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Resumo:

A presente dissertacdo surge com o objetivo de estudar as consequéncias da pandemia,
provocada pela COVID-19, no ambiente empresarial, no que a préatica de fraude diz
respeito.

No inicio do ano de 2020, surgiu, em Portugal, 0 novo coronavirus, designado SARS-
CoV-2, e trouxe consigo a necessidade de implementar mudancas, a todos os niveis. No
ambiente empresarial, a maioria das organizagdes ndo estava devidamente preparada para

estas mudancas.

Assim, com este estudo pretende-se analisar qual a influéncia da pandemia, na préatica de
fraude. Para isso, iniciamos esta dissertacdo com uma revisdo da literatura focada na
fraude, nomeadamente no seu conceito, teorias e formas de prevencéo e detecdo. Ainda,
neste primeiro capitulo, sdo abordadas as consequéncias da fraude e as motivagdes para
a sua préatica, em tempos pandémicos, onde sdo analisados os trés relatorios, emitidos pela
Association of Certified Fraud Examiners, em 2020, que estudam a influéncia da COVID-

19, na fraude.

Relativamente a metodologia de investigacdo adotada, foi elaborado um questionario,
como instrumento de recolha de dados, destinado a micro, pequenas, médias e grandes
entidades, a fim de averiguar se este periodo pandémico, que se vive atualmente, constitui

mais uma motivacdo para a préatica de fraude.

Apbs a interpretacdo dos resultados obtidos, através das respostas ao questionario,
concluimos, pela validacdo do modelo de analise construido com as hipoteses formuladas,
com base nas questdes de investigacdo, que surgiram na revisdo da literatura, que o
aparecimento da COVID-19 afetou a vulnerabilidade das organizages, dificultando a

prevencdo e detecao de fraude.

Palavras chave: Fraude, Pandemia, Risco, Organizagéo



Abstract:

This dissertation aims to study the consequences of the pandemic, caused by COVID-19,

in the practice of fraude on the business environment.

At the beginning of 2020, the new coronavirus, designated SARS-CoV-2, emerged in
Portugal and brought with it the need to implement changes at all levels. In the business

environment, most organizations were not properly prepared for those.

Thus, this study intends to analyze the influence of the pandemic on the practice of fraud.
For that, we started this dissertation with a literature review focused on fraud, namely in
its concept, theories and ways of prevention and detection. Also, in this first chapter, is
made an approach to the consequences of fraud and the motivations for its practice in
pandemic times, where the three reports, issued by the Association of Certified Fraud

Examiners, in 2020, that study the influence of COVID-19 are analyzed.

Regarding the adopted research methodology, a questionnaire was prepared, as a data
collection instrument, aimed at micro, small, medium and large enterprises, in order to
ascertain whether this pandemic period, which we are currently experiencing, constitutes

another motivation for the practice of fraud.

After interpreting the results obtained through the responses to the questionnaire, we
concluded, by validating the analysis model built with the hypotheses formulated, based
on the research questions that emerged in the literature review, that the appearance of
COVID-19 affected the vulnerability of organizations, making fraud prevention and

detection difficult.

Key words: Fraud, Pandemic, Risk, Organization
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INTRODUCAO




Diariamente, os meios de comunica¢do divulgam situacGes fraudulentas, desde os casos
mais famosos em Portugal, até qualquer esquema realizado, com o objetivo de obter

ganhos pessoais.

Segundo o Professor Doutor Antonio Rebelo de Sousa, a crise sanitaria que vivemos
atualmente, provocara “uma significativa recessdo da economia mundial e uma profunda

contragdo na economia europeia”.

Algumas investigacdes ja realizadas, demonstram que o novo coronavirus, SARS-CoV-
2, provocou e continuara a provar um aumento significativo nos riscos de fraude. A
imposicdo de restri¢des fisicas constitui uma das causas desse aumento, uma vez que a
maioria das organizac@es foi obrigada a implementar o teletrabalho. Esta medida adotada
trouxe consigo, um conjunto de riscos para 0 ambiente empresarial, nomeadamente o
risco de ataque informético. De acordo com o Jornal de Noticias, em abril, o Centro
Nacional de Ciberseguranca confirmou o aumento de ciberataques, em Portugal, entre
eles casos de “phishing”, que tém como objetivo “roubar” dados sensiveis de um

utilizador.

O facto de a pandemia ter surgido de maneira imprevisivel e inesperada tornou o controlo
interno das organizacfes uma tarefa mais dificil, uma vez que surgiram novos riscos de
fraude, para os quais ndo existiam controlos implementados ou, nos casos em que
existiam ndo eram totalmente isentos de erros. Desta forma, a pouca preparacdo das
empresas para este tipo de acontecimentos, revelou ser um enorme obstaculo, no combate

a fraude.

A presente dissertacdo tem como objeto de estudo a pandemia como motivacao para a
pratica de fraude. Face a conjuntura financeira atual, causada pela COVID-19, aeconomia
estd a sofrer quebras bastante significativas, o que podera ser um indicio de motivacédo
para a préatica de fraude. Assim, ao longo deste estudo pretende-se comprovar ou ndo a

veracidade desta premissa.

Serdo efetuadas e desenvolvidas varias pesquisas, a fim de clarificar a questdo acima
mencionada. No capitulo I, sera efetuada uma reviséo da literatura, onde se espera analisar
opinides de diversos autores, relativamente ao tema, conceitos e teorias de fraude,

motivagdes que levam os individuos a pratica-la e medidas preventivas.



De seguida, o capitulo Il apresentara a Metodologia de Investigacdo, com o objetivo de
responder as perguntas de investigacdo, resultantes da revisdo da literatura. Nesta fase,

seré definido o modelo de analise para testar a pergunta inicial.

No capitulo 11, proceder-se-4 a analise das informacGes obtidas anteriormente, através

do tratamento de dados e da sua interpretacéo.

Por fim, o Capitulo IV apresentara as conclusdes relativas a todo o trabalho desenvolvido,
isto €, se as respostas as perguntas de investigacdo foram as esperadas e se foi ou ndo

alcancado o objetivo da pesquisa.



CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




1 A Fraude

1.1 Enquadramento Teoérico
1.1.1 Conceito

A palavra fraude deriva do latim “Fraus, fraudis”’, que significa ma-fé, engano, fraude,
embuste, agravo, velhacaria, segundo Almeida (2012).

Segundo o Dicionério da Lingua Portuguesa, a fraude é definida como um “ato de ma-fé
praticado com o objetivo de enganar ou prejudicar alguém” de forma ilicita e punivel por

lei.

De acordo com a Norma Internacional de Auditoria (ISA) 240, “as distor¢des nas
demonstragdes financeiras podem resultar de fraude”. Quer isto dizer que, qualquer
manipulacdo dos resultados da organizacdo é classificada como fraude. E importante
ressalvar, que a detecdo de fraude ndo é da exclusiva responsabilidade do auditor, dado
que 0 seu interesse recai sobre os atos que resultam em distor¢des nas demonstragoes

financeiras.

O conceito de fraude é, normalmente, associado a um conjunto de falhas, entre elas o
roubo, a corrupcdo, a falsificacdo de documentos, o conluio e o branqueamento de
capitais. A sua préatica envolve o recurso ao engano, para que o resultado seja vantajoso
para o praticante. Quando uma organizacao esta envolvida em situacdes fraudulentas, as
consequéncias ndo sdo apenas financeiras, mas também podem revelar-se ao nivel da sua

reputacdo, na medida em que a sua gestdo ficara comprometida.

Segundo Wells (2009), a fraude, num sentido mais amplo, é a forma de ocultar os ganhos
obtidos, através do crime, usando como justificacdo a ocorréncia de erro. Contudo, apesar
de todas as fraudes envolverem qualquer tipo de erro, nem todos 0s erros que ocorrem na

organizacédo sdo provenientes de fraudes.

De acordo com Pimenta (2009), a fraude engloba um amplo conjunto de situacdes,
tendencialmente intencionais, em que uns cidaddos ou organizagcdes enganam outros,
tirando beneficios préprios, mas causando, a0 mesmo tempo, danos econémico-sociais.
Para além disso, grande parte das fraudes cometidas sdo bastante simples e, por esse
motivo, muitas das vezes ndo sdo detetadas. Por outro lado, as fraudes podem ser

esquemas muito bem pensados e elaborados por pessoas com muitos conhecimentos nas



areas respetivas, tornando a sua detecdo bastante dificil. Outro fator que torna as fraudes
menos visiveis € o facto de o individuo que pratica o ato fraudulento, ndo considerar que
esta a cometer um crime e, deste modo, a sua identificacdo transforma-se num trabalho

de acrescida dificuldade.

Para Parodi (2008), “um principio basico da elaboragdo de uma fraude ¢ a ganancia das
pessoas que sonham em obter muito dinheiro sem esforgos e riscos”. Todavia, este sonho
acaba por ser uma mera ilusdo, uma vez que sempre que um individuo pratica fraude esta

sujeito a riscos muito elevados.

1.1.2 Teorias

N&o existe uma data especifica para 0 comec¢o da préatica de fraude, todavia, segundo
Dorminey, Fleming, Kranacher e Riley (2012), o crime financeiro e a fraude existem
provavelmente desde o inicio do comércio. Estudos realizados por Woodward (2003;
citado por Dorminey et al., 2012) revelam que desde esse momento ja existia a

necessidade de distinguir os comerciantes confiaveis dos ndo confiaveis.

De entre as teorias que comegaram a ser investigadas, durante os anos 40, destaca-se 0
estudo realizado por Sutherland (1940; citado por Dorminey et al., 2012), relativamente
aos “crimes de colarinho branco”, que representam as fraudes cometidas pelos
administradores e executivos contra 0s acionistas das instituicGes e contra o publico.
Durante o seu estudo, Sutherland (1940; citado por Dorminey et al., 2012) concebeu o
principio basico de que uma pessoa ja nascia criminosa, ou seja, 0 crime encontrava-se
no seu ADN. Porém, muitas das vezes o individuo ndo nasce com essa capacidade e na
sequéncia deste estudo foi criada a teoria de que somos capazes de aprender a ser

criminosos, tal como aprendemos a falar inglés.

A par da evolucdo do setor organizacional foram desenvolvidas teorias mais sofisticadas,
que implicam a distin¢éo entre a fraude e outros crimes com motivagédo financeira, como
por exemplo roubo. Portanto, se no inicio do estudo da fraude a sua representacao era
como ilustrada abaixo, na Figura 1, atualmente sera representada por um modelo mais
complexo. Através, da anélise desta figura, podemos observar uma relagéo direta entre o
autor da fraude (perpetrator) e a motivacao financeira, para a pratica do crime (financially

motivated crime). Atualmente, ja ndo se verifica esta ligacéo direta e simplificada entre o



“enganador” e o crime, uma vez que existem diversos fatores motivacionais e ndo apenas
uma motivacdo financeira, que influenciam a pratica de fraude, que serdo apresentados

de seguida.

Financially

Perpetrator Motivated
Crime

Figura 1 - Modelo Conceptual Basico para o Crime com Motivacgéo Financeira

Fonte: Dorminey et al. (2012:557). The Evolution of Fraud Theory.

1.1.2.1 Triangulo da Fraude

Uma das teorias mais conhecidas, segundo Dorminey et al. (2012) é, precisamente, a
teoria do “Tridngulo da Fraude”. Formulada por Donald Ray Cressey, entre 1950 e 1953,
enquanto estudante do doutoramento em Criminologia, na Universidade de Indiana.
Comecou por estudar o comportamento de pessoas que haviam sido presas por crimes de
desvio ou roubo de dinheiros publicos, que tinham a seu cargo. Através da realizacao de
entrevistas a reclusos da Penitenciaria do Estado de Illinois, em Joliet, apercebeu-se de
caracteristicas em comum entre os condenados por crimes de colarinho branco,
sobretudo, o facto de se encontrarem sob pressao, por falta de dinheiro. Com base nas
suas observacdes, Cressey (1953; citado por Dorminey et al., 2012) formulou assim, a
sua teoria, na qual definiu trés razdes que levam a crimes de quebras de confianga, entre

elas:

1. Um problema financeiro, impossivel de partilhar;

2. Conhecimento do funcionamento da organizacdo e a oportunidade de violar a
confianca depositada;

3. E acapacidade de considerar esse comportamento como “normal e necessario” e

nunca como criminoso.

Desta forma, concluiu que para a ocorréncia de fraude, os critérios anteriores tém de estar
presentes, nomeadamente: a pressao (financial pressure), a oportunidade (opportunity) e
a racionalizacéo (rationalization), constituindo os trés vértices do Tridngulo da Fraude,

como ilustrado na Figura 2.



Financial
Pressure

Figura 2 - Triangulo da Fraude

Fonte: Dorminey et al. (2012:558). The Evolution of Fraud Theory.

Pressdo — também conhecida como incentivo ou motivagao, é vulgarmente provocada por
um problema financeiro. O individuo tem problemas em partilhar esta dificuldade
econdmica, devido ao estigma social e, por isso a pratica de um crime torna-se a opgédo

mais viavel.

Oportunidade — pressup8e que o individuo tem o conhecimento e 0 momento certo para
cometer a fraude. Desde que assuma uma posic¢do de confianca e conheca todos 0s pontos

fortes e fracos da organizacdo, sera capaz de praticar o pretendido e ser bem-sucedido.

Racionalizacdo — representa uma tentativa de justificacdo, por parte do individuo que
pratica o crime. Segundo Cressey (1953; citado por Dorminey et al., 2012), o fraudador
tenta encontrar motivos que justifiguem o seu ato mesmo antes de o praticar, ou seja, 0
objetivo do individuo ndo sera violar a confianca em si depositada, mas sim, ver a sua
situacdo financeira resolvida. E através da racionalizaco, que é capaz de argumentar gque

as suas acdes foram necessarias e aceitaveis, sendo, todavia precisamente o contrario.

De acordo com Dorminey et al. (2012), a teoria de Cressey constitui um modelo bastante
explicito e claro, para as entidades entenderem os motivos que levam a prética de fraude
e, de alguma forma, tentarem evitar a sua ocorréncia, quer através da implementacao de
medidas preventivas ou até mesmo de controlos internos. Consequentemente, o American
Institute of Certified Public Accountants (AICPA) publicou a norma SAS (Statement on
Auditing Standards) 99 com o propdsito de prevenir a ocorréncia de fraude, nas
demostragdes financeiras. De acordo, com o paragrafo 15, da presente norma, “a
discussdo entre os membros da equipa de auditoria relativamente a suscetibilidade das
demonstragdes financeiras da entidade relativamente as distorgdes resultantes de fraude
deve incluir fatores externos e internos que afetam a entidade”, tal como esta representado

no tridngulo da fraude. Deve ser dada particular importancia a criacdo de incentivos ou



pressdes para que a gestdo e outros pratiqguem fraude; se existe oportunidade para a sua
pratica; e, por altimo, se a cultura e/ou ambiente implementados permitem a

racionalizacéo por parte dos fraudadores.

Um corolério do Tridngulo da Fraude € o Triangulo de Ac¢do de Fraude que pretende
identificar as caracteristicas do ato fraudulento, isto €, descreve as a¢des que um individuo
realiza para perpetuar a fraude. De acordo com Dorminey et al. (2012), os trés elementos
do Triangulo de Acdo de Fraude sdo o Ato (the act), a Ocultagdo (concealment) e a

Conversdo (conversion), como é possivel observar na Figura 3.

O primeiro elemento, o ato, representa a concretizacdo e metodologia da fraude, como

por exemplo, fraude nas demonstracdes financeiras e desvio de dinheiro.

A ocultacdo, também denominada por encobrimento, refere-se a destruicdo das provas
fraudulentas, quer seja através de lancamentos contabilisticos falsos ou até mesmo
falsificacdo de documentos. Com este segundo elemento, o individuo pretende encobrir

0 ato praticado.

Por ultimo, a conversao consiste na transformacdo do que o individuo consegue obter,
através do ato e da ocultacdo, em algo que seja legitimo, por exemplo, através de

branqueamento de capitais, compra de casas ou carros.

Figura 3 - Tridngulo de Acdo de Fraude

Fonte: Dorminey et al. (2012:559). The Evolution of Fraud Theory.

Estabelecendo uma comparacéo entre o Triangulo da Fraude de Cressey e o Triangulo de
Acdo de Fraude, conclui-se que, por um lado, o primeiro pode apresentar alguma
dificuldade na identificacdo da pressdo exercida e na racionalizagdo, uma vez que nédo
constituem elementos facilmente observaveis, o que dificultara a detecdo de fraude, por
parte dos profissionais. Por outro lado, os elementos constituintes do Triangulo de A¢édo

da Fraude s&o reconhecidos e comprovados com mais facilidade.



1.1.2.2 Escala da Fraude

A Escala da Fraude, também designada por Balanca da Fraude, resultou de um estudo
realizado por Albrecht, Howe e Romney (1984; citado por Dorminey et al., 2012), que
consistiu na anélise de cerca de 200 fraudes, no inicio dos anos 1980. Com base nos seus
resultados, Albrecht et al. apresentaram a Escala da Fraude, que se apoia em dois
elementos do Tridngulo da Fraude, a pressdo e a oportunidade, substituindo a

racionalizacdo pela integridade pessoal.

Tendo em atencgdo a Figura 4, que ilustra a Escala da Fraude, é possivel constatar que o

grau de risco de fraude € determinado conforme a presséo, a oportunidade e a integridade.

Assim, quando se verifica muita pressao, oportunidades propicias a préatica de fraude e
reduzida integridade pessoal é percecionado um ambiente, cujas condi¢des sugerem um
risco elevado de fraude. Pelo contrario, se 0 ambiente apresenta pouca pressdo, menores
oportunidades e a integridade pessoal é elevada, o risco de fraude sera baixo. Portanto, o
grau de risco de fraude sera nulo ou neutro, quando se verificar uma situacao de equilibrio,
entre os trés elementos, pressdo, oportunidade e integridade, tal como é possivel observar

na figura apresentada de seguida.

Nesta teoria, Albrecht et al. substituiram a racionalizacdo pela integridade pessoal,
defendendo que a integridade de um individuo se reflete nas suas decisfes e afeta a
capacidade de racionalizacdo de comportamentos improprios, uma vez que pessoas com
maior integridade teriam mais dificuldade em justificar ou racionalizar acGes

fraudulentas.

Pressdes Situacionais

R SR OO O O Y R Y T | Balanga R R T O | T 1

Elevadas da 'Baixas

Fraude

Oportunidades

de concretizagao

OO PO PO O o o ot 1o O O O O | | Y

Elevadas Baixas
Integridade Pessoal

Aol Fraude Fraude l=leleelelodll..

Baixa Elevada Inexistente Elevada

Figura 4 - Balanca da Fraude: Situacdo de Equilibrio

Fonte: Wells, J. (2009:36). Manual da Fraude na Empresa — Prevencao e detecgao.
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1.1.2.3 Modelo M.1.C.E. (D.I1.C.E.)

A fim de tentar perceber o que torna individuos aparentemente poderosos a praticar atos
fraudulentos, Dorminey et al. (2012) concluiram que na mente destes individuos a riqueza
e 0 sucesso era algo que ndo poderiam abdicar e, por isso, eram pressionados por si
mesmos a ultrapassar as dificuldades financeiras que vivenciavam sem partilhar com
ninguém e nunca comprometendo a sua reputacdo. Desta forma, surgiu a necessidade de
estudar com maior profundidade um dos elementos do Triangulo da Fraude, a pressao.
Como tal, foi elaborado o modelo Money, ldeology, Coercion and Ego (M.I.C.E.), que
traduzido para portugués significa Dinheiro, Ideologia, Coercdo e Ego, também
conhecido como modelo de DICE, segundo Kranacher, Riley e Wells (2011, citado por
Dorminey et al., 2012). O objetivo deste modelo é fornecer um conjunto de motivacoes

que levam o individuo a praticar o ato fraudulento, nomeadamente:

e Dinheiro: o individuo é motivado a cometer fraude devido a uma caréncia
financeira;

¢ Ideologia: ndo constituindo uma das motivacfes mais frequentes, é evidenciada,
quando o individuo se recusa a pagar 0s impostos a que esta sujeito por considerar
exagerados ou, até mesmo, inconstitucionais;

e Coercdo: € observavel, quando o individuo é pressionado a praticar o ato
fraudulento, por imposicao de alguém;

e Ego: permite ao individuo, apés cometer a fraude sem ser identificado, um
aumento na sua autoestima, sentindo-se capaz de enganar as pessoas e ser bem-

sucedido.

Tendo o supracitado em atencdo, ocorre a seguinte questdo: “Serd a necessidade

financeira o principal fator motivador para a pratica de fraude?”

1.1.2.4 Diamante da Fraude

Uma outra teoria que surgiu com o objetivo de aperfeicoar o Tridngulo da Fraude de
Cressey é a teoria do Diamante da Fraude, formulada por Wolfe e Hermanson (2004;
citado por Dorminey et al., 2012), que pretendia melhorar a prevencdo e detecdo da

fraude, através da adicdo de um quarto elemento. Além da pressao, da oportunidade e da
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racionalizacdo, foi considerada tambem a capacidade do individuo, reconhecendo as

caracteristicas e habilidades de quem comete fraude.

Portanto, no momento da formulacdo desta teoria, foram atribuidas definicbes a cada
elemento do Diamante da Fraude, tendo por base a teoria de Cressey, porém com algumas
diferengas nas linhas de pensamento:

e Pressdo — quando existe uma necessidade que atormenta o fraudador,
pressionando-o a fazer algo para reverter esse sentimento;

e Oportunidade — surge quando se verifica uma falha no sistema de controlo,
permitindo ao individuo cometer o ato fraudulento;

e Racionalizacdo — consciente do seu ato, o individuo considera-o necessario e, por
isso relativiza 0s riscos;

e Capacidade do individuo — refere-se as habilidades e caracteristicas pessoais dos

individuos, que determinam a ocorréncia ou nao de fraude.

Para além destes fatores, de acordo com Wolfe e Hermanson (2004; citado por Dorminey
et al., 2012), existem caracteristicas que devem estar presentes para a ocorréncia de
fraude, tais como: o cargo do individuo, este deve apresentar oportunidades, que
permitam a pratica de fraude; a inteligéncia e criatividade, uma vez que o individuo
devera saber avaliar as fraquezas da organizacao e tirar proveito disso; o ego, isto é,
devera ter confianca em si, de forma a ser bem sucedido; coercdo, que se manifesta através
da capacidade de convencer 0s outros a agir consigo e manter sigilo; engano, ou seja,
aptidao para enganar os outros e fazé-lo da melhor forma; e, por fim, o stress que deve
ser controlado pelo individuo, para que nao afete o seu desempenho.

Os estudos realizados por Wolfe e Hermanson (2004; citado por Dorminey et. al., 2012),
constataram que grande parte das fraudes cometidas por milionarios, ndo teriam sido bem-
sucedidas, se o0 individuo ndo possuisse aptiddo necessaria para a sua préatica. Isto, porque
a oportunidade proporciona a pratica de fraude e a presséo e a racionalizacdo constituem
fatores que motivam o individuo. Todavia, este devera ter a capacidade de reconhecer a

oportunidade para cometer o ato fraudulento, sem ser exposto.

Face as teorias acima apresentadas, é visivel que os individuos que praticam fraude,
devem ser inteligentes e saber avaliar as situa¢cdes de forma minuciosa, para que nédo
sejam descobertos. Assim sendo, surge a questdo: “O individuo que comete fraude, fi-lo

de forma repetitiva ou num ato isolado?”
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1.1.3

Tipos de Fraude

Interessa agora abordar os diferentes tipos de fraude. De acordo com Williams (1997),

existem quatro categorias de fraude:

1
2
3.
4

Abuso de Confianca;
Fraude Empresarial;
Fraude Governamental;

Fraude de Investimento.

O abuso de confianca, segundo este autor, traduz-se no aproveitamento do cargo de

alguém, através da obtencéo de informacdes confidenciais e, assim adquirir dinheiro, bens

ou outros privilégios aos quais ndo se tem direito. Normalmente, este ato é praticado

contra os individuos que depositam estas informagdes em alguém de confianca e, que

acabam por a quebrar. Por isso, o individuo estard perante uma fraude e nao tem

conhecimento, uma vez que ndo espera que a sua confianca seja violada.

Nesta categoria, inserem-se fraudes como:

Fraude Fiduciaria — quando um individuo faz uma doacdo a uma instituicdo de
caridade, o seu objetivo ndo é receber algo em troca, mas sim ajudar quem mais
precisa. Contudo, é bastante dificil saber se os donativos chegam aos destinatérios
e, muitas das vezes, isso acaba por ndo acontecer, beneficiando destas ofertas
guem nao precisa;

Fraude do locador / inquilino — este tipo de fraude acontece, por exemplo, quando
o locador exige uma quantia de seguranca ao inquilino e ndo a devolve;

Fraude Meédica — ocorre no fornecimento de receitas falsas, medicamentos
indevidos ou perigosos e, até mesmo, atraves de servicos prestados por individuos
ndo habilitados;

“Pigeon Drop” — traduzido para portugués, a queda de pombo, é um abuso de
confianga, em que um individuo simula que encontrou uma quantia de dinheiro
ndo reclamada e persuade outro (“pombo”) a transferir o dinheiro que tem em sua
posse, para dividirem o montante encontrado. Posto isto, o fraudador desaparece

e a vitima fica sem o dinheiro transferido.

A fraude empresarial abrange diversos tipos de fraudes, desde:
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Fraude bancaria — um dos exemplos deste tipo de fraude, conhecido por “check
kiting”, ocorre, quando um individuo faz circular um cheque entre vérias contas,
construindo de forma fraudulenta saldos, utilizando assim, indevidamente, os
cheques como forma de crédito ndo autorizado;

Fraude de seguro — manifestam-se através do incumprimento do que inicialmente
foi acordado, tal como, a cobertura prometida, o ndo reembolso em caso de
sinistros e, ainda a manipulacéo de categorias de risco, quando se trata de fraudes
cometidas por seguradoras. Por outro lado, quando é o cliente a praticar fraude
contra a seguradora podera ser por meio de declaragdes ou reivindicacdes falsas;
Fraude do consumidor — abrange declaragcbes falsas do vendedor aos
compradores, nomeadamente, esquemas de taxas antecipadas, que tém apenas
como objetivo o depdsito adiantado; e cobranca excessiva pela prestacdo de
Servigos;

Fraude de Merchandising — tal como a anterior, este tipo de fraude é também
dirigido aos consumidores. Por exemplo, a criacdo de publicidade falsa ou
enganosa e envio de faturas de bens ou servicos a empresas, que ndo foram
prestados;

Violagdes “Anti-trust” — geram desigualdades no mercado, através da fixacéo de

precos e restricdo de comércio, que resulta na combinacgdo de esquemas.

A fraude governamental consiste em acBes contra o0 governo e abusos praticados pelos

seus funcionarios e pode ser distinguida entre:

Fraude contra os servi¢cos governamentais — este tipo de fraude ocorre, quando 0s
individuos ndo cumprem os deveres fiscais para com a Autoridade Tributaria; e
também, quando obtém rendimentos de forma ilicita;

Corrupcao publica — quando os funcionarios do governo aceitam subornos, para

influenciar as suas decisoes oficiais.

As fraudes de investimento sdo esquemas que pretendem persuadir as vitimas a investir

o0 seu dinheiro em empreendimentos falsos. Podem assumir diversas formas, entre elas:

Esquemas de cadeia — 0 esquema de Ponzi supde 0 pagamento de rendimentos
elevados aos investidores, contudo estes ndo sdo provenientes de lucros, mas sim
de outros investidores. O esquema em pirdmide é outro exemplo, que tem como

objetivo angariar dinheiro através do recrutamento de pessoas, ou seja, O

14



consumidor da a sua propria contribuicdo em troca de uma contrapartida, que
surge da entrada de outros consumidores, gerando-se, assim, um ciclo vicioso;
Fraude de franquia — ocorre, quando estamos perante um contrato de franchising
e aempresa franchisadora se recusa a fornecer os bens ou direitos que inicialmente
foram acordados e apodera-se do investimento da empresa franchisada;

Fraude de titulos — envolve a negociacdo com acesso a informacdes privilegiadas
e manipulacdes de mercado;

Fraude de pensdo — inclui violacGes de deveres por parte dos administradores de
fundos de pensaes;

Fraude de faléncia — consiste em faléncias planeadas e na venda sistematica dos
ativos da empresa, para nao liquidar as dividas;

Lavagem de dinheiro — consiste no investimento de dinheiro, obtido de forma

ilegal, para ocultar a sua origem.

Segundo a Association of Certified Fraud Examiners (ACFE), existem dois tipos de

fraude: Fraude Interna e Fraude Externa.

De acordo com Wells (2009), a fraude interna ou também denominada de fraude

ocupacional ocorre, quando o funcionério, gerente, diretor ou proprietario de uma

organizacdo comete fraude em detrimento dessa mesma organizacao. Apresentou, assim,

a Arvore da Fraude (ver Anexo I), estabelecendo a existéncia de trés categorias de fraude:

Corrupcao — situacdes em que o poder e a influéncia sdo vistos como forma de
obter algum tipo de vantagem, que vai contra 0s principios éticos da entidade. A
corrupc¢do pode assumir formas como suborno, gratificacdes ou prémios ilegais e
conflitos de interesses;

Apropriacdo indevida de ativos — pode traduzir-se em furto, por exemplo de
dinheiro, que se encontra em caixa, em utilizacdo de ativos, pagamento de
despesas ficticias, compras de bens ou servicos para uso pessoal, pagamentos a
empresas fantasma, entre outros;

Informacgéo financeira fraudulenta — quando a informacgdo apresentada pela
entidade ndo é verdadeira nem apropriada, transmitindo uma imagem errada aos
seus destinatéarios. Deste modo, com base na Arvore da Fraude, os ativos e receitas
da entidade poderdo estar subavaliados ou sobreavaliados. Nesta categoria podera

ser considerada a ocorréncia de fraude em informacédo nédo financeira, como por
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exemplo a divulgacdo de um novo produto, com o0 objetivo de criar expectativas
nos consumidores, porém este ndo serd produzido, uma vez que a entidade nao

apresenta nem capacidade nem condigdes, para tal.

A fraude externa, por sua vez, aborda um conjunto diversificado de esquemas, podendo
ser praticada por fornecedores, através da cobranga de bens ou servigos ndo fornecidos;
ou por clientes, que podem pagar com cheques sem fundo ou fornecer informacdes de
contas falsas. As organizacGes podem ainda ser vitimas de ameaca de violacBes de
seguranca e furtos de propriedade intelectual. Outros exemplos de fraude externa sédo

fraude fiscal, fraude de faléncia e fraude de seguro.

Portanto, a davida que ocorre é: “Um individuo que pertenga a organizag¢do, tem uma

maior probabilidade de praticar o ato fraudulento com sucesso?”

1.2 A Auditoria e a Fraude

Como ja foi referido anteriormente, o papel principal do auditor ndo é a detecdo de fraude,
esta responsabilidade cabe, em primeiro lugar “aos encarregados da governagdo ¢ a
geréncia”. Isto ndo quer dizer que no seu trabalho, o auditor ndo deve dar importancia a
fraude, pelo contrario, um dos seus objetivos, segundo a ISA 240, ¢é “identificar e avaliar
os riscos de distor¢do material das demonstra¢des financeiras devido a fraude”. E fulcral
que sejam implementadas medidas preventivas na organizagdo capazes de prevenir a

ocorréncia de fraude ou desencorajar os individuos que a cometem.

De acordo com a Norma Internacional de Auditoria (ISA) 200, o objetivo de uma
auditoria “é aumentar o grau de confianca dos destinatarios das demonstragdes

financeiras” e, de certa forma, desviar a possibilidade de fraude.

1.2.1 Auditoria Forense

Segundo Taborda e Almeida (2005), a auditoria forense é um tipo de auditoria que se
dedica a investigacdo de potenciais casos de fraude. Os maiores escandalos financeiros
que ocorreram, principalmente devido a fraude, colocaram a auditoria forense em
destaque, uma vez que surgiu a necessidade de investigar essas situagdes e a sua origem.

Portanto, se até entdo o auditor ndo ocupava uma posicao de elevada importancia, a partir
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da ocorréncia destas situacdes, passou a ser um elemento fundamental para garantir a

regularidade da informacé&o financeira e a transparéncia das entidades.

Com o crescente numero de casos de fraudes no mundo empresarial, a confianca
depositada nas entidades por parte dos clientes, investidores, fornecedores e publico em
geral é cada vez menor. Isto leva a uma procura crescente de profissionais capazes de
assegurar a veracidade e transparéncia das demonstragdes financeiras das entidades. De
acordo com Wolosky (2004; citado por Taborda e Almeida, 2005), este aumento de
procura € essencialmente justificado pelos ‘“numerosos escandalos empresariais
envolvendo fraudes, as crescentes expectativas do publico e a oportunidade, por parte dos
auditores, de aumentarem os seus lucros fornecendo servigos relacionados com fraude e

investigagao forense”.

Quando os escandalos financeiros se tornaram publicos, em particular o caso da Enron,
que ficou conhecido pela manipulacdo de resultados, com a ajuda de outras empresas e
também bancos, a responsabilidade caiu sobre o auditor externo, colocando assim em

causa a reputacéo e credibilidade da profissao.

Torna-se, assim, fundamental fazer a distin¢do entre um auditor financeiro externo e um
auditor forense. O auditor externo tem como objetivo fazer o trabalho de auditoria de
acordo com os principios geralmente aceites, emitindo uma opinido relativamente as
demonstracdes financeiras da entidade, sobre se estas cumprem ou ndo o normativo
aplicavel, em vigor. Por outro lado, ao auditor forense cabe uma abordagem mais proativa
na andlise da documentacdo das entidades, dando particular importancia a sua exposicédo
a fraude (Taborda e Almeida, 2005).

“Entre a auditoria externa e a auditoria forense existem diferencas muito relevantes,
nomeadamente, no perfil e competéncias exigidos aos seus profissionais, no objeto de

trabalho, na metodologia usada, pressupostos, entre outros”. (Moreira, 2014)

Farrel e Healy (2000; citado por Taborda e Almeida, 2005) defendem que a funcdo da
auditoria forense é descobrir indicios de fraude e, posteriormente investiga-los. O auditor
forense deve ter a capacidade para ver além das demonstragdes financeiras e descobrir

irregularidades, que sejam capazes de comprometer a organizacao.
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1.2.2 Expectativas em Auditoria (Audit Expectation Gap)

As expectativas por parte do publico, em geral, relativamente a uma auditoria e as
responsabilidades do auditor divergem do que na realidade deveriam ser. Existe uma
dissemelhanca entre o que é, na verdade, o trabalho de autoria e 0 seu objetivo e o que as

pessoas julgam ser as responsabilidades do auditor.

De acordo com Porter (1993), Liggio foi o primeiro a fazer referéncia ao conceito de
“lacuna de expectativa”, em auditoria, no ano de 1974. Segundo o autor, esta lacuna foi
definida como a diferenca entre os niveis de desempenho esperado pelo auditor

independente e pelo utilizador da informacéo financeira.

Porter (1993), concebeu um estudo onde divide o conceito de “expectation gap” em duas

componentes, tal como € possivel observar na figura 5:

i.  Diferenca entre as fun¢des que o publico espera que o auditor desempenhe e as
funcdes que, razoavelmente, podem ser executadas pelo auditor — Diferenca de
razoabilidade;

ii.  Diferenca entre as funcbes que o publico pode, razoavelmente, esperar que o
auditor desempenhe e as funcbes que o auditor considera alcancaveis — Diferenca

de desempenho.
A diferenca de desempenho pode ter origem em:

¢ Insuficiéncia das normas, quando se verificam lacunas nos normativos — padrfes
deficientes;

e Insuficiéncia dos resultados, quando s&o apuradas diferencas entre o desempenho
dos auditores, tal como € percebido pela sociedade e o padrdo de desempenho

esperado pelos auditores.

Desempenho Expectativas da
percebido dos socledade em relacio
auditores Duferengas de expectativas em auditoria ao trabalho do

. -~

auditor

enho |_d]:_)iferenu;a de razoabihidade,

| Drferenga no desemp
e e E—

Desempenho Normas Expectativas
- —_— —_— | —— .
madequado inadequadas pouco razoavels
Fungdes reais Fungdes razoavelmente
do auditor esperadas pelos auditores
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Figura 5 - Representacdo das Diferengas de Expectativas em Auditoria

Fonte: Adaptado de Porter (1993:50). An Empirical Study of the Audit Expectation Performance Gap.

Estas diferencas de expectativas em auditoria tém origem, no facto de os utilizadores das
demonstracgdes financeiras ndo terem um conhecimento total dos objetivos do trabalho de

auditoria, criando expectativas que ndo correspondem a realidade.

Consequentemente, surge a questdo: “Deverdo os auditores ser responsabilizados,

quando existe uma fraude e esta ndo é por eles detetada?”

1.3 Prevencao e Detecéo de Fraude

Albrecht, Albrecht, Albrecht e Zimbelman (2015) identificaram duas atividades
principais, para que as organizacdes sejam capazes de prevenir a fraude. A primeira € a
criagdo de um ambiente de honestidade, abertura e ajuda, no seio da organizagdo e a

segunda recai sobre a eliminacdo de oportunidades de fraude.
Para a criagcdo de um ambiente honesto e confiavel, as organiza¢6es devem:

e Selecionar os funcionarios certos, ou seja, individuos com principios morais, que
nunca tenham estado relacionados com fraudes e que sejam leais;

e Criar um ambiente de trabalho positivo, onde os colaboradores se sintam a
vontade para partilhar as suas aspiracdes e objetivos;

e Implementar programas de assisténcia aos funcionarios, de forma a transmitir-

Ihes motivacao, para que estes se sintam apoiados.
De forma a eliminar as oportunidades de fraude dentro das organizagdes, estas devem:

e Implementar um sistema de controlo interno adequado, de maneira que as
oportunidades de fraude sejam reduzidas;

e Desencorajar o conluio. Apesar de grande parte das fraudes serem cometidas
individualmente, ndo significa que um conjunto de individuos insatisfeitos nédo
seja capaz de cometer fraude. Portanto, neste ponto, o papel das organizacfes sera
tentar perceber, junto dos seus colaboradores, 0 que os atormenta e arranjar
solugdes;

e Estabelecer um sistema de denlncia, para o caso de algum colaborador da

organizagao ter conhecimento da ocorréncia de alguma fraude, conseguir reportar;
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e Criar uma expectativa de punicdo, que sera aplicada se alguém praticar um ato
fraudulento. Isto implica a exposicéo do individuo e, geralmente, este representa
um dos medos capaz de desencorajar a pratica de fraude;

e Aplicar uma auditoria proativa de fraude. A maioria das organizagdes incide um
foco principal na auditoria financeira e operacional, acabando por dar menos
importancia a auditoria forense. Segundo estes autores, este ramo de auditoria
deverd estar mais presente nas organizagdes, como forma de prevencao da pratica

de fraude.

Apesar de o ato fraudulento ser raramente observado, existem sinais e indicadores
frequentemente observaveis e, que poderdo indicar que algo anormal esta a acontecer.

Assim, € 0 momento, para dar particular atencdo a detecdo de fraude.

A implementacéo dentro da organizacdo de um sistema de detecdo de fraudes representa
um dos principais meios para detetar a ocorréncia de fraude. Quando este sistema é capaz
de denunciar movimentos, transacGes e operacdes suspeitos, a probabilidade de que as
fraudes acontegcam é mais reduzida. Por outro lado, o facto de os colaboradores da
organizagao saberem da existéncia deste sistema, tornam-se muito menos propensos a
tentar cometer qualquer tipo de fraude, uma vez que tém conhecimento que serdo

facilmente descobertos.

Desta forma, levanta-se a seguinte questdo: “Quando os colaboradores estao satisfeitos

na organizagdo, o risco de fraude é menor?”

1.3.1 Red Flags

Os red flags sdo sinais de alerta ou fatores que representam um risco de fraude. Para
Parodi (2008), estes sdo indicadores suspeitos que visam prevenir e detetar as fraudes.
Segundo este autor, existem alguns pontos importantes, aos quais deve ser dada particular

importancia, detalhadamente:

e Reclamagdes e/ou opinides dos clientes, fornecedores e colaboradores;

e Mudancas comportamentais dos colaboradores;

e Mudancas no estilo de vida e habitos dos colaboradores;

e Controlo interno fragil. Este constitui um dos principais facilitismos para a préatica

de fraude.
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Na maioria dos casos, quando uma fraude é descoberta, nada fazia suspeitar a sua
ocorréncia, ou seja, o individuo ndo revelou nenhum comportamento anormal que levasse
a suspeitar de algo. Porém, isso ndo significa que esses comportamentos ndo existam. Na

verdade, existem e, por vezes sdo mais evidentes do que se possa pensar.

Conforme a ACFE divulgou no seu relatorio “Report to the Nations on Occupational
Fraud and Abuse, 2014”, o principal comportamento, que os individuos que praticam o
ato fraudulento apresentam, esta associado a pressdo e ao receio de serem expostos. Este
estudo estabelece a existéncia de, pelo menos, 17 sinais de alerta, como é possivel
observar no gréfico abaixo. Entre eles, a vontade de viver acima das possibilidades, as
dificuldades financeiras, uma relacdo excecionalmente proxima entre o fornecedor e o

cliente, dificuldade em partilhar tarefas, entre outros.

Viver acima das possibilidades I 43,8%
Dificuldades Financeiras I 33,0%
Relagdo de proximidade Fornecedor-Cliente I 21,8%
Relutancia na partilha de tarefas GGG 21,1%
Atitude "wheeler dealer” NG 18,4%
Problemas familiares IEGGG—G———————— 16,8%
Desconfianga e atitude defensiva IE—————————— 15 0%
Problemas de dependéncia IEE———_ 11,6%
Reclamag&o sobre pagamento inadequado N 9,4%
Problemas anteriores relacionados com o emprego I 8, 9%
Recusa em tirar férias I 8 6%
Pressdo excessiva dentro da organizacdo I 8 4%
Isolamento Social I 7 4%
Reclamagdo sobre falta de autoridade IEE— 6,5%
Pressdo familiar excessiva para o sucesso I 6,0%
Instabilidade nas circunstancias da vida I 5 9%

Problemas legais do passado I 5,6%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%50,0%

2014

Grafico 1 - "Red Flags" - Sinais de Alerta

Fonte: ACFE — Perpetrators/Behavioral Red Flags (2014)

Através da analise do grafico anterior, é possivel constatar que o principal fator que leva

o individuo a cometer fraude € a vontade de atingir um melhor nivel de vida. Desta forma,
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esta vontade constitui um sinal de alerta, na medida em que ser4 demonstrada, pelo
individuo, através das suas acles e intengdes. Assim, € exigida especial atencdo, por
exemplo, quando este fala acerca das suas ambigdes e objetivos, uma vez que a intengéo

de cometer qualquer ato fraudulento podera estar ai implicito.

Assim, torna-se importante clarificar: “Serdo os comportamentos e atitudes do individuo

fraudador, importantes para a detegdo de fraude?”

1.3.2 Sarbanes-Oxley-Act

Em 2002, com o objetivo de recuperar a credibilidade da contabilidade e da auditoria,
abaladas pelos grandes escandalos financeiros, foi assinada a Lei SOX (Sarbanes-Oxley-
Act), pelo senador Paul Sarbanes, democrata de Maryland, e pelo deputado Michael

Oxley.

Esta lei pretendia evitar a ocorréncia de fraudes, como as que haviam ocorrido até a data,
através da criacdo de medidas preventivas, tornando, assim, o ambiente empresarial mais

seguro e transparente.

Anand (2007) refere que a lei SOX foi elaborada, tendo em conta trés principios base, a

integridade, a exatiddo e a responsabilidade.

Quando se fala em integridade, pretende-se que tanto o comportamento das empresas,
como a sua informacdo financeira representem de forma verdadeira e apropriada a

situacdo de cada organizacao.

A exatid&o, relacionada com a integridade, pressupde que toda a informacéo divulgada

pelas organizacdes é confiavel.

A responsabilidade implica, que os responsaveis pela publicacdo de qualquer informacao
fraudulenta sejam 0s CEO’s e CFO's.

O facto de existir um conjunto vasto de medidas restritas que as organizacdes tém de

seguir, a luz desta lei, faz com que a ocorréncia de fraude se torne dificultada.
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1.3.3 Controlo Interno

Um sistema de controlo interno adequado as necessidades da organizacdo representa uma

das principais barreiras a pratica de fraude.

De acordo com Trenerry (1999), um sistema de controlo interno é fundamental para um
negocio eficaz e eficiente. E um sistema de comunicacio do topo da organizagio para a

base e, a0 mesmo tempo, um sistema de resposta da base da organizacao para o seu topo.

Para Parodi (2008), existe um conjunto de controlos que podem ser implementados dentro

das organizacdes, a fim de dissuadir os funcionarios de atos fraudulentos, nomeadamente:

e Segregacdo de tarefas, como um tipo de controlo preventivo. E importante
assegurar que as diferentes fases de uma transacao, ou seja, o inicio, a autorizacao,
0 registo, a verificacdo e o controlo fisico, sdo realizadas por diferentes pessoas;

e Controlo da autorizacdo, isto &, criar regras especificas, para definir os processos
de decisdo e responsabilidade. E, também evitar situacbes de autorizacdo
automatica, é importante que os documentos de suporte e a transacdo sejam
verificados pelo responsavel;

e Controlo fisico dos bens, realizar inventarios dos bens com alguma regularidade,
fazer a comparagdo entre o que existe em armazém e 0 que se encontra registado

informaticamente e implementar um sistema de autorizacfes para novas compras.

Posto isto, importa clarificar: “Quando a organiza¢do nao possui um sistema de controlo
interno, séo implementados controlos, a fim de prevenir a ocorréncia de fraude, como

por exemplo segregacdo de tarefas e controlo fisico dos bens?”

O Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSQO) é uma
entidade com a missdo de fornecer orientacdo sobre a gestdo do risco empresarial, 0
controlo interno e a prevencdo de fraudes, a fim de melhorar o desempenho

organizacional e reduzir a ocorréncia de fraude nas organizagoes.

Publicou, em 1992, um “framework”, que pretende ajudar as organizagdes a projetar e
implementar um sistema de controlo interno eficaz e adaptado as necessidades de cada
organizacdo, tendo sempre em consideracdo as constantes alteracbes no ambiente
empresarial. Este foi revisto em 2013, para incorporar 17 principios, que estao associados

aos cincos componentes do controlo interno:
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Ambiente de controlo;
Avaliagéo de risco;
Atividades de controlo;

Informacéo e Comunicacéo;

o~ w0 DN e

Atividades de monitorizacéo.

O primeiro componente, ambiente de controlo, prevé que a organizagdo estabeleca um
programa de controlo do risco de fraude, demonstrando as expectativas da gestdo e da
administracao e o seu compromisso com o elevado controlo e valores éticos relativamente

a gestdo do risco de fraude.

O componente de avaliacdo de risco dedica-se ao controlo da fraude, na medida em que
a organizacdo realiza avaliacdes de risco, para identificar riscos e esquemas de fraude
especificos, avaliar a sua probabilidade e impacto, avaliar as atividades de controlo ja

existentes e implementar acdes, a fim de mitigar riscos residuais de fraude.

As atividades de controlo devem ser desenvolvidas e estabelecidas pela organizagéo, com
0 objetivo de prevencéo e detecdo da fraude e, assim, reduzir o risco da sua ocorréncia.

E fundamental a organizaco instituir uma comunicacdo aberta, para conseguir obter
informacdes sobre possiveis fraudes e proceder a uma investigagdo e aplicacdo de acdes
corretivas, para lidar com a fraude da melhor forma e em tempo habil.

As atividades de monitorizacdo tém o objetivo de controlar se cada um dos componentes
esta presente e a funcionar de forma adequada. Para isso, a organizagdo seleciona,
desenvolve e executa avaliagc@es continuas, para verificar se a gestao do risco de fraude é
eficiente. Caso contrario, devera comunicar os erros encontrados as partes responsaveis,
incluindo a administracdo e a gestdo, para que estes tomem as medidas corretivas

necessarias.

Com a implementacao de um adequado sistema de controlo interno, a organizacao estara
menos suscetivel a pratica de fraude, contudo surgem as questdes: “Tendo a organizacao
um sistema de controlo interno implementado, este é utilizado como auxiliar na

prevencao e detecdo de fraude? ”;

“Um sistema de controlo interno bem construido e adequado as necessidades da
organizacao significa, por si soO, que esta esta livre de situages como a ocorréncia de

irregularidades e fraudes?”
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1.4 Combate a Fraude

O combate a fraude tem-se revelado um dos maiores desafios dos ultimos tempos, no
ambiente empresarial, uma vez que, dada a evolugdo tecnoldgica, cada vez mais
acelerada, as formas de enganar e burlar o outro tornam-se mais diversificadas. Com isto,

as organizacgdes sentem uma crescente dificuldade, em estar um passo a frente da fraude.

Para ajudar as organizag0es a reduzir esta dificuldade, existem organismos especializados
que apoiam a prevencéo da fraude.

A nivel europeu, o Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF) “€ o tinico organismo
da Unido Europeia mandatado para detetar e inquirir sobre a utilizacdo fraudulenta de
fundos da UE, bem como para lhe por termo”. O OLAF assegura que o dinheiro dos
contribuintes é empregado da melhor forma possivel, investigando casos de fraude,

corrupcdo e atividades ilegais que envolvam fundos europeus.

Para concretizar a sua missdo, este organismo desempenha um papel ativo no
desenvolvimento das politicas antifraude da Unido Europeia, como servigo da Comissdo
Europeia. Exemplo disso ¢ a administracao do “Programa Hercule 1117, para o periodo
compreendido entre 1 de janeiro de 2014 e 31 de dezembro de 2020. De acordo com o
artigo 4.°do Regulamento n° 250/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, “o objetivo
especifico do Programa consiste em prevenir e combater a fraude, a corrupcao e outras

atividades ilegais lesivas dos interesses financeiros da Unido”.

O artigo 5.° do presente Regulamento apresenta um conjunto de objetivos operacionais

do Programa, destacando-se:

a) “Melhorar os niveis atuais de prevencdo e investigacdo de fraudes e de outras
atividades ilegais, intensificando a cooperacéo transnacional e multidisciplinar;

c) Reforcar a luta contra a fraude e outras atividades ilegais, prestando assisténcia
técnica e operacional s autoridades nacionais de investigacdo, nomeadamente as

autoridades aduaneiras e as autoridades responsaveis pela aplicacéo da lei;”

Para além disso, 0 OLAF ja possui duas atividades que pretendem combater a fraude,

nomeadamente;
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e Anti-fraud Information System (AFIS) — pretende apoiar as atividades
operacionais, entre as administracGes nacionais e da Unido Europeia, para que
estas se realizem de forma segura;

e Irregularities Management System (IMS) — um sistema informético que permite
aos Estados-Membros reportarem quaisquer irregularidades que comprometam o0s
fundos da UE, prestando apoio a gestdo e analise dessas anomalias.

Em Portugal, o OBEGEF (Observatorio de Economia e Gestdo de Fraude) é uma
associacédo privada sem fins lucrativos, que tem como objetivos a detecdo e prevencdo da
fraude, através da implementacdo de politicas e a redugdo de risco de fraude.

1.5 Consequéncias da Fraude

A fraude pode provocar diversas consequéncias tanto para a vitima do ato fraudulento,

como para o individuo que a pratica.

No que respeita a vitima, quando se trata de uma organizagao, a sua reputagdo € colocada
em causa, uma vez que transmite, principalmente, a fraqueza do seu controlo interno. Isto
podera ndo ser bem visto pelos investidores e pelos interessados na organizacdo, uma vez
que o seu interesse diminui, fragilizando assim a situacdo financeira e social das

organizagoes.

Relativamente ao individuo que comete fraude, as consequéncias que este sofrerd, de
origem fiscal, estdo previstas no Regime Geral das InfracGes Tributarias (RGIT), onde
sdo aplicadas contraordenacdes, previstas nos artigos 113.° a 127.°, a prética de atos de
fraude e evasdo fiscal. No que respeita a crimes tributarios encontram-se previstos nos
artigos 87.° a 91.° e os crimes fiscais, incluindo fraude, fraude qualificada e abuso de

confianca, nos artigos 103.° a 105.°.

Por conseguinte, coloca-se a questdo: “A ocorréncia de fraude numa organizacao

prejudica a sua imagem/ reputagdo?”
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1.6 Motivacoes da Fraude em Tempos Pandémicos

Tal como ja foi referido anteriormente, existem diversos fatores motivacionais que levam
a préatica de fraude. Em 2020, surgiu um conjunto de fatores que aumentam a sua
ocorréncia, a pandemia provocada pela COVID-19, que trouxe consigo uma série de

mudangas no nosso comportamento e na gestao de todos 0s recursos.

1.6.1 A Fraude e a COVID-19 (Benchmarking Reports)

Tendo em conta, um estudo realizado pela Association of Certified Fraud Examiners
(ACFE), a pandemia provocada pela COVID-19 afetou e continuar a afetar o setor
econdmico. Implicou uma série de alteracBes no quotidiano empresarial, desde proibicdes
de viagens de negdcios, implementacdo de teletrabalho, uma dependéncia cada vez maior
datecnologia e uma incerteza econdmica, relativamente ao futuro. Todos estes obstaculos
proporcionam um aumento da presséo no seio da organizagao e, consequentemente mais
oportunidade e racionalizacdo. O aumento destes fatores leva a um consequente aumento

da ocorréncia de fraude.

Este estudo consistiu na elaboragdo de trés relatorios, sendo que cada um diz respeito a
diferentes fases da evolucdo da pandemia. O primeiro, publicado em junho, inclui
pesquisas realizadas nos meses de abril e maio de 2020, o segundo relatorio foi divulgado
em setembro e diz respeito a pesquisas efetuadas entre julho e agosto de 2020 e, por fim,
0 ultimo relatdrio desta investigacdo, publicado em dezembro de 2020, constitui uma
ultima analise a situacdo pandémica. A execucdo destes relatorios teve como base a

realizacdo de entrevistas a profissionais antifraude.

Segundo a ACFE, o seu principal objetivo com a apresentacdo dos resultados obtidos é

apoiar os profissionais antifraude a:

e Melhorar a liderancga organizacional, transmitindo aos colaboradores e também ao
publico os efeitos da pandemia na luta contra a fraude;

e Realizar avaliagdes acerca do risco de fraude, para manter um cenério atualizado;

e Conceber suporte para um investimento continuo em programas antifraude;

e Acompanhar os desafios de prevencdo, detecdo e investigacdo de fraude, no

ambiente atual.
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Tendo em consideracdo o primeiro relatorio, em maio de 2020, 68% dos entrevistados ja
haviam notado um crescimento nos niveis de fraude, sendo uma parte desse crescimento
significativa. E previsivel um aumento da fraude, no decorrer de 2021 e, muito

provavelmente, consideravel.

De acordo com estes testemunhos, o tipo de fraude que sofreu um maior aumento foi a
fraude cibernética, que compreende esguemas como comprometimento de e-mail,
hacking (pirataria informatica) e malware (implementacéo de virus informatico). Cerca
de 81% dos entrevistados ja verificaram um aumento desse tipo de anomalias e 93% prevé

um aumento nos proéximos 12 meses.

As fraudes praticadas por fornecedores e vendedores, como por exemplo fraude de
precos, falsificacdo de produtos e cobranga excessiva, constituem um risco acrescido,
dada a situacao atual. Dos profissionais abordados, 86% acredita num aumento deste tipo

de fraude em 2021 e, cerca de 68% ja constataram esse incremento.

A fraude de pagamento, que compreende pagamentos moveis fraudulentos, e a fraude de
assisténcia médica integram os terceiro e quarto lugares de fraudes que devem aumentar,

durante o ano de 2021.

Os problemas mais comuns que os profissionais de combate a fraude estdo a enfrentar
sdo a impossibilidade de viajar, o cancelamento ou adiamento dos seus cCompromissos e
investigacOes, a falta de acesso a evidéncias, os desafios que estdo implicitos no trabalho

remoto e manter todos os dados privados em seguranca.

Quando foi publicado o segundo relatério, a perspetiva relativamente a pandemia ja havia
mudado um pouco. Ja se tinham passado cerca de seis meses desde 0 seu inicio e, apesar
de existirem ainda muitas incertezas, em relacao ao futuro, tornava-se cada vez mais certo
de que os seus efeitos seriam notados, principalmente, a longo prazo. De acordo com as
entrevistas realizadas, em agosto de 2020, cerca de 77% dos profissionais antifraude
tinham notado um aumento no nivel geral de fraude, sendo que um terco desses

considerava esse aumento significativo.

Comparativamente ao primeiro relatorio, o nivel de fraude sofreu um aumento e, com
base nesses resultados, é provavel que este aumento continue. Tal como no relatério
anterior, os entrevistados foram confrontados com os tipos de fraude que consideram ser

mais afetados, pela COVID-19. Em resposta a estas questdes, os profissionais continuam
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a considerar a fraude cibernética com risco mais elevado para as organizacgdes. Outros
tipos de fraude, como a fraude de desemprego e a fraude de pagamento constituem

também riscos cada vez maiores.

Quando abordados acerca do nivel de dificuldade de prevencao, detecdo e investigacdo
de fraudes, ap6s o surgimento da COVID-19, os inquiridos revelam, sem surpresa, que
esse nivel de dificuldade serd muito mais elevado do que antes da pandemia. Cerca de
75%, referem que a prevencdo e investigacao de fraude sdo muito mais desafiadoras, no

ambiente atual e aproximadamente 68% consideram a detecdo de fraude mais dificil.

Este estudo mostra que as principais razes pelas quais 0 combate a fraude se tornou mais
dificil encontram-se, maioritariamente, relacionadas com as restri¢bes fisicas impostas.
Os problemas que os profissionais consideram de maior gravidade, nesta segunda
abordagem, s&o novamente o cancelamento ou adiamento de compromissos. Pelo
contrario, as entrevistas remotas ja ndo séo consideradas como o principal desafio, por

tantos profissionais.

No terceiro relatério, publicado em dezembro de 2020, j& restam poucas duvidas de que
os efeitos da pandemia durardo até 2021. Continuam a verificar-se flutuacdes
econdmicas, no mundo empresarial e tendem a manter-se. Os fatores exaltados pela
COVID-19 provocaréo alterac6es nos riscos de fraude e, adicionalmente, nos programas
antifraude das organizagdes.

Tendo em consideracdo os relatorios anteriores, a maior parte dos questionados observou
um aumento na fraude, na sequéncia da pandemia. Cerca de 90% dos profissionais,
pressupdem um novo aumento no nivel de fraude, nos proximos doze meses e, metade

destes, considera esse aumento significativo.

A forma como os riscos de fraude estdo a afetar as organizacfes também tem vindo a
aumentar significativamente. A fraude cibernética continua a constituir a area de risco
mais elevada. Outros riscos de fraude considerados importantes sdo a fraude de

pagamento, o roubo de identidade e a fraude de desemprego.

Uma vez que o risco de fraude tende a aumentar, é essencial as organizacfes garantirem
gue os seus programas antifraude permanecerdo eficazes no préximo ano. Quando

questionadas, 41% das organizacgdes planeiam aumentar o seu orcamento para medidas e
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programas antifraude. Por outro lado, 0 componente do or¢camento que sofrera uma maior

reducdo sera a parte destinada a viagens de trabalho.

Evidentemente, que nesta Ultima investigacdo a dificuldade em prevenir, detetar e

investigar fraudes continua a aumentar.

Em suma, este estudo demonstra que o “pior ainda esta para vir”, uma vez que os efeitos
da pandemia s6 serdo conhecidos no futuro. Todavia, isto ndo significa que ja ndo estejam
a ser sentidos, € evidente que a economia ja se comeca a ressentir e os riscos de fraude
tendem a aumentar. Podemos dizer que se estabelece uma proporcionalidade direta entre
o tempo “pds pandémico” e a ocorréncia de fraude, isto é, quanto mais tempo passa desde
0 aparecimento da COVID-19, mais as organizacbes enfraguecem, tornando-se

suscetiveis a fraude.
Apds a analise destes relatorios, importa clarificar as seguintes questdes:
“A caréncia de recursos na organizagdo, gera oportunidade para a pratica de fraude?”’

“Apos o inicio da pandemia, provocada pela COVID-19, o nivel de dificuldade de

detecdo e prevengdo da fraude aumentou?”

1.6.2 Aumento da Fraude

Em novembro de 2020, de acordo com o relatério de crimes financeiros apresentado pela
Feedzai, empresa tecnoldgica portuguesa, a pandemia da COVID-19 provocou um

aumento de cerca de 60%, na taxa de fraude, desde marco de 2020.

O facto de ser ter verificado um confinamento quase total, provocou um aumento nas
compras realizadas online e, consequentemente uma grande subida no nimero de fraudes.
Os trés principais contribuintes globais de fraude ao longo de 2020 foram: a clonagem de
cartdes de crédito e débito, a utilizacdo de “bots” para gerar encomendas em alta
velocidade, que fazem o pedido de compra cinco vezes mais rapido que os consumidores
humanos, e a utilizacdo de cddigos suspeitos de comerciante de alto risco. Relativamente
a taxa de fraude de clonagem de cartdes de crédito e débito sofreu um aumento de 34%.
Cerca de 75% dos individuos pretendem manter os habitos de “banca digital” adotados,

por consequéncia da pandemia.
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De modo a reduzir o risco de fraude, este relatorio apresenta trés solucdes destinadas as

instituicdes financeiras, entre elas:

e Utilizacdo de técnicas antifraude em transacdes realizadas em que o cartdo nao
esta fisicamente presente;

e Controlar a rececdo de e-mails suspeitos e invalidos e ter em atencdo qualquer
transacdo proveniente de um e-mail desconhecido;

e Desenvolver perfis de risco para detetar fraudes, por exemplo, através do registo
da hora que o cliente acede a sua conta, qual o dispositivo mdvel utilizado e o

tempo despendido.

Perceber o comportamento normal dos individuos, permite a prevencdo e detecdo de

fraude, gquando a conta do cliente € movimentada de forma anormal.

Posto isto, surge a questdo: “As restri¢Oes fisicas impostas, para combater a COVID-19,

afetaram os riscos de fraude? ”

1.7 Questobes de Investigacao

Durante a elaboracdo da revisdo de literatura, foram surgindo algumas questoes,

especificamente:

Assunto Questdes de Investigacéo

Questdo 1 — Cressey (1953) e Kranacher, Riley e | Serd a necessidade financeira o principal fator

Wells (2011) motivador para a pratica de fraude?

y O individuo que comete fraude, fa-lo de forma
Questdo 2 — Wolfe e Hermanson (2004) . )
repetitiva ou num ato isolado?

Um individuo que pertenca a organizagao, tem
Questdo 3 — Wells (2009) uma maior probabilidade de praticar o ato

fraudulento com sucesso?

B Deverdo o0s auditores ser responsabilizados,
Questdo 4 — Porter (1993) . L
guando existe uma fraude e esta ndo é por eles

detetada?

N Quando os colaboradores estdo satisfeitos na
Questdo 5 — Albrecht et al. (2015) L ) .
organizacao, o risco de fraude é menor?

) Serdo 0s comportamentos e atitudes do individuo
Questdo 6 — Parodi (2008)

fraudador, importantes para a detecdo de fraude?
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Questéo 7 — Parodi (2008)

Quando a organizacdo ndo possui um sistema de
controlo interno, sdo implementados controlos, a
fim de prevenir a ocorréncia de fraude, como por
exemplo segregacdo de tarefas e controlo fisico

dos bens?

Questdo 8 — Trenerry (1999) e Parodi (2008)

Tendo a organizacdo um sistema de controlo
interno implementado, este é utilizado como

auxiliar na prevencao e detecdo de fraude?

Questdo 9 — COSO (2013)

Um sistema de controlo interno bem construido e
adequado as necessidades da organizacdo
significa, por si s0, que esta esta livre de situagdes

como a ocorréncia de irregularidades e fraudes?

Questdo 10 — COSO (2013)

A ocorréncia de fraude numa organizacao

prejudica a sua imagem/ reputacdo?

Questdo 11 — ACFE (2020)

A caréncia de recursos na organizagdo, gera

oportunidade para a prética de fraude?

Questdo 12 — ACFE (2020)

Ap6s o inicio da pandemia, provocada pela
COVID-19, o nivel de dificuldade de detecdo e

prevencdo da fraude aumentou?

Questdo 13 — Feedzai (2020)

As restrigdes fisicas impostas, para combater a

COVID-19, afetaram os riscos de fraude?

Tabela 1 - Sintese das Questfes de Investigacdo

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2020)
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CAPITULO I1 - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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2 Metodologia

2.1 Enguadramento Teorico

Neste capitulo, serd descrita a metodologia de investigacdo adotada na pesquisa que ira
objetivar as hipdteses de andlise formuladas, tendo por base as questdes apresentadas dos

varios autores referenciados na revisao da literatura.

Para Prodanov e Freitas (2013) a metodologia consiste no estudo, compreensdo e
avaliacdo dos varios metodos disponiveis para a realizacdo de uma pesquisa académica,
através da aplicacdo de procedimentos e técnicas, que possibilitem o processamento de
informacdes e a consequente resolucdo de questdes de investigacao.

Ainda segundo estes autores, “podemos definir método como o caminho para chegarmos

a determinado fim”.

Minayo (2001) entende por metodologia “o caminho do pensamento e a pratica exercida
na abordagem da realidade. Neste sentido, a metodologia ocupa um lugar central no
interior das teorias e esta sempre referida a elas.”

De acordo com Gil (2002), “pode-se definir pesquisa como o procedimento racional e
sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sdo

propostos”.

Surge, assim, a necessidade de fazer a distingdo em dois tipos de pesquisa: a pesquisa

quantitativa e a pesquisa qualitativa.

Flick (2013), defende que a pesquisa quantitativa pode ser caracterizada como 0 “estudo
de um fendémeno, a partir de um conceito, expresso de forma tedrica previamente”. Quer
isto dizer, que o tipo de metodologia quantitativa se baseia na formulacdo de hipdteses

que serdo testadas, posteriormente.

A metodologia quantitativa é, de acordo com Cruz (2017), “uma pesquisa quantitativa de
mercado, que utiliza técnicas estatisticas, para a recolha e analise de dados”. Os métodos
quantitativos permitem uma melhor analise da teorizacdo do problema, de forma a

quantificar as hipdteses formuladas.

De acordo com Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa quantitativa pretende quantificar as

opinides e informacdes, para classifica-las e analisd-las. “No desenvolvimento da
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pesquisa de natureza quantitativa, devemos formular hipoteses e classificar a relagdo entre

as variaveis para garantir a precisdo dos resultados”.

Por outro lado, a pesquisa ou metodologia qualitativa “considera que ha uma relagdo
dindmica entre 0 mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em nimeros” (Prodanov
& Freitas, 2013).

Na metodologia qualitativa, o ponto de partida j& ndo € um modelo teérico, uma vez que
este ¢ um “método de pesquisa social que utiliza técnicas de recolha de dados descritivas

e se caracteriza pela sua analise cuidadosa” (Cruz, 2017).

“A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares, preocupando-se com um
nivel de realidade que ndo pode ser quantificado. Ou seja, trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um
espaco mais profundo das relacGes, dos processos e dos fendmenos que ndo podem ser

reduzidos a operacionalizacdo de variaveis.” (Minayo, 2001)

Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa

: ) Qualidade — natureza e
Foco da Pesquisa  Quantidade — “quantos”

esséncia
Ambiente Artificial, formal Natural, familiar
Amostra Grande e representativa Pequena, ndo representativa

_ Pesquisador como principal
Instrumentos manipulados ) ]
Coleta de Dados o instrumento (entrevista,
(escala, teste, questionario) N
observacao)

. Dedutivo (pelo método ) _
Modo de Anélise o Indutivo (pelo pesquisador)
estatistico)

Tabela 2 - Diferencas entre as Pesquisas Quantitativa e Qualitativa

Fonte: Prodanov, C. C., & Freitas, E. C. D. (2013). Metodologia do trabalho cientifico: métodos e

técnicas da pesquisa e do trabalho académico. Novo Hamburgo: Feevale.

A tabela acima apresentada exibe as diferengcas entre as pesquisas quantitativa e
qualitativa. O que distingue, essencialmente, estes dois tipos de metodologia é a sua

natureza. Por um lado, a abordagem quantitativa trata a parte visivel e concreta, dos
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processos e dos fendmenos. Por outro lado, a pesquisa qualitativa dedica particular
atencdo aos significados das agdes e comportamentos humanos, algo que ndo pode ser
detetado, através de estatisticas.

Contudo, a juncdo de dados quantitativos e qualitativos ndo é impossivel, pelo contréario
a realizacdo de pesquisas, de ambas as naturezas, facilita o alcance do resultado

pretendido, uma vez que se tratam de abordagens diferentes.

2.2 Hipoteses de Analise

De acordo com Gil (2002), a hipdtese € a proposicéo a testar e que podera solucionar o

problema.

As hipoteses de analise podem ser definidas como um “enunciado geral de relagdes entre
factos e fenémenos formulado como solucdo proviséria para um determinado problema,
sendo passivel de verificacao empirica, nas suas consequéncias” (Marconi & Lakatos,

2003).

A formulacédo de hipoteses tem como objetivo criar indagacdes que serdo verificadas na
investigacdo, portanto pode-se dizer que as hipoteses de analise sdo afirmag6es (Minayo,
2001).

Hipdteses de Analise Questdes de Investigacao

Q1 — Sera a necessidade financeira o
principal fator motivador para a préatica de
fraude?

Q2 — O individuo que comete fraude, fa-
lo de forma repetitiva ou num ato isolado?
H1 — Normalmente, na ocorréncia de Q3 — Um individuo que pertenca 2
fraude, existe um motivo prévio inerente. | organizag&o, tem uma maior
probabilidade de praticar o ato fraudulento
com sucesso?

Q5 - Quando os colaboradores estdo
satisfeitos na organizacdo, o risco de
fraude € menor?
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Q13 — As restricdes fisicas impostas, para
combater a COVID-19, afetaram os riscos
de fraude?

H2 — Sendo a prevencéo e detecdo de
fraude da responsabilidade priméria da
gestdo, normalmente traduz deficiéncias

de diversa ordem, na organizacao.

Q4 Deverdo o0s auditores ser
responsabilizados, quando existe uma
fraude e esta ndo € por eles detetada?

Q6 — Serdo os comportamentos e atitudes
do individuo fraudador, importantes para
a detecdo de fraude?

Q10 — A ocorréncia de fraude numa
organizagdo prejudica a sua imagem/
reputacdo?

Q11 — A caréncia de recursos na
organizacdo, gera oportunidade para a
pratica de fraude?

Q12 — Apds o inicio da pandemia,
provocada pela COVID-19, o nivel de
dificuldade de detecdo e prevencdo da
fraude aumentou?

H3 — Um bom sistema de controlo
interno dissuade a fraude.

Q7 — Quando a organizacdo ndo possui
um sistema de controlo interno, sé&o
implementados controlos, a fim de
prevenir a ocorréncia de fraude, como por
exemplo segregacdo de tarefas e controlo
fisico dos bens?

Q8 — Tendo a organizac¢do um sistema de
controlo interno implementado, este é
utilizado como auxiliar na prevencdo e
detecdo de fraude?

Q9 — Um sistema de controlo interno bem
construido e adequado as necessidades da
organizacdo significa, por si s@, que esta
esta livre de situacbes como a ocorréncia
de irregularidades e fraudes?

Tabela 3 - Sintese das Hipoteses de Analise

Fonte: Elaboragdo propria (2021)
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Hipotese 1 (H1):

De acordo com Cressey (1953), o individuo que pratica fraude apresenta sempre um
motivo para o fazer. A pressao, a oportunidade e a racionaliza¢do sao considerados 0s

trés principais fatores motivacionais, segundo a sua teoria.

A prética de fraude tem como principal objetivo o beneficio proprio, o que faz com que
o0 praticante do ato fraudulento ndo seja capaz de percecionar os limites, alterando a

prépria definicdo do que é e ndo é licito, perante a sociedade (Moura, 2009).
Desta forma, foi formulada a seguinte hipotese de analise:

H1 — Normalmente, na ocorréncia de fraude, existe um motivo prévio inerente.

Hipdtese 2 (H2):

As responsabilidades do auditor, no que diz respeito a fraude, segundo a Norma
Internacional de Auditoria 240, passam “por obter garantia razoavel acerca da fiabilidade
de que as demonstracgdes financeiras tomadas como um todo estdo isentas de distorgéo
material causada por fraude ou erro”. Todavia, o facto de o auditor obter esta garantia,
ndo significa que ndo exista sempre um risco de que algumas distor¢des materiais possam

nao ser detetadas.

Esta norma esclarece ainda que, sdo os encarregados da governacdo da entidade e 0s

Orgaos de gestdo os responsaveis primarios na prevencao e detecdo de fraude.
Com isto, concluimos que:

H2 — Sendo a prevencao e detecdo de fraude da responsabilidade priméria da gestéo,

normalmente traduz deficiéncias de diversa ordem, na organizacao.

Hipotese 3 (H3):

Parodi (2009) defende que a prevencao de fraude se torna muito mais eficaz e eficiente,

quando s&o implementados controlos internos, na organizagé&o.

Também o COSO ¢ possuidor de um “framework™ que tem como objetivo fornecer

ferramentas as organizagOes, para que estas reduzam a ocorréncia de fraude,
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estabelecendo principios, que se tornam fulcrais na implementacdo de um adequado

sistema de controlo interno.
Desta forma, constata-se que:

H3 — Um bom sistema de controlo interno dissuade a fraude.

2.3 Modelo de Analise

O modelo de anélise pretende explicar a relacdo entre as hipdteses de anélise enunciadas,

anteriormente. O qual pode ser observado na figura seguinte:

Hipdtese | Hipdtese
3 (H3) 1 (H1)
33,33% 33,33%

Hipdtese 2
(H2) 33,33%

Figura 6 - Modelo de Analise

Fonte: Elaboragdo Prdpria (2021)

E observavel que as trés hipoteses descritas anteriormente, se relacionam entre si. Porém,
todas abordam perspetivas de analise diferentes, na medida em que a primeira hip6tese
pretende confirmar a existéncia de um motivo, para a ocorréncia de fraude; a hipétese
namero dois prende-se com a responsabilidade da prevencéo e detecdo de fraude; e, por
ultimo, a terceira hip6tese aborda o sistema de controlo interno, como um elemento

essencial, para o combate a fraude.

Assim, para cada uma das hipoteses consideradas (H1, H2, H3) foi atribuido um valor
quantitativo de 33,33%, resultando a concluséo final (C) desta metodologia, na seguinte

equacao:

C =0.3333 H1 + 0.3333 H2 +0.3333 H3
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2.4 Instrumento de Recolha de Dados

Nesta investigacao, o instrumento de recolha de dados escolhido foi o questionario. Desta
forma, utilizaremos este método quantitativo para obter a informagdo necessaria ao

presente estudo e, assim concluir com uma maior razoabilidade.

O questionario constitui uma das técnicas de recolha de dados primarios. Este “é uma

série ordenada de perguntas que devem ser respondidas por escrito, pelo respondente”

(Prodanov & Freitas, 2013).

Ainda de acordo com os autores acima mencionados, a linguagem a utilizar, na elaboracéo
do questionério devera ser clara e direta, para evitar o surgimento de ddvidas, no momento

da resposta.

Gil (2002) menciona que um questionario é uma das técnicas de interrogacao, utilizadas
no levantamento de dados, que compreende um conjunto de questbes, que Sao
respondidas por escrito pelos seus destinatéarios. Esta técnica integra o meio mais rapido

e barato, relativamente a obtencéo de informacoes.

A elaboracdo do questionario consiste na realizagdo de perguntas que permitam chegar a
alguma conclusdo. Deste modo, devem ser incluidas apenas questbes que estejam
relacionadas com o tema a investigar. Estas devem possibilitar uma Unica interpretacao
e, dentro do possivel, devem ser evitadas perguntas que se iniciem por expressoes do tipo

“na sua opinido”, a fim de prevenir “respostas de fuga”.

2.4.1 Elaboracdo do Questionario

O questionério, utilizado como instrumento de recolha de dados, foi elaborado na
plataforma Google Forms e é constituido por 15 questdes, algumas com alineas (ver
Apéndice 1). As questdes 1 a 8 tém como objetivo caracterizar os respondentes e

apresentam-se de seguida:

Questdo 1: De que forma responde a este questionario?

Opc0es de resposta: Profissional de auditoria ou Profissional de outra area;

Questédo 2: Se respondeu “Profissional de outra area”, na questdo anterior, indique qual

a atividade da entidade onde trabalha. — Resposta curta
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Questao 3: Qual a sua idade?
Opcdes de resposta: 18 a 30 anos; 31 a 45 anos; 46 a 55 anos; Mais de 56 anos.
Questdo 4: Qual o seu grau académico?

Opcdes de resposta: 1° Ciclo; 2° Ciclo; 3° Ciclo; Ensino Secundario; Licenciatura;

Mestrado; Doutoramento.

Questdo 5: Qual o numero de anos de experiéncia profissional?

Opcoes de resposta: Menos de 5 anos; Entre 5 e 10 anos; Mais de 10 anos.

Questdo 6: Qual o tipo de entidade onde trabalha?

Opc0es de resposta: Microentidade; Pequena entidade; Média entidade; Grande entidade.
Questao 7: Indique a dimensao da empresa onde trabalha.

Opcdes de resposta: Menos de 10 colaboradores; Entre 10 e 50 colaboradores; Entre 51 e

250 colaboradores; Entre 251 e 500 colaboradores; Mais de 500 colaboradores.

Questdo 8: Alguma vez teve conhecimento da pratica de algum tipo de fraude, no seu
local de trabalho?

Opcdes de resposta: Sim ou Nao.

As questdes 9 a 15 foram formuladas para dar resposta as trés hipoteses de analise,

enunciadas anteriormente.

Assim, colocaram-se as seguintes questdes, com o objetivo de responder a Hipdtese 1:
Alinea 9.1: A necessidade financeira é a principal motivacao para a pratica de fraude.
Alinea 9.2: A insatisfacdo dos colaboradores da organizacdo aumenta o risco de fraude.

Alinea 9.3: Um individuo com estabilidade financeira terd uma menor tendéncia para

praticar fraude.
Alinea 9.4: O individuo que comete fraude tende a desculpabilizar o seu ato.
Alinea 9.5: Um individuo que pertence a organizacdo, tem uma maior probabilidade de

praticar o ato fraudulento com sucesso.
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Alinea 9.6: O ato fraudulento é praticado num ato isolado e ndo de forma repetitiva.

Questdo 14: Considera que a pandemia causada pela COVID-19 provocou um aumento

no risco de fraude?

Alinea 15.2: As consequéncias financeiras provocadas pela pandemia, constituem uma

das motivacOes para a pratica de fraude.

Alinea 15.3: A vulnerabilidade das organizagfes, causada pela COVID-19, leva a um

ambiente propicio a pratica de fraude.

Como forma de dar resposta a Hipotese 2, foram colocadas as seguintes questdes:

Alinea 9.7: Os comportamentos e atitudes do individuo fraudador constituem um indicio

importante, para auxiliar a dete¢do de fraude.

Questdo 10: A ocorréncia de fraude prejudica a imagem/reputacdo da organizacao, no

ambiente empresarial?

Questdo 11: Quem sdo os responsaveis pela prevencdo e detecdo de fraude, nas

organizagdes?

Alinea 11.1: Se respondeu “Outros”, na questdo 11., diga, por favor, quem considera ser

responsavel pela prevencdo e detecao de fraude. — Resposta curta

Questdo 12: Deverdo os auditores ser responsabilizados, quando existe uma fraude e esta

ndo é por eles detetada?

Alinea 15.1: A caréncia de recursos na organizacao, gera oportunidade para a pratica de

fraude.

Alinea 15.4: A pandemia provocada pela COVID-19 dificultou a prevencéo e detecdo de

fraude.

As questdes apresentadas de seguida foram formuladas, para dar resposta a Hipotese 3:

Alinea 13.1: A implementacdo de um sistema de controlo interno dissuade a prética de

fraude.
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Alinea 13.2: O sistema de controlo interno ¢ fundamental na prevencdo e detecédo de

fraude.

Alinea 13.3: Quando a organizacdo ndo possui um sistema de controlo interno, devera

implementar controlos, que auxiliem o combate a fraude.

Alinea 13.4: Apesar da existéncia de um adequado sistema de controlo interno, dentro da

organizacao, este, por si s0, ndo é suficiente para impedir a ocorréncia de fraude.

As questdes 9, 13 e 15 foram respondidas pelos inquiridos, utilizando a escala de Likert,
de forma a medir o grau de concordancia relativamente as suas alineas. Esta escala foi
apresentada em formato numérico, em que o numero 1 corresponde a “Discordo
totalmente”; o nimero 2 € igual a “Discordo”; o nimero 3 equivale a “Nao discordo nem
concordo”; o numero 4 significa “Concordo”; e, por fim o numero 5 ¢é escolhido, quando

os inquiridos “Concordam totalmente” com a afirmacao apresentada.

As restantes questdes apresentaram como opcles de resposta o método dicotdmico

Sim/Nao, escolha multipla e resposta curta.

2.4.2 Populagdo

A selecdo da populacdo para estudo foi feita tendo em consideracdo o facto de estar
diretamente relacionada com o tema em andlise. Como tal, foram selecionadas,
aleatoriamente, 580 entidades nacionais, entre as quais micro, pequenas, médias e grandes
empresas. Nesta selecdo incluem-se, também, Sociedades de Revisores Oficiais de Conta
por se considerar de elevada importancia, a opinido destes profissionais na matéria em

estudo.

O questionario foi enviado via e-mail, para todas as entidades e esteve disponivel para os
inquiridos entre 06 de maio de 2021 e 17 de junho de 2021.
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CAPITULO III - APRESENTACAO E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS
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3 Apresentacao dos Resultados

Neste capitulo, pretende-se expor e analisar os resultados obtidos, através das respostas
aos questionarios. Os dados recolhidos foram tratados no Microsoft Office Excel, na
versdo 2105, de 08 de junho de 2021.

3.1 Definigéo e Caracterizagéo da Amostra

A amostra é constituida por 35 respostas. Entre as quais 80% (28 inquiridos) sdo
profissionais de areas diversas, ndo relacionadas com auditoria, e 20% (7 inquiridos) séo

profissionais de auditoria, como é observavel no grafico abaixo.

m Profissional de Auditoria m Profissional de outra area

Gréfico 2 - Profissdo do Inquirido

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

No grafico apresentado de seguida, dos 28 profissionais de outras areas, 6 inquiridos
trabalnam em empresas industriais (21%), entre elas, empresas de construgdo civil,
fabricacdo de medicamentos, mobiliario e geotecnia; 3 inquiridos sdo profissionais de
empresas comerciais, como drogarias (11%); e 19 profissionais sdo prestadores de
servigos, uma vez que desempenham fungfes em empresas de contabilidade, gestéo,

consultoria, satde, recursos humanos, transportes e marketing (68%).
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mIndustria = Comércio = Prestacdo de Servigos

Gréafico 3 - Areas de Atividade dos Profissionais de Outras Areas

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Relativamente a faixa etaria dos respondentes, 7 deles tém entre 18 e 30 anos (20%), 15
inquiridos tém entre 31 e 45 anos (43%), na faixa etaria entre 46 e 55 anos inserem-se 12

inquiridos (34%) e, apenas 1 respondente tem mais de 56 anos (3%), tal como € possivel
verificar no Grafico 4.

m[18,30] =[31,45] =[46,55] =>56

Gréfico 4 - Faixa Etéria dos Inquiridos (anos)

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

No que respeita ao grau académico, 2 inquiridos possuem o 3°Ciclo (6%), 5 inquiridos
tém o ensino secundario, ou seja 14% da amostra, 17 sdo licenciados (48%), 10 tém
mestrado (29%) e, somente 1 inquirido tem doutoramento (3%).
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m 3°Ciclo = Ensino Secundario = Licenciatura = Mestrado = Doutoramento

Gréfico 5 - Formagdo Académica

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Quando questionados acerca do nimero de anos de experiéncia profissional, 6 inquiridos
responderam que trabalham h&a menos de 5 anos (17%), 4 dos inquiridos tém experiéncia
entre 5 e 10 anos (11%) e 25 inquiridos ja trabalham ha mais de 10 anos (72%).

2%

m>5anos ™[5, 10]anos = > 10 anos

Gréfico 6 - Experiéncia Profissional

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

As questbes 6 e 7 do questionario interrogaram os inquiridos relativamente ao tipo e
dimensdo da entidade onde trabalham. De entre os inquiridos, 5 trabalham em
microentidades, 15 em pequenas entidades, 12 inquiridos trabalham em médias entidades
e 3 em grandes entidades.
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= Microentidade Pequenas Entidade  m Médias Entidades  m Grandes Entidades

Grafico 7 - Tipo de Entidade

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

No que se refere a dimensdo da empresa, 10 inquiridos responderam que a sua empresa
tem menos de 10 colaboradores, 12 responderam entre 10 e 50 colaboradores, 8 inquiridos
selecionaram a opc¢édo entre 51 e 250 colaboradores, 3 trabalham em empresas que
possuem entre 251 e 500 colaboradores e 2 inquiridos trabalham em empresas com mais

de 500 colaboradores.

=>10 ®[10,50] =[51,250] m[251,500] m> 500 colaboradores

Grafico 8 - Dimensdo da Entidade

Fonte: Elaboracédo propria (2021)

3.2 Analise das Respostas Obtidas

Apos a andlise das questdes iniciais colocadas aos inquiridos, com o objetivo de
caracterizar a amostra, foram apresentadas questdes diretamente relacionadas com o tema

em estudo.
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Assim, a questdo numero 8 do questionario, pretendia esclarecer se o inquirido alguma
vez esteve perante uma situagdo fraudulenta e 9 dos inquiridos (26%) responderam
afirmativamente a esta questéo, por outro lado 26 inquiridos (74%) nunca presenciaram

a pratica de fraude, no seu local de trabalho.

= Sim = Nio

Grafico 9 - Alguma vez teve conhecimento da pratica de algum tipo de fraude, no seu local de trabalho?

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

A questdo 9, composta por 7 alineas, pretende medir o grau de concordancia dos

inquiridos, relativamente as afirmacfes apresentadas.

Em relacdo a afirmagdo “A necessidade financeira ¢ a principal motivagao para a pratica
de fraude” (alinea 9.1), 22 dos inquiridos concordam ou concordam totalmente,

representando assim 63% da amostra.

A alinea 9.2 — “A insatisfagdo dos colaboradores da organizagdo aumenta o risco de
fraude” dividiu as opinides dos inquiridos, uma vez que 26% (9 inquiridos) discorda desta
afirmacdo, 34% concorda (12 inquiridos) e as respostas dos restantes inquiridos

dividiram-se pelas outras opcdes.

Na afirmacao “Um individuo com estabilidade financeira terd uma menor tendéncia para
a pratica de fraude” (alinea 9.3), 57% dos inquiridos concorda ou concorda totalmente
(20 inquiridos).

Quanto a afirmacdo da alinea 9.4 — “O individuo que comete fraude tende a
desculpabilizar 0 seu ato”, 74% dos inquiridos concorda ou concorda totalmente,

representando 26 inquiridos.
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Na alinea 9.5 — “Um individuo que pertence a organizagio, tem uma maior probabilidade
de praticar o ato fraudulento com sucesso”, 34% estd indiferente (12 inquiridos), pois ndo

discorda nem concorda com a afirmacao e, por outro lado 40% concorda (14 inquiridos).

Quando confrontados com a afirmacao “O ato fraudulento ¢ praticado num ato isolado e
ndo de forma repetitiva” (alinea 9.6), 43% (15 inquiridos) respondeu que discorda da

afirmacéo e 29% né&o discorda nem concorda (10 inquiridos).

by

Em relagdo a alinea 9.7 — “Os comportamentos e atitudes do individuo fraudador
constituem um indicio importante, para auxiliar a detecéo de fraude”, 49% dos inquiridos
(17 inquiridos) manifestou a sua concordancia, relativamente a afirmacdo e 34% (12

inquiridos) ndo discorda nem concorda.
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Gréfico 10 - Motivacgdes para a Pratica de Fraude

Fonte: Elaboragdo propria (2021)
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Quando questionados se “A ocorréncia de fraude prejudica a imagem/reputacdo da
organizagdo, no ambiente empresarial”, na questdo 10, 32 inquiridos responderam

afirmativamente (91%), tal como é apresentado no gréfico abaixo.

= Sim = Nao

Grafico 11 - A ocorréncia de fraude prejudica a imagem/reputacéo da organizagdo, no ambiente
empresarial?

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

A questdo 11 interroga os inquiridos sobre os responsaveis pela prevencao e detecéo de
fraude, nas organizagdes. 19 inquiridos (54%) responderam que sao 0S membros da
gestdo da organizagdo. Os 5 inquiridos (14%) que responderam “Outros” atribuem esta
funcdo a todos os colaboradores da entidade, uma vez que consideram que, de forma
direta ou indireta, sdo todos responsaveis e tém o dever de denunciar quaisquer situacdes

fraudulentas. Para os restantes, esta responsabilidade cabe aos auditores interno e externo.

= Auditor interno = Auditor externo/independente
= Membros da gestdo da organizacgéo = Outros

Gréfico 12 - Quem sdo os responsaveis pela prevencéo e detecdo de fraude, nas organizacdes?

Fonte: Elaboragdo propria (2021)
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A questdo 12 — “Deverao os auditores ser responsabilizados, quando existe uma fraude e
esta ndo é por eles detetada?”, 22 inquiridos responderam que sim, representando 63% da
amostra, tal como ilustra o gréfico seguinte.

= Sim = Nio

Grafico 13 - Deverdo os auditores ser responsabilizados, quando existe uma fraude e esta ndo é por eles
detetada?

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

A questdo 13 trata a importancia do controlo interno e é composta por 4 alineas, contendo

cada um delas uma afirmacéo, a fim de medir o grau de concordancia do inquirido.

A alinea 13.1 afirma que “A implementacdo de um sistema de controlo interno dissuade

a pratica de fraude” e 91% (32 inquiridos) concorda ou concorda totalmente.

Em relacdo a afirmacéo da alinea 13.2 — “O sistema de controlo interno é fundamental na
prevencao e detecdo de fraude”, 97% (34 inquiridos) manifestou-se de forma afirmativa,

uma vez que concorda ou concorda totalmente.

Na alinea 13.3 afirma-se que “Quando a organizagdo ndo possui um sistema de controlo
interno, devera implementar controlos, que auxiliem o combate a fraude” e 97% (34

inquiridos) concorda ou concorda totalmente.

Cerca de 83% (29 inquiridos) concorda ou concorda totalmente com a afirmagéo 13.4 —
“Apesar da existéncia de um adequado sistema de controlo interno, dentro da

organizacao, este, por si sO, ndo é suficiente para impedir a ocorréncia de fraude”.
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Grafico 14 - Importancia do Controlo Interno

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Foi questionado aos inquiridos, na questdo 14, se “Considera que a pandemia causada
pela COVID-19 provocou um aumento no risco de fraude?”, a qual 23 inquiridos (66%)

responderam afirmativamente, sendo possivel observar o gréafico 15.

= Sim =Nao

Gréfico 15 - Considera que a pandemia causada pela COVID-19 provocou um aumento no risco de
fraude?

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

Por ultimo, a questdo 15, & semelhanca das questdes 9 e 13, pretende determinar o grau
de concordéancia dos inquiridos, relativamente as afirmacdes apresentadas nas 4 alineas
que a constituem.
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Cerca de 46% dos inquiridos respondeu que concorda com a afirmacdo da alinea 15.1 —

“A caréncia de recursos na organizacdo, gera oportunidade para a préatica de fraude”.

A alinea 15.2 afirma que “As consequéncias financeiras provocadas pela pandemia,
constituem uma das motivagdes para a préatica de fraude” e 43% (15 inquiridos) revelou

que concorda.

No que concerne a alinea 15.3, 29% (10 inquiridos) ndo discorda nem concorda e 31%
(11 inquiridos) concorda com a afirmacao “A vulnerabilidade das organizacOes, causada
pela COVID-19, leva a um ambiente propicio a pratica de fraude”.

A Ultima afirmacdo da questdo 15 (alinea 15.4) revela que 31% (11 inquiridos) néo
discorda nem concorda e 29% (10 inquiridos) concorda com a seguinte afirmacdo “A
pandemia provocada pela COVID-19 dificultou a prevencao e detecdo de fraude”.
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Gréfico 16 - A COVID-19 e a Fraude

Fonte: Elaboragdo propria (2021)

3.3 Interpretacéo dos Resultados

Apo0s a exposicao de todas as respostas do questionério é, agora, essencial fazer a sua
interpretacdo. A interpretacdo dos resultados tem como objetivo organizar as respostas
obtidas, para validar cada uma das hipdteses. Para isso, foi atribuida uma ponderacdo de
33,33% a cada hipotese de analise e, para que seja possivel fazer a sua validacéo foi feita

uma divisdo equitativa do peso de cada questao.

54



As questbes que apresentavam como opcéo de resposta uma escala tipo Likert foram
validadas, quando os inquiridos concordavam ou concordavam totalmente com a

afirmacéo apresentada.

A validagdo de cada hipotese foi calculada tendo em conta a ponderacéo de 33,33% de
cada uma. O somatério da validacdo de cada hipdtese é apresentado na Gltima linha da
tabela exibida abaixo e, assim é possivel confirmar a validacdo do modelo de analise em
69,44%.

Hipoteses Questdes Respostas | Ponderacéo | Valor Final Va.lid’a(;éo
Hipotese
Q9.1 62,86% 11,11% 6,98%
Q9.2 45,71% 11,11% 5,08%
Q9.3 57,14% 11,11% 6,35%
Q9.4 74,29% 11,11% 8,25%
H1 Q9.5 60,00% 11,11% 6,67%
Q9.6 8,57% 11,11% 0,95% 18,09%
Q14 65,71% 11,11% 7,30%
Q15.2 62,86% 11,11% 6,98%
Q15.3 51,43% 11,11% 5,71%
Total H1 | 54,28%
Q9.7 60,00% 16,67% 10,00%
Q10 91,43% 16,67% 15,24%
Ho Q11 54,29% 16,67% 9,05%
Q12 62,86% 16,67% 10,48% 20,63%
Q15.1 62,86% 16,67% 10,48%
Q154 40,00% 16,67% 6,67%
Total H2 | 61,90%
Q13.1 91,43% 25,00% 22,86%
H3 Q13.2 97,14% 25,00% 24,29%
Q13.3 97,14% 25,00% 24,29% 30,71%
Q134 82,86% 25,00% 20,71%
Total H3 | 92,14%
Taxa de Validacdo do Modelo de Anélise | 69,44%
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Tabela 4 - Validagao do Modelo de Analise

Fonte: Elaboracéo propria (2021)
H1 — Normalmente, na ocorréncia de fraude, existe um motivo prévio inerente.

Esta hipotese foi formulada com o objetivo de confirmar a existéncia de um conjunto de

fatores motivacionais que persuadem um individuo a praticar o ato fraudulento.

Cerca de 62,86% da amostra concorda ou concorda totalmente que a principal motivagao
para a pratica de fraude é a necessidade financeira (alinea 9.1). Também o
descontentamento dos colaboradores podera constituir outro fator motivacional,
provocando um aumento no risco de fraude, nas organizagdes, apresentando esta
afirmacdo da alinea 9.2 um grau de concordancia, por parte dos inquiridos, de 45,71%.
Esta percentagem talvez possa ser justificada, pelo facto de existirem muitos
funcionarios, nas organizacdes, que apesar de descontentes com o seu trabalho, ndo

seriam capazes de cometer qualquer tipo de fraude.

Quando confrontados com a afirmacéo da alinea 9.3 — “Um individuo com estabilidade
financeira tera uma menor tendéncia para praticar fraude”, o nivel de concordancia dos
inquiridos é de 57,14%, o que significa que, apesar de a necessidade financeira constituir
uma das principais motivacdes para os individuos que praticam fraude, alguns deles
fazem-no por outros motivos, como por exemplo insatisfacdo profissional ou atracdo pelo

perigo.

A alinea 9.4 afirma que “O individuo que comete fraude tende a desculpabilizar o seu
ato”, apresentando um grau de concordancia de 74,29%. Tal como foi abordado na
revisao da literatura, o fraudador, quando é descoberto, tende a racionalizar a sua acao,
ou seja encontra motivos, validos para si, com o objetivo de justificar e desculpabilizar o

ocorrido.

Quando um individuo esta familiarizado com o ambiente da organizacdo, o ato
fraudulento tera uma maior probabilidade de sucesso, podemos concluir isso, através das
respostas obtidas a alinea 9.5, uma vez que 60,00% dos inquiridos concorda com essa

afirmacdo.

A afirmacdo da alinea 9.6 — “O ato fraudulento ¢ praticado num ato isolado e ndo de forma
repetitiva” gerou alguma divergéncia entre os inquiridos, dado que o grau de

concordancia é de apenas 8,57%. A maioria dos inquiridos discorda da afirmacéo, pois
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considera que o individuo, a partir do momento que pratica um ato fraudulento e é bem-

sucedido, ou seja ndo é descoberto, tera tendéncia a repeti-lo.

Relativamente a questdo 14, foi possivel concluir, com um grau de concordancia de
65,71% que a pandemia provocada, pela COVID-19, provocou um aumento no risco de
fraude. Isto, porque as entidades viram-se obrigadas a adaptar o seu método de trabalho
as circunstancias que se impuseram, 0 que acarretou um conjunto de riscos. Relacionadas
com esta questdo estdo as afirmacdes das alineas 15.2 e 15.3, com um grau de
concordancia de 62,86% e 51,43%, respetivamente, que revelam que as consequéncias
financeiras, provocadas pela pandemia motivam os individuos a praticar atos fraudulentos
e o facto de as organizacGes se encontrarem em situa¢fes vulneraveis cria 0 ambiente

“ideal” para que isso acontega.

Posto isto, é possivel concluir que, geralmente existe um conjunto de fatores que motivam
0 individuo a praticar o ato fraudulento e a COVID-19 trouxe consigo mais motivos,
aumentando, assim o risco de fraude, nas organizacGes. Assim, constata-se que a taxa de

validacédo da hipotese 1 é de 18,09%.

H2 — Sendo a prevencao e detecdo de fraude da responsabilidade priméria da gestéo,

normalmente traduz deficiéncias de diversa ordem, na organizagao.

A hipotese 2 pretende verificar a importancia da prevencao e detecdo de fraude, nas
organizac@es, uma vez que esta responsabilidade ¢, frequentemente, atribuida ao auditor.
E, apesar de este profissional ter um papel de extrema importancia, no que a detecao de
fraude diz respeito, a verdade é que a responsabilidade primaria é dos 6rgdos de gestdo
da organizacdo. E observavel, através das respostas obtidas & questdo 11, que apenas
54,29% dos inquiridos atribui essa responsabilidade aos membros da gestdo da

organizacao.

A questdo 12 pretende medir o nivel de concordancia, relativamente a responsabilidade
do auditor, caso uma fraude néo seja detetada por si e 62,86% dos inquiridos revelam que
o0s auditores devem ser responsabilizados, caso isso se verifique. Na verdade, os auditores
s80 responsaveis, nestas situacGes, porém, como ja foi referido, a responsabilidade

priméaria cabe aos membros da gestéo.
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A alinea 9.7, com um grau de concordéncia de 60,00%, confirma que 0s comportamentos
e atitudes do individuo fraudador sdo um auxiliar importante, para a prevencao e detecao
de fraude.

Com um grau de concordancia de 91,43%, os inquiridos, na questdo 10, reconhecem que
a reputacdo da organizacdo € prejudicada, aquando da ocorréncia de situagdes

fraudulentas.

Aalinea 15.1, com um grau de concordéncia de 62,86%, afirma que a caréncia de recursos
na organizacdo, torna-a mais suscetivel a ocorréncia de fraude, uma vez que, quando as
organizagOes apresentam dificuldades financeiras, acabam por descurar a sua prevencao

e detecdo.

Para além disso, esta responsabilidade dos membros da gestdo foi dificultada, pelo
aparecimento da pandemia, provocada pela COVID-19, dado que surgiram riscos de
fraude, que as organizagdes ndo estavam preparadas para enfrentar. Verificamos isso, na
alinea 15.4, em que 40,00% dos inquiridos manifestaram a sua concordancia, perante esta

afirmacéo.

Com isto, a hipotese 2 foi validada em 20,63%, demonstrando assim a importancia da

prevencdo e detecdo de fraude, nas organizacoes.

H3 — Um bom sistema de controlo interno dissuade a fraude.

Formulou-se a hipotese 3 com o objetivo de verificar a importancia do controlo interno,

relativamente a fraude.

Cercade 91,43% dos inquiridos concorda que a implementacdo de um sistema de controlo

interno dissuade a pratica de fraude, na alinea 13.1.

O sistema de controlo interno é um elemento fundamental, para auxiliar na prevengdo e
detecdo de situagOes fraudulentas, nas organizages e 97,14% dos inquiridos manifestou

a sua concordancia, em relagéo a esta afirmacéo, na alinea 13.2.

Contudo, na auséncia de um sistema de controlo interno é essencial a implementacéo de
controlos, nas organizacdes, que permitam auxiliar o combate a fraude. Com um grau de

concordancia de 97,14%, os inquiridos concordam com o referido.
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Apesar de toda a importancia do controlo interno, este, por si s6 ndo € capaz de impedir
a ocorréncia de fraude (alinea 13.4). Esta afirmacao apresenta um grau de concordancia
dos inquiridos de 82,86%.

Assim, verificamos que o sistema de controlo interno desempenha um papel crucial no

combate a fraude, sendo que a taxa de validacdo desta hipétese é de 30,71%.
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CAPITULO IV — CONCLUSAO
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A presente dissertacao foi elaborada com o objetivo de estudar a influéncia da pandemia,

provocada pela COVID-19, na prética de fraude.

No primeiro capitulo foi realizada uma revisdo da literatura, tendo por base artigos
cientificos e académicos, livros e websites, onde se comecou por fazer o enquadramento
tedrico da fraude, nomeadamente descri¢do do conceito, teorias e tipos de fraude. De
sequida, foi estabelecida uma relacdo entre a auditoria e a fraude, abordando, em
particular, a auditoria forense e as expectativas em auditoria. No subcapitulo 1.3, tratou-
se a prevencao e detecdo de fraude, dando especial destaque aos red flags, a lei SOX e ao
controlo interno. No subcapitulo seguinte, denominado de “Combate a fraude”, fez-se
referéncia a algumas entidades, que tém um papel ativo na prevencao e detecdo de fraude.
As consequéncias da fraude, tratadas no subcapitulo seguinte, poderdo ser de diversa
ordem, tanto para o individuo fraudador, como para a entidade “sofredora”. E, quanto as
motivacdes da fraude, em tempos pandémicos, foi feita uma andlise aos relatorios,
publicados pela ACFE, relativamente ao aumento da fraude, durante o ano de 2020, apés
0 surgimento da COVID-19.

No capitulo seguinte, Capitulo 11, foi escolhida a metodologia a utilizar para o estudo.
Assim, optou-se por adotar a metodologia quantitativa, para validar o modelo de anélise,
construido através das hipGteses de andlise e das questfes de investigacdo, que surgiram,
ao longo da revisdo da literatura. Como, tal elaborou-se um questionario, como
instrumento de recolha de dados, dirigido a entidades nacionais, incluindo-se Sociedades
de Revisores Oficiais de Conta, por se considerar a sua opinido importante, no estudo em

causa.

Foram formuladas trés hipdteses de andlise, relacionadas entre si, que pretendiam dar
resposta as questdes de investigacdo. A hipdtese um pretendia esclarecer quais 0s motivos
que levam um individuo a praticar o ato fraudulento, a segunda hipétese foi elaborada,
com o0 objetivo de atestar a importancia da prevencdo e detecdo da fraude, nas
organizacgOes e a hipotese trés, relacionada com o controlo interno, foi elaborada com o
propdsito de verificar a relevancia de um sistema de controlo interno, no combate a

fraude.

Posteriormente, no terceiro capitulo sdo apresentados e interpretados os resultados
obtidos, através das respostas ao questionario. Com a sua analise, constatou-se que a

necessidade financeira € uma das principais motivac@es, que levam um individuo a
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praticar o ato fraudulento. Devido a instabilidade financeira, provocada pela pandemia,
estas necessidades agravaram-se, provocando um aumento no risco de fraude. Desta
forma, surge a necessidade, por parte das organizacgdes, de apostarem na prevencao e
detecdo de fraude. Todavia, sendo esta responsabilidade primaria dos membros da gestéo,
da organizacao, torna esta tarefa dificultada, pois, muitas das vezes, ndo possuem recursos
suficientes ou consideram-na desnecessaria. O controlo interno assume também um papel
de destaque, quando se aborda este tema, porque € essencial a implementacdo de

controlos, dentro das organizacgdes, capazes de reduzir o risco de fraude.

Em suma, o modelo de andlise foi validado em 69,44% e é possivel concluir que a
pandemia, provocada pela COVID-19, constitui um novo fator motivacional para a
pratica de fraude, uma vez que o seu surgimento afetou a vulnerabilidade das
organizacdes, tornando-as expostas a novos riscos, com 0s quais ndo estavam

familiarizadas, dificultando, assim a sua prevencao e detecé&o.

Limitagdes ao Estudo

A principal limitacdo deste estudo foi a falta de obtencdo de respostas, na recolha de
dados. Apesar de ter sido selecionada uma populacdo de tamanho consideravel, a amostra
constituida foi bastante reduzida, uma vez que foram obtidas poucas respostas.

Propostas para Investigagdes Futuras

Para trabalhos futuros, sugere-se que sejam investigados, de forma mais aprofundada, os
tipos de fraude mais comuns, durante este periodo pandémico e a sua consequéncia, no

seio das organizacdes.
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Apéndice | — Questionario

A Pandemia como Motivacao para a
Pratica de Fraude

O presente guestiondric fol deservalvido, no &mbio do Mestrado em Auditora, no Instivio
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto e pretende aaliar a influénca da
pandemia, provocada pela COVIE-149, no ambéente empresarial, principalmente no gue
respeitn & pritica de frude.

0 iempo de resposta & de, aproximadamente, § mimtos.

Toda a informagda prestada £ andnima e totalmente confidencial.

*Oibrigatdria

1. D& que Torma responds a este questionsria? *
()} Profissianal de Auditcris

I:-_;'- Profissional de owtra drea

2. Se respondeu "Profissional de outra 4red”. na questia anterior, indique qual a
atividade da entidade onde trabalha. (2e & profissional de avditona, responda
"Auditoria®, por favor) ¢

A susa resposta

3. Gual asua idade? *

G 182 350 ance
) #1a45ancs
I:::- Ak a &5 ancs

() Mais de 56 anos
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4. Qual & seu grau académico? *
12 Ciclo

2° Ciclo

3° Ciclo

Enzino Secundario

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento

O O0OO0O00O0O0

5. Gual o ndmero de anos de experiéncia profissional? *

O Menos de 5 anos
() Entre 5e10anos

() Mais de 10 anos

&, Qual o tipo de entidade onde trabalha? (S5e & um profissional de auditoria, por

favor, ndo responda a esta questao) *

O Microentidade
() Pequena Entidade
() Média Entidade

O- Grande Entidade
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7. Indigue a dimensio da empresa onde trabalha. (Se & um profissional de
auditoria, por favor, ndo responda a esta questao) *

O Menos de 10 colaboradores
(O) Entre 10 & 50 colaboradores
(7) Entre 51 & 250 colaboradores
l::} Entre 251 & 500 colaboradores

O Mais de 500 colaboradores

8. Alguma vez teve conhecimento da pratica de algum tipo de fraude, no seu
local de trabalho? *

() sim
O Mo
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9. Motivagtes para a pratica de fraude - Por favor, responda numa escalade1a
&, em que 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3- Nao discordo nem concordo;
4 - Concordo; 5 - Concordo totalmente. ™

91 A

necessidade

financeira & a

principal O O O O D
motivacdo para a

pratica de fraude.

92 A

insatisfacdo dos

colaboradores da

organizacéo O O O O O
aumenta o risco

de fraude.

9_3. Umn individuo
com establidade

financeira tera O O O O O

uma menar
tendéncia para
praticar fraude.

9.4 0 individuo
que comete

fraude tende a O O O O D

desculpabilizar o
Sl ato.

9.5. Um individuo
que pertence &
organizagdo, tem

urma maior
probabilidade de O O O O O
praticar o ato

fraudulento com
SUCESS0.

9.6. 0 ato
fraudulento &

praticado num

ato izolado & ndo O O O O O
de forma

repetitiva.
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7.05 O o o O ©

comportamentos
e atitudes do
individuo
fraudador
constituem um
indicio
importante, para
auxiliar a detegao
de fraude.

10. A ocorréncia de fraude prejudica a imagem/reputagdo da organizagdo, no
ambiente empresarial? *

() sim
() Néo

1. Quem sd0 os responsaveis pela prevengao e detegdo de fraude, nas
organizagoes? *

(O Auditor interno
O- Auditor externo/independemnte

O Membros da gestdo da organizacdo

O Outros

11.1. Se respondeu "Outros”, na questao 11.. diga. por favor, quem considera ser
responsavel pela prevengdo e detegdo de fraude. ™

A sua resposta

12. Deverao os auditores ser responsabilizados, quando existe uma fraude e esta
nao & por eles detetada? *

() sim
() Néo
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13. Importancia do controlo interno - Por favor, responda numa escalade 1a 5.
em gue 1- Discordo totalments; 2 - Discordo; 3- Nao discordo nem concordo; 4 -
Concordo; 5 - Concordo totalmente., *

131 A

implementacio

de um sistema

de contralo O O O O O
interno dissuade

a pratica de

fraude.

13.2. 0 sistema

de controlo

interno &

fundamental na O O C) O O
prevencao e

detegdo de

fraude.

13.3. Quando a
organizacdo ndo
possui um
sistemna de
controlo interno,
devera O O O O O
implementar
controlos, que
auxiliem o
combate &
fraude.

13.4. Apesar da
existéncia de um
adequado
sistemna de
controlo interna,

dentro da

organizacao, O O O O O
este, por si 20,

ndo & suficiente

para impedir a

ocorréncia de
fraude.
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14. Considera que a pandemia causada pela COVID-19 provocou um aumento no
risco de fraude? *

() sim
() Néo

15. A COVID-19 e a fraude - Por favor, responda numa escalade1a 5, emque 1 -
Discordo totalmente; 2 - Discordo; 3- Nao discordo nem concordo; 4 -
Concordo; 5 - Concordo totalmente, *

15.1. A caréncia

de recursos na

organizagao,

gera O O O O O
oportunidade

para a pratica de

fraude.

15.2. As
conseguéncias
financeiras
provecadas pela

pandemia, O O O @) O

constituem uma
das motivagies
para a pratica de
fraude.

153 A

vulnerabilidade

das

organizagoes,

causada pela

COVID-19, leva a O O O O O
um ambiente

propicio a

pratica de

fraude.

154 4
pandemia
provoecada pela

cCoVID-19
dificultou a O O O O O
prevencao e

detecdo de
fraude.
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Anexo | — Arvore da Fraude: Fraude Ocupacional

THE FRAUD TREE

OCCUPATIONAL FRAUD AND ABUSE CLASSIFICATION SYSTEM

Asset Financial
Misappropriation Statement Fraud

¢ Net Worth/ Net Worth/
Bribery lilegal Gratuities EEi?E?:i]:ﬁ Net Income Net Income
Overstatements Understatements

Invoice Timing Timing
Kickbacks Differences Differences

Corruption

Conflicts of
Interest

Purchasing
Schemes

Fictitious Understated

Sall .
) Bid Rigging Revenues Revenues

Schemes

Concealed Overstated
Liabilities and Liabilities and

Expenses Expenses

Improper Improper
Asset Asset
Valuations Valuations

Improper Improper
Disclosures Disclosures

Inventory and All
Other Assets

Theft of Cash Theft of Cash Fraudulent

on Hand Receipts Dishursements Wiase boreny

Billing Payroll p Register

Skimming GashLarceny Schemes Schemes Tampering Disbursements

Refunds
Recelvables

Fonte: https://www.acfe.com/fraud-tree.aspx , consultado em 21 de dezembro de 2020.
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