P.PORTO

ESCOLA
SUPERIOR

DE EDUCAGAO
POLITECNICO
DO PORTO

MESTRADO EM EDUCAGAO E INTERVENCAO SOCIAL
ESPECIALIZACAQ EM ACAQ PSICOSSOCIAL EM CONTEXTOS DE RISCO

“Construindo Pontes” -
Um projeto de Educacido e
Intervencao Social com jovens

refugiados
Jéssica Rodrigues

11/2024




Politécnico do Porto

Escola Superior de Educacao

Jéssica Adriana Marques Rodrigues

“Construindo Pontes” —

Um projeto em Educacao e Intervencao Social com jovens refugiados

Relatdrio de Projeto

Mestrado em Educacado e Intervencao Social — Especializacao Acao Psicossocial em

Contextos de Risco

Orientacao: Prof.2 Doutora Carla Serrao

Porto, novembro de 2024



“Itis often the small steps, not the giant leaps, that bring about the most lasting change”

Rainha Elizabeth I
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RESUMO

Este relatdrio surge no contexto de um projeto interventivo centrado na facilitacao da integracao
de um grupo de jovens refugiados, provenientes do Afeganistao, com idades compreendidas
entre os 16 e os 18 anos, acolhidos numa instituicao no norte de Portugal, num apartamento de
autonomizacao. O projeto, conduzido sob a égide da metodologia de Investigacao-Acao
Participativa, visou responder as necessidades especificas destes jovens, mediante o
desenvolvimento de estratégias e acdes que promovessem nao so a sua insercao no mercado de

trabalho e no sistema educativo, mas também a promogao do seu bem-estar.

O processo de acolhimento e integracao de pessoas refugiadas, requer abordagens
multifacetadas e sensiveis as suas experiéncias individuais, com vista a promover um ambiente

integrativo e inclusivo, essencial para construir mudancas.

Deste modo, este projeto foi desenvolvido a partir de uma analise minuciosa das condicdes de
vida e das experiéncias destes jovens. Enfatiza a importancia de criar relacoes, construir
confiancga, adaptar-se a uma nova cultura, destacando a importancia de praticas que respeitem e
valorizem as suas identidades, proporcionando um ambiente acolhedor e de compreensao. Cada
acao foimoldada pelas necessidades e problemas identificados pelos intervenientes, valorizando
os seus percursos individuais. Desta forma, foram desenvolvidas trés acoes: “Momento a
momento: Desenvolvimento de competéncias linguisticas e escolares”; “"Rumo ao futuro:
Horizontes de projetos de vida” e “Caminhadas de satde”, que visaram promover a integracao e
adaptacao dos jovens a nova realidade, ajudando-os a superar barreiras linguisticas, culturais e

emocionais, enquanto se construiam caminhos de crescimento pessoal.

Palavras-chave: Pessoas refugiadas; Jovens; Integracao; Investigacdo-Acao participativa;

Identidade.



ABSTRACT

This report appears in the context of an intervention project focused on facilitating the integration
of a group of young refugees, from Afghanistan, aged between 16 and 18, hosted in an institution
in the north of Portugal, in a self-sufficient apartment. The project, conducted under the auspices
of the Participatory Action Research methodology, aimed to respond to the specific needs of
these young people, through the development of strategies and actions that promoted not only

theirinsertioninto the job market and the educational system, but also promoting their well-being.

The process of welcoming and integrating refugees requires multifaceted approaches that are
sensitive to their individual experiences, with a view to promoting an integrative and inclusive

environment, essential for building change.

Therefore, this project was developed based on a thorough analysis of the living conditions and
experiences of these young people. It emphasizes the importance of creating relationships,
building trust, adapting to a new culture, highlighting the importance of practices that respect and
value their identities, providing a welcoming and understanding environment. Each action was
shaped by the needs and problems identified by the participants, valuing theirindividual journeys.
In this way, three actions were created: “Moment by moment: Development of language and
school skills”; “Towards the future: Horizons of life projects” and “Health walks”, with a view to
promoting their integration and adaptation of young people to the new reality, helping them to

overcome linguistic, cultural and emotional barriers, while building paths of personal growth.

Keywords: Refugee people; Young people; Integration; Participatory action research; Identity.
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INTRODUCAO

A crescente onda de migracoes forcadas, impulsionada por conflitos armados, crises
humanitdrias e instabilidade politica, tem colocado a prova as capacidades das sociedades de
acolhimento em todo o mundo. Em Portugal, como em muitos outros paises, o acolhimento de
refugiados exige abordagens inovadoras e sensiveis. A insercao destas pessoas nas sociedades
de acolhimento requer abordagens multidimensionais que transcendam a mera provisao de
abrigo e subsisténcia, englobando igualmente a promocao do seu bem-estar emocional,

psicoldgico, educativo e profissional.

0 acolhimento de pessoas refugiadas envolve diversos desafios que vao para além da insercao
num novo territério. A separacao das familias durante o processo de deslocacao, as barreiras
linguisticas que dificultam a comunicacgao e a integracao, os traumas decorrentes da perda de
lares e vidas, assim como a adaptacao a uma nova cultura, sao obstaculos que afetam
profundamente a vida das pessoas refugiadas. Do ponto de vista psicoldgico, estes individuos
enfrentam frequentemente sentimentos de isolamento, ansiedade e incerteza quanto ao futuro.
Dada a complexidade deste cendrio, este projeto de Educacao e Intervencao Social teve, entre
outros, o objetivo de mitigar esses desafios, criando um ambiente de apoio proporcionando o
desenvolvimento destes jovens, promovendo a sua integracao sociocultural e o seu bem-estar

emocional, valorizando simultaneamente os seus percursos e contextos individuais.

Deste modo, este relatdrio reflete o trajeto desenvolvido com quatro jovens afegaos refugiados,
focado na promocao da sua integracao sociocultural, com vista ao seu desenvolvimento integral.
Ao construir pontes de compreensao, confianca e apoio, este projeto, por meio da utilizacao de
vdrias estratégias, procurou transformar os desafios em oportunidades tendo em vista a
integracao destes jovens. O proprio titulo espelha a necessidade de construir alternativas frente
aos desafios e limitagdes confrontados. Quando os “caminhos tradicionais” ndo sao acessiveis, é

necessario construir pontes que permitam novas possibilidades e oportunidades.

O projeto “Construindo Pontes” encontra-se estruturado em seis capitulos. No primeiro capitulo,
“Enquadramento Metodoldgico”, sao apresentados os alicerces tedricos e metodoldgicos que

guiaram o desenvolvimento do projeto. Este capitulo enfatiza a metodologia de Investigacao-
1



Acao Participativa, as técnicas de investigacao e intervencao utilizadas e o modelo de avaliacao

utilizado (CIPP - Context-Input-Process-Product [Contexto, Entrada, Processo e Produto]).

0 segundo capitulo, “O Caminho de Ser Refugiado: Entre Raizes e Recomecos”, encontra-se
dividido em quatro subcapitulos. Este procura proporcionar uma visao abrangente e critica das
questdes relacionadas com as pessoas refugiadas, que abordam temas como a importancia da
terminologia utilizada, as politicas de acolhimento aplicadas em Portugal, a preservacao e o
respeito das mudltiplas identidades, a importancia do reconhecimento e as vulnerabilidades e
desafios experienciados e sentidos, de forma a contribuir para uma compreensao aprofundada e

critica desta realidade complexa e multifacetada.

No terceiro capitulo, “Andlise da Realidade”, é feita uma caraterizacao detalhada da instituicao de
acolhimento, da gestao dos Apartamentos de Autonomizacao e dos primeiros contactos com os

jovens afegaos. Este capitulo inclui ainda a avaliacao do contexto.

nn

O quarto capitulo, "“Desenho do projeto - “Construindo Pontes™, descreve a finalidade, os
objetivos, as estratégias e as acoes desenvolvidas. Este capitulo apresenta ainda a avaliagao de
entrada, que permitiu assegurar que o planeamento e os recursos estavam alinhados com os

objetivos do projeto.

O quinto capitulo, “Desenvolvimento do projeto e Avaliacao do Processo”, analisa e descreve
detalhadamente o desenvolvimento das acdes e a avaliacao continua do processo. A Acao 1:
“Momento a momento: Desenvolvimento de competéncias linguisticas e escolares” teve como
objetivo aprimorar o conhecimento destes jovens quanto a lingua portuguesa e as regras e
disciplinas da escola que integraram, componentes que se denotam essenciais para a sua
integracao. A Acao 2: “Rumo ao futuro: Horizontes de projetos de vida” pretendeu ajudar os jovens
a visualizar e a tracar as suas vontades e objetivos de vida. As abordagens foram adaptadas e
flexiveis, permitindo, assim, que cada jovem se sentisse mais confortavel, originando/facilitando
apartilhadas suas ambicoes e desafios. Por fim, a Acao 3: “Caminhadas de sadde” visou promover
o bem-estar psicoldgico dos jovens. O objetivo desta acao foi criar um espaco propicio e seguro
para fomentar didlogos sobre a satide mental, assim como proporcionar um apoio continuo que

incentivasse a partilha de experiéncias e preocupacoes.



O sexto capitulo, “Avaliacao Final’, oferece uma reflexao minuciosa sobre os resultados
alcancados, avaliando o impacto do projeto e identificando tanto os pontos positivos como os

aspetos a serem introduzidos/melhorados em futuras intervencoes.

Por fim, apresentam-se as consideracoes finais, as referéncias que sustentaram todo relatério e
um conjunto de anexos e apéndices que contém informacoes relevantes e detalhadas do percurso

realizado.

E fundamental destacar que, assim como o projeto, o relatério comprometeu-se rigorosamente
com a protecao da confidencialidade, do anonimato e do sigilo de todos os participantes. Em
conformidade com este compromisso, foram realizadas alteracdes e omissoes em dados que
pudessem identificar estas pessoas. Para além disso, todos os participantes assinaram um

consentimento informado, autorizando a sua participagao no projeto (Anexo A e Anexo B).



1. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

No presente capitulo, serao delineados os alicerces que norteiam o processo de desenvolvimento
de um projeto em Educacao e Intervencao Social, sob a perspetiva da metodologia de

Investigagcao-Acao Participativa (IAP).

Em primeira instancia, serd abordada a importancia da metodologia IAP como catalisadora de
mudanca. Ao adotar principios de didlogo, participacao e construcao de a¢oées em conjunto, é
possivel valorizar as perspetivas dos participantes e promover a sua capacidade de

autodeterminacao.

0 segundo subcapitulo é ocupado pela descricao das técnicas de investigacao desenvolvidas e a
sua intencionalidade neste contexto. Cada uma delas teve um papel crucial para a producao e

validacao de conhecimentos e parauma compreensao aprofundada das dinamicas socioculturais.

Por fim, serd destacado o modelo de avaliagao CIPP utilizado no ambito deste projeto, como base

para a tomada de decisoes, salientando a sua abordagem holistica, flexivel e de adaptabilidade.
11. INVESTIGACAO—ACAO PARTICIPATIVA

A metodologia de IAP é um procedimento de investigacao que procura criar mudancas sociais
positivas, sendo realizada de um modo colaborativo e participativo, no contexto de vida das
pessoas. Neste tipo de metodologia o/a investigador/a tem um papel ativo na analise e
compreensao da realidade, procurando estabelecer uma relacao horizontal com todos os
intervenientes. Este tipo de abordagem origina uma aprendizagem e respeito mutuo, resultando
no empoderamento e capacitacao dos sujeitos, permitindo que sejam agentes de mudanca da sua

prépria realidade (Coutinho, 2015; Esteves, 2014; Ferreira & Veiga, 2023).

Aproximando-se, esta metodologia, a uma abordagem qualitativa e argumentativa, o/a
investigador/a coloca-se num lugar diferente. Apresenta-se como um facilitador, um mediador,
um observador participante, que articula constantemente a teoria e a prética. Assim, a descricao

e a interpretacao da realidade, exige do/a investigador/a uma posicao de escuta e observacao
4



atenta para o conhecimento do contexto para que seja delineado um processo adequado de

intervencao e transformacao (Coutinho, 2015; Esteves, 2014).

De acordo com vdrios autores (e.g, Cohen & Manion, 1994; Cortesdo, 1998; Elliott, 1991;
MacTaggart, 1994; Simdes, 1990, como citados por Coutinho, 2015), a relagcao préxima entre
investigacao e acao confere umaindividualidade propria que nao pode ser desconsiderada. Trata-
se de um outro olhar sobre a sociedade, que possui carateristicas como a situacional, interventiva,
participativa e a autoavaliativa que tém de estar sempre presentes. Situacional, pois visa o
diagndstico e aresolucao de problemas, reconhecendo a importancia de compreender o contexto
e procurar solucoes. Destaca-se também a sua natureza interventiva, pois a par da observacao e
investigacao, nesta metodologia desenvolvem-se ac6es, onde o compromisso entre a mudanca
e a transformacao social prevalece. Outra qualidade desta metodologia, como mencionado
anteriormente, é a participacao, pois todos os intervenientes devem estar envolvidos em todas as
fases do processo, tendo em vista a sua emancipacao e valorizacao. Por fim, é autoavaliativauma
vez que todo o processo vai sendo avaliado, com o objetivo de promover uma aprendizagem e

melhoria continua nas praticas.

Segundo Coutinho (2015) esta metodologia trouxe para as Ciéncias Sociais e Humanas e Ciéncias
da Educacdo uma nova maneira de investigar onde se privilegia o contexto social, pondo o/a
investigador/a e acomunidade no mesmo plano. Contudo, isto pode implicar alguns desafios, pois
para que haja sucesso sao necessarios 0 empenho e o envolvimento de todos. Participar implica
tempo, respeito, dedicacao e vontade, porém, as vezes, podem surgir resisténcias, ja que o ritmo
individual, a construcao de confianca e o nivel de compromisso variam de pessoa para pessoa.
Ultrapassar estes entraves ao mesmo tempo que se tenta construir relagdes de confianca e
garantir que todos os intervenientes sao ouvidos e valorizados, requer muito esforco e trabalho

continuo de ambas as partes (Ferreira & Veiga, 2023).

E necessario, tambhém, compreender que “fazer para” serd sempre mais rapido do que “fazer com”
(Ferreira & Veiga, 2023, p.10), mas nunca tera o mesmo efeito. “Fazer com” alguém implica uma
abordagem colaborativa e de troca de ideias e experiéncias, na qual a comunidade trabalha em

conjunto para identificar e desenvolver solu¢cdes em resposta a um problema, implica o respeito

das vontades, desejos e tempos de cada pessoa. “Fazer com” a comunidade exige,
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primeiramente, a construcao de uma relacao sdlida e de seguranca entre os participantes, o que
leva tempo para ser cultivado. No entanto, este tipo de relacao é fundamental para o sucesso de

qualquer intervencao ou mudanca social permanente (Ferreira & Veiga, 2023).

Enquanto individuos, deviamos todos ter a liberdade de ter controlo sobre as nossas vidas, e
participar ativamente na determinacao dos acontecimentos sociais que moldam a nossa
realidade. As vezes, o simples ato de tomar uma deciso, por mais pequena que seja, ou escolher
0 seu curso de acao, é das melhores formas de ser respeitado, ouvido e de ser considerado digno,
uma vez que participarimplicatambém pertencer e ter novas experiéncias. Porisso, alAP valoriza
avoz de todos e procura capacitar e fortalecer as pessoas para promover ainclusao e aigualdade
de oportunidades, isto ndo s6 emancipa os individuos e as comunidades, como também promove
valores fundamentais como a justica e a igualdade, onde todos possam dar o seu contributo e

alcangar o seu potencial (Ferreira & Veiga, 2023).

Neste sentido, em vez de oferecer apenas solucdes, deve-se trabalhar em conjunto com a
comunidade no processo de identificacao das necessidades e desenvolvimento de alternativas,
para que se torne consciente da sua capacidade e que confie na sua autonomia, capacitando-a
para a tomada de decisdes no presente, mas também preparando-a para um futuro mais

autossuficiente. (Coutinho, 2015; Ferreira & Veiga, 2023).

Desta forma, pretende-se que as pessoas desenvolvam a sua reflexibilidade, a terem um olhar
critico sobre a sua realidade, que acreditem na sua capacidade de reconhecer as suas
necessidades e que procurem solucoes. Para esta autodeterminacao, é necessario que as
pessoas se consigam libertar de tudo o que as condiciona, conquistando um senso de autoeficacia
e autoconfianca, para que se tornem agentes de mudancanas suas vidas (Coutinho, 2015; Ferreira

& Veiga, 2023).

Por todo este conjunto de principios, as transformacoes que decorrem desta metodologia sao
profundas e de longo prazo, uma vez que partem dos intervenientes que, com esta edificacao de
empoderamento, continuam a procurar solu¢cées mesmo apds a intervencao ter sido finalizada

(Coutinho, 2015; Ferreira & Veiga, 2023).



1.2. TECNICAS DE INVESTIGACAO

Neste processo investigativo foi mobilizado um conjunto de técnicas, das quais se destacam a
observacao participante, as conversas intencionais, entrevistas e a analise documental, de forma

a aprofundar o conhecimento da realidade.

Através da observacao participante, o/ainvestigador/aintegra-se no quotidiano da comunidade,
com o objetivo de compreender melhor a suarealidade, os seus valores, interesses e dificuldades.
Esta pode ser vista como um poderoso instrumento para a investigagao, uma vez que procura, de
acordo com Coutinho (2015), o realismo e a reconstrucao de conhecimentos que sé se podem
adquirir através da compreensao holistica do ponto de vista dos sujeitos, nomeadamente, 0s seus

valores, normas sociais, praticas culturais e dinamicas de interacao.

Deste modo, a observacao participante é uma abordagem qualitativa que faz uso dos vdrios
sentidos para apreensao darealidade a ser investigada. Ela consiste em observar, ouvir e interagir
atentamente, pois ao estar imerso no ambiente, o/a investigador/a pode presenciar
acontecimentos inesperados ou nuances que podem nao ser evidentes com o uso de outro tipo
de técnicas (Gerhardt & Silveira, 2009). Além disso, este tipo de técnicas permite validar

informacoes, triangulando-as com outras técnicas, nomeadamente com conversas intencionais.

As conversas intencionais sao interacées conduzidas com um propdsito. Ao contrario das
conversas espontaneas, as intencionais tém um objetivo definido, como auxiliar na resolucao de
um problema, tomar uma decisdo, promover a aprendizagem, construir relacionamentos ou
facilitar mudancas. Elas caraterizam-se pela presenca da escuta ativa, respeito mituo e na
compreensao ou solucao de situagdes particulares (Morris et al. 2024). Durante este projeto, esta
técnica foi fundamental. Através das conversas intencionais, foi possivel criar um espaco de
didlogo e seguranca, que nao so facilitou a compreensao e participagao, como também promoveu

o empoderamento, a resolucao de desafios e a construcao de confianca entre os intervenientes.

Assim sendo, a mestranda tentou com a observacao participante e conversas intencionais,
decifrar comportamentos e compreender as necessidades do grupo. Por exemplo, em reunides

grupais, os jovens tendiam a evitar o contato visual e adotavam uma postura de pouca abertura
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ao didlogo. Em contraste, em atividades domésticas ou lazer, como cozinhar, limpar, ver filmes, ou
jogar a bola, a interacao entre os jovens e a mestranda era pautada por uma linguagem corporal
que mostrava maior disponibilidade e abertura, sendo mais facil despoletar partilhas sobre as
suas vidas e preocupacOes. Durante estas conversas, o tema mais preponderante estava
relacionado com as suas familias. Mencionavam a vontade e a pressao de querer ajudar as suas
familias no pais de origem, mas mostravam incerteza sobre como alcancar esse objetivo. Eram
claros os sentimentos de esperanca, mas também de desanimo e de medo. Quanto ao futuro, dois
jovens expressavam uma visao mais clara das suas metas do que outros. Assim, com esta
observacao e participacao préxima foi possivel captar aspetos subjetivos e emocionais das
experiéncias, conquistando uma visao mais rica e auténtica da realidade em estudo. Foi, portanto,
com a observacao participante e as conversas intencionais que, a mestranda, ao longo de todo o
processo, procurou sempre envolver as pessoas e valorizar as suas vozes, neste caminho de

mudanca e de transformacao da sua realidade (Gerhardt & Silveira, 2009).

Neste processo, foi também privilegiado o desenvolvimento de entrevistas. A entrevista
encontra-se como uma das técnicas mais comuns em investigacoes qualitativas devido ao seu
cardter facilitador em obter e recolher dados sobre vdrios assuntos, para compreender melhor
determinadas situacdes da realidade e do sentido que as pessoas lhes atribuem (Oliveira et al.,
2023). A mesma diferencia-se de um didlogo, uma vez que se trata de uma conversa dirigida por

um propdsito, em oposicao a espontaneidade de uma conversa casual (Oliveira et al., 2023).

Dos vdrios tipos de entrevista, a mestranda optou pela realizacao da entrevista semiestruturada,
consentida pelos participantes (Apéndice A), e que foi guiada por um conjunto de questdes
flexiveis e abertas (Apéndice B). Neste caso, a entrevista foi desenvolvida com a equipa técnica
que acompanhou este projeto, tendo sido incluidos novos tdpicos além dos que ja estavam
previstos na entrevista. A natureza flexivel deste tipo de entrevista, permitiu um maior
envolvimento dos entrevistados, que devido ao ambiente de interacao criado, facilitou, com as
suas respostas, a complementaridade com outras fontes de dados, a exploracao de diferentes
opinides e a descoberta de novas necessidades (Oliveira et al., 2023). Desta forma, foi através da
entrevista a equipa técnica (Apéndice C), que a mestranda obteve informacdes detalhadas sobre

as suas percecdes em relacao a varios assuntos e, também, conhecimentos e experiéncias



relacionados com a realidade em analise. Tal ajudou a compreender melhor as dinamicas

organizacionais, os desafios enfrentados e as possiveis solucdes a serem exploradas.

Quanto a andlise documental, esta revela-se como uma das técnicas fundamentais na
investigacao, no que diz respeito ao dominio e aumento de conhecimentos. Esta pode envolver
fontes de diferentes documentos, nao englobando somente os escritos, mas também fotos e
videos. De tal forma, a andlise documental permite perceber e conhecer especificidades de uma
dada realidade, e confere uma maior preparacao e seguranca ao investigador para alcancar os
objetivos da investigacao (Junior et al., 2021). Para além disso, oferece uma maneira sistematica
e abrangente de analisar uma variedade de fontes de informacao para complementar a
investigacao e a acao participativa. Fornece conhecimentos detalhados sobre o contexto, as suas
tendéncias, e dados variados ao longo do tempo. Por conseguinte, a andlise documental
desempenha um papel essencial no desenvolvimento de estratégias eficazes de mudanca social.
Posto isto, a mestranda teve a intencao de adquirir novos saberes, ativar diferentes
compreensdes e dar a conhecer aos jovens diferentes conhecimentos e desenvolvimentos (Junior

etal., 2021).

Assim, a combinacao da andlise documental, com diferentes técnicas, constituiu uma fonte
essencial e imprescindivel que fundamentou e complementou algumas das premissas da

mestranda, proporcionando uma andlise mais detalhada.
1.3.MODELO DE AVALIACAO

Para uma intervencao eficaz, é essencial, de acordo com Monteiro (1996), criar e desenvolver
procedimentos de avaliagao que facamnao sé umbalanco das acdes realizadas, mas que também

promovam coletivamente um processo aprendizagem continua.

A avaliacao é considerada como um dos elementos fundamentais nas novas abordagens ao
desenvolvimento de programas sociais, principalmente aqueles relacionados com a
Investigacao-Acao (Monteiro, 1996). Deste modo, sabendo que essas intervencdes sao
encaradas como um processo ciclico e de longo prazo, a avaliacao torna-se fundamental nao

apenas para fazer um balanco das acoes desenvolvidas, mas também para serem conhecidas
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como um elo entre as acdes ja realizadas e as acOes futuras, de forma a promover uma
aprendizagem continua entre todos. Assim sendo, um dos objetivos da avaliagao é aprender com
a experiéncia e integrar os conhecimentos adquiridos em acoes futuras, ao longo de todo o

processo (Monteiro, 1996).

Posto isto, por este projeto ser baseado na IAP e as defini¢oes de avaliacao neste ambito, como
anteriormente mencionado, possuirem elementos préticos fortes, o modelo de avaliacao utilizado

foi o CIPP, de Stufflebeam e Shinkfied| (1993). Estes autores definem a avaliagdo como um:

“processo de identificar, obter e proporcionar informacao util e descritiva sobre o valor e
mérito dos objetivos, a planificacao, implementacao e o impacto de um determinado
objeto, de forma a servir de guia para a tomada de decisdes, resolver problemas de

responsabilidade e promover a compreensao dos fenémenos envolvidos” (p.183).

Para Stufflebeam e Shinkfiedl (1993), a avaliacao deve ser entendida ndo como uma prova, mas
como um processo continuo, que abrange trés etapas principais, “de identificar, obter e fornecer
informacdes” (p.183). Estas informacdes sao consideradas valiosas para avaliar e aprimorar a
situacao em questao, independentemente se a natureza destas informacoes é descrita ou
explicativa. Deste modo, o modelo CIPP permite a avaliacdo antes e durante o desenvolvimento
do projeto, possibilitando avaliar conforme as necessidades das pessoas, uma vez que o
proposito de uma avaliagao nao é demonstrar, mas sim servir como uminstrumento de ajuda para

aqueles que necessitam (Stufflebeam & Shinkfied!, 1993)

O presente modelo comporta quatro dimensoes: a avaliacao do contexto, que com base na andlise
da realidade permite identificar as virtudes ou caréncias de um determinado contexto, seja ele
uma instituicao, uma populacao, ou um conjunto de pessoas. O seu objetivo principal passa por
identificar os problemas, as necessidades, as oportunidades e as limitagdes e passa também por
caraterizar o estado geral do objeto de estudo, refletindo-se no que se pode melhorar
(Stufflebeam & Shinkfiedl, 1993). Qualquer resultado de uma avaliacdo contextual podera
fornecer uma base sdlida para estabelecer objetivos, prioridades e designar as mudancas
necessdrias. E de acrescentar, que este tipo de modelo inclui diversos tipos de técnicas, sendo a
mais comum as conversas intencionais. Como referido anteriormente, as conversas intencionais
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com todos os intervenientes sao essenciais para obter as suas perspetivas sobre a raiz dos

problemas, sobre as suas necessidades e sobre as potencialidades.

A avaliacao de entrada tem como principal objetivo “auxiliar na prescricao de um programa que
implemente as mudancas necessarias. Isto realiza-se pela identificacao e andlise critica de
métodos potencialmente aplicados” (Stufflebeam & Shinkfiedl, 1993, p.197). A avaliacdo de
entrada é, portanto, uma indicadora do potencial sucesso, de falhas e de eficacia das mudancas
propostas. Basicamente, a avaliacao de entrada deve identificar e avaliar as acoes a aplicar, e
fornecer uma andlise detalhada destas escolhas para o seu desenvolvimento (Stufflebeam &

Shinkfiedl, 1993).

A avaliagcdo do processo envolve um cuidado e sequimento continuo do desenvolvimento da(s)
acao (acdes). O seu propdsito € garantir que as acoes do projeto sigam conforme foi planeado e
proporcionar orientacoes para ajustar o que for necessdrio, na medida em que se deve estar
preparado para a inconsisténcia de situacoes e imprevistos que possam surgir, uma vez que nem
todos os aspetos e decisoes podem levar ao melhor resultado. Deste modo, uma avaliagdo do
processo visa fornecer uma descricao detalhada sobre o desenvolvimento das ac6es e uma
avaliacao abrangente da qualidade do trabalho atendida por todos (Stufflebeam & Shinkfiedl,
1993).

Finalmente, a avaliacao do produto tem como objetivo primordial “analisar, interpretar e avaliar
0s sucessos de um programa” (Stufflebeam & Shinkfiedl, 1993, p.201). E crucial obterinformacodes
continuas sobre os sucessos ou limitacoes ao longo do projeto e no seu final. Essencialmente, esta
avaliacao procura determinar até que ponto o projeto conseguiu satisfazer as necessidades dos
intervenientes e deve também incluir todos os aspetos do projeto, sejam eles positivos ou
negativos (Stufflebeam & Shinkfiedl, 1993). E fundamental também acrescentar, que nesta fase
deve-se oferecer interpretacdes sobre os motivos de um possivel insucesso em alcancar os
objetivos, ou satisfazer as necessidades de acordo com as limitacées que se foram gerando
durante todo o projeto. Assim, segundo Stufflebeam e Shinkfied! (1993), “a utilizacao bdasica de
uma avaliacao do produto é determinar se um programa concreto merece ser prolongado,

repetido e/ou expandido para outras areas” (p.203).

n



Deste modo, os quatro elementos da avaliagcdao mencionados, vao assumir um papel fundamental
ao longo de todo este projeto, pois permitirdao uma andlise abrangente de toda a realidade,
nomeadamente na identificacao dos problemas, das necessidades, das potencialidades, das
acoes a serem realizadas e dos impactos sentidos (Monteiro, 1996; Stufflebeam & Shinkfied,

1993).

Assim, a avaliacao nao deve ser vista apenas como um exercicio técnico, mas como um processo
integrado e participativo que envolve todos os intervenientes. Este foco democratico e flexivel
nao aumenta apenas a transparéncia e a responsabilidade, como também fortalece o
compromisso, o respeito e a constante melhoria e adaptacao as necessidades emergentes das
pessoas. Desta forma, ao adotar uma abordagem abrangente e participativa nos processos de
avaliacao, é possivel nao s6 medir o sucesso de um projeto, como também catalisar mudancas

significativas (Monteiro, 1996; Stufflebeam & Shinkfiedl, 1993).
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2. 0 CAMINHO DE SER REFUGIADO: ENTRE RAIZES E
RECOMECOS

Nos ultimos anos, o alto afluxo de pessoas deslocadas de forma for¢ada ganhou uma relevancia
global, destacando-se como um dos desafios humanitarios mais prementes do século XXI
(UNHCR, 2016). O presente capitulo explora, de forma abrangente, o percurso de uma pessoa para
aobtencao do estatuto enquanto refugiada e o trajeto do acolhimento em Portugal. De igual modo,
entreraizes e recomecos invoca a dualidade vivida pelas pessoas refugiadas que, ao deslocarem-
se forcadamente dos seus paises de origem, encontram-se num limiar entre o seu passado e um
futuro incerto. Tal situacao reflete-se na dificuldade em manter a sua identidade cultural,
enquanto, simultaneamente, enfrentam os desafios de comecar de novo, de estabelecerem-se e
de se integrarem num novo ambiente, num contexto por vezes completamente diferente ao de

origem.

Assim, este capitulo convida a reflexao sobre as complexidades da migracao forcada e destaca a
necessidade de abordagens que valorizem a cultura, os processos de recomeco, de adaptacao e

politicas integrativas e holisticas.

2.1. PESSOA REFUGIADA OU MIGRANTE? A IMPORTANCIA
DA TERMINOLOGIA

A distincao entre os termos "refugiado” e "migrante” é fundamental nao apenas por razées
terminoldgicas, mas também pelas implicacdes legais, sociais e humanas que cada categoria
acarreta. Embora sejam muitas vezes usados de forma intercambiavel na linguagem quotidiana,

estes termos descrevem, conforme indica Cierco (2017) realidades muito diferentes.

Definir conceitos é sempre um desafio, especialmente no contexto migratdrio, que é um dos
fendmenos sociais mais importantes do mundo atual. De acordo com Nolasco (2016), termos
como “migrante”, “refugiado”, “requerente de asilo” e “imigrante” sao frequentemente usados de
forma simplista e acritica, perdendo a precisao necessaria. Por isso, é fundamental que a

comunidade cientifica adote um rigor terminoldgico, questionando e tentando desmistificar as
13



categorias e percecbes preconceituosas e estereotipadas. Nolasco (2016) defende que a
auséncia de definicoes claras, somadas a dificuldade de quantificar os movimentos migratarios,
constituem-se como barreiras significativas paraa compreensao adequada dos problemas e para
a formulacao de politicas eficazes que respondam as realidades e necessidades especificas em

determinado momento e de cada populacao.

Deste modo, o termo “migrante” é frequentemente associado a um processo voluntario, em que
as pessoas vao a procura de melhores oportunidades. No glossdrio da Organizacao Internacional

para as Migracoes (0IM, 2009), este diz-nos que:

“0 termo migrante compreende, geralmente, todos os casos em que a decisdao de migrar
é livremente tomada pelo individuo em questao, por razoes de “conveniéncia pessoal” e
sem aintervencao de factores externos que o forcem a tal. Em consequéncia, este termo
aplica-se, as pessoas e membros da familia que se deslocam para outro pais ou regiao a
fim de melhorar as suas condic6es materiais, sociais e possibilidades e as das suas

familias” (p.43).

No entanto, tal definicao nao se aplica as pessoas refugiadas, pois, no seu caso, o processo nao é
voluntario, uma vez que as pessoas que o realizam encontram-se em situacoes de elevada
vulnerabilidade e até risco de vida no seu pais. Desta forma, em conformidade com o Artigo 1 do
Decreto-Lei n.2 43201/1960 (1960), ficou definido na Convencao de Genebra em 1951, que é

abrangida pelo Estatuto de Refugiado, toda e qualquer pessoa que:

“(..) receando com razao ser persequida em virtude da sua raga, religido, nacionalidade,
filiacao em certo grupo social ou das suas opinioes politicas, se encontre fora do pais de
que tem a nacionalidade e nao possa ou, em virtude daquele receio, nao queira pedir a
proteccao daquele pais; ou que, se nao tiver nacionalidade e estiver fora do pais no qual
tinha a suaresidéncia habitual apds aqueles acontecimentos, nao possa ou, em virtude do

dito receio, a ele ndo queira voltar.” (Decreto-Lei n.2 43201/1960, 1960, p.2).

Tal confusao entre estes termos — refugiado e migrante -, ofusca as protecdes legais vitais que

as pessoas refugiadas necessitam, como a proibicao de expulsao forcada e a protecao contra
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penalizacdes por atravessar ilegalmente fronteiras na procura de seguranca. Procurar asilo nao é
uma violacao da lei, pelo contrario, é um direito humano fundamental, tornando-se, portanto

’

crucial, que tratemos todos os seres humanos com respeito e dignidade (UNHCR, 2016).

Arealidade é que, apesar de estas definicoes nao seremrecentes, pessoas refugiadas e migrantes
sao frequentemente confundidas na comunidade e na comunicacgao social, fazendo as pessoas
refugiadas enfrentarem, de forma crescente, desconfianca e preconceito (UNHCR, 2016). O Alto
Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados (UNHCR, United Nations High
Commissioner for Refugees), fundado em 1950, refere que, atualmente, em 2024, as perguntas
mais frequentemente colocadas na plataforma digital, sao: “o que é um refugiado?” e “Qual é a
diferenca entre refugiados e migrantes?” (UNHCR, 2024). Este pequeno indicador parece traduzir
a continua e urgente necessidade de informacao e sensibilizacao das comunidades a este
respeito. Tal equivoco pode gerar diversos problemas, particularmente no que se refere aos

direitos de uma pessoa (UNHCR, 2016; UNHCR, 2024).

As pessoas refugiadas sao definidas e protegidas pelo direito internacional, sendo-lhes garantido
gue nao voltam a estar sujeitas ao perigo/risco que enfrentaram. Neste sentido é-lhes oferecido
acesso a procedimentos de asilo justos e eficientes e assegurado os seus direitos humanos
basicos para que possam viver com dignidade e sequranca, enquanto procuram solucées de longo
prazo (UNHCR, 2016; UNHCR, 2024). Ja as pessoas migrantes optam por se deslocar ndo por
ameaca direta de perseguicdao ou morte, mas, frequentemente, para melhorar as suas vidas, seja
a nivel econdmico, na educacao, reunificacao familiar, ou por outras razdes pessoais. Neste
sentido, e ao contrario das pessoas refugiadas, os migrantes nao enfrentam impedimentos para
voltar com seguranca aos seus paises de origem e continuam a receber a protecao dos seus
governos ao retornar, logo, nao hd a necessidade de protecao dos mesmos pelo direito

internacional (UNHCR, 2016: UNHCR, 2024).

Desta forma, esta distin¢ao é crucial para os governos, que lidam com as pessoas migrantes de
acordo com suas proprias leis e processos de imigracao, enquanto as pessoas refugiadas sao
tratadas com base em normas especificas de protecao e asilo definidas tanto na legislacao

nacional quanto no direito internacional (UNHCR, 2016; UNHCR, 2024).
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Este enquadramento legal coloca as pessoas refugiadas num quadro de direitos reconhecidos
pelas leis internacionais e nacionais. Para além do compromisso politico e juridico em garantir os
seus direitos, existe ainda um compromisso maior, o da moralidade e solidariedade, conforme
defende Frechaut (2017), pois a verdadeira integracao envolve um intercambio de saberes,
valores sociais e culturais, promovendo uma perspetiva intercultural de reciprocidade e respeito

pela diversidade.

Num contexto em que milhares de pessoas sao obrigadas a deixar as suas casas, 0 apoio da
comunidade internacional e nacional é fundamental para desenvolver politicas colaborativas e
sensiveis aos desafios migratdrios atuais. E, pois, crucial perceber que varias pessoas chegam a
diferentes paises todos os dias, mas nem todas sao pessoas refugiadas ou solicitantes de asilo,

assim como nem todos os estrangeiros sao migrantes (Frechaut, 2017; Santinho, 2017).

Em sintese, a precisao terminoldgica é, portanto, de extrema importancia para garantir que as
necessidades especificas das pessoas sejam atendidas de maneira adequada e justa. A utilizacao
correta dos termos "refugiado” e "migrante” nao € meramente uma questao de semantica, mas
um reconhecimento das diferentes realidades vividas por estas pessoas e um passo essencial na

promocao de politicas integrativas, inclusivas e de direitos humanos (Santinho, 2017).

2.2. POLITICAS DE ACOLHIMENTO E DE INTEGRACAO
EM PORTUGAL

Antes do afluxo significativo de pessoas refugiadas para a Europa, Portugal desempenhava um
papel periférico na rececao e integracao de refugiados. No entanto, com o aumento das
solicitagoes de asilo no pais apos a crise humanitdria de 2015, houve uma necessidade premente
de ajustar as politicas existentes para melhor atender as necessidades emergentes (ACM, 2017;

Decreto-Lein.2103/2020, 2020).

De forma a dar resposta, o governo portugués estabeleceu um Grupo de Trabalho para a Agenda
Europeia para as Migragdes (GTAEM). Este plano de acdo visava, principalmente, proporcionar um

acolhimento que garantisse a seguranca e a independéncia social, econdmica e cultural das
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pessoas refugiadas, atendendo as suas necessidades essenciais (Decreto-Lei n.2 103/2020,
2020).

No que diz respeito a gestao do acolhimento e integracao de pessoas refugiadas, esta passou a
ser coordenada pelo Alto Comissariado para as Migracoes (ACM), (Decreto-Lei n.2 103/2020,
2020) que estd agora englobado pela Agéncia para a Integracao Migracgdes e Asilo (AIMA), criada
em 2023. Apesar do ACM nao apresentar experiéncia com pessoas refugiadas, o governo
portugués atribuiu-lhe o papel central na coordenacao das politicas destinadas a garantir uma
rececao digna para aquelas que procuram reftigio em Portugal (Sousa et al., 2021). Dentro deste
contexto, o ACM teve de estabelecer uma nova medida, o Nucleo de Apoio a Integracao de
Refugiados (NAIR), criado para oferecer respostas integrativas (Sousa et al, 2021). Esta iniciativa
envolveu parcerias estratégicas com instituicoes e consdrcios locais, adotando uma abordagem
descentralizada na distribuicao de pessoas refugiadas por todo o territério portugués. Ademais,
para manter o controlo eficaz das fronteiras, da gestao dos fundos europeus e de atribuicao de
verbas as diferentes instituicdes que intervinham junto destas pessoas, Portugal contou com
apoio do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), agora designado por AIMA (Sousa et al.,

2021).

Considerando todos os esforcos feitos para acomodar as pessoas refugiadas e os servicos
criados especificamente para esse efeito, e as necessidades inerentes a esta populacao, Portugal
conjeturou um conjunto de etapas especifico. Apds a chegada das pessoas requerentes de asilo,
através do programa de recolocacao, da-se inicio ao processo formal de solicitacao de protecao
internacional junto a AIMA. Nesse momento, é emitida a "Declaracao comprovativa do pedido de
protecao internacional’, vdlida por um periodo inicial de 45 dias, podendo ser renovada conforme
necessario. Esta declaracao permite que as pessoas requerentes de asilo obtenham uma
inscricdo provisdria nos servicos de salide, conforme documentado pelo GTAEM (2016, como
citado por Sousa et al., 2021). Importa ressaltar que, as pessoas que chegam através do programa
de recolocacao, nao sao inicialmente classificadas como refugiadas pelo Estado portugués,
estando pendentes pelo enquadramento legal existente para dar continuidade ao processo de
asilo, o qual determinara se receberao o estatuto de refugiado. Apds a sua atribuicao é possivel
solicitar o reagrupamento familiar. Cabe a AIMA, informar as pessoas sobre a admissibilidade dos

seus pedidos e recolher os dados necessarios a emissao da autorizacao de residéncia provisoria.
17



Esta autorizacao tem uma validade inicial de seis meses, sendo renovavel até a decisao final. Com
este documento, as pessoas requerentes de asilo tém acesso ao mercado de trabalho, formacao

profissional, entre outros beneficios (ACM, 2017; Sousa et al., 2021).

Apds a apresentacao do pedido de asilo na AIMA, estas pessoas sao imediatamente remetidas
para vdrias organizacdes como a Cruz Vermelha Portuguesa, ou a Unido das Misericordias
Portuguesas, que estao encarregues da sua rececao e integracao por um periodo de 18 meses.
Contudo, ha outras organizagoes, da Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR), que
desenvolvem todo este processo e apoio durante 24 meses. Finalizados estes periodos (18 ou 24
meses), a responsabilidade da integracao e protecao dos refugiados passa para o Instituto da
Seguranca Social (ISS) (OECD, 2019). Contudo, no contexto deste projeto, a situacao destes jovens
foi um pouco diferente, como ird ser possivel observar brevemente nos capitulos seguintes da
andlise da realidade. Por estes jovens serem menores, é acrescentada a esta medida, a Lei de
protecao de criangas e jovens em perigo que sustenta, segundo o Artigo 3.2, alinea h) do Decreto-
Lei n.2 128/2018 (2018), que tem este direito quem “Tem nacionalidade estrangeira e esta
acolhida em instituicao publica, cooperativa, social ou privada com acordo de cooperacao com o

Estado, sem autorizacao de residéncia em territdrio nacional”.

Desta forma, no que diz respeito as instituicoes de acolhimento, e durante o periodo
supraindicado, é esperado que estas realizem um planeamento minucioso, estabelecam parcerias
estratégicas, participem de forma ativa em programas de formacao proporcionados pelo ACM, e
promovam campanhas de sensibilizacdo junto da comunidade local (GTAEM, 2016, citado por

Sousa et al., 2021).

Dada aimportancia destas instituicoes, e de forma a preparar arecolocacao, o ACM disponibilizou
um “Manual de Conduta”, onde se estabeleceu que as entidades locais responsaveis deveriam
assegurar arececao, o transporte e a habitacao, com vista a promover um acolhimento humano e
digno. O acesso a saude e a assisténcia médica é também uma prioridade que deve ser atendida
por estas instituicoes, pois, tendo por base a dificil trajetdria e experiéncias no pais de origem
destas pessoas, é essencial providenciar cuidados de salde gerais e apoio psicossocial (ACM,
2017). De igual forma, 0 acesso a educacao € outra dimensao relevante de atuacao, sendo feita a

articulagao com vdrias escolas de modo a facilitar esta inclusao, assim como a aprendizagem da
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lingua portuguesa. Tamhém o acesso ao mercado de trabalho deve ser facilitado, sendo visto
como uma drea de intervencao fundamental para uma integracao bem-sucedida. Paralelamente,
neste manual, encontram-se ainda incluidas outras atividades e direitos como a participacao

civica e comunitaria, 0 apoio juridico e social e o direito ao reagrupamento familiar (ACM, 2017).

De modo a facilitar este plano, o ACM, juntamente com o0s parceiros, criou varias iniciativas de
apoio a estaintegracao e acolhimento, tais como as acoes de formacao e sensibilizagao a técnicos
de acolhimento. Estas acdes tém como objetivo o aumento da qualificacao e desenvolvimento de
competéncias das equipas que acompanham estas pessoas (ACM, 2017). No que diz respeito a
lingua, sao vdrios os programas desenhados para a sua aprendizagem, nomeadamente o

nou

programa “portugués para todos”, “acoes de educacao nao formal”, a “plataforma de portugués

online” e o “projeto speak”, assim como holsas de estudo para estudantes universitdrios. De igual
modo, dada a importancia da entrada no mercado de trabalho foram desenvolvidos varios
projetos para garantir oportunidades de emprego, com sessoes de formacao traduzidas, de forma

a contornar o entrave linguistico (ACM, 2017).

Segundo o ACM (2017), este modelo de integracdo tem contribuido para uma integracao na
sociedade positiva. Nomeadamente, na area da saude, onde as pessoas refugiadas conseguem
ter facil acesso e ser atendidas rapidamente, na sua participacao em formacoes e permanéncia
nos empregos, onde 50% das pessoas refugiadas encontram-se, a data, integradas
profissionalmente ou em cursos de formacdes e na ingressao escolar, onde os resultados sao

positivos.

Todavia, segundo Sousa et al. (2021), no seu relatério “Integracao de refugiados em Portugal: o
papel e préticas das instituicdes de acolhimento”, em que refletem detalhadamente sobre este
processo de acolhimento, e sobre o papel importante das instituicdes, realizando entrevistas com
variadas entidades, afirmam que Portugal ainda nao desenvolveu um plano nacional estruturado
de acolhimento a pessoas refugiadas. O primeiro exemplo evidenciado, é o facto de encarregarem
e sobrecarregarem o ACM com esta integracao sem estes nunca terem tido experiéncia com
pessoas refugiadas, mas sim com migrantes, acabando por misturar estes dois termos e
individuos, mesmo sabendo, ou se espera que saibam, da sua grande diferenca e dos cuidados a

ter caso se faca confusao (Sousa et al.,, 2021). Deste modo, como anteriormente mencionado, o
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ACM teve de criar o NAIR para tentar evitar este conflito, contudo, este tem poucos recursos
humanos o que, nomeadamente, acaba por se refletir na demora de respostas as instituicoes, na
obtencao de documentos, na recolha de informacao sobre as pessoas refugiadas e,
principalmente, no acompanhamento do trabalho que estas estdo a desenvolver (Sousa et al.,
2021). Devido a esta situacao, mais grave ainda, segundo Sousa et al. (2021), é o facto desta
inexperiéncia ser evidenciada na estruturacao deste plano que inclui semelhangas com o do plano
para migrantes, sem ter em conta a especificidade da situacao de cada pessoa a procura de

refugio.

Sendo este afluxo de pessoas refugiadas relativamente recente, também as instituicdes
portuguesas revelaram algumas dificuldades neste inicio de integracao. Embora a maioria destas
entidades tivesse experiéncia com grupos socialmente vulneraveis, trabalhar com pessoas
refugiadas foi, de acordo com Sousa e colegas (2021), um desafio adicional. Os resultados obtidos
no estudo desenvolvido pelas mesmas autoras, revela ainda a existéncia de uma grande
dificuldade das instituicoes em obterem respostas oficiais, seja do ACM, AIMA ou a nivel
governamental, para as suas necessidades e duvidas, tendo gerado um sentimento de abandono.
Neste sentido, e apesar de haver um “Manual de conduta”, pouco se sabe sobre os procedimentos
a adotar. Estas situacoes geraram um aumento significativo de trabalho para as instituicdes que,
muitas vezes, nao possuem estrutura ou respostas especificas para o acolhimento de pessoas
refugiadas (Sousa et al., 2021). As mesmas dependiam de praticas preexistentes na area social
ou da sua prépria experiéncia, o que levou a uma sobrecarga e a um esforco excecional por parte
da equipa de profissionais e voluntarios/as. No entanto, no final deste processo, as instituicdes
adquiriram uma experiéncia valiosa no trabalho com pessoas refugiadas e na interacao com
outras entidades (Sousa et al,, 2021). Tal experiéncia podera ser aproveitada em a¢des futuras,
desde que, como afirmam os referidos autores, exista um quadro mais explicito e com maior

clareza de intervencao e apoio oficial.

Por fim, é de realcar a curta duracao da medida governamental para o programa de acolhimento,
tendo uma pessoa refugiada ou requerente de asilo, apenas 18 meses para se autonomizar e
integrar em Portugal, especialmente pelos desafios complexos e multidimensionais que este

evento comporta (Sousa et al., 2021).
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Adaptar-se a um novo pais envolve muitos desafios, e esse periodo pode ser insuficiente para
umaintegracao completa. Aprender uma nova lingua e encontrar um emprego revela-se bastante
complexo, principalmente quando existem diversas barreiras significativas, tanto a nivel do
reconhecimento de qualificacdes como a discriminagao no mercado de trabalho (Sousa et al.,
2021). Ao mesmo tempo, estabelecer-se numa nova casa tamhém é uma dificuldade, uma vez
que encontrar uma habitacao estdvel revela-se um desafio, devido aos mercados imobilidrios
competitivos. Adicionalmente, estas pessoas podem enfrentar certas complicacoes, como a falta
de histdrico de crédito ou garantias financeiras. Tudo isto sao aspetos complexos que exigem
tempo e recursos e nao é num periodo de 18 meses que se consegue essa estabilidade (Sousa et

al., 2021).

Porém, é de mencionar que existem instituicoes com este tipo de pensamento e preocupacao,
como o caso das que integram a PAR, que desenvolveram um programa de acolhimento num
periodo de 24 meses, sendo os primeiros 18 pagos pelo fundo europeu, e os restantes seis, sao
salvaguardados pelas prdéprias instituicdes. Este cendrio evidencia, mais uma vez, o descuidado e
o desinteresse do Estado portugués em nao querer utilizar os fundos nacionais para apoiar este
acolhimento (OECD, 2019; Sousa et al., 2021). De forma geral, o programa dos 24 meses tem
revelando resultados bastante positivos e eficazes, comparativamente aos dos 18 meses, onde
variadas instituicoes o elogiam pela sua durabilidade, prestacao e atencao pelas pessoas

refugiadas (Sousa et al., 2021).

Deste modo, para melhorar a eficacia do programa de integracao nacional, seria ideal considerar
a extensao do periodo de integracao, incluindo um apoio continuo, mesmo apds a finalizagao do
programa. De igual forma, deve-se investir em programas de educacao e formacao profissional
adaptados as necessidades das pessoas refugiadas para facilitar a entrada no mercado de
trabalho. Investir, também, em recursos humanos de forma a reduzir a demora nas respostas,
assim como desenvolver mais acoes de formacgao para combater esta inexperiéncia. Além disto,
é importante considerar a posicao da politica portuguesa face a esta situacao. Com o intuito de
colmatar algumas necessidades desta populacao, o governo devera clarificar os objetivos que
orientam o acolhimento de pessoas e encontrar estratégias especificas para os diferentes grupos,

valorizando a idiossincrasia desta populacao apostando em politicas que reflitam a diversidade
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de experiéncias vividas por cada pessoa, evitando oferecer uma resposta padronizada a todas as

situacdes (Sousa et al., 2021).

2.3. A PRESERVACAO E 0 RESPEITO DAS MULTIPLAS
IDENTIDADES

Intervir no contexto com pessoas refugiadas implica atender, como referido anteriormente, a
diversos desafios (e.g., o processo de habitagao, o envolvimento social, a educacao e formacao),
mas um dos mais importantes parece ser o de atender a diferenca cultural, pois este pode

constituir-se na maior barreira ao processo de integracao (Batista et al., 2018).

Cada cultura tem a sua especificidade, ela exprime-se através da lingua, das crencas, dos
costumes, da religiao, que lhe sao préprias e que exercem influéncia sobre o comportamento do
individuo. E, portanto, aquilo que genuinamente somos (Boas, 2011). Cultura é heranca, tradicdo e
criagao continua, ela envolve e preserva histdrias e praticas transmitidas de geracao em geracao.
A cultura nao reflete apenas o passado, mas tambhém é uma expressao do presente e uma
inspiracao para o futuro; ela é transmitida no tempo e no espaco, pelos nossos antepassados e
pelas nossas aprendizagens, o que significa que nao a podemos mudar de um dia para o outro
(Boas, 2011; Cunha, 2016; Sousa, 2021). A cultura é um fator essencial para o desenvolvimento de
uma sociedade, pois é através dela que se constrdi a identidade. Apesar de cada comunidade ter
0s seus proprios costumes, tradicoes, religiao e particularidades, cada pessoa dessa mesma
comunidade, independentemente de partilhar tudo isto, usufrui de uma identidade que lhe é

propria e desigual de todas as outras pessoas (Maalouf, 2002).

A identidade é, assim, Unica, feita de todos os elementos que a moldaram, que nunca é a mesma
de pessoa para pessoa, pois somos nds proprios, na nossa singularidade, com uma identidade
singular e complexa. Identidade nao é sobre apenas onde nascemos, que lingua falamos, ou em
que Deus acreditamos, nao sao apenas recordacdes do passado, mas sim em quem nos tornamos,
e como a esséncia de quem somos, leva-nos ao modo como nds nos representamos (Maalouf,

2002; Sousa, 2021).
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A pessoa refugiada, habituada a sua lingua, a sua cultura, aos seus costumes, encontra,
vulgarmente, muitos desafios no pais de acolhimento. Para além dos desafios emocionais
associados, frequentemente, a saida forcada do seu pais de origem depara-se com um pais novo,
com um idioma, tradicoes e crencas diferentes. Esta nova condicao é, de acordo com vdrios
autores (e.g., Batista et al., 2018; Cunha, 2016; Maalouf, 2002), muito complexa e, por vezes, é
dificil para a pessoa reconhecer-se e encontrar-se, acabando por sentir uma perda de pertenca e
de inclusao. Neste sentido, emergem vdrias questdes, nomeadamente: como compreender o
outro, quando nao domina o idioma? Como ser aceite, quando s0 se prioriza as diferencas? Como
conseguir manter tradi¢oes e crencas quando a cultura dominante nao entende? Contudo, pode-
se realcar o facto de apesar de ter deixado o seu pais, a verdade é que, a sua cultura, a sua
identidade, nunca se perderd (e.g., Batista et al., 2018; Cunha, 2016; Maalouf, 2002). Destaca-se
a questao daidentidade, pois o individuo para se tentar adaptar, acaba por estabelecer lagos com
aquele seunovo pais, acolhendo novos modos de vida, aprendendo outra lingua e aceitando novas
atitudes e tradicoes. Todavia, isto nao quer dizer que tenha de abandonar a sua identidade, ou
esquecer quem era, este processo pode constituir-se como um alargamento da identidade ao
permitirincluir aspetos da sua cultura de origem com a do pais de acolhimento. Esta reconstrucao
pode resultar numa riqueza de perspetivas e experiéncias, permitindo que esta integracao seja
facilitadora. Mas, para que tal aconteca de forma harmoniosa, é necessario que, no processo de
acolhimento, a intervencao se centre na promocao da integracdao digna e respeitadora da
diversidade cultural, contrariando o conceito de assimilagao (Batista et al., 2018; Cunha, 2016;

Maalouf, 2002).

Neste sentido, o conceito de integracao opde-se ao da assimilacao. O glossario da OIM (2009),
retrata a integracdao como uma aceitacao da pessoa refugiada no seu todo, realcando que a
mesma varia de pais em pais, e que os diferentes Estados devem assegurd-la de forma
responsavel. Ora, promover uma integracao cultural de respeito exige, de ambas as partes, de
guem acolhe e de quem é acolhido, umareciprocidade e preservacao das diferentes culturas (OIM,
2009). Integrar é garantir a pessoa refugiada que pode ser quem é e que pode, de igual forma,
participar socialmente em comunidade sem ter medo de dissolver a suaidentidade. E necessario,
portanto, privilegiar o didlogo intercultural, de forma a respeitar as tradicoes, os seus direitos e a

sua cultura (Cormos, 2022; Omanovic & Langley, 2021).
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Pelo contrdrio, o processo de assimilacao, ndo respeita e preserva a identidade pessoal. Nesta
otica, aideia que prevalece é de que a cultura destas pessoas deve ser absorvida pela dominante,
devendo abandonar os seus costumes e tradicoes, de forma a ter uma aceitacao completa e
conseguir ser aceite pela sociedade que o acolhe. Ou seja, que exista uma completa subordinacao
da sua lingua, dos seus valores e costumes, portanto, da sua identidade (Cormos, 2022; OIM,

2009; Omanovic & Langley, 2021).

Deste modo, e como referido por vdrios autores (e.g., Cormos, 2022; Omanovic & Langley, 2021),
enquanto a assimilacao pressupde a adesao de grupos minoritdrios a cultura dominante, a
integracao promove a coexisténcia harmoniosa de diferentes culturas, em que hda um
reconhecimento e respeito pela diversidade, com o objetivo de criar uma sociedade multicultural,
onde a coesao social € promovida por meio do didlogo intercultural e da cooperacao entre os

grupos.

A eficiéncia do didlogo intercultural nao depende tanto do conhecimento dos outros, mas sim da
capacidade fundamental de escutar, da empatia, humildade e da hospitalidade. Promover o
didlogo intercultural converge significativamente com uma abordagem de mdiltiplas identidades.
Em vez de se ver o didlogo como uma perda da prdpria identidade, deve ser encarado como um
processo que depende do autoconhecimento e da habilidade de transitar entre diferentes
conjuntos de referéncias (UNESCO, 2009). O cerne de um didlogo intercultural reside no
reconhecimento da dignidade igual entre todas as pessoas. Isso implica aceitar e respeitar as
diversas formas de conhecimento, costumes e tradicdes das pessoas, assim como deve haver um
esforco para estabelecer um ambiente culturalmente integrativo que facilite o didlogo e que

permita que as comunidades se expressem livremente (UNESCO, 2009).

Deste modo, importa referir a importancia e destaque que se deve dar as linguas, visto que
desempenhaum papel central nainteracao social e no desenvolvimento de relac6es. No processo
de integracao, uma das barreiras mais significativas a ser superada é a linguistica. Como
anteriormente mencionado, a comunicagao aproxima as pessoas e a aprendizagem da lingua é
fundamental no processo de interagao com os servigos essenciais, como a saude e a educacao,

facilitando assim a sua integracao (Batista et al., 2018; UNESCO, 2009).
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As linguas sao condutas das nossas experiéncias, contextos culturais, modos de relacionamento,
sistemas de valores e sentimentos de pertenca, tanto a nivel coletivo como individual. Na
perspetiva da diversidade cultural, a diversidade linguistica reflete na adaptacao criativa das
pessoas as mudancas dos seus ambientes. Assim, as linguas nao sao apenas meios de
comunicacao, como também representam a propria estrutura das expressoes culturais,
carregando identidade, e abertura de portas para a integracao (Batista et al., 2018; UNESCO,
2009).

Posto tudo isto, é essencial promover a sensibilidade intercultural, isto é, potenciar a capacitagao
das pessoas para compreenderem, e respeitarem os diferentes pensamentos inerentes a
diversas culturas, de modo a capacitar para a integracao e honrar a diversidade de identidades
(Bennetet al., 2003; Chen & Starosta, 1997). E necessario, portanto, privilegiar ainterculturalidade
e a diversidade como elo fortalecedor, pois respeitar as diferencas culturais é a melhor garantia

do exercicio dos direitos humanos.
Como nos dizem Bhawuk e Brislin (1992, citados por Bennet et al., 2003):

“Para sermos eficazes noutra cultura, as pessoas devem estar interessadas noutras
culturas, ser suficientemente sensiveis para repararem nas diferencas culturais e, depois,
também estarem dispostas a modificar o seu comportamento como uma indicacao de

respeito pelas pessoas de outras culturas” (p.422).

Para Chen e Starosta (1997), a sensibilidade intercultural é uma das competéncias mais
importantes, pois ajuda a (con)viver com sucesso numa sociedade culturalmente diversa. A
sensibilidade intercultural refere-se a capacidade de reconhecer, compreender e respeitar as
diferencas culturais entre as pessoas. Envolve a capacidade de comunicar e interagir de forma
eficaz com individuos de diferentes origens culturais, demonstrando empatia, tolerancia e

abertura para aprender com essas diferencas (Bennet et al., 2003; Chen & Starosta, 1997).

De forma geral, demonstrarmos esta sensibilidade é fundamental num mundo cada vez mais
globalizado, onde as interagdes culturais sao cada vez mais comuns. Esta capacidade é essencial

para promover ainclusao, a colaboracao e o respeito mutuo em diversos contextos culturais, seja
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no local de trabalho, na escola, na comunidade ou em qualquer outra esfera da vida social.
Portanto, asensibilidade intercultural engloba atomada de consciéncia de que existem diferencas
genuinas entre culturas, estando relacionado com a vontade de conhecer, compreender e aceitar

esta diversidade (Bennet et al., 2003: Chen & Starosta, 1997).

2.4. RECOMECOS SOB O PESO DO PASSADO:
VULNERABILIDADES E DESAFIOS PSICOSSOCIAIS

A situacao das pessoas refugiadas €, indubitavelmente, uma das situagcdes mais precarias e
vulnerdveis a que fica sujeito o ser humano. Estas pessoas experienciamimensos desafios no seu
quotidiano, evidenciando-se, muitas vezes, a separacao dos seus agregados familiares,
hiperbolizando-se a experiéncia dolorosa da saida das suas casas, do contacto com a familia
alargada e o seu pais. Como tal, sao cendrios de vida que seguramente sao extremamente

vulneraveis e traumatizantes (UNHCR, 2024).

A vulnerabilidade implica uma situacao de risco, de fragilidade, seja por motivos sociais,
econémicos, ambientais ou outros. A mesma, portanto, decorre essencialmente de uma restricao
das escolhas cruciais para o desenvolvimento humano, ao qual pessoas ou comunidades sao
vulneraveis a certas situacdes adversas, das quais muitas delas ndo podem ser evitadas (PNUD,
2014).

Dos diversos fatores que atuam na vulnerabilidade, é importante reter que esta nao depende
apenas da pessoa, mas das relacoes que ela estabelece com a complexidade do exterior (nos
ambitos familiar, social, afetivo, religioso, entre outros.), e da forma como estes processos de
exclusao e de discriminacao impactam estes grupos e a sua capacidade de reacao. Este resultado,
normalmente, traduz-se em fragilidades para o desempenho e mobilidade social, relacionando-

se assim com o grau da qualidade de vidas das pessoas (Koller et al., 2012).

Contudo, é necessario perceber, que esta complexidade de se mover socialmente nao deve ser
reduzida apenas as questoes de pobreza como normalmente acontece. A vulnerabilidade nao se

restringe apenas a categoria econdmica, podendo ter a ver com etnia, orientacao sexual, género,

26



entre outros (Bertuzzi et al., 2007). A idade, por sua vez, pode também constituir-se como mais

um fator preditor da vulnerabilidade.

O presente projeto de intervencao social desenvolveu-se com um grupo de adolescentes. A
adolescéncia, enquanto fase do ciclo vital, comporta uma série de mudancas no individuo, que
podem desencadear consequéncias a longo prazo (Fiorati et al., 2019). E nesta fase que o
adolescente prepara a sua independéncia e procura o que lhe é proprio, sendo este
desenvolvimento caraterizado por complexas mudancas no seu modo de pensar, agir e do seu
papel social. Deste modo, compreende-se o motivo pelo qual ndao podemos restringir-nos a
adolescénciacomo um momento prdprio e igual entre todos, uma vez que as experiéncias de cada
um constroem os sentidos e percursos da sua etapa. Assim, é possivel reconhecer a importancia
desta fase e o papel que as relagdes sociais tém na construcao da identidade dos
adolescentes/jovens e o quanto estar exposto a vulnerabilidades pode ter repercussoes

negativas nesta construgao pessoal (Fiorati et al., 2019).

Adolescentes/jovens que vivenciam experiéncias de vulnerabilidades sociais, como a pobreza,
afastamento dos familiares, mudanca repentina do pais, situacoes de violéncia familiar e social,
privacao de direitos, entre outros, encontram-se mais propicios a desenvolver problemas de

sauide mental, fragilizando o seu comportamento pessoal e social (Fiorati et al., 2019).

No fim do ano de 2023, o nimero de pessoas em deslocacao forcada em todo o mundo alcangou
os 117.3 milhdes, onde 47 milhdes sao criancas e jovens, sendo que muitos deles encontram-se

separados das suas familias, aumentando a sua situacao de vulnerabilidade (UNHCR, 2024).

Os fatores que levam a migracao forcada sao complexos e resultam, normalmente, de situacoes
como guerras, persequicoes, desastres ambientais, instabilidade politica, etc. Tais contextos, sem
uma forte resposta humanitaria, podem ter consequéncias para a saude mental e o bem-estar das
criangas, tanto durante a infancia como na transicao para a vida adulta. Criancas e jovens
refugiadas enfrentam uma série de situacdes adversas antes, durante e apds o deslocamento,
que afetam o seu bem-estar, sadde, adaptacao e trajetérias de desenvolvimento (Taylor &

Kaplan, 2023).
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O percurso de uma pessoa refugiada pode ser muito perigoso e poderd expor esta fase de vida a
vdrios traumas e riscos. Tal coloca as criancas e jovens refugiados em risco de elevado stress
devido aintensidade, quantidade e persisténcia das adversidades que vivenciam. Esta exposicao,
se for prolongada, pode causar efeitos prejudiciais no futuro, seja na aprendizagem, no
comportamento, na falta de confianca ou na sua saude, incluindo a origem de depressao,
ansiedade, comportamentos aditivos, Perturbacao de Stress Pds-Traumdtico (PSPT), entre
outros. De igual forma, menores nao acompanhados também estao exponencialmente mais
propensos a desenvolver problemas psicoldgicos, ja que nao podem contar com a presenca da

suafamilia, e Ihes falta do suporte e do carinho essencial a ter nestaidade (Taylor & Kaplan, 2023).

Segundo varios autores (e.g., Oner & Munir, 2005: Flink et al., 2013: Kronick & Rousseau, 2015;
Haavet et al., 2007; Lipsicas & Makinen, 2010; Nielsen et al., 2008, citados por Bezerra et al.,
2019), os efeitos das experiéncias traumaticas associados a migragao involuntaria na infancia e
na adolescéncia manifestam-se através de pesadelos, isolamento social, baixo desempenho
escolar, tristeza, bem como alterac6es emocionais e comportamentais que interferem no seu

desenvolvimento.

Pumariega e Rothe (2010, citados por Bezerra etal.,2019), destacam de igual forma, que aprender
uma nova lingua, conhecer uma nova cultura e lidar com o isolamento social e o preconceito sao
desafios significativos que os/as jovens refugiados/as encaram. E de acrescentar que, as
condicoes ambientais, o tempo de permanéncia em campos e abrigos, a educacao e a situacao
monetaria precdria sao também considerados como adversidades que aumentam o risco para a

fragilidade da satide (Bezerra et al., 2019).

Para além disso, existe outra barreira que impede muitos/as jovens refugiados/as de encarar
estes desafios. A cultura, muitas vezes, impede-os de procurarem ajuda para os seus problemas
psicossociais, devido a complexidades como a falta de confianca nos servicos de salde, os
preconceitos existentes em cada cultura e também devido a diversos obstaculos relacionados

com os servicos disponiveis (Anstiss & Ziaian, 2010).

Um estudo realizado sobre a satide mental com uma amostra de 546 refugiados/as, dos quais
41.4% eram adolescentes, revelou que, oito em cada dez pessoas refugiadas necessitavam de
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apoio psicoldgico (UNHCR, 2017). O estudo concluiu também a existéncia de uma alta prevaléncia
de sintomas associados a perturbac6es depressivas, ansiosas e PSPT. De todos os problemas de
saude mental, a depressao foi a mais recorrente, tendo sido identificada em 48.1% dos/das
participantes. Os seus principais sintomas incluiam diminuicao do humor e a perda de interesse
em atividades, quer de lazer, quer de higiene (UNHCR, 2017). Para além disso, a sintomatologia
depressiva é caraterizada por um baixo nivel de energia, aumento da fadiga, perda de
autoconfianca, problemas de concentracdo, sono e apetite. A ansiedade estava presente em
36.7%, onde o principal sintoma carateriza-se pelo medo irracional e desproporcional relacionado
com uma ameaca real ou ndo (UNHCR, 2017). A PSPT foi identificada em 28.1% das pessoas,
estas apresentavam uma sensacao de vazio emocional, uma dificuldade em conseguir
experienciar emocoes positivas como antes, assim como estava presente uma tendéncia em
evitar certos sitios relacionados com certas experiéncias vivenciadas, que |lhes causavam
medo/desconforto, e uma prevaléncia de pensamentos negativos. O mesmo estudo revelou que
este sintoma se encontra amplamente presente em quase dois tercos das pessoas refugiadas

(UNHCR, 2017).

Com estas cicatrizes invisiveis existe, por vezes, uma maior dificuldade e resisténcia nos
processos de integracao tal como a sua diminuta interacao social, relacionada a situacées de
depressao ou ansiedade que podem levar a sua retracao social, o que dificulta a construcao de
relacoes. De igual forma, dificuldades em expressar-se ou compreender os outros podem
também criar barreiras no acesso a servicos como a educacao e a oportunidades de emprego,
relacionadas com a sua falta de motivacao, concentracao e absenteismo (Taylor & Kaplan, 2023;

UNHCR 2017; WHO, 2023).

Neste projeto, estas cicatrizes foram-se tornando bem visiveis no decurso do seu
desenvolvimento. A separacao da familia durante o processo de deslocamento, as barreiras
linguisticas que dificultaram a comunicacao e a integracao socio-escolar, os problemas de saude
mental decorrentes das perdas e da incerteza, a adaptacao a uma nova cultura e o sentimento de
isolamento, foram desafios que impactaram profundamente os jovens. Estes fatores
desencadearam um conjunto de dificuldades emocionais e comportamentais complexas,

traduzindo-se, frequentemente, em sentimentos de frustracao, desanimo e retraimento social.
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No entanto, como serd possivel observar brevemente, o projeto tentou nao apenas reconhecer
estas cicatrizes, mas também criar um espaco seguro e acolhedor onde estas pudessem ser
abordadas e, de certa forma, cicatrizadas. Cada pequena conquista no dominio escolar, na
comunicacao em portugués, ou na criacao de lacos de amizade e confianca entre todos,

representou um passo significativo no longo processo de “cura” e integracao sociocultural.

Portanto, esta falta de confianca, motivacao e de apoio ndo é apenas uma questao individual, mas
também um reflexo das dificuldades estruturais e sociais enfrentadas pelas pessoas refugiadas.
Estas complexidades podem incluir também mas politicas integrativas, discriminacao em varias
areas, acesso limitado a servicos de satide e barreiras linguisticas e culturais (Taylor & Kaplan,

2023; UNHCR 2017; WHO, 2023).

Deste modo, para encarar estes desafios, sao necessdrias abordagens sistémicas que oferecam
apoio psicoldgico adequado, programas de sensibilizagao cultural adaptados as necessidades das
pessoas refugiadas e politicas integrativas e inclusivas que promovam a igualdade de
oportunidades. Ao investir nestas estratégias, nao se apoia apenas o bem-estar das pessoas
refugiadas, como também se fortalece a coesao social e a diversidade cultural das sociedades de

acolhimento (Taylor & Kaplan, 2023; UNHCR 2017; WHO, 2023).

Em geral, os direitos basicos e as necessidades econdmicas, sociais e psicoldgicas de milhdes de
criancas e jovens refugiados nao estao a receber a resposta adequada e total. Deste modo, falar
sobre as preocupacdes e necessidades de salide mental das criancas e jovens refugiados é
essencial para a sua integracao no pais de acolhimento (Taylor & Kaplan, 2023; UNHCR 2017;
WHO, 2023).

Desta forma, o relatério da WHO (2023) integra varias iniciativas e sugestdes para governos e
gestores de programas nos Ministérios da Saude e outros setores, abrangendo diversas areas-
chave. 0 mesmo direciona-se, primeiramente, para o incentivo da participacao ativa de pessoas
refugiadas na sociedade, visando reduzir a discriminacao através da implementacao de politicas
de saide mental sensiveis as suas necessidades especificas. Menciona, de igual forma, a
importancia de zelar por aspetos que afetam indiretamente a saide mental, priorizando as
necessidades bhdsicas como a alimentacao, habitacao, educacao e emprego (WHO, 2023). Para
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além disso, atribui uma grande importancia em capacitar profissionais de saude para identificar e
atender as especificidades da condicao de saide mental de pessoas em reflgio, ao mesmo tempo
que realca a criacao de novas formacoes para fortalecer a capacidade de outros profissionais,
como assistentes sociais e professores, de modo a oferecer o apoio essencial adequado (WHO,
2023).

Na mesma vertente de importancia, este relatdrio propde opcades flexiveis nos servicos de saude
mental, como as abordagens de tratamento e a sensibilizacao cultural, garantindo que o acesso
ao cuidado seja acessivel e respeitador das necessidades culturais e individuais de cada um.
Também proteger os direitos humanos de todos os refugiados, independentemente do seu
estatuto legal, através de politicas nacionais e internacionais que previnam a discriminacao e
violéncia contraestas pessoas é, deigual forma, considerado fundamental. Finalmente, o relatdrio
realca a importancia de reforcar aptidées das comunidades locais de oferecer e ter acesso a
cuidados de saude mental, promovendo informacdes sobre servicos disponiveis e desconstrucao

de preconceitos (WHO, 2023).

De um modo geral, estas medidas sao essenciais para melhorar a qualidade de vida e promover
uma integracao mais efetiva das pessoas refugiadas (WHO, 2023). Esta questao da satide
mental, ndo é apenas uma questao humanitdria, mas também uma necessidade urgente para
garantir o hem-estar e a integracao destas pessoas (UNHCR, 2017). Ao promover estas politicas
e praticas que facilitem o acesso equitativo a servicos de saide mental, e que protejam os seus
direitos fundamentais, permite cumprir nao sé os nossos deveres éticos, como também fortalecer

o desenvolvimento integral destas pessoas em situacao de asilo (WHO, 2023).
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3. ANALISE DA REALIDADE

O presente capitulo dedica-se a analise detalhada da realidade em que se insere o projeto de
Educacado e Intervencao Social, proporcionando uma compreensao abrangente e contextualizada
dos muiltiplos intervenientes envolvidos. Serao explorados aspetos cruciais que moldam o
ambiente e as condicoes de quatro jovens afegaos refugiados, com destaque para a instituicao

acolhedora e para aresposta social especifica dos Apartamentos de Autonomizacao.

Quanto aos participantes deste projeto, da-se primazia as histdrias, experiéncias e expectativas

destes jovens, com vista a perceber todo o processo de integracao no pais de acolhimento.
3.1.CARATERIZACI~\O DA INSTITUICAO

A instituicao onde foi desenvolvido o projeto de Educacao e Intervencao Social é de cardter
humanitdrio, ndo governamental e sem fins lucrativos. Esta localizada perto do centro de uma
grande cidade do norte de Portugal. A sua proximidade a vias principais e pontos de referéncia
facilita o acesso para aqueles que necessitam dos servicos, assisténcia e programas oferecidos
pela instituicao, contribuindo, assim, para a visibilidade e reconhecimento da mesma pela
comunidade. A sua missao humanitaria e social, dedicada em especial as pessoas mais
vulneraveis, tem como foco a promocao da salde, da vida e da dignidade humana, respeitando
sempre 0s seus principios de neutralidade, universalidade e de imparcialidade. A mesma integra
uma vasta equipa de profissionais e trabalha com uma variedade de instituicoes locais, (e.g.,
instituicdes de salide, empresas, associacdes de voluntarios). Deste modo, abrange diversos
publicos sejam eles afetados por crises humanitarias, conflitos armados, vulnerabilidade social,
atuando, assim, também, por diversas dreas ligadas a educacao, saude, sensibilizacao publica,
desenvolvimento comunitario, entre outros. Face a tudo isto, esta instituicao possui uma série de
programas, projetos e respostas sociais que visam a atender as necessidades da comunidade

local.

No primeiro contacto com a instituicao, a mestranda, no ambito de uma entrevista com um dos

adjuntos executivos, teve a oportunidade de conhecer as diferentes respostas sociais da
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instituicdo e de perceber os projetos onde a necessidade de intervencado era mais premente. Uma
dessas respostas eram os Apartamentos de Autonomizacdo com pessoas refugiadas. E a este

respeito que se centrard o préximo subcapitulo.

3.2. APARTAMENTOS DE AUTONOMIZACAO E A SUA
GESTAO

No ambito dos Apartamentos de Autonomizacao, a equipa engloba dois colaboradores, um
Diretor Técnico/Educador desta resposta social e uma Assistente Social. Esta equipa desenvolve
o seu trabalho nainstituicao, num espaco acolhedor, com uma atmosfera dinamica. Aqui analisam
as necessidades e preparam as suas intervencoes. Durante a permanéncia da mestranda neste
local, foi possivel perceber a colaboracao e a qualidade de comunicacao entre o par de
profissionais. O Diretor Técnico desta resposta social apresentava-se como um incentivador, era
um promotor de empoderamento, confianca e de flexibilidade, dando autonomia e mostrando
responsabilidade nas suas dreas de atuacao. Mostrava-se sempre interessado em perceber as
ideias, pensamentos e levantar questées sem qualquer julgamento. A Assistente Social
destacava-se pela sua sensibilidade, empatia e profissionalismo que demonstrava sempre
durante as suas interacdes, com uma enorme vontade e disposicao de partilhar conhecimentos,
trabalhar em conjunto para solucionar problemas e com o seu compromisso de fazer a diferenca.
Portanto, estavam I3 para trabalhar com e para as pessoas e isso demonstrava-se no seu dia a
dia, sempre com vontade de dar o seu contributo, partilhando informacdes e ideias de forma
aberta e transparente, aproveitando as suas habilidades individuais, promovendo sempre um

ambiente de cooperacao e apoio mutuo.

Esta resposta conta com cinco apartamentos, contudo, apenas um se encontrava no momento
ocupado com quatro jovens, duas fratrias, provenientes do Afeganistao. Os restantes
apartamentos, trés eram para as familias destes jovens que, ainda sem uma data, virao para
Portugal e existird assim uma reunificacao familiar e, o outro apartamento, foi destinado a outros

jovens refugiados nao acompanhados, que tiveram a sua insercao perto do final deste projeto.
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A partir das conversas intencionais desenvolvidas com esta equipa foi possivel perceber a
finalidade desta reposta social. De acordo com a mesma, esta resposta foi criada com o objetivo
de acolhimento e acompanhamento transitdrio de pessoas refugiadas. O modelo de intervencao
€ vocacionado para a autonomia, perspetivando a participacao e responsabilidade ativa de todos

os intervenientes em diferentes contextos promotores da integragao social.

De acordo com o Diretor Técnico, o acolhimento/integracao engloba a gestao: das necessidades
basicas, (e.g., a alimentacao, higiene e cuidados pessoais, gestao doméstica e gestao financeira);
da documentacao, desde o processo de legalizacao a inscricao em servicos de saude e escolar;
gestao do acompanhamento da educacao/formacao, englobando o percurso escolar, profissional
e atividades complementares, e do desenvolvimento pessoal, estando nele o plano de intervencao
individual e gestao do desenvolvimento de competéncias. Todo este processo tem como

finalidade a promocao da autonomizacao das pessoas.

Através da observacao participante, foi possivel compreender e aprofundar de que forma é que a
equipa apoiava todo o processo supramencionado. Neste sentido, foi possivel perceber,
detalhadamente, como era promovida toda esta gestdao. A mestranda teve a oportunidade de
perceber como se processava a gestao basica da casa. Por exemplo, a escolha alimentar e a
comprados produtos alimentares era realizada em conjunto com os jovens, porém a confecao das
refeicdes eraassegurada pelos residentes, sendo a equipa técnicachamada aintervir, sempre que
necessario. Na higiene e cuidados pessoais, os produtos sao garantidos pela instituicao ou pelos
préprios jovens, o tratamento da roupa é também da sua responsabilidade, e sempre que haja
necessidade de tomar medicacao, é a equipa que recebe a prescricao médica e procede a compra
dos medicamentos e apoia o jovem no planeamento da medica¢ao. Na gestao doméstica os
jovens devem garantir o cuidado e a higienizacao da habitacao, o bom uso do apartamento e aboa
relacao com os restantes residentes do prédio. A gestao financeira é realizada com cada jovem

através de uma monitorizacao das despesas mensais e gestao de gastos.

No que diz respeito a documentacao, em articulacao com a Equipas Multidisciplinares de Apoio
aos Tribunais (EMAT), a equipa participa nas audiéncias realizadas em tribunal, tendo em conta a
medida definida para cada jovem. De acordo com a equipa técnica, existe uma boa articulacao

com a EMAT para o cumprimento das etapas necessdrias. No ambito do Processo de Promocao
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e Protecao, é atribuida a equipa a responsabilidade tutelar de cada um dos jovens. Relativamente
ao acompanhamento escolar dos jovens, a equipa é responsdvel por garantir a monitorizacao da
assiduidade escolar e participar em reunides com o diretor/a de turma, assim como, se o jovem
demonstrar interesse numa determinada drea profissional ou atividades complementares, a
equipa age de modo a facilitar esta vontade em tudo o que for necessario. De igual forma, no que
diz respeito aos servicos de saude, € a equipa técnica que trata da sua inscri¢ao e auxilia no que
for necessadrio. No que diz respeito ao apoio psicossocial, estes jovens foram acompanhados
inicialmente por uma Psicdloga e por uma Assistente Social em Lishoa, contudo, pelas conversas
comaequipa,as mesmas deram o seu parecer positivo de que este apoio nao eramais necessario,
e que seria da escolha dos mesmos esta continuidade. Por fim, este processo de desenvolvimento
pessoal, no dia a dia, destes jovens, é auxiliado por um plano de intervencao individual, que a

equiparealiza de acordo com as necessidades dos jovens.

3.3. REFUGIADOS AFEGAOS E PRIMEIROS CONTACTOS

No Afeganistao, o regresso dos Talibas ao poder, em 2021, originou varias consequéncias
negativas, desde restricdes aos direitos humanos, aumento da violéncia, e varias proibicdes,
nomeadamente, a proibicao das raparigas adolescentes de frequentarem a escola e o

impedimento de tocar e ouvir musica que nao a religiosa.

Uma das escolas criadas antes deste regresso politico, dedicava-se ao ensino e a promogao de
musica para todos/as, sendo um dos poucos institutos com turmas mistas. Através de conversas
intencionais com a equipa técnica, os mesmos partilhavam que em encontros com o Diretor dessa
escola, este referiu, que aquele era um sitio recheado de felicidade e de oportunidades. Contudo,
tal espaco rapidamente se tornou num lugar onde o medo e o siléncio reinavam, com professores
ameacados e instrumentos de musica destruidos pelos Talibas. Sequndo o mesmo, foi preciso
muita coragem para enfrentar os seus medos, e pedir auxilio a varios paises naluta pela liberdade,
com o objetivo de zelar pelo bem-estar dos/as seus/suas estudantes. Assim, e com a ajuda do
governo do Qatar e do governo portugués estes/as estudantes e docentes foram resgatados/as
e acolhidos/as. Este grupo teve, portanto, a oportunidade de progredir na mdsica e de continuar o
seu programa educacional na esperanca de se integrarem através da arte. No contexto portugués,

o acolhimento inicial deste grupo foi realizado pelo ACM e pelo ISS, que convidaram outras
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instituicoes para fazer parte deste caminho de integracao, surgindo assim a oportunidade da
instituicao em andlise acolher, em meados de 2022, quatro jovens num dos seus Apartamentos

de Autonomizacao.

Como anteriormente mencionado, e de acordo com a medida governamental para o acolhimento,
o periodo de acolhimento é apenas de 18 meses, tempo usufruido por todos os adultos que se
encontravam neste grupo musical. Contudo, para os menores, para além desta medida, aplica-se
também em vigor a Lei de protecao de criancas e jovens em perigo. Isto significa que, para além
destes 18 meses, os menores ficam sob a protecao de umainstituicao até terem 18 anos, ou caso
continuem os seus estudos até aos 25 anos. Uma vez que se encontram separados dos seus pais,
esta lei também decreta a eleicao de técnicos para serem 0s seus representantes legais.

(Decreto-Lein.2128/2018,2018).

Segundo a equipa técnica, foi a EMAT que decidiu sobre a medida de acolhimento residencial (e.g.,
unidades residenciais ou unidades residenciais especializadas) a aplicar a estes jovens. No ponto
de vista desta equipa, estes quatro jovens afegaos nao deveriam ter sido integrados em
Apartamentos de Autonomizacao (unidades residenciais especializadas), pois, esta resposta
destina-se ajovens mais velhos, que ja vieram de outras institui¢oes, preparados para comecar a
sua vida adulta e que ja apresentam alguma autonomia. Neste caso, estes jovens vieram com
14/15 anos para estes apartamentos sem vigilancia, nem acompanhamento de 24h, que de
acordo com a equipa técnica, tem sido evidente a dificuldade e a falta de um acompanhamento
prévio de uma instituicao. De igual forma, a equipa acrescenta que o nimero elevado de jovens, a
falta de técnicos nestas casas de acolhimento e o escasso apoio da AIMA, foi o que motivou a
colocacao deste grupo de jovens nesta unidade de apoio e promocdo da autonomia. Tal como
exposto no capitulo prévio, tamhém esta equipa é da opiniao que o tempo previsto para o
acolhimento (18 meses) é insuficiente e que a AIMA deveria ter um papel mais ativo neste
processo. Acrescenta que, apesar destes jovens estarem sob a protecao desta lei, muitos dos que
chegaram, ja maiores de idade, mas com amesma necessidade de ajuda, apenas usufruiram desta

medida interventiva por um curto periodo.

Uma vez que este grupo de jovens se encontrava a residir no apartamento ha cerca de umano e

meio, e que todo o processo de acolhimento e integracao estavaja a ser desenvolvido pela equipa
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destaresposta social, a proposta do Diretor Técnico foi de que a mestranda deveria aguardar pelo

més de janeiro, altura em que se previa a chegada das familias destes jovens.

Neste sentido, a mestranda focou-se noutras vertentes e foi realizando pesquisas tedricas e
aprofundadas sobre este grupo musical, assim como aproveitou para conhecer melhor a equipa,
estando vdrias vezes presente no seu gabinete para perceber nao sé o seu funcionamento, como

também aprofundar conhecimentos sobre este processo de integracao.

Pouco tempo depois, @ mestranda foi convidada a participar na escolha do mobilidrio para os
apartamentos onde ficariam alojadas as familias quando chegassem. Este processo permitiu um
primeiro contacto com os jovens. No meio de carregar moveis, discutir cores, de conversas sem
sentido, com cumprimentos e sorrisos pelo meio, surgiu o convite para a mesma conhecer o
apartamento destes jovens. Nesta primeira observacao, e tendo em conta o que Ihe foi dito sobre
0s mesmos e sobre o seu processo de integracao e autonomizacao, reparou que a gestao
doméstica parecia ser um desafio. Esta impressao foi também partilhada pelo Diretor Técnico
afirmando que o grupo apresentava dificuldades a este nivel, mas a equipa nao sabia que nova
estratégia utilizar para auxiliar os jovens neste dominio. Aproveitando a confianca criada, a
mestranda questionou a equipa se poderia tentar apoiar os jovens neste dominio, tendo a

resposta sido positiva.

3.4. MAPEANDO A REALIDADE: DIALOGOS E
DESCOBERTAS

Com a oportunidade de abordar a gestao doméstica como mote para insercao neste espaco, a
mestranda comecou por questionar os jovens sobre o seu interesse quanto a sua inser¢ao, tendo
as suas respostas sido positivas. Uma vez que a lingua se podia constituir como um obstdculo
comunicativo, a mestranda usou a linguainglesa, dada a preferéncia destes jovens pelamesmate,
também, recorreu a ajuda do power point para 0s mesmos usufruirem da traducao em persa.
Nestes momentos usou quebra-gelos, com o objetivo de estimular a interacao e criar uma
proximidade com o grupo e, apds 0s mesmos, passou para a apresentacao onde explicava o

cuidado que se deve ter, 0 que acontece com a acumulacao do lixo, quais os produtos de limpeza
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disponiveis e para que servem. No final dava espaco para o esclarecimento de duvidas e para a

discussao de outros temas que o grupo quisesse abordar.

A tematica da gestao doméstica serviu como justificacao, num momento inicial, para as visitas da
mestranda a casa dos jovens. Em todos os momentos, a mestranda comecava sempre por pedir
autorizacao para entrar, de forma a respeitar o espaco do grupo. Na maior parte destas visitas, 0s
jovens encontravam-se nas suas tarefas semanais e a mestranda aproveitava estes momentos
nao so para os ajudar, como também para os conhecer melhor. Ao longo do tempo, foi verificando
e confirmando algumas necessidades, particularmente no que se referia ao uso da lingua
portuguesa e as dificuldades na compreensao de alguns conteudos escolares, agravado pelas
dificuldades linguisticas. Contudo, apesar da sua vontade de querer ajudar nestas questoes, e das
vdrias conversas sobre a sua importancia, os jovens afirmavam que nao precisavam de nada e

que estava tudo bem.

Comecar uma intervencao do zero é dificil, mas intervir a meio de uma, onde a confianca do grupo
se centra nos elementos da equipa técnica é ainda mais. Portanto, a mestranda, foi-se
apercebendo que, as vezes, é necessario parar e recuar, sendo, pois, indispensdvel aprender a
respeitar o ritmo de cadaum, emborao processo investigativo va decorrendo através do contacto,

da observacao, e de conversas intencionais continuas.

Compreendendo-se os desafios inerentes a todo o processo de integracao no pais de
acolhimento, estas resisténcias sao perfeitamente naturais e legitimas. Porém, ultrapassa-las foi,

em todo o momento, o objetivo de todo o processo desenvolvido pela mestranda.

Desde o inicio que a mestranda teve oportunidade de observar sinais das consequéncias deste
trajeto complexo que os jovens viveram, que se tornavam explicitos, na postura introvertida,
receosa, de incerteza, na dificuldade em confiar em qualquer um para partilhar as suas coisas e
pedir ajuda no que precisavam. Tendo em consideracao todos estes indicadores, a estratégia
inicial utilizada pela mestranda foi de respeitar os seus ritmos, dar tempo a relacao e,
fundamentalmente, estar presente. Além disso, foi dando espaco potenciado por questdes mais
superficiais e simples para conhecer as suas histdrias e interesses. Demonstrou também
compromisso e disponibilidade para auxiliar em tarefas didrias que os mesmos tinham mais
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dificuldade, ou pouco tempo para as fazer, assim como, com a autorizacao deles, passava muitas

vezes no seu apartamento e disponibilizava-se para o que fosse necessario.

Apesar da dificuldade na conjuncao de hordrios, devido a elevada carga hordria escolar e dos
ensaios destes jovens, a mestranda tentava sempre combinar agendas. Com o tempo, foi-se
criando maior abertura e, a mestranda, foi consequindo cativar o grupo através dos seus
interesses pessoais. A titulo exemplificativo, salientam-se a ida ao estddio para ver jogos de
futebol, a confecao de refeicdes e a degustacao de diferentes comidas tipicas portuguesas e
afegas, e assistir a filmes sobre 0 Ramadao. Todos estes espacos proporcionavam momentos de
didlogo sobre as diferencas e semelhancas interculturais. Estas estratégias, foram, sem duvida,

muito valiosas para fortalecer lacos e promover momentos de interacao e construcao de relacao.

Com o decorrer do tempo a mestranda comecou a aperceber-se que a falta de confian¢a nao era
s6 nos outros, mas também neles prdprios. Constantemente desvalorizavam as suas
capacidades e predominava o sentimento de incapacidade para alcancar mudancas significativas.
Assim, toda a intervencao passou pelo reconhecimento intencional das conquistas que cada um
ia fazendo, por mais pequenas que fossem. A mestranda aproveitava todos esses momentos
para que os jovens reconhecessem os seus ganhos. Por exemplo, a nota obtida depois de uma
tarde de estudos em conjunto; ou os concertos que faziam na escola, que apesar da vergonha e
desmotivacao que partilhavam e do desejo de desistir da musica, eram conquistas de que deviam
estar orgulhosos, facto que a mestranda procurava sempre salientar, tentando incentiva-los. Ao
longo do tempo, o grupo comecou a mostrar mais interesse em partilhar as suas histdrias e os

seus feitos, comecando a existir uma maior espontaneidade nestas partilhas.

A confianga estava a ser construida aos poucos e aresisténcia, que inicialmente existia, comecou
a desvanecer. A partir de certo momento, os jovens, mais uns do que outros, comecaram a
partilhar preocupacdes pessoais e passaram, inclusivamente, a pedir ajuda em algumas
situacoes. Os variados encontros individuas e grupais semanais foram muito importantes para

fortalecer estarelacao e apoiar o desenvolvimento pessoal e coletivo.

Todo este tempo em conjunto foi permitindo conhecer estes quatro adolescentes, pertencentes a
duas fratrias distintas. Vieram para Portugal, ainda menores, sem a sua familia, e passaram a
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viver juntos. Nao pensam ou encaram a nova vida da mesma forma, contudo, rapidamente, se
“tornaram todos irmaos” como diz o Ahmad, um dos jovens, pois “estamos todos passar o
mesmo”. Dizem nunca se terem chateado a sério e vivem em harmonia, ajudando-se
mutuamente. Outra coisa que tém em comum é quando a conversa envolve o Afeganistao e as
suas familias, ou a simples questao do “esta tudo bem?”. Dizem estar sempre “bem” mesmo
quando a expressao facial espelha o contrario, ou mesmo em raros momentos em que se expoem

um bocadinho, rapidamente se fecham, com um, “mas vaificar”.

Como individuos, num olhar mais profundo, possuem carateristicas proprias que formam a sua

identidade e que, aos poucos, foi sendo possivel a sua descoberta.

Por questdes de ética e de sigilo, 0s nomes usados neste relatdrio, foram os escolhidos pelos

jovens, segundo os mesmos, em honra de pessoas que cada um idealiza.

Comecando pelo mais novo. O Ahmad, é um rapaz que chegou a Portugal com apenas 14 anos,
onde o apoio parental ainda faz muita falta. Notava-se isso no seu olhar, nas suas atitudes, ou até
mesmo quando recebia um simples elogio. Ficava feliz por se sentir visto e apreciado pelas suas
conquistas, por mais pequenas que fossem. Adora futebol, comer bolachas, e de ter tempo para
si e mandar piadas. Estd, neste momento, no oitavo ano de escolaridade e nao gosta de estudar,
nem de ir a escola, afirmando “porque é uma seca”, mas que mesmo assim se levanta com horas
de antecedéncia para nao chegar atrasado. Quando aprofundavamos sobre este tema, 0 mesmo
admitia sentir-se desanimado por compreender pouco do que a professora quer dizer e 0 que a
matéria significa, e apesar de ter boas notas nas aulas de musica, nao se pode dizer o mesmo nas
restantes disciplinas, nas quais apresenta algumas dificuldades devido a barreira linguistica.
Quanto a pergunta do que ambiciona para o futuro, refere nao saber se amusica ira fazer parte da
sua vida, e, de resto, oferece muitas poucas respostas, sendo relevante mencionar que uma das
Unicas que dava é que nao quer nada a nao ser a sua familia ca. Contudo, mostrava-se doce nas
suas respostas, no seu olhar, no seu sorriso e até nas suas atitudes, que mesmo antes de conhecer
amestranda, ignorando a sua vergonha, vinha ter com ela para a cumprimentar e perguntar como

estava.
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0 Mansour, atualmente com 17 anos, mostra-se autoconfiante e dizia sempre que ndo precisava
de nada. Apesar da sua grande dificuldade na lingua, ndo demonstrava intencdes de avancar com
esta aprendizagem. Revelava também auséncia de interesse pela escola, o que refletia nas suas
notas que eram muito baixas, assim como na sua assiduidade. Estd a terminar o 9.2 ano de
escolaridade, e quando se abordava este tdpico revelava que este tipo de escola e que a matéria
escolarnao se enquadravanos seus interesses. Referia que os professores nao tinham culpa, mas
que nao se sentia incluido. Apesar de ja ter desistido do grupo musical afegao, passava a maior
parte do seu tempo livre com os amigos desta orquestra, que sao o seu grande apoio social.
Sempre muito caloroso nos seus cumprimentos, mas muito fechado e introvertido nas conversas,
sendo o siléncio e a porta fechada do quarto o que mais reinava nos encontros entre ele e a
mestranda. Afirma também a mestranda que a tnica coisa que ele mais quer, para além da familia,

é serindependente.

0 Almas, com 18 anos, demonstra uma grande curiosidade sobre o “mundo portugués”. Esta no
10.2 ano de escolaridade e é assiduo na escola e nos ensaios musicais. O seu gosto pela musica é
grande, tendo umimportante papel na orquestra do grupo musical afegao. Adora futebol, sair com
0s seus amigos da orquestra e detesta confusdes. Quando falava com a mestranda sobre o seu
pais dizia que queria ter liberdade outra vez, e que s6 voltava ao Afeganistao quando “o pais
estiver em paz”. Em conversas, mostrava interesse em querer fazer muita coisa, desde jogar
futebol profissional, air aos ensaios e ao mesmo tempo trabalhar. Contudo, concluia que nao podia
fazer tudo e priorizava, naquele momento, como mais importante, a musica e o trabalho.
Relativamente aum possivel emprego, o Almas, revelava sempre curiosidade em saber um pouco
mais. Neste sentido, a mestranda iniciou com o Almas a procura de oportunidades de emprego.
Quando questionado sobre a sua vontade de realizar um part-time, o Almas respondia que o que

o motiva é ganhar dinheiro para o “enviar para familia”.

Por fim, o Sultan,com 18 anos, é o rapaz que todo o grupo procura quando precisa de alguma coisa,
ou quando é necessario ficar encarregue de algo sério. Se a mestranda pergunta a quem pode dar
um papel importante para guardar, ou quem fez determinada tarefa que mais ninguém queria
fazer, ou até mesmo alguma coisa sobre o apartamento, todos dizem que foi o Sultan que fez, ou
que € a ele que a mesma deve questionar. Quando a mestranda lhe perguntava sobre o assunto,

ele nao parecia se importar, afirmava que gosta deste tipo de responsabilidade. Sempre atencioso,
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cumprimentava sempre a mestrada com um sorriso na cara, trazendo-lhe muitas vezes algo para
comer, ou beber. E um rapaz que adora msica, tendo um papel importantissimo na orquestra.
Gosta muito de cozinhar e agradar todos aqueles que experimentam a sua comida, ficando
sensibilizado quando o comentario € positivo. Relativamente ao seu futuro, afirmava que gostaria
de experimentar a universidade, ja que nao teria oportunidade de o fazer no seu pais. Apesar de
estar ainda no décimo ano e nao saber que area de estudos pretende seguir, ficou a promessa
entre os dois que quando chegasse a altura e no tempo dele, a mestranda o ajudaria nesta
descoberta. Mostrava responsabilidade, educacao e alguma vergonha na comunicagao
interpessoal. Apesar de falar pouco, o seu olhar e a sua presenca diziam muito, principalmente
sobre questdes relacionadas com a sua familia. A familia, com quem fala todos os dias €, de facto,
um assunto muito sensivel para si, sem nunca conseguir encontrar as palavras certas, mas com
um olhar que diz tudo o que sente, afirmando que nao tem sido facil e que se tem sentido muito
em baixo. A pergunta sobre o que mais deseja, responde-lhe que é “sem dtivida, ter a familia em

Portugal”.
3.5. AVALIACAO DO CONTEXTO

Com o conhecimento da realidade, concretizado através de diferentes técnicas de investigacao-
acao, tornou-se possivel realizar a avaliacao do contexto. Esta etapa indispensdvel e que
fundamenta o desenvolvimento do projeto, permitiu uma compreensao da realidade destes

jovens e do seu processo de integracao.

Embora a mestranda tenha apelado a estes jovens para identificarem interesses, problemas,
necessidades, a verdade é que nao foi facil, tendo estes revelado alguma resisténcia e
desmotivacao. Foi, portanto, maioritariamente, através da observacao participante, das

conversas intencionais e da ajuda da equipa técnica, que foi possivel o conhecimento darealidade.

Deste modo, foi possivel identificar como problemas, a dificuldade linguistica, o desempenho
escolar, as expectativas e incertezas sobre o futuro familiar e a desmotivacao dos jovens no que
diziarespeito aos seus projetos de vidaamédio ou alongo prazo. O primeiro elencado é destacado
como um problema, pois afalta de dominio da lingua portuguesa, limita os jovens na interacao, no

entendimento dos contetdos escolares e numa futura integracao profissional. Para além disso,
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traduzia-se numa complexidade na interacao entre os jovens, a mestranda e a equipa técnica. Os
jovens, muitas vezes, ndo conseguiam exprimir aquilo que realmente sentiam ou o que
precisavam devido a este entrave linguistico. Apesar do uso de diversas alternativas tecnoldgicas,
muitas vezes, devido ao proprio abecedario ser distinto e a traducao online nao ser perfeita,
passava muita coisa por compreender, notando, e depois esclarecendo em conversas com 0S
jovens, que estes fingiam as vezes entender para nao parecer mal. E de realcar também o papel
da escola e da auséncia de condicOes para a inclusao destes jovens neste contexto cultural. As

aulas sao dadas em portugués, e os apoios extra dalingua e de estudo sao limitados.

0 segundo problema deriva, principalmente do primeiro. Apds conversas intencionais com a
equipa técnica, esta afirmava que as notas e as presencas dos jovens sao baixas e escassas,
assim como a motivacao dos mesmos para a escola. 0s mesmos confessavam a mestranda que
nao se sentiam motivados na escola, muito menos pela matéria que é ensinada, alegando que o
facto de ser em portugués e de pouco o compreenderem ajuda nesta desmotivacao. Para além de
que, através de conversas, estes lhe contaram que no seu pais, nesta idade, a escola ja tinha
acabado hd muito e jd estavam a trabalhar. De facto, embora a educacao seja uma oportunidade,
negligenciar-se este aspeto cultural, sem se salvaguardarem condi¢c6es minimas para a sua

garantia de aprendizagem, nao ajuda no cultivo do interesse, vontade e motivacao para aprender.

No que diz respeito ao terceiro problema, a mestranda elenca-o como sendo um dos mais fulcrais,
dado o seu impacto em todas as decis6es, desmotivacao e preocupacao presente nestes jovens.
Como anteriormente mencionado, estes jovens encontram-se a espera das suas familias, que se
encontram impedidas de viajar em sequéncia das regras do governo afegao. Ao longo dos tltimos
dois anos, foram ja dadas vdrias datas para este encontro, contudo, e a partir de conversas
intencionais com a equipa técnica, a mestranda compreendeu que a AIMA atualmente encontra-
se com hastantes complexidades e atrasos, assim como, a prépria dificuldade da embaixada do
Catar em retirar as familias do Afeganistao, impedira este regresso para breve. Apesar destes
jovens conversarem com as suas familias todos os dias, partilhavam frequentemente a grande
saudade que sentem, assim como o grande receio pelas mesmas considerando o que se estd a
passar no seu pais. Este medo e esta ansia por uma data definitiva, estd, sequndo os mesmos, a
causar-lhes uma grande desmotivacao no geral. Inclusivamente, um dos jovens, o Sultan,

partilhou com a mestranda, que Ihe estava a comecar a afetar o seu bem-estar psicoldgico.
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Por fim, o ultimo problema elencado, relacionado com a desmotivacdao no que toca aos seus
projetos de vida, derivava, apds observacao e conversas intencionais com todos os
intervenientes, pela, talvez, ainda tenra idade e, encontra-se, principalmente, associado ao
terceiro problema. Uma vez que os jovens se encontram sob uma medida de autonomia,
integrados num apartamento de autonomizacao, a mestranda tentou perceber o ponto de vista
do grupo relativamente aos seus projetos a médio prazo e a sua independéncia. Inimeras
conversas relacionadas com este tdpico foram desenvolvidas. Predomina, vulgarmente, a
incerteza e a duvida, sendo as respostas mais frequentes: “nao sei”, “estou a espera da minha
familia”, ou até a evidéncia de pouco a vontade, demonstrado através de risos e de rapidas
mudancas de assunto. Também o grupo musical deixou de ser um caminho futuro, visto que dois
jovens ja desistiram deste grupo e os outros dois apresentavam também duvidas relativamente
a sua continuidade. Desta forma, a mestranda foi procurando perceber os caminhos que cada um
gostaria de explorar, sejam estes de curta ou longa duracao. Foi também percebendo diferentes

desejos, nomeadamente Almas, que mostrava vontade em comecar a trabalhar, embora se

encontrasse camuflada com baixa autoestima e falta de confianca.

Perante os problemas reconhecidos, tornou-se essencial especificar as necessidades
identificadas. Neste sentido, aponta-se como fundamental, retomar a intervencao psicossocial,
pois apesar de os mesmos ja terem, como mencionado anteriormente, tido este tipo de apoio,
parecia evidente a necessidade da sua retoma, isto porque, devido a constante incerteza da
chegada das familias, a sua baixa autoestima e falta de confianca, tudo isto parecia estar a afeta-
los psicoldgica e fisicamente no seu dia a dia. Tal nao s é evidenciado pela mestranda, mas
também em conversas intencionais com alguns destes jovens, que ja admitiram que se sentem
desmotivados e receosos pelas suas familias, que estao a passar grandes dificuldades e nada
podem fazer. Adicionalmente, existia uma constante negacao e inseguranca relacionada com o
reconhecimento de pedir ajuda por parte destes jovens, na medida que, era refletido no seu
discurso alguns preconceitos no apoio da saude, e 0s mesmos mostravam alguma vergonha

neste tipo de conversas sobre o seu bem-estar.

Tendo, também, em conta a problematizacao realizada sobre o pouco dominio da lingua

portuguesa, apontou-se como necessidade o apoio linguistico e escolar.
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Dadas as incertezas relativamente a chegada das familias a Portugal, a necessidade de
autonomizar estes jovens e o interesse evidenciado por alguns jovens em encontrar um primeiro
emprego, parecia ser essencial proporcionar apoio na transicao para a vida adulta e independente,

incluindo o acesso a oportunidades e competéncias educacionais e profissionais.

Como potencialidades é de destacar a persisténcia, competéncia, flexibilidade e o compromisso
da equipa técnica, que se mostrava sempre presente para ajudar o grupo de jovens em tudo o que
fosse preciso. E de salientar também a sensibilidade da equipa, tentando, dentro do possivel,
ajudado neste processo de chegada das familias, assim como a procura constante em introduzir
novas estratégias de trabalho na promocao do hem-estar e no desenvolvimento auténomo dos
jovens. A partir das conversas intencionais, da observacao e da entrevista desenvolvida com a
equipa técnica, ficava evidente uma positiva e forte rede interinstitucional, principalmente com o
grupo de amigos provenientes do grupo musical, que representava um grande conforto tanto
cultural como social para com estes jovens. Outra potencialidade, associa-se a gentileza, boa
educacao destes jovens, sendo eles extremamente respeitadores e educados. Para além disso, &
de destacar a sua resiliéncia, que perante todas as adversidades passadas no seu pais e, pelas

mesmas, terem vindo para cd numa tenraidade, lutam todos os dias para as ultrapassar.

Nao obstante, a mestranda identificou também alguns constrangimentos, destacando a
dificuldade na conjuncao de hordrios, tendo eles uma grande carga de horas escolares e ensaios
musicais, assim como os seus hobbies, que nao coincidiam com a disponibilidade da mestranda,
ainda assim, era feito um esfor¢co na marcacao de diversos encontros. Para além disso, é de
sublinhar as questoes culturais, como a limitacao da barreira linguistica, que impedia a
compreensao de intimeras conversas e limitava a sua vida social e profissional. E de acrescentar
também, a pouca vontade de participacao destes jovens, nao sendo esta resultante pela presenca
da mestranda, mas antes pela questdao de compromisso, pois 0s mesmos negavam atividades e
momentos pontuais, tendo preferéncia pela espontaneidade, nao querendo responsabilizar-se.
Foi, portanto, importante, tempo para se construir uma relacao mutua de confianca, para se
clarificar também qual era o papel da mestranda I3 na casa e o que é que eles poderiam esperar

dela, tendo sido este um longo caminho percorrido nesta grande conquista.
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4. DESENHO DO PROJETO “CONSTRUINDO PONTES”

Neste capitulo é apresentado o desenho do projeto, etapa crucial no processo de Investigacao-
Acao Participativa. Apds a andlise da realidade, determinada pelo conhecimento das experiéncias
e necessidades destes jovens, tornou-se essencial estruturar um plano de acao que fosse
coerente, quer com os problemas, como com as necessidades levantadas. Este desenho serviu
como hase de toda a intervencao, delineando a finalidade, os objetivos e as estratégias que
orientaram todas as acoes. Deste modo, o desenho do projeto pretendeu refletir as aspiracoes e

preocupacoes de todos os intervenientes.
4.1.FINALIDADE, OBJETIVOS, ESTRATEGIAS E AC()ES

O presente projeto de Educacao e Intervencao Social tem como finalidade a promocao da

integracao sociocultural de jovens refugiados, proporcionando o seu desenvolvimento integral.

Esta finalidade reflete o propdsito central do projeto, que € integrar os jovens refugiados de uma
maneira holistica, abordando aspetos fundamentais da sua integracao e do seu desenvolvimento
pessoal e socioprofissional. Ao proporcionar este apoio e oportunidades significativas, o projeto
visa criar uma base sdlida para que os jovens possam desenvolver varias competéncias e se
sintam valorizados e empoderados. Esta finalidade compreende tambhém a importancia de
fortalecer nao apenas as suas aptidoes praticas, mas tamhém as suas capacidades de lidarem

com as adversidades e de se adaptarem as mudancas.

Relembrando que a pessoa refugiada ao ter de deixar o seu pais procura seguranca, e esperanca
de que os seus direitos sejam protegidos e garantidos, esta finalidade destaca, deste modo,
também a palavra integracdao. Nesta questao, a Uniao Europeia tem sido vista como forte
defensora destes direitos, daigualdade e da protecdo para todos. Contudo, as pessoas refugiadas
enfrentam uma série de desafios nesta sua chegada, que podem dificultar a sua estadia no novo
pais. Torna-se, portanto, crucial fornecer oportunidades e apoio a varios niveis. Desta forma, das

vdrias politicas existentes e de todas as leituras realizadas, sequndo a comunidade europeia, a
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abordagem integrativa revela-se fundamental na intervencao com pessoas recém-chegadas

(Comissao Europeia, 2020).

De acordo com o recente Plano de Acao da Comissao Europeia, é necessario apoiar todos os que
fazem parte da sociedade, sendo a integracao um direito e um dever de todos. Tal significa
capacitar e desenvolver competéncias a varios niveis aqueles que necessitam, e proporcionar
oportunidades para todos de forma a usufruir dos seus direitos e participar na vida comunitaria e

social, independentemente da sua origem (Comissao Europeia, 2020).

Segundo Parekh (2000, como citado por Threadgold, & Court, 2005), um dos conceitos mais
importantes relacionados com a integracao é o sentimento de pertenca. Como anteriormente
mencionado, manter a identidade (e.g., valores, atitudes e crencas étnicas e culturais) é
fundamental para o envolvimento do sujeito com as identidades do pais de acolhimento. O
conceito de “dar as boas-vindas a diferenca”, previne a integracao de se tornar num processo de
assimilacao, dando origem a um sentimento de pertenca e um desejo de ajudar no

desenvolvimento da comunidade.

A integracao é, portanto, o produto final de um processo multifacetado e continuo, do qual a
autossuficiéncia é apenas uma parte. A integracao exige, por parte das pessoas refugiadas, uma
adaptacao a sociedade de acolhimento, sem as mesmas terem de renunciar a sua propria
identidade (ACNUR, 2022). Da sociedade de acolhimento, sdo necessarias comunidades que
sejam acolhedoras e inclusivas e instituicdes publicas que sejam capazes de satisfazer quaisquer
necessidades (Threadgold & Court, 2005). Desta forma, no processo de integracdo, estas
sociedades deverao criar oportunidades para a plena participacao econdmica, social, cultural e

politica das pessoas refugiadas (Comissao Europeia, 2020).

De acordo com o manual de integracdo da ACNUR (2022) e do Plano de Acdo da Comunidade
Europeia (2020), numa boa integracao, tém de estar obrigatoriamente incluidos o acesso a
educacao, emprego, saude e habitacao. Destacando as primeiras trés, os mesmos dizem que na
educacao, as escolas tém dos maiores potenciais para serem verdadeiros centros de integracao,
uma vez que podem ter um efeito positivo no futuro educativo, incluindo na aprendizagem da
lingua do pais de acolhimento. Neste ambito, privilegia-se também a lingua, pois a sua
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aprendizagem € crucial para uma integracao bem-sucedida (ACNUR, 2022; Comissao Europeia,
2020; Hajdukovi¢, 2023). Relativamente ao emprego, salienta-se a sua importancia nao sé pela
estabilidade econédmica das pessoas refugiadas, que as permite reconstruir as suas vidas, mas
também por ser um local que da sentido significativo a vida, que valoriza as suas capacidades, e
se apresenta como um local vital para a interacao sociocultural. No entanto, estas pessoas
enfrentam varios desafios, desde dificuldades no acesso ao crédito, a compreensao dos quadros
regulamentares e financeiros dos paises de acolhimento. O acesso a informacao financeira e as
competéncias profissionais esperadas podem desempenhar um papel importante na superacao
destes obstdculos e tornar-se numa mais-valia na procura de oportunidades (ACNUR, 2022;
Comissao Europeia, 2020; Hajdukovié¢, 2023). Por fim, no processo de integracao, o acesso a
saude tem igualmente um valor capital, uma vez que o caminho destas pessoas envolveu,
essencialmente, uma experiéncia significativa de perdas. Perda do que é tangivel, como bens ou
funcdes, mas também uma perda menos dbvia e interna, (e.g., a perda de confianca em si e nos
outros e a perda de autoestima). A satde fisica e mental pode tornar-se num obstéculo se for
precaria ou de dificil acesso, podendo afetar praticamente todas as areas da sua vida. Pese
embora este enquadramento europeu e nacional, as pessoas refugiadas sao confrontadas com
vdrias barreiras no acesso aos servicos de satide, onde para além dos obstaculos administrativos,
destacam-se receios relacionados com a discriminacao, a falta de informacao sobre o sistema de
saude e obstaculos linguisticos e interculturais. Desta forma, torna-se essencial, auxiliar e
encorajar as pessoas, facilitando e promovendo este acesso. Este processo, exige também a
necessidade de sensibilizar e conscientizar os profissionais combatendo estereétipos e
perce¢oes negativas e realcando a saide como um elemento central para a integracao destas

pessoas (ACNUR, 2022; Comissao Europeia, 2020).

Posto isto, a partir da finalidade supraindicada delinearam-se os seguintes trés objetivos gerais

(0G) e objetivos especificos (OE):

0G 1: Facilitar e promover competéncias linguisticas e escolares.

OE 1.1: Ser capaz de comunicar em portugués nos contextos do dia a dia;

OE 1.2: Ser capaz de identificar e usar métodos de estudo adequados a sua aprendizagem;
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OE 1.3: Ser capaz de identificar as suas necessidades e esclarecer as suas duividas, com

vista a melhorar a sua aprendizagem.

0G 2: Construir um projeto de vida.

OE 2.1: Ser capaz de identificar interesses, habilidades e aspiracoes pessoais;

OE 2.2: Realizar pesquisas sobre oportunidades de emprego, ou sobre cursos

profissionais em dreas do seu interesse;

OE 2.3: Explorar as suas competéncias e prioridades, e ser capaz de as colocar em pratica.

0G 3: Promover a sensibilizacao e educacao dos jovens para a saide mental.

OE 3.1: Ser capaz de reconhecer e expressar sentimentos e emocaes;

OE 3.2: Ser capaz de desmistificar preconceitos ligados a satide;

OE 3.3: Ser capaz de criar e manter rotinas sauddveis que promovam o seu hem-estar.

Formulada a finalidade e os objetivos do projeto, e depois de apresentados e discutidos com o
grupo de jovens e com a equipa técnica, foi delineado o percurso a sequir para garantir a
concretizacao do projeto. Como estratégias para o projeto “Construindo Pontes” destaca-se a
construcao progressiva darelacao de confianca que foirealizada ao longo de todo o percurso, pois
esta é a base para qualquer intervencao eficaz, especialmente em contextos de vulnerabilidade.
Considerando a idade destes jovens, as suas personalidades e um pais novo, eram poucas as
pessoas em que estes confiavam, até mesmo com a equipa técnica esta confianca parecia
insuficiente. Portanto, para a mestranda, foi crucial adotar estratégias para construir um ambiente
em que estes jovens se sentissem seguros. Através de atividades informais, como jantares, jogos
de futebol e apoio nas tarefas quotidianas, a intencao foi a de criar espacos onde se sentissem
valorizados e onde pudessem acreditar e confiar na mestranda e, fundamentalmente, neles
préprios, isto é, confiar que conseguiam alcancar mudancas e tornar realidade as suas vontades.

Esta estratégia foi essencial para quebrar as barreiras emocionais, permitindo com que os “nao’s”
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eternos se transformassem finalmente em alguns “sim’s”. Também é de realcar o valor
imprescindivel das conversas intencionais tidas com a equipa técnica e com os jovens e a
ohservacao participativa das suas rotinas na construcao de uma relacao de confianca, permitindo

aos jovens que se sentissem valorizados e compreendidos.

Posto isto, foram desenhadas as seguintes acoes:

Acao1- "Momento amomento: Desenvolvimento de competéncias linguisticas e escolares”, teve
a intencao de combater o problema da barreira linguistica que afeta o desempenho e interesse
escolar, as interac6es com o meio social e a possibilidade de integracao no mercado de trabalho.
A aprendizagem da lingua e o sucesso escolar sao, sem duvida, fundamentais para a integracao e
0 sucesso em varios ambitos da vida. Apesar do reconhecimento dos jovens da necessidade de
aprenderem a lingua, 0s mesmos nao mostravam muito interesse. Por este motivo, pensou-se
nesta acao como gradual, ndo se tendo programado sessdes para o efeito, mas sim, dando
liberdade para proporcionar apoio linguistico e escolar quando estes assim o pretendessem,
estando a mestranda sempre disponivel, respeitando o ritmo de cada jovem. Deste modo, como
estratégias a mestranda comecou por identificar junto dos jovens as suas necessidades neste
ambito. Sabendo das suas dificuldades escolares e linguisticas, a mesma mostrava flexibilidade e
sempre pronta para os ajudar nos trabalhos de casa, ou na preparacao para os testes quando
estes o desejassem. Para tal, tinha também como estratégias a criagao de um ambiente seguro
para que 0s mesmo se sentissem a vontade e a criagao de umreforco positivo, de modo a celebrar
cada conquista. Para além disso, planeou incorporar diferentes interacdes de comunicacao, tal
como a aprendizagem mutua de algumas palavras das diferentes linguas partilhadas e, também,
a partilha de varias histdrias de vida, interesses, e diferencas culturais. Ao longo de todo o
percurso, a mestranda incentivava a comunicacao em portugués de modo a aprimorar a fluéncia

dos jovens.

A Acao 2 - “Rumo ao futuro: Horizontes de projetos de vida“, surgiu da vontade expressa de dois
dos quatro jovens. A orientacao vocacional e o desenvolvimento de competéncias profissionais
sao fundamentais para a autonomia e a independéncia financeira dos jovens. Através de
conversas intencionais individuais, foi possivel compreender os interesses e aspiracoes de cada

um dos jovens. Como estratégias a mestranda foi dando espaco para a reflexao sobre as suas
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aspiracoes, preocupacoes e interesses, proporcionando também o apoio necessario para a
elaboracao de curriculos, preparacao para entrevistas e identificacdao de oportunidades de
emprego, tendo sido esta vertente a mais requisitada pelos jovens. A mestranda tinha o intuito de
0s preparar com as capacidades e conhecimentos necessarios para navegar o mercado de
trabalho, oferecendo-lhes uma perspetiva positiva e realista para o futuro. Para além disso,
também a escola se destacou neste rumo e horizonte, uma vez que, através de conversas e
ohservacoes, a mestranda reconheceu a dificuldade e desmotivacao perante a mesma. Deste
modo, planeou falar com cada um deles para reconhecerem em conjunto o que estes pretendiam,
assim como procurar novas solucoes que se enquadrassem nas suas vontades, dando luz e
conhecimento sobre os cursos profissionais, tendo sido estes vistos pelos jovens como a

mudanca ideal para tentar prosperar.

Por fim, a terceira e dltima acao é intitulada “Caminhadas de saude” foi perspetivada dados os
desafios do grupo. A expectativa da chegada das suas familias e a constante incerteza de uma
data, assim como, o facto de estas estarem ainda num pais regido por uma ditadura. Para além
disso, destaca-se o trajeto que os mesmos fizeram de um pais para o outro, com uma cultura
diferente da sua. Posto isto, considera-se que a satide mental é uma componente crucial a terem
conta quando se trata do bem-estar geral e da capacidade de resiliéncia destes jovens. Apesar
dos mesmos reconhecerem a sua importancia, continua a existir uma grande resisténcia no que
diz respeito a obter apoio psicoldgico, mesmo estando cientes dos momentos dificeis por que
estao a passar e da ansiedade e preocupacao que tém sentido. Deste modo, considerou-se
importante a sensibilizacdao do grupo para questdes de saide mental, desmistificando

esteredtipos e a procura de apoio psicoldgico.
4.2. AVALIACAO DE ENTRADA

Realizado o desenho do projeto, onde foi delineada a finalidade, os objetivos, as estratégias e as

acoes, tornou-se importante refletir sobre a exequibilidade do projeto.

Estes jovens, provenientes de contextos de conflito e de deslocamento, enfrentam constantes
desafios significativos de adaptacao cultural, linguistica e social. A separacao das suas familias

durante o processo de migracao acrescenta também uma camada de complexidade emocional. A
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equipa técnica, como anteriormente mencionado, era composta por profissionais experientes,
que se mostravam comprometidos em oferecer um apoio integral para aintegracao destes jovens

na sociedade portuguesa.

A avaliacao de entrada foi desenvolvida através de varias conversas e encontros com todos os
intervenientes. Neste sentido, foi possivel perceber que os objetivos e as acdes planeadas iam ao

encontro das necessidades sentidas.

No que concerne aos problemas e as necessidades, foram reconhecidos em conjunto e eram
constantemente abordados por todos. No ambito das estratégias, também elas foram sendo
percecionadas e apoiadas por este grupo, destacando a seguranca e a confianca que ia sendo
coconstruida, que permitiu que a relagao crescesse e evoluisse para uma relagao mais proxima,

de respeito e de confianca.

Relativamente aos constrangimentos, destacou-se essencialmente a barreira linguistica, as suas
dificuldades em confiar, e a falta de compromisso em atividades pontuais. Todas elas, refletindo
em conjunto com a equipa técnica em diversas sessoes, eram barreiras mutuas, de dificil
superacao. Esta ja tinha mencionado que eram raras as vezes que conseguiam que 0s jovens se
comprometessem a algo, tornando muito dificil também a intervencao deles, duvidando assim a
exequibilidade do projeto. Contudo, havia a esperanca de que com as potencialidades, erapossivel
atenuar estes constrangimentos. Em conversa com os jovens sobre estas limitaces e as
possiveis acoes pensadas, também eles inicialmente mostraram resisténcia, mas permaneceu a
promessa que iriamos de momento a momento e de acordo com o ritmo deles, sem propor nada,

ou realizar alguma coisa a nao ser que 0s mesmos desejassem.

Considerando os objetivos definidos, a Acao 1 procurou responder ao 0G1, assim como aos seus
OE, enaltecendo a importancia de uma abordagem flexivel, de modo a valorizar o ritmo de cada
um. A Acao 2, direcionou-se para o 0G2, assim como os seus OE, pontuando o caminho, tendo
como finalidade a autonomia, e partindo dos desejos dos jovens, oferecendo-lhes uma perspetiva
positiva e de mudanca em relacao aos seus horizontes futuros. Finalmente, a Acao 3, atendeu ao

0G3 e aos seus respetivos OE, direcionou-se para um apoio invisivel, mas por vezes bem visivel,

52



rodeado de um espaco seguro e de confianca para que estes jovens se sentissem confortdveis

para partilhar as suas emocoes e preocupacoes.

Toda esta planificacao e delineamento de acoes é de cardter flexivel, para que durante todo o
processo sejam consideradas as vontades, os desejos, o ritmo, o espaco e 0s interesses dos
jovens e para que seja possivel ocorrer transformacoes, garantindo deste modo que estes sejam
valorizados e respeitados. Este foco adaptativo é essencial para criar um ambiente seguro,
inclusivo e integrativo, onde os jovens se sintam empoderados para expressar as suas opinioes e

influenciar as decisoes que afetam as suas vidas.

Assim, ao valorizar a autonomia dos jovens, o projeto nao visa apenas alcancar os objetivos
estabelecidos, mas também promover um senso de pertenca, valorizacao e de responsabilidade
entre os participantes. Esperou-se, portanto, que os jovens desenvolvessem capacidades de

autogestao e decisao, preparando-os paraum futuro de independéncia e de transformacao social.
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5. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO E AVALIACAO DO
PROCESSO

O presente capitulo apresenta detalhadamente as acoes desenvolvidas no ambito do projeto
“Construindo Pontes”. Este projeto visou a promocao da integracao sociocultural de jovens

refugiados, proporcionando o seu desenvolvimento integral.

Cada acao deste projeto foi pensada para atender as especificidades, vontades e interesses de
cada jovem. Para além disso, foram sempre tidas em consideracao as limitacoes e as
potencialidades apresentadas anteriormente, e as estratégias foram cuidadosamente planeadas
para criar um ambiente seguro e acolhedor, onde os jovens pudessem expressar-se livremente e

desenvolver as suas competéncias.

5.1.ACAO 1: MOMENTO A MOMENTO: DESENVOLVIMENTO
DE COMPETENCIAS LINGUISTICAS E ESCOLARES

Alguns jovens, apesar de reconhecerem a importancia da aprendizagem da lingua portuguesa e
da sua utilidade na escola, sempre apresentaram muita resisténcia e falta de motivacao em

relacao a esta aprendizagem e aos estudos.

Apds vdrias conversas com os jovens, todos revelaram que seria importante o apoio ao estudo,
contudo nao queriam comprometer-se com este apoio semanal. Assim sendo, a mestranda
disponibilizou-se todas as semanas a dar apoio e explicacées sempre que 0s jovens precisassem
e necessitassem, de acordo com o seu tempo e a sua vontade. Esta flexibilidade acabou por
resultar, pois ao Ihes dar este espaco e respeitar o ritmo de cada um, um dos jovens, o Ahmad,
acabou por a procurar neste sentido. Assim, quando o Ahmad tinha testes ou dificuldade em
traduzir certas coisas, reunia-se com a mestranda e realizavam sessdes periddicas de estudo.
Apesar de nao terem sido muitas as vezes que este apoio era realizado, Ahmad mostrou-se
sempre proativo no pedido de ajuda. Este contava com entusiasmo as notas que tinha recebido, e
amestrandamostrava contentamento e valorizava o esforco de Ahmad, dizendo-lhe que se devia

orgulhar por essas conquistas. Esta constante celebracdo de cada conquista, em que era
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enaltecido o seu esforco, acabou por aumentar a sua motivacao e autoconfianca, chegando o
mesmo a comentar com a mestranda, que queria continuar a ter boas notas e a diminuir as suas
negativas. Também o respeito e a seguranca com que a mestranda conduzia sempre as
conversas e as sessoes de estudo entre eles, resultou, ao longo do tempo, num maior a vontade

de Ahmad em Ihe pedir ajuda e numa maior autoconfianca.

Quanto a lingua portuguesa, a estratégia usada foi a de uma aprendizagem mutua de ambas as
linguas — o portugués e o afegao. Todas as vezes que estavam juntos, a mestranda ensinavauma
palavraoufrase em portugués e os jovens ensinavam em persa, com um resultado um pouco mais

caricato para a mestranda e com mais sucesso de pronuncia¢ao para os jovens.

Durante os jantares, as idas as compras e ao futebol, as conversas integravam vdrios assuntos,
um pouco de tudo e de nada. Por exemplo, sobre a degustacao de varias comidas, onde o picante
reinava na alimentacao afega e o doce nas natas que predominava nas propostas gustativas da
mestranda. Na brincadeira comegavam a nomear os seus doces preferidos e quais as melhores
comidas tipicas do Afeganistao, tendo sido o “Kabuli” e tudo o que tivesse “Lwhaa”, as prediletas.
A mestranda aproveitava também para partilhar um pouco sobre a cultura gastronémica
portuguesa. Também arivalidade clubistica se encontrava presente, pois alguns mencionavam o
seu gosto pelo Benfica e sendo a mestranda portista, desenvolviam-se discussoes sauddveis de
lances e de jogos, que servia sempre de um bom quebra-gelo. Toda estainteracao e didlogos eram
facilitados partindo de temas do agrado dos jovens, e a maior parte das vezes isto resultava,

sendo o tema futebolistico um dos preferidos.

Também a questao da cultura se encontrava muito presente, onde varias histdrias e diferencas
eram partilhadas e comparadas. Na questao amorosa, certo dia, no meio de brincadeiras entre
todos, os mesmos perguntaram a mestranda se o seu pai tinha que autorizar o seu namorado,
pergunta a qual a mesma, em gargalhadas, respondeu que nao e que era ela que escolhia com
quem namorar. Neste sentido, a mestranda perguntou se nao era assim que funcionava também
no Afeganistao. Os jovens responderam que no Afeganistao se eles encontrassem uma rapariga
e gostassemdela, tinham de pedir abéncao ao pai para casar com ela, sem esta ter alguma opiniao
sobre o caso. O pai desta rapariga, analisaria se o rapaz era ou nao um bom pretendente, quem era

a sua familia e até mesmo quanto ele ganhava para a poder sustentar. Desta conversa surgiu
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outra sobre a evolugao dos direitos e daliberdade das mulheres, suscitando a reflexao entre todos
que nem todas alcancaram essa mesma igualdade e que muitas continuavam oprimidas.
Também outros assuntos eram partilhados, desde a situacao dificil em que viviam as suas
familias, ao terror que também eles passaram com o regresso do grupo Taliba ao seu pais,
revelando Sultan a mestranda que era muito “dificil ser crianca em Afeganistao”. Confessou que
nao tinham a liberdade na sala de aula como tém aqui, que as suas irmas nao podem andar na rua
sozinhas como as mulheres portuguesas e que nao tém liberdade de expressao. Contudo, apesar
destes momentos serem escassos, pois eram assuntos muito dificeis de serem partilhados e que
0Ss mesmos nao gostavam de falar, a mestranda aproveitava cada momento, cada partilha, para o

crescimento da relacao, para lhes proporcionar apoio e promover a sua socializagao.

De igual forma, a mestranda aproveitava todos estes momentos para incentivar a aprendizagem
dalingua portuguesa e, apesar das suas dificuldades e de algumas palavras serem ditas eminglés
ou persa, a mestranda auxiliava sempre na traducao. Aos poucos, e de forma informal, os jovens
estavam a aprender frases e a memorizar palavras sem se aperceberem. A titulo exemplificativo,
eram muitas as conversas em que todos estavam a fazer piadas, ou havia uma expressao
diferente e a mestranda traduzia os seus significados e, os jovens, quando a mestranda os via na
sua préxima visita, direcionavam-na com essa mesma piada traduzida, ou até mesmo com

alguma palavra ensinada no encontro anterior.

Esta acao foi desenvolvida de forma informal, aproveitando-se todos encontros para um
crescimento mutuo. Desta forma, esta foi transversal a todas as diferentes a¢des, uma vez que
tudo era uma oportunidade para estimular a lingua portuguesa. Sem duvida, foi sendo realizada
de momento a momento, ou seja, de necessidade em necessidade, de acordo com o tempo e

vontade de cada um.
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52. ACAO 2: RUMO A0 FUTURO: HORIZONTES DE
PROJETOS DE VIDA

0 horizonte é, sem duvida, o simbolo do indefinido, do mundo a descobrir, de um objetivo a atingir.
E olhar para além do que estd a nossa frente e procurar e encarar possibilidades, estar aberto a

novas experiéncias e adaptar-se a mudancas.

Viver em Apartamentos de Autonomizacao é uma preparacao para o futuro, para aindependéncia,
€ criar projetos de vida, e remar sempre em dire¢ao a um futuro prospero. Com isto em mente,
tornou-se importante para a mestranda, perceber quais eram as intengdes destes jovens e quais
0s seus interesses e prioridades neste caminho de autonomia. Para tal, foram realizadas vdrias
conversas com cada um destes jovens para tentar perceber as suas vontades relativamente ao

seu futuro.

Em cada um destes encontros varios tépicos foram abordados, assim como partilhas e
experiéncias de como as coisas funcionam aqui em Portugal, sendo a empregabilidade o que mais

reinava nestas conversas, provenientes do interesse dos mesmos.

Para além do mercado de trabalho, também a escola foi um tdpico presente, isto porque dois dos
jovens (Ahmad e Mansour) encontravam-se a terminar o ensino hdsico e tinham importantes
decisdes a tomar. Contudo, mais importante ainda, é o facto de Mansour e Almas sentirem que a
escolanao tem sentido nas suas vidas. E de realcar que no Afeganistio a escolaridade obrigatdria
€ até aos 12 anos e este era o argumento levantado por Almas para justificar a sua logicidade.
Alias, no Afeganistao, nesta faixa etdria é expectdvel a integracao no mercado de trabalho e o
inicio do planeamento do casamento. Talvez, esta questao cultural tenha um peso importante
para este sentimento de desanimo. Além disso, a barreira linguistica, o plano curricular e o facto
de se sentirem “perdidos na sala de aula”, sao outras varidveis que condicionam o significado que

a escola deveria ter nesta fase do ciclo vital.

A acao “Rumo ao futuro: Horizontes de projetos de vida” focou-se em identificar as aspiracoes

tanto escolares como profissionais dos quatro jovens, daquilo que era a projecao para 0s seus
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futuros, proporcionando-lhes as competéncias e oportunidades necessarias para alcancar a sua

integracao no mercado de trabalho e procurar alternativas escolares.

Relativamente ao rumo no mercado de trabalho, a mestranda, foi explorando com Almas e
Mansour, diferentes topicos relevantes para esta preparacao, nomeadamente, as tendéncias do
mercado de trabalho, a necessidade de elaborar um curriculo, as aptiddes e habilitagcdes que se
esperam de uma pessoa que procura determinado emprego e a preparacao para entrevistas de

trabalho.

Assim sendo, os primeiros encontros individuais foram focados em pesquisas em conjunto de
diferentes competéncias valorizadas pela entidade patronal e aquilo que é expectdvel cumprirem
variados locais de trabalho. A realizacao do curriculo foi o que ocupou o maior interesse dos
jovens. Neste sentido, a mestranda ajudou na constru¢ao do curriculo, no uso da lingua
portuguesa e nas pesquisas sobre oportunidades de emprego disponiveis, e na identificacao dos

portais de emprego para procura de trabalho, sempre que o desejassem.

No que diz respeito a construcao do curriculo, os jovens em conjunto com a mestranda
construiram cada um o seu, com exemplos que esta lhes ia dando e respondendo a pontos
importantes que eram essenciais colocar. Durante alguns encontros, foram realizadas multiplas
pesquisas de oportunidades profissionais. Em conjunto respondiam a essas ofertas de emprego,
nomeadamente, no Mc Donalds e numa loja em armazém. Ainda assim, tinha ficado combinado
entre todos, que manteriam a procura ativa de outras oportunidades, de modo a acelerar o
processo. Em vdrios momentos, a mestranda foi explicando as carateristicas do mercado de
trabalho portugués (e.g., salarios, condicoes de trabalho, direitos, etc.), aproveitando tambhém a
sua experiéncia em contexto profissional. Nestes encontros, eram utilizados o meio tecnoldgico
para facilitar com exemplos na Internet e pdginas associadas sobre este contexto em Portugal.
Era notdrio o interesse de Almas e Mansour neste ambito. Deste modo, a mestranda ia sempre
preparada com algum facto ou pesquisa feita para lhes mostrar. Contudo, quando esta vinha
predisposta com muita coisa, ou alguns papéis, os jovens mostravam-se resistentes e
apreensivos, sendo 0s encontros aleatdrios e conversas espontaneas as que mais resultavam

nesta partilha e pesquisa de informacoes.
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Durante o desenvolvimento desta acao, foi encontrada uma oportunidade de emprego para
Almas, numa pizzaria. Esta oportunidade surgiu de um contacto pessoal da mestranda. Pese
embora os constrangimentos conhecidos nomeadamente, a aquisicao de contrato e a barreira
linguistica, a mestranda auxiliou Almas neste processo. Ajudou-o quanto a preparacao da
entrevista, o tipo de questoes que podiam ser colocadas e aforma como Almas poderia responder.
Relativamente ao contrato, explicou-lhe que 0 mesmao iria ser um part-time de 25 horas em trés
dias semanais, com o propdsito de 0 mesmo ter tempo para os seus estudos na sua nova escola,
tdpico que ird ser abordado brevemente, e para que o mesmo nao se sentisse sobrecarregado

com a sua agenda de ensaios musicais, tendo Almas assim preferido.

A equipa técnica acompanhou todo o processo. Assim que a mestranda encontrou esta
oportunidade, informou de imediato a equipa, procurando tamhém a sua opiniao e permissao para
seguirem frente com esta oportunidade. Todos estavam muito felizes pelo Almas e de igual forma

mostraram-se disponiveis para ajudar naquilo que fosse necessario.

No dia da entrevista, marcada pela entidade patronal, a mestranda acompanhou Almas em todo
este processo. Levou-o0 ao local e traduziu a entrevista na integra. A mesma baseou-se em
perguntas gerais, nomeadamente, sobre as suas expectativas, competéncias, dados pessoais e,
fundamentalmente, numa explicacao sobre como as coisas funcionavam no estabelecimento.
Apesar da sua vergonha e nervosismo, Almas respondeu a tudo o que lhe foi questionado,
devolvendo até perguntas ao entrevistador. No final, tudo correu bem, e apés uma conversa de
sensibilizacao com o patrao sobre a situacao de Almas, este aceitou dar-lhe emprego. Entretanto,
Almas ja comecou atrabalhar e jarecebeu elogios rasgados por parte de toda a equipa de trabalho.

Percebem-no como um jovem muito esfor¢ado, atento e competente.

O Almas partilhava o seu entusiasmo com amestranda, e nao falava de outra coisaando sercomo
tinham corrido os seus dias. A mestranda em todas estas conversas demonstrava o seu orgulho
por ele, e continuava a auxilid-lo em tudo o que este necessitasse, desde a confirmacao de
autocarros, até mesmo a dar-lhe boleia quando necessitava. Almas, desde que comecou a
trabalhar até a presente data, mostra um novo brilho nos olhos e maior sentido de
responsabilidade. Estd, neste momento, a gerir as suas poupancas e a reservar dinheiro para

enviar para a sua familia no Afeganistao.
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No que diz respeito a tomada de decisoes escolares, esta era, sem duvida, uma meta importante,
mas com pouco interesse por parte dos jovens. Através de vdrias conversas com eles sobre: a
escola, os professores, os estudos, as diferencas de um pais e do outro, a mestranda comecou a
aperceber-se que pelo menos trés (Almas, Mansour e Sultan) dos quatro jovens tinham pouco
interesse pela escola. Com faltas constantes e varias negativas, a mestranda resolveu conversar
com 0s mesmos sobre esta questao. Estes jovens expressavam que os contetidos escolares nao
lhe interessavam, que tinham dificuldades em compreender aquilo que era falado em sala de aula

e que isto Ihes provocava desanimo e falta de vontade de continuar a comparecer nas aulas.

Porém, uma vez que estes se encontram em Apartamentos de Autonomizacao e estao, neste
momento, ao encargo de umainstituicao e do tribunal portugués, os mesmos sao obrigados, como
todos os jovens em Portugal, a frequentar a escola até ao 12.2 ano ou até completarem 18 anos.
Comotal,no caso deles, se quiserem continuar a estar protegidos pela Lei de protecao de criancas
e jovens em perigo até aos 25 anos, sao obrigados a continuar a estudar. A mestranda também
lhes explicou, que poderiam optar por frequentar cursos técnico profissionais que satisfazessem
as suas ambicoes futuras. Neste seguimento, tal resultou de uma longa conversa sobre o que
gostariam de fazer futuramente. Apds alguma reflexao entre todos, a mestranda questionou-os
sobre a hipétese de mudarem de escola e se conheciam os cursos profissionais em Portugal. Nao
sabendo do que se tratavam, iniciou uma pesquisa com o grupo sobre o que eram e aquilo que
ofereciam, explicando que poderiam, no ensino secundario, escolher uma carreira e comecar de
imediato a estudd-la com oportunidade de estdgio. Durante estes dois encontros, pesquisaram
em conjunto varias escolas profissionais e 0s cursos e planos curriculares que as mesmas
oferecem. Este processo pareceu util, tendo sido um incentivo para estes jovens. Unanimemente,
mostraram interesse pelo curso profissional de culindria. Quando a mestranda lhes questionou o
porqué desta opcao, responderam que se sentem mais em casa quando cozinham a comida do
seu pais e que também Ihes parecia melhor fazer aquilo que gostam, do que estar aprender aquilo
que nao lhes interessa, revelando que, apesar de terem que aprender diferentes conteldos,
parece-lhes mais facil fazer um curso profissional alinhado com os seus gostos, do que o que

estao atualmente a aprender na escola.

Assim, e depois do aval da equipa técnica sobre a pertinéncia da mudanca de escola e do processo

formativo e que esta medida podia concorrer para o processo de integracao, a mestranda, a
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equipa técnica e os jovens puderam desenvolver 0s passos seguintes. Neste sentido, foram
realizadas, com os jovens, visitas as diferentes escolas profissionais perto da localidade onde
residem. Tendo todos preferéncia pela mesma escola, procedeu-se a matricula dos trés jovens. O
ingresso neste curso especifico foi acompanhado por uma entrevista aos estudantes, onde, apds
amesma, foi decidido quem ficava no curso. Como precaucao, os jovens quiseram candidatar-se

aoutra escola como plano B.

O processo da matricula teve de ser tratado pela equipa técnica, assim como 0 acompanhamento
as entrevistas, uma vez que era obrigatdrio ser feito por um responsdvel legal. Em todo este
processo, a mestranda prestou auxilio no preenchimento de documentos em falta, e conversou
comos jovens sobre as possiveis perguntas que poderiam ser feitas. Paralelamente, providenciou
algum suporte emocional, em especial com o Sultan, uma vez que era ele, entre todos, quem
mostrava maiorincerteza e ansiedade, umavez que, apesar de desejar trocar de escola, umanova
mudanca continuava a assusta-lo. Durante alguns dias, os dois conversaram sobre os aspetos
positivos e negativos deste novo trajeto, tendo o mesmo concluido que seria algo positivo para

ele e que ia, juntamente com o irmao (Mansour) e Almas, candidatar-se.

Quanto as entrevistas realizadas, todos afirmaram que correram muito hem e que os comentarios
do entrevistador foram positivos. Poucos meses depois, foram informados que todos
conseguiram entrar na sua primeira opcao, tendo sido notdria a felicidade demonstrada pelos
jovens perante a noticia. Assim, tudo parece indicar que esta escola serd o proximo rumo e um

novo horizonte para estes jovens.
5.3. ACAO 3: CAMINHADAS DE SAUDE

A saude mental é um aspeto fundamental do bem-estar geral de qualquer individuo. Como
salientado anteriormente, a saide mental de jovens refugiados torna-se uma questao ainda mais
critica devido as circunstancias unicas e, muitas vezes, traumaticas que enfrentam (Brito et al.,
2015). A adaptacao a um novo pais é muito desafiante e apesar destes jovens terem o apoio
permanente e incondicional da equipa técnica, a verdade é que 0 mesmo nao cobre o vazio que os

mesmos admitem sentir pela auséncia dos seus pais.
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A separacao de familiares € uma realidade comum para muitos refugiados, gerando sentimentos
de perda, inseguranca e solidao. Todos estes desafios podem afetar o bem-estar e a integracao
dos jovens (Brito et al., 2015). Devido a esses fatores, €é crucial criar espacos seguros onde estes
jovens possam discutir abertamente as suas preocupacdes. Promover a saude mental entre
estes jovens nao so ajuda a aliviar o sofrimento psicoldgico, mas também contribui para a sua
capacidade de se integrarem na sociedade, construir uma nova vida e alcancar o seu potencial
(Brito et al., 2015). Por este mesmo motivo a acao “Caminhadas de salde” teve como objetivo

geral 0 3 "Promover a sensibilizacao e educagao dos jovens para a saude mental”.

Recorda-se que, quando a mestranda comecou este projeto de Educacao e Intervencao Social,
existia a conviccao, por parte de todos os intervenientes, de que as familias destes jovens
chegariam em janeiro de 2024. Contudo, janeiro passou e nao existiu, até ao final de todo este
projeto, uma data alternativa para essa reuniao familiar, devido a varios problemas existentes na

AIMA, da pouca comunicagao com o Qatar e da negociagao com o grupo Taliba.

Com esta noticia, a mestranda notou, através da observacao participante e das conversas
intencionais, um grande desanimo e tristeza neste grupo de jovens nas semanas que se
sucederam. Apds algumas tentativas de aproximacao e de questionamento se desejariam um
apoio extra desenvolvido por um profissional, todo o grupo recusou essa possibilidade, afirmando

que estava tudo bem e que ndao queriam falar sobre o assunto.

Respeitando as suas vontades, a mestranda deixou claro que nao queria forcar ninguém, nem
seria impositiva, pelo contrario, apenas queria o hem-estar destes jovens, e demonstrar o seu
apoio, afirmando que qualquer coisa que precisassem elairia estar disponivel, parauma conversa,

um passeio ou para o que necessitassem.

Durante todo o processo, a mestranda mostrou-se disponivel para apoiar incondicionalmente os
jovens. Aos poucos as expressoes frequentemente usadas “esta tudo bem”, comecaram a
transformar-se em desabafos sobre o dia que tiveram e, até mesmo, sobre como estavam as suas

familias.
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Um dos jovens (Sultan) acabou por partilhar com a mestranda que nao andava bem e que nao
conseguia dormir. Andava sempre muito stressado e desanimado e, apesar das estratégias
utilizadas pela mestranda para o apoiar, todas elas pareciam falhar. Embora fosse premente a
ajuda psicoldgica, o jovem nao mostrava interesse neste apoio. Assim, a mestranda foi, passo a

passo, escutando os seus desabafos, o que, por vezes, parecia suficiente para aquele dia.

Posto isto, sempre que ia ao apartamento, falava com Sultan, e deixava em aberto a possibilidade
de falar sobre os seus sentimentos e sobre assuntos que o incomodavam. Os jantares, os
piqueniques e convivios entre todos, constituiam uma oportunidade para falarem ou para se
abstrairem de algumas coisas que os preocupava. Apesar de terem sido poucos estes momentos,
uma vez que a maior parte das vezes o grupo nao tinha vontade e, em especial Sultan, ndao queria
falar com ninguém fechando-se no seu quarto, mostravam e admitiam que gostavam destes
convivios e, o proprio Sultan, admitia que estes encontros o ajudavam a nao pensar tanto nos
problemas do seu pais e da sua familia. Para além disso, a mestranda aproveitava-se do seu
grande interesse por cozinhar, auxiliando-o na preparacao dos jantares, para conhecer um pouco
mais sobre a sua histdria de vida. Durante todo este projeto, a preocupacao, aincerteza e o medo
dos jovens relativamente as suas familias foram predominantes, tendo isto um impacto,
inevitdvel, na saide mental do grupo. Contudo, era Sultan que parecia apresentar mais sintomas
associados a ansiedade e ao medo pela sua familia, revelando insdénias, pesadelos, isolamento

social, falta de motivacao e um baixo empenho em diferentes areas da sua vida.

Tal situacao foi, de forma regular, partilhada com a equipa técnica que, de igual modo, encontrava-
se muito preocupada com Sultan. Embora a equipa tenha tentado, varias vezes, que o jovem fosse
acompanhado por um/a psicdlogo/a, tendo até convencido o Sultan a ter uma conversa com
um/a profissional, 0 mesmo, no dia marcado, revelou que ndo queria ir fechando-se no quarto.
Apesar de esta ser uma situacao que preocupa a equipa, esta é da opiniao que se tem de respeitar

o tempo de Sultan, ajudando-o no que puder.

Dado este cendrio, o papel da mestranda passou por regulares conversas com o jovem, de forma
a sensibiliza-lo sobre a utilidade de um possivel espaco terapéutico. Percebeu-se que o medo do
julgamento por parte dos pares, vergonha e estigma eram alguns dos obstdculos a este pedido de

ajuda.
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Assim, a mestranda procurou, a partir de conversas intencionais, criar um espaco seguro para que
o0 Sultan se encontrasse confortavel em exprimir o que sentia. Ao mesmo tempo, foi explicado
que o processo de procurar ajuda pode ser anénimo se 0 mesmo desejar, e que pedir ajuda
psicoldgica é um ato de autocuidado e nao um sinal de fraqueza, tendo, porém, a mestranda
sempre consciéncia que é importante respeitar o ritmo da pessoa. Ainda assim, a mestranda foi
sempre oferecendo o seu apoio incondicional, mostrando que quando estiver pronto pode

informa-la ou a equipa.

O titulo “"Caminhadas de saude” foi escolhido precisamente para relembrar que em cada
caminhada, cada pessoa tem o seu ritmo, e cada conversa, cada apoio, representa precisamente
caminhos/passos em direcao ao hem-estar destes jovens, independentemente da velocidade a
que caminharem. Assim, esta acao respeita e honra o tempo e as necessidades individuais de
cada jovem, acreditando que cada passo dado € unico e significativo, uma vez que o objetivo
principal é oferecer um espaco e conversas seguras, onde todos possam partilhar as suas
preocupacoes, necessidades e experiéncias. Juntos, construiram um caminho de apoio mutuo e
crescimento pessoal, onde cada jovem era incentivado a expressar-se livremente e encontrar o

seu proprio ritmo nesta caminhada.
5.4. AVALIACAO DO PROCESSO

A avaliacao do processo decorreu através de conversas intencionais e de pequenas reflexdes
com os jovens na partilha daquilo que gostariam de fazer, se os objetivos do projeto iam ao

encontro das suas vontades e que aspetos gostariam de ver transformados.

Desta forma, permitiu-se avaliar o que estava a ser concretizado e se as estratégias eram as mais
adequadas face os objetivos delineados. Assim sendo, todas as acoes foram cuidadosamente
planeadas e adaptadas ao longo de todo processo, levando em consideracao o feedback continuo

dos jovens e da equipa técnica.

Noinicio do projeto, como anteriormente mencionado, a participacao destes jovens em atividades
propostas revelou-se um grande desafio. Estes exibiam resisténcia e desconfianca em participar

em qualquer atividade formal ou estruturada. Mesmo apdés a construcao relacional e a confianca
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na mestranda ter crescido, nunca foi a vontade destes jovens seguir um plano. Por esta mesma
razao, a mestranda focou-se durante todo o desenvolvimento do projeto em ir ao encontro dos

seus interesses e necessidades imediatos.

A flexibilidade e a adaptacao foram, assim, caracteristicas centrais de todo o desenvolvimento do
projeto, alinhando-se com os pressupostos da IAP. Sem um plano rigidamente estruturado, as
acoes evoluiram de acordo com as necessidades e interesses emergentes dos jovens. Por
exemplo, em vez de sessoes de estudos calendarizadas, as mesmas decorriam de acordo com as
necessidades de Ahmad e quando este se sentia predisposto e confortavel para estudar
juntamente com a mestranda. Inicialmente, tais sessoes decorriam pela solicitacao damestranda,

contudo, com o passar do tempo, era Ahmad que procurava a mestranda neste auxilio.

A mestranda foi observando que este era o caminho a ser seguido, uma vez que se apercebia que
nestas ocasioes Ahmad mostrava-se mais motivado, empenhado e envolvido no processo de
aprendizagem, pois nao se sentia pressionado. Estas sessoes de estudo decorriam muito bem,
tendo a mestranda notado o esforco e dedicacao nesses encontros. Ahmad melhorou as suas
notas escolares e terminou o periodo letivo com metade das negativas do que no periodo anterior.
Assim como, no final do ano foi possivel comparar a sua melhoria com os anos escolares
anteriores, desde a sua assiduidade, as suas notas, tendo o seu desenvolvimento sido

notoriamente positivo.

Na construcao do projeto, apesar de o grupo ter discutido a necessidade de aprendizagem da
lingua portuguesa, foi percetivel, desde o inicio, que a programacao de sessoes formais nao iria
resultar pelos mesmos desafios anteriormente explicitados. Desta forma, com a estratégia de
desenvolver pequenas traducoes do dia a dia, onde as abordagens eram realizadas de forma
divertida e por conversas intencionais sobre varios assuntos, a mestranda conseguiu aperceber-
se que todos estavam, embora lentamente, a evoluir na aquisicao de competéncias linguisticas.
Palavras que anteriormente os mesmos desconheciam ou preferiam dizé-las em inglés, foram
transformadas pela vontade de querer comunicar e aprender, com a mestranda, novas palavras

em portugués.
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No que diz respeito aos seus projetos de vida, Alimas e Mansour desde cedo pronunciaram o seu
desejo de comecar a trabalhar. Durante todo este caminho, mais uma vez, apesar do grande
interesse dos jovens, 0s mesmos nao queriam comprometer-se em sessdes continuas e
explicativas sobre esta questdo. Tendo a mestranda tido uma conversa individual sobre como
estes desejariam proceder nesta questao, ambos optaram que estes encontros fossem feitos
através de simples conversas. Desta forma, respeitando os seus ritmos, a mestranda nas suas
visitas falava sobre as suas experiéncias profissionais, levando sempre o seu computador para
lhes mostrar alguma coisa, ou realizar pesquisas em conjunto a medida que apareciam duvidas.
Deste modo, foi notdria a crescente vontade e entusiasmo por parte dos jovens nestas pesquisas
e conversas, tendo este processo possibilitado, a construcao de curriculos, o esclarecimento de
duvidas e a pesquisa de oportunidades de emprego. No fim de todos estes encontros, Almas e
Mansour agradeciam a mestranda pelo seu apoio e ajuda, sendo eles, por vezes, a questionar-lhe

se poderiam numa préxima visita procurar outras oportunidades profissionais.

E de salientar ainda que, Almas, até ao final da entrega deste relatdrio, encontra-se a trabalhar e é
notdria a sua felicidade e entusiasmo por esta nova etapa. Durante todo o processo para alcangar
este rumo, Almas expressava frequentemente a sua gratidao para com a mestranda, tendo sido
notdrio o crescimento da relagao entre os dois. Relembra-se que, no inicio deste processo, Almas
dirigia apenas um cumprimento a mestranda, retirando-se em sequida para o seu quarto. Ao longo
do processo, arelacao foi sendo construida, e Almas procurava a mestranda para desabafar sobre
o seudiaadia, paralanchar quando a mestranda estava no apartamento e até paralhe pedir boleia

quando este perdia o autocarro, algo antes impensdvel dizia ele, pela sua timidez e desconfianca.

Mansour, por outro lado, colocou em pausa a sua procura por um emprego e deseja apenas focar-
se na entrada na sua nova escola. Apesar da mestranda ter encontrado tamhém uma
oportunidade de trabalho para Mansour, 0 mesmo nao aceitou, afirmando que neste momento ja
ndo era a sua prioridade. A mestranda conversou com Mansour sobre os motivos da sua decisao,
contudo o mesmo nao os quis partilhar, afirmando que estava tudo bem, apenas queria outras
coisas. Desta forma, respeitando a sua vontade, e reafirmando a sua presenca e auxilio naquilo
que o mesmo desejasse, 0 acompanhamento da mestranda com Mansour foi voltado para a

escolha da escola e dos cursos.
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Com Almas, Mansour e Sultan, no decurso da escolha das escolas profissionais, foi possivel a
reflexao sobre o futuro dos seus projetos de vida. Sultan que, inicialmente, demonstrou uma
atitude reticente emrelagao a mudanca de escola, com o apoio e conversas motivacionais, passou
a encarar de forma positiva este recomeco observando-se, ao longo do processo, menor

ansiedade e maior autoconfianca.

A mestranda, atenta aos ritmos de cada um dos jovens, facilitou conversas intencionais sobre
possiveis trajetdrias profissionais e oportunidades de formacao que as escolas ofereciam,
aproveitando-se destes encontros para ajustar diferentes estratégias e abordagens,

questionando sempre os jovens das suas preferéncias e sentimentos.

Para além das questdes profissionais e escolares, o hem-estar emocional e psicoldgico dos
jovens foi uma prioridade. As conversas sobre a saide mental e a adaptacao ao novo contexto
foram integradas de forma natural nas suas visitas, com o objetivo de criar um espaco para
discussoes abertas e de apoio. Contudo, a acao “Caminhadas de saude” tornou-se mais dificil de
se concretizar, na medida em que o grupo apresentava grande resisténcia em abordar estes

assuntos. Esta situacao devia-se, em parte, ao estigma e as diferencas culturais.

Entre todos os jovens, foi Sultan que demonstrou um estado de salde particularmente delicado.
Apesar de todos os esforcos por parte da mestranda e pela equipa técnica, Sultan mantinha-se
relutante nesta procura de ajuda. O caminho para aborda-lo foi longo e desafiador. A mestranda
teve de adaptar a sua abordagem constantemente, oferecendo continuo apoio de uma forma
informal e personalizada, respeitando o ritmo de Sultan e a sua privacidade. Tal abordagem
gradual e sensivel permitiu que, com o tempo, Sultan comecasse a confiar na mestranda para
partilhar certos aspetos e sentimentos. Esta confianca foi construida através de conversas
intencionais, e da constante presenca da mestranda no apartamento. Ademais, a sua
transparéncia e empatia, fizeram com que Sultan se sentisse compreendido e acompanhado
nestes desafios. Embora esta caminhada tivesse sido lenta e sem sucesso no que diz respeito ao
acompanhamento psicoldgico, a mestranda ia observando que as conversas entre os dois
estavam a fazer-lhe bem, tendo o préprio admitido que ficava mais aliviado quando os dois

conversavam.
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Desta forma, este tipo de acompanhamento permitiu uma apreensao e compreensao mais
aprofundada das motivacoes e das necessidades dos jovens, assim como o constante feedback
dos mesmos demonstravam que este era o meio mais indicado, e que a flexibilidade e a

adaptabilidade da mestranda, foram cruciais para o projeto.

No que cabe a equipa técnica esta desempenhou um papel crucial no desenvolvimento e na prévia
andlise do projeto. Cada elemento trouxe experiéncia e conhecimentos especificos que

enriqueceram as diferentes estratégias, centrais para o desenvolvimento das acoes.

Entre a mestranda e a equipa, foi-se desenvolvendo uma relacao de confianca e entreajuda,
facilitadora na resposta aos mudiltiplos desafios que emergiram durante o projeto. Durante todo
este caminho, a mestranda encontrou-se varias vezes com a equipa técnica para falar sobre
comportamentos, acoes, dificuldades, observacoes, ajudando a moldar e a adaptar a intervencao.
Em particular, a equipa técnica ajudou a identificar variadas situacoes, oferecendo o seu apoio
sempre que necessario. Por exemplo, a mesma contribuiu para a reflexao sobre a possibilidade
de mudanca de escola dos jovens, tendo facilitado todo o processo. Os seus conhecimentos
profissionais foram também fundamentais na procura de estratégias para minimizar aresisténcia

que Sultan apresentava relativamente a sua saude.

Desta forma, a interacao e o apoio constante da equipa técnica foram fundamentais para o
desenvolvimento do projeto, garantindo que as acdes fossem adaptadas e sensiveis as realidades

e desafios individuais de cada um dos jovens.

Assim, a avaliacao do processo revelou um longo caminho de adaptacao e evolugao continua,
refletindo a complexidade e a dinamica das necessidades destes jovens. Desde o inicio, o desafio
foi grande, mas aos poucos foi possivel demonstrar que, apesar das limitacoes, o projeto
conseguiu criar um ambiente de apoio e de mudancas, promovendo a integracao e o hem-estar
destes jovens, tendo sido a empatia, flexibilidade e o apoio continuo, fatores chave para superar

as barreiras e ir de encontro aos objetivos estabelecidos.
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6. AVALIACAO FINAL

A avaliacao final visa compreender, de forma abrangente, os sucessos e as limitagcoes do projeto
desenvolvido. Tal avaliacao nao se limita a quantificar resultados, mas também a captar a
profundidade e a qualidade das experiéncias vivenciadas pelos intervenientes, assim como o

cumprimento dos objetivos inicialmente tracados (Stufflebeam & Shinkfiedl, 1993).

Para esta avaliacao, foi realizado um piquenique num parque do centro da cidade com os jovens e
a equipa técnica, onde, de forma descontraida, foram debatidas percecées do grupo sobre o
caminho percorrido. Este foi um momento simbdlico, que procurava encerrar o projeto de uma
forma leve, informal e celebrativa, tendo sido criado um ambiente propicio para a partilha de

impressoes e sentimentos.

A mestranda comecou por partilhar a sua gratidao pelo caminho percorrido, destacando variados
momentos de crescimento, aprendizagens e mudancas. Aproveitou para realcar os desafios ao
longo do percurso, assim como enfatizou o quao orgulhosa estava do grupo de jovens, nao apenas
pelas suas conquistas, mas também pela resiliéncia e determinagao que foram demonstrando.
Aproveitou, no meio do discurso, para partilhar que ia continuar a colaborar com ainstituicao como
voluntaria, tendo suscitado um enorme sorriso entre os jovens, que partilharam que estavam

muito contentes por saber que a mestrandaia continuar com eles.

Contudo, apesar do ambiente informal e amigavel, a mestranda notou que os jovens estavam um
pouco mais reservados do que o habitual. Embora tenham ressaltado aspetos positivos do
projeto, agradecendo varias vezes a mestranda por todo o seu esforco, presenca, paciéncia e

carinho demonstrados, a comunicacao foi sucinta.

Durante o piquenique a mestranda ia tentando anima-los, assim como tentava perceber o porqué
da sua tristeza. Os jovens partilharam que tinham recebido a noticia de que as familias de alguns
colegas do grupo musical afegao ja estavam a caminho de Portugal, enquanto as deles
continuavam no pais de origem e nhuma situacao complicada. Apés este desabafo, a mestranda e
a equipa técnica tiveram uma conversa com os jovens, oferecendo-lhes um espaco de escuta,

apoio e esclarecimento de dividas que os mesmos tinham em relacao a este assunto. Depois
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desta partilha, 0 ambiente tornou-se mais introspetivo. A mestranda, compreendendo o estado
de espirito dos jovens, optou por nao forcar a conversa sobre o projeto, respeitando o momento

de vulnerabilidade, oferecendo apenas a sua presenca e apoio.

No final, Almas foi ter com a mestranda desculpando-se por este nao ter sido o encerramento
ideal, questionando-lhe se ela poderia passar na semana seguinte no apartamento para falarem

todos.

Como prometido, a mestranda foi ao apartamento dos jovens, tendo sido recebida com sorrisos e
um ambiente acolhedor. 0s mesmos pediram-lhe para falar com ela individualmente, afirmando
que estariam mais confortaveis se assim fosse. Estas conversas, apesar de privadas,
continuaram com o seu carater informal e descontraido, tendo cada um dos jovens exibido uma

maior abertura para partilhar as suas opinides e sentimentos.

Ahmad e amestranda conversaram sobre a sua experiéncia ao longo do projeto, explorando como
ele se sentiaemrelacao ao percurso realizado. Este partilhou que, embora nem sempre tenha sido
facil, reconhece o valor das aprendizagens adquiridas e o apoio que recebeu. Admitiu que, em
certos momentos, sentiu-se desmotivado, especialmente em relacdao aos objetivos escolares,

mas destacou que o acompanhamento da mestranda foi essencial para que ele ndo desistisse.

Nesta vertente, Ahmad confessou a sua felicidade em saber que a mestranda ia continuar a estar
com ele, brincando com ela sobre o facto de a escola comecar em breve. Aproveitando este
assunto, a mestranda resolveu partilhar com ele novamente os objetivos que tinham sido
estabelecidos no inicio do projeto. Os dois, aperceberam-se que apesar de Ahmad ter
desenvolvido algumas competéncias linguisticas e escolares, nem sempre foi capaz de pedir
ajuda para o esclarecimento de duvidas, com vista a melhorar a sua aprendizagem. Apesar de
tudo, ressaltou que o apoio e a dedicacao da mestranda foram cruciais para ele, e que as suas

competéncias escolares e linguisticas tinham melhorado.

A conversa com Mansour revelou-se um desafio. Ele encontrava-se fechado e reticente em
partilhar as suas opinides e sentimentos. Apesar de ter elogiado a mestranda e ter reconhecido

aspetos positivos no projeto, este apresentava uma postura reservada. Deste modo, embora
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tivesse sido dificil obter a sua opiniao detalhada de varios aspetos, foi possivel extrair da conversa
a sua gratidao pela ajuda prestada na questao do mercado de trabalho e na mudanca de escola.
Quando a mestranda o questionou se havia aspetos que podiam ser melhorados, ou objetivos por

concretizar, Mansour manteve-se fechado, nao oferecendo muitos detalhes adicionais.

Ja Almas demonstrou-se muito recetivo para esta conversa. Ambos partilharam que a relacao
entre os dois tinha crescido, assim como a sua confian¢ca na mestranda. Num momento
nostalgico, recordaram-se dos tempos em que mal falavam, assim como admitiu, no meio de
gargalhadas, que a mestranda tinha uma grande paciéncia nessas alturas. Almas refletiu sobre o
pouco interesse que tinha em aprender a lingua portuguesa e sobre a sua desmotivacao em
relacao a escola, contudo reafirmou a sua gratidao pela mestranda estar sempre disposta a
esclarecer qualquer divida. Embora se considere um rapaz com pouca vontade de expressar
sentimentos, Almas salientou que os momentos de partilha e conversas entre ambos sobre a sua
situacao familiar, ou sobre a ansiedade sentida na entrada no mercado de trabalho, lhe
proporcionaram bem-estar e reducao de stress. Confessou que lhe trazia conforto saber que a
mestranda estava I3 para o apoiar mesmo quando este nao estava nos seus melhores dias para
conversar. Relativamente ao 0G2 “Construir um projeto de vida“, este quis “deixar o melhor para
o fim”, repetindo uma expressao ensinada pela mestranda ha uns tempos. Afirma que se sente
realizado pelo percurso que fizeram, para além de que, gostou que nao tivessem sido
aprendizagens formais e, adicionalmente, a descontracao da mestranda foi essencial para a sua
participacao. Acredita que os OE foram todos cumpridos e que se sente muito orgulhoso
particularmente em estar a trabalhar, tendo destacado, que tal feito se deve a mestranda,

agradecendo-lhe por nunca ter desistido e acreditado nele e nas suas capacidades.

Por fim, a conversa com o Sultan revelou-se igualmente significativa. Demonstrou uma gratidao
genuina pelo apoio que recebeu ao longo do projeto e, partilhou que, embora esteja a enfrentar
muitas dificuldades, a presenca constante da mestranda foi uma forca tranquilizadora para ele.
Ao refletirem sobre o envolvimento de Sultan no projeto, este refere que nao participou mais, pois
nao se sentia bem consigo mesmo. Sultan reforcou que estes ultimos meses tém sido muito
dificeis, e que todos os interesses que ele antigamente tinha, foram trocados por ansiedade,
receios e falta de vontade. A sua preocupacao continua centrada na familia, confessando que até

estachegar nao sabe seira ficar mais tranquilo. A mestranda, atenta e solidaria, ouviu com carinho
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as suas preocupacoes, encorajando-o novamente a dar pequenos passos em direcao ao hem-
estar, procurando coisas ou atividades que lhe facam sentir bem. Reforcou também que este
precisava de olhar para as coisas com perspetivas diferentes, nao destacando o que nao
conseguiu fazer, mas sim o que conseguiu atingir. Felicitou-o pela mudanca de escola e pesquisa
de cursos (OE 2.2), valorizando a sua capacidade de, ao longo do tempo, em reconhecer e
expressar sentimentos e emogdes (OE 3.1). Ao terminar a conversa, a mestranda aproveitou para
dizer o quanto estava orgulhosa dele e do seu percurso. Destacou que, embora nem todas as
caminhadas sejam iguais, cada passo dado é um testemunho de coragem e resiliéncia,
enfatizando que o importante é reconhecer e valorizar cada conquista, mesmo quando elas nao

correspondam exatamente aos objetivos iniciais.

Em todas as conversas individuais, a mestranda partilhou o seu orgulho em relacao aos seus
progressos. Destacou que, apesar dos desafios, cada um demonstrou uma forca notavel que
certamente nunca ird ser esquecida. A mestranda expressou tamhém que esta caminhada se
transformou numa oportunidade de crescimento nao sé para eles, como também para ela,
ressaltando que, ao longo do projeto, testemunhou o desenvolvimento de varias competéncias.
Para além disso, reconheceu que, embora alguns objetivos nao tenham sido concretizados, de

forma plena, o esforco e a dedicacao de todos foram inestimaveis.

No final, todos os jovens concordaram e reconheceram que a finalidade do projeto nao foi
totalmente concretizada dada a complexidade que o processo de integracao sociocultural de

refugiados comporta.

De igual forma, a mestranda reflete que a nao concretizacao plena da finalidade, € um reflexo da
complexidade do processo de acolhimento e adaptacao a um novo contexto. A integracao
sociocultural nao é um objetivo que possa ser alcancado de forma linear, pelo contrario, trata-se

de um processo multifacetado que envolve aspetos emocionais, sociais e culturais.

Um dos principais fatores que dificultou a realizacao dos objetivos e das acoes foi a presenca da
barreira linguistica. Uma comunicacao eficaz é fundamental para a criagcao de lagos e para a
participacao ativa. Para que haja integracao, é imprescindivel que os jovens se sintam
confortaveis ao expressar-se nalingua do pais de acolhimento. Portanto, ter um apoio linguistico
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mais estruturado, como apoios de portugués e atividades que incentivassem a sua praticidade,
poderia ter sido um grande passo para esta integracao, contudo, os jovens nao facilitavam neste

ambito devido a diversos fatores anteriormente explicitados.

Ademais, muitos jovens enfrentam desafios psicoldgicos decorrentes das suas experiéncias
traumaticas, como a separacao da sua familia e pais. Estes aspetos emocionais, frequentemente,
interferem na disposicao para participar ativamente nas acoes e na capacidade de construir novas
relacoes. Abordagens centradas no bem-estar emocional dos jovens, incluindo apoio psicoldgico,
poderia, de igual forma, ter facilitado na sua adaptacao e contribuir significativamente para o

processo de integracao.

Aintegracao é mais do que acoes ou objetivos especificos, ela exige uma abordagem holistica que
considere os vdrios fatores que influenciam a vida destes jovens. A sua integragao é um percurso
repleto de nuances e exigéncias, e a sua concretizacao requer uma cooperacao ativa e um

compromisso constante de todas as partes envolvidas.

No entanto, foi evidente que, ao longo do tempo, foram dados pequenos passos significativos em
direcao a sua integracao. Estes progressos, embora modestos, refletem a resiliéncia e a
determinacao destes jovens em enfrentar as adversidades e a disposicao da mestranda em
ajuda-los. Através das diversas acoes e interacoes, eles conseguiram desenvolver certas
competéncias, estabelecer alguns lacos sociais e comecar a construir uma nova vida num
contexto diferente, o que, apesar das dificuldades, representa um avanco positivo na sua

trajetdria.

A promocao da sua integracao sociocultural ndo foi (nem sera nunca) um caminho facil, mas, a
persisténcia e o apoio recebidos ao longo do processo foram essenciais para este desfecho.
Apesar dos desafios, o projeto proporcionou as ferramentas e o ambiente necessario para que
cada um pudesse, aos poucos, desenvolver-se, construir autoconfianca e construir lagos que
facilitaram a sua adaptacao. Estes jovens afirmam que, a confianca e a seguranca que foram
cultivadas ao longo deste percurso, tornaram-se pilares fundamentais neste trajeto. Para além

disso, foi particularmente gratificante a mestranda ter assistido que, apesar do projeto ter
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terminado, os jovens expressaram felicidade e entusiasmo ao saber que esta iria continuar a

colaborar com a equipa técnica como voluntaria.

Nesta vertente, relativamente a equipa técnica, esta avaliacao foi obtida ao longo de todo o
projeto, tendo sido uma avaliacao gradual e continua. A mestranda teve durante todo o
desenvolvimento do projeto, uma relagao proxima com a mesma, tendo sido varios os encontros,
opinides, conselhos e desafios superados em conjunto. Em vdrias conversas com a equipa, esta
destacou que a mestranda demonstrou um forte compromisso e dedicacao com o projeto.
Mencionou, de igual forma, a capacidade da mestranda em lidar com desafios, adaptar-se a
mudancas e as suas aptidoes de interacao com os jovens, afirmando que esta demostrou uma
enorme empatia e diferentes abordagens para atender as necessidades individuais. Apesar dos
desafios enfrentados, a equipa reconheceu a importancia do projeto de Educacao e Intervencao
Social desenvolvido, auxiliando na construcao de caminhos de integracao. A equipa, nesta fase

final reafirmou que, mesmo que a totalidade dos objetivos nao tenha sido alcancada, as sementes

do progresso foram plantadas e ha uma base para futuros desenvolvimentos.

As reflexdes partilhadas durante todas as conversas com os intervenientes reforcaram aideia de
que, embora nem sempre as respostas sejam imediatamente visiveis, o verdadeiro sucesso do
projeto reside nas relacdes construidas, no crescimento pessoal, e na maneira como cada um
contribuiu para a construcao de mudancas, num ambiente de apoio, compreensao e

determinacado.

Esta experiéncia, carregada de desafios e conquistas, serd sempre lembrada como um periodo de
transformacao mutua, onde cada dificuldade enfrentada foi uma oportunidade de crescimento.
Ao encerrar esta fase, a mestranda sente-se honrada por ter feito parte deste percurso e por
continuar a contribuir para o desenvolvimento continuo destes jovens. Este projeto mostrou que,
mesmo perante adversidades, é possivel construir algo sustentdvel e significativo quando ha

empenho, colaboracao e confianca.
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CONSIDERACOES FINAIS

O projeto “Construindo Pontes” foi concebido com vista a promocao da integracao sociocultural
de quatro jovens refugiados, proporcionando o seu desenvolvimento integral. Apesar do valor
utdpico inerente a finalidade deste projeto, essencial para inspirar e orientar acoes

transformadoras nao ter sido concretizado, foi um meio para a facilitacao desta integracao.

Este projeto conduziu a desconstrucao de (pre)conceitos, ao conhecimento das complexas
realidades vividas por estes jovens e a reflexao sobre a importancia da multiplicidade de
identidades. Deste modo, o titulo do projeto simboliza a intencao de envolver estes jovens em
novas oportunidades e no acesso a recursos, assim como na construcao de pontes entre culturas,
experiéncias e emog¢oes. Num contexto onde a desconfianca e a resisténcia reinavam, cada

pequena conquista representava a construcao de uma ponte fragil, mas essencial.

Durante o desenvolvimento do projeto, a mestranda enfrentou uma série de desafios que
testaram as suas abordagens e estratégias. A resisténcia dos jovens a atividades estruturadas, a
dificuldade em abordar temas como a satide mental, o percurso para a aprendizagem de uma nova
lingua e o trajeto escolar, ilustraram as complexidades do percurso de ser refugiado. Estas
dificuldades, exigiram flexibilidade continua e adaptacao constante das acoes, o que, embora
tenha permitido algum progresso, também revelou as limitacdes de um projeto sem a colaboracao

e compromisso assiduo dos participantes.

Todo o percurso com Ahmad, Almas, Sultan e Mansour mostrou que, no meio de dificuldades,
ansiedade e sob a pressao de uma estrutura formulada, o simples ato de confiar, estar presente,
valorizar o tempo e o ritmo dos jovens, foi essencial para a producao de pequenas mudancas. A
entrada no mercado de trabalho do Almas, a mudanca de escola dos trés jovens, o maior dominio
da lingua portuguesa por parte do grupo, o progresso escolar de Ahmad, e 0 acompanhamento
realizado com Sultan nas “Caminhadas de saude”, foram alguns dos sucessos alcancados com o

desenvolvimento deste projeto.
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Cada interacao e cada desafio enfrentado contribuiram para a construcao de pontes, mostrando
que, acriacdo e o desenvolvimento darelacao de ajuda sao essenciais para o sucesso de qualquer

intervencao social.

Durante todo este caminho, a mestranda refletia e reafirmava que o impacto de uma pessoa e de
um projeto vao para além das conquistas visiveis e mensurdveis. Portanto, o sucesso de uma
intervencao nao deve ser avaliado exclusivamente por resultados estruturados, mas sim pela
capacidade de criar sentidos e significados na vida dos participantes. O projeto demonstrou que
as transformac6es mais importantes ocorrem, frequentemente, nas nuances do dia a dia, nas

conversas informais e no apoio continuo.

O projeto de Educacao e Intervencao Social foi desenvolvido na base do respeito e da valorizacao
das realidades destes jovens, promovendo um espaco de confianca e cooperacgdo. O impacto nao
foi apenas visivel nas melhorias tangiveis (e.g, entrada no mercado de trabalho, nas
oportunidades educacionais), mas também nas mudancas mais sutis e profundas no bem-estar

psicoldgico dos jovens.

Foi com a realizacao deste projeto sob a metodologia IAP, que a mestranda procurou contrariar
tudo aquilo que achava que era o correto, isto porque, até chegar a esta descoberta, a mesma
vinha com outras praticas estudadas na licenciatura de Educacao, que enfatizavam solucdes
preconcebidas e uniformizadas. No entanto, foi com a experiéncia e com este mestrado, que
percebeu a real importancia do processo de (co)participacao para estimular uma auténtica
valorizacao das singularidades e identidades. Neste processo, desenvolveu, além de
competéncias técnicas, competéncias comunicacionais, relacionais e reflexivas, que foram
centrais. As vivéncias, as competéncias desenvolvidas e os lacos criados, moldaram o seu
procedimento a intervencao social, reafirmando a importancia de um trabalho baseado na
empatia, na coconstrucao e na adaptabilidade. Este projeto desafiou também a reflexao sobre as
suas crencas e a necessidade de reconhecer que a verdadeira mudanca ocorre quando ha

disposicao para aprender com aqueles com quem intervém.

A relacao construida com estes jovens, marcada por momentos de confianca, partilha e
crescimento mutuo, foi uma das experiéncias mais gratificantes. Ver de perto o progresso deste
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grupo, bem como enfrentar certas dificuldades em conjunto, trouxe uma sensacao de realizagao
pessoal e uma nova perspetiva sobre o impacto profundo e duradouro que o trabalho social pode

ter.

Portanto, o verdadeiro sucesso do projeto "Construindo Pontes” reside na sua capacidade de se
adaptar, respeitar e apoiar o crescimento dos participantes, evidenciando que o valor de um
projeto social vai muito além das métricas tradicionais. E através da colaboracdo, da
compreensao e da valorizacao das realidades individuais que se pode alcancar um impacto

verdadeiramente significativo.

“Construindo Pontes” foi um caminho complexo a varios niveis, marcado por avancos e recuos,
pautado por inestimaveis vivéncias, experiéncias e sentimentos. Cada passo dado, contribuiu
para uma melhor compreensao da identidade, dos problemas, das necessidades e
potencialidades destes jovens. O verdadeiro valor atribuido a este projeto reside nos lagos criados
entre todos e na esperanca que se tentou semear que, com dedicacao e confianca, é possivel
inspirar e motivar estes jovens a alcancar os seus objetivos, reafirmando que, mesmo quando a

construcao de pontes é dificil, cada esforco conta para transformar vidas e criar mudancas.
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ANEXOS

ANEXO A — CONSENTIMENTO INFORMADO DOS
PARTICIPANTES

CONSENTIMENTO INFORMADO PARA PARTICIPACAO NUM PROJETO DE INTERVENCAO
SOCIAL

No ambito do curso de Mestrado em Educacao e Intervencao Social da Escola Superior de
Educacao do Instituto Politécnico do Porto, na especializacao em Acao Psicossocial em
Contextos de Risco, os/as mestrandos/as concebem e desenvolvem um projeto de

investigacao-acao, em contextos considerados de maior risco social e vulnerabilidade.

A mestranda Jéssica Adriana Marques Rodrigues foi acolhida na instituicao, para o
desenvolvimento do projeto numa das suas respostas sociais. O envolvimento de profissionais e
de jovens é voluntario, podendo cada pessoa decidir nao participar, em qualquer momento do

desenvolvimento do projeto.

A mestranda elaborara um relatdrio escrito sem qualquer dado pessoal, que serd avaliado e que
estard disponivel on-line, no Repositério Cientifico do Instituto Politécnico do Porto. Podem

também resultar deste trabalho comunicag6es em congressos e publicacoes cientificas.

Garante-se que a informacao é confidencial, mantendo-se o anonimato e nao sendo divulgados
os dados pessoais dos participantes. Este documento, que tem o nome da instituicao e do/a
participante, sera guardado na Escola Superior de Educacao pela Coordenadora do Curso pelo

prazo de 5 anos.

Agradece-se, desde j3, a sua participacao e, caso concorde em participar no projeto, solicita-se

que assine este consentimento.
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Confirmo que li e compreendi a informacao apresentada e que tive a possibilidade de esclarecer
duvidas com a mestranda. Confirmo, ainda, que, atempadamente, fui informado/a oralmente do
contetido deste documento e que aceitei participar no projeto desenvolvido no ambito do

Mestrado em Educacao e Intervencao Social.

(Local, Data)

(Assinatura)

ANEXO B — CONSENTIMENTO INFORMADO DOS
RESPONSAVEIS LEGAIS

CONSENTIMENTO INFORMADO PARA PARTICIPACAO NUM PROJETO DE INTERVENCAO
SOCIAL

No ambito do curso de Mestrado em Educacao e Intervencao Social da Escola Superior de
Educacao do Instituto Politécnico do Porto, na especializacao em Acao Psicossocial em
Contextos de Risco, os/as mestrandos/as concebem e desenvolvem um projeto de

investigacao-acao, em contextos considerados de maior risco social e vulnerabilidade.

A mestranda Jéssica Adriana Marques Rodrigues foi acolhida na instituicao, para o
desenvolvimento do projeto numa das suas respostas sociais. O envolvimento de profissionais e
de jovens é voluntario, podendo cada pessoa decidir nao participar, em qualquer momento do

desenvolvimento do projeto.
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A mestranda elaborara um relatdrio escrito sem qualquer dado pessoal, que serd avaliado e que
estard disponivel on-line, no Repositério Cientifico do Instituto Politécnico do Porto. Podem

também resultar deste trabalho comunicagdes em congressos e publicagoes cientificas.

Garante-se que a informacao é confidencial, mantendo-se o anonimato e nao sendo divulgados
os dados pessoais dos participantes. Este documento, que tem o nome da instituicdo e do/a
participante, sera guardado na Escola Superior de Educacao pela Coordenadora do Curso pelo

prazo de 5 anos.

Agradece-se, desde j3, a sua participacao e, caso concorde em participar no projeto, solicita-se

que assine este consentimento.

Confirmo que li e compreendi a informacdo apresentada e que tive a possibilidade de esclarecer
duvidas com a mestranda. Confirmo, ainda, que, atempadamente, fui informado/a oralmente do
conteido deste documento e que aceitei participar no projeto desenvolvido no ambito do
Mestrado em Educacao e Intervencao Social. Autorizo que a mestranda Jéssica Adriana Marques
Rodrigues desenvolva o projeto de intervencdo social com o grupo de criancas e jovens da minha

responsabilidade.

(Local, Data)

(Assinatura)
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APENDICES

APENDICE A — CONSENTIMENTO INFORMADO DA
ENTREVISTA A EQUIPA TECNICA

Consentimento Informado

No Mestrado em Educacao e Intervencao Social da Escola Superior de Educacao do Instituto
Politécnico do Porto, na especializacao em Ac¢ao Psicossocial em Contextos de Risco, 0s/as
mestrandos/as concebem e desenvolvem um projeto de investigacdo-acao participativa. Neste
sentido, e no ambito do acolhimento de pessoas e familias imigrantes e refugiadas, projeto em que
me encontro integrada, pretendo compreender as percecoes dos/as profissionais relativamente

ao processo de integragao e autonomizacao destas pessoas/familias.

Para tal, convido-o/a a participar numa entrevista semiestruturada, que visa explorar as praticas,
dinamicas e percecoes relativamente ao processo de acolhimento e integracao que é

desenvolvido.

Caso aceite participar, solicito a gravacao em formato dudio da entrevista, para posterior
transcricdo, com o intuito de facilitar a sua analise. Serd garantido o anonimato, a

confidencialidade e o uso exclusivo dos dados para fins investigativos.

Encontro-me disponivel para o esclarecimento de qualquer duvida. A docente responsdvel pela

orientacao deste processo de mestrado € a professora Carla Serrao (carlaserrao@ese.ipp.pt).
Grata pela sua colaboracao!

Declaro ter lido e compreendido o objetivo desta entrevista, bem como as informacoes adicionais
que me foram fornecidas, tendo-me sido garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar
participar sem qualquer tipo de consequéncias. Declaro aceitar participar e permito a utilizacao

dos dados que, de forma voluntaria forneco, confiando em que apenas serao utilizados para esta
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investigacao e nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sao dadas pela

investigadora.

Assinatura da Entrevistadora Assinatura do/a entrevistado/a

Data: .../ e /.

APENDICE B — GUIAO DE ENTREVISTA A EQUIPA TECNICA

Guiao de Entrevista
Dados Sociobiograficos:
Idade:
Género:
Habilitacoes:
Qual a sua Funcao:
Qual o tempo de experiéncia na Associacao?

Desde a abertura dos Apartamentos de Autonomizacao quais foram ou sdao as maiores

dificuldades e potencialidades vivenciadas?

De que forma estes jovens sentem o impacto das diferencas culturais e linguisticas?
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Como é executada a articulacao e o trabalho em rede com outras entidades envolvidas para o

bem-estar destes jovens?
Quais sdo as principais necessidades e preocupacoes?

Que tipo de preparacao realizam para a chegada eventual de mais pessoas para os restantes

apartamentos?
Que critérios existem para estes jovens, na selecao de admissao no apartamento?

Sendo o objetivo principal a adquiricao da autonomia, como é feito o processo de integracao e

inclusao destes jovens?

Estando estes jovens menores separados das suas familias, como é trabalhado este ambito

emocional e sentimento de separacao?

Apesar de serem duas fratrias no mesmo apartamento, ambos ndo se conheciam e, estando eles
habituados a diferentes regras e ambientes culturais, de que forma os limites pessoais e respeito

pelo outro sao incutidos?

Tendo em conta do que entendem por integracao, de uma forma geral, o que pensam sobre o

percurso destes jovens que acompanham?
APENDICE C — ENTREVISTA A EQUIPA TECNICA

E - Entrevistadora
E1 - Diretor Técnico
E2 — Assistente Social

E: Queria comecar por agradecer a vossa disponibilidade e por terem aceitado realizar esta
entrevista. Vamos comecar entao pelos dados socio biograficos. A vossa idade?
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E1: Eutenho 47.

E2: Eu tenho 35.

E: As vossas habilitacoes?

E1: Eu tenho uma licenciatura em Educacdo e Mestrado em Educacdo de Adultos e Intervencao

Comunitaria.

E2: Tenho uma licenciatura em servigo social, iniciei um mestrado, mas como nao o terminei tenho
apenas a pos-graduacao, que é na drea de estudos da crianca — intervencao psicossocial com
criancas jovens e familias em risco, depois tenho outra pds-graduagao em promocao e protecao

com criangas e jovens.

E: E a funcao aqui em concreto?

E2: Assistente Social.

E1: Eu trabalho como educador da resposta e estou tambhém como Diretor Técnico da mesma, da

resposta.

E: E o tempo de experiéncia? 25 anos, nao é?

E1: Sim, trabalho hd 25 anos aqui na instituicao, praticamente 26 e tenho mais 1 e meio de

experiéncia num centro cultural.

E2: Aqui hd cinco meses, como assistente social (hum) com jovens acolhidos requerentes de asilo

(hum) hd quase quatro anos.

E: Muito obrigada, passando entao para a primeira pergunta, desde a abertura dos Apartamentos

de Autonomizacao quais foram ou sao as maiores dificuldades e potencialidades vivenciadas?
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E2: As dificuldades eu (hum) no meu entender pode ser, o facto de nao termos por vezes os jovens
constantemente connosco. Estarelacao de proximidade demora mais a ser construida, e também
nao ha (hum), pronto nesta proximidade tanto nés com eles e eles connosco e tambhém nao
estarmos na casa, naquela verificacao se eles vao a escola, temos que estar aqui sempre entre
aspas de outra forma a analisar (hum), pontos positivos, cria-lhes a eles uma maior autonomia,
também da para nds analisarmos essa mesma autonomia e situacoes possamos dizer que eles

nao conseguem sozinhos tentarmos ajudar.

E1: (hum) dificuldades, ora bem, a resposta, neste momento, para os Apartamentos de
Autonomizacao abriu com cinco jovens com carateristicas muito especificas, pertencendo todos
ao mesmo grupo, um grupo de estudantes numa escola de musica que esta agora aqui em
Portugal, portanto todos os jovens tinham ali um contexto bastante idéntico, a verdade é que
dadas as idades, eramjovens que ainda nao estariam preparados para estar em Apartamentos de
Autonomizacao, por umaquestdo de imaturidade, essa acho que foi a principal dificuldade, ou seja,
eles ndao foram preparados anteriormente por diferentes razdes, para integrarem um
apartamento de autonomia. A decisao foi essa, a partir dai, desse momento, foram algumas
dessas dificuldades, mas também, essas dificuldades, nomeadamente da gestao da casa e de
conciliar a vida (hum), a vida regular digamos assim, a vida pessoal com a vida escolar, mas por
outrolado, a verdade é que os jovens ja trazem um contexto educativo bastante consistente pela
positiva, o que também permitiu de certa forma colmatar essa impreparagao, aumentando um
bocadinho a exigéncia e eles respondendo positivamente, sempre de forma colaborativa e foi-se
conseguindo construir a resposta com os jovens e correspondendo aos objetivos que é treinar

competéncias para a autonomia.

E: E neste sentido cultural, de que forma é que estes jovens sentem esta diferenca de cultura e

linguistica?

E2: A lingua é uma dificuldade para eles, obviamente, (hum), apesar de eles jd estarem ca algum
tempo e pelos mesmos motivos que o E1ja mencionou anteriormente, serem este grupinho que
vem do mesmo sitio (hum), esta unido, mantendo a mesma lingua, faz com que eles figuem muito
presos, o que é totalmente compreensivel, mas que fiqguem muito presos amanter amesmalingua

entre eles, onde se sentem mais confortdveis, o que também por um lado dificulta, este esforco
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de eles aprenderem a lingua portuguesa, quanto a nivel de costumes e cultura, eu acho que eles
sao de alguma forma curiosos e tentam se inserir. Tivemos agora o exemplo do Natal em que eles
préprios apreciaram e manifestaram interesse, um deles inclusive partilhou comigo a beleza dos
efeitos do Natal, que achava interessante, e o que é que gostava mais e do que nao gostava (hum)
e tiveram interesse em ter uma drvore de Natal em casa deles, mas isto nao quer dizer que eles
gostavam de ser catdlicos, nada relacionado com isto, mas notei alguma curiosidade aceitando a

nossa cultura um bocadinho...

E: Queres acrescentar alguma coisa E1?

E1: Nao.

E: E como é executada a articulacao e o trabalho em rede com outras entidades envolvidas para o

bem-estar destes jovens?

E2: Bem independentemente de serem estes jovens ou outros jovens, a partir do momento que
tém aqui esta medida de promocgao e protecao, ha aqui uma série de elementos e entidades que
0s envolve, que sao inerentes ao processo, neste caso o tribunal e as equipas da EMAT. No
entanto este grupo de jovens, o facto de estarem envolvidas também com este grupo musical
(hum) tém aqui outras entidades que estdao envolvidas e o facto de também ndo serem
Portugueses estao acompanhados pelo grupo da AIMA, relacionada com o percurso deles e a

vinda para Portugal...

E: Mas a articulacao entre isso tudo, estd a correr bem ou..

E2: ah sim, a articulacao é positiva, sempre que sentimos necessidade de reunir acontece e existe

uma ajuda mutua, pelo menos comaEMAT e 0 ISS...

E: Portanto as respostas sao rapidas quando existe, por exemplo, alguma divida com...

E2: Claro que hd entidades que sao mais faceis de interacao, porque estao mais dentro do nosso

dominio, hd outras que nao estao tao habituadas a este processo, e pode ser as vezes um
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bocadinho mais dificil, mas de uma forma geral (hum) trabalhamos todos para os jovens e com os

jovens.

E1: Ora bem, sobre a articulagdo (hum), acho que aqui no distrito se trabalha bastante bem na
relacao com a seguranca social e depois no papel através da EMAT que aISS tem e ainterlocucao
com o tribunal. Acho que é facil articular com a EMAT, com a Seguranca Social e nenhuma decisao
chega ao tribunal sem estar devidamente cimentada entre nds, ou seja, nao é costume haver
opinides discordantes, naquelas que possam ser as intervengoes desejadas para com 0s jovens.
Pode haver discordancias, mas chega-se sempre a um consenso e isso resulta penso eu da
proximidade que a Seguranca Social também gosta de ter com as institui¢oes neste trabalho de
acompanhamento de criancas e jovens nao acompanhados. No caso do grupo musical, também
temos os responsdveis deste grupo que também sao pessoas perfeitamente acessiveis e estao
sempre abertos a discussao sobre o que for necessario e tamhém com as escolas. Embora com
as escolas tenha havido dificuldades iniciais, porque (hum) nao sei, penso que as escolas, nao sei
se por falta de formacao, ou informacao, custou numa fase inicial perceber que nds, entidades,
eramos os encarregados de educacao destes jovens e muitas vezes algumas medidas estavam a
ser tomadas sem nds sabermos das mesmas. Pronto e mesmo aqui a existéncia do grupo musical
cria as vezes duvidas nas pessoas sobre quem é que se devem dirigir (hum), se a nds ou a este
grupo. Entretanto esta situacao foi sendo esclarecida com o tempo e a naturalidade que é

necessdria e trabalhada, sendo processos completamente normais.

E: Neste caso, com estes jovens, ja que s este apartamento se encontra aberto, quais sao as

principais necessidades e preocupaces?

E1: Pronto, conforme eu ja disse, os jovens nao vieram para um apartamento de autonomizacao
com um treino de competéncias que era suposto ja terem adquirido, a partir desse momento, a
urgéncia era maior, era colocar os jovens a saberem cuidar de toda a gestao da casa, sendo uma
das grandes preocupacoes, os cuidados da higiene e domésticos, e outra questao também muito
preocupante, era a questao da alimentacao, pois nunca foi facil, as questdes culturais aqui
estavam amarcar um bocadinho a diferenca, e marcam ainda hoje, os jovens nunca se mostraram
muito acessiveis as refeicdes propostas por nds, e preferiam antes, o que também era curioso

assistir, ir dialogando com a familia, pelos meios de comunicacao existentes, e foram as maes
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deles que os foram ensinando a cozinhar, ou seja, em termos de alimentacao eles basicamente
sempre foram auténomos. A questao da gestao doméstica, foi necessdrio a nossa intervencao, a
ensinar a limpar e arrumar, alias ainda hoje é um desafio. As compras no supermercado eles ja as
fazem em completa autonomia e revela-se uma dificuldade atual a gestao financeira, assim como
a percecao que eles tém no enquadramento na escola. As nossas escolas tém determinadas
exigéncias, que eles nao estao habituados, sendo que a questao da lingua continua a ser das
maiores barreiras para o seu progresso escolar. E tem sido neste ambito, da gestao doméstica,

financeira (hum), da escola (hum), que temos trabalhado bastante com os jovens.

E: E enquanto aguardam, que tipo de preparacao realizam para a chegada eventual de mais

pessoas para os restantes apartamentos? Fariam alguma coisa de diferente?

E1: E assim, o diferente vai ser sempre, (hum) porque ndo é previsivel que entrem no apartamento
de autonomizacao, outro grupo de jovens com as mesmas carateristicas. Os préximos jovens que
vierem (hum), sdojovens que jdintegram casas de acolhimento especializadas, ou seja, jd deverao
vir com o tal treino e competéncias que estes jovens nao obtiveram, serao jovens com um perfil
também socioeducativo completamente diferente, até porque o percurso migratdrio sera
bastante diferente. Quando digo diferente, falo num percurso migratério mais duro, arriscado, com
outras problematicas associadas e na altura que os jovens estiverem para integrar o
apartamento, serd feito com certeza a ligagao com a equipa técnica anterior que acompanhou os
jovens, e de acordo com o feedback (hum) sera desenvolvida um novo plano integrativo, estando
preparados para atuar de acordo com a individualidade de cada um. Os jovens integrardao um
contexto coletivo que € a casa, que terd as suas regras e outras questdes negociadas com o0s
jovens, isto é nds temos 0s nossos objetivos e forma de integracao tracadas de forma que
possam abranger as diferencas que cada um traz e possam surgir, porque a individualidade de

cada um (hum) é para ser respeitada ao maximo.
E: Deseja acrescentar mais alguma coisa E2?

E2: Nao (hum), concordo totalmente.
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E: Passando entao para a préxima questao, que critérios existem para estes jovens, na selecao de

admissao no apartamento?

E1: Os jovens antes de integrarem nos Apartamentos de autonomizacao, sdo, primeiro, sujeitos a
uma avaliacao da equipa técnica que os acompanhou, essa avaliacao é partilhada e discutida e
concluida com as técnicas de acompanhamento da Seguranca Social, ou seja, quando os jovens
saoindicados para os apartamentos as equipas anteriores, ja terao umaideia definida de qual sera
a melhor resposta subsequente para os jovens que pode ser uma mudanca de medida, uma
integracao num quarto alugado, ou nos apartamentos. Claro que quando estao a direcionar um
jovem para um apartamento de autonomizacao, pressupde-se que na avaliacao realizada ao
jovem, que este tem condicdes para viver em conjunto com outros jovens. Depois nés (hum), com
ainformacao que nos é passada teremos em conta aquilo que sao as carateristicas e avaliacao de

cada jovem para depois podermos atuar em conformidade.

E2: S6 acrescentar que vir para esta resposta € sinal de que os jovens ja estao preparados como
dizia o E1, mas ainda ndo estao preparados para mudar de medida. Vamos supor que hd um jovem
que tem alguma autonomia e que nem se justifica passar para os apartamentos, pode na mesma
nao acontecer, pois isto é feito quando é considerado que é para o melhor interesse do jovem esta

resposta.

E: E emrelacao a estes jovens?

E2: Foi completamente diferente este caso, como ja falamos noutras conversas, isto foi uma
situacao excecional. Eles vieram por um pedido de asilo feito pelo seu professor/diretor da escola
afega, um acordo entre dois governos, onde foram proporcionadas diversas medidas. Avaliacoes
foram feitas sim, pela EMAT, contudo como vieram centenas de pessoas, varias instituicoes nao
tinham espaco nem recursos para tanta gente (hum), portanto o que aconteceu foi a colocacdo em
medidas (hum), digamos nao tao adequadas, e talvez imprdprias para o que era necessario e
apropriadas para estes jovens, isto porque, como anteriormente mencionado, quem vem para um
apartamento de autonomizacao, tem ja de ter certas competéncias e um acompanhamento

prévio personalizado.
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E: Portanto, na vossa opinidao esta nao foi a medida mais adequada para estes jovens?

E1: Penso que nao, eles vieram com uma idade muito tenra para serem colocados ja neste alto
nivel de autonomizacao, tendo sido notdvel, que a maior parte destes jovens nao se enquadra
nesta medida e que um acompanhamento por uma casa de acolhimento ou especializada
primeiramente, teria sido o ideal. O apoio de 24h, ter uma pessoa sempre presente que possa 0S

acompanhar, ou auxiliar em diversas tarefas é fundamental naquela idade.

E: Portanto, esta base familiar ou de um adulto presente parece ser algo que os afeta
constantemente correto? E estando estes jovens menores separados das suas familias, como é

trabalhado este ambito emocional e sentimento de separacao?

E1: Claro, nds primeiro queremos que 0s jovens se sintam confortdaveis connosco nao é, de
qualquer das formas sentem sempre falta da familia. Eles tém contacto regularmente com eles
pelos meios tecnoldgicos existentes, e nds tentamos trabalhar com eles e conforta-los dentro do
possivel, mas fazemos constatar que esta é arealidade deles, (hum) e arealidade deles tem de ser
vivida deste modo por enquanto, e que nds estaremos cd para tentar melhorar e ajudar naquilo
que for preciso. Agora, a verdade € que eles construindo e encararem este processo da melhor
forma possivel, e sentindo-se bem e confiantes, sera muito mais fdcil ultrapassarem as
dificuldades emocionais que vao existir sempre com a falta da familia, acho que isso nao se
consegue fazer com eles as ultrapassem, contudo podemos fazer tudo no que estd ao nosso

alcance, para Ihes proporcionar tudo do melhor e os ajudar nesta nova experiéncia.
E: Algum deles ja teve acompanhamento psicoldgico?

E1: Todos tiveram uma avaliagcao quando chegaram e foram seguidos por uma psicéloga, contudo
tal periodo foi curto, tendo sido a conclusao que nao era necessario sequimento. Mais tarde, jd
connosco, o Mansour teve uma avaliagcao psicoldgica na escola, com algumas sessoes de

acompanhamento, mas que depois foram finalizadas.

E2: E tentar ao maximo transmitir-lhes seguranca, estabilidade e proporcionar-lhes

oportunidades de crescimento e serem auténomos, mas com consciéncia da sua propria
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realidade, sem criar muitas expectativas, estando nds aqui para os ajudar a encarar oportunidades
e desafios da melhor maneira possivel. Nesta questao familiar, sempre fomos transparentes e
honestos com eles, nunca criamos falsa esperanca, muito menos falsas promessas, porque nds
nao sabemos o que podera acontecer. Temos neste momento a informacao que as familias
chegam em janeiro, e estamos a apoiar este processo, contudo situacoes e imprevistos
acontecem, e temos de ser honestos com os jovens, prepara-los caso isso aconteca e apoia-los

neste trajeto.

E: Isso é extremamente importante, continuar com a transparéncia, evitar falsas expectativas e
promessas, até porque isso poderia destruir a vossa base de confianga, assim como criar outro

tipo de consequéncias para com os jov(...)

nou nou

E2: Até porque nds nao sabemos, eu apenas digo aos jovens “com certeza”, “sim”, “afirmativo”,

I ’

algo que eu também tenha consciéncia e a certeza que é isso tudo, nao vou estar a prometer

mundos que ndo sao possiveis, ou poderao nao ser possiveis (hum)...

E1: Claro que sim, nds nessa questao temos sido completamente transparentes com eles. Porque

se formos transparentes desde inicio, eles ja sahem no que contar e confiam em ndés.

E2: E nanossa prépria relacao com eles, nds queremos que eles sintam que tém ali alguém que os

vai ouvir, apoiar, orientar, ajudar e ser honestos com eles.

E: Claro, concordo plenamente...

E apesar de serem duas fratrias no mesmo apartamento, ambos nao se conheciam e, estando eles
habituados a diferentes regras e ambientes culturais, de que forma os limites pessoais e respeito

pelo outro sao incutidos?

E1: Uma coisa é certa, nao é facil o didlogo com os jovens, portanto muitas vezes as ideias que nds
temos sobre eles acabam por ser percecoes, porque nao é algo que eles partilhem muito
connosco. A sensacao que me da é que eles tendo ido para o apartamento mais novos a
convivéncia se tornou mais facil, eles estavam a crescer, e cresceram em conjunto, adaptando-se

uns aos outros e acima de tudo, respeitando-se uns aos outros. Em relacao ao cumprimento das
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normas e regras foi interessante, porque eles nunca quiseram o0s nossos métodos e ideias de
organizacao, foram sempre eles. E quando nao funcionavam, nunca foi por falta de organizacao,
mas sim por falta de vontade, e quando havia as “chamadas de atencao” eles préprios se
organizavam e comunicavam entre todos. Tendo sido sempre percetivel que a convivéncia entre
eles sempre foi saudavel, e que foi construida sempre com muita comunicacao entre eles e

desenvolveram uma grande amizade que ndo tinham antes de vir para aqui.
E: Portanto, nunca tiveste de intervir por alguma chatice ou problemas entre...

E1: Nao entre eles nao. Claro que ha sempre algumas discussdées, mas sao pequenas e faceis de

resolver.

E2: E eles também sendo do mesmo pais e dominarem a mesma lingua é algo muito positivo para
a relacao deles e para o fortalecimento desta amizade, pois eles tornaram-se o apoio e a base

deles neste novo pais e nova experiéncia.

E: Ultima questao. Tendo em conta do que entendem por integraco, de uma forma geral, o que

pensam sobre o percurso destes jovens que acompanham?

E1: A questao dalingua tem sido um grande obstaculo. A nivel escolar também é uma preocupacao
e pela experiéncia que temos, nestas questdes normalmente, para além de estarmos nds técnicos
ca paraajudar, as relagoes que eles vao criando ca com alunos e amigos portugueses é uma mais-
valia para estaintegracao e inclusao na lingua. Contudo, eles ndo tém este elo de amizades, todas
as suas ligagoes préximas envolvem o grupo musical, pois apesar de nds termos sd estes quatro
jovens cd, existem dezenas de alunos espalhados pela cidade com quem eles tém ligacao e que
falam continuadamente na sua lingua sem evoluirem no portugués. Nao estou eu a dizer que isto
€ mau, por um lado é 6timo estas raizes e esta sensacao de casa e apoio emocional, contudo neste
ambito da lingua revelou-se um desafio para nds técnicos, que faz com que os jovens nao tenham
interesse nenhum pelalingua, e até eles encontrarem algo que Ihes faca ter vontade em aprendé-
la (hum), este caminho vai ser muito complicado, pois eles ndo mostram vontade. Temos assistido
também algumas dificuldades neste processo de autonomizacao devido, como mencionado, da

falta de apoio prévio nesta entrada no apartamento, tendo em conta que o tempo que eles ja estao
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nos apartamentos, comparativamente a outros processos, estao muito longe de atingir o que é
suposto e de encararem a resposta subsequente. E, também, sem duvida que este processo de

chegada de familias tem atrasado muito este processo de autonomizacao e a ambicao deles.

E: E2, queres acrescentar alguma coisa?

E2: Nao, nao, concordo plenamente...

E: Sendo assim, muito obrigada aos dois pela vossa participacao, dou por finalizada esta
entrevista. Agradeco-vos pela disponibilidade e compromisso, a vossa contribuicao foi

fundamental. Até breve!

E1: Ficamos felizes por ajudar.

E2: Obrigada nds, até breve.
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