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RESUMO

Este estudo tem como propdsito investigar perspectivas que envolvem a
autoavaliacdo na comunicacdo e divulgacdo dos resultados apurados no
processo para comunidade académica, correlacionando diretrizes do Sistema
Nacional de Avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior — SINAES/CONAES e
as ocorréncias praticas do processo de autoavaliagdo.

Primeiramente, iniciou-se um estudo dos principais conteldos tedricos e
sustentacdo das ComissGes Proprias de Autoavaliagdo — CPA, o seu papel
comunicativo e organizado do processo atrelado a identificacdo de
dificuldades, facilidades e eficiéncia apontadas pelos membros que as
compoe.

O estudo fundamenta-se em referenciais bibliograficos e pesquisa de campo
exploratdria desenvolvida em trés instituices de ensino superior localizadas
em Uberaba-MG. A técnica de coleta de dados foi andlise de relatdrios
documentados de autoavaliacdo, inquéritos por questionarios fechados com
membros das CPA e entrevista semiestruturada, com os responsaveis pela
coordenacdo e recepc¢ao dos processos de autoavaliacdo.

Com esta abordagem foi possivel investigar autoavaliagbes institucionais
realizadas pelas comissGes associadas as perspectivas organizacionais e as
formas de comunicac¢do de divulgacdo e trabalho de melhoria dos processos.
Os resultados sugerem que o conhecimento da eficicia dos resultados dos
trabalhos condicionam as conclusdes do relatério e o plano de melhoria das
instituicdes insuficientes.

Foram identificadas as principais dificuldades, facilidades e eficiéncias de
articulacdo no trabalho desenvolvido pelas CPA e contribuicdo para a

comunicagdo do processo.

PALAVRAS-CHAVE: Autoavaliagdo. Comissdao Propria de Autoavaliagdo.

Comunicacao.



ABSTRACT

This study aims to investigate perspectives that involve self - assessment in
the communication and dissemination of the results obtained in the process
for the academic community, correlating the guidelines of the National
System of Evaluation of Higher Education Institutions - SINAES / CONAES and
the practical occurrences of the self - assessment process.

Firstly, a study of the main theoretical contents and support of the Own
Committees of Self-Assessment - CPA, its communicative and organized role
of the process linked to the identification of difficulties, facilities and
efficiency pointed out by the members that co-opted them.

The study is based on bibliographic references and exploratory field research
developed in three higher education institutions located in Uberaba-MG. The
data collection technique was the analysis of documented self-report reports,
closed questionnaire surveys with CPA members and semi-structured
interviews with those responsible for coordinating and receiving the self-
assessment processes.

With this approach it was possible to investigate institutional self-assessments
carried out by the commissions associated with organizational perspectives
and the forms of communication of disclosure and process improvement
work.

The results suggest that the knowledge of the effectiveness of the results of
the work condition the conclusions of the report and the plan to improve the
insufficient institutions.

The main difficulties, facilities and efficiencies of articulation in the work
developed by the CPA and contribution to the communication of the process

were identified.

KEYWORDS: Self-evaluation. Own Self-Assessment Committee.

Communication.
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INTRODUCAO

Administrar uma instituicdo de ensino com autonomia, nos dias modernos,
é elevar esta instituicdo ao seu patamar principal na escala social. Os
resultados desta administracdo, cercados por diversificadas linhas de sucesso
ou insucesso dos alunos, fomentam principalmente o contexto moderno das
prestacbes de servicos, significativamente para as relacbes de ensino e
aprendizagem.

Nesse sentido, avaliar uma instituicdo de ensino vem protagonizando
discussées fundamentais de construcdo de estratégias em meio a
identificacdo de problemas, sempre conduzindo a mudanca e a melhoria da
qualidade do servico de ensino.

De fato, a producdo de informacdo em levantamentos estatisticos, provas e
exames ndo tem “fornecido dados operativos com incidéncia seja no
desenvolvimento do curriculo, na superacdo das dificuldades de
aprendizagem dos alunos e na evolugdo das aprendizagens dos alunos, seja na
diagnose de necessidades e implementacdo de programas de formacdo dos
docentes” (Formosinho e Machado, 2004, p.19).

A melhoria eficaz das instituicdes de ensino atuais precisam convergir para
uma autonomia das politicas de administracdo educativa; e progressivamente
rementer para a escola um poder social de responsabilidades destinadas aos
alunos.

A compreensdo desta consideragdo social eleva esta razdo de autoavaliar-
se por meio de imposicdao fundamental e pragamatica, principalmente para o
Estado. No Brasil, esta imposicdo se deu com a criacdo dos processos de
autoavaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior advindos da Lei n° 10.861,
de abril de 2004.

Em Portugal, uma crescente evolucdao das acdes dos administradores da
educacio alertou-se, ndo apenas com a publicacdo da Lei n2 31/2002 (Lei do

Sistema de Avaliacdo da Educacdo e do Ensino N&o Superior), mas para se



construir, além de uma avaliagdo publica e externa, como também avaliacGes
institucionais que conduzam reflexdes mais préoximas da identidade escolar.

A consciéncia para se fazer cumprir essas disposicoes de Lei, deduz
pertinéncia de uma cultura prdpria de autoavaliar-se. Liderancas, estratégias e
reflexdes para composicdao de comissdes atuantes e participativas surgem
para avaliacdo de escolas.

O objetivo deste trabalho é investigar a concep¢do e dificuldades
enfrentadas pelas comissGes préprias de avaliacdo de instituicGes de ensino
superior na cidade de Uberaba.

A avaliacdo de uma instituicdo de ensino, citada por Névoa (1995, citado
por Souza, 2015, p.10) deve basear-se em “dispositivos simples e exequiveis e
nesse sentido é importante que a avaliacdo respeite critérios de pertinéncia,
de coeréncia, de eficdcia, de eficiéncia e de oportunidade ”.

Ao detectar nos relatérios apresentados a constituicdo de um desempenho
coletivo mediante a formacdo de comissdes, a administracdo educacional
recebe resultados imparciais, sem tendéncias excessivas, j4& que o
desequilibrio unilateral é erradicado pela discussdo e pelo debate
democratico em meio a representacdo completa dos atores da comunidade
institucional.

De acordo com Azevedo (2005, p. 4) as exigéncias sobre o tema rementem
que:

A avaliacdo é instrumental, ndo substitui o debate sobre a escola, antes
deve ser um instrumento para suportar e qualificar esse debate. Parece
gue quanto menos se esta de acordo sobre o que se quer da educacgdo e da
escola, mais se receita a avaliagcdo, como se dela viessem as respostas aos
problemas centrais ou como se constituisse, em si, uma politica ou um
valor. No entanto, os processos de avaliacdo estdao bem mergulhados no
campo da politica, implicando valores e aspiracdes da sociedade.

A criacdo das comissGes com curto prazo para desenvolver pesquisas,

construir modelos estruturados de consulta interna e apresentar resultados



préprios de avaliacdo, remete as instituicdes de ensino, meios adaptados e
precdrios de consulta interna.

Outras dificuldades de um trabalho avaliativo que permite mudancas,
consistem nas resisténcias e consequencias para uma escala critica do préprio
resultado, o que ndo é uma tarefa simples para uma acdo pragmatica e
instantanea.

As comissbes devem se moldar em um pensamento livre, inspirado
inclusive da sua autocritica independente? Os mecanismos de percepcdo
devem ser aleatérios e os lideres devem perceber que ndo se trata de um
trabalho terminado, mas sim de um processo de constru¢do variante e
progressista.

Assim, a busca de caminhos escolhidos pela praticidade, mas pouco
varidvel de pesquisa e chamamento da comunidade para a participacdo da
autoavalicdo, tem se concentrado exclusivamente em métodos rapidos e
faceis do ponto de vista aplicavel.

Realizar consultas por meio de pesquisas eletrénicas destina a facilidade do
acesso, mas também a simplificacdo do pensamento.

A comunicacdo virtual pode apresentar falhas? A desmotivacdo das
respostas, bem como na desercdo de interesse, razdo inclusive que gera atos
de autoridade da instituicdo para imposicao de respostas sem os critérios que
assegurem o propdsito.

Os processos de pesquisa junto da comunidade escolar para autoavaliagdo
devem desprender do comodismo eletrénico, ndo dito exclui-lo, contudo
refletir no interesse participativo, elevado pelas comissdes proprias, tratado e
consolidado em trabalho eficaz e real.

No Capitulo | enuncia-se a problematica deste estudo, justifica-se a
respectiva relevancia e motivacGes da escolha e referem-se os objetivos

tracados.






1.CAPITULO | - PROBLEMATICA

1.1. QUESTAO DE PARTIDA

Os processos de autoavaliacdo junto da comunidade escolar, utilizados
pelas comissdes proprias de avaliagdo de instituicdes de instituicGes de ensino

em Uberaba alcangcam o resultado produtivo?

1.2. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA

As atuais vertentes para consistir pluralidade das politicas de
administracdo educativa, rementem a escola um poder social de
responsabilidades destinadas ao sucesso ou insucesso dos alunos.

Esta diversificacdo de politicas administrativas desencadeou formas de
conducdo das gestOes das organiza¢Oes escolares, intensificando o resultado
das atividades e sua perspectiva da missdo social.

Na intensdo de promover o conhecimento aberto sobre suas instituicdes
de ensino e auto compreensdo desta consideracdo social, o Estado brasileiro
instituiu a criacdo dos processos de autoavaliacdo das instituicbes de ensino
superior e advindos da Lei n° 10.861, de abril de 2004.

Porém, estes processos encontram intercorréncias de seus formadores,
pois autoavaliacdes ndo cabem receber um padrao pré-definido para um
contexto reflexivo, e sim construir um processo identificado que, por fim

resulte em conclusées significativas para divulgacao.



As comissdes prdprias de avaliacdo formadas para avaliar as instituicdes de
ensino enfrentam dificuldades para realizar os trabalhos de avaliagdo e
concluir relatérios suficientes para a eficiéncia relacionada as atribuicdes que
Ihe foram conferidas.

Cada servidor docente, administrativo, e cada aluno formam a construcdo
de uma histéria institucional, contribuindo cada um para a formacdo
intelectual e cultural, que ampliam os parametros de avaliacdo.

Lehfeld et al. (2009, p.178) explica que:

“A comunidade que envolve a instituicdo no contexto social extrapola os

limites de sua darea fisica da escola, além das varidveis quantificaveis,

situagbes polissémicas, incertas e dindmicas devem ser consideradas.

Significa levar em conta as contradicdes, a pluralidade de pontos de vista, a

diversidade dos sujeitos, os elementos estruturais e conjunturais”.

ApOds a criacdo das comissGes com curto prazo para pesquisa, construcdo
de um modelo estruturado de consulta interna para avaliacdo e apresentacdo
de resultados da avaliacdo prépria, as instituicGes de ensino procuraram um
meio adaptado de consulta virtual para esta consulta interna.

Diante da vultuosidade e diversificacdo de dreas de Instituicdes complexas,
autoavaliar-se se tornou um processo sem propdsito que culmina em uma
pesquisa suscinta e inexplicdvel a comunidade académica que ndo constroéi
com reflexdo, pois os resultados ndo sdo apresentados.

Ademais, percebe-se inclusive que a pesquisa virtual pode apresentar
falhas: tanto na desmotivacdo das respostas, bem como na desercdo de
interesse, razao inclusive que gera atos de autoridade da instituicao para o
bloqueio da atividade virtual e acesso a bancos de dados necessarios aos
participantes.

A razdo dessa abordagem é a busca de um entendimento para padronizar
ou constituir uma base minima suficiente para abordar os trabalhos dessas
comissdes, afim de produzir eficiéncia das consultas a comunidade envolvida

atingindo democraticamente o processo e o interesse dos atores.



1.3.0BJETIVOS GERAIS

A pretensao desta investigacdo é conhecer se a autoavaliagdo institucional,
resultante dos trabalhos livres da comissdo propria, contribui para a melhoria
da qualidade da educacgdo superior. Pretende-se ainda:

- Diagnosticar as principais dificuldades de articulagdo no trabalho
desenvolvido pelas comissdes préprias de avaliacdo.

- ldentificar os procedimentos para projetar intervencdes, campos de
atuacdo e contribuicdes para que o processo de autoavaliacdo seja mais
facilitado e eficaz.

No Capitulo Il cuida-se do quadro tedrico-legal do tema, com conceitos das
avaliacdes institucionais, suas modalidades, modelos e processos, além da
perspectiva da autoavaliacdo para melhoria das instiuicbes e o papel das

comissoes proprias de autoavaliacdo.






2.CAPITULO Il - QUADRO TEORICO-LEGAL

2.1.CONCEITOS E PERSPECTIVAS DE AVALIAGOES INSTITUCIONAIS

A avaliacdo das escolas constitui uma problemdatica muito atual, existindo
diferentes perspectivas sobre o conceito de avaliacdo da escola, que refletem
diversas linhas ideoldgicas e influéncias politicas.

O desenvolvimento das organiza¢cGes formou posicdes significantes nas
sociedades em relacdo aos resultados qualitativos das organizacdes escolares,
conforme reforga Coelho, Sarico e Rosa (2008, citado por Dias e Meldo, 2009,
(p. 194-195):

“A crescente autonomia das organizacbes escolares, a existéncia de

alternativas e os maiores graus de exigéncia por parte de alunos, pais e da

sociedade em geral, tém vindo a contribuir decisivamente para a

emergéncia do ensino enquanto sector prioritdrio para aplicacdo de

instrumentos, metodologias e praticas que visam a qualidade”.

A qualidade educacional tdo almejada entre as prioridades sociais,
envolvida na garantia de longo prazo para se acreditar, acaba por se tornar
uma busca de padrdes previamente estabelecidos por especialistas e pelos
6rgaos regulamentadores.

E fato que em geral a qualidade da avaliacdo tem prejudicado o exercicio
de uma autonomia das instituicdes, j3 que os conceitos e avaliacGes estdo
sendo determinados por especialistas externos e autoridades
governamentais, que em geral, se limitam, segundo Dias Sobrinho (2008, p.
818-819), a controlar ao invés de contribuir para os processos participativos e
de reflexao académica.

Esta determinacdo de controle externo, ndo deve fazer parte da escola, ou

seja, avaliar melhor simpatiza com a busca das possibilidades da escola e o



encontro da sua realidade. Esse significado faz pensar a avaliagdo como uma
visdo futura de explorar novas possibilidades e vontades humanas.

A principio, a avaliacdo é como uma apreciacdo qualitativa sobre dados
relevantes de um processo, que permite, na regra, um auxilio para tomada de
decisdes sobre um futuro.

Uma das definicdes que merece andlise atenta foi a fornecida por Carrasco
(1989, citado por Marques, 2015, p.16). Para este autor, a avaliacdo é vista
como sendo “um modo de expressar um juizo subjetivo sobre uma atividade
complexa bem como os varios graus de apreciacdo para poder determinar
com certa precisdo os valores que atribuimos a realidade em causa”.

Somente a partir de um conceito amplo e rico, a avaliagio de uma
organizacao escolar pode ser melhor compreendida em suas modalidades que
idealizam objetivos para diversificados processos e caminhos futuros.

As diferentes modalidades da avaliacdo escolar sdo distinguidas pelos
autores Jorba e Sanmarti (2003, citado por Marques, 2015, p.25) como
“objetivos que cada uma se propde atingir do que pelos instrumentos que
utiliza para alcancar determinada meta, sendo que o mesmo instrumento
poderd ser relevante para diferentes modalidades”.

Acompanhar o desenvolvimento da organiza¢do escolar e avalia-la conduz
a reflexdo, com base em dados e informacGes concretas sobre como a escola
organiza-se para colocar em agdo o seu projeto politico-pedagdégico munido
de uma gestdo democratica.

Para os liberais é um instrumento de sele¢do pelo mérito, centrando-se em
guestdes como a produtividade e a prestagao de contas.

Ja os progressistas identificam a avaliacdo como um instrumento de
exercicio da democracia participativa e de desenvolvimento pessoal e
coletivo.

Estas diversificadas perspectivas de ideiais rementem para as escolas a
conquista do seu direito a palavra, tornando-se organizacGes conscientes do
futuro que querem construir, numa linha de participacdo democratica,

refletindo e agindo sobre a sua realidade e utilidade social.
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Dentre as utilidade sociais da avaliacdo destaca-se mencionar a
importancia externa da escola em informar sua qualidade a sociedade, bem
como prestar contas sobre os seus resultados e ainda o custo e
funcionamento, é o que leciona Refere Thélot (2006, citado e traduzido por
Dias e Meldo, 2009, p.195). Afirma também que, internamente, os
interessados que formam a comunidade académica também devem ser
convocados a reflexdao para melhoria e caminhos futuros da organizacao, lhe
rementendo o poder de participar, opinar e cobrar melhorias na qualidade do
servico que oferecem a sociedade.

A dupla utilidade das formas de avaliagdo foram se moldando para um
formato atual dividindo rumos e atores para um propdsito de melhoria e
atencdo social.

Neste sentido, segundo Belloni (1995, citado por Bertelli e Eyng 2004, p.12)
“o principio da globalidade permitird também, o autoconhecimento da
instituicdo sobre si mesma em busca de melhor adequacdo ao cumprimento
de suas funcdes cientificas e sociais ”.

Porém, desprendido dos conceitos institucionais do recolhimento de
informagOes e preparagdes para prestacbes de contas, uma forma mais
profunda da reflexdo da avaliagdo esta na autoavaliacao.

Entre avaliacdo externa, avaliacdo interna e autoavaliacdo existe mais do
gue uma simples competicdo ou desencontro conceitual. Deve-se enfatizar o
que significa diferentes formas de entender, preparar e avaliar, provocando
resultados de naturezas distintas, mas, ndo distantes.

O alcance de um resultado produtivo para as faces das avaliagbes nas
escolas que giram em torno deste complexo terminolégico, deve ser
significativo na expectativa da fungdo social que uma organizacdo educacional
remete.

Diante de predefinicbes que em si constituem problemas na figura
produtiva do resultado de avaliacdes, a escola é o melhor complexo

organizacional justificdvel para praticar estas avaliacbes, na busca de
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melhoria, mudanca, avanco, reflexdo e dentre todas concepgcdes de
aprendizado e modernizagao.

O estudo aprofundado destas avaliacdes possibilita o entendimento do
papel de cada escola até convergir no propdsito da autoavaliacdo

conceitualizada e focada nos principios de sua origem e propdsito.

2.1.1.Avaliacdo externa: modalidades e processos

A apresentacdao de modelos e processos constituidos ao longo de geracdes
e décadas remetem uma concepg¢do de uma formacdo mundial influente ao
longo do tema das avaliagOes externas, a exemplo tanto para Portugal quanto
para o Brasil.

Portugal, ausente de uma tradicdo em avaliacdo de escolas, plantou na
década de 90, por influéncia de outros paises europeus os primeiros
programas e projetos de avaliacdo externa das organiza¢Oes escolares.

Fialho (2009, p. 3) relata que “o programa Observatério da Qualidade da
Escolas criado em 1992, no ambito do Programa de Educacdo Para Todos do
Ministério da Educacdo em 1999, concluia metas como fomentar
escolaridade obrigatdria com sucesso, de todos os alunos, até o ano 2000 ”.

Os autores Alaiz et al. (2003, citado por Fialho 2009, p. 3) contam que:

“A continuidade do projecto-piloto europeu Avaliacdo da Qualidade na

Educacdo Escolar lancado em 1997-1998, referenciou para Portugal o

projeto Qualidade XXI (1999-2002) da iniciativa do Instituto de Inovacao

Educacional para uma simplificacdo de procedimentos, introduziu uma

perspectiva sistémica e reforcou o caracter participativo .”

Fialho (2009, p.04) reforca que:

“Entre 1999 e 2002, a Inspeccdo Geral de Educacdo (IGE) desenvolveu o

programa Avaliacdo Integrada das Escolas e tratou-se de uma atividade

direta de avaliacdo externa, com intervencdo estratégica e integrada
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(incluindo meios, processos, resultados e actores), convergéncia de
interesses (interna e externa), interveng¢do intencional e com
consequéncias.”

Por fim, Fialho (2009, p.4) indica que “ainda, no ano de 2000, surge o
projeto Melhorar a Qualidade, desenvolvido pela Associacdo dos
Estabelecimentos do Ensino Particular e Cooperativo (AEEP), em parceria com
a empresa QUAL — Formacdo e Servicos em Gestdo de Qualidade ”.

O Programa de Avaliacao Externa das Escolas - PAEE, instituido em Portugal
desde 2006, sob a responsabilidade da Inspecdo Geral da Educacdo - IGE,
atual Inspec¢do Geral da Educacdo e Ciéncia - IGEC, visa resultados, prestacao
do servico educativo, lideranca e gestao.

O referencial do PAEE segundo Gongalves, Leite e Fernandes (2015, p.292-
293) “foca cinco dominios e assentou em uma escala de avaliacdo com os
seguintes niveis de classificagdo: ‘Muito Bom, Bom, Suficiente e Insuficiente’”.

De 2011 a 2016, houve um reajuste, reduzindo-se o nimero de dominios
para trés, acrescentando-se, também, o nivel Excelente.

Continuam Gongalves et al.(2015, p.293) que:

“Cada um dos dominios é avaliado com base em um conjunto de campos

de analise. Relativamente a equipe de avaliacdo é composta por dois

inspetores da IGEC e um avaliador externo. Quanto ao procedimento, o

primeiro passo do processo de avaliacdo passa pela solicitacdo as escolas,

pela IGEC, de um conjunto de documentos, dentre os quais se destaca o

documento de ‘apresentacdo da escola’, que é, propositadamente,

preparado pela escola para o desenvolvimento do Programa de Avaliagdo

Externa.”

Na formalizacdo do documento de apresentacdo da avaliacdo externa,
Goncgalves et al.(2015, p.293) diz que ao comparar as referéncias da avaliacdo
externa da IGEC, a escola também possui informacbes sobre os resultados
académicos para comparacdo com a média nacional e de outras escolas

individualmente.
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No 2.2 ciclo do PAEE, Gongalves et al.(2015, 294) conta que a avaliacdo
“passou, ainda, a incluir-se o ‘valor esperado’ (que é calculado pela Dire¢ao-
geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, a partir da técnica de regressao
multipla) na analise dos resultados escolares”.

Esta verificacdo do PAEE passa a ser composta definitivamente, por meio
de regulamentacdo dos resultados das escolas em informacdes de contexto, a
partir dos dados exportados para o sistema de informacao (sistema MISI) do
Ministério de Educacdo e Ciéncia. A equipe de avaliacdo ao final do processo,
elabora um relatério para que a escola manifeste contraditério ou por sua
aceitagao.

Ha uma importancia das avaliagdes externas como ponto de apoio para o
acompanhamento do desenvolvimento de alunos e escola e a tomada de
decisdes, inclusive com a participacdo dos diversos segmentos que compdem
as escolas. De outro lado, ndo estdo afastados os efeitos da adoc¢do de
politicas de avaliacdo, notadamente quando, ou transferem responsabilidades
de gestores para professores ou se assentam em condicGes precdrias de
realizacdo que, por sua vez, comprometem a prdpria qualidade de seus
resultados.

Um dos objetivos da avaliacdo externa é fomentar a autoavaliacdo das
escolas e proporcionar elementos com vista a elaboracdo e implementacao de
programas de desenvolvimento e melhoria organizacional, que podem ser
objeto de negocia¢cdo com a administracdo educativa e conduzir a celebracdo
de melhoria.

Nevo (1998 citado por Oliveira, 2011, p. 137), destaca que:

“As avaliacOes externas parecem ter sido desenhadas muito mais para
produzir informagOes para os gestores de redes educacionais do que para
ajudar os professores a analisarem os resultados buscando rever seus
métodos de ensino e praticas de avaliacdo. De acordo com a autora, as
comunicacbes de resultados das avaliagbes com foco na escola devem
promover uma articulacdo com o trabalho pedagdgico escolar de maneira a

aprimora-lo.”
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A crenca perseguida pelas avaliacbes externas como a palavra final
sustentada por resultados pode comprometer o debate da situacdo
educacional e seus procedimentos, e ainda expor uma pressdo aos
professores ao negar-lhes uma autonomia profissional necessaria ao servico
educacional produtivo com seus alunos, a exemplo, utilizacdo de provas
padronizadas pelo cardter politico da Escola.

Nesta perspectiva, Alaiz et al. (2003, p.19) ensina que “seguindo uma
dindmica de descentralizacdo, de reforco da autonomia e de pressao social, as
escolas tendem a desenvolver processos de autoavaliagdo e avaliacdo externa
qgue lhes permitam dar resposta aos problemas e desafios que enfrentam e
melhorar o seu desempenho”.

Uma politica publica que trabalha com metas deve levar em consideragao a
situacdo social e econébmica da sociedade para estipular resultados de acordo
com a realidade e com as possibilidades concretas de enfrentamento dos
problemas e superacao das dificuldades.

Assim, é importante que a avaliacdo dos indices de desenvolvimento seja
feita com muita cautela, com um olhar critico sobre a sociedade e com os
fundamentos tedricos e praticos que auxiliem na formacdo completa do
cidadao.

Para Veloso, Abrantes e Craveiro (2011, p.71) a utilidade externa de uma
avaliacdo constitui:

“Um processo social que é objeto de uma construcdo com diversas facetas

e onde estdo implicados varios agentes sociais. Na esfera do trabalho, a

avaliagcdo tem constituido um mecanismo considerado eficaz para controlar

o desempenho de pessoas, equipas, empresas, constituindo-se como uma

nova forma de gestdo que se integra no quotidiano dos agentes”.

Os mesmos autores completam que:

A avaliacdo externa estrutura-se também com o objetivo de promover a

melhoria da qualidade do ensino e da aprendizagem e, assume-se ainda,

uma relacdo estreita entre a avaliacdo e o processo de autonomia das
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escolas, cujo desenvolvimento pressupde a responsabilizacdo, a prestacao

regular de contas e a avalia¢do. (p.72).

No Brasil, as avaliacGes externas da aprendizagem sdo coordenadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep)
vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC), afim de promover estudos,
pesquisas e avaliagcGes sobre o Sistema Educacional Brasileiro.

O Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) avalia, segundo
o Portal’ do MEC, o rendimento dos alunos dos cursos de graduac3o,
ingressantes e concluintes, em relacdo aos conteudos programaticos dos
cursos em que estdo matriculados. O exame é obrigatdrio para os alunos
selecionados e condicdo indispensavel para a emissdo do histérico escolar. A
primeira aplica¢cdo ocorreu em 2004 e a periodicidade maxima da avaliacdo é
trienal para cada area do conhecimento.

O ENADE é um exame em larga escala conforme relata o Portal do MEC, e
ndo avalia a énfase do curso, mas sim, os itens que constam das diretrizes
curriculares nacionais, comuns a todos os cursos e a partir dos quais os
projetos sdo construidos. Compete ao avaliador de curso, na visita in loco,
verificar a compatibilidade entre a énfase, a realidade social e o perfil do
profissional graduado pela instituicdo de ensino superior.

A avaliacdo estatica do ENADE é composta por provas ou testes no estilo
tradicional,nos quais as pessoas sao solicitadas a resolver problemas escolares
convencionais e é esperado delas que esses problemas também sejam
resolvidos da forma convencional e sem feedback. O resultado final é, quase
sempre, a soma da pontuacdo dos itens resolvidos corretamente, sendo
comum o desconto de pontos (penalidade) nas questdes cuja resposta o aluno

nao tem seguranca (“chute”).

! http://portal.mec.gov.br/enade (recuperado em 04, fevereiro, 2017)
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Contudo, ao longo do amadurecimento do ENADE, percebe-se uma
conversdo para uma avaliacdo dindmica, em que os sujeitos aprendem
durante o intervalo entre as testagens e com as provas.

A construcdo da prova é de importancia fundamental neste modelo. Se um
item é respondido de maneira incorreta, é possivel dar feedback para o
estudante, auxilid-lo de modo a resolver o item e dominar o conteudo relativo
a ele. Busca avaliar a maneira como o conhecimento aprendido é trabalhado.

O interesse primordial é no processo, pois, em um mundo em constante
transformacdo, o conhecimento deve ser uma ferramenta uatil para o
estudante, ele deve tornar-se capaz de dominar e transferir o aprendido para
novas situagdes.

A nota final do estudante do ENADE é obtida pela média ponderada na
qual as questdes de formagdo geral respondem por 25% e a parte especifica
por 75%, conforme explica do portal do MEC.

Este modo de avaliacdo abrangente é interessante na influéncia para
construcdo coletiva do projeto politico pedagdgico dos cursos superiores que
imponha limites a uma extensdo exaustiva de disciplinas, dedicando
conteudos especificos mais diretos de cada uma delas, com apresentacdo do
egresso, descricdo das habilidades académicas e as competéncias
profissionais que o estudante deva demonstrar.

Os resultados do ENADE sdo insumos fundamentais para o calculo dos
indicadores de qualidade da educacdo superior brasileira: Conceito ENADE,
Conceito Preliminar de Curso e o Indice Geral de Cursos Avaliados da
instituicdo, conforme conclui informacédo do MEC.

O INEP (2017, p.2) também organiza o Conceito Preliminar de Curso (CPC):

“E um indicador de qualidade que avalia os cursos de graduagdo. Seu

calculo e divulgacdo ocorrem no ano seguinte ao da realizacdo do Enade,

com base na avaliacdo de desempenho de estudantes, no valor agregado
pelo processo formativo e em insumos referentes as condicdes de oferta —

corpo docente, infraestrutura e recursos didatico-pedagégicos —, conforme
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orientacdo técnica aprovada pela Comissdo Nacional de Avaliacdo da

Educacdo Superior (Conaes) .”

Para o INEP (2017, p.2) o CPC também mantém relagdo direta com o Ciclo
Avaliativo do ENADE “sendo os cursos avaliados segundo as dreas de avaliacdao
a ele vinculadas. Compreende a avaliacdo periddica, cursos de graduacao,
com referéncia nos resultados trienais de desempenho de estudantes. Os
dados subsidiam atos de renovacdo de reconhecimento de cursos de
graduacao”.

Também sobre a competéncia do Inep (2017, p.1) o indice Geral de Cursos
Avaliados da Instituicdo (IGC) pode ser entendido como “um indicador de
qualidade que avalia as Instituicdes de Educacdo Superior. Seu calculo é
realizado anualmente”.

Através dos Ultimos 03 (trés) anos do CPC, segundo o site? do INEP, o IGC
utiliza média dos cursos avaliados ponderada pelo nimero de matriculas por
cursos computados em cada insituicao de ensino.

Assim, o ciclo de avaliacdo externa de instituicGes de ensino superior,
definido na Portaria n? 40, de 12 de dezembro de 2007, compreende a
avaliacdo periddica dos cursos de graduacdao, com referéncia nos resultados
trienais de desempenho de estudantes. Esses dados subsidiam,
respectivamente, os atos de recredenciamento de IES, e, para nortear
politicas de expansao e financiamento da educacdo superior.

Na analise dos processos de avaliacdo externa, percebe-se que no Brasil é
recente seu aprimoramento dentre um processo de fomento para tomada de
decis®es dentro dos sistemas de ensino superior. Compreende-se mais como
um processo e uma condicdo capaz de estabelecer e direcionar metas

gualitativas e quantitativas e o alcance destes resultados.

® http://inep.gov.br/indice-geral-de-cursos-igc-
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O movimento de valorizacdo da avaliacdo externa, para Alavarse, Bravo e
Machado (2013, p.25) “vem configurando-a hoje como um dos principais
elementos das politicas educacionais no sentido da melhoria da qualidade na

educacdo”.

2.1.2. Avaliagao externa: modelo legal de avaliagdao no Brasil

Conforme o Censo da Educagdo Superior de 2012, realizado pelo Instituto
Nacional deEstudos Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), existem no
Brasil 304 (trezentas e quatro) IES publicas e 2.112 (duas mil cento e doze) IES
privadas, totalizando 2.416 (duas mil, quatrocentos e dezesseis) IES. As
Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo prestadoras de servigos, desta forma
a avaliacdo da qualidade do ensino oferecido por essas instituicdes é pautada
na percep¢do dos avaliadores do Ministério da Educag¢do (MEC) e na
percepcdo dos seus alunos.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES), instituido
pela Lei n. 10.861, de 14 de abril de 2004, fundamenta-se na necessidade de
promover a melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientacdo da
expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional,
da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento
dos compromissos e responsabilidades sociais(Lei n® 10.861, 2004).

Em relacdo ao fomento das avaliagbes externas, prevé-se uma pontuacao
para cada indicador do documento Avaliacdo Externa de Instituicbes de
Educacdo Superior. Diretrizes e instrumento (BRASIL, 2005), em uma escala
ordinal com cinco niveis, a nota 5 é o critério de exceléncia para cada um dos
indicadores.

Para o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (Inep) (2005), normatiza-se critérios minimos referentes a cada
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indicador, equivalentes a nota 3, para obter aprovag¢do pela avaliagao externa
(p.9).

A acdo deve ser normativa porque pontuacdes 1 ou 2 demonstram que os
resultados ndo foram satisfatérios para determinado indicador, o que resulta
na assinatura de termo de compromisso, aplicando san¢des no caso do seu
descumprimento, conforme define o artigo 10 da Lei 10.861.

Dessa forma, a lei intitula que os resultados considerados insatisfatérios
ensejardo a celebracdo de protocolo de compromisso, a ser firmado entre a
instituicdo de educacgdo superior e o Ministério da Educacdo (MEC).

O Ministério da Educacdo, com intuito de regulamentar a avaliacdo
institucional das instituicGes de ensino superior, de cursos e de desempenho
de estudantes emitiu a Portaria n2 2.051. E, dentre as delega¢cdes mais
importantes, a CONAES recebeu a incumbéncia para elaborar diretrizes para o
processo avaliativo. O Inep serd responsavel pela avaliacdo das instituicdes,
dos cursos e do desempenho dos estudantes, devendo instituir Comissdo
Assessora de Avaliacdo Institucional e Comissdes Assessoras de Areas para as
diferentes areas de conhecimento. No que concerne ao cumprimento dessa
responsabilidade, o artigo 5 da referida portaria especifica que o Inep devera
designar ComissGes Externas de Avaliacdo Institucional e ComissGes Externas
de Avaliacdo de Cursos.

As ComissGes Externas de Avaliacdo das InstituicOes sdo compostas por um
numero de avaliadores compativel com o porte da instituicdo, podendo variar
entre trés (3) e oito (8) membros, sendo designado um dos membros como
coordenador da Comissao.

As ComissOes Externas de Avaliacdo de Cursos serdo compostas por no
minimo dois (2) avaliadores, podendo variar o quantitativo de avaliadores
considerando o nimero de cursos da IES a serem avaliados, sendo designado
um coordenador da Comissao.

As avaliacbes externas in loco das IES e dos cursos de graduacao,
tecnoldgicos, seqlienciais presenciais e a distancia serdo, nos termos da

Portaria INEPn. 31 (2005) “realizadas por comissOes de avaliadores,
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designadas pela Coordenacdo Geral de Avaliacdo Institucional de Educacdo
Superior e dos Cursos de Graduagdo para essa finalidade”.(Portaria INEP n. 31
2005).

As comissOes sdo compostas por docentes, com vinculo empregaticio (ativo
ou inativo) com IES, que integram o Banco Unico de Avaliadores da Educacdo
Superior do Ministério da Educacdo, obedecendo a Portaria MEC n2 4.362, de
29 de dezembro de 2004 e a Portaria MEC n2 156, de 14 de janeiro de 2005.

As Comissdes Externas de Avaliacdo de Cursos compete examinar o Projeto
Pedagégico Institucional (PPIl); projeto pedagdgico do curso; perfil do corpo
social do curso: docentes, discentes, egressos, técnicos e administrativos;
dados sobre o ENADE; dados do Censo da Educacdo Superior e do Cadastro
Geral dos Cursos e os relatérios parciais e finais do processo de auto-
avaliacdo, produzidos pela IES.

Para o alcance destas finalidades deve-se assegurar que a Avaliacdo
institucional, interna e externa, analise globalmente as dimensdes, estruturas,
relacbes, compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades
sociais das instituicGes de educacdo superior e de seus cursos.

Por fim, a Lei n°® 10.861 (2004) assegura “o carater publico de todos os
procedimentos dados e resultados dos processos avaliativos devem ser
garantidos, com respeito a identidade e a diversidade de instituicdes e de
cursos”. (Lei n°® 10.861, 2004).

2.1.3. Avaliagao interna: modalidades e processos

Uma comparacgdo das avaliagbes interna e externa, tendo como objetivo a
tomada de decisbes para melhorar as condicdes institucionais, para Dias
Sobrinho (2003, p.51) “prepara novas etapas da avaliacdo. Diante desta
possibilidade, a atitude e as praticas de continua reflexdo sobre o processo

avaliativo, é necessariamente coincidente no tempo com as outras etapas,
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embora recomendavel que lhe seja destinado um periodo préprio pds o
cumprimento das avalia¢Oes interna e externa”.

Em muitos paises a avaliacdo interna é obrigatéria, porém realizada de
modos diversos em func¢do da escolha livre da escola, segundo Azevedo (2005,
p.26). Ainda relata que avaliagdes internas obrigatdrias sdo realizadas em
alguns paises sem a plenitude de liberdade, e que nos paises que as
recomendam, impde-se condicionamentos que as tornam imprescindiveis. De
uma forma ou de outra o autor chama atencdo para o controle
governamental das avaliagdes internas.

Em Portugal, Coelho, Sarrico e Rosa. (2008, p.59) escreve que:

“Alguns programas e projetos emergiram enquanto iniciativas e

intervencdes de avaliacdo junto dos estabelecimentos educativos, dos

guais merecem ser destacados o Observatdrio da Qualidade da Escola

(1992-1999), o Projecto Qualidade XXI (1999-2002), o Programa Avaliacdo

Integrada das Escolas (1999-2002), o Projecto Melhorar a Qualidade (2000-

2004), o Programa AVES — Avaliacdo de Escolas Secundarias (iniciado em

2000), e o Projecto de Afericio da Efectividade da Auto-avaliagdo das

Escolas (2004-2006)".

Para Bertelli e Eyng (2004, p.7) compreende-se que o processo avaliativo
“requer a necessidade de articular a avaliacdo interna com a avaliacdo de
outros pares, a comunidade académica com outros participantes da sociedade
civil, as instancias institucionais com outras diferentes institui¢cdes, tanto de
nivel nacional, quanto internacional”.

A pluralidade de participacdo da avaliacdo interna é imprecindivel para um
resultado de decisdo e garantia de interesses coletivos.

Bertelli e Eyng (2004, p.7) conceituam que:

“A avaliacdo interna da instituicdo é sempre projeto coletivo e como tal,

supdOe a adocdo compartilhada de uma concepcdo que se fundamenta em

uma visao epistemolégica”.
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Esta visdo compreende o aspecto politico da educacdo para negociar
tomadas de decisdes, envolvido também o interesse coletivo, e amplamente
assegurando de garantias éticas com respeito aos sujeitos envolvidos.

Na pratica, deixar de realizar uma avaliacdo interna transmite ao gestor da
organizacdo uma miopia institucional, desprodutiva, ainda a atender apenas
apelos externos.

Bertelli e Eyng (2004, p.12), ensinam que a forma reflexiva da avaliacdo
interna busca “obter diagndsticos que l|hes auxiliardo nas tomadas de
decisOes, de externalizar seus pontos positivos ou pontos fortes, bem como,
seus limites, deixando claras suas intengdes, através do seu trabalho diario
gue envolve sua atividade”.

Um processo de melhoria é mais completo quando a avaliagdo é
participativa desde o inicio. As escolhas de objetivos, dos critérios e dos
procedimentos devem atender ao chamamento da comunidade, desde que o
envolvimento caiba para o processo de consulta.

Contudo, a determinacdo de critérios e procedimentos da avaliacdo interna
pode ser direcionada para uma tendéncia tecnicista ou administrativa,
concentrando informac¢Ges para proporcionar competéncias, e distanciando
do fomento para um processo de melhoria da escola. O foco da avaliacdo
passa a ser a mensuracgdo dos produtos e outros valores, como a crenga numa
suposta neutralidade e independéncia dos resultados em relacdo aos
processos que os produziram.

Outra predominancia despolitizada conduz a avaliacdo interna diante de
um equilibrio no debate entre os atores politicos da educacdo e outros
sujeitos inferiores na escala social, no meio em que as politicas educacionais
nao ganham espaco publico.

A avaliacdo interna deve concentrar-se em responder a dois objetivos
principais: prestar contas para melhoria da qualidade e enfrentar mudancas e
dificuldades.

Outro objetivo complementar pode-se considerar a relagdo com a

avaliacdo externa para completar um processo de avaliagdo institucional,
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conforme reforca Bertelli e Eyng (2004, p.38), que a “relacdo dialdgica dos
dados provenientes da avaliacdo interna e externa sdo analisados como
referéncia nas diferentes contribuicGes dos teéricos da avaliacdo educacional
e da sua aplicacdo no ambito da avaliacdo institucional”.

A Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior — CONAES (2003,
p.105) emitiu relatorio que faz referéncia a avaliacdo interna e externa
observando que, ambos os modelos devem fazer parte do processo de
avaliacdo institucional, pois “as acdes combinadas de avaliacdo interna e
externa sdo processos importantes de discussdo e reflexdo com respeito aos
grandes temas de politica pedagdgica, cientifica e tecnolégica, bem como
para tomada de decisdo, buscando o fortalecimento ou re-direcionamento de
acoes”.

Contudo, avaliar-se internamente consiste em um momento de reflexdo de
cada instituicdo sobre suas diversas dimensdes.

No Brasil, conforme as Orientacdes Gerais da CONAES (2003, p.8), os
requisitos da avaliacdo interna para o roteiro da autoavaliacdo das instituicdes
sdo a “existéncia de uma equipe de coordenacdo; participacao dos integrantes
da instituicdo; compromisso explicito por parte dos dirigentes das IES;
informacdes validas e confidveis, e uso efetivo dos resultados”.

Na perspectiva mais aprofundada da doutrina Bertelli e Eyng (2004, p.12),
expressam que a realizacdo da avaliacdo estd centrada nas seguintes
categorias: “Avaliacdo de cursos; Avaliacdo de disciplina; Avaliacdo do
desempenho docente; Avaliacdo do estudante; Avaliagdo do desempenho
técnico-administrativo; Avaliacdo da gestdo universitaria”.

Mesmo assim, os processos de avaliacdo interna e autoavaliacdo sdo dois
caminhos para o mesmo destino. Eles se encontram na descoberta elementar
dos pontos fortes e das potencialidades da instituicdo de ensino, produzindo
em si prdpria, uma cooperacao para a melhoria da sua qualidade.

As concepcOes das Orientacdes Gerais do Ministério da Educacdo do Brasil
ndo posicionaram a diferenca desta interacdo reflexiva, e de fato, a avaliacdo

interna e autoavaliagdo no Brasil sdo tratadas em um mesmo procedimento.
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Em meios mais ilustrativos, a metafora da composicdo de um Iceberg

(figura 01) pode exemplificar a dindmica entre uma avaliagdo interna e a

autoavaliacdo.

Avaliacdo Interna  basicamente subsidia
informacbes e coleta para o fornecimento

prestado as avaliagdes externas.

Autovaliacdo deve buscar a transformacdo dos

processos educativos para melhor prestar seus

servicos e alinhar-se a missdo da organizacao.
Figura 01 - Dindmica entre uma avaliacdo interna e a autoavaliagdo. (Levitte. 2016, p.01)

(disponivel em: https://dribbble.com/shots/2248420-Iceberg)

2.1.4. Autoavaliagdao: modelos e processos

A autoavaliacdo parte do entendimento de um processo constante, de
avaliacdo dos aspectos gerais da prdpriainstituicdo para identificar os pontos
positivos, metas de avanco e propostas para melhorar a qualidade de toda a
estrutura e as agdes vinculadas ao ensino e a aprendizagem da escola.

Para Pereira, Flores, Fernandes e Rodrigues (2010, p.334) o objeto de
avaliacdo, o modelo, os instrumentos (a sua concep¢do e aplicacdo) e a
observacdo devem ser “efetuados por uma equipe que seja conhecedora do
contexto, da organizacdo e das diferentes estruturas de funcionamento, e,
sobretudo, participada democraticamente, através de elementos que
representem diferentes niveis e estruturas da organizacdo avaliada”.

A autoavaliacdo, todavia, tem sido concretizada, conforme Afonso (2010,
p.349) “através de processos e modos muito heterogéneos, nomeadamente

em termos de fundamentacdo e consisténcia tedrico-metodoldgica”.
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O que de fato, operar modelos de referéncias ou copiar metodicamente
experiéncias realizadas noutros contextos, recriar ou adaptar modelos,
assumem para as organizagdes apenas a exploracdo e o desenvolvimento de
dominio de saberes e metodologias da autoavaliacao.

Nessa concepgdo, Afonso (2010, p.349) explica que “ndo é de todo
irrealista falar de um emergente e ainda incipiente mercado (e/ou quase-
mercado) direcionado para a avaliacdo institucional e, mais especificamente,
para a autoavaliacdo” (p. 349), na oferta de modelos ou adaptagdes de
caminhos para metodologias prontas.

Dentre os modelos de auto avaliagcdo Alaiz (2007, citado por Fialho, 2009,
p.3), classificam como “fechados (ou estruturados) e abertos”. A escolha pelo
modelo cabe a Instituicdo de Ensino, refletindo como organizagao, os servicos
que presta, sua distincio em comparacdo as outras instituicGes e as
realidades que a cercam.

Sobre os modelos fechados, Quintas e Vitorino (2013, p.22) contribuem
gue “iniciados no mundo empresarial, os modelos fechados integram um
conjunto de indicadores de andlise pouco alteraveis e pouco flexiveis. A sua
utilizacdo em organizacbes educativas dificilmente contruibui para a
apreensdo das caracteristicas especificas da escola ”.

O modelo EFQM (da European Foundation for Quality Management) ja foi
experimentado em dezenas de escolas portuguesas. Recentemente, este
modelo foi adaptado aos servicos publicos europeus, sob a designacdo de CAF
(Common Assessmen tFramework) e estd a ser aplicado, em Portugal, em
articulagcdo com o SIADAP (Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho na
Administragdo Publica Portuguesa).

No modelo CAF a posicdo se opde, o que é preterido por boa parte de
dirigentes escolares devido a sua articulacdo com o sistema de avaliacdo do
desempenho e a relativa acessibilidade dos materiais e instrumentos em
Lingua Portuguesa através da Internet. A aceitabilidade neste modelo se da
pela utilizacdo de critérios e na exigéncia da apresentacdo de evidéncias e na

pontuacdo com critérios ponderados. Nesta ponderacdio uma grande
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racionalidade atribuida pela organizacdo, desestabiliza conclusdes para
elaboracdo de estratégias organizacionais. Evoca-se ainda a criacdo de uma
linha sistémica da estrutura organizacional, e a organizacdo parece
determinar significativamente os resultados.

Tecnicamente, estes modelos e seus resultados acabam por sobrepor uma
comparacao de produtos da avaliacdo, destinados a estimular a competicao,
que consideram um fator motivador dos dirigentes (e, em geral, dos
membros) das organizacdes na busca da qualidade e da exceléncia.

Porém, os modelos que buscam os critérios da escola voltados para uma
liberdade desprendida dos atores envolvidos diretamente e abertamente
buscam caminhos uniformes e com referéncias préprias.

Afonso (2005, p.9) conceitua que os modelos abertos sdo aqueles que
“permitem tracar caminhos Unicos, construir referenciais préprios. Partem do
principio de que escolas sdo sistemas de acdo concreta, com uma dinamica
organizacional e uma maleabilidade politica que permite trabalhar
internamente as reformas decretadas, adaptando-as e assimilando-as a sua
l6gica propria”.

Alaiz et. al. (2003, p.3) concluem que “nestes modelos a autoavaliagdo das
escolas deve ser construida a partir da dindmica dos professores e dos
restantes membros da comunidade educativa (alunos, pais, etc.)”.

O Sistema como a ISO 9000 ou o Balanced Scorecard, para Alaiz (2007,
citado por Fialho, 2009, p.3) como modelos aberto, destaca “o seu formato
empresarial, e sofre repudio de parte da camada do corpo docente; a questdo
financeira é primeiramente apontada em relagdo aos saberes e consideragées
profissionais da area da educacdo ”.

Nos modelos abertos, continua Alaiz (2007, citado por Fialho, 2009, p.3) “a
vantagem desloca-se para o papel principal dos prdprios autores da
autoavaliacdo que estdo presentes na comunidade da organizacdo escolar,
que diante das multiplas divergéncias de demandas, permitem alcancar

diferentes concepcdes de escola ”.
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A Avaliacdo da Qualidade na Educacdo Escolar lancada em 1997-1998, pela
comunidade europeia, criou as bases para o estabelecimento de praticas de
auto-avaliacdo. Portugal foi o Unico pais que Ihe deu continuidade, através do
projecto Qualidade XXI, entre 1999 a 2002, da iniciativa do Instituto de
Inovacdo Educacional, que segundo Alaiz, Gbis e Gongalves (2003, citado por
Fialho, 2009, p.4), resultou de uma “simplificacdo de procedimentos,
introduziu uma perspectiva sistémica e reforgcou o carater participativo tendo
como suporte quatro tematicas fundamentais de politica e estratégia
educativa”.

Ainda nos modelos abertos Alaiz (2007, citado por Fialho 2009, p.3)
destaca que “as desvantagens podem ser percebidas diante de auséncia de
cobrangas externa nos envolvidos. Os atores influentes tais como docentes,
inclusive diretamente envolvido nas decisdes institucionais tendem a atribuir
equilibrios instituidos, estabilizar rotinas, e caminhando a autoavaliagdo um
simbolismo esperado ”.

O modelo escocés, HGIOS — How Good is Our School, formulado em 1991,
revisto em 2002 e ainda utilizado, com sete &reas-chave, teve grande
aceitacdo, chegando a ser traduzido em vdrias linguas. A HGIOS posiciona o
inspetor como guias e capacitadores de processos de garantia de qualidade
gue sao construidos e mantidos pela escola, usando a orientacdo do HMIE
(Her Majest’y Inspectorate of Edcuation). A autoavaliacdo, entdo, constroi
para a grandeza do sistema através da inspecao.

As atividades de avaliacdo no HGIOS sdo as que se incentivam os alunos a
participar como parte do seu préprio processo de aprendizagem, criando-se
uma comunidade para este fim.

A autoavaliacdo sendo uma dimensdo estruturante da avaliacdo
institucional para Afonso (2010, p.17), “ela deve poder ser confrontada
dialdgica e criticamente com formas (complementares) de avaliagdo externa,
apoiadas, neste caso, por equipes interdisciplinares, com grande autonomia
relativa, e com valéncias e conhecimentos amplos e sdlidos em termos

metodolégicos, cientificos e pedagégicos”
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Avaliagio i Avaliagio <::"> Auto
Externa Interna avaliacdo

v v

Avaliacdo e atores buscam uma Avaliacao e atores buscam
‘posicao’ para a Instituicio finalidades e mudancas para a
Instituicio

Figura 02 - Diagrama de comparagdo entre as avaliagGes realizadas nas instiuicGes e a
tendéncia descentralizada das tomadas de decisdes.

No entanto, para Afonso (2010, p.16-17) “a autoavaliagdo ndo pode deixar
de dar um contributo critico para o melhor conhecimento dos fatores que
podem explicar o valor acrescentado que o trabalho pedagégico de uma
determinada escola deve necessariamente prosseguir ou alcancar ”.

O principal objetivo da autoavaliacdo é a implementacdo de dispositivos
para um processo rigoroso na sua medida, fundamental e consistente para a
tomada de decisoes sobre o futuro da escola, no caminho de sua melhoria.

Estes dispositivos se traduzem em conhecimento, selecdo das
metodologias, instrumentos e indicadores utilizados para recolher e analisar
dados durante o processo.

Primeiramente, a proposta de autoavaliacdo sempre deve estar
invariavelmente conectada a mudanca e a melhoria da qualidade da
educacdo. Acrescenta, ainda Belloni (2000, p. 12), que:

“Quando adequadamente desenvolvida, a medida que vai agregando novas

dimensdes da vida universitaria, sem, contudo, abrir mdo dos espacos ja

conquistados, seu poder de provocar mudancas aumenta. Desta forma, a

avaliacdo institucional passa a ser sentida mais fortemente pelos

envolvidos como necessidade, sobretudo, para aqueles que ocupam cargos

de direcdo e precisam de referenciais para tomada de decisdes.”
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O processo, na etapa de preparacdo, progride com a formacdo da comissao
prépria de avaliacgdo com a participacdo de representantes de todos os
segmentos da comunidade universitaria e, também, da sociedade civil
organizada.

Neste relacionamento e distincdes a autoavaliacdo na sua formacdo sob
responsabilidade de comissdes, é constituida de um processo interno com
autoreferéncias conduzidas por atores interessados e integrantes da
organizacdo, o que lhes remetem ser avaliadores e também avaliados.

Neste processo é determinante a participacdo do corpo discente, docente
e técnico-administrativo das instituicdes de educacgdo superior e da sociedade
civil, por meio de suas representagoes.

No Brasil, a Lei n2. 10.861 (2004) ainda especifica, para as InstituicGes de
Ensino Superior, dimensdes para autoavaliacdo das diferentes organizacdes
académicas objetivando a identificacdo do perfil e o significado de atuacao,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensGes institucionais, dentre elas
obrigatoriamenteas seguintes:

I) A missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

II) A politica para o ensino, a pesquisa,a pdés-graduacdo, a extensdo e as

respectivasformas de operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para

estimulo a produgdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e

demais modalidades;

llI) A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no

que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao

desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memodria cultural, da producdo artistica e do patrimoénio cultural;

IV) A comunicacdo com a sociedade;

V) As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo

técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional

e suas condicbes de trabalho;
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VI) Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e

a representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na

relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da

comunidade universitdria nos processos decisorios;

VIl) Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,

biblioteca, recursos de informacdo e comunicacao;

VIII) Planejamento e avalia¢do, especialmente os processos, os resultados e

a eficacia da auto-avaliacdo institucional;

IX) Politicas de atendimento aos estudantes;

X) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educacdo superior. (Lei n.

10.861, 2004).

O planejamento com a elaboracdo do projeto de avaliacdo incluindo a
definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das
acoes avaliativas é fundamental para a condugdo organizada do processo.

Nesta fase, o processo ndo compreende um segmentos de regras e etapas
fechadas, segundo Guerra (2002, p.13), a autoavaliacdo deve:

“Ser contextualizada; considerar os processos e ndo apenas os resultados;

dar voz aos participantes em condi¢cdes de liberdade; focalizar a sua

atencdo na captacdo do valor educativo; ser educativa na sua forma de

desenvolvimento; utilizar métodos diversificados para reconstruir e

analisar a realidade; estar comprometida com os valores da sociedade;

fornecer os dados e critérios e ndo os juizos; ndo se deixar arrastar pela
mistica dos numeros; utilizar uma linguagem sincera; ser da iniciativa da
instituicdo escolar; ter como finalidade melhorar a pratica educativa.”

Ainda em uma preparacdo para o inicio dos trabalhos, uma sensibilizacdo
deve buscar o envolvimento da comunidade académica na construcdo da
proposta avaliativa por meio da realizacdo de reunides, palestras, semindrios,
entre outros.

A préxima etapa garante o desenvolvimento dos trabalhos e deve

assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias adotadas,
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a articulacdo entre os participantes e a observancia aos prazos. Esta etapa
consiste na concretizacdo das atividades planejadas.

A realizacdo de uma plataforma prépriade questiondrio torna-se uma
importante ferramenta para garantir realidade e coeréncia neste momento. O
campo virtual interage mais democraticamente e de forma mais eficiente,
aliando-se a facilidade e amplitude.

Métodos diversificados para reconstruir e analisar a realidade determina a
criacdo de plataformas virtuais e de arranjo democratico e inclusivo da
sociedade consultada.

A autoavaliacdo permite aos atores recuperarem sua qualidade de autores
das praticas — extremamente relevante perante os sentimentos de
despersonalizagcdo, expropriacdo e sobrecarga que habitam os professores.

O relatério da autoavaliacdo deve conter todas as informacdes e demais
elementos avaliativos constantes do roteiro comum de base nacional, analises
qualitativas e acdes de carater administrativo, politico, pedagdgico e técnico-
cientifico que a InstituicGes de Ensino Superior pretendem empreender em
decorréncia do processo de autoavaliacdo, identificacdo dos meios e recursos
necessarios para a realizacdo de melhorias, assim como uma avaliacdo dos
acertos e equivocos do préprio processo de avaliacdo.

Recepcionar os resultados de uma autoavaliacdo e pratica-los num
processo de dentro para fora encerra o trabalho de contribuicdo verdadeira

para a melhoria da Instituicdo de Ensino.

2.1.5.A autoavaliacao e melhoria das instituicdes

A autoavaliacdo precisa articular um autoestudo segundo o roteiro geral
proposto em nivel nacional, acrescido de indicadores especificos, projeto

pedagdgico, institucional, cadastro e censo.

32



Segundo Guerra (2003, p.26) “a autoavaliacdo de escolas tem como
finalidade compreender e valorizar as suas praticas”. Para articular uma
melhoria é preciso defender uma avaliacdo que analisa a acdo da escola em
todas as suas dimensdes (com enfoque no interior pedagogico do processo
educativo da escola) e ndo apenas nos resultados dos alunos.

Em contrapartida, pesa negativamente para o processo o conflito com o
corpo docente, desestimulante para um nivel aceitdvel de equilibrio
progressista, e também quando o grupo discente ndo se envolve aos niveis de
discussdo para contribuir com a melhoria da qualidade educativa.

As organiza¢cOes devem apelar para que interiormente a provocagao de
mudanca atinja preferéncias acomodadas em toda a comunidade educativa.
No mudo atual, o comprometimento participativo deve ser alcancado pelas
vias eleitas nas tecnologias e vinculos de comportamento, principalmente
entre os mais jovens.

Saber gerir a mudancga para Cunha e Rego (2006, p.19) “surge como algo
imprescindivel dentro de cada organizacdo. Trata-se de um processo de
criacdo de espacos de aprendizagem e de desenvolvimento co-evolutivo entre
a organizacdo, os seus membros e o seu meio envolvente”.

A resisténcia a mudanca pode surgir de duas fontes distintas: as individuais
e as organizacionais. Assim, explica Robbins (1999, p.56):

“No caso das fontes de resisténcia individuais, estas estdo diretamente

relacionadas com as caracteristicas humanas, tais como: habitos

adquiridos, seguranca adquirida, fatores econO6micos, medo do
desconhecido e informacdo seletiva. No segundo caso, as fontes de

resisténcia estdo relacionadas com os seguintes fatores: inércia estrutural e

de grupo, foco limitado de mudanca e ameaca as relacdes e/ou recursos

gue podem vir a ser estabelecidos. Ambas as fontes de resisténcia tém que
ser interpretadas e articuladas quando se pretende que ocorra na

organizacdo uma mudanca eficaz.”
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Nesses avancos de argumentos, o norte de pesquisa busca também uma
premissa para somar aos esforcos e resultados de uma avaliacdo externa, do
modo como diz Sousa (2015) e também corelacionando a autoavaliagdo:

“Na avaliacdo externa, o acento é colocado na formulagdo de um juizo (visa

controlar a qualidade dos resultados e a garantir que as medidas de

melhoria sdo postas em pratica); na autoavaliacdo, o acento é na mudanca

(alicercada em estratégias e meios que potencializem a melhoria da

situacdo diagnosticada)”.(Souza, 2015, p. 19).

Do ponto de vista da melhoria da qualidade e da inovacdo, é sem duvida o
grau de desenvolvimento da autoavaliacdo que vai determinar os contornos
da avaliagdo externa.

Neste ponto, os processos de autoavaliacdo de uma organizacdo devem
consolidar os seguintes papéis de operacdo de seus atores:

e existéncia de uma equipe de coordenacao;

e participacdo dos integrantes da instituicao;

e compromisso explicito por parte dos dirigentes das InstituicGes de
Ensino Superior;

¢ informacdes validas e confidveis

¢ uso efetivo dos resultados.

Toda esta ac¢do, segundo Guerra (2003, p.23) tem como finalidade
“produzir linhas orientadoras e tomadas de decisdo face a planificacdo e
implementacdo de planos de melhoria de desempenho para essa organizacao
escolar”.

Guerra (2003, p.23) defende também, que a avaliacdo de escolas é “um
processo decisivo para a constru¢cdo de um novo plano orientado e preciso
gue provoque a melhoria e o desenvolvimento da organizacdo escolar: a
avaliacdo das escolas deve ter condicdes para que, ela prdopria, seja realmente
educativa”

O processo reflexivo provocado pela avaliacdo favorece em curto prazo e

consolida em médio prazo a cultura de antecipacdo, em que a gestdo
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educacional deixa de ser reativa e passa a agir orientando-se em decisGes e
estratégias emancipatdrias, passa a ser pro-ativa.

A mudanca surge como algo imprescindivel dentro de cada organizacao.
Para Cunha e Rego (2006, p.21) “trata-se de um processo de criagdo de
espacos de aprendizagem e de desenvolvimento co-evolutivo entre a
organizacao, os seus membros e o seu meio envolvente”.

As comissGes diretas de trabalho e as liderancas que atuam para
providéncias precisam acreditar e legitimar a qualidade, o rigor e o uso da
autoavaliacdo. Se remotos de desconfianca, os critérios e objetivos podem ser
contaminados por direcionamentos e expectativas de resultados prontos. Nao
se contribui para a conduc¢do de conclusGes produtivas sem efeito para o
potencial de melhoria.

A guestdo da avaliacdo se relaciona diretamente a tomada de decisdo no
ambito das organiza¢des. Segundo Dias Sobrinho (2003, p.22-23) “a tomada
de decisdo requer diagndsticos pautados na andlise de dados representativos
do conjunto e atualizados que a subsidie adequadamente. O processo que
permite recolher informacdes, elaborar juizos e tomar decisées de melhora se
chama avaliacdo”

Nesta perpectiva Dias Sobrinho (2003, p.22-23) continua:
“A avaliacdo deve, pois, se orientar pela nocdo do tipo de decisdo a que se
pretende que ela sirva. As decisOes a serem tomadas constituem, pois, o
centro da avaliacdo. Por isso, avaliar as estruturas especificas de um
programa é mais importante que fazer comparagdes com outras unidades
externas; o processo interno é muito importante e as decisdes de mudanca
podem ser tomadas durante o desenvolvimento, ndo necessariamente
depois de terminado o programa ou curso.”

Uma avaliacdo integradora possibilita além de uma abordagem dinamica
gue qualifica e oferece subsidios ao projeto politico-pedagdgico; tanto como
alcancar todo o processo de planejamento e o desenvolvimento.

Para quem inicia a abordagem a esta tematica ou para quem (como os

responsaveis escolares) pretenda clarificar para outros as op¢des que tém de
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ser tomadas, para Dias Sobrinho (2003, p. 22-23) “pode ser util reduzir a
multiplicidade de referenciais, de procedimentos e de praticas a dois grandes
tipos de modelos de avaliacdo interna das organizacdes educativas.”

A distingdo de tipos a que se refere o autor, esta diretamente relacionado
com o objeto da autoavaliacdo. Sendo a escola considerada uma organizacdo
empresarial, os modelos estruturados aplicados sdo os mesmos utilizados
para avaliar industrias e organizacbes empresariais similares, sem adaptacgGes.
Ja se tratar a escola na sua peculiridade organizacional, a autoavaliacdo é
constituida por modelos abertos, diversificados até de outras escolas, fazendo
do processo uma construcdo propria.

Sdo exemplos da aplicacdo desta metodologia, segundo Alaiz et. al. (2003,
p.3) “o Projeto Piloto Europeu, retomado no mais recente Bridges Across
Boundaries, cujo modelo foi adaptado pelo Projecto Qualidade XXI e
experimentado em muitas escolas portuguesas”.

Outra fonte portuguesa da autovaliacdo pode ser encontrada no Projeto
ARQME (Auto-Avaliacdo em Agrupamentos: Relacdo com Qualidade e
Melhoria da Educacdo) colaborado pela Fundagdo para a Ciéncia e Tecnologia
(FCT) por um periodo de trés anos (Out. de 2007 — Set. de 2010) com
operagbes no Nucleo Construcdo Local da Educagdo do Centro de Investigacdo
e Intervencdo Educativas (CIIE).

No Brasil, as autoavaliacbes das organizacbes escolares ainda sdo
agarradas ao incentivo modular do Ministério da Educacdo. As instituicdes
universitdrias sdo motivadas a desenvolver um mecanismo ou procedimento
de auto-avaliacdo que contemple as atividades de ensino, de pesquisa e de
extensdo.

Segundo o portal®> do MEC, os aspectos a serem mensurados por este

mecanismo sao:

3 http://www2.mec.gov.br/sapiens/Form_PDI.htm
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“A existéncia de 6rgao ou comissdao permanente de avaliacdo, abrangéncia
do projeto de auto-avaliacdo, participacdo da comunidade académica nos
processos de auto-avaliacdo, divulgacdo dos resultados da auto-avaliacdo,
acoes académico-administrativas em funcdo da auto-avaliacdo, articulacdo
entre a interpretacdo dos resultados das avaliacOes realizadas pelo MEC, das
avaliacdes realizadas por outros agentes externos e os da auto-avaliacdo da
IES.”

Dentre as exemplificacGes, encontra-se um modelo de auto-avaliacdo
institucional fundamentado nos principios do Auxilio Multicritério a Decisdo
(AMD) associado aos conceitos da Qualidade que segundo Freitas (2004, p.5),
“tem por objetivo avaliar e classificar a qualidade do ensino superior, a partir
dos julgamentos fornecidos pelo corpo docente e pelo corpo discente da IES.
Neste modelo, técnicas estatisticas devem ser utilizadas na analise dos dados
coletados e resultados obtidos”.

No modelo proposto na referénciaacima, o problema de avaliacdo e
classificacdo da Qualidade deEnsino pode ser definido como um problema
decisério sob multiplos critérios, envolvendo multiplosavaliadores. Para
Freitas (2004, p.5) implementar este modelo é necessario cumprir as
seguintes etapas:

"Identificacdo do objetivo da avaliacdo: nesta etapa deve-se definir o Curso

X que serdavaliado. Se todos os Cursos forem avaliados, é possivel estimar

a Qualidade do Ensino detoda a IES. Entretanto, caso a Instituicdo de

Ensino ndo tenha realizado nenhum procedimentode avaliacdo desta

natureza, recomenda-se que inicialmente apenas um Curso seja avaliado.”

A melhoria implica principalmente definir uma orientacdo estratégica
comum e perceptivel para todos, articulando o envolvimento da lideranca de
topo no processo de mudancga.

Maior envolvimento dos docentes no processo de mudanca rede, mais
autonomia por parte dos docentes com intervencdo voluntdria no
planejamento e definicGes de processos dos cursos e na escola. Salienta-se

ainda melhorar o plano de formacdo da instituicdo, com uma politica de
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recursos humanos mais adequada, ao final comunicando-se com mais
eficiéncia e menos burocratizacao.

Comissdoes de Autoavaliacdo articuladas com os gestores da instituicdo
assumem cada vez mais relevdncia nestas organizagOes escolares para um
resultado potencialmente melhor da eficdcia e eficiéncia, implicando acdes no
préprio processo de avaliacdo e resultado, ao mesmo tempo que se

desenvolvem mecanismos de autoaprendizagem e formacdo contextualizada.

2.1.6.0 papel das comissOes proprias de autoavaliacao

A Lei n. 10.861 de 14 de abril de 2004, determina que cada Instituicdo de
Ensino Superior constitua a sua comissdo propria de avaliacdo (CPA), com a
finalidade de conduzir e sistematizar a autoavaliacdo institucional em forma
de relatdrio e encaminhd-lo via sistema e-MEC a administracdopublica.

Conforme esta expresso no art. 11 paragrafos | e Il da Lei n. 10.861, a CPA
podeser constituida por:

Ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou porprevisao

no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada aparticipacao de todos

os segmentos da comunidade universitaria e dasociedade civil organizada,

e vedada a composicdo que privilegie amaioria absoluta de um dos

segmentos; atuacdo autébnoma em relacdo a conselhos e demais

orgaoscolegiados existentes na instituicdo de educac¢do superior. (Lei n.

10.861, 2004).

Neste principio a autoavaliacdo realizada pela CPA possibilitard que
Instituicdo de Ensino adquira maior conhecimento de si, identificando
avancos, fragilidades e melhorias desde a estrutura fisica até o compromisso
social, tendo como base as dez dimensdes propostas pelo SINAES.

Para Sordi (2009, p.78) “a constituicdio de uma CPA implica assumir o

principio que o processo de avaliacdo é obra coletiva e descentralizada”. A
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CPA é mista em sua composicdo, e requer que cada segmento da escola seja
representado e tenha direito a voz e voto. Sordi (2009, p.84) ainda considera
gue dar voz as CPAs “insere-se em uma visdo de avaliacdo formativa na qual
se estabelecem atos de comunicacdo com e entre os atores envolvidos
visando aprimorar avaliacdoinstituido.”

O desafio do trabalho da CPA estd na busca do bom desenvolvimento do
trabalho avaliativo, especificando no estudo a distribuicdo do tempo e espaco
da Instituicdo de Ensino. A participacdo de toda comunidade em variados
segmentos, envolvendo discussao e reflexdo sobre os problemas, demandas e
avancos aprimora a proposicao de aces destinadas a melhoria.

Os dados qualitativos gerados com o auxilio de pesquisadores institucionais
tornam as diligéncias extremamente importantes para que as Comissdes
Préprias de Avaliacdo identifiquem, em cada caso, os responsaveis pela fonte
e articulem a pesquisa.

Uma avaliacdo da qualidade gerenciada pela comissdo conduz a insercao
de processos de debate e decisdo da escola para os atores usualmente
afastados dessa discussdo, tais como alunos e familias.

Porém, facilmente é possivel identificar que o corpo discente ndo se
envolve no protagonismo do processo. A importancia de experiéncias de
participacdo e da negociacdo para que estes atores participem dos processos
politicos que ocorrem no interior da escola devem sempre compor no didlogo
para a formacdo dos estudantes, ou seja, dar voz e serem ouvidos.

A participacdo das familias na escola varia quanto a forma e a frequéncia
de acordo, principalmente, com a idade do aluno e com o nivel
socioecondmico da familia.

Um dos niveis de envolvimento se dd enquanto comprometimento com as
tarefas educativas no contexto doméstico, seja no auxilio e acompanhamento
das tarefas escolares como deveres de casa, ou enquanto responsaveis pela
educacdo proveniente do contexto familiar, relacionadas principalmente a

condutas e comportamentos dos alunos que devem ser ensinados pela
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familia. A presenca dos pais nos espacos escolares se da principalmente
através de reunides de pais.

O processo de avaliacdo da escola na perspectiva da CPA, requer que os
pais e familias sejam chamados a expressar seus valores e ideias a respeito da
qualidade das escolas de seus filhos . Para Moraes (2010, p.104) “o
conhecimento dos pais sobre o tema da qualidade da educacdo vem
carregado de significado social, construido historicamente.”

Ha outro fator relevante na atuacdo da CPA que compreende na parceria
com outras instancias institucionais para auxiliar e/ou desenvolver a
autoavaliagdo.

Esta participacdo diligente de outras instancias na autoavaliacdo conduz a
comunidade académica a envolver-se e comprometer-se. A integracdo desta
participacdo envolve rotina e cotidiano no decorrer do trabalho, desde as
acOes administrativas e juridicas até as pedagdgicas, e tem na orientacdo da
avaliacdo formativa a construcdo critica do conhecimento que buscaa
gualidade.

A tomada de decisdes flexiveis e coletivas constrdi uma credibilidade entre
os atores na comparacdo do que foi planejado com o que estd sendo
executado.

Pode-se perceber segundo Bernardes e Rothen (2015, p.440) que a CPA:

“Tanto atende a avaliacdo regulatdria, por meio da obrigatoriedade de

confeccionar os relatérios de autoavaliacdo institucional, como também

atende a avaliacdo emancipatdria, na medida em que abrebrechas na
regulacdo por meio da participacdo significativada comunidade académica

e de instancias institucionais no desenvolvimento da avaliacdo. Isso quer

dizer que os resultados das avaliagGes interna e externa podem exercer o

controle e impor a autoridade do Estado dentro das IES, pois elas tém que

seguir as normas e as regras estabelecidasnas regulamentacdes federais e,

com esse conhecimento, o Estado pode implementar politicas de

regulacdo.”

Entretanto, Afonso (2010, p.121) afirma que:
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“E possivel estabelecer o novo (des)equilibrio entre a regulacdo e a
emancipacdo. Esse (des)equilibrio é a avaliagdo emancipatdria/formativa
eocorre com a participacdo da comunidade, que se torna ativa no processo
de avaliacdo educacional, pois pode abrir brechas na avaliacdo regulatéria

e assegurar a passagem do estado de ignorancia e passividade para o

estado de autonomia, de emancipacdo e de solidariedade entre os atores

sociais na avaliacdo educacional; logo, pode romper com atitudes
deterministas.”

N3o aceitar de forma subserviente as normas/regulagdes impostas pelo
Estado dentro da Instituicdo de Ensino para Bernardes e Rothen (2015, p.441),
é “inicialmente obrigacdo para participar produtivamente, e ndo somente
para preencher um instrumento avaliativo. O que de fato estabelecer uma
cultura de avaliacdo e de participacdo que implica conhecer e apreender as
normas/regulacBes para construir praticas emancipatorias e formativas com
base na avaliacdo”.

A construcdo de praticas emancipatdrias e formativas nos processos
avaliativos para Bernardes e Rothen, (2015, p.441) “conduz ao didlogo, a
negociacdo e a tomada de decisdo de acordo com a realidade institucional,
pois os atores tornam-se conscientes de suas responsabilidades e
compromissos. Com isso, a avaliacdo institucional se transforma em uma
ferramenta valiosa para a gestdo institucional.”

As Orientac¢Oes Gerais para Avaliagdo Institucional da CONAES (2004, p.14)
ndao devem ser consideradas um instrumento para mera checagem ou
verificacdo ou, simplesmente, quantificacao:

“Ao contrdrio, espera-se que esta selecdao de temas seja vista como ponto

de partida para a construcdo de um amplo processo de discussdo e

reflexdo sobre as diversas facetas e atividades institucionais, permitindo o

aprofundamento do conhecimento e compreensdo sobre as mesmas.

Muitos dos temas e das dimensdes apresentados fardo parte do

instrumento de avaliacdo da instituicdo que sera utilizado pelas Comissodes
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de Avaliacdo Externa, quando da avaliacdo in loco, o qual serd

disponibilizado oportunamente.”

O critério de escolha dos modelos ndo pode ser estatico porque temos
evidéncias de que, ao nivel da autoavaliacdo, tem havido aprendizagem
organizacional em muitas escolas.

Os padrdes de qualidade da avaliacdo (a saber, utilidade, exequibilidade,
legitimidade, exatidao), definidos pela comissdo sdo critérios exemplificativos
a serem utilizados pelos atores educativos, quer para fazer a escolha do
modelo de autoavaliacdo, quer para o procedimento de pesquisa das
praticasexistentes numa perspectiva de avaliacdo e melhoria constantes.

Uma autoavaliagdo desenvolvida para regular ou emancipar os passos
reflexivos da instituicdo de ensino demanda principalmente tempo e
dedicacdo dos membros nomeados.

Durante a trajetdria de atuacdo de uma CPA pode ocorrer oscilacdes na
participacdo do processo de autoavaliacdo. Em alguns momentos pode-se
perceber o grande envolvimento da comunidade, contudo, em outros pontos,
a avaliacdo fica a cargo exclusivo da comissdo e de alguns atores que
compdem a instituicao.

O conflito na avaliagdo, conforme ja mencionado ocorre, principalmente,
na consolidacdo da cultura de avaliacdo e oposicao das escolhas de interesses
para resultados de gestdao em prol da qualidade institucional.

Conhecidas as orientacbes envolvente e como todos trabalho
comissionado, o planejamento e transicdo de fases torna o percurso
organizado e pratico.

Durante a preparacao da CPA, a elaboracdo do projeto de avaliacdo a ser
aplicado na avaliacdo interna ramifica o segmento da acdo, e ativa o trajeto a
ser perseguido e construido.

Na etapa seguinte, o desenvolvimento das acdes necessdrias para aplicar a
autoavaliacdo institucional, incorre nas diligéncias para levantamento dos

dados e das informacdes da pesquisa.
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A partir do relatério parcial, passa-se a fase da consolidacdo do relatdrio
final, elaborado com todos os resultados da pesquisa e as consideracdes e
analise critica da instituicdo de ensino superior sobre os resultados.

Para tantos no processo de autoavaliacdo institucional, a divulgacdo dos
resultados da pesquisa para a comunidade académica concretiza umas das
maiores importancias do trabalho.

No Brasil, as informacgbes consolidadas no relatério final da pesquisa de
autoavaliacdo institucional devem ser repassadas para o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) anualmente, até o dia
31 de mar¢o de cadaano, pelo portal do e-Mec, conforme diretrizes da
Portaria n2 821, de 21 de agosto de 2009, do Ministério da Educacdo (MEC).

Apds o cumprimento de todas essas etapas, a Instituicdo de Ensino
Superior, para Silva (2010, p.27), deve se concentrar em seu planejamento
estratégico. As mudancas de melhorias pretendidas em cada ciclo avaliativo
sdo caracterizadas nos relatérios das comissbes, com titulacbes das
percepc¢des apuradas na pesquisa sobre o potencial de desenvolvimento da
escola e em que estd mais fragil, concluindo com as propostas de acées de
melhoria.

A partir da consolida¢do da cultura de autoavaliacdo e de participacdo da
comunidade académica, abrem-se brechas no processo regulatério para que
os atores reincidam a pratica.

A autoavaliacdo é, portanto, um processo realizado em ciclos, que por
meio de criatividade e renova a andlise, a interpretacdo e a sintese das
caracteristicas que definem a Instituicdo.

No capitulo Ill apresenta-se a metodologia da pesquisa, com descricdo da
a investigacdo e seus objetivos, o estudo de caso e as as técnicas de recolha
de dados utilizados no inquérito por questionario, entrevista, andlise
documental. o publico-alvo definido na apresentacdo das instituicOes
participantes, seguindo critérios de inclusdo e exclusdo, técnicas de
seguranca, sigilo e armazenamento e as técnicas de tratamento de dados

utilizados com confiabilidade e validade.
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3.CAPITULO Ill - METODOLOGIA

3.1. A INVESTIGAGAO E SEUS OBJETIVOS

Investigar a educacdo é a busca para se alcancar uma resposta a uma
guestdo ou problema. As reflexdes abrem novos caminhos e indagacbes que
possibilitam a construcdo da qualidade do ensino e prosperidade da
educacao.

Os processos de autoavaliacdo realizados nas instituicdes sdo de
significavel importancia para a construcdo de pensamentos de melhoria e
mudangas nestas organizac¢des.

Dentre um dos objetivos desta pesquisa é estudar a conducdo dos
tabalhos, escolha da metodologia e agrupamento dos resultados das
avaliagdes que s3ao conduzidos por atores das instituicdes, reunidos em
comissoOes, envolvidos de incertezas, opinides e escolhas direcionadas ou ndo
a um propdsito varidvel de conclusdes.

As equipes de coordenacdo, ou seja, as comissdes que conduzem o
processo de autoavaliacdo estdo conhecidas da eficdcia dos resultados dos
trabalhos ja realizados? Essa premissa iniciou o principio do didlogo para
investigar o processo de autoavaliacdo atualmente praticado.

Outro objetivo desta investigacdo é identificar a participacdo dos atores no
processo de autoavaliacdo. Entender como aplicam seus conceitos diante de
escolhas nos caminhos abertos de autoavaliar suas escolas.

As composicdes sdao democraticas em relacdo a participacdo dos
integrantes da instituicao?

Qualificar essas informacdes e quantificar objetos da pesquisa objetiva
também conhecer as formas de autoavaliacdo, similaridades, diferencas e
opinides daqueles que participam direto ou indiretamente do ciclo de

avaliacdo.
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As informacdes obtidas com a avaliacdo prépriasdo validas e confidveis
para o uso efetivo dos resultados? Assim, a definicdo de categorias permitiu
uma andlise qualitativa dos processos pesquisados, fundamentada também
em dados quantitativos dos relatdrios e dos inquéritos por questionarios.

Buscando delimitar os objetivos tracados neste processo de investigacdo
define-se a metodologia necessdria e adequada para se alcancar uma
finalidade cientifica. E a direcdo do olhar do pesquisador, o que procura
descobrir e a forma como estabelece o seu objeto de pesquisa que lhe
permite debrucar sobre determinados pressupostos tedrico-metodoldgicos
mais ajustados aos seus objetivos, quer seja para uma abordagem no campo
guantitativo ou qualitativo.

O objetivo qualitativo desta dissertacdo busca reunir situacdes da
autoavaliacdo conhecidas pelos atores do processo, como pensam e decidem,
como o processo é formado na instituicdo, sua conducdo e perspectiva do
olhar de seus idealizadores.

E presente estas condicGes de qualidade, o estudo envolve quantidade de
estatisicas e respostas de temas em comum do processo, em insituicdes que
realizam este trabalho.

Conforme aponta Minayo e Sanches (1993, p. 239):
“Pode-se dizer que, por um lado, se os estudos quantitativos procuram
seguir, com rigor, um plano prévio baseado em hipdteses e no controle de
variaveis, a pesquisa qualitativa, de outro modo, é direcionada ao longo do
seu desenvolvimento. Entretanto, a abordagem qualitativa ndo deve ser
escolhida simplesmente porque é interessante, diferente e por nao
requerer andlise estatistica, mas sim deve priorizar e atender os objetivos
da investigacdo.”

Para o estudo aqui desenvolvido, o interesse estd em constatar a
contribuicdo na melhoria da educacdo superior por meio da autoavaliacdo
institucional, em especifico, nas IES da cidade de Uberaba.

Dessa forma, esta pesquisa se caracteriza por ter uma abordagem

qualiquantitativa, voltada tanto para a compreensdo da autoavaliacdo de
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instituicoes de ensino como um determinado processo social quanto para as
relacdes estabelecidas entre as perspectivas deste processo e suas formas de
elaboracdo e comunicacdo com a sociedade.

O trabalho das comissGes e suas ponderacdes praticas serdo utilizados a
priori para argumentar o problema e clarificar a investigacdo que procedera

nas técnicas de recolha de dados utilizados.

3.2.ESTUDO DE CASO

Um estudo de caso ndo procura explicacdes causais, utilizar grandes
amostras, nem realizar complexas andlises estatisticas, mas analizar com rigor
cientifico os acontecimentos que tém lugar num contexto social dindmico.

A analise exaustiva de um contexto social, num periodo de tempo
delimitado e num contexto sociocultural e geografico também definido pelo
ambito da investigacao.

As perguntas de partida desta pesquisa se debruca sobre o “como ou
porqué de um conjunto contemporaneo de acontecimentos, sobre o qual o
investigador tem pouco ou nenhum controle” (Yin, 2001, p.28).

No método utilizado, presente o estudo de caso no excluiu o uso de
procedimentos quantitativos, ainda que com uma finalidade descritiva e, por
tanto, se utilizou-se dados e indices como um recurso mais no processo de
investigacao.

Nesta perspetiva, ndo constituiu para o método de investigacdo, uma
técnica concreta, mas uma estratégia de investigacdo, que circunscreve o
campo ou objeto onde vai decorrer a investigacao.

O estudo de caso proposto nesta dissertacdo foi eleito para melhorar o
objetivo de fornecer aos atores educacionais informag¢des que os auxiliem a
julgar méritos e valores de politicas e do desenvolvimento da autoavaliacdo

das instituicdes.

47



O presente o estudo de caso visou identificar aspectos gerais e relacionar
outras situa¢des convergentes da autoavaliagdo e suas perspectivas dentro
das Insituicoes. Sua conclusdo conduziu para uma contribuicdo na elaboracdo
das relacdes, dos conceitos e da realidade especifica das comissGes que pode

ser generalizada quando observadas em um grupo Unico.

3.3.AS TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS UTILIZADOS NA
INVESTIGACAO

A investigacdo desenvolvida incluiu em primeiro lugar a revisdo da
literatura com leituras de obras de referéncia da area em estudo e a analise
dos normativos legais, o que constitui o referencial teérico dos dominios a
desenvolver e a administracdo dos inquéritos por questionarios.

Para tanto, foram utilizadas ferramentas de busca e pesquisa em sitios
eletrénicos que armazenam artigos revisados por especialistas (peer-
reviewed), teses, livros, resumos e artigos de editoras académicas,
organizagdes profissionais, universidades e outras entidades académicas.

As principais palavras-chave para esta busca compreenderam:
Autoavaliacdo das organizacbes, comissdo permanente de avaliacdo,
avaliacdo e qualidade — localizados nos sitios Google Académico, Repositério
Cientifico do Instituto Politécnico do Porto: ESSE, SciELO - Scientific Electronic
Library Online, entre outras revistas e livros da area.

De acordo com Macedo (1994, p.13), a revisdo da literatura é a que:

Procura identificar, localizar e obter documentos pertinentes ao estudo de

um tema delimitado, levantando-se a bibliografia basica. Assim, torna-se

importante para a definicdo do problema da pesquisa e, também, para o

refinamento dos conceitos e didlogo com os dados, buscar a compreensao

dos mesmos. Vale destacar que a escolha do referencial privilegiou a

relevancia das ideias dos autores para com o tema do estudo em questao”.
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A leitura dos documentos e da bibliografia disponivel aproximou as
realidades escolares pesquisadas, bem como, motivou o estudo e
aprofundamento de conceitos e principios fundamentados na andlise e

interpretagdo dos processos pesquisados.

3.3.1. Inquérito por questionario

Segundo Marconi e Lakatos (2003), sdo varias as técnicas de coletas de
dados que podem ser usadas em uma pesquisa, bastando ao pesquisador
buscar a que melhor atenderd e traduzird sua investigacdo. A vista disso,
utilizando-se os processos quantitativos para estudo do padrdo de trabalho
das comissdes e, principalmente, acrescer uma fonte de perspectiva
qualitativa dentro da trajetdria percorrida por determinado grupo isolado de
trabalho, as comissGes de avaliacdo propria, foi formulado o questiondrio
(Anexo ).

O questionario, de acordo com Gil (1987), “constitui umas das técnicas
mais importantes, disponiveis para a obtencdo de dados nas pesquisas
sociais”. Assim, o inquérito por questiondrio foi aplicado para inicialmente
obter conhecimento de dados pessoais e profissionais dos participantes,
caracteristicas especificas dos sujeitos pesquisados.

Em seguida, com opcdes de quatro niveis de resposta, as questdes foram
respondidas de acordo com a nivel de concordancia ou discordancia. Optou-se
também pela identificacdo dos meios de comunica¢gbes conhecidos ou
desconhecidos ou que ndo existem na divulgacdo dos relatérios. E por fim,
sobre a eficdcia da composicdo do trabalho em torno da comissdo e seus

resultados.

Abaixo informacdes sobre a coleta de dados do inquérito por questionario:
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IES Participante Quantlfi?de Duragdo Consulta Datas Restrigcoes
de Inquiridos

Membros da 5 19min Inquérito por | 11/09/2017 a Sem

A CPA questiondrio 08/11/2017 restri¢des
Membros da 7 23 min Inquérito por | 13/09/2017 a Sem

B CPA questionario 08/11/2017 restricdes
Membros da 6 23 min Inquérito por | 11/09/2017 a Sem

c CPA questiondrio 31/10/2017 restri¢des

Tabela 01 — Coleta de dados do inquérito por questionarios.

Quanto aos

identificaram a op¢do que melhor identifique

satisfagdo com

meios

a formacdo da

de divulgacdo do

N

comissdao prépria de

relatério, os

a pesqui

participantes
sa. E, por fim, sua

avaliacdo e

dirigentes/coordenadores.

Desenvolvido em texto impresso e aplicado pessoalmente o inquérito por
guestionario, foi estruturado ndo disfarcado. Os inquiridos souberam qual é o
objetivo da pesquisa, respondendo principalmente questdes de multipla
escolha em relacdo as perguntas, e, oportunamente, permissées de respostas
discursivas de contexto objetivo.

Os formuldrios foram encaminhados para resposta, destinados
primeiramente apenas aos e-mails particulares dos participantes e também
encaminhados fisicamente a estes, através de contato pessoal com o
pesquisador, na residéncia do participante ou em local ndo identificado por
terceiros. Os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido dos participantes
foram também encaminhados de forma eletronica, ou fisicamente, aos
participantes.

Os inquérito por questionario foram aplicados com reserva, discricdo e
seguranca para preservar o conforto e a privacidade dos participantes durante
resposta as questdes foi de

as respostas. A duracdo média de

aproximadamente 20 minutos.
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3.3.2.Entrevista

A entrevista foi outro instrumento utilizado nesta pesquisa, destinada
apenas aos dirigentes (coordenadores/diretores) que recepcionam o relatério
das ComissOes Préprias de Avaliacdo. Justifica-se a busca pelo envolvimento
dos dirigentes, em relagdo as instrucdes do SINAES (2009), sugestivo no
processo avaliativo de forma legitimar a avaliacdo e continuar sua construcao
no futuro.

Conforme pontuam Lidke e André (1986) “na entrevista a relacdo que se
cria é de interacdo, havendo uma atmosfera de influéncia reciproca entre
guem pergunta e quem responde.” (p.33). As questdes foram flexiveis,
permitindo que o didlogo e a explanacdo do inquérito por entrevista sobre o
tema abordado ocorram mais livremente. Assim, este tipo de entrevista
contribuiu na investigacdo dos aspectos afetivos e valorativos dos informantes
gue determinam significados pessoais de suas atitudes e comportamentos.

Os citados autores, Lidke e André (1986), também destacam que “a
entrevista semiestruturada permite ao entrevistador fazer adaptacdes
necessdrias no momento em que é realizada, fazendo com que o sujeito de
pesquisa sinta-se mais a vontade” (p.33-34). E, para a realizacdo desta, alguns
cuidados foram necessarios, tais como, planeja-la de acordo com os objetivos,
buscar, se possivel, algum conhecimento prévio do entrevistado, marcar dia e
local e respeitar o que ficou agendado; o anonimato e sigilo do entrevistado;
cuidado com o vocabuldrio; respeito a cultura e valores dos sujeitos; ndo
forcar as respostas; e possibilidade de um clima de confianca.

Com a finalidade de ficarmos atentos e ndo perdermos detalhes
importantes, a entrevista semiestruturada foi gravada em midia digital.
Posteriormente, as repostas foram transcritas de acordo com a ordem e o
roteiro da entrevista (anexo IlI), com duracdo de aproximadamente 50
minutos.

Optou-se pela entrevista semiestruturada para que o planejamento do

roteiro complete a interrogacées com improviso do participante, dando-lhe
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oportunidade de contribuir para outras questdes que eventualmente surjam
durante a entrevista.

As entrevistas foram agendadas previamente por e-mail pessoal ou
telefone particular de forma que ndo identificar o entrevistado, e realizadas
em locais privativos, na residéncia do entrevistado e com seguranca, fora do
hordrio de trabalho, para preservar o conforto, o sigilo e a privacidade dos
participantes, com durag¢ao aproximada de 50 minutos.

As entrevistas foram aplicadas seguindo roteiro e formacdao de perguntas
semiestruturadas. As respostas foram gravadas pelo Aplicativo Gravador de
Voz, versdo 1.4 1512124 (equipamento pessoal do pesquisador) e,
posteriormente, transcritas de acordo com a ordem das questoes,

previamente, abaixo informacgGes sobre a coleta de dados:

IES Entrevistado(a) Duragdo Consulta Datas Restri¢oes

Sem restrigdes,
apresentou texto
previamente
elaborado para
norteamento das
respostas

A Entrevistado(a) 1 30min Entrevista 05/09/2017

B Entrevistado(a) 2 42min Entrevista 06/09/2017 Sem restrigcdes

C Entrevistado(a) 3 55min Entrevista 06/09/2017 Sem restrigcdes

Tabela 02 — Coleta de dados do inquérito por entrevistas.

x

Todas as informagGes que ndo se relacionaram a proposta da pesquisa
(qualitativa e quantitativa) foram eliminadas, pois se tratavam de informacgdes
irrelevantes para o projeto.

Os elementos e palavras chave das entrevistas margeiam as seguintes

categorias:

Categorias Descrigao
1. Dados pessoais e Identificar e analisar o participante de acordo com sua experiéncia na
profissionais participagdo da autoavaliagdo.
2. Participagao no Identificar a participagdo do entrevistado no exercicio de sua fungdo
processo de autoavaliagio | ho processo de autoavaliaggo.
3. Formagdo da CPA Analisar como a fomagdo da CPA é iniciada e a influéncia do
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entrevistado no exercicio de sua fungdo para essa formagao.

4. Dificuldades relatadas Identificar a comunicagdo direta do entrevistado com os membros da
pelos membros da CPA e CPA e quais os problemas centrais tratados.

acoes de solugdo

Conhecer a posi¢do do entrevistado sobre os meios de divulgagdo e
como ele trata a inportancia da transparéncia e publicidade dos
resultados da autoavaliagdo.

5. Estrutura dos meios
para divulgagdo do
processo e dos resultados

Conhecer os procedimentos e trativas da Instituicdo com os resultados
a partir do relato do entevistado sobre a recepgdo dos relatdrios

6. Recepgdo pela
pedo p construidos pela CPA.

Institui¢do de Ensino
Superior do relatério de
avaliagdo

Tabela 03 — Categorias do inquérito por entrevistas.

3.3.3.Analise documental

Os relatérios das Comissdes de Avaliacdo das Instituicbes pesquisadas
foram estudados e analisados para investigacdo da conducdo dos trabalhos e
suas conclusdes.

Na perspectiva quantitativa, as amostras e fatos colhidos dos dados e
conclusGes dos relatérios de autoavaliacdo das instituicbes estudadas
proporcionaram um instantdneo alcance do estudo no tempo e
fundamentacdo em quadro tedrico mais rigido durante a pesquisa
documental.

Bardin (1977, pg. 42) conceitua a analise de contetido como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das
mensagens (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo/recepgdo (varidveis
inferidas) destas mensagens.

Os documentos pesquisados foram direcionados para os mesmos caminhos

da pesquisa bibliografica, ou seja, um material j& elaborado com conteldo
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seguro e confidvel, em razdo da sua estrutura e metodologia cientifica
aplicada em uma formalidade institucional de cada organizacdo.

Os documentos pesquisados tém fontes de construcao diversificadas em
razdo de cada natureza e tipo de autoavaliacdo, portanto analisd-las em um
contexto Unico tornou-se um desafio para esta pesquisa.

Para isso, foram categorizadas algumas relaces de requisitos minimos,
como base sugerida pelo INEP na Lei n? 10.861, de 14/04/2004:

Categorias Descrigao
1. Caracterizacgdo da Identificar onde se apresenta a instituigdo, seu histérico, sua inser¢do
instituicdo avaliada na comunidade local e sua evolugdo no quadro social.

Identificar relato do processo do trabalho desenvolvido, destacando, a
metodologia, os instrumentos utilizados para operacionalizar a
proposta de autoavaliagdo, as formas de analise e de tratamento dos
dados, de acordo com a missdo e os objetivos da IES, a divulgagdo e
seus possiveis desdobramentos no dmbito institucional.

2. Apresentacgdo da
avaliacdo

Identificar as agdes planejadas para a realizagdo da avaliagdo
institucional; as agdes realizadas pela IES no decorrer do processo
3. Desenvolvimento avaliativo; os resultados alcangados, destacando as fragilidades e as
potencialidades; como sdo incorporados estes resultados no
planejamento da gestdo académico-administrativa.

Identificar se os relatérios contem a descrigdo das agdes e resultados
relativos a cada uma das dez dimensdes contidas na Lei que institui o

4. Aderéncia ao SINAES SINAES.

Tabela 04 — Categorias de estudo dos relatérios de autoavaliagéo.

A categorizacdo com a base sugestiva de recomendacdes do INEP
fortaleceu e justificou a estrutura de analise. Pois, ndo tratadas como uma
obrigacdo, as sugestdoes norteiam o relatério e permitem neste momento
identificar por meio desta pesquisa como se estruturam os relatérios e sua
organizacao durante o processo de auto avalia¢do.

O estudo ndo identificou as Instituicdes justamente por ndo ser
interessante para os resultados formas de comparagdo ou correcdo que esta
pesquisa venha a julgar, e além proteger a confidencialidade do assunto de

forma ndo denegrir ou prejudicar as Institui¢cdes participantes.
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3.4. PUBLICO-ALVO

Os sujeitos da pesquisa foram os membros de comissdes de avaliacdo
propria, para os inquéritos por questiondrio e os gestores responsaveis por
recepcionar as informacgdes dos relatérios emitidos nas entrevistas.

Dinamizar uma andlise entre as complexas tarefas das comissdes e os
resultados recebidos pelos gestores, justifica a escolha destes atores para se
promover melhores perspectivas e racionalidades para as a¢oes reflexas dos
resultados das autoavaliacdes.

O locus da pesquisa se constitui de trés Universidades, sendo uma publica
e duas privadas, da cidade de Uberaba, uma cidade do interior de Minas
Gerais, pela perspectiva de estudar Instituicdes com estruturas diferentes em
relacdo aos discentes, cursos e mercado diversificados envolventes para cada
uma.

A cidade de Uberaba esta localizada na regido oeste do Estado de Minas
Gerais, regionalmente conhecida como Triangulo Mineiro, em uma localizacdo
centro do territério do Brasil. Sua populagdo estima-se em 325.279

habitantes, conforme abaixo:

indices Unidade Quantidade
Populagdo estimada 2016 Habitantes 325.279
Populagdo 2010 Habitantes 295.988
Area da unidade territorial 2015 km? 4,523,957
Densidade demografica 2010 hab/km?) 65,43

Tabela 05 — indices populacionais de Uberaba-MG (IBGE, censo 2010).

Em relacdo aos indices econémicos da populacdo da regido, em epigrafe, a
distribuicdo da renda per capita obedece a seguinte ordem de RS 34.509,47
(trinta e quatro mil quinhentos e nove reais e quarenta e sete centavos) por
pessoa (IBGE, censo 2013).
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Como se percebe a renda per capita da cidade é elevada se comparada aos
demais municipios do Estado de Minas Gerais, com média de média estadual
foi de R$23.646, inclusive de sua capital Belo Horizonte com RS 32.844,00, em
2013.

Destaca-se ainda que a regido de Uberaba tem passado por profundas
transformacodes estruturais resultado direto da ampliacdo da malha rodoviaria
0 que permite rdpido e facil acesso da populagdo, e principalmente com
destaque para localizacdo estratégica e central do territodrio brasileiro, na
regido do Triangulo Mineiro.

Abrigam também dois grandes centros de compras, shopping centers
(Uberaba Shopping e Praca Uberaba Shopping) e hipermercados (Bretas, Mart
Minas, Wal-Mart, Guarato, Zebu Carnes dentre outros) e uma vasta rede de
servicos e comércios. A regido destaca-se também como maior centro
mundial de melhoramento genético de racas zebuinas; maior polo de
fertilizantes fosfatados da América Latina e lider na producdo de graos do
Estado de Minas Gerais (PREFEITURA DO MUNICIPIO DE UBERABA, 2017).

Com relacdo as instituicdes de ensino superior no municipio segundo o
censo do INEP do Ministério da Educacdo, Uberaba possui 8 Instituicdes de
Ensino Superior em Uberaba e oferta de 59 cursos de graduacdo presencial e
na modalidade EAD (INEP, 2013).

Desde o censo de 2013, Uberaba registrou 1.845 func¢des docentes, com
ingresso de 1849 alunos na Rede Publica Federal e 4992 na rede Privada, num
total de 6841 alunos e; concluintes em 2013, 4687 (INEP, 2013).

3.4.1.Apresentac¢ao das instituicOes participantes

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tridangulo Mineiro -
IFTM
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O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Tridngulo Mineiro
- IFTM, criado em 29 de dezembro de 2008, pela Lei n. 11.892, é uma
Instituicdo de Educacdo Superior, Basica e Profissional, pluricurricular e
multicampi, especializada na oferta de educacdo profissional e tecnoldgica
nas diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de
conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as suas praticas pedagdgicas. No
seu processo instituinte estdo presentes na composicdo de sua estrutura
organizacional uma Reitoria localizada em Uberaba, os Campi de Uberaba,
Uberlandia e as Unidades de Educacdo Descentralizadas de Paracatu e de
ltuiutaba que, por forca da Lei, passaram de forma automadtica,
independentemente de qualquer formalidade, a condicdo de campus da nova
instituicdao, passando a denominar-se respectivamente: Campus Uberaba,
Campus Uberlandia, Campus Paracatu e Campus ltuiutaba. Posteriormente
foram incorporados os Nucleos Avancados de Patrocinio e Uberlandia
atualmente denominados Campus Patrocinio e Campus Uberlandia Centro
respectivamente e criado os Campi de Patos de Minas, Campina Verde e
Uberaba Parque Tecnolégico. No imaginario das comunidades que compdem
a nova instituicdo e nas praticas de seu cotidiano, estes componentes
instituintes estdo postos. Implica entdo, reconhecer que, como em toda
organizacao, instituido e instituinte sdo aspectos de uma mesma realidade
gue, permanentemente, fazem trocas e assim, alteram e (re)configuram a
Instituicdo numa totalidade em processo.

Sendo a avaliacdo institucional referente as Instituicdes de Educacdo
Superior desde 2008 ja vinha sendo conduzida no CEFET Uberaba.

Em 2009 apds a constituicdo do IFTM, porém ainda em fase de
estruturacdo, os dois Unicos que atuavam no ensino superior eram os campi
Uberlandia e Uberaba os quais ja tinham cada um deles suas CPA’s prdprias e
gue consolidaram o relatério de avaliacdo institucional nesse ano. Tal
procedimento se repetiu no ano de 2010.

Ao final de 2010, com a aprovacdao do Regimento Geral do IFTM o qual

previa o cardter multicampi da CPA, paralelamente a consolidacdo da
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implantacdo e funcionamento da educacdo em todos os niveis de ensino em
todos os campi do Instituto a Avaliacdo Institucional passou a cumprir
plenamente os objetivos propostos: identificar o seu perfil e o significado da
atuacdo do IFTM, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e

setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais.

Universidade Presidente Antonio Carlos - UNIPAC Uberaba

A UNIPAC - Universidade Presidente Antonio Carlos teve inicio em 1963,
guando o deputado e professor Bonifacio Andrada apresentou um projeto de
lei que aprovado deu origem a Fundacdo Universitdria da Mantiqueira, em
Barbacena, Minas Gerais. A instituicdo, por lembranca do deputado Hilo
Andrade, passaria a se chamar Fundacdo Presidente Antbénio Carlos. Era o
nascimento da FUPAC, que mais tarde tornar-se-ia uma das maiores
instituicdes universitarias do pais.

O deputado Bonifacio Andrada transformou em realidade o seu intento em
1965. Coube a ele presidir a instalacdo das duas primeiras instituicoes
universitarias em Barbacena.

Assim, em 1966, foram instaladas as duas primeiras faculdades: a
Faculdade de Filosofia com os cursos de Letras, Pedagogia e Histéria e a
Faculdade de Ciéncias Economicas, Contabeis e Administrativas com o curso
de Ciéncias Contdbeis. O inicio destes cursos refletia a preocupacdo da
Fundacdo Presidente Antonio Carlos em responder as expectativas na
formacdo de professores e no setor da geréncia empresarial, pois, desde
aquela época, eram solicitados profissionais qualificados para estas areas.

Sempre atenta as necessidades da comunidade, a FUPAC inicia, em 1968 o
curso de Matematica. Em 1971, é criada a Faculdade de Medicina, hoje
procurada por estudantes do Brasil inteiro. Trés anos mais tarde, em 1974, a
FUPAC cria a Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais com o curso de Direito,
e em 1975, a Faculdade de Ciéncias Econbmicas e Administrativas, com a

graduacdo em Administracdo de Empresas, todas na cidade de Barbacena.
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Em uma continua expansdo, a Fundacdo Presidente Ant6nio Carlos passa a
estar presente na cidade de Ubd, em 1970; e em Visconde do Rio Branco, em
1975. A FUPAC chega também a Leopoldina no ano de 1991; a Ipatinga, em
1993; e a Juiz de Fora, em 1996. Em 1997, a Fundacdo instala-se ainda em
Conselheiro Lafaiete; no ano seguinte (1998), em Bom Despacho; e em 2001,
em Araguari. Hoje, estas cidades formam um conjunto de 9 campi , incluindo
Barbacena.

Ao longo daqueles anos a FUPAC instalou também unidades em outras
cidades de Minas Gerais, como Andrelandia, Campo Belo, Cataguases,
Congonhas, Conselheiro Pena, Itabirito e Muriaé.

Aos 33 anos de atividade, em 1996, em reconhecimento a qualidade do
ensino oferecido, os campi da Fundag¢do Presidente Antonio Carlos
transformam-se em Universidade Presidente Anténio Carlos (UNIPAC),
autorizada pelo Conselho Estadual de Educa¢do, homologada pela Secretaria
de Estado da Educacdo de Minas Gerais e Portaria do MEC n? 366, de 12 de
marco de 1997.

A partir de 2002, o Reitor licenciado, professor Bonifacio Andrada, visando
a melhoria da qualidade da educacdo de base no Estado e consciente da
necessidade de capacitacdo do profissional pedagdgico, criou a Rede de
Ensino Normal Superior com as Faculdades de Educacdo e Estudos Sociais em
mais de 130 cidades espalhadas por Minas Gerais, 0 que promoveu uma
grande revolucdo educacional no interior mineiro. Tal iniciativa atendeu as
necessidades de cada regido e a exigéncia instituida na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacado, que determina que, a partir de 2006, a formacado superior
seja imprescindivel para atuacdo dos professores em sala de aula.

Hoje, portanto, a FUPAC/UNIPAC esta presente em mais de 100 cidades de
Minas Gerais, subdivida em campi e Rede de Faculdades Isoladas de Educacdo
e Estudos Sociais, com mais de 57 mil universitarios, oferecendo mais de 200
cursos de graduacdo, e contando ainda com o Ensino Fundamental, Médio,

pds graduacdo lato sensu , nas diversas dreas do conhecimento e stricto
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sensu, em Administracdo, Comunicacdao e Tecnologia, Direito e Educacdo e

Sociedade.

Faculdades Associadas de Uberaba- FAZU

A histéria da FAZU comeca em 1973, quando a Associacdo Brasileira dos
Criadores de Zebu (ABCZ) percebeu a necessidade da formacdo de
profissionais especializados em Zebutecnia, e instituiu a Fundacdo Educacional
para o Desenvolvimento das Ciéncias Agrdrias (FUNDAGRI), entidade sem fins
lucrativos, destinada a criar e manter cursos superiores no setor das Ciéncias
Agrdrias. Em 1975, a FUNDAGRI criou a Faculdade de Zootecnia de Uberaba
(FAZU).

Em 1975 foi criado o Curso de Zootecnia. Em 1989, Curso de Agronomia.
Nesse ano, a Instituicdo passou a denominar-se Faculdade de Agronomia e
Zootecnia de Uberaba — FAZU. Em 1997, Curso de Medicina Veterinaria.
Convénio entre a UNIUBE — ABCZ — FUNDAGRI — FAZU.

No ano 2000 inicou-se o Curso de graduacdo em Engenharia, habilitacdo
em Engenharia de Alimentos. E, em 2001 Licenciatura em Letras,
Portugués/Inglés e Portugués/Espanhol; e Secretariado Executivo Bilingue. Os
Cursos de Licenciatura em Computacdo foram abertos em 2002, quando A
Faculdade passa a ser denominada FACULDADES ASSOCIADAS DE UBERABA —
FAZU.

A Instituicdo recebeu em 2004, credenciamento do MEC para ministrar
cursos de pds-graduacao lato sensu na modalidade a distancia e autorizacdo
para ministrar o curso de especializacdo em Manejo de Pastagem, a distancia,
com 80 vagas iniciais, conforme Portaria n2. 655, de 17/03/2004, publicada no
Didrio Oficial da Unido do dia 18/03/2004.

Entre os anos de 2005 e 2006 ocorreu a retificacdo de Portaria de
Credenciamento para oferta de cursos de pds-graduacdo em todas as suas
areas de competéncia académica, conforme portaria n2 2787, de
17/08/2005, publicada no Didrio Oficial da Unido, em 18/08/2005, e a
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implantacdo do Nucleo de Educacdo a Distancia e da FAZU Virtual. E baertura
dos Cursos de Sistemas de Informacdo e Protocolado no Sistema SAPIENS o
Processo n2. 20060006084, solicitando credenciamento da FAZU como Centro
Universitario.

Entre 2007 foi Protocolado no Sistema e-MEC, o Processo n2. 20076949,
solicitando o Recredenciamento Institucional, e no Sistema SAPIENS, o
Processo n2. 20080001105, solicitando o Recredenciamento para oferta de
cursos de pés-graduacdo lato sensu a distancia.

Em 2009, a Avaliacao Institucional Externa para fins de Recredenciamento.
Obteve o conceito/nota 4 (quatro).

Entre 2010 e 2011 foram Protocolados no Sistema e-MEC, o Processo nQ.
201011280, solicitando o Recredenciamento para oferta de cursos de pds-
graduacdo lato sensu a distancia. O processo ndo pbéde tramitar, pois é
necessdrio a liberagdo para inserir novo PDI, vigéncia 2011 a 2015, e no
Sistema e-MEC novo Processo, solicitando o Recredenciamento para oferta de
cursos de pés-graduacdo lato sensu a distancia.

Autorizacdo em 2011 o Curso de Sistemas para Internet — Tecnoldgico.
Portaria n? 326/2013. E o Curso Agronegdcio — Tecnoldgico. Portaria n2
16/2013.

Em 2012 cocorream as RenovacGes de Reconhecimento de Curso de
Sistemas de Informacdo. Portaria n? 286/2012 e do Curso de Letras.
Portugués e Respectivas Literaturas. Portaria n? 286/2012. Ainda neste ano foi
Implantado oficialmnete o Agrocurso. E, o Curso de Engenharia de Alimentos
alcangca nota maxima no ENADE. O curso de Secretariado Executivo Bilingue
passa a ser estrelado no Guia do Estudante. Alcanca nota 4 no ENADE.

Em 2013, os cursos de Agronomia, Zootecnia e Secretariado Executivo
Bilingue foram estrelados no Guia do Estudante. Implantado o programa
“Estude Facil”. E, a Renovacdo de Reconhecimento do Curso de Secretariado
Executivo — Portaria MEC 705/2013.

Em 2014 ocorre a renovacdo de Reconhecimento do Curso de Agronomia.
Portaria n2 821/2014, e do Curso de Zootecnia. Portaria n? 821/2014.
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Em 2015 a FAZU comemora 40 anos e promove 40 agdes sociais,
promocionais, esportivas e de sustentabilidade. O Brasil ganha 1° MBA
agropecuario “dentro da porteira” em parceria entre ABCZ e FAZU. E em 2016
— Fazu recebe Selo de Instituicdo Socialmente Responsavel.

Apos a escolha das IES, foi realizado contato com os dirigentes/diretores
das instituicdes, aos quais se enviou o projeto de pesquisa para que
autorizassem a realizacdo da mesma com as Comissdes prépriade avaliagao e
os coordenadores/dirigentes responsaveis por receber os relatérios de
autoavaliacdo.

Partindo do principio de que “os investigadores qualitativos se encontram
numa posicdo muito particular para negociar sua entrada, ja que a maioria das
pessoas ndo esta familiarizada com este tipo de abordagem” (BOGDAN e
BIKLEIN, 1999, p. 117), para ndo haver constrangimentos e, também, para a
pesquisa ndo ser interrompida no meio do trabalho de campo.

Durante os desenvolvimentos da apresentacdo dos dados e dos resultados,
as IES ndo foram diretamente relacionadas ou identificadas para proteger os

participantes e suas posicdes durante as respostas.

3.4.2.Critérios de inclusao e exclusao

A principal caracteristica da populacdo alvo é a importancia da correlacao
com o tema na tomada de decisdes no processo de autoavaliagdo que foram
identificadas durante o estudo.

Desse modo, os membros que formam as comissdes préprias de avaliacdo
e os gestores que se dedicam a receber as avaliagbes com mais atencdo
formam objetivamente a populacdo investigada.

A escolha dos participantes foi realizada a partir da identificacdo dos

membros da CPA e dirigentes/coordenadores relacionados nos relatérios de
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avaliacdo institucional divulgados publicamente pela IES. O nimero de 19
participantes do inquérito por questiondrio e 3 entrevistados.

Dados colhidos de outros participantes ndo selecionados ou que
espontaneamente apresentaram interesse em participar da pesquisa foram

excluidos.

3.5.TECNICAS DE SEGURANGCA, SIGILO E ARMAZENAMENTO

Os instrumentos especificos para recolher de dados sdo a partida para se
tornar possivel uma andlise propicia ao desenvolvimento de resultados.
Técnicas de recolher dados de natureza qualitativa ou quantitativa sdo muito
varidveis ao alcance da investigacdo de Educacdo. Foram adequadas
respectivamente para alcangar ora a quantificacao, ora os momentos em que
se opta pelo conteudo.

Os inquéritos por questionario e as entrevistas foram usados como
instrumentos mais precisos para acessar com rapidez e eficidcia as
informacdes. Com estas técnicas e a interacdo vinculada permitiu-se
considerar um agrupamento de dados basicos dos andamentos dos trabalhos
realizados pelas comissoes.

Para tanto, no questiondrio predominou a elaboracdo de perguntas
objetivas, tais como se constitui a participacdo no processo de avaliacdo
institucional; a formacdo da comissao prépria de avaliagdo; quais as principais
de dificuldades dos membros da CPA no cumprimento da sua fung¢do; quais
medidas de solucdo foram tomadas para ultrapassar essas dificuldades; como
é a estruturacdo de meios para divulgacdo do processo de avaliacdo
institucional e por fim; a recepcaodo relatério de avaliacdo construido pela
CPA.

Para a pesquisa desta dissertacdo, utilizou-se a comunicacdo direta com os

membros que compdem as comissdes de avaliacdo identificando em discurso
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aberto suas dificuldades e obstaculos aos trabalhos. Os conteudos dos
inquéritos por questionario abordaram amplamente o tempo de coleta de
informacdes, o acesso aos documentos oficiais para legitimacdo dos atos e,
por fim, o alcance da comunidade escolar, especificamente com a criacdao de
acessos virtuais de pesquisa para consulta e os seus indices de resultado.

As respostas dos inquéritos por questiondrio e das entrevistas foram
guardadas e mantidas com seguranca desde a coleta dos dados, tanto na sua
divulgacdo durante o tratamento dos dados quanto no seu armazenamento.

Todos os contatos para agendamento e participagdes nas pesquisas foram
realizados de forma discreta e garantindo a seguranca ao participante, sempre
procurando por meios particulares, fora do local de trabalho e sem
demonstrar a terceiros a participacdo ou posicdo dos envolvidos na pesquisa.

No desenvolvimento das consideracdes sobre o material colhido, os dados
e informacdes dos participantes ndo foram divulgados, para preservar o sigilo
e a posi¢do das respostas.

As informacdes dos inquéritos por questiondrio ndo foram vinculadas de
forma especifica, ou seja, foram tratadas em conjunto, considerando o
ambiente das Comissdes de cada IES, e concluindo de forma generalizada para
todas elas. As informacOes das entrevistas foram divulgadas com zelo para
ndo transparecer a identificacdo do participante, apenas considerando
trechos ancoras de determinado assunto. Os entrevistados foram titulados
numericamente como: Entrevistado 1, Entrevistado 2 e Entrevistado 3, e
inviabilizando de todas as formas reconhecimento destes.

Os dados coletados nos inquéritos por questiondrio, nas entrevistas e nos
relatdrios de autoavaliacdo foram digitalizados e armazenados com titulacdo
em numeros, sem a identificacdo dos participantes. Ficardo pelo periodo de
05 (cinco) anos no HD (hard disk drive) do computador pessoal do
pesquisador. Os documentos impressos ou transcritos em papel, apds
digitalizacdo, foram imediatamente destruidos por meio de fragmentacdo

irrecuperavel, misturados e descartados para reciclagem.
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Apds 05 (cinco) anos citados acima, os arquivos digitais serdo excluidos

permanentemente, sem possibilidade de recuperacao.

3.6.TECNICAS DE TRATAMENTO DE DADOS UTILIZADOS.

Nas pesquisas qualitativas, os calculos sdo substituidos por classificacdes e
andlises dissertativas. Para Fonseca (2002, p.20) “é o fendmeno que
determina os métodos de pesquisa sem eliminar por completo os calculos”. A
pesquisa qualitativa se preocupa com os aspectos da realidade que ndo
podem ser quantificados, centrando-se na compreensdo e explicacdo da
dindmica das relagdes sociais.

O universo de significados e motivos que envolvem o trabalho das CPA,
bem como a perspectiva de comunica¢do dessas comissdes, com a finalidade
de um relatério, constituem um espaco profundo das relacdes, dos processos
e dos fatos que ndo podem ser operados por varidveis, abarcando na pesquisa
um empirismo e envolvimento emocional do pesquisador e das pessoas
pesquisadas.

A intencdo de realizar a pesquisa de campo foi devido a observacdo de
fatos e fenébmenos que ocorrem nas Instituicdes de Ensino Superior,
especificamente no desenvolvimento da autoavaliacdo institucional.

E, predominou-se a pesquisa de campo ex-post-facto partindo da
investigacdo de fato ocorrido apds o trabalho das ComissGes Prdprias de
Avaliacdo das Instituicdes de Ensino Superior a serem pesquisadas, cujas
apuracOes decorrem da conclusdo dos relatérios de autoavaliacdo ja
divulgados.

A ex-post-facto tem por objetivo segundo Fonseca (2002, p.32) “investigar
possiveis relacdes de causa e efeito entre um determinado fato identificado

pelo pesquisador e um fen6meno que ocorre posteriormente. A principal
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caracteristica da pesquisa ex-post-facto é o fato de os dados serem coletados
apods a ocorréncia dos eventos”.

Outra caracteristica da pesquisa de campo realizada foi do tipo survey, ou
seja, abordado certo grupo dentro da Instituicio de Ensino Superior que
esteve envolvida diretamente ou indiretamente com os trabalhos da comissao
prépria de avaliacdo.

A pesquisa com survey pode ser referida, por Fonseca (2002, p.33) como
sendo a “obtencdo de dados ou informacdes sobre as caracteristicas, acées ou
as opinides de determinado grupo de pessoas, indicado como representante
de uma populagdo-alvo, utilizado um instrumento de pesquisa, usualmente
guestionario”.

Esta pesquisa do tipo exploratdria aprofundou o conhecimento do
pesquisador sobre a autoavaliacdo de Instituicbes de Ensino Superior na
cidade de Uberaba. A elaboracdo de um inquérito por questiondrio e de
entrevista objetivou formular hipéteses para enfim clarificar conceitos, ajudar
no delineamento da discussao final sobre a perspectiva da comunicacdo da
autoavalicdo.

A consulta: aos dados de relatérios das comissdes de avaliagcOes prdoprias
das trés principais Instituicdes Publicas de Ensino; a legislacdo pertinente,
bem como ao corpo didatico das referéncias bibliograficas remontaram o
acesso quantificativo de dados para o arcabouco de pesquisa pelo padrado e
ideal de posicGes.

Nessa técnica, a analise objetiva dos relatdrios e demais condicbes ja
preestabelecidas foram o ponto de partida para a investigacao.

Contudo, a principal demanda de analises argumentativas, mediante
guestionarios e relatos abertos dos membros, proporcionou uma conducdo
de trajetdria e capacidade de um meio de pesquisa destina a qualificar a
proposicao.

Com a organizacdo dos dados empiricos, coletados nos sitios das IES sobre
a avaliacdo institucional, foi acrescida a comparacdo dos resultados colhidos

nas entrevistas e nos inquéritos por questionario.
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A escolha sobre se utilizar a entrevista semiestruturada deve-se ao fato de
o modelo segundo Trivifios (1987, p.146) que “ao mesmo tempo que valoriza
a presenca do investigador, oferece todas as perspectivas possiveis para que o
informante alcance a liberdade e a espontaneidade necessarias, enriquecendo
a investigacdo.”

A investigacdo social foi tratada de forma metddica, informacbes e
testemunhos que apresentam certo grau de profundidade e de complexidade.

A andlise dos dados foi baseada na “anadlise de conteldo”. Salienta-se que
muitos autores abordam a analise de conteldos, utilizando diferenciados
conceitos e terminologias para as diversas etapas da técnica.

No presente estudo, a associacdo da andlise dos relatérios de
autoavaliacdo a um tratamento estruturado seguindo as recomendagdes do
INEP, determinou um conteldo rigoroso e aprofundado de informacodes
conclusivas sobre a composi¢do destes documentos.

Bardin (1977) orienta que a organizagdo da codificagdo envolve a escolha
do recorte, ou seja, das unidades; a enumeracao, isto &, a escolha das regras
de contagem e a classificacdo e a agregacdo que consiste na definicdo das
categorias.

ApOs a codificacao, veio a categoriza¢do que consiste em:

Uma operacao de classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto,
por diferenciacdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o género
(analogia), com os critérios previamente definidos. As categorias sao rubricas
ou classes, as quais para Bardin 1977,“rednem um grupo de elementos
(unidades de registro, no caso da andlise de conteldo) sob um titulo genérico,
agrupamento esse efectuado em razdo dos caracteres comuns destes
elementos” (p.117).

As etapas supracitadas envolvem varios simbolismos que precisam ser
decodificados. Para isso, de acordo com Trivifios (1987, p.162), “o pesquisador
precisa ir além do conteddo manifesto, tentando desvendar o conteudo

latente”.
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Nesse caminho, as entrevistas realizadas foram organizadas em categorias
estabelecidas, selecionando os exemplos ancoras, ou seja, fragmentos das
falas dos respondentes que se relacionavam a uma dada categoria de andlise,
para se proceder a analise dos dados.

Apbs a interpretacdo do sistema de categorias, a partir das questdes da
pesquisa e do referencial tedrico estudado e levantamento empirico de
campo, foram associadas conferéncias e comparacgbes de relatérios emitidos
pelas comissGes com a intencdo de memorizar, atualizar e destacar
controvérsias e figuras deslocadas dos resultados.

Assim, as ferramentas e softwares de “homework” como: excel e word
facilitaram a comparacdo e enfrentamento de graficos e nimeros a serem
calculados da resultante de numero de participa¢des da comunidade escolar,
custo operacional das comissdes, métodos de consulta e acesso virtual aos
compromissos e conclusdes.

Portanto, na interpretacdo e andlise dos dados obtidos nesta pesquisa,
buscou-se, além de dialogar com os autores envolvidos com a tematica,
respeitar os sujeitos e os contextos nos quais se inserem, evitando fazer
julgamentos e avaliacdes. Foi pesquisada, também, a possibilidade uma
reflexdo acerca das motivacOes e expectativas em relagcdo as Comissbes de

Avaliacdo Prdpriae seus envolvidos.

3.7.CONFIABILIDADE E VALIDADE

O proprio pesquisador como provedor de instrumento da coleta de dados,
remete a questdo da confiabilidade na pesquisa qualitativa. O que pode se
tornar uma questdo dificil € quando este pesquisador julga importante em um
numero quase infinito de observagcdes possiveis, bem como a maneira como
ele avalia cada observacdo em relacdo as outras, dentro de um quadro de

referéncia mais amplo, e determina a construcdo obtida.
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A confiabilidade em pesquisas qualitativas por meio das articulagdes entre
argumentos tedricos envolvem para Lapiérre (2008 citado por Ullricha,
Oliveira, Bassoc, e Visentini 2012) “métodos e resultados fundamentados em
um contexto de andlise, onde a reproducdo das consideracdes construidas nas
pesquisas pode ser articulada em relacdo a situacdes analiticamente
semelhantes”. (p. 23).

No presente estudo ndo se deve observar as condi¢Ges de estabilidade,
pois essa percepcdo acarretaria num sentido evolutivo e de duracdo do tempo
nos estudos, uma simplicidade dos fendmenos ocorridos nos tranalhos das
Comissdes Préprias de Avaliacao.

O objeto do estudo se relaciona a exploracdo das diversas faces das
ComissGes e aprofundamentos das andlises dos fendbmenos sociais, quais
sejam:

1) Transparéncia intersubjetiva do processo que leva aos resultados;

2) Procedimentos indicados e adequados;

3) Construcdo e pesquisa da teoria ancoradas empiricamente aos
trabalhos;

4) Limitagdo, isto €, definicdo das dificuldades e dos limites dos resultados;

5) Subjetividade refletida; coeréncia da teoria e relevancia da pergunta de
pesquisa e desenvolvimento da teoria.

Para Ullricha et al. (2012) a validade é um “processo interativo entre o
pesquisador, o pesquisado, e os dados coletados que auxilia o alcance de um
alto nivel de certeza e consenso, por meio de fatos revisitados, sentimentos,
experiéncias, e valores ou crencas coletados e interpretados”. (p.26).

A pesquisa realizada neste estudo envolve uma validade aparente, ao
basear-se na evidéncia dos dados da observacdao dos relatérios finais das
CPA’s, mas insuficiente se considerada isoladamente, pois, na pratica, a
validade dos dados ou das medidas raramente é identificavel.

Portanto, agrega-se uma validade instrumental manifestada nesta pesquisa

ao demonstrar que as observacdes recolhidas sdo semelhantes as reais,
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comprovando-se isso através dos procedimentos de inquéritos por
guestionario e entrevistas.

Por fim, conclui-se por uma validade tedrica para indicar claramente que o
guadro tedrico adotado corresponde efetivamente as observacbes coletadas
para as consideracdes finais.

A andlise e a discussdo dos resultados da pesquisa estdo dispostos no
capitulo IV considerando, a analise dos relatérios de autoavaliacdo, os
inquéritos por questiondrio com membros das comissdes prépriade avaliacdo

e os inquéritos por entrevista com dirigentes e/ou coordenadores.
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4.CAPITULO IV - ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

4.1.CONSIDERAGOES PRELIMINARES

O propésito central que fundamentou o trabalho foi analisar se a
autoavaliacdo institucional, resultante dos trabalhos livres da CPA nas
Instituicdes de Ensino Superior de Uberaba, contribui para a melhoria da
qualidade da educacdo superior.

Destes trabalhos foram analisadas as possibilidades comunicativas das
comissOes de avaliagdo institucional para validar a discussdo dos resultados.
As pesquisas de campo exploratdrias, qualitativas com técnica de inquérito
por questiondrio fechado com os membros das comissdes foram obter as
informacdes necessdrias ao estudo. Obteve-se também coleta de informacdes
detalhadas pelas entrevistas semi estruturadas com os responsaveis pelo
recebimento dos relatérios de autoavaliacdo das Instituicdes de Ensino
estudadas.

Buscou-se investigar a pratica da avaliacdo institucional em trés
Instituicdes de Ensino Superior na cidade de Uberaba, identificando
preliminarmente as instituicdes que poderiam contribuir para a discussdo
para linear os sentidos das questdes da entrevista com os argumentos
tedricos, principalmente, sobre a avaliacdo institucional e a comunicacdo
organizacional.

Com a identificacdo de palavras principais das questdes que nortearam as

entrevistas de forma categorizadas, associadas a analise dos relatérios de

autoavaliacdo, buscou-se a identificacdo dos processos, tipos de avaliagdo e
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metodologias que a autoavaliacdo promove com a comunicacdo, as quais
comecaram ser desvendadas quando se procedeu a aproximagdo entre as
teorias que se relacionam a temadtica e a praticada pelas comissdes de
avaliacdo.

A perspectiva é que esta pesquisa desencadeie significativas contribuicdes
a reflexdo sobre o processo de absorcdo e construcdo da autovaliacdo nas

Insituicdes de Ensino Superior estudadas.

4.2.APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.2.1.Andlise dos relatérios de autoavaliacao

O conteldo desta pesquisa documental, referente aos relatdrios de
autoavaliacdo, evidenciou localizar durante a leitura destes, uma dinamica ou
padrdo que identificasse na elaboragcdo das autoavaliacbes realizadas nas
instituicdes de ensino estudadas.

O relatdrio da Instituicdo 1, relizado para o biénio 2015 e 2016, estd
divulgado publicamente em seu site institucional, com acesso facil, prioritario
e identificacdo destacavel no inicio do Menu Principal com a Sigla: CPA.

Durante a andlise deste relatério, em relacdo as categorias de andlise

foram identificados os seguintes resultados:

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO - INSTITUICAO 1

N° | Categorias Andlises Resultados Pg.

No inicio do documento identifica-se: Codigo
e-MEC, Nome da Instituicdo, 04
Caracterizacdo de IES e localizagdo.

Apresentagdo da

01 Caracterizagdo Instituicao

Relato Institucional de inicio e continuidade de

suas atividades. 08/10

Historico
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Inclui ainda Historico da autoavaliagdo na
Instituigdo.
Insercdo na Constituiu breve resumo no item Insergdo
comunidade local | Regional, e realizou avaliacdo da 29
responsabilidade social da instituigdo na 32
Dimensdo.
Evolugdo no
. N3o se identificou evolugdo do quadro social -
quadro social X
Metodologia Identificada metodologia e suas explicagdes 04
Instrumentos de | Foram identificados 03 instrumentos de
. operagdo: Avaliagdo de docente, Avaliagdo 05
= Operagdo an
02 Apresentagao Geral e Andlise de Documentos.
da avaliagdo -
Andlise e
e tamentore Foram identificados na se¢do de metodologia 05
as formas de analises e tratamento de dados.
dados
AcBes planejadas | plano de melhorias formado a partir do
s 12
relatério 2015
Acoes realizadas
Metas de ag¢Oes realizadas tabuladas 14
Desenvolvimen-
03
to .
Incorporagdo dos | QO resultados encontrados foram
resultados no apresentados no relatério com cumprimento 68
planejamento de cronograma (anexos)
Agles e
A. resultados Todas as Ag¢des e Resultados estdo
Aderéncia ao lati d . .
04 SINAES relativosa cada | diretamente vinculados ao plano das 10 14
uma das dez dimensdes SINAES
dimensdes

Tabela 06 — Avaliagdo do relatdrio de autoavaliagdo da insitituigdo 1.

O relatdrio destaca na metodologia, as seguintes etapas: a) coleta de
informacdes acerca de diferentes aspectos da realidade com a finalidade de
perceber a Instituicdo na sua globalidade; b) reflexdo critica da realidade
institucional, identificando avancgos, potencialidades e fragilidades; «c)
proposicdo de alternativas para o aperfeicoamento dessa realidade.

As consideracbes dos quadros docentes, colaboradores e técnico-
administrativos foram indicadas no relatério a partir da pagina 29, contudo
ndo demonstrou critérios de evolucdo ou contratacdo comparada ou

aprimorada por meio de capacitacdes.
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O relatdrio da Instituicdo 2, relizado para o biénio 2015 e 2016, estd

divulgado publicamente em seu site institucional, com acesso discreto e

identificacdo destacavel a partir do quinto Link do Menu Principal da pagina

inicial do Site, com a Sigla: CPA.

Durante a andlise deste relatério, em relacdo as categorias de andlise

foram identificados os seguintes resultados:

RELATORIO DE AUTOAVALIAGAO - INSTITUIGAO 2

N° | Categorias Analises Resultados Pagina
No inicio do documento identifica-se uma
Apresentagdo da | apresentacio destinada aos propésitos da
instituicdo X Autoavaliagdo na Instituigdo, sem referéncia a
sua identidade.
Relato Institucional de inicio e continuidade
Lo de suas atividades. 09
- Histérico Inclui ainda Historico da autoavaliagdo na
01 Caracterizagao .
Instituigdo.
Inser¢do na Durante o texto de apresentagdo ndo foi
comunidade local | jdentificado critério para destacar a inser¢so -
X da Instuigdo na comunidade local.
Evolugdo no
. Néo se identificou evolugdo do quadro social -
quadro social X
Metodologia Identificada metodologia e suas explicagGes 12
Instrumentos de | Foram identificados elaboragio de ”
~ 3 uestionarios e software para sua aplicagdo.
Apresentagao Operacdo q P plicag
02 L . . = R
da avaliagdo Andlisele Foram identificados na se¢do de metodologia
TERERERE Gl que a Instituicdo separa andlises critica de 15
dad discentes, docentes e técnico-
ados administrativos.
AgBes planejadas | plano para implementacio da cultura 18
avaliativa
AgBes realizadas | N3o se localizou informagiio sobre as acBes )
Desenvolvimen- X durante o processo avaliativo.
03
to Incorporagio dos Ainterpretacgdo dos resultados foi
resultados no apresentada destacando a separagdo da 27

planejamento

pesquisa pelas 09 Unidades descentralizadas
da instituigdo.
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Acles e

o resultados Todas as Agdes e Resultados estdo
Aderéncia ao lati d . .
04 SINAES relativos a cada diretamente vinculados ao plano das 10 23
uma das dez dimensdes SINAES
dimensdes

Tabela 07 — Avaliagdo do relatdrio de autoavaliagdo da insitituigdo 2.

O relatério destaca-se na metodologia a elaboragdo de software para
aplicacdo do questionario, sendo um diferencial construtivo da instituicdo a
capacidade técnica de criagdo de sua metodologia.

A caracterizacdo da instituicdo deixa a desejar por ndao destacar e nao
enfatizar critérios sobre sua participacdo social e informacdes sobre sua
natureza social.

Outra critica pode ser encontrada na auséncia de cronogramacdo de suas
acoes durante o processo, sendo impreciso o tempo gasto na aplicacdo da
metodologia e aplicacdo de resultados.

O relatédrio da instituicdo 3, relizado para o ano de 2016, esta divulgado
publicamente em seu site institucional, com acesso discreto e identificacdo
indireta a partir do quinto link do Menu Principal da pagina inicial do Site, com

a Sigla: CPA — comissdo proépria de avaliacao.

RELATORIO DE AUTOAVALIACAO - INSTITUICAO 3

N° | Categorias Analises Resultados Pagina
Apresentagdo da | Na introduciio do documento identifica-se os 07
instituicio dados da instituigdo e a formagdo da CPA.
Histdrico Identificado ao final do Relatdrio 107
o Insercdo na Apesar da demosntragdo de missao, visdo
01 Caracterizagdo comunidade local | valores ndo se identifica diretamento o i
X direcionamento da inser¢ao da comunidade
local.
Evolugdo no
. N3do se identificou evolugdo do quadro social -
quadro social X
Metodologia Identificada metodologia e suas explicagdes 10
02 Apresen_taiéo Instrumentos de | !dentificagdo de trés fases: planejamento,
da avaliagdo . desenvolvimento e consolida¢io. Operado pela 14
ClperEe aplicagdo de questionario.
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Andlise e Critérios de andlise entre 04 niveis: Manter,
tratamento de desenvolver, pontos criticos e acdes urgentes, 12
dados a depender todos da classificagdo da avaliagdo.
AcBes planejadas Desenvolvida em quadro durante o
planejamento em quadro para cada eixo de 98/106
pesquisa.
AgBes realizadas Desenvolvida em quadro durante o
. planejamento em quadro para cada eixo de 98/106
Desenvolvimen- . S
03 ¢ pesquisa, com indicagdo de cronograma.
o
Incorporacio dos Desenvolvido cronograma para o processo,
resultados no indicou' nf) resultado questdes (~:Ie fragilidade, 98/106
lanei potencialidades e recomendagdes para o
planejamento planejamento académico.
Acles e
resultados
04 Aderéncia ao ~JErfves 8 @Gk Algumas dimensdes ndo receberam 107
SINAES oTie GBS Glen fundamentagdo de argumentos no relatdrio.
dimensaes X

Tabela 08 — Avaliagdo do relatdrio de autoavaliagdo da insitituigdo 3.

O relatério desta Insituicdo ndo relata pontos de sua caracterizacdo, como

a inser¢do na comunidade local, e também em relacdo a evolucdo do quadro

social, similar também aos demais relatorios.

Percebe-se que mesmo nao relacionando o quadro social de profissionais

as Insituicdo avaliam seus trabalhadores, e no caso de docentes em pesquisa

separada.

Em relacdo a aderéncia SINAES, a instituicdo 3 foi sucinta e por sua vez ndo

considerou fundamentada as recomendacdes de todas as dimensdes do MEC,

omitindo as de numeros: 6, 7 e 8.

4.2.2.Inquéritos por questionario com membros das CPA’s

Os inquéritos por questionadrios, assim considerados nessa pesquisa como

o método mais agregador para receber informac¢bes de grupos especificos,
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foram aplicados para pessoas designadas para composicdo das Comissdes

Prépriade Avaliacdo.

Durante a aplicacdo, os inquiridos foram procurados de forma discreta,

para que pudessem responder com seguranga as questGes e conforto para

destacar suas opinides durante as respostas.

Os 19 (dezenove) participantes ndo serdo identificados, e também as

instituicdes envolvidas desvinculando propdsitos comparativos entre si, e o

mais importantes preservar a identidade dos participantes e suas opinides, de

forma segura e contributiva para a confiabilidade da pesquisa.

O inquérito por questiondrio aplicado foi categorizado para identificacdo

das seguintes palavras chave e interesse de conhecimento:

Categorias

Descrigao

1. Dados pessoais

Informagdes dos participantes como : Sexo, Tempo de servi¢o na
area de Educagdo, Tempo de servigo na instituigdo de Ensino,
Categoria Profissional e se Desempenha fungdo(s) na IES.

2. Mensuragdo de temas do
Processo de Autoavaligdo

Destacar o quanto concorda ou discorda das afirmativas ou
negativas apresentadas.

2.1 As prestagdes de contas da
gestdo e dos processos
educacionais

Identificar opiniGes sobre se CPA sdo uma exclusividade e dominio
de participagdo de profissionais de gestdo e administragdo, e o
guanto interessa a CPA ser composta por outros profissionais de
ensino.

2.2 Preparacdo para avaliagdo
externa

Identificar opiniGes sobre o que representa os resultados do
processo de autoavaliagdo para a avaliagdo externa.

2.3 Participagdo de Profissionais
de Gestdo e Administragao

Identificar opiniGes sobre se CPA devem participar professores,
pais, alunos e pessoal ndo docente.

2.4 Participagdo de professores,
pais, alunos e pessoal ndo docente

Identificar opiniGes sobre o trabalho da comissdo de autoavaliagdo
em relagdo aos atos de gestdo da IES.

2.5 A CPA e os atos de gestdo

Identificar opiniGes sobre as consideragdes e interferéncias das
prestacGes de contas da gestdo e os processos educacionais sobre
a autoavaliagdo.

2.6 A CPA e os requisitos para
autoavaliagdo

Identificar opiniGes sobre os requisitos para autoavaliagdo, se a
CPA deve ser proativa nesta questdo.

2.7 Participagdo da comunidade

Identificar opiniGes sobre a participagdo da comunidade em
reunies, se é uma situagdo contributiva.

2.8 A cooperagao entre os
membros da CPA

Identificar opiniGes sobre uma eventual dificuldade no trabalho da
CPA.

2.9 Acumulo de atividades dos
mebros da CPA

Identificar opiniGes sobre uma eventual dificuldade no trabalho da
CPA.

2.10 Meios de divulgagdo dos
resultados

Identificar opiniGes sobre uma eventual dificuldade no trabalho da
CPA.

2.11 Pressdo por resultados
positivos

Identificar opiniGes sobre uma eventual dificuldade no trabalho da
CPA.

2.12 Autoavaliagdo anteriores

Identificar opinides sobre uma eventual facilidade no trabalho da CPA.
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2.13 Instrumentos e
procedimentos padronizados

Identificar opiniGes sobre uma eventual facilidade no trabalho da
CPA.

2.14 Uniformizagdo dos
documentos da IES.

Identificar opiniGes sobre uma eventual facilidade no trabalho da
CPA.

2.15 Diretrizes da Autoavaliagdo

Identificar opiniGes sobre uma eventual eficacia e melhoria do
trabalho da CPA.

2.16 Atendimento a Lei do MEC

Identificar opiniGes sobre o cumprimento a rigor das exigéncias da
Lei disposta pelo MEC ou se a CPA pode inovar ou tratar apenas o
que entre seus membros consideram importante para o processo.

2.17 Atendimento a comunidade

Identificar opiniGes sobre o antendimento da comunidade da IES
ou se a CPA pode inovar ou tratar apenas o que entre seus
membros consideram importante para o processo.

2.18 Divulgagdo da autoavaliagdo
a sociedade

Identificar opindes sobre a amplitude da divulgagdo da
autoavaliagdo.

2.19 Eficiéncia da divulgagdo da
autoavalicdo

Identificar opindes sobre a eficiéncia da divulgagdo da
autoavaliagdo.

3.1 Meios de Divulgagdo do
Processo de Autoavaliagdo

Banners, Cartazes, Faixas ou Folders, Informes,Féruns, Jornais,
Informes ou Periddicos, Radio, Reunides ou TV, Blog, E-mail,
Internet (site) e Redes Sociais.

3.2 Eficiéncia do Processo de
autoavaliagdo.

A composicdo da CPA, os parametros e indicadores, os
instrumentos de pesquisa e coleta de dados utilizados, as
conclusdes do relatério e por fim as agdes do plano de melhoria.

Tabela 09 — Categorias para andlise do inquérito por questionario.

Os resultados obtidos na aplicacdo do

inquérito por questionario

percebem-se na Categoria 1 (um), a classificacdo dos dados pessoais dos

participantes das Instituicdes de Ensino estudadas:

Os inquiridos foram selecionados e dentre eles uma mediana entre os

sexos, questdo 1.1, sendo 09 (nove) do sexo masculino e 10 (dez) do sexo

feminino para que a visdo reflita igualdade na composicao do resultado.

M Masculino (09)

1.1. Sexo

M Feminino {10)

53%

Grafico 01 - Perfil dos participantes do inquérito por questionario.

Na questdo 1.2, reflete que a pesquisa foi apoiada por inquiridos com mais

de 20 (vinte) anos de tempo de servico na drea de educacdo, somando 42%
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dos participantes e mais 58% dentre aqueles que trabalham na educagao
entre 5 (cinco) até 20 (vinte) anos. Ndo se isolou neste detalhes priorizar
apenas a experiéncia dos participantes, para que jovens profissionais também

pudessem expressar sua posi¢do sobre o tema.

1.2, Tempo de Servigo em Educacdo

M <5anos (03) W5-10anos (04) M 11-20anos (04) E=20anos (08)

Grafico 02 — Tempo de servigo em educagdo dos participantes do inquérito por questiondrio.

Na questdo 1.3, identifica-se que os 58% participantes do inquérito
guestionario, trabalham na atual Instituicdo de ensino ha mais de 10 (dez)

anos, os demais inferior a 10 (dez) anos mas todos superiores a 01 (um) ano.

1.3. Tempo de servico na Instituicdo de Ensino
® =lano (0) W=5anos(04) E=10anos(04) HE=>10anos(11)

0%

Grafico 03 — Tempo de servigo na Instituicdo dos participantes do inquérito por questionario.
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Nas questdes 1.4 e 1.5 destaca-se por fim o perfil dos participantes,
equalizando a categoria profissional entre 58% de professores efetivos e 42%
de técnicos administrativos, que dentre todos 63% exercem fungdes de

gestdo ou coordenagdo na instituigao.

1.4. Quadro efetivo

M Professor do Quadro Efetive (11) @ Professor Contratado Temporariamente (0)

i TEécnico Administrativo (08) | Colaborador (0)

0%

Grafico 04 — Categorias do quadro efetivo entre os participantes.

1.5. Desempenha fung¢des na IES

E5im (12) HNSo (07)

Grafico 05 — Participantes que desempenham fungdes na IES.

Verificada uma conclusdo de perfis dos entrevistados para que na
Categoria 2 (dois) as questdes sejam respondidas de forma confiavel, e a

validade dos resultados alcance um propdsito equilibrado e real da pesquisa.
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Dentre os niveis da Categoria 2, escolhidos em 04 (quatro) graus de
avaliacdo sobre discordancia da e concordancia, e considerados as escolhas
parciais como tendéncia de incerteza sobre a afirmacao, e refletida como uma

eventual capacidade de mudanca.

2.0 grau de concordancia ou discordancia, em relacdo a cada uma das afirmacGes referente a autoavaliagdo.

~ N . . _ y
2.1 As prestagdes de contas da gestdo e dos processos educacionais devem ser 10% i
0/
tratados na autoavaliagdo (avaliagdoinstitucional). LZ?%
2 i 6 8 0 %
1CONCORDO ~ m CONCORDOPARCIALMENTE ¢ DISCORDOPARCIALMENTE W DISCORDO

Grafico 06 — Afirmagdo 2.1.

Na primeira afimacdo 2.1, extrai-se que sobre as prestacdes de contas da
gestao e dos processos educacionais devem ser considerados para a maioria
na autoavalicdo, porém ha uma disposicdo de incerteza sobre o tema, além de
27% nao concordar com essa consideragdo. Deste fato, extrai-se dos
participantes que o processo de autoavaliagdo também deve envolver

guestdes de gestdo e dos processos educacionais.

2,0 grau de concordancia ou discordancia, em relagdo a cada uma das afirmaces referentea autoavaliagéo,

o a _— 58%
2.2. Aautoavaliagdo(avaliagio institucional) é capaz de preparar a Instituicdode h
Ensino Superiorparaavaliacdo extema., 5

0 H 4 b 8 1 12 % 1
1CONCORDO W CONCORDOPARCIALMENTE I DISCORDO PARCIALMENTE  mDISCORDO

Grafico 07 — Afirmagdo 2.2.

Para os inquiridos, os resultados do processo de autoavaliacdo, na questao
2.2 estdo preparando as Instituicdes envolvidas para a avaliacdo externa,
conforme 58% dos participantes e; 32% concordam com esta preparac¢do, mas

entendem achar necessdrias melhorias para esta conclusao.
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2.0 grau de concordanciaou discordancia, em relagdo a cada umadas afirmagGes referentea autoavaliagdo.

. e %
2.3. Devem participar do processo de autoavaliagdo (avalizgaoinstitucional) 5:/:
apenas os profissionais de gestao e administraggo. )
2 I b 3 1 o

1CONCORDO W CONCORDOPARCIALMENTE I DISCORDOPARCIALMENTE DISCORDO
Grafico 08 — Afirmagdo 2.3.

Em relagdo aos membros que participam da CPA, as respostas indicam que
é destacdvel posicdo de democratizacdo da participacdao de mais profissionais
no processo de autoavaliagdo, representando 85% dos entrevistados ndo
concordam com a participacdo exclusiva de profissionais ligados apenas com a
gestdo e administracdo da instituicdo, para a questdo 2.3.

Neste ponto da pesquisa destaca-se que apesar de significativo perfil
administrativo dos participantes identificado nas questées 1.4 e 1.5, estes
profissionais ndo se deixam influenciar pela funcdo ou area profissional, e sim
abarcam um resultado independente e de conteudo original para a

autoavaliagdo.

2.0 grau de concordancia ou discordancia, em relacdo a cada uma das afirmagdes referente a autoavaliagéo.

. e e 3%
2.4. Devem participar no processo de autoavaliacdo (avaliacdoinstitucional) h '

professores, pais, alunose pessoal néo docente. 5

E——
—0

[
0 H 4 6 10 12 1 1
1CONCORDO W CONCORDO PARCIALMENTE  © DISCORDO PARCIALMENTE  m DISCORDO
Grafico 09 — Afirmacgdes 2.4 e 2.5.

2.5. A comissdo de autoavaliagdo deve serindependente dos atos de gestéo.

Ademais, a questdo 2.5 confirma esta posicdo, esclarecendo que dos atos
de gestdo ndo podem interferir no processo de autoavaliacdo, ratificado por
85% dos participantes.

Em relagdo ao perfil dos membros da CPA, 53% das respostas indicam

concordancia para participacdo de professores, pais, alunos e pessoal nao
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docente no processo, vez que o critério democratico de participacdao da
comunidade deve ser vasto, e que os demais 32% parcialmente entendem

essa idéia na categoria 2.4.

2.0grau de concordanciaou discordancia, em relagdo a cada umadas afirmagdes referente a autoavaliagdo.

e w o . - N 55
2.6. A comissio prdpria de avaliagio deve indicar os requisitos para autoavaliagio  E—_—_——Z0% ’
(avaliagdo institucional). 16

2.7. AsreuniGes no processo de autoavaliagdo (avaliagioinstitucional) devem ser 4%
abertasa comunidade. 15°/:

0 2 4 b 10 12 % 18
1CONCORDO W CONCORDQPARCIALMENTE I DISCORDO PARCIALMENTE  m DISCORDO

Grafico 10 — Afirmacgdes 2.6 e 2.7.

Contudo, esta ampla democracia é limitada em certos atos dos trabalhos
na opinido dos participantes, ja que ndo se formou convicta na questdo 2.7
para a maioria dos participantes que as reunides da CPA sejam abertas a
sociedade. Variavelmente 45% concordam com essa idéia, sendo 22%
contrarios e 11% conduncentes a discordar parcialmente desta idéia.

Outro indicador refere-se a independéncia da CPA e o quanto seus
membros sdo proativos na conducdo dos trabalhos. Ao identificar opinides
sobre os requisitos para autoavaliacdo, se a CPA deve ser proativa, a questdo
2.6 extrai a maioria dos participantes (58%) acordo sobre a CPA ofertar
requisitos préprios no processo de autoavaliacdo.

A conducdo dos trabalhos da CPA por seus membros envolvem uma série
de atos e formalidades construidas durante o processo. E estas atividades
promovem varias dificuldades e facilidades para seus membros que foram

avaliados como sugestdo desta pesquisa.
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2.0 grau de concordancia ou discordancia, em relagdo a cada uma das afirmagdes refarentea autoavaliagdo.

L 16
2.8.Dentre as dificuldades do processo de autoavaliagio avaliacoinstitucional) 1%
pode-se incluirafaltade cooperagdo entre os membros da CPA, 53%
P 26%
2.9, Dentre as dificuldades do processode autoavaliacdo avaliado institucional) i '
pode-se incluir o acumulo de atividades dos membros da CPA. 2%
O S S T

1CONCORDO ~ mCONCORDOPARCIALMENTE ¢ DISCORDO PARCIALMENTE  mDISCORDO
Grafico 11 — Afirmacgdes 2.8 e 2.9.

Primeiramente, a maioria (53%) discordou que a falta de cooperacgdo entre
os membros seja uma dificuldade para o processo, na questdo 2.8. O que
pode ser associado com a questdo 2.9, ingando que mesmo nao a maoria, 0

acumulo de outras atividades ndo interfere no processo de autoavaliacao.

2.0 grau de concordancia ou discordancia, em relagoa cada umadas afirmagdes referente a autoavaliago.

0/
2.10. Dentre as dificuldades do processo de autoavaliagio (avaliacdo nstitucional) 53%
pode-se incluira ineficiéncia dos meios de divulgagdo dos resultados, W%
0 2 1 6 B 0 N

1CONCORDO  mCONCORDOPARCIALMENTE ¢ DISCORDO PARCIALMENTE W DISCORDO
Grafico 12 — Afirmacdo 2.10.

Em outra perspectiva, os resultados da autoavaliacdo divulgados de forma
ineficiente se tornam uma dificuldade para a CPA, porém certos que 53%
pactuam parcialmente com essa afirmagdo 2.10, os demais, 26% ndo véem a
divulgagdo ruim dos resultados como uma dificuldade e 16% podem chegar a

esta conclusao.
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2..0.grau de concordancia ou discordancia, em relacdoa cada umadas afirmaces referentea autoavaliagdo.

. B [/
2.11. Dentre as dificuldades do processo de autoavaliagdo (avaliagdo institudonal) /i)
pode-seincluir a pressio  influéncia da Gestao Superiorda Instituigéo de 63%
Ensino Superior por resultados positivos. 0 fon 1 ou 6

1CONCORDO ~ m CONCORDQPARCIALMENTE  © DISCORDO PARCIALMENTE ~ mDISCORDO
Grafico 13 — Afirmacgdo 2.11.

Outro ponto favoravel desta pesquisa demonstra que a influéncia da ou
pressdo da gestdo superior da instituicdo ndo interfere na CPA, indicado por
63% dos participantes na questdo 2.11, demonstrando que os trabalhos sdo

livres, e a comissdo independente para construir uma autoavaliacdo real.

2.0 grau de concordancia ou discordancia, em relagdo a cada umadas afirmagdes referente a autoavaliacdo.

N 4
2.12. Dentreasfacilidades do processo de autoavaliagdo (avaliagdo institucional) 1% "

pode-se incluir a ocorréncia de processos de autoavaliages anteriores. 10%
vl 4 g 0 o

1CONCORDOG ~ m CONCORDOPARCIALMENTE I DISCORDO PARCIALMENTE B DISCORDO

Grafico 14 — Afirmagdo 2.12.

Neste aspecto, torna-se positivo o respaldo para avaliar a questdao 2.12,
pois a unanimidade dos participantes ndo discorda que a existéncia de
processos anteriores facilita a construcdao da autoavaliacdo envolvida, certos
de que uma experiéncia anterior bem constituida e independete favorece a

continuidade dos processos seguintes.
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2.0 grau de concordancia ou discordancia, em reladoa cada uma das afirmagdes referente a autoavaliagdo.

T4%

2.13. Dentre as facilidades do processo de autoavaliagdo pode-se incluir a 16%
utilizagdo de instrumentos & procedimentos padronizados. =5%°,

~ e 69%
2.14. Dentre as facilidades do processo de autoavaliagdo (avaliagio institucional) wﬂi% '
10%

pode-se incluir a uniformizacdo dos documentos da Instituicéo de Ensino

Superior, 0 2 4 5 8 1 1 % 1
1CONCORDO W CONCORDOPARCIALMENTE  © DISCORDOPARCIALMENTE W DISCORDO

Grafico 15 — Afirmacgdes 2.13 e 2.14.

Outra facilidade garantidade pela maioria dos entrevistados estd em 74%
das respostas da questdao 2.13. Os instrumentos de pesquisa quando
pradronizados sdao produtivos para aperfeicoarem a demanda da CPA. Da
mesma forma o resultado da categoria 2.14 que esclarece a importancia de

uniformizar e identificar os documentos institucionais.

2.0 grau de concordancia ou discordancia, em relago a cada uma das afirmagdes referente a autoavaliagao.

32%
2.15. Asdiretrizes atuais de autoavaliagdo (avaliagdoinstitucional) da nstituicdo 47%

de Ensino Superior sdo eficazes para a melhoria do processo educativo. 16%

0 2 4 6 10 12 % 16
1CONCORDO  m CONCORDQPARCIALMENTE I DISCORDO PARCIALMENTE W DISCORDO

Grafico 16 — Afirmacgdo 2.15.

Quando a CPA identifica pontos de dificuldades e facilidades de seu
trabalho, metas e organiza¢Oes sdo importantes para formarem as diretrizes
da autoavaliagdo. Desta forma na questdo 2.15, pensam 32% dos
entrevistados, e 47% tendentes a melhorar a eficidcia das diretrizes que

constituem os processos de autoavaliacdo de suas InstituicGes.

2.0 grau de concordanciaou discordancia, em relagio a cada uma das afirmagbes referente a autoavaliagio.

e w 8%
2.16.0 processo de autoavaliacdo avaliagdo nstitucional) deve atender h '

primeiramente as exigéncias legais do Ministério da Educagdo. s

0 2 4 6 8 10 12 % 18
1CONCORDO  m CONCORDOPARCIALMENTE ¢ DISCORDOPARCIALMENTE  m DISCORDO

Grafico 17 — Afirmacdo 2.16.
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Retroagindo no contexto da proatividade da CPA na questdo 2.6 e na
eficacia de diretreizes da questdo 2.16, intriga entender que boa parte das
opinides, remete ao cumprimento a rigor das exigéncias da Lei disposta pelo
MEC. Ou seja, entra em conflito para os membros ater-se a legalidade ou se a
CPA pode inovar ou tratar apenas o que entre seus membros consideram

importante para o processo.

2.0 grau de concordancia ou discordancia, em relagdo a cada umadas afirmag0es referentea autoavaliagdo.

. o _53”
2.17. 0 processo de autoavaliagdo (avaliagoinstitucional) deve atender T2 h "

primeiramente a comunidade da Instituicdo de Ensino Superior. o

0 2 4 6 10 12 14 18
1CONCORDO ~ m CONCORDO PARCIALMENTE I DISCORDOPARCIALMENTE W DISCORDO

Grafico 18 — Afirmacgdo 2.17

O que é libertado em seguida pela questdo 2.17 onde é favoravel ou
propoenso para os entrevistados, que a autoavaliacdo deve ser atender a
comunidade, desvinculando em tese um conceito legalista da conducdo do

processo.

2.0 grau de concordancia ou discordancia, em relagéo a cada uma das afirmagdes referente a autoavaliagéo.

5 5
5 . " - 5%
2.18.0 processo de autoavaliagdo deve ser divulgado publicamente & sociedade. 54:
5%
9
2.19. Os meios de divulgagdo existentes na Instituigdo de Ensino Superior sdo o ol
suficientes para uma efetiva divulgagdo da pesquisa. 59

0 2 4 6 8 10 12 14 16

1 CONCORDO  m CONCORDO PARCIALMENTE DISCORDO PARCIALMENTE ~ m DISCORDO

Grafico 19 — AfirmacgGes 2.18 e 2.19.

E por fim, a grande maioria 85% dos pesquisados concordam em divulgar a
autoavaliacdo para a sociedade, na questdo 2.18 e ndo havendo oposicao de
discordancia de que os meios para esta divulgacdo ao mesmo tempo sdo

eficazes na questdo 2.19.
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Neste raciocinio, a categoria 3 relaciona estes aspectos de meios

comunicacdo e conhecimento pelo publico entrevistado.

3.10s meios de comunicag¢do conhecidos na divulgacdo da autoavaliacdo.

Banners, Cartazes, Faixas ouFolders
18

Informes, Faruns, lornais ou

Redes Sociais s
Periddicos

—4#—CONHECO
DESCONHECO

—a—NAOPOSSUI

Internet (site) © "7 Rédio, Reunides ou TV

E-mail Blog

Grafico 20 - Os meios de comunicagdo conhecidos na divulgagdo da autoavaliagdo.

Percebe-se pelo grafico acima que dentre os meios mais divulgados, o site
institucional é unanime em relacdo a sua participacdo e divulgacdo da
autoavaliacdo. Sendo o meio mais acessivel e pratico para esta finalidade.

Os sites consultados pela pesquisa foram relatados no subtitulo 4.2.1 deste
Capitulo, identificando para acesso ao Relatdério das autoavaliacGes das trés
InstituicBes estudas varidveis de acessibilidade desde acessos prioritarios na
apresentacdo no menu principal, ou até caminho mais discreto de localizac3o.

Salienta-se ainda que a questdo 3.1 ndo se prendeu apenas na divulgacao
dos resultados, a forma como é divulgado o processo em si, também foi
considerada. E, portanto, outras formas de chamamento e publicidade do
andamento do processo sdo importantes.

Outros meios que se destacam sdo e-mail e midias visuais impressas
(cartazes, folders, faixas e banners), demonstrando que as comissGes utilizam
de comunicacdo variada para chamar ao processo a comunidade alvo.

As redes sociais apresentaram meio termo em relacdo ao conhecimento

dos participantes, podendo concluir que a divulgacdo acontece por meio
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deste recurso, mas talvez o acesso dos participantes desta pesquisa ou sua
intencdo em fazé-lo ainda esteja timido ou se presumirmos que a faixa etaria
dos 42% por cento que estdo trabalhando na educag¢dao a mais de 20 anos
(grafico 01 da questdo 1.3) ndo é um habito para eles o acesso a este tipo de
midia.

J4 meios de publicagdo como jornais, publicacbes em periddicos (revistas),
informer e jornais, além de vinculacdo a jornais, TV e reunides, ndo tém uma
recepcdo plena, demonstrado pelos entrevistados que poucos conhecem,
alguns desconhecem e contraditoriamente ja afirmam nem possuir. Estes
resultados podem ser entendidos pelo custo de realizar esta divulgacado, e que
0 para a instituicao divulga-los por estes caminhos ndo sejam compensadores.

Por fim, o Blog como uma ferramente virtual, ndo demonstrou interesse
dos entrevistados, e nos ultimos tempos este mecanismo tem perdido espaco
para as redes sociais.

A comunicacdo da autoavaliacao é talvez o procedimento mais
determinante para o sucesso do processo. Para esta perspectiva, a questdo
3.2 buscou identificar como é eficaz essa comunicacdo entre a comunidade

interessada e os resultados do processo de autoavaliacao.

3.2 Em relagdo ao relatério de autoavaliacéo, a classificdo da
eficdcia dos meios de comunicacdo para destacaras
informacdes
1 —
R
12 Ii'
10 g

B
53
4 -
2
o
A composicio da
CPA Os pardmetros
indicadores da Os instrumentos
autoavaliacio de pesguisa As conclusBes do .
coleta de dados relatério de Acdes do plano de
utilizados na autoavaliacio melhoria da
sutoavaliagdo Instituicio de
Ensino Superior
SUFICIENTE m INSUFICIENTE DESCONHECO

Grafico 21 — Relatdrio de autoavaliagdo e a eficacia dos meios de comunicagdo para destacar as informagdes.
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Na pesquisa da questdao 3.2, os participantes foram indagados sobre a
eficacia dos meios de comunicag¢do ao divulgarem informacgdes nos relatérios
de autoavaliacao.

A primeira informacdo foi sobre a eficdcia da divulgacdo da composicdo da
CPA, e 07 (sete) participantes responderam desconhecer esta formag¢do no
resultado. Deste dado, extrai-se que, apesar dos relatérios apresentarem esta
informacdo, os meios que comunicam os resultados ndo demonstram como a
CPA é formada.

A pesquisa revelou que em relacdo aos parametros e indicadores da
autoavaliacdo, bem como os instrumentos de pesquisa e coleta de dados, sdo
os focos principais da eficdcia dos meios de comunicacdo para divulgar o
resultado do processo. Quase unanimes, os participantes corroboram com o
conhecimento destas informacGes perante os meios que sdo utilizados nesta
divulgacao.

Em relacdo as conclusGes e o plano de melhoria para propostas de
atendimentos dos anseios da comunidade pesquisada, tém se revelado
conhecidos, mas que por ser um foco tao importante deve perceber por que
alguns participantes ainda ndo completam essa perspectiva de
conhecimento.

Ao final da exposi¢do dos resultados dos inquéritos por questindrio
apresentados, é conclusiva a anadlise de construcdo atualmente de
processos de autoavaliacdo sélidos e produtivos pelas CPA das instituicdes
estudadas.

A eficicia e os pontos de melhoria devem ser compatibilizados com a
posicdo dos gestores (Diretores e Coordenadores) envolvidos no processo e
gue representam a gestdo da instituicdo competente para aplicar a¢les e

politicas de resultados conquistados na autoavaliacao.
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4.2.3. Inquérito  por entrevista com dirigentes e/ou
coordenadores

As entrevistas realizadas apresentaram favordvel contribuicdo para o
relato qualitativo deste trabalho, ou seja, o ambiente pesquisado foi narrado
com plena liberdade pelos envolvidos. Os entrevistados contribuiram de
forma confortavel sobre o tema e destacaram propdsistos, dificuldades e
problemas significativos para a instituicdo envolvida no processo de
autoavaliagdo.

Com a identificacdo das palavras-chave das questdes que guiaram a
entrevista, associado a andlise dos documentos, objetivou-se a identificacdo
das conexdes que o processo de autoavaliagdo promove com a comunicacao
da analise, as quais revelaram o estreitamento entre as teorias da tematica e
as praticas das comissodes de avaliacao.

Durante as entrevistas, a compreensdo e sintonia dos participantes com o
pesquisador promoveram uma qualidade digna e fiel para pesquisa,
importante para que seus resultados proporcionassem o devido
discernimento dos aspectos relevantes para o estudo.

Contudo, o tema foi previamente preparado pelos entrevistados que
informaram dados dos relatérios de autoavaliagdao e construiram didlogos prévios
para demonstrar a confiabilidade e seguranc¢a das respostas. As respostas das
entrevistas foram enriquecidas com informag¢des fundamentadas pelos
entrevistados disponiveis no sitio da IES que tratava do tema, tais como acesso ao
sistema, layout, relatdrios preliminares e relatos fotograficos.

Diante do exposto, inicia-se a discussdo com base nas categorias
selecionadas, tendo como base os relatdrios, o referencial tedrico e as
entrevistas realizadas com os responsdveis por recepcionar os resultados da

autoavaliacdo:
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Categoria Descrigao

1. Dados pessoais e Identificar e analisar o participante de acordo com sua
profissionais experiéncia na participacdo da autoavaliagdo.

Questdes: Qual o seu Sexo? Qual o Tempo de servigo na area de Educagdo? Qual o Tempo de
servico na instituicdo de Ensino? Qual a sua categoria profissional? Qual fungcdo Desempenha

na estrutura da instituicdo de ensino superior?

Tabela 10 — Categoria 1 para inquérito por entrevista.

A Entrevistada 01 é do sexo feminino. Estd a mais de 20 (vinte) anos atuando
na area de educacdo e na instituicdo estudada a mais de 10 (dez) anos como
professora do quadro efetivo e, também como Técnica Administrativa,
desempenhando ainda func¢do de Diretora académico-pedagdgica.

A Entrevistada 02 é do sexo feminino. Esta na drea de educacdo assim,
como na Instiuicdo estudada ha quase 05 anos, como técnica administrativa,
desempenhando a funcdo de supervisora pedagdgica.

O Entrevistado 03 é do sexo masculino. Na drea de educacdo completard
20 (vinte) anos, em 2018, destacando ainda que: “trabalhei a vida inteira
como professor e como gestor educacional. Na instituicdo estudada ha mais
de 10 anos como Professor do Quadro efetivo e atualmentecomo Pro Reitor
de Desenvolvimento Institucional, que é uma Pro Reitoria de apoio as areas
finalisticas.

Dos perfis selecionados, percebe-se que a pesquisa teve respaldo versado
de gestores educacionais experientes e também de novas praticas
profissionais para dinamizar as respostas em relacdo ao estudo, buscando o

conhecimento e oportunidade para enriquecer e aprimorar o tema.

Categoria Descrigao

Identificar a participa¢do do entrevistado no

2. Participagdo no processo de autoavaliagdo | exercicio de sua fungdo no processo de

autoavaliagdo.

Questdo: Como se constitui sua participacdo no processo de avaliagdo institucional da

instituicdo de Ensino?

Tabela 11 — Categoria 2 para inquérito por entrevista.
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Na categoria 2 da entrevista a identificacdo dos entrevistados no processo
mostrou-se uma variavel de fungdes, atribuidas diretamente na participacao
do processo como outras a¢Ges indiretas.

O entrevistado 3 relata que: “A minha participacdo, eu enquanto gestor e
apoio a todos as acOes estruturantes da instituicdo, eu tenho um papel de
motivar as comissoes, de gerenciar todas as composicdes das comissdes [...] E
além disso, é instruir essas comissGes para que eles possam divulgar a
importancia da CPA em toda a comunidade académica. Tanto os discentes,
docentes, gestores, é mostrar a importancia da avaliacdo institucional para a
gestao”.

A entrevistada 02 expde que: “[...], eu trabalho com toda a comissdo
elaborando o questionario, programando o processo de conscientizacdo e
divulgacdo da autoavaliacdo, analise de dados e elaboracao de relatérios”.

A entrevistada 03 destaca em sua reposta que: “Antes de assumir o cargo
de Diretora Académica fui membro da comissdo propria de avaliagdo (CPA) no
periodo de 2010 a 2012, como representante do corpo técnico
administrativo”.

Nestes relatos, pode-se compreender que as gestdes de duas das
InsituicGes interferem de forma moderada nos compromissos da CPA,
buscando auxiliar de uma forma mais motivacional e indireta no processo ou
até formulando atos do processo. Diferente de outra instituicdo cuja gestdo
apesar de reconhecer experiéncia como membro, ndo relata interferir nos
trabalhos da CPA.

Categoria Descrigao

Analisar como a fomagdo da CPA é iniciada e a

3. Formacgdo da CPA influéncia do entrevistado no exercicio de sua

fungdo para essa formacdo.

Questdo: Qual a sua participacdo na formagdo da comissdo prépria de avaliacdo? Vocé faz

algumas indicagdes?

Tabela 12 — Categoria 3 para inquérito por entrevista.
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Na categoria 3 das entrevistas, a pesquisa busca entender como a Gestdo
auta na formacdo da CPA.

A entrevistada 2 conversa que da “sugestdes de nomes de profissionais da
instituicdo de ensino que podem dar contribuicdo, observando no decorrer
dos anos pessoas ativas e proativas”.

A entrevistada 1 relata que: “Em 2010, com o processo de migragdo para o
Sistema Federal de, foi instituida a primeira comissdo prépria de avaliacdo —
CPA. Portanto esta comissdao foi pioneira na implantacdo da Avaliacdo
Institucional na nossa faculdade. Sempre trabalhamos com empenho para o
fortalecimento do processo de autoavaliagdo, para que esta fosse considerada
um instrumento para uma gestdao democratica, legitima e transparente”.

O entrevistado 3 destaca que: “a minha participacdo na formacdo é mais
motivacional mesmo. [...] Entdo nds enquanto gestdo aqui temos um papel
importante de trazer o aluno, trazer o docente, trazer o administrativo para
envolver eles nesse processo avaliativo. E na realidade nés vamos fazer com
gue eles possam desenvolver um diagndstico, importante para a gestao” .

Em relacdo a esta categoria, nota-se que apenas um entrevistado reporta
indicar nomes para a formacgdo da comissdo. Quanto aos outros, o processo
de formacdo se da pela continuidade e autonomia da comissao de selecionar

e compor a equipe da CPA.

Categoria Descrigao

Identificar a comunicagdo direta do entrevistado
4. Dificuldades relatadas pelos membros da
com os membros da CPA e quais os problemas
CPA e agdes de solugdo
centrais tratados.

Questdo: Quais as principais de dificuldades dos membros da comissdo proépria de avaliagdo
no cumprimento da sua fungdo? Quais medidas de solugdo foram tomadas para ultrapassar

essas dificuldades?

Tabela 13 — Categoria 4 para inquérito por entrevista.
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A categoria 4 destaca a busca pela comunicacdo realizada entre a CPA e a
gestdo da instituicdo de forma a evidenciar suas dificuldades, a repecgdo e
apreciacdo, bem como o tratamento dado com solucdes no processo de
autoavaliacdo.

O entrevistado 3 reporta que “umas das maiores dificuldades, é o
envolvimento, o comprometimento, porque a comissdo prdépria de avaliacdo
tem um papel importante mas nem todas as pessoas conseguem absorver
isso”. Continua ainda destacando que “envolve muito trabalho, e ele (membro
da CPA) tem que conseguir conciliar as aulas, trabalho de pesquisa, trabalho
de extensdo e o trabalho da comissdo. Nem todos os docentes conseguem
encarar isso como um fator motivacional, o corpo administrativo nem tanto, a
dificuldade em envolver docentes para compor as comissées para que elas
possam trabalhar nos questiondrios da autoavaliacdao”.

Por sua vez, a entrevistada 1 diz que a maior dificuldade foi: “na sua (CPA)
implantacdo e no primeiro ciclo avaliativo, tivemos que executar varias a¢des
e procedimentos metodoldgicos para assegurar a integridade desta avaliacao,
desde sua concepcao até seus resultados”.

A entrevistada 2 indaga: “nunca encontrei dificuldade com os membros da
comissdo, pois organizamos todo o trabalho com pessoas que trabalham no
regime de 40 horas na Instituicdo, e as mesmas se dedicam na elaboracdo de
material e relatério, sendo as fun¢des dos membros apenas de aprovac¢do”.

As dificuldades trazidas pelos entrevistados convergem uma analise
interessante e enriquecida do assunto. Enquanto a motivagdo e
disponibilidade de tempo sdo fatores de dificuldade para os membros, a
auséncia de procedimentos anteriores de autoavaliacdo desfavorece o
trabalho da CPA.

Em relacdo as solucdes para as dificuldades apresentadas, o entrevistado 3
destaca que fez algumas acdes acertivas em funcao de tentar para colocar as
responsabilidades para o presidente da CPA. “Ele tem que se envolver mais,
se responsabilizar mais no papel dele enquanto presidente, e ele tem que se

planejar [...]medidas sdo: reunides sistemadticas, realizacdo de um plano de
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trabalho, acompanhar o plano de trabalho, executar o plano de trabalho,
medir se realmente esta realizado”.

A entrevistada 1 relata pontos de estratégia conclusiva ao acentuar que
criaram “a meta-avaliacdo referente ao ciclo avaliativo 2010-2012 por meio de
reunioes, seminarios, revisdo e reformulacdo das questdes a serem aplicadas
na comunidade académica. Fizemos a revisdo do projeto de autovaliacdo”. A
partir de entdo as medidas de agGes passaram a ser: “sempre que termina um
ciclo avaliativo a CPA reuni-se para discutir o processo e os resultados
alcangados. Nesta mesma reunido programada, um seminario com a
participacdo de toda a comunidade académica é realizada para apresentar
uma sintese do relatdrio final”.

Em contraponto, a Entrevistada 2 como nao havia relatado dificuldades nos

processos de autoavaliacdo, contribuiu informando que “Contratamos uma

pessoa exclusivamente dedicada para organizar pautas, atas e relatérios”.

Categoria Descrigao

Conhecer a posigdo do entrevistado sobre os
5. Estrutura dos meios para divulgagdo do meios de divulgagdo e como ele trata a

processo e dos resultados inportancia da transparéncia e publicidade dos

resultados da autoavaliagdo.

Questdo: O(a) senhor(a) conhece ou participou da estruturagdo de meios para divulgagdo do

processo de avaliagdo institucional da instituicdo de ensino superior?

Tabela 14 — Categoria 5 para inquérito por entrevista.

Os meios de divulgacdo de todo o processo de autoavaliacdo é uma das
atribui¢cds mais importantes para o trabalho. Esta categoria 5 quer conhecer a
posicdo do entrevistado sobre estes meios de divulgacao.

O tratamento e a inportancia da transparéncia e publicidade dos resultados
da autoavaliacdo caracteriza uma contribuicdo melhor dos participantes e

interessados.
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A entrevistada 2 reporta que conhece e participa dos meios de divulgacao
através do departamento de marketing da instituicao.

J4 a entrevistada 1 esclarece que “atualmente nas avaliacbes, um més
antes de comecarmos os procedimentos, sdo fixados flyers e banners
informativos e divulgacao pelo site e portal universitario.

Na sua perspectiva o entrevistado 3 relata que tiveram “uma experiéncia
interessante com o um dos Campus que colocou um painel, para divulgacao
dos dados, pontos positivos e pontos negativos. [...] dois momentos é vocé
antecipar o mecanismo de comunicagdo para que até a prépriacomunidade
possa participar deste processo [...] essa comunica¢do antecipada, do que é a
CPA? Qual a importancia dela para a gestdo? O que ela promove? E o
momento do aluno se colocar frente a um instrumento avaliativo da
instituicdo que ele se insere, ndo s6 o aluno, mas o docente e o
administrativo também. Sobre a divulgacdo dos relatérios finais vejo com
muita falha [...] A gente teria que olhar para a CPA como instrumento
avaliativo da gestdo, precisamos aprimorar muito. A CPA ndo pode ser
apenas um instrumento formal que mede, e a gente ndo olhe para ele
depois, ele trds muitas coisas interessantes que a gestdo tinha que estar
atenta. A gente tenta assim promover uma discussao, mas ainda precisamos
melhorar muito. Os relatérios sdo divulgados no site, mas ndo com a
intensidade como eu gostaria. Qutro ponto negativo a alta gestdo precisa
participar mais”.

Nesta categoria 5 analisa-se de fato uma perspectiva distinta entre os
participantes entrevistados.

Fato que todos conhecem o papel dos meios de comunicacdo como
fundamentais neste processo, porém percebe-se que hd de certo modo
satisfacdo ou predominancia acomodada na divulgacdo dos resultados
apenas pelo site insititucional, com excec¢des para divulgacdo do painel e
detalhes sobre a necessidade de melhoria da divulgacdo por um dos

participantes.
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Categoria Descricao

Conhecer os procedimentos e trativas da
6. Recep¢do pela instituicdo de ensino instituicdo com os resultados a partir do
relato do entevistado sobre a recepgdo dos

superior do relatério de avaliagdo L i
relatdrios construidos pela CPA.

Questdo: Como é recepcionado pela instituicdo de ensino superior o relatério de avaliagdo

construido pela comissdo propria de avaliagdo?

Tabela 15 — Categoria 6 para inquérito por entrevista.

Na categoria 6 a recepcdo da instituicdo no sentido dos procedimentos e
tratamento dos resultados dos relatérios é a intencdo da questdo. Extrair do
entrevistado a visdo da insitituicdo como organizacdo sobre um documeto
gue pesquisou a ela mesma e qual o caminho dai em diante.

A entrevistada 1 informa que “o trabalho realizado tem como
caracteristicas fundamentais a participacdo da comunidade académica, a
transparéncia, a fidedignidade e, como esséncia do didlogo. Particularmente
considero a autoavaliagdo institucional, um processo que nos convida a
refletir sobre nossa participacdo na melhoria do ensino e na Instituicdo como
um todo”.

Na sua insitiuicdo, a entrevistada 2 indaga que “assim que é concluido o
relatério é encaminhado para a Direcdo Académica e Administrativa, o
material é lido junto, e levantado as necessidades para passarmos para cada
departamento o que precisa ser melhorado. Depois enviamos para cada
departamento o relatdrio para que cada chefe de setor leia e discuta com os
seus funciondrios para que tenham conhecimento e possam sugerir melhoras
ou mudancas”.

O entrevistado 3 contribui relatando que “a alta gestdo, depois da
avaliacdo pelo questiondrio, deveria fazer reunies, porque em uma reuniao
vocé ndo consegue terminar todas as discussdes e verificar ponto a ponto,
fazer reunides nos Campus pontualmente, fazendo uma analise de todo o
relatério, classificando quais sdo os pontos forte e quais sdo os pontos fracos,
e depois verificar o que nés precisamos melhorar, aonde nés precisamos

pontuar para onde nds precisamos crescer mais em meio a expectativa
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daquele aluno, a gente tem que dar tratativa, nds estamos pecando nesse
aspecto que é fundamental para a gestao”.

Em sintese esta categoria remete muita importancia para todo o processo,
apenas uma entrevistada reporta que os procedimentos e trativas do
resultado da autoavaliacdo é recepcionado gerencialmente pela instituicdo.
Outro participante destaca que esta recpecdo deixa a desejar e que precisa de
melhorar este passo do processo de autoavaliagdo.

No capitulo V, conclui-se as consideracbes finais do trabalho, com
atendimento dos objetivos e as relacdes com o SINAES. Por fim, expoe-se as
indicacbes gerais do estudo e suas limitagdes, e sugere-se pesquisas futuras

sobre o tema.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

5.1.ATENDIMENTO DOS OBJETIVOS

De um modo geral, as perspectivas encontradas nesta dissertacdo indicam
um bom trabalho e consistente da autoavaliacdo nas instituicbes que
participaram da pesquisa. A conducdo do processo de autoavaliacdo é
realidade para todos os envolvidos.

A perpectiva mais intrigante remete ao conhecimento da eficdcia dos
resultados dos trabalhos ja realizados. Pelo grafico 04 percebe-se que quase a
metade dos inquiridos consideram as conclusGes do relatério e o plano de
melhoria das instituicdes insuficientes.

Esta conclusdo remete para as instituicdes estudadas que este ponto de
melhoria deve ser olhado com mais atencdo, contudo considerando serem
momentos finais da autoavaliagdo, alguns argumentos durante o inicio do
processo devem ser reavaliados.

Dentre eles, as principais dificuldades de articulacdo no trabalho
desenvolvido pelas ComissGes Préprias de Avaliacdo podem ser enxergadas
no grafico 02, medicdes 2.9 e 2.10 como acumulo de funcdes dos membros
da CPA e a necessidade de divulgacdo dos resultados e da conducdo do
processo.

De fato, o trabalho de autoavaliacdo demanda tempo, planejamento,
execucdo e pesquisa para a conclusdo da metodologia em um relatério
fundamentado.

Pelo grafico 01 questdo 1.4 pode ser identificado que a maioria dos
membros da CPA exercem fun¢des de gestdo além das atividades primdrias de
seus contratos de trabalho. Portanto, as respostas de acimulo das atividades
dos membros da CPA em outras funcbes podem estar comprometendo o

processo.
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A participacdo dos atores no processo de autoavaliacdo e sua motivacao
compreende para os gestores uma principal perspectiva de atuagdo no
processo. O principio motivacional talvez ndo esteja surtindo efeito em razao
do comprometimento deste aspecto por resultados positivos.

Em outra face, as escolhas nos caminhos abertos de autoavaliar suas
escolas sdo uma perspectiva dos membros das CPA, confome grafico 02 na
afericdo 2.5, 2.17 em rela¢do a independéncia dos atos de gestdo, 2.6 para
gue a comissdo indique os préprios requisitos para a autoavaliacdo e; 2.17
expressando acordo para atendimento primario da insituicdo de ensino.

Contudo hd um contraponto contraditério entre estas afericdes e no
grafico 02, 2.14 e 2.16, os membros ainda entendem que um instrumento
padronizado para autoavaliacdo e atendimento as exigéncias do Ministério da
Educacdo sdo necessarios.

Dos procedimentos identificados nos relatérios de autoavaliacdo destaca-
se melhorar trechos da caracterizacdo da instituicdo como a evolucdo no
guadro social, apresentacdo da instituicdo e sua Insercdo na comunidade
local.

Evolucdo no quadro social é outro fator importante para destacar dentro
do quadro de carreira da instituicdo a composicdo dos profissionais que
atuardo no processo educativo. Ocorre que contratacdes de profissionais e
apresentacdo de seus curriculos podem ser comprometedores no aspecto
econdmico da instituicdo em relacdo ao mercado de oferta de Ensino,
portanto estes dados podem ser limitados a fim de preservar a conclusdo de
dificuldade para contratar ou aprimorar seu quadro de profissionais.

Outro indicador é a apresentacdo de acles realizadas nos relatérios.
Apenas um dos relatérios ndo identificou esta informacao, indicando que nao
houve cronogramacdo formal do trabalho da CPA, de certa forma ndo propde
muita transparéncia para o processo de autoavaliacdo.

As composicOes podem até figurar uma posicdao democratica em relagdo a
participacdo dos integrantes da instituicdo. Escolhidos entre todos os

segmentos da instituicdo, docentes, dicentes, técnico administrativos e
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membros da sociedade. Porém pelo grafico 04 a maioria dos entrevistados
informam desconhecer como é feita esta escolha de pessoal para composicao
da comissdo. Portanto, tonar esta escolha justificada pode contribuir para
uma legitimidade eficaz do processo de autoavalicdo.

O objetivo de pesquisar a divulgacdo do processo de autoavaliacdo envolve
uma das perpectivas para este trabalho. No gréfico 03 foi identificado os
meios de comunicagdo mais utilizados nos processos de identificacdo, sendo
emails e os sites institucionais os mais lembrados pelos inquiridos.

Os meios virtuais sdo na preferéncia das instituicbes envolvidas os
mecanismos para divulgar o processo. Porém, a necessidade de expandir este
contetudo de informacdes poderia ser melhor ampliado ndo somente na
prestacdo de contas ou publicidade dos atos praticados. Semindrios e
palestras que introduzam os conceitos e a importancia da autoavaliacdo
poderiam ampliar esta perspectiva e participacdo da comunidade envolvida.

As perspectivas da autoavaliacdo sdo conhecidas pelos dirigentes e
coordenadores das instituicGes que recebem os relatdrios e conduzem as
acoes de mudancas e seus efeitos. Nas entrevistas foram narrados como
pensam e decidem, como o processo é formado na instituicdo, sua conducdo
e perspectiva do olhar de seus idealizadores.

O interesse final desta dissertacdo foi a contribuicdo formada na
identificacdo de perspectivas analisadas e indicar aos gestores uma melhoria

da educacgdo superior por meio da autoavaliagao.

5.2.RELACAO cOM O SINAES

Embora o estudo envolva perspectivas de melhoria e analise, com o seu
resultado é possivel desenvolver uma compreensdo geral da comunicacao

entre a CPA e a instituicdo na autoavaliacdo
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Esta compreensdo valida os diretrizes sugeridas pelo SINAES como:
emancipacao, democracia, ética e identidade.

As pesquisas levam a observar que quando o processo de autoavalicao
fundamenta-se na comunicacdo dos membros da CPA e a direcdo da
instituicdo contribui diretamente, para a liberdade dos atores envolvidos,
incentiva a democracia e subsidia os ‘avaliadores’ com ferramentas
comunicativas eficientes, além de promover a identidade institucional, pois a
comunidade académica passa a conhecer a instituicio de modo critico e
civico.

As 10 dimensGes sdo padrbes utilizados pelas trés instituicdes em seus
relatérios, porém em uma delas nem todas as dimensdes foram
caracaterizadas, o que nao desmerece o trabalho j& que em todos os
relatdrios foram aprimorados outras concep¢bes de avaliacdo, tais como
avalia¢Oes de professores e materias.

Pelos conceitos sugeridos do SIANES a autoavaliacdo deve transformar as
acoes educacionais de uma comunidade académica. Portanto, este processo
de transformacdo deve ser premeditado por um autoconhecimento realizado
com efetividade enraizado em um processo metodoldgico e construtivo em
valores e compromissos na busca do bem comum.

A autoavaliacdo é a reflexdo sobre a realidade da instituicdo nas suas acoes
educacionais e administrativas, promovendo mudangas e melhorias que

nascem da prépria natureza comunitaria, de dentro da escola para fora.

5.3.CONSIDERAGOES GERAIS DO ESTUDO

O envolvimento da comunidade académica com as perspectivas que
envolvem uma autoavaliacdo da insituicdo de ensino é o principal objetivo do
estudo aqui desenvolvido. O trabalho das comissGes neste processo e como

0s membros que a compde pensam é a estratégia de conclusao da pesquisa.
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No entanto, o estudo revelou que as instituicbes agrupam perspectivas
ainda muito alinhadas a um processo de formalizacdo de metodologia
sugerida e ndo encorpam uma autoavaliacdo construida na originalidade de
cada realidade das respectivas comunidades.

Apenas um entrevistado e gestor das instituicGes assumem a preocupacao
de tornar o processo mais adequado e contribuitivo para formar uma escola
valorizada e balisada nos seus principios e anseios de sua comunidade.

O aprimoramento da escolha de membros da CPA e a formacdo de um
trabalho mais comprometido com a melhoria e o debate corajoso de novas
perspectivas é uma andlise conclusiva do tema aqui proposto.

O tratamento do processo de autoavaliacdo ndo deve ser embarcado em
uma formalizacdo de questiondrios e dedicacdo de prazos para cumprimento
de regulamentos ministeriais a principio, a esséncia dete trabalho deve vir da
comunicacdo e concientizagdo da importancia e beneficios que o
conhecimento sobre o que as avalicbes da comunidade académica fornece
para os seus lideres e o que estes retornar para a formacdo de uma
organizacao forte e satisfatoria.

Com os resultados, as andlises e discussdes, observou-se que um processo
criado e ndo copiado nas formagdes seguintes deve ser a melhor op¢do para a
instituicdo, levando em consideracdo planejamento, desenvolvimento, tempo
razodvel e conclusGes executadas e fundamentadas.

O desafio de alinhar esta concientizacdo da comunidade nao é tdo simples.
A comunidade escolar é ciclo variavel de ingressos e egressos, tanto para
profissionais quanto para seus alunos. Os meios de comunicar esta
perspectiva deve ser continuo, frequente e insistente, a fim de promover
sempre a conducdo da mudanca. As comissGes devem conhecer em
profundidade as mediac¢des, as motivacbes e hdbitos comunicativos de sua
comunidade académica.

Uma comissdo preparada com instrumentos, capacitacdo e

comprometimento gera um processo de autoavaliacdo consistente e dedicado
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para o que realmente é o caminho que a comunidade acredita da organizacdo
gue frequenta e ajuda a construir.

O estudo permite afirmar que comissdes preparadas e dedicadas ao
comprometimento com esta perspectiva pode encaminhar a autoavaliacdo
para o que realmente este propdsito serve.

Os diretores e coordenadores encarregados de supervisionar a
autoavaliacdo devem legitimar suas comissGes dando-lhes autonomia de acdo
e ‘livre’ arbitrio para gerir o processo, pois a analise evidencia que as
comissdes que gozam de autonomia apresentam resultados e relatérios
coerentes.

E por fim, os relatdrios devem ser a base de estudo e plataforma para a
conducdo da organizacdo no seu planejamento e decisGes gerenciais tomadas

por aqueles que a lideram.

5.4.LIMITACOES DO ESTUDO

As informacdOes obtidas com as pesquisas sdo validas e confidveis para o
uso efetivo dos resultados, mas alguns pontos sdo notérios entre os
entrevistados, como a participacdo de maioria de técnicos administrativos em
razdo da disponibilidade de tempo e estabilidade continua dos contratos de
trabalho.

Alguns impeditivos tornaram-se evidentes e merecem destaque, para que
os futuros pesquisadores dessa drea possam prever no planejamento.

Conforme segue:

a) Escassez de bibliografia que trata da comunicacdo relacionada a
autavaliacado;

b) Resisténcia das instituicdes de ensino em participar do estudo;

c) InformagGes incompletas publicadas pelas instituicGes de ensino.
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d) Indisponibilidade de alguns e-mails para respostas dos inquéritos por

meio eletronico e a necessidade de aplicar o questionario em papel impresso.

5.5.SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

A autoavalicdo ainda é um tema limitado de pesquisas, atual e necessario
para o contexto organizacdo das instituicGes de ensino, portanto sugere-se
para os futuros pesquisadores as seguintes investigacoes:

a) Analisar a autoavalicdo a luz da motivacdo organizacional;

b) Correlacionar a comunicacdo das avaliagdes interna e externa;

c) Fomar planos de ag¢des para capacitacdo dos membros das comissoes
para o processo de autoavaliagdo.

Dentro destas perspectivas, o alcance de um processo livre de
autoavaliacdo é o destino da proposta para que as comissdes fortifiguem o

interesse de melhorias e continuidade de realizar esta reflexao.
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APENDICE |
CONSENTIMENTO INFORMADO

Nome do participante da pesquisa:

Nome do responsavel (quando aplicavel):

TITULO DO PROJETO: “A PERSPECTIVA DA COMUNICACAO DA ANALISE DA
AUTOAVALIACAO DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NA CIDADE DE UBERABA”

Instituicdo onde sera realizado:

Pesquisador Responsdvel: Walter Moreira Barcelos

Telefone- (34) 988610433 / (34) 33147972

E-mail: walter_barcelos@hotmail.com

Assistente em Administracdo (Siape n° 1814268), telefone e e-mail: CEP-
UNIUBE: Av. Nené Sabino, 1801 — Bairro: Universitario — CEP: 38055-500-
Uberaba/MG telefone: (34)3319-8816/8950 e-mail: cep@uniube.br

O presente estudo denominado “A PERSPECTIVA DA COMUNICACAO DA
ANALISE DA AUTOAVALIACAO DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NA
CIDADE DE UBERABA”, realiza-se no ambito do Mestrado em Educacdo
Especializacdo em Administracdo das OrganizacGes Educativas, da Escola
Superior de Educacdo do Instituto Politécnico do Porto, Portugal, e é
orientado pelo Prof. Doutor Fernando Luis Teixeira Diogo.

Este estudo tem como objetivo: verificar o conhecimento, a qualidade e a
eficiéncia da comunicacdo da andlise da autoavaliacdo de InstituicGes de
ensino Superior na cidade Uberaba-MG, Brasil.

Caso aceite participar, serd convidado para um responder a um inquérito
por questionario com perguntas fechadas, sobre a dindmica da comissdo
propria de avaliacdo e terad duragdo de aproximadamente de 20 minutos. Vocé
ndo recebera nenhum pagamento e nem tera custos para participar desse estudo.

Sua participacdo ndo implica em desconforto ou risco significativo. O risco
existente é a perda da confidencialidade, porém seu nome, imagem, sua voz
ou qualquer outra identificacdo jamais aparecerd e os resultados obtidos

apenas serdo divulgados em revistas, congressos, sites, sem a identificacdo
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dos participantes. As informacGes serdo trabalhadas metodologicamente,
garantindo a privacidade e o anonimato pessoal de todos os participantes.

Sinta-se a vontade para solicitar os esclarecimentos que julgar necessarios
e a qualquer momento poderd interromper sua participacdo sem nenhum
tipo de prejuizo. Os seus dados sdo confidenciais e serdo utilizados apenas
com fins cientificos, tais como a apresentacdes em congressos e publicacdo de
artigos cientificos.

Este estudo ndo trard beneficios diretos para os participantes. Esperamos
que este estudo traga informacbes e beneficios importantes sobre a
autoavaliacdo das instituicOes de ensino superior de Uberaba, de forma que o
conhecimento que serd construido a partir desta pesquisa possa contribuir
para beneficios sociais e de perspectivas para o CEP, onde o pesquisador se
compromete a divulgar os resultados obtidos, garantindo, no entanto, a
confidencialidade dos participantes.

Vocé receberd uma cépia deste termo, assinada pelo pesquisador, onde
constam a identificacdo e os telefones do pesquisador, caso vocé queira
entrar em contato com ele.

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UNIVERSIDADE DE UBERABA, telefone
e e-mail: CEP-UNIUBE: Av. Nené Sabino, 1801 — Bairro: Universitario — CEP:
38055-500-Uberaba/MG, telefone: (34)3319-8959 e-mail: cep@uniube.br

Declaro que li o presente Consentimento Informado e que aceito
participar voluntariamente no estudo.

Data: / /

Participante:

Investigador:
Walter Moreira Barcelos. Telefone: (34) 988610433 / (34) 33147972

E-mail: walter barcelos@hotmail.com
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APENDICE II
INQUERITO POR QUESTIONARIO

1. DADOS PESSOAIS/ PROFISSIONAIS

1.1 - Sexo: Fem. 0 Masc. O

1.2 — Tempo de servico na area de Educagcdo (em __ /  /17): 0<5 anos
05 - 10 anos 011 - 20 anos 0>20 anos Ondo se aplica

1.3 — Tempo de servi¢o na Instituicdo de Ensino (__ /  /17): o<l ano
0<5 anos 0<10 anoso>10 anos Tndo se aplica

1.4 - Categoria Profissional: oProfessor do Quadro oProfessor Contratado
Temporariamente (Experiéncia ou Tempo Determinado) oTécnico
Administrativo o Colaborador / Membro da Sociedade

1.5 — Desempenha fungdo(s) nas estruturas da INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR: Sim o Nao O

2. AUTOAVALIACAO (Avalia¢do Institucional)

(Assinale com um X o seu grau de concordancia ou discordancia, em

relacdo a cada umadas afirmagdes).

DISCORDO CONCORDO
PARCIALMENTE J| PARCIALMENTE

As prestagdes de contas da gestdo e
dos processos educacionais devem ser
tratados na autoavaliagdo (avaliagdo
institucional).

A autoavaliagdo(avaliagdo
institucional) é capaz de preparar a
Instituicdo de Ensino Superiorpara
avaliagdo externa.

Devem participar do processo de
autoavaliagdo (avaliagdo institucional)
apenas os profissionais de gestdo e
administracdo.

XV

DISCORDO CONCORDO




Devem participar no processo de
autoavaliagdo (avaliagdo institucional)
professores, pais, alunos e pessoal ndo
docente.

A comissdo prépria de avaliagdo deve
indicar os requisitos para
autoavaliagdo (avaliagdo institucional).

Dentre as dificuldades do processo de
autoavaliagdo (avaliagdo institucional)
pode-se incluir a falta de cooperagdo
entre os membros da CPA.

Dentre as dificuldades do processo de
autoavaliagdo (avaliagdo institucional)
pode-se incluir a ineficiéncia dos
meios de divulgagdo dos resultados.

Dentre as facilidades do processo de
autoavaliagdo (avaliagdo institucional)
pode-se incluir a ocorréncia de
processos de autoavaliagbes
anteriores.

Dentre as facilidades do processo de
autoavaliagdo (avaliagdo institucional)
pode-se incluir a uniformizagdo dos
documentos da Instituicdo de Ensino
Superior.
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O processo de autoavaliagdo
(avaliagdo institucional) deve atender
primeiramente as exigéncias legais do
Ministério da Educagéo.

O processo de autoavaliagdo deve ser
divulgado publicamente a sociedade.

3. MEIOS DE COMUNICAGAO E EFICACIA DA AUTOAVALIAGAO

3.1. Qual(is) meio(s) de comunicagdo que vocé conhece, mais utilizado(s)
na divulgacdo da autoavaliagdo (avaliagdo institucional) da Instituicdo de

Ensino Superior?

CONHECO DESCONHECO NAO POSSUI

Informes,Féruns, Jornais,
Informes ou
Periédicos

Internet(site) |+ 1
| |

Outros:

xvii



3.2 Em relagdo ao relatério de autoavaliagdo classifique a eficacia dos

meios de comunicag¢do para destacar as informacgoes listadas abaixo:

SUFICIENTE

INSUFICIENTE

DESCONHECO

A composicdo da CPA

Os parametros e
indicadores da
autoavaliagdo (avaliagdo
institucional)

Os instrumentos de
pesquisa e coleta de dados
utilizados na autoavaliagdo
(avaliagdo institucional)

As conclusdes do relatorio
de autoavaliagdo (avaliagdo
institucional)

Agdes do plano de melhoria
da Instituicdo de Ensino
Superior

Na oportunidade, caso queira apresentar alguma sugestdo que vise a

melhoria do processo de autoavaliacdo (avaliacdo institucional) da Instituicdo

de Ensino.

Uberaba, de

xviii

de 2017.




APENDICE Il
GUIAO DAS ENTREVISTAS

Prezado Entrevistado(a). Estou desenvolvendo esta entrevista com dirigentes
(coordenadores/diretores) que recepcionam o relatdrio das ComissBes
Préprias de Avaliacdo, para levantar dados e informacdes sobre a perspectiva
da comunicacgdo da andlise da autoavaliacdo de instituicGes de ensino superior
na cidade de Uberaba, com finalidade exclusiva e confidencial para tese de
mestrado que estou escrevendo. A entrevista seguira um roteiro e sera semi-
estruturada, e terd duracdo de aproximadamente 50 minutos, ha alguma

davida?

1. DADOS PESSOAIS/ PROFISSIONAIS

1.1-Sexo: Fem. 0 Masc. O

1.2 — Tempo de servico na area de Educagdo (em ___ /  /17): 0<5 anos 05
-10 anos 011 - 20 anos 0>20 anos onéo se aplica

1.3 — Tempo de servi¢o na Instituicdo de Ensino (___/  /17): 0<1 ano 0<5
anos 0<10 anoso>10 anos ondo se aplica

1.4 - Categoria Profissional: oProfessor do Quadro OProfessor Contratado
Temporariamente (Experiéncia ou Tempo Determinado) OTécnico
Administrativo o Colaborador / Membro da Sociedade

1.5 — Qual fun¢cdo Desempenha na estrutura da Instituicdo de Ensino Superior:

2. AUTOAVALIACAO (Avaliagdo Institucional)

2.1 Como se constitui sua participacdo no processo de avaliacdo
institucional da Instituicdo de Ensino?

2.2 Qual a sua participacdo na formacdo da comissdo prépriade avaliacdo?
2.3 Durante o processo de avaliacdo institucional, qual a sua participacdo

no processo como dirigente/coordenador?
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2.4 Quais as principais de dificuldades dos membros da comissdoproépriade
avaliagcdo no cumprimento da sua funcdo?

2.5 Quais medidas de solucdo foram tomadas para ultrapassar essas
dificuldades?

2.6 O(a) senhor(a) conhece ou participou da estruturacdo de meios para
divulgacdo do processo de avaliacdo institucional da Instituicio de Ensino
Superior?

2.7 Como é recepcionado pela Instituicdo de Ensino Superior o relatério de

avaliagdo construido pela comissdo prépriade avaliagdo?
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APENDICE IV
CARTAS DE ANUENCIA PARA A PESQUISA

Projeto de Investigacdo — A PERSPECTIVA DA COMUNICACAO DA ANALISE DA
ﬁUTﬂﬁVﬁUA‘;ﬁU DE INSTITUI(:.E ES DE ENSINO SUPERIOR MA CIDADE DE UBERABA

CARTA DE ANUENCIA

Declaro para os devidos fins, que AUTORIZO o pesquisador WALTER MOREIRA
BARCELOS desenvolver o seu projeto de pesquisa a partit de 01/07/2017 com o Instiuto
Federal de Educagdo, Ciéncia ¢ Tecnologia do Tridngulo Mineiro - IFTM, para a realizacio
do Projeto de Pesquisa intiulado “A PERSPECTIVA DA COMUNICACAO DA
ANALISE DA AUTOAVALIACAQ DE INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR NA CIDADE DE UBERABA”, cujo objetivo ¢ cumprir o requisito de
qualificacio no mestrado em Educacio: Especializacio em Administracio de Organizaches
Educativas da Escola Superior de Educacio (ESSE) do Instituto Politécnico do Porto.

A aulorizaciio estd condicionada a0 cumprimento do pesguisador em wiilizar o8 dados e
materiais coletados, exclusivamente para os fins da pesquisa.

) s I
Uberaha, 'F'ﬁ de ¢ un A0 de 20017,

3 A
G

Assinatura/Carimbo dofa) Diretor/Reitor(a)

i
i L T i
Portaria u* 384 g 3 T2y
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' Projeto de Investigacio — A PERSPECTIVA DA COMUNICACAO DA ANALISE DA
L AUTOAVALIACAO DE INSTITUICBES DE ENSINO SUPERIOR NA CIDADE DE UBERABA

CARTA DE ANUENCIA

Declaro para os devidos fins, que AUTORIZO o pesquisador WALTER MOREIRA
BARCELOS desenvolver o seu projeto de pesquisa a partir de 01/07/2017 com a Faculdade
UNIPAC de Fducagio, Estudos Sociais e Cifncias Juridieas de Uberaba, par a
realizagio do Projeto de Pesquisa intitulado “A PERSPECTIVA DA COMUNICACAO
DA ANALISE DA AUTOAVALIACAO DE INSTITUICOES DE ENSINO
SUPERIOR NA CIDADE DFE. UBERABA®, cujo objetivo é cumprir o requisito de
qualificaciio no mestrado em Educagio: Especializagio em Administragio de Organizagiies
Educativas da Escola Superior de Educacio (ESSE) do Instituto Politécnico do Porto.

A autorizagio estd condicionada a0 cumprimento do pesquisador em utilizar os dados e
materiais coletados, exclusivamente para os fins da pesquisa.

_ 3
./

Assinatura/Carimbo dola) Diretor/Reitor(a)

Maria Antonia Borges
Diratora Acadbmics - pedagbgic
FUPAL - Uberaba [ MG
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Projeto de Investigagio — A PERSPECTIVA DA COMUNICACAOD DA ANALISE DA
AUTOAVALIACAO DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR NA CIDADE DE UBERABA

CARTA DE ANUENCIA

Declaro para os devidos fins, que AUTORIZO o pesquisador WALTER MOREIRA
BARCELOS desenvolver o seu projeto de pesquisa a partir de 01/07/2017 com a Faculdade
Associadas de Uberaba - FAZU, para a realizacio do Projeto de Pesquisa intitulado “A
PERSPECTIVA DA COMUNICACAO DA ANALISE DA AUTOAVALIACAO
DE INSTITUIGCOES DE ENSINO SUPERIOR NA CIDADE DE UBERABA™, cujo
objetive ¢ cumprir o requisito de qualificagio no mestrado em Educaciio: Especializacio em
Administragio de Organizagbes Educativas da Escola Superior de Educagiio (ESSE) do
Institute Politéenico do Porto,

A autorizacho estd condicionada ao cumprimento do pesquisador em utilizar oz dados e
materiais coletados, exclusivamente para o5 fins da pesquisa.

Uberaba, <&  de QJ W!'a de 2017,

Ao llsctoe

Assifatura/Carimbo do(a) Diretor/Reitor(a)

Carlos Henrique Cavallari Machado
Diretor Académico — FAZU
CPF 13114120857

xxiii



APENDICE V
TERMOS DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE DADOS

SERVICO PUBLICO FEDERAL
L MINISTERIO DA EDUCACAD
B ot coucacho, oitvoa etechotoas,. INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E
BBl Tisngulo Minsia TECHMOLOGEA DO TRIANGULO MINEITRO —

TERMO DE AUTORIZACAOQ PARA UTILIZACAQ DE DADOS
EM PESQUISA DE MESTRADO

Eu, José Anténio Bessa, Vice-Reiior, CPF n® 323.331.106-00, AUTORIZO Waller Maoreira
Barcelos, RGon® 13394364, CPT o® 0800067046594,  corpo Assisiente em Administragio —
Redtoria, a otilizar os dados da Pesquisa sobre autoavaliagio de instituigies de ensine superior na

cidade de Uberaba relatives an IFTM. Os referidos dados serfio uiilizados para compor a disseriacio
sobre A PERSPECTIVA DA COMUNICACAD DA ANALISE DA AUTOAVALIACAD DE INSTITUICHES DE ENSING
SUPERIOR NA CIDADE DE UBERABA Mestrado em Educagio da Bscola Superior de Educacao do
Instituto Politéenice do Porto, Portugal.

A mestranda se compromete a assegurar a identidade ¢ a privacidade das pessoas citadas nos
documentos instilucionais ¢/on contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem
como garanle que nio utilizard as informacdes coletadas em prejuize dessas pessoas efou da
instituigho, respeitando deste modo as Diretrizes Eticas da Pesguisa Envolvendo Seres Humanos,
nos termos estabelecidos na Resolugho CNS n® 466/2012 ¢ na Resolugio CNS n” 51002016,
ohedecendo as disposighes legais estubelecidus na Constituigio Federal Brasileira, artigo 57, incisos
Xoe XIV e no Novo Cisdigo Civil, artigo 20,

Uberaba — MG, 08 de junho de 2017,

g

‘_f;"f A

José Antdnio Bessa
Viee Reitor

Instituio Federal de Educagio, Ciéncia ¢ Tecnologia do Trifingulo Mineine
José sntinio Bessn

L]
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TERMO DE AUTORIZACAOQ PARA UTILIZACAQ DE DADOS
EM PESQUISA DE MESTRADO

Eu, -"uu:.-a u‘ll“‘«.\wt._ 155‘5{151 CCPF 550 %35 e OY% | AUTORIZO
Walter Moreira Barcelos, RG n” 13.394.364, CPF n° 080006704694, a utilizar os dados da Pesquisa

sobre autoavaliagio de inslituigbes de ensino superior na cidade de Uberaba relativos i Faculdade
UNIPAC de Educacio, Estudos Sociais e Ciéncias Juridicas de Uberaba, Os referidos dados serfio
utilizados para compor a dissertagio sobrc A PERSPECTIVA DA COMUNICACAO DA ANALISE DA
AUTOAVALIACAD DE INSTITUICBES DE ENSINO SUPERIOR MA CIDADE DE UBERABA Mesimdo em
Educagio da Escola Superior de Educagio do Instituto Palitéenico do Porto, Portugal.

O mestrando se compromete a assegurar a identidade e a privacidade das pessoas citadas nos
documentos institucionais e/ou contatadas diretamente, de modo 2 profeger suas imagens, bem
como garante que nao ulilizard as informagdes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da
instituigio, respeitando deste modo as Diretrizes Fricas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos,
nos lermos estabelecidos na Resolugio CNS n" 466/2012 e na Resolugio CNS o 510/2016,
obedecendo as disposigies legais estabelecidas na Constituicio Federal Brasileira, artigo 37, incisos
X e XIV e no Novo Cadigo Civil, artigo 20,

Uberaba ~ MG, i~ de junho de 2017,

! LV )

Maria Antonia Borges
FUPAC - Uberaha ! NG
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TERMO DE AUTORIZACAOQ PARA UTILIZACAO DE DADOS
EM PESQUISA DE MESTRADO

Bu,_ Coandsy Momey, Crwtbe  cpro (31491208 5% syrorizo
I
Walter Moreira Barcelos, RG n® 13,394 364, CPF 0 030006704694, a utilizar os dados da Pesquisa

sobre autoavaliagio de instiluighes de ensino superior na cidade de Uberaba relativos & Faculdades

Associadas de Uberaba - FAZU, Os referidos dados serdo utilizados para compor a dissertacio
sobre A PERSPECTIVA DA COMUNICACAD DA ANALISE DA AUTOAVALIACAD DE INSTITUICOES DE ENSIND
SUPERIOR MA CIDADE DE UBERABA Mestrado em Educacio da Escola Superior de Educagio do
Instituto Politéenico do Porto, Portugal,

O mestrando se compromete a sssegurar 2 identidade e a privacidade das pessoas citadas nos
documentos institucionais cfow contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens, bem
como garante que nio utilizard as informagoes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou da
instituicio, respeitando deste modo as Diretrizes Fticas da Pesquisa Envolvendo Seres Humanos,
nos termos estabelecidos na Resolugio CNS n” 466/2012 e na Resolugio CNS n® 510/2016,
obedecendo as disposigies legais estabelecidas na Constitvigio Federal Brasileira, artigo 5%, incisos
X e XIV e no Movo Cadigo Civil, artigo 20.

Uberaba — MG, “¢_ de junho de 2017,

é}fo%d@\

Carlos Henrique Cavallari Machado
Diretor Académico — FAZU
CPF 13114120857
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