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Figura 1 – Evolução do Lean (adaptado) 
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Figura 2 - Instalações Estilo Calçados, Lda 



26 
 



27 
 

 

 

 

 

 



28 
 



29 
 



30 
 

• 

• 

• 



31 
 

Tabela 1 -  Antes e Depois do Lean - Fonte:(adaptado de Suzaki, 2013) 

 

Tabela 2 - Diferenças de comportamento do Antes e Depois do Lean – Fonte: (adaptado Suzaki, 2013) 
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Figura 3 – Toyota – Europe.com 
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Figura 4 - Benefícios da aplicação do Lean (Fonte: adaptado de Melton 2005). 
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Figura 5 - – Kaizen - Fonte: Kaizenmanutenção.com.br 
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Figura 6 - Etapas e ferramentas 5'S (Fonte Pinto, 2008) 
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Figura 8 - "Seiton" - Senso de organização 
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Figura 9 – “Seiso” – Senso de Limpeza 
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Figura 10 - “Seiktsu – Senso de padronização 
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Figura 11 - “Shitsuke” – Senso de disciplina 
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Figura 12 - Fonte: LEAN six sigma environment 
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Figura 13 - 5´S – Fonte: commons.wikimedia.org 
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Tabela 3 - Exemplos de ferramentas onde predomina a Gestão Visual 
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Figura 14 - Processo JIT, adaptado 
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Figura 15 - Etapas básicas do mapeamento da cadeia de fluxo de valor – Fonte (Rooter e Shook, 1999) 
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Figura 16 - Fatores que determinam a eficácia de um layout (adaptado de Rama et al., 2009). 
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Figura 17- Quadro Kanban, adaptado 
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Figura 18 - Quadro Kanban (Fonte: Kanbantool.com) 
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Figura 19 - Vantagens e desvantagens do sistema kanban (Fonte: webmais) 
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Tabela 4 - Noções básicas do Ciclo PDCA - Fonte: (adaptado de Suzaki, 2013) 
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Figura 20 - Ciclo PDCA, adaptado 
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Figura 21 - Processo de transformação 
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Figura 22 - Ciclo de melhoria continua, adaptado 
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Tabela 5 - Os Cinco Principios chave do Lean Production - Fonte: (adaptado de Maia et al., 2012) 
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Figura 23 - 5 principios Lean Manufacturing 
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Figura 24 - Sete Princípios da Manutenção Lean 

Tabela 6 - Os Sete Principios Lean – Fonte: (adaptado de Pinto J. 2008) 



87 
 

Tabela 7 - Tipos de Desperdicios, Sintomas, Causas e Técnicas Lean 
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Tabela 8 - Condições para o sucesso da Implementação Lean - Fonte: (adaptado de Pinto J. 2008) 
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Figura 25 – Fluxograma do processo produtivo da empresa 
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Figura 26 - Planeamento e controlo de produção, adaptado 

 

 
Figura 27 - Modelo PPC, adaptado (Scheer 1991) 
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Figura 28 - Formas em sacos (antes) – Fonte: Secção de Formeiro da Estilo Calçados 

 
Figura 29 - Formas em sacos desorganizadas (antes) – Fonte: Secção de Formeiro da Estilo Calçados 
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Figura 30 – Formas organizadas em carrinhos (durante) – Fonte: Secção de Formeiro da Estilo Calçados 

 

 
Figura 31 – Formas organizadas em carrinhos (depois) – Fonte: Secção de Formeiro da Estilo Calçados 
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Figura 32 -Formas em sacos para organização (antes) – Fonte: Secção de Formeiro da Estilo Calçados 

 

 
Figura 33 – formas organizadas no carrinho (depois) – Fonte: Secção de Formeiro da Estilo Calçados 
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Figura 34 – Armazenamento das peles no armazém de matérias-primas – Fonte: Armazém de matérias-primas da 

Estilo Calçados 
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Figura 35 – Corredor das solas/armazenamento das solas (antes) – Fonte: Armazém de matérias-primas da Estilo 

Calçados 

 

 
Figura 36 – Organização do corredor e armazenamento de solas (depois) – Fonte: Armazém de matérias-primas da 
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Figura 37 – Aspiração da zona de preparação e lavagem de solas – Fonte: Secção de preparação de solas da Estilo 

Calçados 
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Figura 38 – Bacias com identificação para produtos químicos – Fonte: Secção de preparação de solas da Estilo 

Calçados 

 

 

 

   
Figura 39 – Produtos químicos em tinas de retenção – Fonte: Secção de preparação de solas da Estilo Calçados 
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Figura 40 – Armazenamento de solas preparadas (antes) – Fonte: Seção das solas da Estilo Calçados 
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Figura 41 – Armazenamento de solas preparadas em carrinhos por tamanho (depois) – Fonte: Seção das solas da 

Estilo Calçados 
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Figura 42 -Registo de defeitos em produto acabado da empresa 
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Figura 43 -Tratamento dos indicadores de qualidade em Excel da empresa 
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Figura 44 – Check list de verificação da implementação de ferramentas 5’S 
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Figura 45 – Gráfico de barras da questão 7 
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Figura 46 – Gráfico de barras da questão 8 

Figura 47 – Gráfico de barras da questão 9 
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Figura 48 – Gráfico circular da questão 10 

Figura 49 – Gráfico de barras da questão 11 
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Figura 50 – Gráfico de barras da questão 12 

Figura 51 – Gráfico circular da questão 13 
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Figura 52 – Gráfico circular da questão 14 
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Figura 53 – Gráfico de barras da questão 1 

Figura 54 – Gráfico circular da questão 2 
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Figura 55 – Gráfico circular da questão 3 

Figura 56 – Gráfico circular da questão 4 
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Figura 57 – Gráfico circular da questão 5 

Figura 58 – Gráfico circular da questão 6 
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