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Resumo

Nos dias de hoje é notdrio o crescimento do mercado econdmico e financeiro e com isso
a necessidade de credibilizar a informacédo financeira das empresas. A credibilizacdo
dessa informacao é um dos objetivos da auditoria externa que nem sempre foi praticada

da forma mais integra e ética possivel.

O presente estudo tem como objetivo abordar o conceito de auditoria e identificar quais
sdo as determinantes dos honorarios dos auditores externos. Além disso, esta investigacdo
tem também como objetivo concluir se a auditoria financeira tem uma funcao importante
relativamente a prevencdo e detecdo de fraude, se as remuneracBes dos auditores
influenciam as conclusdes dos seus relatérios de auditoria ou certificacao legal de contas,
perceber quais devem ser as consequéncias dos atos fraudulentas e quais as principais
motivacOes das fraudes financeiras e, por fim, entender quem de facto tem a

responsabilidade de implementar controlos e procedimentos antifraude.
A presente dissertacdo foi dividida em varios capitulos.
No primeiro, é feita uma abordagem tedrica ao tema e conceitos subjacentes.

No segundo capitulo é explicada a metodologia de investigacdo levada a cabo neste
trabalho.

Por sua vez, no terceiro capitulo, esta presente o caso empirico.

Posteriormente, temos presente uma conclusao geral, além de uma conclusdo para as duas

partes em que se subdividiu o caso empirico (parte | — auditados e parte Il — auditores).

Logo em seguida, e para finalizar, temos presente as limitagdes ao estudo e sugestdes de
investigac@es futuras. Encontramos também as referéncias bibliogréficas e apéndices que

suportam este trabalho de investigacéo.

Palavras chave: Auditoria, Controlo Interno, Honoréarios de Auditoria, Fraude



Abstract:

Nowadays the growth of the economic and financial market is notorious, and with it the
need to give credibility to the financial information of the companies. The credibility of
information is one of the objectives of the external audit that has not always been

practiced in the most complete and ethical way.

The present study purposes to address the concept of auditing and identify the
determinants of external auditors' fees. In addition, this investigation also aims to
establish whether financial auditing plays an important role in preventing and detecting
fraud, if auditors' remuneration influences the conclusions of their audit reports or legal
certification of accounts, consequences of fraudulent acts and what are the main reasons
for financial fraud, and finally to understand who actually has responsibility for

implementing anti-fraud controls and procedures.

This dissertation was divided into several chapters.

In the first, a theoretical approach is made to the underlying themes and concepts.

In the second chapter the research methodology carried out in this work is explained.
In turn, in the third chapter, the empirical case is present.

Subsequently, we have a general conclusion, as well as a conclusion for the two parts in

which the empirical case (part | - audited and part Il - auditors) was subdivided.

Soon after, and to finish, we have limitations on the study and suggestions for future
research. We also find the bibliographical references and appendices that support this

research work.

Keywords: Audit, Internal Control, Audit Fees, Fraud
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Introducéo



A credibilidade do mundo financeiro e empresarial tem sido posta em causa por uma
sequéncia de acontecimentos a nivel mundial que geraram perdas de largos milhGes de
euros em diversos segmentos. Os escandalos financeiros, as insolvéncias de empresas, as
limitacGes da auditoria e, mais recentemente, casos como o da Enron (2001), WorldCom
(2002), Parmalat (2003), Adecco (2004), Caso BES (2014), entre outros, vieram fortificar
o0 entendimento de que a auditoria ndo estara, de uma forma geral, a cumprir a sua

primordial fungéo:

“A Auditoria é uma verifica¢do ou exame feito por um auditor dos documentos
de prestacdo de contas com o0 objetivo de o habilitar a expressar uma opiniao

sobre os referidos documentos de modo a dar aos mesmos a maior credibilidade”

International Federation of Accountants (IFAC, 1999)

Assim, nos Ultimos anos a profissdo de auditoria tem passado por algumas crises de
identidade principalmente no que diz respeito aos erros ou fraudes contabilisticas ndo
detetadas ou, se alguma vez o foram, ndo vieram a pablico de modo a serem percetiveis
pelos utilizadores da informacéo financeira das entidades significando, neste tltimo caso,
que os auditores atuaram de forma dolosa, mas, 0 que os motiva efetivamente? Seréo os

honorarios e as recompensas 0s principais motivadores de toda esta problematica?

As Normas de auditoria sdo regras ditadas pelos o6rgaos reguladores da profisséo, IFAC,
que tém como objetivo a regulacédo da profissdo bem como instituir diretrizes/normas a
serem seguidas pelos profissionais. Estas sdo claras quando referem que a
responsabilidade priméaria de detecao de fraude é do 6rgao de gestdo pois, normalmente,
existe um sistema de controlo interno que deve ser eficiente e eficaz, sendo que ndo se
pode esquecer da sua correspondente manutencdo para que possa estar tudo em
conformidade com o que é a atualidade e objetivos da organizacdo. Contudo, essa
responsabilidade ndo desobriga o auditor, pois o seu trabalho é um bem puablico. Na visdo
de Singleton et al. (2006) o auditor externo € a pessoa que melhor se encontra posicionado
para detetar fraude de relato financeiro. Assim, o papel do auditor externo ndo passa pela
detecdo de erros ou fraudes, porém o seu trabalho devera estar delineado para, caso estas

existam, serem encontradas nas suas analises e investigagdes.



O termo fraude esta cada vez mais presente no quotidiano das organizacGes e por essa
via, direta ou indiretamente, na vida das pessoas. Assim, quando as fraudes sdo detetadas,
existe sempre uma parte afetada em vantagem da outra, por forca da elaboracéo de atos
ilegitimos. Geralmente, esta perda manifesta-se em danos elevados, quer a nivel
monetario quer a nivel ético colocando em causa a permanéncia e continuidade das

organizagoes.

Nesta linha de pensamento, Rousseau, J. (1989) declara que enquanto a comunidade nao
caminhar para uma filosofia em que “nenhum cidadao seja tdo rico que possa comprar
um outro homem e nenhum tdo pobre que seja constrangido a vender-se”, a fraude

continuara a existir e a progredir em proporgdes exponenciais.

Face ao exposto, Pimenta, C. (2009) refere que “a fraude ¢ uma “doen¢a” da sociedade,

sendo imperioso e urgente encontrar os meios de a prever, combater e reduzir”.

Tendo em conta a problematica supramencionada, a presente dissertacdo tem como
objetivo primario a identificacdo das principais determinantes dos honorarios de auditoria
nos dias de hoje e investigar de que forma é que estas determinantes influenciam negativa

ou positivamente a auditoria financeira/externa.

Tendo em conta o objetivo do trabalho, foi realizada uma revisdo da literatura, onde foi
cumprida uma consulta das fontes disponiveis de diversos locais. Foi desenvolvido um
trabalho preliminar de identificacdo dos diversos temas relacionados com publicaces ja
realizadas para que seja possivel passar a informacédo pretendida de uma forma clara,

relevante e pertinente.

Foram efetuadas diversas pesquisas também em revistas, jornais, livros, artigos
cientificos, internet e ainda dissertacdes realizadas em anos anteriores. Foram utilizados
para a pesquisa sites de diversas entidades e também plataformas como a B-On —
Biblioteca do Conhecimento Online, o RCIPP - Repositorio Cientifico do Instituto
Politécnico do Porto e, por fim, o RCAAP - Repositério Cientifico de Acesso Aberto de
Portugal, que tém como principal objetivo a analise, recolha e agregacdo de conteddos

em acesso livre em termos ndo s6 nacionais, mas como também internacionais.



Pretende-se assim contribuir para a literatura, avaliando o impacto destas variaveis ja
mencionadas e, paralelamente, com esta investigacdo e possiveis desenvolvimentos
futuros estima-se que seja exequivel perceber e elucidar os leitores de que tipo de
variaveis podem influenciar os honorarios e que fatores levam os auditores a realizar,

permitir ou omitir a existéncia de fraudes nas diversas entidades a nivel internacional.

Ao longo do corpo do trabalho foram desenvolvidas diversas fases que correspondem aos
capitulos e subcapitulos da investigacdo. Assim, a dissertacdo apresentada divide-se em
trés capitulos, tendo o capitulo de introdug¢do como ponto de partida. No segundo capitulo
encontramos a revisdo da literatura com a apresentacao e definicdo de varios topicos como
a auditoria, os honorérios e a fraude. Por Gltimo, mas ndo menos importante, temos o
terceiro capitulo. Este refere-se ao estudo empirico. Em seguida, serdo apresentadas as

conclusdes desta investigacdo, as referéncias bibliograficas e apéndices.



Capitulo | — Revisdo da Literatura



Ao longo dos anos, as diversas pesquisas efetuadas tém demonstrado que a auditoria tem
passado por algumas situacGes complexas existindo a constante necessidade de

acompanhar as diversas realidades financeiras e econémicas.

Com o progresso e globalizacdo das atividades econdmicas surgiram necessidades e
exigéncias de clareza, credibilidade e fiabilidade da informacgéo financeira e dos
correspondentes atos, assim, maior sera a responsabilidade dos auditores, pelo que tende
a aumentar o nivel de solicitacdo a intervencdo deste tipo de profissionais. Com este
aumento, surgiu também a necessidade de adaptacdo constante da profisséo de auditoria
e com isso os fatores que influenciam direta e indiretamente os honorérios atribuidos a
estes profissionais externos, sendo que a definicdo dos mesmos é ainda uma matéria

delicada.

Existe fraude em qualquer dominio e a auditoria ndo €, de todo, uma excecdo. Existem
varios casos ja conhecidos e levados a publico onde os auditores e a gestdo da empresa,
em conluio, atuam de forma ilegitima em seu proprio beneficio. Assim as fraudes
financeiras e as suas consequéncias negativas na sociedade tém levado ao estudo cada
vez mais frequente deste tema no sentido de minimizar a probabilidade de ocorréncia
aumentando a sua identificacdo oportuna. O risco de fraude € atualmente uma realidade
bastante presente nas organizacGes e deve ser mitigado, pois 0 seu impacto ird certamente
ter gravosas consequéncias na vida das empresas podendo até levar a sua descontinuidade.

A ocorréncia de fraude é sempre grave.

Este capitulo visa solidificar os conceitos chave para o progresso desta investigacao.
Nesse contexto, sera apresentado o enquadramento tedrico da auditoria incluindo a sua
origem e evolucdo, serd apresentado o conceito de honorérios e de fraude, a distingdo
entre erro e fraude e, por fim, abordar o tema relativo as motivacdes e consequéncias e as

formas de prevencao contra erros, fraudes e corrupcao.

Neste ambito, serd, também, referida a importancia deste estudo e serdo apresentadas as

questBes de investigacao que irdo anteceder o caso empirico.



1. Auditoria

1.1. Conceito de auditoria

O conceito de auditoria corresponde de uma forma geral e simplista a uma analise de um

ou mais elementos que qualificam a posi¢do financeira e econémica de uma entidade.

Segundo o International Organization of Supreme Audit Institutions (INTOSAI, 1999):
“Auditoria é o exame das operagoes, atividades e sistemas de determinada entidade, com
vista a verificar se sao executados ou funcionam em conformidade com determinados

objetivos, orcamentos, regras e normas”.

De acordo com a definicdo geral encontrada no Manual de Auditoria e Procedimentos,
Vol. 1, 1999 do tribunal de contas:

“Auditoria é um exame ou verificagdo de uma dada matéria, tendente a analisar a
conformidade da mesma com determinadas regras, normas ou objetivos, conduzido por
uma pessoa idonea, tecnicamente preparada, realizado com observancia de certos
principios, métodos e técnicas geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor

uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada”.

“O termo auditoria tem origem no latim audire tendo como primeiro significado o ouvir,
porém foi com os ingleses que teve uma utilizacdo mais abrangente, quando esses
comecaram a utilizar a auditoria em sistemas de contabilidade, onde além de ouvir, 0s

’

auditores tinham como fungdo verificar se o que estava planeado estava a ser cumprido.’

De acordo com a ISA 200- overall objectives of the independent auditor and the conduct
of an audit in accordance with international standards on auditing, a finalidade da
auditoria é aumentar o grau de confianca dos utentes destinatarios das demonstracdes
financeira. Isto s6 é conseguido com sucesso por meio da expressao de uma opinido do
auditor sobre se estas entdo preparadas, em todos 0s aspetos materiais, de acordo com um
normativo de relato financeiro aplicavel. Estas demonstracdes sdo as da entidade

auditada, preparadas pela empresa com a supervisdo dos encarregados de governagao.



As ISA’s (normas internacionais de auditoria) obrigam a que o auditor obtenha uma
seguranga razoavel® durante o seu trabalho sobre as demonstragdes financeiras que esta a
analisar, como um todo, e que estdo isentas de distor¢cbes materiais quer devido a erro ou

fraudes.

Contudo, e depois de expostas varias definicbes do mesmo conceito mediante diferentes
entidades, podemos dizer que o conceito de auditoria ndo permaneceu intacto durante
todo o seu tempo de existéncia, pois sofreu alteracdes desde o primeiro momento em que
se ouvir falar neste termo. Varios autores mencionam até que o conceito e objetivo da
auditoria é dindmico e ndo estatico. Assim, no proximo subcapitulo, iremos falar um

pouco sobre a sua origem e evolugdo ao longo do tempo.

! Seguranca razoavel: é um nivel alto de seguranca e esta é obtida quando o auditor obtiver prova
suficiente e apropriada para reduzir o risco de auditoria a um nivel aceitavelmente baixo. O risco de
auditoria € o risco de o auditor expressar uma opinido ndo apropriada quanto ao facto das DF’s estarem
efetivamente materialmente distorcidas.



1.2. Origem e evolucéo da auditoria

Podemos falar no conceito de auditoria praticamente desde que se conhecem as atividades
econdémicas, pois existia a necessidade de haver uma figura que as supervisionasse.
Alguns autores referem que 0s primeiros sinais remetem o antigo Egito, por volta do ano
4500 a.C., uma vez que seria necessario validar as atividades praticadas, verificar registos

e controlar as recolhas de impostos dos armazéns dos faraos.

Especificamente, o cargo de auditor surge, pela primeira vez, em 1314 em Inglaterra
devido ao avancado desenvolvimento econdmico originario da colonizagdo dos Estados
Unidos e do Canadé, onde veio a ser o berco, posteriormente da revolucdo industrial e do
capitalismo. O aparecimento da auditoria surge num momento onde a economia estava
em constante desenvolvimento proporcionado por essa revolucdo e, algumas fontes
elucidam esse momento da histdria da seguinte maneira: com a expansdo do mercado
houve a necessidade das empresas alargarem as suas instalacdes, investirem no
desenvolvimento e aperfeicoarem os controlos e procedimentos internos. Foi também em
Inglaterra que se verificou a publicacdo das primeiras normas de auditoria e de relato
financeiro com o objetivo de responder as necessidades das grandes empresas instauradas

nesses locais.

Este rapido desenvolvimento conduziu inevitavelmente a que as fungdes de gestor e
investidor deixassem de estar centradas nas mesmas pessoas com especial incidéncia em
grandes empresas ndo s6 nacionais como também internacionais. A distincdo entre
detentores de capital e membros do 6rgdo de gestdo fez emergir a necessidade da
auditoria, principalmente a auditoria financeira, como meio de salvaguarda dos socios ou
acionistas (detentores de capital) uma vez que estes nem sempre tém as competéncias
necessarias para cumprir com o0s objetivos por parte dos membros do 6rgao de gestdo.
Portanto, existiria uma enorme possibilidade de, por exemplo, uma indevida utilizacdo de
recursos, adogéo de politicas que favorecessem a gestdo e a apresentacao de informacéo
financeira que ndo espelharia de facto a realidade da empresa. Esta segregacao de fungdes
acarreta uma melhor transparéncia que ndo interessa apenas aos administradores ou
acionistas, mas também a todos os restantes que estejam envolvidos de alguma forma
com a entidade. E também de mencionar que se as demonstragdes financeiras ndo fossem

auditadas, estas seriam de mais custosa aceitacao.
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A auditoria tinha uma tendéncia crescente devido ao crescimento verificado, surgindo
assim a figura do auditor como o profissional que tem por missao zelar pela transparéncia
da gestdo e detetar incoeréncias, sendo que ainda existe a necessidade de se adaptar a
realidade atual.

Apesar de ser obrigatdria apenas para algumas empresas, € um meio facilitador para um
melhor controlo da organizacdo em varios sentidos. O facto de a informacdo financeira
ser examinada por um auditor independente é um passo muito forte para a credibilidade
e aceitacdo de muitas empresas. Além disso, a auditoria pode estar focada também na
correcdo de falhas que venham a ser detetadas para que as entidades possam crescer mais

“saudaveis”.

E uma tendéncia adotada por todas as empresas que procuraram e procuram ainda crescer.
Ndo sO pela credibilidade perante os investidores e 0s bancos, mas pela prépria
tranquilidade e seguranga que 0s empresarios pretendem ter. Assim, o conceito de
auditoria trouxe para a nossa atualidade uma melhor consciéncia sobre as necessidades

de mercado tornando-se uma atragdo e uma vontade para a maioria das empresas.

Posto isto, e no seguimento do conceito abordado anteriormente, a titulo de curiosidade
e enquadramento do tema, resume-se no quadro abaixo alguns factos histéricos marcantes

relacionados com a evolucédo do conceito de auditoria:

Provas arqueolégicas constataram a existéncia de inspecgdes e verificacdes de registos

4.500 a. C. . . ) )
realizados entre a familia real Urukagina e o templo sacerdotal sumeriano.
4.000 a. C. Auditoria na cobranga de impostos na Babilonia.
1.800a.C.-95d. C. Referéncias biblicas de controlo interno e auditorias.

Em cartas a Trajano, escritas por Plinio, o jovem relata a existéncia de praticas de
61d.C.-117d.C. o ) o
auditoria realizadas nas provincias romanas.

1130 Auditoria de receitas e despesas pelo 6rgdo governamental inglés e escocés.
1200 Auditoria em Londres.
1310 Execucéo das funcBes de auditoria por conselhos londrinos.

) Intensificacdo do comércio com as expedicGes maritimas, havendo registo de casos de
1500 e seguintes . .
“auditores” nas embarcagoes.

1550 Sistematizacéo e estabelecimento de auditoria dos pagamentos a servidores publicos
pela Rainha Elisabeth I.

1581 Execucéo de funcbes de auditoria pelo Collegio dei Raxanati, na cidade de Vezena.
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1750 e seguintes

1845

1854
1880

1887

1892
1894
1896

Inicio do séc. XX
1900

1916

1917

1921

1934

1951

1957

1973

1976

1977

1978

Revolucéo industrial na Inglaterra com o surgimento de grandes empresas
proporcionou grande impulso para a profisséo.

O Railyway Companies Consolidation Act passou a adotar a verificacdo anual dos
balangos por auditores.

Criacdo do primeiro conselho profissional na Escdcia: Chartered Accountant (CA).
Criacao da Associacdo de Auditores Publicos Certificados na Inglaterra.

Fundado o Americam Institute of Certified Public Accountants (AICPA), ainda
denominado por American Institute of Accountants.

Publicagdo do livro “Dicksee’s auditing: a pratical manual for auditors”.

E criado no Holanda o Instituto de Contabilidade Publica.

Criacao da designagdo Certified Public Accountant (CPA) nos EUA.

Surgimento das grandes empresas americanas e expansao do mercado de capitais.
Obrigatoriedade das contas anuais das sociedades de responsabilidade limitada, na Gré-
Bretanha, de serem sujeitas a auditoria.

Surgimento do IPA (Institute of Public Accountants), que sucede ao AlA.

1° Norma de Auditoria do AlA.

Criacao do General Accounting Office (GAO), 6rgao governamental de contabilidade
dos Estados Unidos.

Criacdo do Security Exchange Commission (SEC) nos Estados Unidos, aumentando a
importancia da profissdo do auditor como guardido da transparéncia das informagdes
contabilisticas e a sua divulgagdo para o mercado de capitais.

Criacao da Union Europeénne des Experts Comptables, Economiques et Financiers
(UEC).

Redenominacdo do AIA para AICPA (American Institute Of Certified Public
Accountants), instituto que teve importancia decisiva para o desenvolvimento das
praticas contabilisticas e de auditoria.

Surge o FASB (Financial Accounting Standards Board), nos EUA com o objetivo de
determinar e aperfeigoar os procedimentos, conceitos e normas contabilisticas.
Relatorio do Senador dos EUA, Lee Metcalf, “The Accounting Establishment”.
Surgimento do IFAC (International Federation of Accountants), que substitui o
International Coordination Committee for Accountancy Profession, com o intuito de
emitir padrdes profissionais e guia de recomendacdo, além de procurar a convergéncia
internacional desses padrdes.

Relatorio, Conclusdes e Recomendacbes (Comissdo Cohen); Primeira Norma de
Auditoria do UEC.
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1980

1984

1986

1987

1992

1995
1996
1998

2000

2001

2002

2004

2006

2007

2008

2009

2015
2016

12 Norma de Auditoria do IFAC.
Aprovacdo em 10/4/1984, da Diretriz 84/253/CEE (82 Diretiva) relativa a aprovacdo
das pessoas encarregadas da auditoria as demonstragdes financeiras.

Criacdo da Federation des Experts Comptables Europeéns (FEE), como resultado da
fuséo entre a UEC e 0 Group d’ E 'tudes dés Experts Comptables de la CEE.

Relatorio da Comisséo Nacional sobre o Relato Financeiro Fraudulento

Controlo Interno — Estrutura Conceptual Integrada (Committee of Sponsoring
Organizations — COSO — da Comissdo Treadway).

Estratégia Relativa a Harmonizacgéo Internacional (Comunicacdo da UE).

O Papel, o Estatuto e a Responsabilidade do Auditor na UE (Livro Verde da UE).

O Futuro da Auditoria ha UE (Comunicacdo da UE).

Controlo de Qualidade da Auditoria na EU. Estratégia da UE para o Futuro em Matéria
de Informacédo Financeira a Prestar pelas Empresas (Comunicagéo da UE).

Surge o IASB (International Accounting Standards Board), com sede na Gré-Bretanha,
que assume a responsabilidade de estudo de padrdes contabilisticos, antes dirigidos
pelo IASC (International Accounting Standards Comittee), com o proposito de
harmoniza-las internacionalmente.

A Independéncia dos Auditores na UE (Recomendagéo da UE); Sarbanes — Oxley Act
(EUA)

12 Norma de Auditoria do Public Company Accounting Oversight Board — PCAOB
(EUA)

A UE aprova a 82 Diretiva.

IFAC divulgou 0 Manual de Auditoria, Garantia de Fiabilidade e Etica e 0 Manual de
Contabilidade para o sector publico para 2007.

Nova recomendacdo da Unido Europeia relativa a Limitacdo da Responsabilidade Civil
dos Auditores.

IFAC divulga Handbook de 2009 das Normas Internacionais de Auditoria e Controlo
de Qualidade; Publicag&o do novo SNC e Diplomas Anexos.

Decreto-lei n°140/2015 aprovou o EOROC.

Decreto-lei n°148/2015 aprovou o Regime Juridico da Supervisdo de Auditoria.

Quadro 1 - factos histéricos marcantes relacionados com a evolucé@o do conceito de

auditoria

Fonte: Adaptado de RCA — Revista de Controlo e Administracdo (2007), p. 94

13



1.3. Objetivo da auditoria externa

Segundo Silva (2012), o objetivo principal da auditoria externa/financeira € garantir, a
todos os interessados, que as demonstracdes financeiras demonstram a real situagédo
financeira e patrimonial da entidade, bem como os resultados das operacdes para o

exercicio findo em determinada data.

A auditoria externa corresponde ao exame/analise das DF’s da empresa ¢ dos registos
administrativos. O auditor observa a exatiddo, integridade e autenticidade dessas
demonstracdes e registos. Os trabalhos de auditoria verificam até onde for possivel,
atuando sobre amostragem, as contas de uma empresa para dar a percecdo da sua posi¢éo
financeira com o objetivo de comunicar esta conclusdo aos mais variados interessados

(gerentes, futuros investidores, estado, funcionarios, etc.).

A auditoria externa ndo tem como objetivo primario a detecéo de fraude, mas, no caso da
sua descoberta, esta deve ser averiguada em termos de dimensdo e magnitude e, se

possivel, impedir fraudes futuras devendo estas ser comunicadas.

Uma das grandes vantagens da auditoria externa é o facto de o auditor “dividir” a
responsabilidade com o contabilista em relagdo & informac&o contida no balango? sendo

que apesar de dividir ndo exclui a sua responsabilidade.

Uma auditoria externa € um exame independente das demonstracBes financeiras
preparadas pela organizacdo. Geralmente é realizado para fins estatutarios (porque a lei o
exige), mas realizar a contratagdo de uma empresa de auditoria externa pode apoiar na
governanca corporativa com diagndsticos, temas contabilisticos, tributérios, controlos
internos e inUmeros temas relacionados sendo que esta auditoria pode ser conduzida como
parte da revisdo anual de contas ou como uma revisao especial relativa a periodos ou areas

especificas.

2 Balango: é uma demonstracéo financeira que reflete a situagdo econdémica e financeira da empresa. Com
0 balanco pode-se estabelecer comparacGes, detetar eventuais desvios entre o desempenho estimado e o
real, e ainda pode servir de base a projecOes sobre o seu desempenho futuro.

O balango representa a situacdo patrimonial da empresa, num determinado periodo de tempo.
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1.4. A importancia da auditoria externa

Depois de demonstrar o conceito de auditoria é importante mencionar que esta se
subdivide em varios tipos. Nesta investigacdo iremos apenas retratar a auditoria
externa/financeira. Este tipo de auditoria é crucial na atualidade econdémica em que
vivemos e existem VArios interesses que fazem uma organizacdo querer contratar uma
empresa de auditoria externa, colocando a sua informagdo financeira sob
analise/certificacdo. Esta contratagcdo provém do facto dos stakeholders® terem interesse
no facto das contas da empresa serem crediveis, fidveis e transparentes. A auditoria
externa tem como objetivo dar essa confianca e transparéncia a informacé&o financeira da

empresa em prol dos seus interessados.

Mas, os gestores/administradores da entidade irdo basear a sua tomada de deciséo
privilegiando os seus proprios interesses? Ou irdo ter em conta os interesses dos seus

stakeholders?

Para responder a estas questdes iremos considerar duas perspetivas: a teoria da agéncia e

a teoria stewardship.

A primeira teoria defende que os gestores/administradores da entidade em questdo na
auséncia de controlos ndo vao agir em prol do interesse da organizacdo, mas sim no seu
préprio interesse. Enquanto existem outras teorias, como a Stewardship Theory, que
afirmam que os gestores/administradores irdo agir em prol do interesse da empresa e
nunca no seu proprio interesse mesmo que a organizacdo ndo possua quaisquer controlos
internos (Tosi et al, 2003).

3 Stakeholders: correspondem a uma pessoa ou grupo de pessoas que possui efetivamente participagao,
investimento ou acdes e possui interesse em uma determinada empresa ou negécio. Do inglés stake
significa interesse, participacdo, risco. Enquanto holder significa aquele que possui. Stakeholder também
pode significar partes interessadas sem pessoas ou organiza¢des que podem ser afetadas pelos projetos e
processos de uma empresa.
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1.4.1. Teoria da Agéncia

Esta teoria € associada a teoria dos Stakeholders, pois podemos dizer que o0s
gestores/acionistas irdo agir em prol dos seus proprios interesses usando até, se
necessario, 0s recursos das organizagdes para as quais trabalham em prejuizo dos

interesses dos stakeholders.

A teoria da agéncia é definida como um contrato que contém as relacdes estabelecidas
entre os acionistas (Principals) e os gestores (Agents). Os acionistas delegam
funcbes/competéncias de gestdo das empresas aos gestores, empresas estas de que séo
proprietarios (Jensen e Meckling, 1976).

Tal como podemos calcular, existe a possibilidade destes dois sujeitos conterem
informacdo diferente entre si podendo levar a comportamentos imperativos e abusivos
por parte do agente, uma vez que, detém informacéo privilegiada. Assim, é crucial que
essa informacdo seja divulgada de forma fidedigna por parte do gestor no sentido de o

proprietario da organizacdo poder tomar as decisfes mais vantajosas.

A auditoria tem um papel fundamental neste tema, pois além de ser a ferramenta que da
efetivamente credibilidade a informacdo contida nas demonstragdes financeiras, pode
também atuar como controlo de possiveis comportamentos divergentes por parte dos

gestores.

Confrata e delega

Proprio inferesse ACIONISTAS

Z N
. e
t J

Proprio interesse

Executa

Figura 1 — Teoria da Agéncia

Fonte: Adaptado https://www.researchgate.net/profile/Achim_Monica-
Violeta/publication/307578150/figure/fig3/AS:401950605627394@1472843900726/Fig
ure-2212-Agency-Theory-Model-Source-Abdoullah-Valentine-2009.jpg
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O objetivo da teoria de agéncia é entdo reduzir os custos de agéncia* suportados pelo
principal através da implementacdo de mecanismos de controlo e monitorizagdo para
assegurar que o gestor tome as decisdes em prol da organizacédo e do principal (Jensen et

al, 1976). Os autores dividem os custos de agéncia em trés categorias:

e Custo de Controlo ou Monitorizacdo ou Vigilancia — custos assumidos pelo
principal para se assegurar que o agente toma decisfes no interesse do principal e
restantes stakeholders; (Exemplo: Honorarios de auditoria)

e Custo de Justificacdo — custos assumidos pelo agente para justificar as suas
decisbes e convencer o principal de que tomou a decisdo certa no interesse dele;

e Custos Residuais — sdo o0s custos de oportunidade que advém dos dois tipos de
custos mencionados previamente. O principal e o agente procuram em conjunto
aproximar as suas funcdes de utilidade ou, pelo menos reduzir o mais possivel a
perda de valor, resultante do facto de o segundo poder ndo decidir sempre em prol

dos melhores interesses do primeiro.

Em suma, podemos dizer que a teoria da agéncia se baseia nas funcdes de utilidade e nos

conflitos potenciais existentes entre o principal e o agente.

Direciona os interesses dos gestores com 0s dos acionistas, através das estruturas e 6rgaos
societarios, bem como através de sistemas de gestdo e avaliacdo de desempenho,

incluindo sistemas de remuneracdo e incentivos.

O foco principal da teoria da agéncia incide assim no relacionamento entre o agente e o
principal, no qual o agente dispde de informacdes privilegiadas e as suas a¢Oes afetam o
bem-estar entre as partes, sendo dificilmente observaveis pelo principal. Este tipo de
relacdo coloca o problema de assimetria de informacdes entre o agente e o principal, que

beneficia o primeiro em detrimento do segundo.

A teoria da agéncia tem sido criticada, pois o principal tem a suposicao de que o agente
procura maximizar 0s seus interesses pessoais. Além disso, para minimizar o risco do
agente colocar os seus interesses em negdcios, o principal tenta controlar e influenciar o

agente a tomar decisdes que séo do interesse para a organizacao.

4 Custos de agéncia: Custos suportados pela adocdo, ainda que de forma involuntaria, da teoria da
agéncia.
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1.4.2. Teoria Stewardship

Esta teoria, por sua vez, define que os interesses do gestor e do acionista estdo alinhados
e, assim, ndo existe espago para problemas relativos a teoria da agéncia. Assim, ndo serao
necessarios controlos e monitorizacéo, pois segundo a teoria exposta, ambos irdo atuar

em prol da entidade sempre em primeira instancia.

Autoriza e confia

g D Motvagio

Lucro e retomo ACIONISTAS m infrinseca e
dos acionistas extrinseca

NA
{

Figura 2 — Teoria Stewardship

Protege e maximiza a riqueza
dos acionistas

Fonte: adaptado https://www.researchgate.net/profile/Achim_Monica-
Violeta/publication/307578150/figure/fig4/AS:401950605627395@1472843900754/Fiqg
ure-2231-The-Stewardship-Theory-Model-Source-Abdoullah-Valentine-2009.jpg

Davis, Schoorman e Donaldson (1977), desenvolveram a teoria stewardship como uma
estratégia oposta a teoria da agéncia sendo que esta surgiu a partir dos campos da

psicologia e da sociologia.

Esta teoria foi desenvolvida como um modelo a seguir para a gestao e no melhor interesse
dos proprietarios. Nesta teoria, a administracdo é baseada na suposicao de que o gestor
ird tomar decisdes no melhor interesse da organizacao, colocando-os acima dos interesses

proprios.

Podemos mencionar que a teoria stewardship, baseia-se na ideia de que as pessoas das
organizagOes estdo dispostas a optar pelo trabalho ainda que acima dos seus interesses
pessoais. Isso implica proporcionar autonomia as pessoas para se responsabilizarem pelos

seus atos.
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Stewardship refere-se a alguém que administra a propriedade alheia, com todo tipo de

cuidados, monitorizacdo, zelo e praticas que visam promover a gestdo de uma empresa.

Esta teoria focaliza-se na filosofia de lideranca. Inicialmente o proprietario gere o

negdcio, este aumenta, o dono, eventualmente, passa a responsabilidade para um gestor

ou agente que cuida da sua organizacdo. A decisdo critica corresponde a autoridade e

controlo que o dono d& ao agente.

Segundo varios autores, 0s principais podem escolher entre um steward ou um agente,

escolha condicionada pela sua motivacdo, e do que valorizam para a sua empresa, alguém

motivado, identificado com os valores da organizacao e finalidade.

Em suma:

O gestor maximiza o desempenho da organizacéo, trabalhando sob a premissa de

que tanto o administrador quanto o principal querem o beneficio da organizacao;

Est4 motivado para responder aos interesses da organizacdo, porque acredita que

beneficiara se a organizacdo prosperar.

A teoria stewardship, defende que a administracdo ira capacitar o gestor com as

informacdes e a autoridade para tomar boas decisdes para a organizagéo.

O principal permite ao gestor agir no melhor interesse da organiza¢do confiando

que este decidird no sentido de maximizar o retorno para a organizacao.

Um dos obstaculos a esta teoria € a pouca tolerancia, sao risco do principal e dos

pressupostos tipicos do capital.

Em curto prazo, é mais seguro e mais rapido para um principal assumir a teoria
da agéncia e para ndo investir tempo e energia necessarios para construir uma

relagdo de confianga com o gerente.
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1.5. O papel da auditoria financeira como detecéo de fraude

De acordo com o dicionério da Porto Editora, fraude é um ato de méa fé praticado com o
objetivo de enganar ou prejudicar alguém; burla; engano; logracdo; ato ou

comportamento que € ilicito e punivel por lei.

A International Standard on Auditing (ISA) 240 diz que: “A fraude financeira envolve
distorgdes intencionais que normalmente incluem a omissdo e alteragdo dos valores
registados na contabilidade, devendo os responsaveis pela gestdo serem os primeiros a
terem preocupacdo com a prevencdo da fraude e a implementar comportamentos éticos e
cddigos de conduta e boas praticas”, no entanto, e ha maioria das vezes, 0s responsaveis

por tais atos sdo 0s proprios 6rgaos de gestdo das entidades.”

Apesar desta defini¢do de fraude ser num sentido amplo, a preocupacao da referida norma
de auditoria centra-se na fraude que da origem a distor¢cdes materiais nas demonstracdes
financeiras. Estas distor¢fes podem ser provenientes de erros, irregularidades ou fraude,
sendo que esta Ultima necessita ser analisada e investigada com mais rigor do que as
anteriores, uma vez que provém de atos intencionais e como tal tendem a ser repetidos.
(Maria Ferreira, 2013)

O auditor engquanto agente independente da organizagdo onde presta auditoria tem como
dever manter ceticismo profissional ao longo da auditoria, tendo presente a possibilidade
de que possam existir distorces materiais nas demonstraces financeiras em analise
devido a fraude, mesmo que a experiencia passada nao indique a existéncia de fraude nem
falta de honestidade da gestdo da organizacao que esta a ser auditada (ISA, 200). No caso

se surgirem casos de fraude, os auditores devem seguir a ISA 520.

Como ja foi mencionado, a auditoria externa é responsavel pela emissdo de uma opinido
sobre as demonstracdes financeira e sobre a sua apresentacdo correta, ou ndo, em todos
0s aspetos designados materiais. O auditor obtém seguranca razoavel quando a prova de
auditoria é suficiente e adequada para reduzir o risco em emitir uma opinido distorcida
do que é efetivamente a realidade da empresa. Este trabalho do auditor requer que este
exerca 0 julgamento profissional e identifique, analise e avalie os riscos de distor¢éo

material quer devido a fraude ou a erro. Estd avaliacdo é feita de acordo com o
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conhecimento que o auditor tem sobre a entidade sem esquecer que tem que ter em

atencdo se determinado risco corresponde a um risco de fraude.

Além da definicdo de fraude ja mencionada, a ISA 240 expde uma lista de exemplos de
red flags®que podem ser uma ajuda para os auditores no sentido de detetarem este tipo de
situacBes e assim, conseguirem uma relacdo entre as mesmas e um possivel risco de
fraude. E importante mencionar que estes alertas variam de setor para setor e dependem
de diversos fatores, assim, o conhecimento que o auditor possui da entidade e da sua
natureza é de facto muito importante, pois alguns comportamentos num setor podem
representar efetivamente risco de fraude e ndo o representar em outros segmentos de

atividade.

5 Red flags: Uma red flag ou bandeira vermelha significa um indicador de potenciais problemas numa
empresa, OuU seja, uma caracteristica ou evento que, potencialmente, indica existirem problemas que
podem afetar negativamente o valor dessa empresa. http://www.thinkfn.com/wikibolsa/Red_flag

21


http://www.thinkfn.com/wikibolsa/Red_flag

No quadro abaixo podemos verificar o TOP 10 red flags como resultado das 471 respostas

de auditores internos, auditores externos e investigadores de criminalidade econémica.

Auditores Internos

Falta de atitude apropriada no

controlo interno.

Fraco ambiente de controlo

interno.

Baixos controlos de

processamento de dados.

A empresa tem ativos
significativos sujeitos a

apropriacgdo indevida.

A organizacdo é descentralizada.

O controlo interno projetado
pela administracdo néo é

seguido.

Gestdo desonesta ou antiética.

A geréncia exibe falta de moral.

Relacdes estreitas entre gerentes

e fornecedores.

Distor¢es detetadas na

auditoria do periodo anterior.

TOP 10 Red Flags

Auditores Externos

Transag¢0es significativas e
incomuns relacionadas com partes
presentes.

Os principais gerentes tém um
historico questionavel ou

criminal.

Gestdo desonesta ou antiética.

A empresa tenta encobrir uma
situacdo financeira precocemente

temporaria.

Ameaca de faléncia iminente.

Fraco ambiente de controlo

interno.

Duvidas sobre a capacidade da
entidade para continuar como uma
empresa em operacao.

Ha uma necessidade de encobrir
um ato ilegal.

A empresa tem ativos
significativos sujeitos a

apropriacdo indevida.
A geréncia exibe falta de moral.

Tabela 1 — Top 10 red flags
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Investigadores criminais

Gestdo desonesta ou antiética.

Os principais gerentes tém um
histérico questionavel ou
criminal.
Transacdes significativas e
incomuns relacionadas com

partes presentes.

Ha uma necessidade de encobrir

um ato ilegal.

As transacOes ndo sdo registadas
com precisdo e em tempo

oportuno.

A empresa possui problemas de

solvéncia.

Os principais gerentes vivem

além de seus meios.

Ameaga de faléncia iminente.

Os principais gerentes sao

planeadores.

Contas bancarias ou operagdes

em jurisdi¢Oes de paraiso.



Almeida (2005) menciona que a responsabilidade do auditor externo perante a fraude

sofreu desenvolvimentos durante toda a sua histdria e constrdi a seguinte cronologia:

De 1844 a 1920 A detecdo de fraude era considerada como o objetivo primordial da auditoria externa.

A detecdo de fraude é aceite como sendo uma responsabilidade dos gestores das

empresas e nao tanto uma responsabilidade dos auditores externos. Nesta fase
De 1920 a 1960 . o - ) 3
temporal, os auditores substituiram a analise cuidadosa de cada transa¢do por uma

analise sob amostra dos registos contabilisticos.

A detecdo de fraude néo seria de todo uma responsabilidade dos auditores. Nesta

altura, muitos autores consideravam que se a auditoria ndo esta direcionada para a
De 1960 a 1980 detecdo de fraude ent&o a sua utilidade seria muito inferior. Esta responsabilidade

teria sido destituida pelos profissionais, mas ndo pelos utilizadores da informacgéo

financeira.

A detecgdo de fraude continua sem atingir a responsabilidade primaria, contudo, 0s

Anés 1980 normativos de auditoria comegam a refletir novamente e gradualmente uma
pos <
preocupagdo com este tema (provocada por um aumento dos casos de fraude nas

empresas).

Tabela 2 — A responsabilidade do auditor externo perante a fraude

Podemos dizer que a funcdo primordial do auditor externo néo seria de facto a detecéo de
fraudes, contudo, este deve avaliar as situacdes que possam surgir e indicar que existe um

risco de fraude associado.

E também de mencionar que a tendéncia sera esta responsabilidade ser cada vez mais sua,
pois a sua capacidade para detetar fraudes tem vindo a aumentar através do

aperfeicoamento dos normativos e das suas orientacoes.

Por outro lado, o auditor pode ser aliciado a ndo revelar as situacdes fraudulentas com
que se depara mediante uma recompensa monetaria ou ndo monetaria. Ja varios casos do
género foram levados a publico dentro e fora de Portugal. Guillermo Braunbeck,
professor e especialista em auditoria, menciona: “Ha situagdes em que o auditor se pode
ver em situa¢fes com menos independéncia, e isso vai se refletir em menor qualidade da
auditoria. O servigo depende da competéncia do auditor e da sua disposi¢do para contar

a sociedade o que encontrou”
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A conclusdo que podemos retirar deste subcapitulo € que de facto, a funcdo do auditor
perante a detecdo de fraude ndo foi bem demarcada desde o comeco da profissao existindo
assim, inevitavelmente, uma falta de consenso sobre este tema e que, mesmo que seja
bem demarcada agora, nada garante que os profissionais de auditoria o irdo fazer de forma
ética, ou seja, existe sempre a hipétese de escolherem nédo fazer nada quanto a esses factos

fraudulentos que poderdo encontrar.

Existe uma forma suficientemente eficiente e eficaz de contornar este problema? E de
facto uma questdo pertinente e que muitos autores tentam perceber no sentido de evitar

gue mais casos de fraude, por parte dos auditores, venham a surgir.

No proximo e segundo capitulo da revisdo de literatura, iremos abordar o tema dos
honorarios (nomeadamente honorarios de auditoria) que corresponde ao método de
pagamento destes profissionais liberais. Além do significado deste termo, iremos também
definir algumas varidveis que mais tarde nos irdo ajudar a tentar perceber, no caso pratico,
quais delas influenciam de facto o célculo destas remuneracdes.

Seré que o calculo das remuneracdes é tomado pelos profissionais como injusto levando
assim a ser esta a principal causa dos atos fraudulentos? O que leva de facto a estes
auditores ndo revelarem aquilo que de ilicito encontram? Mais a frente iremos abordar e
tentar chegar a algumas conclus@es sobre este tema, mas para ja € importante clarificar o

conceito de independéncia e a sua importancia.
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1.6. A independéncia dos auditores externos

Vaérios escandalos financeiros ocorreram um pouco por todo 0 mundo até a atualidade
derivados da falta de ética dos auditados e dos auditores. Varias reformas foram feitas
pelos legisladores e reguladores no sentido de reforcar a qualidade da auditoria, pois a
perda de confianca pelo publico em geral foi notdria. N&o s6 na fungdo de auditoria, mas
também na integridade na gestdo de empresas, nas empresas de rating, nos bancos em
geral. A falta de independéncia® dos auditores e falta de ética enquadra-se num modelo
que abarca o conflito de interesses entre o profissional de auditoria e a administracéo ou

gestdo da empresa auditada.
O conceito de independéncia esta presente no codigo de ética que abrange os profissionais
de auditoria e corresponde a um dos principios a ser seguido obrigatoriamente pelos

auditores. Esta subdividida em independéncia da mente e independéncia na aparéncia.

Independéncia da Mente

“O estado mental que permite a elaboracdo de uma opinido sem ser afetado por
influéncias que comprometam o julgamento profissional, permitindo por este meio que

um profissional atue com integridade e tenha objetividade e ceticismo profissional.

Independéncia na Aparéncia

“O evitar factos e circunstancias tao significativos que um terceiro razoavel e informado,
ponderando todos os factos e circunstancias especificos, seria levado a concluir que a
integridade, a objetividade ou o ceticismo profissional de uma firma, ou de um membro

da equipa, tenham sido comprometidos.”

Caodigo de ética e deontologia dos revisores oficiais de contas

® Independéncia:

- Estado, condicéo, carater do que ou de quem goza de autonomia, de liberdade com relacéo a alguém ou
algo.

-Caréter daquilo ou daquele que ndo se deixa influenciar, que é imparcial; imparcialidade.
https://www.google.pt/search?ei=wc5wW8KxFuaNIwSHkJ30Cw&q=independ%C3%AAncia+dicion%C
3%Alrio&og=independencia+dicio&gs I=psy-
ab.3.0.0i203k1j0i22i10i30k1j0i22i30k117.29791.30318.0.30970.5.5.0.0.0.0.105.439.4j1.5.0....0...1c.1.64.
psy-ab..0.5.437...0j0i10k1j0i10i203k1.0.LQz7c9iMIPI
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Vaérios investigadores tém vindo a estudar a independéncia dos auditores externos ou a

falta da mesma.

Por exemplo, Chu et al. (2011), Larcher e Richardson (2004) e Craswell et al. (2002),
investigaram a gestdo das empresas e concluiram que “os seus diretores desempenham
um papel importante na nomeacgdo e na avaliacdo dos auditores, bem como no seu
recrutamento para o exercicio de fun¢es nas empresas que ja auditaram. Acresce o facto
de a compra de servigos de ndo auditoria (SNA) ser definida prioritariamente por decisdo

da gestao da empresa.”

A mesma conclus&o chegou Cohen et al (2011) que ainda acrescentam que “ao analisarem
as individualidades que integram os comités de auditoria ou supervisao, concluiram pela
nomeacao de personalidades com as quais 0s membros dos 6rgdos de gestdo ja tiveram
anteriormente contactos, sugerindo, em consequéncia, que os comités de auditoria ndo
sdo completamente independentes da gestdo da empresa, e, por este facto, a sua atividade

de monitorizacdo é profundamente condicionada.”

Li (2009) estudou a relevancia do cliente e a sua repercussdo na independéncia nas
auditoras, quando estd em causa a continuidade da empresa, e concluiu que existe uma
correlacdo significativa entre os honorarios de auditoria e os dos servi¢cos de ndo
auditoria’ no total de proveitos e que esta situacdo afeta as opinibes relativamente a

continuidade da empresa.

Chung e Kallapur (2003) e Brandon et al. (2004) encontraram uma correlacdo entre a

prestacdo de servicos do auditor e os ganhos obtidos pelos gestores.

Segundo Power (1997) o conceito de independéncia é o conceito principal da auditoria.

Sem ele a auditoria ndo tem qualquer valor, pois perde toda a qualidade e credibilidade.

7 Servigos de ndo auditoria: A delimitacdo do conceito de "servicos distintos da auditoria” é feita pela
negativa; i.e., serdo todos os servigos em que o auditor ndo emita uma opinido sobre contas de acordo
com as ISA’s, nos termos explicitados na Questéo 111.8, e que, por isso, ndo se enquadram em qualquer
alinea do artigo 42.° do EOROC. Por exemplo: A revisao de demonstracdes financeiras com um nivel
limitado de garantia de fiabilidade e os trabalhos de fiabilidade.
http://www.cmvm.pt/pt/Areadolnvestidor/Fag/Pages/FAQs-Auditoria.aspx
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A SEC (2003) e 0 AICPA (2005) definem, em geral, critérios a utilizar quando se analisa
a problematica da independéncia em auditoria: estado de espirito, conflito com os
clientes, rotacéo dos socios e do staff de auditoria, consultoria e honorarios.

No quadro abaixo podemos verificar os sete critérios de independéncia estabelecidos pelo
AICPA (2005) e SEC (2003):

Critério
1 Estado de espirito: integridade, objetividade, carater, honestidade e coragem;

2 Relagdes com os clientes: transacdes com os clientes, presentes recebidos dos

clientes, almogos frequentes com clientes, comissdes recebidas dos clientes, etc;

3 Propriedade, emprego e outros interesses: interesses patrimoniais diretos e indiretos
nas empresas clientes, possibilidades de emprego nas empresas auditadas para o
pessoal do staff e familiares;

4 Conflito com os clientes: litigacdo entre auditores e 0s seus clientes, honorarios ndo
pagos;

5 Sacios e rotacdo do staff;

6 Prestacéo de servigos de ndo auditoria: servigos de contabilidade, consultoria fiscal,

consultoria de gestdo e outros servicos;

7 Honorarios.

Tabela 3 — Sete critérios de independéncia

Em suma, a profissao de auditor deve ser exercida com absoluta independéncia a margem
de qualquer pressdo especialmente resultante dos seus proprios interesses ou de
influéncias exteriores, por forma a ndo se ver colocado numa posi¢édo que, objetiva ou
subjetivamente, possa diminuir a liberdade e a capacidade de formular uma opiniéo justa
e isenta.

No préximo capitulo iremos abordar o conceito de honorarios, um dos sete critérios de

independéncia. Serdo estes o fator responsavel pela falta de independéncia?
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2. Honorarios

2.1. Conceito de honorarios

“O conceito honorario diz respeito & remuneracdo que recebe um profissional liberal
pelo seu trabalho sendo que equivalem ao pagamento que aufere uma pessoa que
exerce a sua profissdo de maneira independente (e ndo numa relagdo de

’

dependéncia).’

https://conceito.de/honorarios

Relativamente a profissao de auditoria, este conceito esta presente no codigo de ética e
deontologia e tem a seguinte definicdo presente nos artigos 59° e 60° n° 1 no estatuto da

ordem, respetivamente:

“O exercicio pelo revisor oficial de contas das fungoes previstas neste ou noutros
diplomas legais confere o direito a honorarios, a pagar pela empresa ou outra entidade

’

a quem prestam servigos, nos termos fixados nos contratos respetivos.’

“No exercicio da revisdo legal das contas de empresas ou de outras entidades, 0s
honorarios sdo fixados entre as partes, tendo em conta critérios de razoabilidade que

atendam, em especial, a natureza, extensdo, profundidade e tempo do trabalho

necessario a execugdo de um servigo de acordo com as normas de auditoria em vigor.”

Com a constante mudanca e a consequente necessidade de adaptacdo da profissdo do
auditor foram realizadas sucessivas adaptacdes a esta e também a forma como o auditor
seria recompensado pelo trabalho que desempenhou. Assim, 0s honoréarios correspondem
a retribuicdo do auditor pela prestacdo do seu servico como profissional liberal. No caso

corresponde ao valor de uma auditoria.

Segundo DeAngelo (1981), o valor de uma auditoria esta na percecdo oriunda dos
usuarios das demonstracGes auditadas acerca da capacidade do auditor em descobrir erros
ou falhas no sistema contabilistico e de resistir as pressdes do cliente em divulgar tais
descobertas. Esse valor que o autor menciona, corresponde a remuneracao do profissional
sendo que esta tem por base uma férmula variavel que varia conforme a aglomeracéo de

diversos fatores que iremos abordar mais a frente.
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2.2. Determinacao dos honorarios de auditoria

A fixacdo deste valor € ainda um tema complexo e de arduo consenso, pois tem em conta
fatores como a ética profissional. Existem autores que dizem que a maneira mais eficiente
e eficaz de determinar os honorarios do auditor seriam se estes tivessem uma base fixa e
invariavel, mas sera que esse procedimento seria 0 mais justo? Existiria consenso entre
as duas partes (empresa auditada e auditor)? No caso de isso acontecer, provavelmente,
iria proporcionar ou honorérios muito altos prejudicando a empresa auditada, ou entdo

honorarios muito baixos prejudicando o auditor.

O manual de auditoria financeira menciona que “a determinag¢ao dos honorarios para a
realizacdo de uma auditoria € um assunto da maior importancia e geralmente de dificil
quantificacdo, sobretudo no caso de primeiras auditorias. De um ponto de vista técnico,
0s honorérios estimados devem ser calculados com base no numero total de horas
previstas para a realizacdo da auditoria e nas taxas horarias aplicadas aos técnicos
envolvidos as quais variardo, obviamente, tendo em consideracdo as respetivas
qualificacdes e experiéncias profissionais. Dever-se-a, também, ter em conta tarefas
auxiliares precisas que, sob a supervisdo e controlo dos auditores, possam ser realizadas

pelo pessoal da empresa auditada.”

Existe uma relacdo positiva entre 0s honorarios pagos aos auditores e acréscimo nos
lucros apenas quando honorarios de nao auditoria estdo incluidos nos honorarios totais
(Larcker e Richardson, 2004).

“No que se refere ao principio da independéncia o revisor oficial de contas deve exercer
a sua atividade com absoluta independéncia profissional, a margem de qualquer presséo,
especialmente, a resultante dos seus préprios interesses ou de influéncias exteriores, por
forma a ndo se ver colocado numa posicdo que, objetiva ou subjetivamente, possa
diminuir a liberdade e a capacidade de formular uma opinido justa e isenta.” (Barrote,
2011)

Neste sentido, Simunic (1980), menciona que os auditores devem ser independentes, ja
que séo contratados e remunerados pelos auditados.
Assim, e tdo importante como perceber o que sdo 0s honorarios, é crucial perceber a forma

como estes sdo determinados. Varios autores tentaram estudar a sua constituicdo como
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por exemplo, Simunic (1980) analisou cerca de 400 entidades norte-americanas no
sentido de compreender isso mesmo. A sua investigagao tinha como objetivo primordial
identificar que tipo de variaveis influenciavam os honorérios de auditoria pagos pelas
empresas em estudo. Contudo, Simunic ndo foi o Unico autor a sentir a necessidade de
investigar este conceito e, nesse sentido, e por ser um estudo mais antigo, varios autores
replicaram esta investigagdo nos anos posteriores e as conclusdes seriam muito

coincidentes com as que teria apresentado anteriormente Simunic.

Hogan e Wilkings (2008) investigaram a reacdo dos auditores a elevados niveis de risco
de controlo interno. Assim, foram analisadas 410 empresas que estavam listadas na bolsa
dos EUA e que ja tinham reportado deficiéncias no seu controlo interno que seriam
efetivamente significativas. Por isso, constataram que 0s honorarios de auditoria sdo
significativamente maiores para empresas que apresentam deficiéncias materiais no

controlo interno.

Munsif, Raghunadam, Rama e Singhvi (2011) certificam essa viséo ao investigarem o
comportamento das empresas que tentaram atenuar essas deficiéncias. Assim, esse estudo
revelou que os honorarios pagos tenderam negativamente comparados com empresas que

continuavam a reportar as deficiéncias no controlo interno.

Felix Jr., Gramlinga e Maletta (2001) verificaram que a auditoria interna contribui para
diminuir os honoréarios, pois a qualidade das estruturas de controlo interno ajuda
efetivamente na reducdo das despesas de auditoria divulgando que a qualidade da

auditoria interna afeta os controlos.

Bedard e Johnstone (2008) observaram que melhores praticas podem reduzir os
honoréarios enquanto Chung e Wynn (2014), por sua vez, observaram que na realidade
setorial do Canada, o auditor no geral, cobra maiores honorarios aos clientes que possuam

mais riscos de governanca.

Yatim, Kent e Clarkson (2006) salientam que existe uma relacdo positiva dos honorarios
com a independéncia do conselho, do comité de auditoria bem como a frequéncia de
realizacdo de reunides de auditoria. Segundo estes autores, estas reunides implicam uma

interacdo com os auditores externos que poderda levar a uma afinidade.

Griffin, Lont e Sun (2008) obtiveram resultados nos seus estudos que sugerem que uma

melhor governanga reduz os honorarios de auditoria apds a lei norte americana Sarbanes
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Oxley®. “Melhores niveis de governanga procuram mais servicos de auditoria; porém, o
auditor parece perceber a melhora na qualidade das demonstragdes financeiras e controlos

internos, fator que permite diminuir os honorarios.”

Bortolon, Sarlo e Santos (2013) realizaram uma investigagdo no mesmo sentido, contudo
obtiveram resultados divergentes sugerindo assim que melhores préaticas de governanca

implicariam a cobranga de valores menores.

Hallak e Silva (2012) constataram que “empresas com melhores niveis de governanca

corporativa gastam mais com auditoria.”

Zaman, Hudaib e Haniffa (2011), utilizaram a alavancagem financeira® como medida de
risco e perceberam uma relagdo positiva entre esta e as despesas de auditoria, pois as
empresas alavancadas requerem um maior monitoramento com o intuito de se protegerem
de riscos assim, o auditor poderia cobrar maiores honorarios como prémio pelo risco.
Enquanto Naser e Nuseibeh (2008) e Hallak e Silva (2012) averiguaram, por sua vez, uma

relacdo negativa entre a alavancagem e os gastos de auditoria.

Waresul Karim e Moizer (1996) verificaram que os riscos dos clientes ndo séo
materialmente relevantes para se tomar como determinantes dos honorarios dos auditores
externos.

Bell, Landsman e Shackelford (2001) usaram a liquidez dos clientes para representar o
risco da auditoria e obtiveram evidéncias que indicariam que esta variavel ¢ significativa

na determinacdo dos honorarios dos auditores.

8 Lei Sox: “Motivada por escandalos financeiros corporativos (dentre eles o da Enron, que acabou por
afetar drasticamente a empresa de auditoria Arthur Andersen), essa lei foi redigida com o objetivo de
evitar o esvaziamento dos investimentos financeiros e a fuga dos investidores causada pela aparente
inseguranca a respeito da governanca adequada das empresas.

A lei Sarbanes-Oxley, apelidada de Sarbox ou ainda de SOX, visa garantir a criacdo de mecanismos

de auditoria e seguranca confidveis nas empresas, incluindo ainda regras para a criacao de comités
encarregados de supervisionar suas atividades e operagdes, de modo a mitigar riscos aos negocios, evitar
a ocorréncia de fraudes ou assegurar que haja meios de identifica-las quando ocorrem, garantindo a
transparéncia na gestdo das empresas.”

https://pt.wikipedia.org/wiki/Lei_Sarbanes-Oxley

® Alavancagem financeira: é a capacidade da empresa de elevar o lucro liquido fazendo uso de recursos de
empréstimo a juros constantes (fixos). Corresponde a relagdo entre passivo e recursos proprios. A
alavancagem financeira também pode ser entendida como o efeito produzido pelo capital de terceiros
sobre o patriménio liquido.

https://pt.wikipedia.org/wiki/Alavancagem_financeira
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Ireland e Lennonx (2012) e Kwon et al. (2014) a fim de comparar o risco das empresas,
avaliavam se o cliente teve ou ndo efetivamente prejuizos nos dltimos 3 anos de

laboracéo.

A variavel mais utlizada por Simunic (1980) para determinar o tamanho da empresa era
o total de ativos. Enquanto, Joshi e AL_Bastaki (2000) mencionam varios autores, por
sua vez, que dizem que o tamanho do cliente seria a varidvel mais determinante para a
quantificacdo dos honorarios. Brinn et al. (1994) dizem que o tamanho dos clientes e a
sua complexidade sdo os fatores mais significantes na determinacdo das designadas

despesas de auditoria.

Outro fator que foi constantemente estudado por varios autores no sentido se perceber a
sua influéncia ou ndo nos honoréarios é o tamanho efetivo das empresas auditoras (as
grandes entidades conhecidas atualmente como Big Four®® ou as mais pequenas). Assim,
e depois de varios estudos realizados (Palmrose, 1986; Brinn et al., 1994; Waresul Karim
e Moizer, 1996; Thinggaard e Kiertzner, 2008; Hassan e Naser 2013), veio-se a verificar
que existe uma relacdo positiva entre o tamanho da empresa e a qualidade dos seus

Servigos.

DeAngelo (1981) menciona que a qualidade da auditoria ndo é independente
relativamente ao tamanho da empresa que a realiza. Assim “quanto maior a empresa de
auditoria (medida pelo nimero de clientes) menor seria o incentivo para que o auditor se

comportasse de forma inadequada na manutencdo do cliente”.

Outras investigacdes demonstram que as Big Four cobram honorarios premium em
relagdo as empresas de menor dimenséo (Francis, 1984; Palmrose, 1986; Whisenant,
Sankaraguruswamy, e Raghunandan, 2003; André, Broye, Pong, e Schatt, 2011; Kwon et
al., 2014).

10 Big four: “Big Four é a nomenclatura utilizada para se referir as quatro maiores empresas contabeis
especializadas em auditoria e consultoria do mundo. Fazem parte deste seleto grupo as empresas EY,
PwC, Deloitte e KPMG. Essas empresas sao lideres mundiais no setor, e receberam esse apelido devido a
este fato.” https://pt.wikipedia.org/wiki/Big_Four
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Waresul Karim e Moizer (1996) justificam que os honorarios de auditoria considerados
premium ocorrem porque as Big Four possuem equipas de maior qualidade e aplicam
melhores procedimentos comparativamente com as empresas menores, assim, espera-se

que as maiores empresas identifiguem melhor os erros e/ou fraudes existentes.

Por sua vez outros estudos realizados por autores como Nichols e Smith, (1983) e Lennox,
(1999), verificaram que os honorérios premium pagos as Big Four estdo relacionados com
o facto de o mercado reagir mais favoravelmente quando um cliente escolhe uma empresa

maior.

Outra determinante estudada € a troca de auditor, pois quando um cliente decide trocar o
auditor, outro novo tem que ser eleito levando por vezes a se praticarem melhores precos
e condicOes. Kohler e Ratzinger-Sakel (2012) verificaram fortes redugdes dos honorarios
impulsionados pela mudanga de auditores. Deis e Girouz (1996) e Simon e Francis (1988)
por sua vez, mencionaram que a mudanca esta relacionada com reducfes nos honorarios
sendo que “esse comportamento poderia ser justificado pelas firmas com o argumento de
que, para conquistarem novos clientes, cobrariam valores iniciais baixos, reajustando-os
posteriormente”. E de notar que o custo de auditoria ndo segue necessariamente essa
reducdo no inicio da sua realizacdo. Pois, aquando da troca, o auditor eleito ira ter a
necessidade de aplicar mais horas para compreender 0 negocio e 0S riscos
correspondentes para sO depois conseguir delinear as estratégias de auditoria. Todo este
processo é mais agil em auditorias/auditores recorrentes devido a expertise e ao

conhecimento proveniente de trabalhos em anos antecedentes.

Depois de mencionadas todas estas variaveis e autores que se interessaram em realizar
todas estas investigacdes € evidente a controvérsia da compreensdo a respeito das
determinantes dos custos de auditoria. “Ainda que se tenha uma mesma expectativa a
respeito de como certas varidveis devem afetar esses custos, sdo necessarias novas
abordagens empiricas a fim de que se possa avangar no conhecimento a respeito da

tematica.”
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Segundo, o0 estudo “Determinants of Audit Fees” realizado no Brasil, a forma intuitiva
de determinacdo das despesas da-se pela equagéo simples entre as horas estimadas (custo)
e taxa horéria a ser aplicada, podendo ser expressa pela seguinte equacao:

Daud = HR x TX
Sendo:
Daud: Despesas de auditoria
HR: Quantidade de horas estimadas

TX: Taxa por hora a ser cobrada

Em suma, como podemos verificar, o calculo dos honoréarios pode ser influenciado por
uma multiplicidade de determinantes, e a prova disso, é a variedade de estudos mediante
varios fatores. Assim, e reunindo essa informacdo proveniente da revisdo de literatura,
foram selecionadas algumas variantes a testar (variaveis citadas empiricamente em
estudos ja efetuados) para que no final se possa dizer com mais ou menos seguranga que

o0s honorarios podem ser determinados mediante essas variaveis pré-selecionadas.

= Dimensdo da empresa auditada
= Dimensao da empresa auditora
= Complexidade da empresa a auditar
* Risco de auditoria
o Risco inerente
o Risco de controlo
o Risco de detecéo
= Existéncia de um departamento de auditoria/controlo interno
= Existéncia de consultoria externa
= Composic¢do do conselho de administragao
= Niveis de controlo interno e governanca
= Mudanca de auditor
= Segmento de atividade da empresa auditada

= Etica profissional

Posto isto, e a titulo de curiosidade, encontra-se abaixo um resumo de um estudo
brasileiro ja efetuado sobre as determinantes dos honorarios de auditoria que confronta a

sua relacdo esperada e a efetivamente encontrada.
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Determinantes

Tamanho da
empresa
auditada

Risco do cliente

Prejuizo

Complexidade
da empresa
auditada

Governanca
corporativa

Tamanho da
empresa de
auditoria

Desempenho

Lucratividade

Relacdo Relacdo
esperada = encontrada
Positiva Positiva
Positiva
Positiva NE
significante
. N&
Positiva .. ?0
significante
Positiva
Positiva
Nao
significante
Positiva Positiva
Negativa Negativa
Positiva Positiva
Positiva
. Negativa
Negativa g
Nao
significante
. Na
Positiva .. ?O
significante

Pesquisas/Autores

Simunic (1980); Karim e Molzer (1996); Zhang e Myrteza
(1996); Firth (1997); Joshi e Al-Bastaki (2000); Niemi(2005);
Gonthier-Besacier e Schatt (2007); Naser eNuseibeh (2007); Al-
Harshani (2008); Thinggaard e Kiertzner (2008); Camargo et al.
(2011); Hallak e Silva (2012); Bortolon et al. (2013); Goodwin-
Stewart e Kent (2006); Hanlon et al. (2009); Zaman et al.
(2011); Wu (2012); Hassan e Naser (2013); Cunha et al. (2014);
Martinez et al. (2014); Rusmanto e Waworuntu (2015).

Karim e Moizer (1996); Goodwin-Stewart e Kent (2006); Al-
Harshani (2008); Zaman et al (2011).

Antle et al. (2006); Hallak e Silva (2012); Cunha et al. (2014).

Niemi (2005); Goodwin-Stewart e Kent (2006);
Antle et al. (2006); Zaman et al. (2011).

Karim e Molzer (1996); Zhang e Myrteza (1996); Firth (1997);
Niemi (2005); Goodwin-Stewart e Kent (2006); Naser e
Nuseibeh (2007); Al-Harshani (2008); Thinggaard e Kiertzner
(2008); Hanlon et al. (2009); Camargo et al. (2011); Wu (2012).

Gonthier-Besacier e Schatt (2007); Cunha et al. (2014).

Berdard e Johnstone (2004); Goodwin-Stewart e Kent (2006);
Siqueira e Macedo (2006);

Camargo et al. (2011); Hallak e Silva (2012).

Griffin et al. (2008); Bortolon et al. (2013); Martinez et al.
(2014).

Karim e Molzer (1996); Zhang e Myrteza (1996); Firth (1997);
Niemi (2005); Antle et al. (2006); Gonthier-Besacier e Schatt
(2007); Naser e Nuseibeh (2007); Al-Harshani (2008);
Thinggaard e Kiertzner (2008); Hanlon et al. (2009); Zaman et
al. (2011); Camargo et al. (2011); Hallak e Silva (2012); Wu
(2012); Bortolon et al. (2013); Hassan e Naser (2013); Cunha et
al. (2014); Martinez et al. (2014).

Joshi e Al-Bastaki (2000) Martinez et al. (2014).

Firth (1997); Goodwin-Stewart e Kent (2006);
Naser e Nuseibeh (2007).

Vogt et al. (2014).

Karim e Moizer (1996); Jaramillo, Benau e Grima (2012);
Hassan e Naser (2013); Cunha et al. (2014).

Tabela 4 - Resumo dos determinantes dos Honorérios da Auditoria

Fonte: Adaptado “Determinantes dos honorarios da Auditoria independente das

empresas Brasileiras”, Conference Paper, junho 2016
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2.3. Servicos de auditoria e servigcos de ndo auditoria

2.3.1. Servicos de auditoria

A "auditoria as contas" corresponde ao trabalho realizado pelo auditor de acordo com as

normas internacionais de auditoria resultando na emissao de uma opiniao.
O artigo 42.° do EOROC, aborda os servigos de auditoria, que incluem:

I. a revisdo legal das contas, exercida em cumprimento de disposi¢do legal ou
estatutaria;
ii. a revisdo voluntaria das contas, exercida em cumprimento de vinculagdo
contratual; e
iii.  os servigos relacionados com os referidos nas alineas anteriores, quando tenham

uma finalidade ou um ambito especificos ou limitados.

Os servicos que, sendo abrangiveis por uma das trés alineas do artigo acima mencionado,
culminam com uma opinido do auditor sobre as contas, de acordo com as ISA’s, e séo

chamados "servicos de auditoria”.
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2.3.2. Servigos de néo auditoria

A limitacdo do conceito de "servicos distintos da auditoria™ é feita pela negativa. Nesse

sentido, todos os servi¢os em que o auditor ndo emita uma opinido sobre contas de acordo

com as ISA’s e que ndo se enquadram em qualquer alinea do artigo 42.° do EOROC, séo

considerados servicos de ndo auditoria.

Em particular, ndo se incluem no conceito de "servigos de auditoria” os chamados

"audit related services" ou "related financial audit services", tais como:

A revisdo de demonstracfes financeiras com um nivel limitado de garantia de
fiabilidade;

Os trabalhos de fiabilidade sobre declaracBes de governo societario, ou em
matéria de responsabilidade social corporativa ou sobre reportes da entidade para
efeitos regulatorios, para além do ambito da reviséo legal das contas, destinados

a ajudar o regulador das instituicdes financeiras a cumprir o seu papel.

Estes séo servicos distintos da auditoria, em resultado dos quais o auditor ndo expressa

uma opinido de acordo com as ISA’s (e que ndo se enquadram no artigo 42.°, c¢) do
EORQOC), e serdo:

Excluidos do calculo do limite de honorarios aplicavel aos servicos distintos da
auditoria caso sejam exigidos por lei ao ROC/SROC que realiza a revisao legal
das contas; ou

Incluidos no calculo do limite de honorérios aplicavel aos servigos distintos da
auditoria caso ndo sejam exigidos por lei a0 ROC/SROC que realiza a revisao

legal das contas.
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No primeiro capitulo da revisdo da literatura foi retratado o conceito de auditoria, pois

esse é o fator chave para o enquadramento geral do tema desta investigacéo.

Em seguida, no segundo capitulo da revisdo da literatura, foi esclarecido o conceito de

honorarios, pois € onde se baseia a primeira parte do titulo deste estudo.

Por Gltimo, e ja no terceiro capitulo da revisdo da literatura, que ocorre ja de seguida,
iremos abordar o conceito de fraude que corresponde a segunda parte do titulo desta

investigacao.

Vérias empresas de auditoria ja viram o seu nome ligado a casos de fraude financeira e

de corrupcdo quando diversas dendncias crime ja eram publicas. Mas, o que € a fraude?
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3.

Fraude

3.1. Conceito de fraude

O conceito de “fraude” é conhecido e desconhecido por todos, a0 mesmo tempo. Esta

pode tomar realidades diferentes e consequéncias devastadoras. Mas o que significa

efetivamente o termo “fraude”?

Inimeros conceitos surgem na literatura:

v

“Do latim fraus, uma fraude é uma acdo que é contraria aquilo que é verdade e aquilo
que € correto e honesto. A fraude é cometida com vista a prejudicar uma pessoa ou

uma organizagdo (como o Estado ou uma empresa).” https://conceito.de/fraude

“Uma fraude ¢ fruto de agdes coordenadas, que ocorrem ao longo do tempo. O seu
estudo deve abranger tanto o contexto no qual o processo fraudulento ocorre quanto
as formas pelas quais os agentes fraudadores desenvolvem e mantém tais esquemas”

(Costa, Wood Jr, 2012)

“A fraude ¢ um processo de enriquecimento privado por burla de normas publicas ou
privadas, sem participacdo da parte prejudicada, onde o agente fraudador é sempre
um cidaddo que ndo tem vinculo com um 6rgdo publico” (Transparéncia Brasil,
2002).

“Um ato intencional de um ou mais individuos entre a gestdo, os responsaveis pela
governanca, funcionarios ou terceiros, envolvem o uso do engano para obter uma
vantagem injusta ou ilegal” ISA 240 - the auditor’s responsibilities relating to fraud

in an audit of financial statements.
“Pode-se dizer que fraude sdo todos os atos realizados de forma intencional por

pessoas, individuais ou coletivas, que proporcionam vantagens, efetivas ou potenciais

para alguém, ou causam danos a terceiros e violam as boas praticas sociais ou a lei.”
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Sdo varias as fontes que tentam passar o seu testemunho quanto a este conceito, contudo,
e apesar de cada vez existirem estudos e definicbes mais realistas e atuais, mais
ocorréncias fraudulentas existem e cada vez tomam maiores propor¢des na vida
econdmica e social das pessoas envolvidas direta e indiretamente. Sdo definidos objetivos
ao longo dos anos para prevenir este tipo de incidentes, por parte das entidades, mitigando
assim o risco de fraude, contudo o nimero de fraudes registadas tem vindo a aumentar ao
longo do decorrer do tempo. Que tipo de objetivos pré-estabelecidos deviam ser impostos
pelas empresas? Que tipo de controlos deviam suportar estes objetivos? Por que razao

ndo sdo cumpridos esses objetivos?

“As organizacOes enfrentam numerosos riscos para 0 Seu sucesso: risco econémico, risco
de desastres, risco de cadeia de abastecimento, risco regulatério e risco de tecnologia
afetam organizacbes de maneiras diferentes e em graus variados. Embora o risco de
fraude seja apenas um dos muitos riscos desta lista, este é universalmente enfrentado por
todas as empresas e entidades governamentais. Qualquer organizagdo com ativos corre o
risco de que esses recursos possam ser direcionados por individuos desonestos. E,
infelizmente, uma parte notavel dessa ameaca vem das préprias pessoas que foram

contratadas para realizar as operagdes da organizacdo.” (Joseph T. Wells, 2016)

“As organizacdes devem reforcar a prevengdo de fraude nos seus sistemas de controlo.
Além dos custos financeiros e de imagem a que estas poderdo incorrer, no limite, a sua
perenidade podera ser colocada em causa, e, em Ultima instancia, a economia dum pais
podera estremecer. Ao topo da gestdo s&o também exigidas responsabilidades plblicas. E
assim primordial conhecer-se com maior profundidade as raizes e as consequéncias dos
diversos tipos de fraudes, de forma a permitir as organizacdes preveni-las e deteta-las

eficazmente.”

A prevencao de fraude e a afirmagéo da auditoria forense, Congresso dos TOC — 20
Anos, 2015

A fraude é um tema que estd em evidéncia sendo um conceito muito abrangente, pois
pode tomar varias formas como: falsificacdo de documentos, demonstracdes financeiras
adulteradas, apropriacdo indevida e ativos, entre outras que irdo ser retratadas mais a

frente. “Pode-se dizer que fraude séo todos os atos realizados de forma intencional por
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pessoas, individuais ou coletivas, que proporcionam vantagens, efetivas ou potenciais
para alguém, ou causam danos a terceiros e violam as boas praticas sociais ou a lei.”
(Pimenta, 2012)

A primeira referéncia ao termo “fraude” ocorreu ja no século XX por Sutherland como
“crimes de colarinho branco” com o intuito de definir crimes financeiros tais como DF’s
alteradas, subornos com a finalidade de obter contratos mais favoraveis, desvios de
dinheiro, manipulacdo de contas, tudo isto efetuado por supostos homens de negocio,

publicamente respeitados, os homens de “colarinho branco”.

“A crise que se desencadeou no segundo semestre de 2007 nos EUA e que alastrou a
Europa veio trazer a luz do dia muitas fragilidades nas empresas e principalmente ao nivel
do sistema financeiro, relacionadas em muitos casos com fraude. Algumas mudancas se
avizinham na forma como a sociedade vé as empresas financeiras e ndo s6, ao nivel da
regulacdo das mesmas. Nas Ultimas décadas tem-se debatido a ideia de que os mercados
se devem regular por si proprios, mas esta crise volta a colocar o Estado como uma peca
importante como regulador de algumas atividades (Kemper, 2010), de forma a evitar
novas situacdes de faléncias como as que aconteceram, ou ndo aconteceram porque 0s

respetivos governos o evitaram.”

Ja foram registados casos de fraude financeira em todo o mundo e Portugal ndo é excecao.
O Banco Portugués de Negdcios, é um exemplo de uma situacdo levada a publico, cujos
casos de fraude levaram a descapitalizacdo®* do banco com consequéncias devastadoras
para todos levando a um agravamento da crise econdémica e financeira que ja se fazia

sentir no pais.

Contudo, a fraude ndo se faz sentir apenas pela corrupcao. No proximo subcapitulo iremos

abordar os diferentes tipos de fraude.

11 Descapitalizagdo: diminuicdo do capital de uma empresa; falta de liquidez financeira.
https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/descapitalizacdo
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3.2. Tipos de fraude

A fraude pode tomar vérias formas e varias consequéncias que se distinguem devido aos
fatores que as originam. Similarmente, existem varios esquemas de fraude os quais se

encontram tipificados na designada “Arvore da Fraude”

w [——
S 1 Incor

mm e ;
wehasing
- E

Figura 3 — Arvore da Fraude

Fonte: adaptado de ACFE

“ACFE - ¢é a maior organizacdo do mundo gque combate a fraude, sendo também o
primeiro fornecedor de treino e formagéo antifraude. Juntamente com mais de 75.000
membros, contribui para reduzir mundialmente a fraude nas organizagdes e inspirar a

confianca publica, a integridade e a objetividade desta profissdo.”

De acordo com a organizacio ACFE, na fraude ocupacional*® existem trés grandes

categorias:

12 Fraude ocupacional: “O uso de uma ocupagio para enriquecimento pessoal através do uso indevido
deliberado ou da mé aplicacéo dos recursos ou ativos da organizacdo.” Definicdo ACFE

“A fraude ocupacional tem subjacente, em primeiro lugar, uma vertente econémica do conceito de
fraude™ https://obegef.pt/wordpress/wp-content/uploads/2010/04/0Own028.pdf
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3.2.1. Apropriacdo indevida de ativos

Segundo Wells (2009) “[...] a apropriacdo indevida de ativos inclui mais do que o furto
ou o desfalque [,] envolve o uso indevido de qualquer bem da empresa para beneficio
pessoal.”. Esta categoria divide-se em duas formas de apropriagdo, nomeadamente de
dinheiro, de inventarios e de todos os outros ativos. Em relacdo a apropriacéo indevida
do dinheiro, esta subdivide-se em outros meios como: furto e desembolsos fraudulentos.
O furto consiste em desviar valores em caixa e depdsitos. Por sua vez, os desembolsos
fraudulentos compreendem esquemas relacionados com falsificagfes de faturacéo,

remuneracOes, reembolsos de despesas, cheques e falsos registos em caixa.

r Apropriacdo indevida de ativos T

) . Inventario e
Dinheiro e
outros ativos
______________ 1 e
| Furtoouroubo | | Desembolsos | I Furto ou I : ) . :
o | | | Uso indevido
| dedinheiro fraudulentos | I roubo [ |
e e J I B S
————— -1 ———————1 T ————————
| Vendasndo | | Esquemasde | | - Requisicdes de ativos |
: registadas | : pagamentose | : - Transferéncias de ativos :
_______ ! | cobrangas Jl | - Vendas ficticias :
_______ q T | ) P
| Vendas | |_ ______ ; !_ Transporte de mercadorias ficticio J|
| subavaliadas | | Empregados |
_______ i | fantasmas |
_______ J
_______ 1
| Esquemas de | ——————— 1
| devolugdes | | Sobreavaliagdo [
- _ 1 | dedespesas |
______ J
| Usoindevidodo | ——————— A
| R | Despesas |
dinheiro | | o
_______ ] ficticias |
______ J
r———=-—-- |

| Compras para |

| fins pessoais |
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3.2.2. Corrupcao

Consiste na utilizacdo do poder para favorecer o proprio ou terceiros.

Este tipo de fraude divide-se em quatro subcategorias: conflito de interesses; suborno;
gratificacdes ilegais e extorsdo economica. O conflito de interesses envolve o
favorecimento pessoal ou de um terceiro através do desenvolvimento de esquemas de
compras ou vendas. Relativamente ao suborno, este representa a pratica de oferecer
dinheiro ou beneficios a um individuo, em troca de um ato ilicito, promovendo a
vantagem. No caso das gratificacdes ilegais, estas constituem uma recompensa paga, de
forma ilicita, pela realizacdo de um determinado servico. Por sua vez, a extorsdo
econdmica compreende a obtencdo de vantagens por parte de outrem, com recurso a
coacdo, chantagem ou violéncia.

Resumidamente, a corrup¢do, corresponde a um qualquer esquema em que uma pessoa

usa a influéncia que detém para obter um abusivo e ndo autorizado beneficio

Corrupcao

Conflitos de Gratificacfes Extorséo
interesse ilegais econdémica
: Esquemas : : Devolugdes :
| de compras | | defaturas |
| | | |
: Esquemas : : LicitagOes :
| devendas | | fraudulentas |
| | | |
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3.2.3. Demonstracdes fraudulentas

“As informacdes financeiras divulgadas apresentam distorcdes que detém como
finalidade induzir os seus utilizadores em erro. Os relatérios em causa podem ser
financeiros e ndo financeiros. Caso se tratem de relatorios financeiros, poderdo estar
evidenciadas sobrevalorizacbes ou subvalorizacdes de ativos e receitas. A nivel dos
relatorios nao financeiro é possivel verificar-se a falsificacdo de documentos

organizacionais, quer internos quer externos.” (Sousa, 2018)

A apropriacdo indevida de ativos corresponde, tal como o nome diz, a um qualquer

esquema que envolve o furto de ativos da empresa.

Por fim, a categoria de fraude no relato financeiro (demonstragdes fraudulentas),
corresponde a falsificacdo intencional da informacéo financeira de uma organizagdo com

0 intuito de tomar a respetiva situacdo econémico-financeira mais ou menos rentavel.

Demonstragdes fraudulentas

Sobreavaliacfes Subavaliacdes

| |
|
: cut-off : : cut-off |

. |

: Rendimentos | I

| ficticios I : subavaliados |
|

ObrigacéGes e Obrigacdes e

| ! |
: gastos ocultos : | gastos :
: sobreavaliados |

Inadequadas

Inadequadas

F————=

' i
avaliacdes de : | :
. I B ~

ativos I I avaliacbes de |
| ativos |
Inadequadas

|
|
: divulgacdes
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Na figura abaixo apresentada podemaos verificar a ocorréncia de casos por tipo de fraude,

em percentagem, de acordo com o estudo realizado pela ACFE de 2012 a 2018:

OCORRENCIA DE CASOS POR TIPO DE FRAUDE OCUPACIONAL (%)

100% 209
0, 0, (]
87% g5% 84%

80%

60%

40% 339 7% 35% 28%

20%
’ g% 9% 10% 10%

—

Apropriagdo indevida de ativos Corrupgao Demonstragées financeiras
fraudulentas

0%

2012 2014 2016 m2018

Figura 4 — Ocorréncia em Percentagem de Casos por Tipo de Fraude Ocupacional em
2012, 2014, 2016 e 2018

Fonte: ACFE

Pela analise da figura conseguimos concluir que a apropriacdo indevida de ativos &,
durante todo o tempo de estudo, o tipo de fraude ocupacional com mais peso sendo
seguida pela corrupcéo e, por ultimo lugar, encontrdmos as demonstracdes financeiras

fraudulentas.
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Desta vez em dolares, mas também por tipo de fraude ocupacional:

OCORRENCIA DE CASOS POR TIPO DE FRAUDE OCUPACIONAL
(MILHARES DE EUROS)
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2 2
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Apropria¢do indevida de ativos Corrupgdo Demonstragdes financeiras

fraudulentas

2012 2014 @E2016 m2018

Figura 5 — Perdas Medianas em Ddlares por Tipo de Fraude Ocupacional em 2012,
2014, 2016 e 2018

Fonte: ACFE

Por sua vez, na analise da figura que nos demonstra as perdas efetivas em dolares, tiramos
conclusdes um pouco diferentes. Apesar da apropriacdo indevida de ativos ser aquela que
aconteceu com mais frequéncia, € também aquela que gerou menos perdas monetéarias.
Em segundo lugar, encontramos a corrup¢ao e por tltimo a apropriacdo indevida de ativos
(que é a que demonstrou ocorrer com menos frequéncia). A mais frequente gera menos

perdas e a menos frequente gera mais perdas.

Em suma, podemos concluir que a distribuicdo da fraude ocupacional em percentagem e

em ddlares seguiu a mesma tendéncia desde 2012 até ao Gltimo ano da anélise, 2018.
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Até agora verificamos que tipo de fraude operacional acontece com mais assiduidade,
mas com que frequéncia os fraudadores cometem mais do que um tipo de fraude? A figura
abaixo demonstra isso mesmo, desta vez, apenas relativamente ao ano 2018:

Apenas apropriacdo indevida de ativos ®57%
Apropriacdo indevida de ativos e corrupgao @ 23%
Apenas corrupgéo 9%
Corrupcdo, apropriacdo indevida de ativos e demonstragdes fraudulentas ® O

Apropriacdo indevida de ativos e demonstracGes fraudulentas

o0 3%
Apenas demonstracdes fraudulentas
p ¢ ® %
Corrupcao e demonstracdes fraudulentas

Figura 6 - Com que frequéncia os fraudadores cometem mais do que um tipo de
fraude?
Fonte: adaptado ACFE

Posto isto, todos sabemos que o conceito de fraude esta cada vez mais presente nos n0ssos
dias, contudo o conceito de erro também existe. E importante distingui-los, pois apesar
de culpa, devem ter tratamentos e consequéncias diferentes. Com o intuito de esclarecer

estas duas concecles avangamos para o préximo subcapitulo.
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3.3. Distingao entre erro e fraude

3.3.1. Erro

O dicionario Aurélio (1977, p. 190), define erro como:

1. Ato ou efeito de errar.
2. Juizo falso; engano.
3. Incorrecao.

4. Desvio do bom caminho.

De acordo com o dicionario Rosa (1999, p. 193), erro € sindnimo de ilusdo, engano.

Para Cook e Winkle (1983), a negligéncia pode ser tdo grosseira que atinja os limites da
fraude. Se um auditor tiver tdo pouco cuidado na sua analise, que ndo acredite realmente
que este seja bom, ou se ndo tiver tido o minimo cuidado para fazé-lo, ou ainda, se tiver
agido com total desconsideracéo pela verdade, entdo pode ser culpado de negligéncia. Por
exemplo, a negligéncia ocorre quando o auditor deixa de fazer uma auditoria como as
circunstancias exigem, como por exemplo, verificando se o saldo do raz&o de contas a
receber da subsidiaria confere com a conta-controlo e com o valor constante nas
demonstracdes financeiras, ou determinando se 0s investimentos sdo feitos em empresas
realmente existentes e possuidores de patrimonio corrente. O auditor é passivel de culpa

por negligéncia, assim como por negligéncia comum e fraude.

O Conselho Federal de Contabilidade, através da NBC T 11 — Normas de Auditoria
Independente das Demonstragdes Contéabeis, define erro como “o termo referente ao ato
ndo intencional na elaboragdo de registros e demonstracGes contébeis, que resulte em

incorrecoes deles.”

Destas definigdes, podemos concluir que o erro em auditoria é o que foi detetado pela

auditoria, porém por engano da pessoa que o fez (ou deixou de fazer).
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3.3.2. Fraude

O dicionario Aurélio (1977, p. 229) define fraude como:

1. Logro.
2. Abuso de confianca.

3. Contrabando.

Em Rosa (1999, p. 227), fraude é sin6bnimo de: “Fraude. Astlcia para causar dano;

engano; logro; dolo; contrabando; burlar.”

Para Cook e Winkle (1983) normalmente, a fraude consiste em fazer-se uma declaracao
reconhecidamente falsa ou despida de fundamento razoavel, bem como omitir um fato
material, necessario para refletir a verdade. Para que haja fraude, deve existir intencdo de
que outra pessoa aja em funcdo da omissdao ou falseamento de um fato material, e essa
pessoa precisa realmente agir assim e ser prejudicada por fazé-lo. O auditor, em geral é

suscetivel de culpa por fraude, em relacdo a um cliente.

O Conselho Federal de Contabilidade, através da NBC T 11 — Normas de Auditoria
Independente das Demonstragdes Contabeis menciona que “o termo fraude refere-se ao
ato intencional de omissdo ou manipulacdo de transacdes, adulteracdo de documentos,

registros ¢ demonstragdes contabeis”.

Posto isto, a diferenca entre estes conceitos esta na vontade, no facto de existir ou ndo
intencdo. Uma mesma omissdo ou acdo pode caracterizar-se como erro ou fraude,
dependendo de existir ou ndo a inten¢do no agente. Em alguns casos, a fraude € evidente,

ou seja, ndo é possivel que uma pessoa adultere um documento sem intengédo

Ainda sobre esta diferencga, Stephen Jay Gould (1993) menciona:

“A fraude ¢ patologica do ponto de vista social e psicologico, embora a ciéncia deva
aprender a policiar-se. O erro € um subproduto inevitdvel da ousadia ou de qualquer
esforgo concentrado. Querer combaté-lo seria 0 mesmo que aprovar uma lei quase

imcumprivel.”
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Assim, é necessario o desenvolvimento de procedimentos de protecdo e combate a fraude,
tal como criar agbes preventivas para evitar a ocorréncia de erros. E importante também
que mais decisdes sigam regras claras e concentradas por todos, com prazos definidos
fazendo com que quem decidiu, pouco possa atrasar, beneficiar ou prejudicar alguém

evitando situacdes negativas como a corrupcao.

Na tabela abaixo podemos verificar alguns exemplos de erros e de fraudes que

comprovam que existe uma diferenca entre ambos:

Erro Fraude
] o ) . Manipulacéo, apropriacao indevida de ativos, falsificacéo
Equivocos aritméticos no registo contabilistico ou 3 .
ou alteracdo de registos ou documentos de modo a

nas demonstracdes contabilisticas; o ) )
modificar os ativos, passivos e resultados;

Aplicacdo incorreta das normas contabilisticas; Aplicacdo de préticas contabilisticas indevidas;

3 o ) o Omissdo de transagdes nos registos contabilisticos ou
Interpretacdo errada das variages patrimoniais. ] 3 )
registos de transacdes sem provas documentais.

Tabela 5 — Erro e Fraude

A ISA 240 no paragrafo 6 refere que “a probabilidade de detetar erros ¢ ordinariamente
mais alta da que a de detetar fraudes, uma vez que a fraude estd normalmente
acompanhada por atos concebidos especificamente para ocultar a sua existéncia”. A
citada norma reforga, ainda no mesmo paragrafo 6, que “o risco de ndo detetar distor¢des
materialmente relevantes resultantes de fraude € maior do que o risco de ndo detetar uma
distorcdo materialmente relevante resultante de erro, porque a fraude envolve
normalmente atos concebidos para a ocultar, tais como conluio, falsificacdo, falta
deliberada de registo de transacGes, ou esclarecimentos falsos que foram

intencionalmente dados ao revisor/auditor”.

Ao detetar erros relevantes ou fraudes, o auditor tem o dever de notificar a administracéo
ou gestdo da organizacdo e sugerir medidas corretivas, comunicando quais 0s possiveis

efeitos no seu parecer, caso estas ndo sejam tidas em conta.
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A responsabilidade primordial na prevencdo e identificagdo de fraude e erros é da
entidade, atraves da implementacao e manutengdo de um adequado sistema contabilistico

e de controlo interno.

Em suma, sempre que for notéria a intengdo da préatica de qualquer ato em burlar
principios e/ou procedimentos para gerar de resultados, estamos perante uma fraude.
Enquanto se ndo houver intencdo de manipular o resultado ou omitir qualquer informacéao

(por ignorancia ou esquecimento) estamos perante, por sua vez, um erro.

Porém, ndo podemos diminuir a culpa de um ou outro, tendo em vista que todos que
manipulam as informagdes sobre o patriménio precisam ser preparados tecnicamente e
eticamente para tal oficio, ndo podendo ser descartada a responsabilidade sobre as

consequéncias.

Responsabilidade da
administracao
. m

Prevenir

Identificar Intencional
Permanente ou Temporaria
Transagdes manipuladas

Informar a Transagdes omitidas

administracio

FRAUDEE Alterac3o de documentos
Erro: se relevante
ERRO Alterac3o de registos

Fraude: SEMPRE
Alteragdo de DF s

v A - I
Nio intencional

Omissio

Responsabilidade do
auditor

Analisar

Detetar nio é o objetivo

Desatengdo

Ma interpretagdo

Figura 6 — Erro vs Fraude

Fonte: Adaptado: http://blog.mapasequestoes.com.br/wp-

content/uploads/2010/12/Auditoria-Fraude-e-Erro.jpg
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3.4. Formas de prevencgéao contra erro, fraude e corrupcéo

Para prevenir que atos deste tipo acontecam, sdo necessarias varias medidas que venham

pelo menos diminuir a ocorréncia destes.

Em relacdo a fraude, seria necessario que as empresas contratassem empregados
recorrendo a informacdes sobre empregos anteriores e, por exemplo, 0 comportamento
que tinham. Seria também interessante a instalacdo de camaras, a implantacdo de um
correto sistema de controlo interno, a revisao periddica desse sistema; ou seja, alguns

métodos para se evitar a fraude.

Quanto ao erro, seria necessdria a implementacdo e manutencdo de um sistema

contabilistico e de controlo interno.

Por fim, a fim de prevenir a corrupcdo, devia-se aumentar a transparéncia, criar praticas

de gestdo preventivas, fazer fiscalizagdes constantes, entre outros.

Estes mecanismos s@o importantes para que as empresas possam desenvolver as suas
atividades de uma forma clara e segura, oferecendo assim, confianca aos seus clientes e

obter com isso melhores resultados.
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3.5. Motivacéo e consequéncias da fraude

Relativamente a pratica da fraude, em termos genéricos varios autores referem que
existem trés elementos chave que determinam a fraude e que sem um deles, a fraude néo
ocorre: a pressao, a oportunidade e a justificagdo, que compdem o denominado triangulo

da fraude.

Pressdo: Forca

financeira ou emocional

que encoraja a fraude

Racionalizacéo:
Justificacdo pessoal para

Oportunidade: Habilidade

para executar o plano sem
as agdes desonestas

consequéncias.

Figura 7 — Triangulo da Fraude

Estes trés elementos chave estdo geralmente presentes quando ha uma fraude e a
relevancia e a frequéncia de cada um destes aspetos dependem das circunstancias que
levam os agentes fraudulentos a praticar o crime, independentemente do nivel hierarquico

ocupado pelo funcionario dentro da entidade em questao.

O primeiro vértice do triangulo representa a pressao de por exemplo uma necessidade

financeira que um agente fraudulento possui.

O segundo Vvértice representa a oportunidade existente em cometer fraude devido ao facto
de se ter apercebido da ineficacia ou até inexisténcia de um sistema de controlo interno

adequado ou da capacidade dos gestores na atribuicdo desses.

O terceiro vertice representa a racionalizacdo que corresponde a justificacdo para a pratica
de tal ato fraudulento. O sujeito fraudulento sente a necessidade de justificar as suas a¢oes

como sendo admissiveis.
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Contudo, e atualmente, varios autores defendem a ideia de que o triangulo da fraude é
agora um diamante sendo assim introduzidos dois novos fatores: a capacidade e a
disposicao ao risco.

Presséo: Forca

financeira ou emocional

que encoraja a fraude

Oportunidade: Habilidade Racionalizacéo:
para executar o plano sem @# Justificacdo pessoal
'n' para a¢Oes desonestas

consequéncias.

Capacidade: Habilidade Disposicédo ao risco: Para

decidir se fraudara, o individuo

que o individuo possui

para agir avalia os riscos inerentes a acao.
Figura 8 — Diamante da fraude
Como pudemos verificar, a nocdo de fraude tem sofrido algumas transformacGes

conforme a sua maior incidéncia na nossa atualidade e varios autores comentam este

facto: https://ionline.sapo.pt/artigo/501266/fraude-ocupacional

“Ha uma panoplia de motivos que leva um trabalhador a desviar-se da sua conduta
integra. (...) Em bom rigor, ndo se pode apontar uma Unica direcdo para as motivagdes
que subjazem a estes comportamentos, 0s estudos internacionais referem que as
motivacdes sdo complexas, diversas e poderdo ocorrer em simultaneo. (...) Estudos
internacionais revelam que 75% dos trabalhadores alegadamente furtam o seu
empregador pelo menos uma vez, estimando-se que 33 % a 75% de todos os funcionarios
se envolveram em comportamentos fraudulentos, entre os quais furto, vandalismo,
sabotagem e absentismo voluntario. Em termos de relevancia, por setor econémico,
22,1% dos furtos dos trabalhadores ocorrem no ramo da hotelaria e restauragéo, e 5,2%

das fraudes dos trabalhadores refletem-se mais na area dos seguros e setor financeiro.”
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Na préxima imagem conseguimos verificar que existem de facto situac6es de fraude em
qualquer canto do mundo e que esta toma diferentes propor¢des dependendo da regiéo

€m que ocorre.

MEDIAN LOSSES VARIED BY REGION

CANADA
$154,000 WESTERN EUROPE. WESTERN/CENTRAL ASIA
mresares $263.000 $200.000
$120,000
MIDDLEEASTAND  SOUTHERN ASIA
NORTH AFRICA $100,000
LATIN AMERICA AND ASIA-PACIFIC
THE CARIBBEAN $275,000 $945 000
$174,000 SUB-SAHARAN AFRICA ’
$143.000

Figura 9 — Média de perdas (em ddlares) de acordo com a regido

Fonte: ACFE

E um facto que a fraude ndo existe apenas em Portugal alids, a maioria dos atos
fraudulentos ocorre fora da Europa, segundo diversos estudos. No préximo quadro iremos

abordar sinteticamente algumas fraudes financeiras internacionais ja ocorridas em anos

anteriores:
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Entidade

BES/GES

BP

Enron

HSBC

Lehman

Brothers

Parmalat

Abordagem
“O epicentro foi em Portugal, mas as ondas de choque do colapso espelharam-se em varias
direcBes. Chegaram ao Luxemburgo, sede das holdings GES que estéo em insolvéncia, e a Suiga,
passando por outros paises como o Brasil por causa da perda da PT, outro escandalo.”
“Uma plataforma petrolifera da BP no Golfo do México explode. A explosdo da DeepWater
Horizon mata 11 pessoas e lanca uma coluna de fogo que dura dois dias até a plataforma de aguas
profundas afundar. O petroleo fica a correr e da origem ao maior derrame em aguas americanas.
O desastre custa o cargo ao presidente Tony Hayward que comecou por classificar o derrame
como “modesto”.
“A empresa de energia do Texas foi um sucesso na década de 90, mas por tras dos €xitos estavam
escondidas as dividas e prejuizos dos projetos falhados e fora do balanco. A contabilidade paralela
enganou acionistas e a auditoria Artur Andersen. O regulador da bolsa, a SEC, comecou a
investigar, os acionistas processaram. A Enron entrou em insolvéncia. Alguns dos dirigentes,
foram presos, os trabalhadores perderam as pensfes, a Arthur Andersen, entdo a principal
auditora, foi dissolvida. No rescaldo do escandalo, foram revistas as regras de auditoria e
reforcadas as penalizagdes por fraude e falsificagdo de contas.”
“O HSBC, banco inglés criado em Honk-Kong, ¢ uma das maiores instituicdes financeiras
mundiais. Foram revelados dados confidenciais sobre milhares de contas na filial suica do banco.
E expostos os truques usados pelos HSBC para ajudar os clientes a fugir aos impostos e a esconder
rendimentos. O caso estd em investigacdo e o0 banco ja pagou as autoridades suicas para evitar
processos criminais. Anos antes, foi acusado de apoiar cartéis de droga sul-americanos na lavagem
de dinheiro, tendo chegado a acordo que envolveu o pagamento de 1,7 milhdes de euros.”
“Primeiro foi o subprime. Crédito hipotecério de alto risco, mas com rating alto, que encheu as
carteiras dos investidores. Quando os clientes do crédito deixaram de pagar, as perdas alastraram.
O Lehman Brothers, o quarto maior de investimento, era um dos mais expostos. Com ativos de
540 mil milhdes de euros, foi uma faléncia sistémica e global.
As bolsas cairam varias semanas e 0 panico varreu todo o setor. Mais ninguém deixou falir um
banco. As autoridades americanas injetaram milhares de milhGes na AEG, a maior seguradora
americana, gque serviram para reembolsar a Goldman Sachs. E até sobrou dinheiro para bénus a
gestores. Em 2009, a economia mundial entra em recessao.”
A multinacional italiana entra em Portugal nos anos 90 e disputa o mercado aos produtores
nacionais na chamada guerra do leite, que levou a fusdo das cooperativas nacionais na Lactogal.
Em 2003, os obrigacionistas da Parmalat internacional descobrem que os fundos que deveriam

estar no Bank of America para lhes pagar ndo existem. A negociacao das acdes é suspensa, varios
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Toshiba

Volkswagen

Worldcom

Madoff

gestores s&o presos. A investigacio encontra computadores destruidos nos escritorios. E revelado
um passivo de 14 milhdes de euros, oito vezes superior ao registado. Foram usadas offshores para
esconder divida e a Parmalat passa a ser a Enron europeia. A empresa ¢ a marca sobreviveram.”
“A empresa japonesa de computadores e eletronica alertou para problemas contabilisticos. A
Toshiba sobrevalorizou os seus lucros em 1,2 mil milhdes de euros ao longo de sete anos. Uma
auditoria independente revelou que a gestdo exigia metas de lucros impossiveis que 0s
subordinados s6 conseguiam alcancar, inflacionando os resultados. A administracdo pediu
desculpas publicas a 400 mil acionistas e foi substituida. A nova lideranca promete tolerancia zero
e ja identificou 30 executivos envolvidos na falsificacdo das contas que serdo responsabilizados.”
“Muitos escandalos nascem de fraudes contabilisticas ou financeiras. Na Volkswagem, a
falsificacdo foi no processo de producdo. Depois de uma investigacdo americana, o grupo aleméo
admitiu ter instalado um software nos carros a diesel que manipula os resultados dos testes em
laboratério, mostrando um nivel mais baixo de emissdes. O caso chegou a Europa onde a marca
alema enfrenta a furia de paises, acionistas e processos judiciais. A VW revelou que o software
foi instalado em 11 milhdes de carros e antecipa-se uma gigantesca recolha para substituir o
equipamento fraudulento. O presidente saiu, mas com uma reforma dourada. Poucos arriscam
fazer contas as multas e indemnizagdes e empresa ja perdeu mais de 40% do valor em bolsa.

“A Enron foi a maior insolvéncia nos Estados Unidos, até rebentar, meses depois, a Worldcom.
A empresa cresceu rapidamente via aquisicdes e tornou-se a segunda maior operadora e lider na
Internet. Quando explode a bolha bolsista das empresas de telecomunicagdes, a Worldcom tinha
acumulado dividas de 37 mil milhdes de euros. Em 2002, a auditoria interna descobre uma fraude
contabilistica que disfargou a queda nos ganhos, empolando receitas. A empresa pede protecdo
dos credores e as investigacOes revelam que os ativos estavam inflacionados em 10 mil milhdes
de euros. Foi a maior fraude nos EUA até chegar Bernie Madooff.”

“Bernard Madoff era um financeiro respeitado, tinha sido presidente da bolsa americana
tecnolégica Nasdag. Mas na banca de investimento, o risco excessivo, alimentado pela ganancia
do lucro rapido, teve o pior resultado, a Madoff Investment foi mesmo uma fraude.

Em dezembro de 2008, os filhos de Madoff revelaram as autoridades a confissdo do pai. O neg6cio
de familia era afinal um gigantesco esquema Ponzi. O maior até agora detetado com ganhos de 50
mil milhdes de euros prometidos aos investidores. Os clientes aplicaram 32 mil milhdes e

perderam metade. Bernie Madoff foi condenado numa sentenga exemplar: 150 anos de prisdo.”

Tabela 6 — Fraudes financeiras internacionais

Fonte:https://observador.pt/especiais/os-grandes-escandalos-empresariais-dos-ultimos-

20-anos/
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4. Questdes de Investigacao

Apbs a revisao da literatura presente no capitulo anterior, surgiram algumas questfes

designadas por questBes de investigacdo. Estas encontram-se mencionadas abaixo, no

quadro sintese, e 0s correspondentes autores responsaveis pela suscitacdo das mesmas.

Questdes de investigacao

A implementagdo de um sistema de auditoria continua e de controlo

interno ajuda na mitigagéo do risco de fraude?

A funcéo de auditoria é importante relativamente a prevencao de

fraude?

A funcéo de auditoria é importante relativamente a detecéo de

fraude?

O que determina os honorarios dos auditores externos?

A informacdo prestada pela auditoria ndo é credivel enquanto os
auditores forem pagos pelos 6rgaos de gestdo das empresas

auditadas?

Quanto maior for a remuneragdo do auditor externo, maior seré a

probabilidade de este emitir uma CLC nédo modificada?

Quais devem ser as consequéncias dos atos fraudulentos aquando da

sua descoberta?

Quais séo as principais motivagdes das fraudes financeiras?

Quem tem a responsabilidade de implementar procedimentos e

controlos antifraude na organizagdo?

Topicos/Autores

Hogan e Wilkings (2008)

Bedard e Johnstone (2008)

Munsif, Raghunadam, Rama e Singhvi (2011)

Silva (2012)

Munsif, Raghunadam, Rama e Singhvi (2011)

Silva (2012)

Simunic, (1980)

Craswell et al. (2002)
Larcher e Richardson (2004)
Chu et al. (2011)

Chung e Kallapur (2003)

Brandon et al. (2004)

Costa, Wood Jr, (2012)

Sutherland, E. (1940)

Rousseau, J. (1989)

Pimenta, C. (2009)

Tabela 7 — Questdes de Investigagdo

Face as questdes ja apresentadas, no proximo capitulo, sera abordada a forma como se

vao dar respostas, ou seja, a metodologia de investigacao.
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Capitulo Il — [Metodologias de Investigacao]
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1. Enquadramento metodoldgico

O termo “método” tem origem na palavra grega “methodos” que significa seguir um

caminho para se chegar a um fim.

A metodologia, por sua vez, é o estudo dos métodos tendo como objetivo conduzir a
pesquisa sendo que esta pode ser dividida em varios métodos até chegar a um determinado
objetivo. Assim, a metodologia refere-se a mais do que um simplista conjunto de
métodos, refere-se aos fundamentos e pressupostos que baseiam o estudo (a metodologia
deve ser dividida em varios métodos até chegar a um determinado objetivo). Podemos
também mencionar que a metodologia se trata de uma explicacdo detalhada de toda a
investigacdo desenvolvida no trabalho de pesquisa. E também a explicagdo do tipo de
pesquisa, dos instrumentos usados, ou seja, de tudo aquilo que se utilizou no desenvolver

de toda a investigacao.

“Metodologia cientifica € 0 estudo dos métodos ou dos instrumentos necessarios para a
elaboracéo de um trabalho cientifico. E o conjunto de técnicas e processos utilizados para
a pesquisa e a formulacdo de uma producéo cientifica. A metodologia é o estudo dos
métodos, especialmente dos métodos das ciéncias. E um processo utilizado para dirigir
uma investigacdo no estudo de uma ciéncia ou para alcancar um fim determinado. Aborda
as principais regras para uma producao cientifica, fornecendo as técnicas, 0s instrumentos

e os objetivos para um melhor desempenho e qualidade de um trabalho cientifico.”

“Metodologia ¢ uma palavra derivada de “método”, do Latim “methodus” cujo
significado é “caminho ou a via para a realizacdo de algo”. Método é o processo para se
atingir um determinado fim ou para se chegar ao conhecimento. Metodologia é o campo
em que se estuda os melhores métodos praticados em determinada area para a producao

do conhecimento.”

“A metodologia de investigacdo consiste num processo de selecdo da estratégia de
investigacao, que condiciona, por si so, a escolha das técnicas de recolha de dados, que

devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir” (Sousa e Baptista, 2011).

Os autores Campenhoudt e Quivy (2005) defendem que, “para escolher uma técnica de
investigacao € necessario definir primeiro a natureza dos dados a recolher, tendo assim a

necessidade de primeiro focar um projeto e 0s seus objetivos para posteriormente passar
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ao procedimento, que tem, por sua vez, a funcdo de descrever os principios praticos de

um trabalho de investigagao.”

Por sua vez Boaventura (2004) vé a metodologia como “uma forma de investigar a
solucdo para um problema. Quando este é passado, serve-se da investigacdo histdrica,
interpretando fontes documentais de acontecimentos passados. Se, por outro lado, o
problema é presente, utiliza a investigacdo experimental, levantamento de dados ou
estudo do caso. No entanto, se o problema tiver lugar no futuro, o processo mais indicado
é a investigacdo-acdo. De uma forma simplificada podemos afirmar que a investigagéo-
acao é uma metodologia de investigacao orientada para a melhoria da préatica nos diversos
campos da acdo, com um duplo objetivo basico e essencial, que €, por um lado obter
melhores resultados naquilo que se faz e, por outro, facilitar o aperfeicoamento das

pessoas e dos grupos com que se trabalha.”

A metodologia é de facto um capitulo essencial em qualquer investigacdo. Contudo

nenhuma metodologia € Gtil sem um planeamento adequado:

Resposta |f { Determina
\,.""'— T
./ g

\
|

.-/:

I

Investigagdo
do problema

A N

Suporta e valida

Figura 10 - Planeamento da metodologia

Fonte: adaptado https://pt.slideshare.net/accloureiro/paradigmas-metodologias-mtodos-

e-tcnicas-de-investigao-paradigmas-metodologias-mtodos-e-tchicas-de-investigao
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Fortin (1996) menciona que o processo de investigacao se resume nas seguintes trés fases:

«Escolher e formular um problema de investigag&o;

*Rever a literatura pertinente;

«Elaborar um quadro de referéncia;

«Enunciar o objetivo, as questdes de investigacdo e/ou as hipoteses.

Fase
Conceptual

*Escolher um desenho de investigacéo;

« Definir a populacgdo e a amostra;

« Definir as variaveis;

«Escolher os métodos de recolha e analise de dados.

Fase
Metodologica

F *Obter os dados;
2 * Analisar os dados;
Empirica « Interpretar os resultados;

»Comunicar os resultados.

Figura 11 — Processo de Investigacéo

Fonte: adaptado de Fortin (1996)

A Fase Concetual refere-se a um processo, a uma forma ordenada de formular ideias, de
as documentar no que concerne a um assunto preciso, com vista a chegar a uma concegao
clara e organizada do objeto de estudo. Podemos assim definir que, neste estudo,

encontramos esta fase ao longo do primeiro capitulo.

A Fase Metodoldgica pode ser encontrada no presente capitulo. Aqui serdo apresentados
os métodos a utilizar para obter as respostas as questdes de investigagdo formuladas. E
necessario escolher um desenho apropriado quando se trata de explorar, de descrever um

fendmeno, de examinar associacOes e diferencas ou de verificar hipoteses.

A Fase Empirica serd abordada neste estudo no capitulo seguinte e consiste num plano de
investigacao que pressupde a recolha de dados. Seguida da organizacgéo e do tratamento
dos mesmos. Posteriormente passa-se a apresentacdo, interpretacdo dos dados e,
consequentemente, & comunicacdo dos resultados. A partir destes dados poder-se-4

propor novas vias de investigacdo e formular recomendacoes.

Existem diversas técnicas de metodologias que podem ser utilizadas de forma a sustentar

0 estudo assim, e pela revisao da literatura anteriormente apresentada, foram apresentadas
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diversas questdes de investigacdo que pretendemos validar, nesta investigacdo em
especifico através de inquéritos. Contudo podemos também verificar as seguintes

técnicas:

Observagdo

Anilise de Questionario
dados ﬁ &

Analise de

contetido Entrevista

Escalas de
atitudes e
opinides

Figura 12 - Técnicas de Metodologias de Investigacao

Fonte: adaptado https://pt.slideshare.net/accloureiro/paradigmas-metodologias-mtodos-

e-tcnicas-de-investigao-paradigmas-metodologias-mtodos-e-tchicas-de-investigao

Como ja foi mencionado previamente, 0s métodos ou técnicas constituem o caminho para
chegar ao conhecimento cientifico correspondendo assim ao conjunto de procedimentos

que servem de instrumentos para alcangar os fins da investigacéo.

Assim, podemos dizer que existem essencialmente dois tipos de métodos de investigacao:
0 método quantitativo e 0 método qualitativo, mas, é fundamental mencionar que os dois

nao sao, necessariamente, mutuamente exclusivos.
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1.1.Método de Investigacdo Quantitativa (ou positivista)

Este método é predominante dedutivo e baseado no método cientifico. Fundamenta-se na
observacao, descricdo e explicacdo da realidade, construcdo/validacdo de teorias reais e

tem como perspetiva o investigador como pessoa externa.

Figura 13 — Procedimento do Método Quantitativo

1.2.Método de Investigagdo Qualitativa (ou interpretativo)

Este método é predominante indutivo, baseado na procura da compreensdo, relacionado
com teoria critica e fundamentado na compreensdo, tem o propésito de modificar
comportamentos e tem como perspetiva o investigador como pessoa interna.

Figura 14 — Procedimento do Método Qualitativo

Fonte: adaptado https://pt.slideshare.net/accloureiro/paradigmas-metodologias-mtodos-

e-tcnicas-de-investigao-paradigmas-metodologias-mtodos-e-tchicas-de-investigao
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1.3.Vantagens e desvantagens do Método Quantitativo

Vantagens Autor Desvantagens Autor

Restritivo, redutor da complexidade

Facilidade de transformacédo de dados = Levin et al. ) ] Caldwell et al.
] social, ndo conseguindo captar o ponto
em nimeros (1997) ) o (2005)
de vista do individuo
Preocupacao em medir (quantidade, c Cal Possibilidade de utilizacdo de grandes
o ) ) urry et al. ] )
frequéncia e intensidade) e analisar (2006) amostras que afastam o pesquisador do =~ Nicholls (2011)
as relacOes causais entre as variaveis dia-a-dia do objeto

Cobertura de um grande nimero de Easterby-  E, por vezes, dificil para o investigador

) o ) ) ] ) Curry et al.
situagdes. Econdmico. Orientado Smithatal.  manter-se distante e independente do (2006)
para a estatistica (1991) gue esta a estudar
Tabela 8 — Vantagens e Desvantagens do Método Quantitativo
1.4.Vantagens e Desvantagens do Método Qualitativo
Vantagens Autor Desvantagens Autor
Percecdo da importancia deste tipo de Reduzido tamanho na amostra, Clark
ar
investigacdo e consequente aumento de ~ Brink (1991) existindo pouca representatividade (192)
cuidado e rigor pelos investigadores. das mesmas.
A pesquisa qualitativa enfatiza o ) Possivel falta de fidelidade dos Clark
o Yin (2011) )
processo e 0 seu significado. metodos. (1992)
Problemas de objetividade que
) ) ) ) . Bogdan, R.
Grande interacdo entre o investigador e~ Ludke e André  podem resultar da pouca experiéncia, Biklen. S
e Biklen, S.
o investigado. (1986) da falta de conhecimentos e de
(1994)

sensibilidade do investigador.

Tabela 9 — Vantagens e Desvantagens do Método Qualitativo

Fonte: Adaptado de Ferreira, 2015
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1.5.Método de Investigacdo Adotado

Esta investigacdo serd de cariz quantitativo tendo em conta que seréo utilizadas técnicas

quantitativas (dois inquéritos) no seu decorrer.

Aceitar a hipotese
Fazer uma Fazer uma Formular Formular uma /

observagdo pergunta inquéritos hipotese

Rejeitar a hipotese

Figura 15 -Método de Investigacdo Adotado - Quantitativo

Os autores Quivy e Campenhoudt (1998) propdem os seguintes procedimentos que se

manifestam em sete etapas a percorrer que se integram mutuamente.

‘ Etapa 1- A questao inicial

\ 4

Etapa 2 — A Exploragdo

A coleta de
As Leituras dados
exploratéria <“\

B
v
Etapa 3- A problematica ‘

Construcao
’ ']

Etapa 4 — A construgdo de
— um modelo de na analise
[ |
v

[ 4 : ‘ Etapa 5 — A coleta de dados ‘

C ¥
\% Etapa 6 — A analise das

o informacgdes

4

‘ Etapa 7 — As conclusdes ‘

Ruptura -

Constatacao —

Figura 16 — As sete etapas da pesquisa cientifica

Fonte: https://blog.fastformat.co/as-sete-etapas-da-pesquisa-cientifica/
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1.6. Objeto e Objetivos da Investigacao

1.6.1. Objeto de Estudo

“Entende-se por objeto 0 que se presta a experiéncia ou a conhecimento, ou ainda a

matéria ou assunto sobre o qual recai a atencéo ou que € alvo de investigacao.”

O objeto desta investigacdo consiste na determinacao das variaveis que constituem 0s
honorérios dos auditores externos e se estes podem suscitar a fraude financeira, perceber
qual a perspetiva de auditados e auditores face ao tratamento do risco de fraude e também

estudar se a fraude é ou ndo motivada por falhas internas.

1.6.2. Objetivos

“Entende-se por objetivo tudo aquilo que se pretende alcangar em resultado de uma agéo

ou o fim a atingir com certa investigagao.”

o Comparacdo de teorias definidas por varios autores tentando reunir o maximo de
informacdo convergente sobre o tema desta investigacao;

o Analise dos dados obtidos em inquéritos realizados.

1.7. Formulacéo das Hipoteses de Estudo

O conhecimento é produzido com base em fendmenos observados, factos ja conhecidos
ou fundamentados em dados tedricos. Assim, a formulacdo de hipdteses € de extrema
relevancia. E possivel considerar hipoteses como sendo respostas para um problema em

questdo. O emprego de hipoteses pode trazer vantagens para o estudo tais como:

= Delimitar o campo de estudo; e

= Prever factos com certa probabilidade de acertos.
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Portanto, quando utilizamos hipoteses para 0s nossos estudos, essas passam por dois

processos indispensaveis:

» Formulacédo da hipétese; e

= Teste da hipotese.

Com o objetivo de encontrar solu¢Bes para a investigacdo, as hipdteses tém que ser
comprovadas ou ndo, mas em ambos 0s casos sao0 muito importantes, pois sdo fontes de

conhecimento para o problema em questéo.

Relativamente a definicdo de hipdteses, ndo existe regra para a mesma, contudo é crucial
que se conheca devidamente a bibliografia relativa ao tema, observe bem os factos e que
tenha uma nocéo bésica de como formular hipdteses. Assim, ndo devem ser elaboradas
hipGteses apenas para o problema em questdo, mas também hipdteses fundamentais do

problema que s&o diferentes alternativas.

De acordo com os conhecimentos obtidos decorrentes da revisdo da literatura, foram
elaboradas hipoteses, que correspondem a um suceder de alternativas de reflexdo e de
experimentacdo. Entdo, depois de analisados os dados, as hipoteses irdo ser confirmadas
ou refutadas. No segundo caso, se o resultado se mostrar na rejeicdo da hipotese, este
pode dar origem a um novo ciclo onde um novo estudo pode ser feito para tentar confirmar

novamente uma outra ou a mesma hipotese previamente refutada.

“As hipoteses constituem uma afirmagdo acerca do valor de um parametro ou de
relacionamento entre parametros, que pressupomos sejam verdadeiras. No entanto, pelo
facto de estarmos a trabalhar com uma amostra e ndo com a totalidade da populacéo,
quaisquer que sejam as conclusdes dos testes, sdo sempre baseadas na chamada evidéncia

amostral”. (Sousa, 2016)

Tendo em conta o que ja foi mencionado na revisdo bibliografica, podemos mencionar
que esta investigacdo pretende assim identificar e comprovar a evidéncia empirica dos
assuntos indicados nos capitulos anteriores. Nesse sentido, foram formuladas hipoteses
baseadas nas perguntas de investigacdo que foram surgindo no decorrer de todo este
processo. Portanto, e depois da definicdo do método de investigacdo a utilizar, ird ser

feita, mais a frente, uma breve caracterizagdo da amostra que sera estudada.
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Nesta investigacdo, as hipoteses que foram selecionadas e que pretendemos testar advem
de uma selecdo de variaveis ja investigadas por diversos autores ja referidos na reviséo
bibliografica. Assim, a partir dessa investigacao prévia, foram identificados determinados

aspetos que resultaram na construcdo das hipdteses mais abaixo mencionadas.

E importante mencionar também que durante este trabalho foram realizados dois
inquéritos com publicos alvo diferentes: auditores e auditados. Nesse sentido, irdo ser
criados dois modelos de andlise distintos com algumas hipo6teses que se mantém e outras
que séo diferentes, ou seja, iremos ter um modelo de anélise para auditados e outro para

auditores. Assim sendo, na parte | temos os auditados e na parte 11 os auditores.
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PARTE I - Auditados

Hipotese 1 — A existéncia de um SCI e de auditoria continua eficiente e eficaz ajuda a

evitar, mitigar, aceitar e transferir riscos a que a entidade se expde, tais como o risco de

fraude.

Q1.H:. Aimplementacéo de um sistema de auditoria continua e de controlo interno

ajuda na mitigacdo do risco de fraude?
Q2.Hi1. A fungdo de auditoria é importante relativamente a prevencéo de fraude?

Qs.Hi1. A fungdo de auditoria € importante relativamente a detegdo de fraude?

Hipotese 2 - Normalmente os honorarios podem suscitar a fraude financeira.

Q1.H2. A informacéo prestada pela auditoria ndo € credivel enquanto os auditores

forem pagos pelos érgédos de gestdo das empresas auditadas?

Q2.H2. Quanto maior for a remuneracdo do auditor externo, maior serd a

probabilidade de este emitir uma CLC nao modificada?

Hipdtese 3 - A fraude é motivada por falhas no SCI e deve ter consequéncias para a

fraudador.

Q1.Hs. Quais devem ser as consequéncias dos atos fraudulentos aquando da sua
descoberta?

Q2.Hs. Quais séo as principais motivagdes das fraudes financeiras?

Qs.H3z. Quem tem a responsabilidade de implementar procedimentos e controlos

antifraude na organizagéo?
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Hipotese 1

N&o existe uma obrigacdo legal que imponha a existéncia de um sistema de controlo
interno ou de auditoria continua. De acordo com Costa (2014), o controlo interno define-
se como: compreende o plano de organizacdo e todos os métodos e medidas adotadas
numa entidade para: a) salvaguardar os ativos; b) verificar a exatiddo e a fidedignidade
dos dados contabilisticos; ¢) promover a eficdcia operacional; e d) encorajar o
cumprimento das politicas prescritas pelos gestores com o objetivo de evitar fraudes,
erros, ineficiéncias e crises nas empresas. Mas sera a auditoria externa responsavel pela

prevencdo e detecdo de fraude? Assim, formula-se a hipotese 1:

(H1): A existéncia de SCI e de auditoria continua eficiente e eficaz ajuda a evitar, mitigar,

aceitar e transferir riscos a que a entidade se expde, tais como o risco de fraude.

Hipdtese 2

Esta hipotese apenas esta presente na parte dos auditados.

Atualmente, a fraude financeira é um tema bastante comum. Toda a gente, de uma forma
ou de outra, ja ouviu falar em fraude em grandes empresas com retornos para os agentes
fraudulentos na ordem dos milhares e milhdes de euros. E também conhecido, que muitas

destas fraudes nédo séo reveladas pelos auditores apesar destes terem conhecimento delas.

No sentido de perceber se serdo os honorarios uma das causas motivadoras que fazem

com que os auditores ndo denunciem estes incidentes, formula-se assim a hipotese 3:

(H2): Normalmente os honorarios podem suscitar a fraude financeira.

Hipotese 3

O SCI é um processo efetuado pela administragdo, gestdo e se necessario outro pessoal,
construido para proporcionar seguranca razoavel a cerca da conquista dos objetivos da
entidade. O SCI é um conceito tdo vasto que abrange ndo so todas as operacGes, mas

também todas as pessoas da organizag&o.
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Como forma de proteger os ativos da entidade o SCI devera garantir eficacia e eficiéncia
nas operagoes, tratando em cada momento 0s varios riscos associados a consecu¢do dos

objetivos da entidade.

Posto isto, considera-se praticamente imperativo avaliar a forma como o sistema de
controlo interno efetivamente funciona e, nos sistemas de informacéo computorizados, a

forma como eles afetam a realizacdo da auditoria. Assim, define-se a hipétese 3:

(Hs): A fraude é motivada por falhas no SCI e deve ter consequéncias para a fraudador.
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PARTE Il - Auditores

Hipotese i — A existéncia de um SCI e de auditoria continua eficiente e eficaz ajuda a
evitar, mitigar, aceitar e transferir riscos a que a entidade se expde, tais como o risco de

fraude.

Q1.Hi. A implementag&o de um sistema de auditoria continua e de controlo interno

ajuda na mitigacdo do risco de fraude?
Q2.Hi. A funcéo de auditoria € importante relativamente a prevencéao de fraude?

Qs.Hi. A funcéo de auditoria € importante relativamente a detecdo de fraude?

Hipotese ii — Como séo calculados os honorarios dos profissionais de auditoria externa?

Qz.Hii. O que determina os honoréarios dos auditores externos?

Hipotese iii - A fraude é motivada por falhas no SCI e deve ter consequéncias para a

fraudador.

Qz.Hiii. Quais devem ser as consequéncias dos atos fraudulentos aquando da sua

descoberta?
Q2.Hiii. Quais sdo as principais motivacdes das fraudes financeiras?

Qs.Hiii. Quem tem a responsabilidade de implementar procedimentos e controlos

antifraude na organizacdo?
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Hipotese i
Tal como na formulacgéo de hipoteses relativamente aos auditados, esta hipotese, repete-

se na parte dos auditores. Assim, formula-se novamente a hipétese 1 denominada agora

por hipdtese i:

(Hi): A existéncia de SCI e de auditoria continua eficiente e eficaz ajuda a evitar, mitigar,

aceitar e transferir riscos a que a entidade se expde, tais como o risco de fraude.

Hipotese ii
Esta hipdtese apenas esta presente na parte dos auditores.

Apesar dos mais diversos estudos ja realizados relativamente a forma de como se
calculam efetivamente as remuneragdes dos honorérios externos, ainda nao existe um
consenso. Assim, qualquer entidade auditora faz este célculo mediante as suas ideias e
conviccdes e ndo mediante qualquer legislacdo que tenha que ser cumprida. Posto isto,
poderemos imaginar, se estas remuneracGes demonstram efetivamente na forma justa o

trabalho do auditor. Nesse sentido, define-se a hipotese ii:

(Hii): Como sdo calculados os honorarios dos profissionais de auditoria externa?

Hipdtese iii
A semelhanca da hipotese |, esta hipdtese repete-se nas duas formulagdes: auditores e
auditados.

Posto isto, considera-se praticamente imperativo avaliar a forma como o sistema de
controlo interno (SCI) efetivamente funciona e, nos sistemas de informacdo
computorizados, a forma como eles afetam a realizacdo da auditoria. Assim, define-se a

hipétese iii:

(Hiii): A fraude é motivada por falhas no SCI e deve ter consequéncias para o fraudador.
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Relacdo das questdes de investigacdo com as hipdteses de anélise

HIPOTESE 1 HIPOTESE 2

Questio 1 Questio 3 Cuestio 7
Questio 2 Questio 6 Questio &
Questio 3 Questio §

Figura 17 - Relacd@o das Questdes de Investigacdo com as Hipdteses de Analise
relativamente aos auditados

HIPOTESE i HIPOTESE i
Questio 1 Questdo 4 Questio 7

Figura 18 - Relacdo das Questdes de Investigacdo com as Hipdteses de Analise
relativamente aos auditores

Tal como podemos verificar, a primeira e ultima hipoteses de cada caso sdo iguais
(podemos observar isso com a ajuda das cores escolhidas para os esquemas). Estas
retratam questfes que sendo iguais foram colocadas a diferentes publicos e irdo ser

comparadas entre si, evidenciando as respostas entre auditados e auditores.

Entre modelos, apenas é alterada a hipétese 2 e hipotese ii que sdo diferentes. Assim, ndo
seria vidvel chegar a uma percentagem de validagdo conjunta entre os dois modelos
comparativamente como um todo. Iremos concluir isso mais a frente com as analises e
conclusdes. Como referido é desta forma que iremos construir dois modelos de analise —
um para auditados e outro para auditores e as conclusdes deste estudo serdo assim

dicotdmicas: auditados/auditores.
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1.8. Construcéo dos modelos de analise

O modelo de analise elucida como se véo articular as hipdteses de investigacao para poder
dar resposta as questdes de investigacdo elaboradas com base na revisdo da literatura
previamente mencionada. Assim, as hip6teses ja mencionadas tém a seguinte articulagdo

quanto aos auditados (sendo os seus resultados espelhados na parte i):

Figura 19 — Modelo de Analise relativamente aos auditados

Na perspetiva dos auditados, as trés hipdteses representam diferentes perspetivas de
andlise, sendo que:
» aHjrelaciona o servigo de auditoria interna com o controlo interno nas entidades
e 0S riscos a que a entidade em causa estara exposta, como o risco de fraude;
= a Ha, por sua vez, relaciona o risco de fraude a uma organizacdo com as
remuneracdes dos auditores e, por ultimo,
» a Hz est4 relacionada com a possibilidade de um deficiente sistema de controlo

interno e sistema continuo de auditoria possam ou néo aliciar a fraude na empresa.

Podemos mencionar que as hipoteses se relacionam mediante o esquema acima exposto,
pois relativamente a existéncia de um eficiente e eficaz SCI e SCA, estes irdo tratar mais
facilmente o risco de fraude. Se existe uma auditoria continua e respetivo tratamento de
riscos, podera talvez concluir-se que a fraude financeira ira ter menos hipotese de surgir
nas entidades. Esta ultima hipdtese relaciona-se com a primeira, pois ambas implicam a
aplicacdo e manutencdo de um SCI e de SCA. Assim, ap0s se obter a valida¢do (ou nao)

das hipdteses construidas, a conclusao final do modelo 1 resultard da seguinte equacao:

X1=10,33(3)H1 + 0,33(3)H2 + 0,33(3)Hs
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No que concerne aos auditores as hipoteses ja mencionadas tém a seguinte articulacao

(sendo os seus resultados espelhados na parte I1):

]

T

Figura 20 - Modelo de Andlise relativamente aos auditores

Na perspetiva dos auditores, a Hi e Hz correspondem a Hi e Hiii sendo que estas ja foram
acima explicadas. Quanto a hipotese que € diferente, a hipotese Hii, esta esta relacionada
com a perspetiva de como sdo calculados os honorarios dos auditores e se estes sdo
atribuidos de uma forma minimamente justa na sua perspetiva. Assim, os honoréarios dos
auditores, por consequéncia irdo ser auditados pelas entidades. Posto isso, acredita-se que
tenderdo a ser mais justos do que se ndo existisse auditoria continua. Supondo que 0s
servicos de auditoria sdo corretamente executados, ndo existirdo grandes falhas nos

controlos ndo havendo tanta motivacéao e espago para a ocorréncia de atos fraudulentos.

Assim sendo, ap0s se obter a validacdo (ou ndo) das hipoteses construidas, a conclusédo

final resultara da seguinte equacao para o modelo 2:

X2 = 0,33(3)Hi + 0,33(3)Hii + 0,33(3)Hiii
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Capitulo 111 — [Estudo Empirico]



1. Enquadramento teorico

Tal como jé foi referido no capitulo anterior, a metodologia utilizada nesta investigacdo

sera a metodologia quantitativa.

Assim, foram realizados dois inquéritos distintos: um primeiro inquérito dirigido as
empresas dos demais setores de atividades e, o segundo, dirigido apenas a trabalhadores
ou ex-trabalhadores em auditoria financeira, auditores externos e/ou ex-auditores

externos.
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2. Recolha de dados

Tal como ja foi mencionado, os inqueéritos foram a forma escolhida como recolha de

dados para esta investigacao.

O autor Mufioz (2003) menciona que para elaborar questionarios da melhor forma,

devemos definir pelo menos:

I. O tipo de questdes a fazer;
ii. O tipo de respostas possiveis a escolher;
iii.  Asescalas de medida a utilizar para as respostas;

iv.  Os métodos de andlise dados.

Ambos os questionarios foram elaborados de forma nao exaustiva no sentido de por a
vontade todos os inquiridos. Estes antes de submetidos foram previamente validados no

sentido de ser possivel obter através deles os dados necessarios ao estudo.

E também de mencionar que apenas contém perguntas fechadas (de escolha Unica, de
multipla escolha e de ordenar) de modo a facilitar o tratamento e anélise da informacao
obtida. Desta forma, sendo as respostas objetivas e de simples resposta, estes inquéritos
requerem menos esforco dos inquiridos sendo mais provavel contar com a sua

colaboracdo e, posteriormente, a analise dos dados ser mais objetiva.
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3. Construcao do questionario

Ambos 0s inquéritos sdo compostos por questdes de rapida resposta sendo que a sua
realizacdo tomaré apenas uns minutos (apesar de algumas perguntas todas sdo necessarias

face a relevancia da matéria questionada sendo que néo foi possivel suprimir nenhuma).

3.1. Questionario 1 — “A importancia, tratamento e reconhecimento atual do

risco de fraude.”

Quanto a este primeiro inquérito foi direcionado aos colaboradores de empresas de
diversos setores e foram abordados os seguintes temas: o risco de fraude, as determinantes
dos honorérios dos auditores externos (na Otica do auditado) e a independéncia dos
auditores.

Os principais objetivos do mesmo sdo: obter algumas conclusdes quanto a opinido dos
auscultados quanto ao risco de fraude na atualidade das empresas de um modo geral,
reunir opinides relativamente a detalhes de uma possivel fraude e de um possivel perfil
fraudador num caso hipotético e, por fim, perceber qual a opinido que os inquiridos tém

guanto a independéncia dos auditores externos.
O questionario, que se encontra no apéndice 1, tem a seguinte estrutura:
Parte | — Identificacdo do inquirido
Parte Il — Importancia, tratamento e reconhecimento atual do risco de fraude

Parte 111 — O perfil de um possivel fraudador num possivel caso de fraude
Parte IV — A independéncia dos auditores
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3.2. Questionario 2 — “As determinantes dos honorarios dos auditores externos.

O risco de fraude nas empresas auditadas.”

Este segundo inquérito foi direcionado apenas a auditores ou ex-auditores e foram
abordados dois temas diferentes e independentes: as determinantes dos honorérios dos
auditores externos (na 6tica do auditor) e o risco de fraude nas empresas auditadas.

Assim, os principais objetivos do mesmo passam por obter conclusdes quanto a opiniao
dos auscultados sobre as determinantes dos honorarios dos auditores externos, obter
conclusdes quanto a opinido respeitante ao risco de fraude na atualidade das empresas de
um modo geral e, por fim, reunir opinides (num caso hipotético) relativamente a uma

possivel fraude e um possivel perfil fraudador.

O questionario, que se encontra no apéndice 2, tem a seguinte estrutura:

Parte | — Identificacdo do inquirido
Parte Il — As determinantes dos honorarios dos auditores externos
Parte 111 — O risco de fraude na atualidade das empresas

Parte IV — O perfil de um possivel fraudador num possivel caso de fraude

Tendo em conta que foram elaborados dois questionarios diferentes e com publicos alvo

diferentes, iremos subdividir este capitulo em parte | — auditados e parte Il — auditores de

modo a facilitar a analise de resultados e respetivas conclusdes.
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PARTE | - AUDITADOS



1. Caracterizacdo da amostra

A amostra da parte | — auditados é composta por varios colaboradores das mais variadas
empresas em diversos setores. Estes colaboradores tém efetivamente conhecimentos em
auditoria e nesse sentido, compdem a nossa amostra. A maioria destes, esta alocado aos

servicos financeiros das empresas.

1.1. Questionario 1 — “A importincia, tratamento e reconhecimento atual do

risco de fraude.”

Em maio de 2018 foi enviado por correio eletrénico e por linked-in o primeiro
questionario (apéndice 1), constituido por cerca de 30 questdes a varios colaboradores
das mais diversas empresas o qual abrangeu um universo de cerca de 290 profissionais,
tendo sido obtidas 150 respostas (sendo que 10 respostas foram consideradas incompletas

obtendo assim uma percentagem de respostas completas de cerca de 52%).

TOTAL DE RESPOSTAS - QUESTIONARIO 1

@ Respostas completas

ORespostas incompletas

Gréfico 1 — Questionario 1: Total de respostas

Numero de respostas Percentagem de respostas
Respostas completas 150 51,72%
Respostas incompletas 10 6,25%
Total de respostas 160 55,17%

Tabela 10 — Questionario 1: Total de respostas

NUmero de envios: 290
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2. Recolha e Analise de Dados

No gréafico abaixo podemos estudar a relagdo entre o género dos inquiridos e a sua idade.

Relativamente ao género feminino que representa 81 das 150 respostas (54,00%) na
amostra, conseguimos observar que o intervalo de idade com mais respostas € o de 25-35
anos, com 27 mulheres. O intervalo com menos respostas é o de mais de 55 anos com

apenas 2 respostas provenientes do sexo feminino.

Quanto ao género masculino, este representa 69 das 150 respostas (46,00%) na amostra
e, tal como no género feminino, o intervalo de idade com mais respostas € o de 25-35
anos, desta vez com 20 homens. O intervalo com menos respostas &, de igual forma, o de
mais de 55 anos com apenas uma resposta proveniente do sexo masculino. Assim, e em
conclusédo, podemos mencionar que existe um equilibro nesta resposta relativamente ao

género.

Assim, e como conclusdo, podemos dizer que mais de dois tercos da amostra total (género

feminino e masculino) se encontram até aos 35 anos de idade (101 respostas em 150).

GENERO VERSUS IDADE

150
125
100

75

50 37
25
25 19 20 19
,_l 4 2 1
0 e
Menos de 25 anos 25-35 anos 36-45 anos 46-55 anos Mais de 55 anos

EFeminino Masculino

Grafico 2 — Questionario 1: Género versus idade
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Por sua vez, no proximo grafico conseguimos verificar a relacdo entre o género dos

inquiridos, mas agora relativamente ao seu grau académico.

Ja foi mencionado que o sexo feminino enquadra a amostra em 54,00% (81 das 150
respostas). Podemos dizer também que existe uma tendéncia notdria para um dos
intervalos possiveis nos dois géneros: licenciatura. Com 93 respostas totalizadas, este

intervalo integra 62,00% da amostra total.

Assim a amostra é maioritariamente constituida por pessoas que possuem uma

licenciatura.
GENERO VERSUS GRAU ACADEMICO
150
125
100
75
55
50 38
25 12 12
L 32 g A 2o

Até 12°ano Licenciatura Bacharelato Mestrado  Doutoramento Qutro

@ Feminino Masculino

Grafico 3 — Questionario 1: Género versus grau académico
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Por fim, no grafico abaixo iremos analisar a experiéncia profissional dos individuos que

compdem a amostra com o seu género.

Podemos confirmar que as respostas tendem mais para o intervalo correspondente a
menos de 5 anos de experiéncia profissional com 72 respostas em 150 (48,00%) e que

relativamente aos restantes intervalos, a amostra esté equilibradamente distribuida.

GENERO VERSUS EXPERIENCIA PROFISSIONAL

150
125
100

75

50 42

30
25
> 10 10 g ; 12 7 9
0 R [ [
Menos de 5 anos 5-10 anos 11-15 anos 16-20 anos Mais de 20 anos

EFeminino Masculino

Gréfico 4 — Questionario 1: Género versus experiéncia profissional
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Relativamente ao setor de atividade, por sua vez, ndo conseguimos encontrar uma
tendéncia nas respostas, pois a ideia foi sempre abranger o maior nimero de setores
possivel. Assim, no grafico abaixo podemos verificar que os servigos financeiros
dominam a amostra com 33 respostas em 150 e que, logo em seguida, encontramos o

comeércio e a industria com 16 e 15 respostas respetivamente.

SETOR DE ATIVIDADE

I Servicos financeiros

= Comércio

@Outro

O IndUstria

m Educacéo e formacéo

@ Informética e eletronica

@ Salde

B Servicos de venda automdvel
® Infraestruturas e construcéo
@ Transportes e logistica

@ Administracéo publica

E Hotelaria/Lazer/Turismo

I Servicos de informagao/telecomunicacdes

@ Farmacéutico/Quimico

= Imobiliario

I Servicos de eletricidade, gas, agua e residuos

SETOR DE ATIVIDADE - OUTROS

@ Auditoria

@Retalho

@ Arquitetura

O Beleza

m Fotografia

= Consultadoria juridica
EEnergia

® Pecuéria

@ Nutricdo

@ Servigos de ambiente
m Promogdo de servigos

E Producéo de armazéns automatizados

Gréfico 5 — Questionario 1: Setor de atividade



3. Resultados da Investigacdo e Analise dos Resultados

3.1. Anélise dos Resultados da Investigacéo

Hipotese 1 — A existéncia de um SCI e de auditoria continua eficiente e eficaz ajuda
a evitar, mitigar, aceitar e transferir riscos a que a entidade se exp0e, tais como o

risco de fraude.

Q1.Hi. A implementagdo de um sistema de auditoria continua e de controlo interno ajuda
na mitigagédo do risco de fraude?

Q2.Hi1. A funcdo de auditoria é importante relativamente a prevencéo de fraude?

Qs.Hi1. A funcdo de auditoria é importante relativamente a detecdo de fraude?

A questdo 1 pde em causa o facto de um sistema de auditoria continuo e de controlo
interno ajudar ou ndo na mitigacdo do risco de fraude. As opcBes de resposta basearam-
se numa escala de likert (1- Discordo totalmente; 5 — Concordo totalmente) e obtivemos

as seguintes conclusoes:

A implementacdo de um sistema de auditoria continuo e de controlo interno ajuda na mitigacéo e
controlo do risco de fraude?

Frequéncia Percentagem
Discordo totalmente (1) 1 0,70%
Discordo parcialmente (2) 1 0,70%
Né&o concordo nem discordo (3) 8 5,30%
Concordo parcialmente (4) 63 42,00%
Concordo totalmente (5) 77 51,30%
Total 150 100,00%

Tabela 11 — Hipotese 1: Questéo 1

Podemos verificar que a grande maioria da amostra (93,30%) concorda de alguma forma
com esta afirmacéo enfatizando assim o facto de que hoje em dia um sistema de auditoria
e de controlo interno auxiliam a empresa a mitigar e controlar o risco de fraude associado.
N&o significa que sejam sempre eficazes e eficientes, mas a sua presenga adequada ajuda

no tratamento deste risco.
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Por sua vez, a questdo 2 relativa a primeira hipotese, questiona a opinido dos auditados
quanto a funcdo da auditoria na prevencéao de fraude. Utilizamos igualmente uma escala
de likert, contudo, desta vez, as opcOes de resposta sdo diferentes (1- Nada importante; 5-

Extremamente importante):

A funcédo de auditoria é importante relativamente a prevencéo de fraude?

Frequéncia Percentagem
Nada importante (1) 0 0,00%
Pouco importante (2) 7 4,70%
Importante (3) 17 11,30%
Muito importante (4) 44 29,30%
Extremamente importante (5) 82 54,70%
Total 150 100,00%

Tabela 12 — Hipotese 1: Questao 2

Com os resultados a esta questdo, podemos verificar que os auditados atribuem a auditoria
uma importancia significativa a prevencdo de fraude. 84,00% dos inquiridos menciona
que a funcdo de auditoria € de facto importante na prevencao de fraude. De mencionar
que nenhum dos auditados menciona que a fun¢éo de auditoria ndo tem qualquer impacto
na prevencdo de fraude. Serd que os auditores pensam 0 mesmo? lremos resolver esta

questdo mais a frente na parte 11 — auditores.
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Por ultimo, a questdo 3. Esta € muito semelhante a questdo anterior, pois foi pedida a

opinido dos auditados quanto ao papel da auditoria na dete¢éo de fraude:

A funcéo de auditoria € importante relativamente a detecao de fraude?
Frequéncia Percentagem
Nada importante (1) 0 0,00%
Pouco importante (2) 8 5,30%
Importante (3) 6 4,00%
Muito importante (4) 49 32,70%
Extremamente importante (5) 87 58,00%
Total 150 100,00%

Tabela 13 — Hipotese 1: Questéo 3

Quanto a funcdo de auditoria na detecdo de fraude, os inquiridos respondem ainda com
mais certeza dizendo que o papel do auditor € crucial na detecao de fraude (90,70% face
aos 84,00% da questdo anterior) podendo assim concluir que, na sua perspetiva, a
auditoria é mais importante na detecdo do que na prevencdo de fraude. Ja foi mencionado
que este ndo é o papel primordial do auditor, contudo ndo pode “fechar os olhos” se
encontrar alguma situacdo ilicita. Acreditamos que nos dias de hoje a gestdo das empresas
tenha em mente que o risco de fraude esta presente (ainda que de baixa significancia) na
globalidade das entidades, contudo a gestdo da empresa é o 6rgdo mais responsavel pela

detecdo deste tipo de ilegalidades.

Em suma, obtemos a seguinte percentagem de concordancia* nas questbes de

investigacao da hipotese 1:

Hipotese 1
Variaveis % Percentagem de concordancia
A implementacédo de um sistema de auditoria continua e de controlo
interno ajuda na mitigacéo do risco de fraude? -
A funcéo de auditoria € importante relativamente a prevencgéo de fraude? 84,00
A funcéo de auditoria € importante relativamente a detecéo de fraude? 90,70

*Percentagem de concordancia: opgdo 4 ou 5 escolhida pelos inquiridos.

Tabela 14 - Hipotese 1: Conclusdo
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Hipotese 2 - Normalmente os honorarios podem suscitar a fraude financeira.
Q1.H.. A informagdo prestada pela auditoria ndo é credivel enquanto os auditores forem
pagos pelos 6rgaos de gestdo das empresas auditadas?

Q2.H2. Quanto maior for a remuneracéo do auditor externo, maior sera a probabilidade de

este emitir uma CLC ndo modificada?

A questdo 1 da hipdtese 2 questiona aos auditados se a informagdo prestada pelos
auditores € ou ndo fiavel enquanto estes forem pagos pelos 6rgaos de gestédo estando aqui
implicito o cumprimento ou ndo do conceito de independéncia. E obtiveram-se as

seguintes conclusoes:

A informacao prestada pela auditoria ndo é credivel enquanto os auditores forem pagos pelos 6rgdos
de gestédo das empresas auditadas?

Frequéncia Percentagem
Discordo totalmente (1) 13 8,70%
Discordo parcialmente (2) 26 17,30%
Né&o concordo nem discordo (3) 35 23,30%
Concordo parcialmente (4) 44 29,30%
Concordo totalmente (5) 32 21,30%
Total 150 100,00%

Tabela 15 — Hipotese 2: Questéo 1

Através das respostas obtidas por parte dos auditados, conseguimos concluir que a
resposta a esta questdo ndo tem uma tendéncia definida. Encontramos respostas muito
distribuidas fazendo-se notar que a opinido relativa a este assunto nédo é clara para todos.
50,60% da amostra demonstra concordar de alguma forma com o facto de os auditores
por vezes ndo serem independentes, contudo existe ainda uma percentagem significativa
que ndo se pronuncia de uma forma significativa nesta resposta, pois 23,30% responde

que ndo concorda nem discorda com a afirmacéo.
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Por sua vez, a questdo 2, e Ultima questdo que constitui esta hipotese, formula a seguinte
frase: “Quanto maior for a remuneragdo do auditor, maior serd a probabilidade de este
emitir uma certificacdo legal de contas ndo modificada”. Obtivemos as seguintes

conclusdes:

Quanto maior for a remuneracéo do auditor externo, maior sera a probabilidade de este emitir uma
CLC néo modificada?

Frequéncia Percentagem
Discordo totalmente (1) 25 16,70%
Discordo parcialmente (2) 32 21,30%
Né&o concordo nem discordo (3) 37 24,70%
Concordo parcialmente (4) 40 26,70%
Concordo totalmente (5) 16 10,70%
Total 150 100,00%

Tabela 16 — Hipotese 2: Questéo 2

Esta segunda questdo ainda traz mais vulnerabilidade nas respostas. Apenas 37,40% dos
inquiridos concorda de alguma forma com o facto de a remuneracéo poder afetar a opiniao
do auditor perante a empresa auditada. Em conclusdo podemos mencionar que esta
segunda questdo ainda causa mais discordancia e que existem mais dividas quanto ao seu
entendimento. E também importante dizer que 25 de 150 inquiridos afirma que na sua

opinido, a remuneragao ndo tem qualquer impacto na emissao de uma opinido limpa.
Em suma, obtemos a seguinte percentagem de concordancia* para a hipotese 2:

Hipotese 2
Variaveis % Percentagem de concordancia
A informagdo prestada pela auditoria ndo é credivel enquanto os
auditores forem pagos pelos érgéos de gestao das empresas 50,60
auditadas?
Quanto maior for a remuneracao do auditor externo, maior sera a

probabilidade de este emitir uma CLC nao modificada? 37,40

*Percentagem de concordancia: opgao 4 (concordo parcialmente) ou 5 (concordo totalmente) escolhida pelos
inquiridos.

Tabela 17 — Hipotese 2: Conclusdo
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Hipotese 3 - A fraude € motivada por falhas no SCI e deve ter consequéncias para a
fraudador.

Q1.Hs. Quais devem ser as consequéncias dos atos fraudulentos aquando da sua
descoberta?

Q2.Hs. Quais séo as principais motivagdes das fraudes financeiras?

Qs.H3. Quem tem a responsabilidade de implementar procedimentos e controlos

antifraude na organizagéo?

A Ultima hipotese da parte | - auditados prende-se pelo facto de a fraude ser ou nédo
motivada por falhas internas na entidade. Nesta terceira e Gltima hip6tese que compde a
parte | —auditados, encontramos 3 questdes. A sua analise foi realizada de forma diferente
relativamente as duas questdes anteriores, pois devido ao vasto numero de op¢des foi feito
para cada das questdes uma andlise resumo. A questdo 1, interroga aos inquiridos sobre
quais devem ser as consequéncias dos atos fraudulentos. Assim, obtiveram-se as

seguintes conclusoes:

Quais devem ser as consequéncias dos atos fraudulentos aquando da sua descoberta?

Variaveis % Percentagem de concordancia*
Acordo sigiloso de ambas as partes (fraudador e lesado) 26.00
Denuncia criminal 79,30
Demissao dos envolvidos 88,00
Investigacdo pela auditoria interna 85,40
Investigacdo pela auditoria externa 88,00
Pedido de indeminizacéo por parte do lesado 69,30
Revisdo dos procedimentos antifraude 92,60

*Percentagem de concordancia: opgéo 4 (concordo parcialmente) ou 5 (concordo totalmente) escolhida pelos
inquiridos.

Tabela 18 — Hipotese 3: Questéo 1

Através das respostas dos inquiridos conseguimos perceber que algumas das opg¢des de
resposta foram muito mais tidas em conta do que outras. Neste caso, podemos verificar
que a opcdo acordo sigiloso de ambas as partes, foi a op¢do menos “aceite” como

consequéncia de um ato fraudulento. Em caso contrario, a op¢do mais escolhida foi a que
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remete para uma “revisdo dos procedimentos antifraude” no sentido de melhorar o

controlo que a entidade tem sobre este tema cada vez mais comum nas empresas.

A questdo 2 da hipdtese 3 questiona, por sua vez, quais as circunstancias mais e menos

motivadoras num ato fraudulento. Obtivemos o seguinte:

Quiais séo as principais motivacoes das fraudes financeiras?

Variaveis % Percentagem de motivacao*
Insuficiéncia e ineficacia de controlos internos 70,70
Particularidade do ramo em que a empresa atua 48,70
Falta de conduta da empresa 68,00
Necessidades pessoais 53,30
Defesa de um estatuto 42,70
Fuga de impostos 79,30
Alcance de objetivos relativos a performance economica e financeira 78,00

*Percentagem de concordancia: opgéo 4 (concordo parcialmente) ou 5 (concordo totalmente) escolhida pelos
inquiridos.

Tabela 19 — Hipotese 3: Questao 2

Neste caso ndo existe uma opg¢do que seja muito menos escolhida como foi o caso da
questdo relativa as consequéncias. As respostas distribuem-se muito mais quanto a
motivacao dos fraudadores para cometer qualquer tipo de fraude. Podemos verificar que
apesar disso, a op¢ao mais escolhida (com 79,30%) é a que menciona a fuga de impostos
enquanto que, por sua vez, a opcdo menos escolhida (com 48,70%) é a que menciona a
particularidade do ramo em que a empresa onde ocorreu 0 ato fraudulento atua. Nesse
sentido, conseguimos concluir que os auditados inquiridos pensam que o segmento de
atividade ndo tem muita influéncia nos atos fraudulentos. Mais impacto tem a fuga de

impostos e alcance de objetivos que a empresa se propde a cumprir.
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Por fim, relativamente a Gltima questdo que compde a hipdtese 3, obtemos conclusbes
quando a quem tera a responsabilidade de implementar os procedimentos e controlos

antifraude na organizacéo:

Quem tem a responsabilidade de implementar procedimentos e controlos antifraude na organizacéo?

Variaveis % Percentagem de concordancia*
Auditoria interna 90,00
Auditoria externa 58,00
Area juridica da empresa 62,00
Area interna com foco especializado em fraude 78,60
Gestéo de topo da empresa 80,00
Funciondrios operacionais da empresa 33,40

*Percentagem de concordancia: opgéo 4 (muita responsabilidade) ou 5 (extrema responsabilidade) escolhida pelos
inquiridos.

Tabela 20 — Hipotese 3: Questéo 3

A questdo 3 da hipdtese 3 prende-se pelo facto de quem deve ter a responsabilidade de
implementar os procedimentos e controlos para mitigar este tipo de risco que é o risco de

fraude.

90,00% dos inquiridos responde que esta funcdo compete ao departamento de auditoria
interna da empresa, pois este esta diretamente ligado aos controlos gerais da entidade e,
assim, faria sentido que os mesmos cuidassem dos controlos antifraude. Pelo contrario,
apenas 33,40% dos auditados inquiridos menciona que os funcionarios operacionais da
empresa deviam ter essa responsabilidade. Apesar de ser uma percentagem mais pequena,
é de mencionar que quase um terco dos inquiridos acredita que os funcionarios devem ter
também ‘“‘voto na matéria” quanto a este risco. Podemos acreditar que aquilo que os
auditados possam querer dizer é que o risco de fraude é um dos riscos que pode, de certa
forma, ser controlado por todos os membros da entidade desde os mais operacionais, ao

topo da hierarquia.
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Em suma, obtemos a seguinte percentagem de escolha* para a hipétese 3:

Hipdtese 3

Variaveis % Percentagem de escolha*

Quiais devem ser as consequéncias dos atos fraudulentos aquando da Revisdo dos procedimentos
antifraude
sua descoberta?
92,60

Quais sdo as principais motivacdes das fraudes financeiras? Fuga d;é |3r%postos
Quem tem a responsabilidade de implementar procedimentos e Auditoria interna
controlos antifraude na organizagao? 90,00

*Percentagem de escolha: com varias hipéteses de escolha, obtemos as mais escolhidas.

Tabela 21 — Hipotese 3: Concluséo
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3.2. Conclusoes: Parte | — Auditados

A hipotese 1 refere-se a existéncia de um SCI e de auditoria continua eficiente e ser eficaz
que ajuda a evitar, mitigar, aceitar e transferir riscos a que a entidade se exp0de, tais como
o risco de fraude, e as respostas dos inquiridos demonstram que estes na sua grande
maioria concordam com esta afirmacdo. Num somatorio global, esta hipotese,

isoladamente, valida-se em 89,33%.

A hipdtese 2 refere a possibilidade de os honorarios poderem suscitar a fraude financeira.
A sua percentagem de validacdo é pequena comparativamente as hipdteses anteriores,
44,00%. Desta amostra 50,60% acredita, de alguma forma, que a informacao prestada ndo
é credivel enquanto os auditores forem pagos pelo érgdo de gestdo das empresas; por sua
vez, apenas 37,40% menciona que a remuneragdo é diretamente proporcional a emissao

de uma CLC ndo modificada.

Por sua vez, a hipdtese 3 refere-se a possibilidade da fraude ser motivada por falhas no
SCI e ter consequéncias para o fraudador. Neste caso, as respostas ndo sdo tdo
concordantes, mas a percentagem de validacdo continua a ser superior a 50,00%. Nesta
hipbtese foram questionadas quais deveriam ser as consequéncias e motivacdes dos atos
fraudulentos e quem tem a responsabilidade de implementar controlos antifraude na
empresa. Acreditamos que, além das varias hipdteses de resposta, 0s inquiridos nao
tenham uma certeza ao responder, resultando assim numa diminui¢do da percentagem de
validacdo pelo facto de ndo existirem ideias coincidentes. Esta hipétese, isoladamente,

valida-se em 68,49%
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Assim, e a titulo conclusivo, o modelo de analise 1 relativo a parte | — auditados, valida-

se em 67,28% como podemos verificar no quadro-resumo abaixo.

MODELO DE ANALISE 1

Questdo de investigacdo Ponderacéo % Validacédo Validacdo
1 33,33% 93,30 10,37
H
' 2 33,33% 84,00 9,33 29,77
33,33%
3 33,33% 90,70 10,07
H, 5 50,00% 50,60 8,43
14,66
33,33% 6 50,00% 37,40 6,23
7 33,33% 75,51* 8,81*
H
o 3;0/ 8 33,33% 62,96* 7,34* 22,85*
, (0}
9 33,33% 67,00* 6,70*
TOTAL 67,28

*Média das respostas de todas as opcdes possiveis. O detalhe da analise esta presente no apéndice 3

Tabela 22 — Modelo de analise 1
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PARTE Il - AUDITORES



1. Caracterizacdo da amostra

Na parte 11, por sua vez, a amostra tem uma caracterizacdo mais especifica. A amostra é

constituida por auditores ou ex-auditores, incluindo ROC’s e socios de SROC’s.

1.1. Questionario 2 — “As determinantes dos honorarios dos auditores externos.

O risco de fraude nas empresas auditadas.”

Ainda no mesmo més, mas posteriormente, foi enviado o segundo questionério (apéndice
2), constituido também por cerca de 30 questbes. Contudo, este, por sua vez, foi enviado
a profissionais de auditoria financeira ou ex-profissionais (incluindo ROC’s e sécios de
SROC’s) abrangendo um universo de mais de 350 profissionais, tendo sido obtidas 135
respostas (sendo que 10 respostas foram consideradas incompletas obtendo assim uma
percentagem de respostas completas de cerca de 37%).

TOTAL DE RESPOSTAS - QUESTIONARIO 2

@ Respostas completas

O Respostas incompletas

Grafico 6 — Questionario 2: Total de respostas

NUmero de respostas Percentagem de respostas
Respostas completas 135 37,71%
Respostas incompletas 10 6,90%
Total de respostas 145 40,50%

Tabela 23 — Questionario 2: Total de respostas

NUmero de envios: 358
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2. Recolha e Analise de Dados

Relativamente ao segundo questionario, podemos mencionar que este ao contrario do
anterior teve uma populacgao alvo muito mais concreta que no caso foram ou auditores ou

ex-auditores.

Também ao contrario do que observamos no primeiro questionario, este apresenta uma
maior percentagem relativa ao género masculino com 78 respostas em 135 totalizadas
(57,78%).

Podemos também dizer que a semelhanca do questionario anterior, dirigido a varios
setores de atividade e a varios colaboradores com diferentes cargos, existe um equilibrio

nas respostas dos individuos ndo existindo grandes discrepancias.

Assim, e como conclusdo, podemos dizer que praticamente dois tercos da amostra total
(género feminino e masculino) se enquadra até aos 35 anos de idade (84 respostas em 135

0 que corresponde a 62,22% a semelhanca do primeiro questionario).

E também de mencionar que ndo existem respostas femininas que se localizem no

intervalo de mais de 55 anos de idade.

No préximo grafico é possivel verificar a relacdo entre o género dos inquiridos, mas agora

relativamente a idade.

GENERO VERSUS IDADE
135
120

105

90
75
60
45 37
29
30 19
13
15 11 7 4 7 8
0
0

Menos de 25 anos 25-35 anos 36-45 anos 46-55 anos Mais de 55 anos

@ Feminino Masculino

Grafico 7 — Questionario 2: Género versus idade
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Ja foi mencionado que o sexo masculino enquadra a amostra em 57,78% (78 das 135
respostas). Podemos dizer que existe uma tendéncia notdria para dois dos intervalos
possiveis nos dois géneros: licenciatura e mestrado (os restantes intervalos ndo obtiveram
praticamente respostas). Com 125 respostas totalizadas, estes dois intervalos integram
92,59% da amostra total.

Assim a amostra é maioritariamente constituida por pessoas que possuem uma

licenciatura e mestrado.

GENERO VERSUS GRAU ACADEMICO
135
120
105
90
75
60

45 36 39 34

30
16

15
1 o0 0 o 1 3 32
O — — | |
Até 12° ano Licenciatura  Bacharelato Mestrado Doutoramento Outro

@ Feminino Masculino

Grafico 8 — Questionario 2: Género versus grau académico
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Relativamente a experiéncia profissional e ao contrario do que vimos no grau académico,

a amostra € muito mais distribuida e nao tdo linear.

A maioria das respostas encontra-se no intervalo “menos de 5 anos” de experiéncia
profissional (69 respostas em 135 que correspondem a 51,11% da amostra total). Assim,
podemos mencionar que mais de metade da amostra tem até 5 anos de experiéncia na area

de auditoria.

E também interessante mencionar que no intervalo de mais de 20 anos de experiéncia

profissional, 13 das 14 respostas sdo do género masculino.

GENERO VERSUS EXPERIENCIA PROFISSIONAL

135
120
105
90
75

60

45 33 36
30 21
15 — 8 4 4 4 1
0
Menos de 5 anos 5-10 anos 11-15 anos 16-20 anos Mais de 20 anos

@ Feminino Masculino

Gréfico 9 — Questionario 2: Género versus experiéncia profissional

106



Quanto ao setor de atividade, este também ndo segue uma tendéncia visivel, pois um
auditor apesar de trabalhar em auditoria pode estar atualmente a trabalhar em diversos
setores ou apesar de auditor, existe a possibilidade de ndo ser colaborador de uma
auditora. Praticamente 61% das respostas se enquadram nos servicos financeiros e, logo

em seguida com 10,37% encontramos “Auditoria” que acreditamos se referir a auditoras.

SETOR DE ATIVIDADE

@ Servigos financeiros e/ou de gestdo E IndUstria

@ Servigos de informagdo/telecomunicacbes & Administracdo publica

@ Transportes e logistica @ Imobiliario

= Comércio m Infraestruturas e construgao

@ Informética e eletronica E Hotelaria, lazer e turismo

B Educacéo e formacéo B Agricultura, silvicultura e pesca

SETOR DE ATIVIDADE - "OUTROS"

@ Auditoria

I Gestao de frotas automdveis e aluguer
de viaturas

EONG

I Fiscalizacdo

B MetalUrgica, revenda de automoveis

I Sistemas eletronicos de seguranca

m SGPS que atua em diversos ramos

Gréfico 10 — Questionario 2: Setor de atividade
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3. Resultados da Investigacdo e Analise dos Resultados

3.1.  Andlise dos Resultados da Investigacéo

Hipotese i — A existéncia de um SCI e de auditoria continua eficiente e eficaz ajuda
a evitar, mitigar, aceitar e transferir riscos a que a entidade se exp0e, tais como o

risco de fraude.

Q1.Hi. A implementacdo de um sistema de auditoria continua e de controlo interno ajuda
na mitigagédo do risco de fraude?
Q2.Hi. A funcdo de auditoria € importante relativamente a prevencao de fraude?

Qs.Hi. A funcéo de auditoria € importante relativamente a detecdo de fraude?

A hipotese i, € uma das hipoteses que se repete comparativamente a analise/capitulo
relativamente aos auditados so que, desta vez, face aos auditores. A ideia primordial foi

comparar respostas provenientes de diferentes publicos alvo.

A implementacdo de um sistema de auditoria continuo e de controlo interno ajuda na mitigacéo e

controlo do risco de fraude?

Frequéncia Percentagem
Discordo totalmente (1) 1 0,70%
Discordo parcialmente (2) 0 0,00%
Né&o concordo nem discordo (3) 4 3,00%
Concordo parcialmente (4) 48 35,60%
Concordo totalmente (5) 82 60,70%
Total 135 100,00%

Tabela 24 — Hipotese i: Questdo 1

Podemos verificar que a grande maioria da amostra (96,30%) concorda de alguma forma
com esta afirmacéo enfatizando assim o facto de que hoje em dia um sistema de auditoria
e de controlo interno auxiliam a empresa a mitigar e controlar o risco de fraude associado.
N&o significa que sejam sempre eficazes e eficientes, mas a sua presenca adequada ajuda

no tratamento deste risco.
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Na segunda questao da hipotese i, foi perguntada a opinido dos auditores quanto a funcéo
de auditoria na prevencao de fraude. Tal como seria de esperar, estes respondem de forma
menos concordante quanto a afirmacgdo inicial comparativamente aos auditados. Os
auditores acreditam menos que o seu trabalho vai precaver quanto ao risco de fraude, pois
provavelmente tém em mente que o seu objetivo primordial é estabelecer confianca a

informacdo financeira e ndo prevenir a empresa de quaisquer atos fraudulentos.

A funcéo de auditoria é importante relativamente a prevencéo de fraude?

Frequéncia Percentagem
Nada importante (1) 2 1,50%
Pouco importante (2) 10 7,40%
Importante (3) 30 22,20%
Muito importante (4) 44 32,60%
Extremamente importante (5) 49 36,30%
Total 135 100,00%

Tabela 25 — Hipotese i: Questao 2

A funcédo do auditor externo ainda nao é clara para todos talvez porque permanece em
constante desenvolvimento e adaptagéo.

Na questdo 2 da hipdtese i, foi interrogada a opinido dos auditores sobre o facto de a
auditoria ser ou ndo importante na prevencdo do risco de fraude. 68,90% da amostra
responde que concorda de alguma forma com o facto de que a funcdo de auditoria é
importante no tratamento deste risco. Por outro lado, apenas 1,50% diz que ndo é

importante de nenhuma forma.

109




Por altimo, na terceira e Gltima questdo desta hipotese, colocamos a mesma pergunta sé
que em vez de questionarmos a funcdo da auditoria na prevencao de fraude questionamos

quanto a detecdo.

A funcédo de auditoria é importante relativamente a detecdo de fraude?

Frequéncia Percentagem
Nada importante (1) 2 1,50%
Pouco importante (2) 6 4,40%
Importante (3) 30 22,20%
Muito importante (4) 48 35,60%
Extremamente importante (5) 49 36,30%
Total 135 100,00%

Tabela 26 — Hipotese i: Questdo 3

Quanto a funcdo de auditoria na dete¢do de fraude, os inquiridos respondem ainda com
mais certeza dizendo que o papel do auditor € crucial na detecao de fraude (71,90% face
aos 68,90% da questdo anterior) podendo assim concluir que, na sua perspetiva, a

auditoria é mais importante na detecéo do que na prevencdo de fraude.

Em suma, obtemos a seguinte percentagem de concordancia* nas questdes de

investigacao da hipotese i:

Hipotese i
Variaveis % Percentagem de concordancia

A implementacao de um sistema de auditoria continua e de controlo
interno ajuda na mitigacéo do risco de fraude? B
A funcéo de auditoria é importante relativamente a prevencgéo de

68,90
fraude?
A funcdo de auditoria é importante relativamente a detecéo de fraude? 71,90

*Percentagem de concordancia: opgdo 4 (concordo parcialmente) ou 5 (concordo totalmente) escolhida pelos
inquiridos.

Tabela 27 — Hipdtese i: Concluséo
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Hipotese ii — Como sdo calculados os honorarios dos profissionais de auditoria
externa?

Q1.Hii. O que determina os honorarios dos auditores externos?

Tal como ja foi mencionado, nesta hipotese o objetivo foi chegar a concluséo sobre quais
as determinantes fariam parte da constituicdo da remuneracao dos auditores mediante a
sua propria perspetiva. Assim, de acordo com as 135 respostas obtidas, encontramos um
ranking abaixo de acordo com a importancia que cada uma variavel tem na Gtica dos
auditores (estas estdo ordenadas da mais importante para a menos importante) sendo que

esta analise de encontra discriminada no apéndice 5.

A questdo 1 é a Unica que compde a hipotese ii. Esta procurou entender o que determina
efetivamente os honorarios na atualidade. Com uma pergunta de ordenar os fatores do
mais para 0 menos importante, obtivemos o seguinte relativamente a composi¢cdo dos

honorarios dos auditores externos mediante a sua prépria opinido:

Posicéo Determinante
1° Complexidade da empresa a auditar
2° Dimenséo da empresa auditada
3° Risco de auditoria associado
40 Risco inerente associado
50 Risco de dete¢éo associado
6° Risco de controlo associado
7° Niveis de controlo interno e governanca
8° Segmento de atividade da empresa auditada
90 Existéncia de um departamento de auditoria/controlo interno
100 Etica profissional
11° Dimenséo da empresa auditora
12° Composicgéo do conselho de administragéo
13° Mudanca periddica de auditor
140 Existéncia de consultoria externa

Ranking da importancia das variaveis no calculo da remuneragéo dos auditores

Tabela 28 — Hipotese ii: Questao 1
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Hipotese iii - A fraude é motivada por falhas no SCI e deve ter consequéncias para
a fraudador.

Q1.Hiii. Quais devem ser as consequéncias dos atos fraudulentos aquando da sua
descoberta?

Q2.Hiii. Quais séo as principais motivagdes das fraudes financeiras?

Qs.Hiii. Quem tem a responsabilidade de implementar procedimentos e controlos

antifraude na organizagéo?

A questdo 1, interroga aos inquiridos sobre quais devem ser as consequéncias dos atos

fraudulentos quando estes sdo descobertos. Assim, obtiveram-se as seguintes conclusoes:

Quais devem ser as consequéncias dos atos fraudulentos aquando da sua descoberta?

Variaveis % Percentagem de concordancia*
Acordo sigiloso de ambas as partes (fraudador e lesado) 11,10
Denuncia criminal 88,10
Demisséo dos envolvidos 88,90
Investigacéo pela auditoria interna 68,10
Investigacdo pela auditoria externa 74,10
Pedido de indeminizacéo por parte do lesado 71,10
Reviséo dos procedimentos antifraude 97,00

*Percentagem de concordancia: opgdo 4 (concordo parcialmente) ou 5 (concordo totalmente) escolhida pelos
inquiridos.

Tabela 29 — Hipotese iii — Questdo 1

Através das respostas dos inquiridos conseguimos perceber que algumas das opc¢des de
resposta foram muito mais tidas em conta do que outras.

Neste caso, podemos verificar que a opcao acordo sigiloso de ambas as partes, foi a op¢ao
menos “aceite” (com 11,10%) como consequéncia de um ato fraudulento. Em caso
contrario, a opcdo mais escolhida (com quase 100,00%) foi a que remete para uma
“revisdo dos procedimentos antifraude” no sentido de melhorar o controlo que a entidade

tem sobre este tema cada vez mais comum nas empresas.
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A questdo 2 da hipotese 2 questiona, por sua vez, quais as circunstancias mais € menos

motivadoras relativamente a ocorréncia de atos fraudulentos. Obtivemos o seguinte:

Quais sdo as principais motivacoes das fraudes financeiras?

Variaveis % Percentagem de motivacao*
Insuficiéncia e ineficacia de controlos internos 81,50
Particularidade do ramo em que a empresa atua 71,10
Falta de conduta da empresa 83,70
Necessidades pessoais 53,40
Defesa de um estatuto 36,30
Fuga de impostos 77,00
Alcance de objetivos relativos a performance econémica e financeira 80,00

*Percentagem de concordancia: opgéo 4 (concordo parcialmente) ou 5 (concordo totalmente) escolhida pelos
inquiridos.

Tabela 30 — Hipotese iii: Questdo 2

Neste caso ndo existe uma opc¢do que seja muito menos escolhida como foi o caso da
questdo relativa as consequéncias. As respostas distribuem-se muito mais quanto a
motivacao dos fraudadores para cometer qualquer tipo de fraude. Podemos verificar que
apesar disso, a op¢do mais escolhida (com 83,70%) € a que menciona a falta de conduta
da empresa, enquanto que, por sua vez, a op¢cdo menos escolhida (com 36,30%) é a que

menciona a defesa de um estatuto.
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Por fim, relativamente a Ultima questdo que compde a hipdtese 2, obtivemos conclusdes

quanto a quem terd a responsabilidade de implementar os procedimentos e controlos

antifraude na organizacéo:

Quem tem a responsabilidade de implementar procedimentos e controlos antifraude na organizagio?

Variaveis % Percentagem de concordancia*
Auditoria interna 84,50
Auditoria externa 27,40
Area juridica da empresa 51,10
Area interna com foco especializado em fraude 86,00
Gestéo de topo da empresa 88,90
Funcionarios operacionais da empresa 20,00

*Percentagem de concordancia: opgéo 4 (muita responsabilidade) ou 5 (extrema responsabilidade) escolhida pelos
inquiridos.

Tabela 31 — Hipotese iii: Questéo 3

A questdo 3 da hipotese iii prende-se pelo facto de quem deve ter a responsabilidade de
implementar os procedimentos e controlos para mitigar este tipo de risco que é o risco de

fraude.

84,50% dos inquiridos responde que esta funcdo compete ao departamento de auditoria
interna da empresa, pois este esta diretamente ligado aos controlos gerais da entidade e,
assim, faria sentido que os mesmos cuidassem dos controlos antifraude. Pelo contrario,
apenas 20,00% dos auditores inquiridos menciona que os funcionarios operacionais da
empresa deviam ter essa responsabilidade. Apesar de ser uma percentagem mais pequena,
¢ de mencionar que um quinto dos inquiridos acredita que os funcionarios devem ter
também ‘“voto na matéria” quanto a este risco. Podemos acreditar que aquilo que os
auditores possam querer dizer € que o risco de fraude é um dos riscos que pode, de certa
forma, ser controlado por todos os membros da entidade desde os mais operacionais, ao

topo da hierarquia.
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Em suma, obtemos a seguinte percentagem de escolha* para a hipétese iii:

Hipotese iii
Variaveis % Percentagem de escolha*
. ) _ Demisséo dos envolvidos
Quem tem a responsabilidade de implementar procedimentos e 88.00
controlos antifraude na organizagao? Investigagéo pela auditoria externa
88,00
Quais sdo as principais motivagoes das fraudes financeiras? Falta de conduta da empresa
83,70
Quem tem a responsabilidade de implementar procedimentos e Gesto de topo da empresa
controlos antifraude na organizacédo? 88,90

*Percentagem de escolha: com varias hipdteses de escolha, obtemos as mais escolhidas.

Tabela 32 — Hipotese iii: Concluséo

115



3.2.  Conclusobes: Parte Il - Auditores

A hipotese i, refere se a existéncia de um sistema de controlo interno e de auditoria
continua eficiente e eficaz ajuda a evitar, mitigar, aceitar e transferir riscos a que a
entidade se expde, tais como o risco de fraude. As respostas dos auditores, nesta parte,
sd0 menos concordantes comparativamente as respostas dos auditados. Esta hipotese
inclui questdes sobre a importancia da auditoria na prevencdo e detecdo de fraude e os
auditores concordam menos do que os auditados nesta temética. Talvez porque oS
auditados acreditem que os auditores tém essa responsabilidade e os auditores se queiram
desresponsabilizar. Esta hipdtese valida-se isoladamente em 79,03% comparativamente
a 89,33% na parte 1.

A hipotese i, refere-se a determinacdo dos honorérios dos auditores externos. Esta
hipotese foi avaliada isoladamente pois, como ndo existe na parte | —auditados, ndo fazia
sentido ser comparada. Foi requerido aos auditados que colocassem por ordem
decrescente de importancia as 14 variaveis que possam fazer parte das remuneracdes dos
auditores, assim foi possivel obter um ranking. Apresentando uma percentagem de
validacdo de 55,61%, podemos mencionar que nem todas as variaveis fazem parte das
remuneracdes, na opinido dos auditores e que a variavel mais “votada” como a mais
importante corresponde & complexidade da empresa a auditar e a variavel menos “votada”
foi a existéncia de consultoria externa. Esta existe apenas no modelo 2 de anélise e obteve
uma percentagem de validagéo de 44,00%.

A hipotese iii, por sua vez, refere que a fraude pode ser motivada por falhas no SCI e deve
ter consequéncias para a fraudador. Integra questdes como as consequéncias e motivacoes
para 0s atos fraudulentos e quem tem a responsabilidade de implementar os
procedimentos antifraude. Esta hipdtese valida-se em 66,62% comparativamente a
68,49% na parte | ndo querendo dizer que as respostas sejam as mesmas tal como

mencionado anteriormente.
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Assim, e a titulo conclusivo, o modelo de andlise 2 relativo a parte Il — auditores, valida-

se em 67,19% como podemos verificar no quadro-resumo abaixo.

MODELO DE ANALISE 2

Questéo de investigacao Ponderacdo % Validagéo Validagéo
1 33,33% 68,90 10,70
H.
. 3;fy 2 33,33% 71,90 7,65 26,34
s 0
3 33,33% 96,30 7,99
Hii
33 330¢ 4 100,00% 55,61* 18,53* 18,53
, 0
7 33,33% 71,20* 8,31*
Hiii
3333 8 33,33% 69,00* 8,05* 22,32
, (0]
9 33,33% 59,65* 5,96*
TOTAL 67,19

*Média das respostas de todas as opg¢des possiveis. O detalhe da andlise esta presente no apéndice 4

Tabela 33 — Modelo de analise 2
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Conclusoes

Através da elaboracdo desta investigacdo, foi possivel perceber que j& existem varios
estudos sobre esta tematica. E, apesar de varios autores quererem procurar respostas para
perguntas especialmente relacionadas com honorarios, ndo encontramos durante toda a

pesquisa, informacdo validada e transposta para a realidade de Portugal.

O objetivo da presente investigacéo foi perceber qual a perspetiva de auditados e auditores
face ao tratamento do risco de fraude e estudar se a fraude é ou ndo motivada por falhas
internas. Acresce que foi também objetivo estudar a determinacdo das varidveis que
constituem os honorarios dos auditores externos e aquilatar se estes podem ou nao suscitar

a fraude financeira tendo em conta a sua independéncia e as suas remuneragoes.

A revisdo da literatura realizada permitiu uma investigacao e analise teorica para que
fosse possivel enquadrar o tema escolhido. Com isto, foram suscitadas algumas questdes
chamadas questfes de investigacdo. Através das questdes encontradas foram formuladas
hip6teses que procuramos testar ao longo de todo o trabalho, para isso utilizamos uma
metodologia quantitativa e foram elaborados dois questionarios direcionados a publicos

alvo diferente.

Apesar deste tema ser abordado por diversos autores, pouca ou quase nenhuma evidéncia
empirica, sobre esta tematica, foi encontrada quer para Portugal quer para a Europa.
Mesmo as opinides sobre este tema sdo escassas. Nesse sentido, € importante que exista
uma abordagem deste conceito de modo a tentar uma convergéncia e universalidade no

método de calculo e das variaveis que compdem os honorarios dos auditores.

Através da entrega destes questionarios a 290 e 358 individuos, obtivemos 150 e 135

respostas validas originando uma amostra de 51,72% e 37,71% respetivamente.

Foi possivel retirar algumas conclusdes que se encontram de seguida, subdivididas por
auditados (parte 1) e auditores (parte Il) e na parte final da conclusdo serd feita uma

agregacéo de todos os resultados e partes de analise.
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Parte |

Através destas respostas relativas a parte | conseguimos pelo menos concluir que os
auditados reconhecem a importancia da auditoria externa nas empresas aliado a um
correto e eficiente sistema de controlo interno. Podemos também verificar que os
auditados dizem que a fungdo de auditoria € mais importante na detecdo do que na
prevencdo de fraude, pois aliam esta responsabilidade a auditoria interna e a gestdo de

topo das empresas em questao.

Quanto ao facto de os honorarios poderem suscitar fraude financeira, foi notéria uma
percentagem de validagdo mais pequena podendo-nos levar a concluir que pode néo ser
verdade que a fraude e os honorarios estdo diretamente ligados. Contudo, necessitariamos
de mais evidéncia para constatar tal facto com seguranca. Mais de 50% da amostra
menciona que a informacao prestada pela auditoria ndo € credivel enquanto os auditores
forem pagos pelo 6rgdo de gestdo das empresas, mas de forma contraria, menos de 40%
menciona que quanto maior for a remuneracdo do auditor, maior sera a probabilidade de
que este emita uma opinido livre de reservas ou énfases. Contudo, e numa das questdes
presentes no inquérito e ndo presente na formulacao da hipotese, podemos verificar que
apergunta: “A falta de independéncia por parte dos auditores esta diretamente relacionada
com a existéncia de escandalos financeiros?” 64,00% dos inquiridos responde que
concorda parcialmente ou totalmente. Nesta hipdtese, ndo temos informacéo suficiente
para concluir se os honorarios influenciam diretamente os casos de fraude, pois talvez o
que esteja em causa seja a independéncia de alguns profissionais e que 0s seus honorarios

ndo sejam alterados, pois normalmente sdo nameros publicos.

Quanto ao facto de a fraude ser motivada por falhas internas, mais precisamente, falhas
de controlo, esta hipdtese foi validada. A maioria da amostra afirma que as maiores
motivacOes para os atos fraudulentos sdo 0s objetivos econdmicos a alcancar pela
empresa (como atos fraudulentos esta inserida a alteracdo das demonstragdes financeiras
de forma vantajosa para a empresa), a fuga de impostos e a insuficiéncia e ineficacia dos
controlos existindo assim abertura para esses atos ilicitos. De forma a contornar este
problema, seria proveitoso para qualquer entidade uma equipa de controlos antifraude
lembrando que o tratamento e mitigacdo deste risco de fraude compete a qualquer grau

da hierarquia de qualquer empresa.
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Parte 11

Através das respostas relativas a parte 1l conseguimos de igual forma concluir que
também os auditores reconhecem a importancia da auditoria externa nas empresas e de
um correto sistema de controlo interno. Verificamos que os auditores também acreditam
que a funcdo de auditoria € mais importante na detecdo do que na prevencao de fraude,
mas com percentagens bem mais curtas levando-nos a pensar que os auditados esperam
mais das auditorias do que aquilo que elas ttm em mente que possam dar. Existe uma

expectativa por parte dos auditados que se torna minimizada pelos auditores.

Quanto a determinacgdo dos honorarios de auditoria externa, podemos concluir que o tema
dos honorérios é ainda pouco consensual. Ndo existiram Vvérias respostas iguais em
nenhum dos inquiridos demonstrando assim que ndo ha uma resposta 100% correta a
pergunta: como sdo calculados os honorarios? Mas isso ndo implica que estes sejam mal
calculados. Talvez haja uma forma de calcula-los mediante o setor em que o auditor opera
ou até dependendo da sua entidade empregadora. O importante de facto, ndo € a forma
como sdo calculados, mas sim garantir que séo calculados de forma justa e independente.
Através das respostas, e apesar de ndo existir consenso, podemos dizer que a variavel que
os auditores escolhem mais vezes como a que faz parte do calculo das suas remuneracoes
¢ a variavel “dimensdo da empresa auditada” e logo em seguida a “complexidade da
empresa a auditar”. Estas respostas fardo sentido, pois varios estudos mencionam que a
dimensdo da empresa (por exemplo, ser bigfour ou ndo) implica diretamente 0 montante
das remuneracdes. Quanto a complexidade da empresa a auditar, esta op¢do também faz
sentido, pois dependendo da empresa a auditar e da sua complexidade, sdo atribuidas
horas de trabalho e, quanto maior o nimero de horas despendidas numa entidade, maior
sera certamente a remuneracdo a atribuir. No sentido inverso, as duas variaveis menos
escolhidas pelos auditores sdo a “composi¢do do conselho de administracdo” e a

“existéncia de consultoria interna”.

Além disso, e quanto ao risco de fraude, cada vez mais as empresas tém em conta e ndo
ignoram este risco. Contudo, nem todos tém uma correta ideia de quem tem a
responsabilidade de implementar os controlos antifraude, nem t&o pouco quais as agdes a
tomar no caso de se depararem um ato fraudulento. As causas motivadoras de fraude
também néo séo exatamente conhecidas o que dificulta o tratamento deste risco. Neste

sentido, seria importante “educar” tanto os auditados como os auditores dando respostas
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a todas estas questdes. Resposta essa que seria igual em todos 0s casos e que com certeza

iria ajudar em qualquer situacdo fraudulenta levada a cabo.

Assim, os modelos de anélise construidos para ambas as partes, foram:

MODELO 1 MODELO 2

67,28 67,19

E as percentagens de validagdo foram respetivamente 67,3% para modelo 1 e 67,2% para

modelo 2.
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Comparagcéo isolada das hipoteses comuns nos dois modelos de analise

Posto isto, e nesta parte da conclusdo iremos comparar isoladamente as duas hipdteses

que sdo comparaveis, pois se repetem nos dois modelos de analise:

_ Parte | Parte Il
Hipoteses testadas _ _
Auditados = Auditores
A existéncia de SCI e de auditoria continua eficiente e eficaz ajuda

a evitar, mitigar, aceitar e transferir riscos a que a entidade se expde,

H: Hi
tais como o risco de fraude.
A fraude é motivada por falhas no SCI e deve ter consequéncias
para o fraudador. Hs Hiii

Tabela 34 — Tabela de hip6teses comuns nos dois modelos de analise
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A primeira hipdtese dos dois modelos de analise corresponde ao seguinte: “A existéncia
de SCI e de auditoria continua eficiente e eficaz ajuda a evitar, mitigar, aceitar e transferir

riscos a que a entidade se expde, tais como o risco de fraude.” As conclusdes foram:

~ . . Parte | Parte 11
Questdes de investigacgao testadas
Auditados Auditores
A implementacdo de um sistema de auditoria continuo e de controlo
) ) L ) 93,30% 96,30%
interno ajuda na mitigag&o e controlo do risco de fraude.
Qual acha ser o grau de importancia atribuido a funcdo de auditoria
_ . y 84,00% 68,90%
relativamente a prevencdo de fraude?
Qual acha ser o grau de importancia atribuido a funcdo de auditoria
90,70% 71,90%

relativamente a detecdo de fraude?
Tabela 355 — Tabela de hipdteses comuns nos dois modelos de andlise: hipdtese 1 e

hipdtese i

Na parte | — auditados, verificamos uma percentagem de concordancia de 93,30%
enquanto que, na parte Il - auditores, deparamo-nos com uma percentagem de 96,30% o
que nos leva a crer que os auditores estdo em maior concordancia do que os auditados
contudo, a grande maioria concorda quanto a importancia da funcdo de auditoria na
mitigagdo e controlo do risco de fraude, pois com controlos mais apertados e sistematicos
resta menos espaco para a pratica de atos fraudulentos.

Auditados

Com os resultados a esta questdo, podemos verificar que os auditados atribuem a auditoria
uma importancia significativa a prevencdo de fraude, pois 84,00% dos inquiridos
menciona que a funcdo de auditoria é de facto importante na prevencdo de fraude. De
mencionar que nenhum dos auditados menciona que a funcdo de auditoria ndo tem

qualquer impacto na prevencéo de fraude.
Auditores

Conforme a informagédo acima, podemos concluir que os auditores acreditam mais na
funcdo de auditoria para detetar do que para prevenir quanto ao risco de fraude, pois ao
invés de 68,90% de concordancia, deparamo-nos agora com 71,90%. Nesse sentido,

podemos pensar que ndo existe uma clara definicdo destes conceitos e quem tem a
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responsabilidade de fazer o qué dificultando assim, a longo prazo o desempenho das
empresas. Apesar de encontrarmos nas duas partes (parte | - auditados e parte Il —
auditores) percentagens de concordancia distintas, ambas caminham no mesmo sentido
pois, no geral, todos acham que a funcdo de auditoria tende mais para a prevencéo do que

para a detecdo de fraude.

A terceira hipotese dos dois modelos de analise corresponde ao seguinte: “A fraude é
motivada por falhas no SCI e deve ter consequéncias para o fraudador.” Sendo que as

conclusdes foram as seguintes:

~ : N Parte | Parte 11
Questdes de investigacao testadas ) )
Auditados Auditores
Posicione a sua opinido relativamente a quais deveriam ser as 92,60% 97,00%
acOes a executar ap6s a descoberta de uma fraude numa Revisédo dos Revisédo dos
determinada entidade. procedimentos procedimentos
Das seguintes circunstancias posicione a sua opinido quanto
79,30% 83,70%

a motivacdo das mesmas na existéncia de fraude em _
Fuga de impostos = Falta de conduta
algumas empresas.

Das seguintes causas posicione a sua opinido quanto
90,00% 88,90%

Auditoria interna  Gestéo de topo

a responsabilidade das mesmas no crescimento de atos fraudulentos

na atualidade.

Tabela 36 - Tabela de hip6teses comuns nos dois modelos de analise: hipotese 3 e

hipbtese iii

Relativamente as agdes a executar, tanto auditados como auditores concordam que é de

extrema importancia rever os procedimentos antifraude da empresa.

As respostas distribuem-se muito mais quanto a motivacao dos fraudadores para cometer
qualquer tipo de fraude. Podemos verificar que apesar disso, a op¢do mais escolhida (com
83,70%) é a que menciona a falta de conduta da empresa, por sua vez, a op¢cdo menos
escolhida (com 36,30%) é a que menciona a defesa de um estatuto como motivacao. De
mencionar que existe uma grande diferenga quanto a conclusdo dos auditados. Nem a
mais nem a menos escolhida coincidem demonstrando assim que ndo existe ainda uma

Unica opinido formada e que existem visdes diferentes. Visdes diferentes podem ter
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consequéncias positivas ou negativas, mas relativamente a este tema, seria conveniente
que tanto auditados como auditores conhecessem uma ideia linear para que nesse sentido

pudessem todos trabalhar numa mesma direcao.

Quanto a dltima questdo, mais uma vez, e analogamente a parte |, obtivemos respostas
diferentes a uma pergunta que deveria por norma, obter respostas similares se todos
tivessem conhecimentos suficientes sobre o assunto. Nesta parte Il obtivemos como
opcdo mais escolhida a que refere a gestdo de topo da empresa com 88,90%, enquanto

que na parte | obtivemos 90,00% para a opcao de resposta auditoria interna.

Ainda nos questionarios, uma das partes, comuns nos dois questionarios, esteve reservada
a identificar hipoteticamente “O perfil de um possivel fraudador num possivel caso de
fraude. ” Nesse sentido, entdo em apéndice 6, 7 e 8 as respetivas conclusdes nas duas

Oticas — na perspetiva dos auditados e na dos auditores.

Limitacdes do estudo

A principal limitacdo ao estudo foi a auséncia de dados reais de honorarios para
conseguirmos testar ou ndo a sua composicdo analitica. Além disso, o facto de terem sido
utilizados inquéritos, pode transmitir uma menor fiabilidade ao estudo.

Assim e pelo que ja foi mencionado, os resultados obtidos deste estudo devem ser

considerados com alguma prudéncia e ponderagéo.

Sugestdes de investigacdes futuras

Como sugestdo de investigacdes futuras, podemos recomendar que seria interessente se

este estudo se aplicasse a outros paises.

Por outro lado, também poderiam ter sido acrescentados dados analiticos ao estudo, por
exemplo extraido dos relatérios e contas de certas empresas, de modo a transmitir maior
fiabilidade.

As duas sugestOes de investigacdo apresentadas, iriam contribuir para o desenvolvimento
destes temas num contexto nacional e internacional reduzindo assim a incerteza e

escassez de informacéo validada e credivel que ja subsiste.
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A importancia, tratamento e reconhecimento atual
do Risco de Fraude

Exm© Senhor(a), este inquérito foi concebido no dmbito da elaboracdo de uma dissertacdo do Mestrado de Auditoria lecionado no Instituto
Superior de Contabilidade e Administragdao do Porto.

Este inquérito € composto por questGes de rapida resposta sendo que a sua realizacdo lhe tomara apenas uns minutos (apesar de algumas
perguntas todas sdo necessarias face a relevancia da matéria questionada sendo que ndao me foi possivel suprimir nenhuma).

Os principais objetivos do mesmo sdo: obter algumas conclusGes quanto a opiniao dos auscultados quanto ao risco de fraude na atualidade das
empresas de um modo geral, reunir opiniGes relativamente a detalhes de uma possivel fraude e de um possivel perfil fraudador num caso
hipotético e, por fim, perceber qual a opinido que os inquiridos tém quanto a independéncia dos auditores externos.

E importante mencionar que toda a informac&o prestada é de caracter confidencial, e enfatizamos o facto, se assim o desejarem, enviaremos
uma versdo final da dissertacdo, sendo suficiente para esse efeito a indicagdo dessa mesma vontade para o seguinte e-mail:
joanabernardess@hotmail.com.

Para esclarecimento de duvidas relativamente ao preenchimento deste questionario, estas podem ser encaminhadas para o endereco eletronico
ja referido e, encontra-se em aberto apds a Ultima questdo do questionario uma area reservada a eventuais comentarios que queira deixar,
relativamente a qualquer uma das questoes.

Muito obrigada desde ja pela sua colaboragdo!

Existem 25 perguntas neste inquérito

I - IDENTIFICAGCAO DO INQUIRIDO

1 [1]JGENERO *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

) Feminino
() Masculino

2 [2]IDADE *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

O

Menos de 25 anos
(O 25-35 anos
(O 36-45 anos
(O 46-55 anos
O

Mais de 55 anos
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3 [3]GRAU ACADEMICO *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

(O Até 12° ano
Bacharelato
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

O 0000

Outro

4 [4]AREA DE FORMAGAO *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

5 [S5JNUMERO DE ANOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

Menos de 5 anos
5-10 anos
11-15 anos

16-20 anos

ONONORONS

Mais de 20 anos

6 [6]1DE QUE MODO EXERCE A SUA ATIVIDADE? (PROFISSAO ATUAL) *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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7 [7]EM QUE RAMO DE ATIVIDADE SE INSERE A EMPRESA EM QUE COLABORA? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

O Agricultura, silvicultura e pesca

O Servigos de arte e recreagao

Transportes e logistica

Infraestruturas e construgao

Servigos financeiros, de contabilidade e/ou de gestao
Servigos de informagéao/telecomunicagbes
Informética e eletronica

Servigos de venda automével
Hotelaria/Lazer/Turismo

Imobiliario

Banca

Farmacéutico/Quimico

Seguros

Servigos de eletricidade, gas, agua e residuos
Saude

Educacao e formagao

Industria

Administragao publica

Comércio

OICNONONORONONCRORONONONOCRORONORNONS

Outro

8 [8]

QUANTOS COLABORADORES POSSUI A ENTIDADE EM QUE TRABALHA
ATUALMENTE?

*
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes op¢des:

(O Até 50 colaboradores

(0 51-100 colaboradores

(0 101-150 colaboradores

(0 151-250 colaboradores

(O Mais de 250 trabalhadores
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9 [9]QUAL E O INTERVALO EM QUE SE INSERE A EMPRESA EM QUE TRABALHA
ATUALMENTE RELATIVAMENTE AO VOLUME DE NEGOCIOS ANUAL? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opg¢des:

(O Até 200.000€

(O De 200.001€ a 500.000€
(O De 500.001€ a 750.000€
(' De 750.001€ a 1.000.000€
(O Mais do que 1.000.000€
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II - IMPORTANCIA, TRATAMENTO E RECONHECIMENTO ATUAL DO
RISCO DE FRAUDE

"0 risco de fraude é uma realidade constante em todas as organizagdes, em todos os lugares, e deve ser mitigado. E possivel reduzir o risco de
fraude nas organizacgGes, detetando os seus indicios, identificando, investigando e promovendo uma atuagdo preventiva."

10 [1]POSICIONE-SE RELATIVAMENTE AS SEGUINTE AFIRMAGOES: *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1

Qual acha ser o grau de importancia atribuido a funcéo de auditoria
relativamente a prevencgao de fraude?

O
Qual acha ser o grau de importancia atribuido a fung&o de auditoria O
relativamente a detecdo de fraude?

2 3 4 5
o O O O
o O O O

1 - Nada importante

5 - Extremamente importante

11 [2]POSICIONE-SE QUANTO AS SEGUINTES INFORMAGOES: *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1

A implementac&o de um sistema de auditoria continuo e de controlo interno
ajuda na mitigacao e controlo do risco de fraude.

Os mecanismos de controlo interno, por si s6, sdo suficientemente eficientes no
controlo e prevencgao de fraude

2 3 4 5
o O O O O
o O O O O
1 - Discordo totalmente

5 - Concordo totalmente

12 [3]DAS SEGUINTES CIBCUNSTANCIAS, QUAIS ACHA SER AS MAIS
MOTIVADORAS NA EXISTENCIA DE FRAUDE EM ALGUMAS EMPRESAS *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1
Insuficiéncia e ineficacia de controlos internos {3
Particularidade do ramo em que a empresa atua )
Falta de conduta da empresa )
Necessidades pessoais ]
Defesa de um estatuto O
Fuga de impostos {3
Alcance de objetivos relativos a performance economica e financeira {_}

COO000O0CON
COO000O00e
COO000O0C0O -~
COO000O00«

1 - Nada motivador

5 - Extremamente motivador
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13 [4]DAS SEGUINTES CAUSAS, POSICIONE A SUA OPINIAO QUANTO A
RESPONSABILIDADE DAS MESMAS NO CRESCIMENTO DE ATOS FRAUDULENTOS NA
ATUALIDADE: *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1
Perda de valores sociais e morais do fraudador {}
Insuficiéncia e ineficacia dos controlos
Impunidade perante o fraudador
Alteracao da estrutura da empresa
Problemas econémicos
Ambigéo do fraudador
Influéncia de terceiros (amigos, familiares, ...)

elolelelele

0101010101 OION
OO000000w
CO0OO00O -
CO00O000«

1 - Nenhuma responsabilidade

5 - Extrema responsabilidade

14 [S]POSICIONE A SUA OPINIAO RELATIVAMENTE A QUAIS DEVERIAM SER AS ACOES
A EXECUTAR APOS A DESCOBERTA DE UMA FRAUDE NUMA DETERMINADA ENTIDADE: *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1
Acordo sigiloso de ambas as partes (fraudador e lesado) i
Denuncia criminal 3
Demiss&o dos envolvidos O
Investigacao pela auditoria interna 3
Investigacao pela auditoria externa {3
Pedido de indeminizagao por parte do lesado )
Revis&o dos procedimentos antifraude adotados até ent&o pela empresa ()

COO0OO00ON
COO00000
CO0CO000CO -
COCOO0C0«

1 - Discordo totalmente

5 - Concordo totalmente

15 [6]NA SUA OPINIAO, QUEM ACHA QUE TEM A RESPONSABILIDADE
DE IMPLEMENTAR PROCEDIMENTOS E CONTROLOS ANTIFRAUDE NA
ORGANIZACAO: *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Auditoria interna

Auditoria externa

Area juridica da empresa

Area interna com foco especializado em fraude
Gestao de topo da empresa

Funcionarios operacionais da empresa

o000~
COO0OQON
CO0000
CO0000 -
OOO0000 @

1 - Discordo totalmente

5 - Concordo totalmente
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16 [7]POSICIONE A SUA OPINIAO QUANTO A SEGUINTE QUESTAO: *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Pouco Pouco Muito
descrescente descrescente Estagnante crescente crescente
Que tendéncia acha
que a fraude e os
atos fraudulentos tém O O O O O

no futuro?
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III - O PERFIL DE UM POSSIVEL FRAUDADOR NUM POSSIVEL CASO
DE FRAUDE

Para a proxima fase do questionario, imagine que por alguma razdo, em algum setor de atividade seria levada a publico uma fraude financeira
dentro de uma determinada empresa.

17 [1]QUAL ACHA QUE SERIA O GENERO DO FRAUDADOR? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opg¢des:

) Feminino

() Masculino

18 [2]QUAL ACHA QUE SERIA A IDADE DO FRAUDADOR? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:

(O Menos de 25 anos
(O 25-35anos

(0 36-45 anos

(O 46-55 anos

(0 Mais de 55 anos

19 [3]QUAL ACHA QUE SERIA O TEMPO EFETIVO DO FRAUDADOR NA EMPRESA? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opc¢des:

Menos de 5 anos
5-10 anos
11-15 anos

16-20 anos

ONONORONS

Mais de 20 anos

20 [4]QUAL ACHA QUE SERIA A POSICAO HIERARQUICA DO FRAUDADOR? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

Presidéncia

Diregao de departamento

Chefia

Funcionario operacional da empresa

Staff

OIOHONONONG

Outro
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21 [S]POSICIONE A SUA OPINIAO RELATIVAMENTE A QUAIS TERAO SIDO
AS CAUSAS MAIS PROVAVEIS QUE SUPORTEM ESTA FRAUDE: *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5
Conflito de interesses O O O O O
Manipulagdo de documentos O O O O O
Desembolsos fraudulentos O O O O O
Subornos O O O O O
Gratificagdes O O O O O
Roubo ou furto O O O O O
Extors&o econémica O O O O O
Apropriagao indevida de ativos O O O O O
Declaragdes financeiras fraudulentas (3 (3 (3 (O (O
Corrupgéo o O O O O

1 - Nada provavel

5 - Extremamente provavel

22 [6]ORDENE AS OPGCOES ABAIXO MOSTRANDO DE QUE FORMA ACHA QUE
PODERA TER SIDO DESCOBERTA ESTA POSSIVEL FRAUDE: *

Por favor, numere cada caixa pela ordem da sua preferénciade 1a 8

Auditorias internas

Auditorias externas

Investigacdes especiais e espontaneas

Denuncias andnimas internas

Denuncias anénimas de terceiros

Controlos internos

Confissao por parte do fraudador

Por um acaso ou descuido

1 - A causa mais provavel

8 - A causa menos provavel
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23 [7]QUAL O FATOR QUE TERA SIDO RESPONSAVEL PELA OCORRENCIA DA
FRAUDE EM ANALISE? *

Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Capacidade
Racionalizagao
Pressao

Oportunidade

Dogdggn

Disposigao ao risco

9

RACIONALIZACAO

Discernimento do individuo sobre o que
m € certo e o que é errado; percepcao moral &
OPORTUNIDADE PRESSAO

Ideia que o potencial Mecessidade
fraudador faz do & qual o individuo
quio vulneravel esta esteja submetido;

o objeto a ser fraudado circunstancial

A

=7

CAPACIDADE

Habilidade que
o individuo possui
para operar o sistema

DISPOSICAO AO RISCO

Para decidir se fraudara ou nao, o individuo avalia
0s riscos inerentes & acéo e, se nédo houver disposicao
suficiente ao risco, a fraude néo acontecera.

A disposicdo ao risco pode estar associada a trés tipos:

1 RISCO PERIGO 1l RISCO AVENTURA
Medo das consequéncias Prazer em viver
do ato fraudulento desafios e cumprir

metas usando
11 RISCO PROBABILIDADE expedientes pouco

Anélise da possibilidade ortodoxos

de sucesso e do grau de
impunidade caso a fraude
seja descoberta
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IV - A INDEPENDENCIA DOS AUDITORES

A independéncia é uma nogdo cada vez mais questionada e cada vez menos conhecida. O préximo capitulo visa recolher a sua opinido atual
perante este conceito face aos auditores externos.

24 [1]POSICIONE-SE QUANTO AS SEGUINTES INFORMACOES: *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Os auditores sao independentes face aos seus clientes

A falta de independéncia por parte dos auditores esta diretamente relacionada
com a existéncia de escandalos financeiros fraudulentos

Existe uma relagao direta entre a auséncia de independéncia e a fraude
Um auditor sente-se intimidado a prestar uma opinido com reservas

Quanto maior for a concorréncia no que consiste a prestagéo de servigos de
auditoria, menor sera a independéncia dos auditores

Os auditores tendem a concordar com a informacgéo financeira das suas
empresas clientes se o risco associado a perda desses clientes for maior

Nao havera informagéo credivel enquanto os auditores forem pagos pelo orgao
de gestdo das empresas auditadas

Os anos que os auditores permanecem a auditar um cliente, comprometem
efetivamente a sua independéncia

Quanto maior for a remuneracéo do auditor, maior sera a probabilidade de este
emitir uma certificagao legal de contas ndo modificada

Deveriam ser criados organismos independentes do orgédo de gestéo para
proceder a analise, calculo e pagamento da remuneragéo dos auditores

A prestacao de servigos de ndo auditoria (como servigos de contabilidades,
consultoria...) por parte das empresas auditoras, conduz a emissao de relatérios
de auditoria menos realistas

c O 0 O O 0 00000~
c O C O O 0 O00C0 O~
C O OC O O O O000 0O«
cC O OC O O 0 OO0 O
C O OC O O O 0000 Q@

1 - Discordo totalmente

5 - Concordo totalmente

25 [2]CONSIDERAGOES FINAIS: Se considerar pertinente tecer qualquer
observacao sobre esta tematica ou adicionar algum comentario a alguma das
questoes apresentadas, faca-o de forma livre neste espacgo reservado para o efeito.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Muito obrigada pela sua colaboragao!

01.01.1970 — 00:00

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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As determinantes dos honorarios dos auditores
externos. O risco de fraude nas empresas
auditadas.

Exm© Senhor(a), este inquérito foi concebido no ambito da elaboragdo de uma dissertagdo do Mestrado de Auditoria lecionado no Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdao do Porto.

Este inquérito é composto por questGes de rapida resposta sendo que a sua realizagdo lhe tomara apenas uns minutos (apesar de algumas
perguntas todas sdo necessarias face a relevancia da matéria questionada sendo que ndo me foi possivel suprimir nenhuma).

Este inquérito € direcionado apenas a auditores ou ex-auditores e serdo abordados 2 temas diferentes e independentes: as determinantes dos
honorarios dos auditores externos e o risco de fraude nas empresas auditadas. Assim, os principais objetivos do mesmo sdo: obter algumas
conclusBes quanto a opinido dos auscultados sobre as determinantes dos honorarios dos auditores externos e quanto ao risco de fraude na
atualidade das empresas de um modo geral e, por fim, reunir opinides (num caso hipotético) relativamente a uma possivel fraude e um possivel
perfil fraudador.

E importante mencionar que toda a informac&o prestada é de caracter confidencial, e enfatizamos o facto, se assim o desejarem, enviaremos
uma versdo final da dissertagdo, sendo suficiente para esse efeito a indicagdo dessa mesma vontade para o seguinte e-
mail: joanabernardess@hotmail.com.

Para esclarecimento de duvidas relativamente ao preenchimento deste questionario, estas podem ser encaminhadas para o endereco eletronico
ja referido e, encontra-se em aberto apds a Ultima questdo do questionario uma area reservada a eventuais comentarios que queira deixar,
relativamente a qualquer uma das questoes.

Muito obrigada desde ja pela sua colaboragdo!

Existem 31 perguntas neste inquérito

I - IDENTIFICACAO DO INQUIRIDO

1 [1]GENERO *
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

) Feminino

(O Masculino

2 [2]IDADE *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opc¢des:

(O Menos de 25 anos
(O 25-35anos
(O 36-45 anos
(0 46-55 anos
O

Mais de 55 anos
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3 [3]GRAU ACADEMICO *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

(O Até 12° ano
(O Bacharelato
(O Licenciatura
(O Mestrado

) Doutoramento

(O outro

4 [4]AREA DE FORMAGAO *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

(0 Economia
(O Gestao

(O Contabilidade
O Auditoria

(O Fiscalidade
(O Direito

(O outro

5 [9]TENDO EM CONTA QUE O PRESENTE QUESTIONARIO SE DIRECIONA APENAS A
AUDITORES OU EX-AUDITORES, IDENTIFIQUE SE TRABALHA ATUALMENTE EM
AUDITORIA OU SE JA TRABALHOU ANTERIORMENTE: *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:

(O Trabalho atualmente em auditoria

(0 Na3o trabalho atualmente em auditoria mas ja trabalhei

6 [SINUMERO DE ANOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL NA AREA DE AUDITORIA
*

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

(O Até 5 anos

(0 5-10 anos

(O 11-15 anos

(O 16-20 anos

(O Mais de 20 anos
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7 [61DE QUE MODO EXERCE A SUA ATIVIDADE? (PROFISSAO ATUAL) *

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

8 [7]EM QUE RAMO DE ATIVIDADE SE INSERE A EMPRESA EM QUE COLABORA
ATUALMENTE? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opg¢des:

O Agricultura, silvicultura e pesca

Servicos de arte e recreagao

O O

Transportes e logistica

Infraestruturas e construgao

Servicos financeiros, de contabilidade e/ou de gestao
Servigos de informacgéao/telecomunicacgbes
Informatica e eletrénica

Servigos de venda automével
Hotelaria/Lazer/Turismo

Imobiliario

Banca

Farmacéutico/Quimico

Seguros

Servigos de eletricidade, gas, agua e residuos
Saude

Educacao e formagéo

Industria

Administragao publica

Comércio

OCHCNONORONONCRORONONONONONORONS

Outro

9 [S]JQUANTOS COLABORADORES POSSUI A ENTIDADE EM QUE TRABALHA
ATUALMENTE? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcdes:

(O Até 50 colaboradores

() 51-100 colaboradores

(0 101-150 colaboradores

() 151-250 colaboradores

(O Mais de 250 trabalhadores
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II - AS DETERMINANTES DOS HONORARIOS DOS AUDITORES
EXTERNOS

Os honorarios dos auditores externos nem sempre seguem um calculo fixo e, assim, podem ser calculados sobre diversas variaveis. Nesta parte
do questionario ira ser pedida a sua opinido ndo sé quanto as determinantes que compde o calculo desta remuneragdo, como também, quanto
a fiabilidade da estimativa dos mesmos.

10 [1]POSICIONE-SE QUANTO AS SEGUINTES AFIRMACOES: *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

O célculo dos honorarios dos auditores externos deve ter em conta fatores como
a ética profissional.

Seria mais justo se os honorarios dos auditores tivessem sempre uma base néo
variavel.

As remuneragdes dos auditores seriam mais justas se fossem criados
organismos independentes para proceder a sua analise, calculo e pagamento.

Considero que o método atual de calculo da remuneracéo dos auditores é justo
em todos os sentidos.

o O O O

o O O Ow
O O O 0O e
o O O O =+
O O O O o«

1- Discordo totalmente

5 - Concordo totalmente

11 [2]RELATIVAMENTE A§ POSSIVEIS DETERMINANTES ABAIXO MENCIONADAS,
POSICIONE A SUA OPINIAO QUANTO AO FACTO DE ESTAS FAZEREM PARTE, OU
NAO, DO CALCULO DA REMUNERACAO DE UM AUDITOR *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Z
an
(]

Incerto
Dimensao da empresa auditada

Dimensao da empresa auditora

Complexidade da empresa a auditar

Risco de auditoria associado

Risco de detecao associado

Risco inerente associado

Risco de controlo associado

Existéncia de um departamento de auditoria/controlo interno
Existéncia de consultoria externa

Composicao do conselho de administragdo

Niveis de controlo interno e governanga

Mudanca de auditor

Segmento de atividade da empresa auditada

Etica profissional

000000000000 00%
elolelelelelolelelolelole]e
eololelelelelolelelolelolele
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12 [3]

AGORA, E RELATIVAMENTE AS MESMAS DETERMINANTES DA ULTIMA QUESTAO,
POSICIONE A SUA OPINIAO SOBRE QUAIS ACHA QUE DEVERIAM FAZER PARTE DO
CALCULO DA REMUNERACAO DE UM AUDITOR:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Z
an
(@]

Incerto

@
3

Dimensao da empresa auditada

Dimensao da empresa auditora
Complexidade da empresa a auditar

Risco de auditoria associado

Risco de detegao associado

Risco inerente associado

Risco de controlo associado

Existéncia de um departamento de auditoria/controlo interno
Existéncia de consultoria externa
Composigao do conselho de administragdo
Niveis de controlo interno e governanga
Mudanca de auditor

Segmento de atividade da empresa auditada
Etica profissional

010101010101 010101010191010
eololelolelelolelololelelole
elolelelelelolelololelelole
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13 [4]

DESTA VEZ, E AINDA RELATIVAMENTE AS MESMAS DETERMINANTES, POSICIONE-AS NO RANK ABAIXO
CONFORME QUAIS ACHA SEREM AS MAIS IMPORTANTES/SIGNIFICATIVAS NA REMUNERACAO DE UM
AUDITOR:

*

Por favor, numere cada caixa pela ordem da sua preferéncia de 1 a 14

Dimensao da empresa auditada

Dimensao da empresa auditora

Complexidade da empresa a auditar

Risco de auditoria associado

Risco de detegao associado

Risco inerente associado

Risco de controlo associado

Existéncia de um departamente de auditoria/controlo interno

Existéncia de consultoria externa

Composicao do conselho de administragédo

Niveis de controlo interno e governanga

Mudanca periédica de auditor

Segmento de atividade da empresa auditada

Etica profissional

1 - Determinante mais importante

14 - Determinante menos importante
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III - O RISCO DE FRAUDE NA ATUALIDADE DAS EMPRESAS

"0 risco de fraude é uma realidade constante em todas as organizacdes, em todos os lugares, e deve ser mitigado. E possivel reduzir o risco de
fraude nas organizagGes, detetando os seus indicios, identificando, investigando e promovendo uma atuagdo preventiva."

14 [1]

POSICIONE-SE QUANTO AS SEGUINTES AFIRMAGCOES:
*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Qual acha ser o grau de importancia atribuido a fungéo de auditoria
relativamente a prevencgao de fraude?

Qual acha ser o grau de importancia atribuido a fung&o de auditoria
relativamente a detecédo de fraude?

o O

O O
O O o
o O »
O O o

1 - Nada importante

5 - Extremamente importante

15 [2]
POSICIONE-SE QUANTO AS SEGUINTES AFIRMACOES:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1

A implementagéo de um sistema de auditoria continuo e de controlo interno O
ajuda na mitigagao e controlo do risco de fraude
O

Os mecanismo de controlo interno, por si s6, sdo suficientemente efecientes no
controlo e prevencgéo de fraude

2 3 4 5
o O O O
o O O O

1 - Discordo totalmente

5 - Concordo totalmente
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16 [3]

DAS SEGUINTES CIRCUNSTANCIAS, POSICIONE A SUA OPINIAO QUANTO A
MOTIVACAO DAS MESMAS NA EXISTENCIA DE FRAUDE EM ALGUMAS EMPRESAS:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1
Insuficiéncia e ineficacia de controlos internos O
Particularidade do ramo em que a empresa atua @)
Falta de conduta da empresa O
Incremento de remuneragao pessoal O
Defesa de um estatuto O
Fuga de impostos O
Alcance de objetivos relativos a performance economica e financeira da empresa ()

0101010101010 N"
CO00000w
01010101010 0N
CO00000«

1 - Nada motivador

5 - Extremamente motivador

17 [4]DAS SEGUINTES CAUSAS, POSICIONE A SUA OPINIAO QUANTO A
RESPONSABILIDADE DAS MESMAS NO CRESCIMENTO DE ATOS FRAUDULENTOS NA
ATUALIDADE: *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1
Perda de valores sociais e morais do fraudador ()
Insuficiéncia e ineficacia dos controlos
Impunidade perante o fraudador
Alteracao da estrutura da empresa
Problemas econémicos
Ambicéo do fraudador
Influéncia de terceiros (amigos, familiares, ...)

elolelelele

CO0OO00ON
000000
0101010101010
COO0O000«

1 - Nenhuma responsabilidade

5 - Grande responsabilidade
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18 [5]

POSICIONE A SUA OPINIAO RELATIVAMENTE A QUAIS DEVERIAM SER AS ACOES A
EXECUTAR APOS A DESCOBERTA DE UMA FRAUDE NUMA DETERMINADA ENTIDADE:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1
Acordo sigiloso de ambas as partes (fraudador e lesado) )
Denuncia criminal {3
Demissao dos envolvidos )
Investigacao pela auditoria interna )
Investigacao pela auditoria externa O
Pedido de indeminizagao por parte do lesado )
Revis&o dos procedimentos antifraude adotados até ent&o pela empresa ()

COO0O0000O~
OCO00000
000000+
COO0O0O000«

1 - Discordo totalmente

5 - Concordo totalmente

19 [6]

NA SUA OPINIAO, QUEM ACHA QUE TEM A RESPONSABILIDADE DE IMPLEMENTAR
PROCEDIMENTOS E CONTROLOS ANTIFRAUDE NA ORGANIZACAO:

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Auditoria interna

Auditoria externa

Area juridica da empresa

Area interna com foco especializado em fraude
Gestao de topo da empresa

Funcionarios operacionais da empresa

CO0C000 -~
COO00OQON
COO0000
CO000O0 -
OCOO0000 @

1 - Discordo totalmente

5 - Concordo totalmente
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20 [7]

NO DECORRER DA SUA ATIVIDADE PROFISSIONAL, COM QUE FREQUENCIA SE
DEPAROU COM SITUACOES DE FRAUDE?

*

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

O 1
O 2
O 3
O 4
O s

1 - Nunca

5 - Muitas vezes

21 [8]

EM TERMOS DE PLANEAMENTO DA AUDITORIA As DEMONSTRACﬁES FINANCEIRAS,
QUAL CONSIDERA SER A CARACTERISTICA QUE TERA UM MAIOR IMPACTO NA
IDENTIFICACAO E AVALIACAO DO RISCO DE FRAUDE?

*
Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Avaliacao preliminar da empresa
Avaliag&o preliminar do risco de controlo
Avaliagao preliminar do risco de detegéo
Avaliagao preliminar do risco inerente

Procedimentos analiticos

ODodoon

Indagacdes junto da gestdo ou de outros responsaveis

[ ] outro:

22 [9]POSICIONE-SE QUANTO A SEGUINTE AFIRMACAO: *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

A possibilidade de derrogacgdo de regras de controlo interno é uma fonta
potenciadora de risco de fraude ©C 0 O O O

1 - Discordo totalmente

5 - Concordo totalmente
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23 [10]POSICIONE A SUA OPINIAO QUANTO A SEGUINTE QUESTAO: *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Pouco Pouco Muito
descrescente descrescente Estagnante crescente crescente
Que tendéncia acha
que a fraude e os
atos fraudulentos tém O O O O O

no futuro?
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IV - O PERFIL DE UM POSSIVEL FRAUDADOR NUM POSSIVEL CASO
DE FRAUDE

Para a proxima e Ultima fase do questionario, imagine que por alguma razao, em algum setor de atividade seria levado a publico
uma fraude financeira dentro de uma empresa.

24 [1]

QUAL ACHA QUE SERIA O GENERO DO FRAUDADOR?

*
Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opg¢des:

D Feminino

() Masculino

25 [2 JQUAL ACHA QUE SERIA A IDADE DO FRAUDADOR? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

O

Menos de 25 anos
(0 25-35anos
(O 36-45 anos
(0 46-55 anos
O

Mais de 55 anos

26 [3]QUAL ACHA QUE SERIA O TEMPO EFETIVO DO FRAUDADOR NA EMPRESA? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes op¢des:

Menos de 5 anos
5-10 anos
11-15 anos

16-20 anos

ONONORON®,

Mais de 20 anos
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27 [4]QUAL ACHA QUE SERIA A POSICAO HIERARQUICA DO FRAUDADOR? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgdes:

(O Presidéncia

O Direcao de departamento

O Chefia

(O Funcionario operacional da empresa

(O staff

(O outro

28 [S]POSICIONE A SUA OPINIAO RELATIVAMENTE A QUAIS TERAO SIDO AS
CAUSAS MAIS PROVAVEIS QUE SUPORTEM ESTA FRAUDE: *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

1 2 3 4 5
Conflito de interesses O O O O O
Manipulagdo de documentos O O O O O
Desembolsos fraudulentos O O O O O
Subornos O O O O O
Gratificagdes O O O O O
Roubo ou furto O O O O O
Extors&o econémica O O O O O
Apropriagio indevida de ativos O O O O O
Declaragdes financeiras fraudulentas (3 (3 (3 O (O
Corrupgéo c © © O O

1 - Nada provavel

5 - Extremamente provavel
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29 [6]ORDENE AS OPGCOES ABAIXO MOSTRANDO DE QUE FORMA ACHA QUE
PODERA TER SIDO DESCOBERTA ESTA POSSIVEL FRAUDE: *

Por favor, numere cada caixa pela ordem da sua preferéncia de 1 a 8

Auditorias internas

Auditorias externas

Investigacdes especiais e espontaneas

Denuncias anénimas internas

Denuncias andénimas de terceiros

Controlos internos

Confissao por parte do fraudador

Por um acaso ou descuido

1 - Causa mais provavel

8 - Causa menos provavel
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30 [7]

QUAL O FATOR QUE TERA SIDO RESPONSAVEL PELA OCORRENCIA DA FRAUDE EM
ANALISE?

*
Por favor, seleccione todas as que se aplicam:

Capacidade
Racionalizagao
Pressao

Oportunidade

Dogdggn

Disposigao ao risco

RACIONALIZACAO

Discernimento do individuo sobre o que

m € certo e o que € errado; percepcao moral ‘ !_

OPORTUNIDADE PRESSAO

Ideia que o potencial MNecessidade
fraudader faz do & qual o individuo

esteja submetido;

circunstancial

quéo vulneravel esta
o objeto a ser fraudado

=%

A

DISPOSICAO A0 RISCO

Habilidade que o . . o )
o individuo possui Para decidir se fraudara ou nao, o individuo avalia
para operar o sistema os riscos inerentes & acao e, se nao houver disposicae
suficiente ao risco, a fraude nao acontecera.

A disposicdo ao risco pode estar associada a trés tipos:

1 RISCO PERIGO 1l RISCO AVENTURA
Medo das consequéncias Prazer em viver
do sto fraudulento desafios e cumprir

metas usando
Il RISCO PROBABILIDADE expedientes pouco

Anélise da possibilidade ortodoxos

de sucesso e do grau de
impunidade caso a fraude
seja descoberta
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31 [8]CONSIDERACOES FINAIS: Se considerar pertinente tecer qualquer
observacao sobre esta tematica ou adicionar algum comentario a alguma das
questodes apresentadas, faca-o de forma livre neste espaco reservado para o efeito.

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Muito obrigada pela sua colaboragao!
Por favor, submeta por 01.01.1970 — 00:00

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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Apéndice 3 — Modelo de andlise 1: folha de calculo

% Validacéo total

HIPOTESES % Ponderagéo | % Validagéo
1 Aimplementacdo de um sistema de auditoria continua e de controlo interno ajuda na mitigacéo do risco de fraude? 33,33 93,30
H1 33,33% 2 Afuncéo de auditoria é importante relativamente a prevencéo de fraude? 33,33 84,00
3 A funcdo de auditoria é importante relativamente a detecéo de fraude? 33,33 90,70
H2 33,33% 1 Ainformacéo prestada pela auditoria ndo é credivel enquanto os auditores forem pagos pelos 6rgdos de gestdo das empresas auditadas? 50,00 50,60
2 Quanto maior for a remuneragéo do auditor externo, maior serd a probabilidade de este emitir uma CLC ndo modificada? 50,00 37,40
1 - Acordo sigiloso 5,00 26,00
2 - Dendncia criminal 5,00 79,30
3 - Demissdo dos envolvidos 5,00 88,00
Consequéncias |4 - Investigagéo pela Al 5,00 85,40
5 - Investigacédo pela AE 5,00 88,00
6 - Pedido de indeminizagdo 5,00 69,30
7 - Revisdo dos procedimentos 5,00 92,60
1 - Insuficiéncia e ineficicia de controlos internos 5,00 70,70
2 - Particularidade do ramo em que a empresa atua 5,00 48,70
H3 33,33% o 3 - Falta de. conduta da erppresa 5,00 68,00
Motivagbes |4 - Necessidades pessoais 5,00 53,30
5 - Defesa de um estatuto 5,00 42,70
6 - Fuga de impostos 5,00 79,30
7 - Alcance de objetivos relativos a performance econémica e financeira 5,00 78,00
1 - Auditoria interna 5,00 90,00
2 - Auditoria externa 5,00 58,00
e 3- éreajuridica da empresa _ 5,00 62,00
4 - Area interna com foco especializado em fraude 5,00 78,60
5 - Gestéo de topo da empresa 5,00 80,00
6 - Funciondrios operacionais da empresa 5,00 33,40
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Apéndice 4 — Modelo de andlise 2: folha de calculo

[ Hij ] [ Hii l

HIPOTESES % Ponderagéo | % Validacéo % Validacdo Total
1 Aimplementacdo de um sistema de auditoria continua e de controlo interno ajuda na mitigagdo do risco de fraude? 33,33 96,30
H1 33,33% 2 A funcdo de auditoria é importante relativamente & prevencdo de fraude? 33,33 68,90 26,34
3 Afuncdo de auditoria é importante relativamente a detecdo de fraude? 33,33 71,90
1 1 - Dimensdao da empresa auditada 7,14 94,81
2 2 - Dimensdo da empresa auditora 7,14 53,33
3 3 - Complexidade da empresa a auditar 7,14 91,11
4 4 - Risco de auditoria associado 7,14 78,52
5 5 - Risco de detecéo associado 7,14 53,33
6 6 - Risco inerente associado 7,14 62,22
7 7 - Risco de controlo associado 7,14 62,22
H2 33,33% 8 8 - Existéncia de um departamento de auditoria/ci 7,14 37,04 18,53
9 9 - Existéncia de consultoria externa 7,14 20,74
10 10 - Composigéo do conselho de administracdo 7,14 25,93
11 11 - Niweis de controlo interno e governanga 7,14 51,85
12 12 - Mudanca de auditor 7,14 34,81
13 13 - Segmento de atividade da empresa auditada 7,14 65,19
14 14 - Etica profissional 714 4741
1 - Acordo sigiloso 5,00 11210 [H
2 - Dentincia criminal 5,00 88,10 [NiEN 67,19
3 - Demisséo dos envolvidos 5,00 88,00 [INgas
Consequéncias |4 - Investigacéo pela Al 5,00 68,10 [ 113 8,31
5 - Investigagdo pela AE 5,00 74,10 | 123
6 - Pedido de indeminizagdo 5,00 71,10 118
7 - Revisdo dos procedimentos 5,00 97,00 :|
1 - Insuficiéncia e ineficacia de controlos internos 5,00 81,50 136
2 - Particularidade do ramo em que a empresa atua 5,00 7110  [EsY
3 - Falta de conduta da empresa 5,00 83,70 [ 139
gt SRR Motivagdes |4 - Necessidades pessoais 5,00 5340  |[IN089 8,05 ge2
5 - Defesa de um estatuto 5,00 36,30 |[I10,60
6 - Fuga de impostos 5,00 77,00 [I2eN
7 - Alcance de objetivos relativos a performance econémica e financeira 5,00 80,00 | 133
1 - Auditoria interna 5,00 8450 [Nz
2 - Auditoria externa 5,00 2740 [ 046
. |3 - Areajuridica daempresa 5,00 51,10  |PNOI85
ISR | e T e e especializado em fraude 5,00 86,00 |43 5.96
5 - Gest#o de topo da empresa 5,00 88,90 [INis
6 - Funcionarios operacionais da empresa 5,00 20,00 0,33
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Apéndice 5 — Analise das respostas de ranking: Determinantes dos honorarios

Determinantes

Complexidade da empresa a auditar
Composicdo do conselho de administragéo
Dimensédo da empresa auditada

Dimensédo da empresa auditora

Etica profissional

Existéncia de consultoria externa
Existéncia de um departamente de auditoria/controlo interno
Mudanca periddica de auditor

Niveis de controlo interno e governanga
Risco de auditoria associado

Risco de controlo associado

Risco de detecéo associado

Risco inerente associado

Segmento de atividade da empresa auditada

Posicdo com base nas respostas dos inquiridos Andlise
Total Media* Rank
4 135 2,67 1°
5 135 10,50 120
3 135 3,56 20
4 135 10,25 11°
5 135 9,26 10°
4 135 11,20 14°
7 135 8,73 90
4 7 135 10,62 130
10 17 14 22 15 12 19 135 7,85 7°
12 7 8 9 4 135 4,23 3°
14 30 26 15 19 135 6,38 6°
23 17 18 16 11 135 6,02 50
31 17 15 13 9 11 135 5,77 40
11 11 8 8 15 15 11 135 7,95 8°

|Tota| de respostas

135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 135 |

Posicdo média de cada factor:
* = Soma(Frequéncia * Posicdo) / N
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Apéndice 6 — Analise das respostas de ranking: Modo de descoberta da hipotética fraude: Auditados

Determinantes Posicdo com base nas respostas dos inquiridos Anélise

1 2 3 4 5 6 7 8 Total Média Rank
Denuncias andnimas internas 23 24 22 19 24 23 10 150 3,87 30
Auditorias externas 29 28 18 30 13 19 8 150 3,56 20
Por um acaso ou descuido 13 8 11 13 24 9 55 17 150 5,39 7°
Controlos internos 16 23 28 27 21 23 8 4 150 3,90 40
Confissdo por parte do fraudador 2 1 1 2 10 7 24 103 150 7,33 g°
Investigacdes especiais e espontaneas 17 16 27 28 22 23 12 5 150 4,09 5°
Auditorias internas 41 30 25 16 20 7 7 4 150 3,09 1°
Denuncias andnimas de terceiros 9 20 18 15 16 39 26 7 150 4,77 6°
| Total de respostas | 150 150 150 150 150 150 150 150 |

Rank Determinantes

1° [Auditorias internas

2° | Auditorias externas

3° [Denuncias anénimas internas

4°  [Controlos internos

50 |InvestigacOes especiais e espontaneas

6° |Denuncias anénimas de terceiros

7° |Por um acaso ou descuido

8° |Confissdo por parte do fraudador
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Apéndice 7 — Analise das respostas de ranking: Modo de descoberta da hipotética fraude: Auditores

Determinantes Posicdo com base nas respostas dos inquiridos Analise

1 2 3 4 5 6 7 8 Total Média Rank
Denuncias anénimas internas 27 23 21 14 26 17 6 135 3,51 2°
Auditorias externas 39 23 13 16 17 13 11 135 3,35 1°
Por um acaso ou descuido 8 4 15 11 8 13 45 31 135 5,82 7°
Controlos internos 20 18 25 16 25 16 13 2 135 3,87 40
Confissdo por parte do fraudador 1 2 5 6 4 6 22 89 135 7,16 8°
InvestigacOes especiais e espontaneas 13 18 21 33 19 21 135 3,97 S°
Auditorias internas 21 30 19 18 20 13 135 3,64 3°
Denuncias anénimas de terceiros 6 17 16 21 16 36 20 135 4,68 6°
| Total de respostas 135 135 135 135 135 135 135 135 |

Rank Determinantes

1° |Auditorias externas

2° [Denuncias andnimas internas

32 | Auditorias internas

4° |Controlos internos

50 |InvestigacOes especiais e espontaneas

6° |Denuncias an6nimas de terceiros

7° |Por um acaso ou descuido

8° [Confissdo por parte do fraudador
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A titulo de curiosidade, nos dois questionarios elaborados, foi adicionado um grupo com

0 objetivo de equiparar opinides.

Esse grupo tem como nome “O perfil de um possivel fraudador num possivel caso de
fraude” e consiste em colocar varias perguntas imaginando para isso que teria ocorrido
algum tipo de fraude ocupacional em determinado setor e determinada empresa
aleatdrios. Essa fraude teria sido levada a publico e, assim, teriamos como objetivo
perceber qual a opinido dos auditados e dos auditores quanto ao género, idade, tempo
efetivo na empresa, e posicdo hierarquica do possivel fraudador.

E também importante mencionar que ao longo deste grupo de perguntas foi reforcado que
0 setor e empresa em questdo seria completamente “escolhido” ao acaso para ndo ferir
suscetibilidades. Assim, iremos apresentar mais abaixo as conclusdes retiradas desta parte
da investigacdo ndo esquecendo que obtivemos 135 respostas de inquiridos que seriam 0s

auditores e 150 respostas de inquiridos que seriam os auditados.

Para a pergunta “qual acha que seria o género do fraudador?” obtivemos o seguinte:

Género - Resposta dos Auditados Género - Resposta dos Auditores

94%

E Masculino @ Feminino @ Masculino O Feminino
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Para a pergunta “qual acha que seria a idade do fraudador” obtivemos:

IDADE

100%

80%

60% 57%

45%
40% 32% 33%
20% 1%
(]
4% 4% 5%
1% 0%
0% ’ [ [
Menos de 25 anos 25-35 anos 36-45 anos 46-55 anos Mais de 55 anos

@ Respostas dos auditados [0 Respostas dos auditores

Para a pergunta “qual acha que seria o tempo efetivo do fraudador na empresa” obtivemos

as seguintes conclusoes:

TEMPO EFETIVO NA EMPRESA

100%
80%
60%
40% 3% 37%
27%
23% 21%
(]
20% 17%
a l - “ “
] L] ]
Menos de 5 anos 5-10 anos 11-15 anos 16-20 anos Mais de 20 anos

E Respostas dos auditados [ Respostas dos auditores
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Quanto a questdo “qual acha que seria a posicao hierarquica do fraudador?” obtivemos:

100%

80%

60%

40%

20%

0%

POSICAO HIERARQUICA NA EMPRESA

38%
34% 34%
29%
18% 20%
11%
7%
e -
]
Presidéncia Diregdo de Chefia Funcionario Staff
departamento operacional

E Respostas dos auditados [ Respostas dos auditores
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Além das questdes ja apresentadas foram feitas mais trés.

Foi pedido aos inqueridos que posicionassem a sua opinido sobre quais teriam sido as

causas mais provaveis que suportariam esta possivel fraude selecionando uma das cinco

opcOes (1- nada provavel; 2- pouco provavel; 3- provavel; 4- muito provavel; e 5-

extremamente provavel). Nesse sentido obtivemos a seguinte conclus&o:

Auditados Auditores
N° respostas | % Validacdo* | N°respostas | % Validacdo*
1 - Conflito de interesses 80 em 150 53,30 74 em 135 54,81
2 - Manipulacio de documentos 115 em 150 76,70 107 em 135 79,30
3 - Desembolsos fraudulentos 115 em 150 76,70 104 em 135 77,00
4 - Subornos 113 em 150 75,30 85em 135 63,00
5 - GratificagOes 104 em 150 69,40 82 em 135 60,70
6 - Roubo ou furto 79 em 150 52,60 77em 135 57,10
7 - Extorsdo econdémica 89 em 150 59,40 59 em 135 43,70
8 - Apropriacdo indevida de ativos 100 em 150 66,60 95em 135 70,40
9 - Declaracdes financeiras fraudulentas | 108 em 150 72,00 97em 135 71,80
10 - Corrupcao 123 em 150 82,00 99 em 135 73,40

* a % de validacdo corresponde a escolha da opgéao 4 e opgdo 5 cumulativamente.
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100%

80%

60%

40%

20%

0%

Graficamente, obtemos:

CAUSAS MAIS PROVAVEIS

Conflito de Manipulagdo Desembolsos Subornos Gratificagbes Roubo ou Extorsdo

interesses

de
documentos

fraudulentos

@ Resposta dos auditados

furto econdmica

[ Resposta dos auditores
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fraudulentas

Corrupgao



Em seguida, pedimos a colaboracdo dos inquiridos para ordenar as opcoes de forma a ir
de encontro a sua opinido mencionando assim de que forma achariam que poderia ter sido

descoberta esta fraude. Com estas respostas obtemos o seguinte rank®2:

RESPOSTA DOS AUDITADOS RESPOSTA DOS AUDITORES

1 - Auditorias 2 - Auditorias 1 - Auditorias 2 - Denuncias
ENES externas externas andnimas internas

3 - Denuncias .
> 4 - Controlos 3 - Auditorias 4 - Controlos
G internos [ ES internos
EHES

5 - Investigaces 6- Denuncias 5 - InvestigagBes 6- Denuncias
especiais e anonimas de especiais e anonimas de
espontaneas terceiros espontaneas terceiros

8 - Confissdo por 8 - Confissao
7 - Por um acaso - por
parte do 7 - Por um acaso parte do

ou descuido fraudador ou descuido fraudador

13 Rank: “Um ranking, ou em portugués classificacdo ou listagem, é um processo de posicionamento de
itens de estatisticas individuais, de grupos ou comerciais, na escala ordinal de nimeros, em relagéo a

outros.” https://pt.wikipedia.org/wiki/Ranking
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Por tultimo, a ultima questao deste grupo foi “qual o fator que tera sido responsavel pela

ocorréncia da fraude em andlise?”. As opgdes de respostam seriam “Sim” ou “Nao” e

nesse sentido, obtivemos:

Auditados Auditores
Ponderacdo | N°de respostas | % Validacdo* | N°de respostas | % Validagdo™
1 - Capacidade 20,00% 49 em 150 32,67 50 em 135 37,04
3 - Pressio 20,00% 41 em 150 27,33 44 em 135 32,59
5- Disposigéo a0 risco 20,00% 54 em 150 36,00 50 em 135 37,04

* a % de validacgdo corresponde & op¢do de resposta sim

Graficamente, obtemos:

100%

80%

60%

40%

20%

0%

FATOR RESPONSAVEL PELA OCORRENCIA

37%
33%

15%

|

Racionalizacdo

Capacidade

33%
27%

11%

Pressao

71%

90%

Oportunidade

[ Auditados @ Auditores
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