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Resumo

A presente dissertagdo analisa o acolhimento e a inclusdo de Menores Estrangeiros Nao
Acompanhados (MENA) em Portugal, a partir da perspetiva de profissionais de
Organizacdes da Economia Social (OES). Num contexto de crescente pluralidade
migratéria e de complexificagdo das respostas institucionais, o estudo procura

compreender o papel da Economia Social enquanto ator-chave na inclusdo de MENA.

A investigacdo, de natureza qualitativa, baseia-se em entrevistas semiestruturadas
realizadas a dezassete profissionais de onze OES com experiéncia no acolhimento e
integracdo de MENA. A andlise de conteudo permitiu identificar categorias centrais:
perfil funcional dos e das profissionais, caracterizagdo dos MENA, processo de inclusao,

desafios (macro, meso e micro) e estratégias para a inclusao.

Os resultados demonstram que as OES desempenham um papel fundamental na
efetivacdo dos direitos dos MENA, compensando fragilidades estruturais do sistema
publico, nomeadamente a incipiéncia de uma estratégia nacional especifica e a
morosidade processual. Verificou-se que as praticas de acolhimento e inclusdo mais
eficazes sdo aquelas sustentadas em abordagens culturalmente sensiveis, no
fortalecimento da autonomia e na criagdo de redes de suporte comunitirio. A
aprendizagem do idioma, o acesso a educacdo e ao emprego, e o reconhecimento da
diversidade religiosa e cultural emergem como eixos determinantes da inclusdo. As OES
revelam também capacidade de inovagao social, promovendo metodologias participativas
e colaborativas que colocam os MENA no centro dos seus proprios percursos de

integracao.

Conclui-se que a Economia Social ¢ um pilar essencial na constru¢do de uma resposta
humanizada e sustentavel para os MENA, embora careca de maior articulagdo
interinstitucional e de apoio politico-financeiro. Recomenda-se a criagdo de uma
estratégia nacional especifica para MENA, formagdo continua da equipa profissional e
investimento em mais politicas publicas de apoio aos MENA e as OES que gerem os seus

processos de inclusdo.
Palavras-Chave

Menores Estrangeiros Nao Acompanhados; Economia Social; Inclusdo; Politicas

publicas, Migracdes



Abstract

This dissertation analyses the reception and inclusion of unaccompanied minors in
Portugal from the perspective of professionals working in Social Economy Organisations
(SEO). In a context of growing migratory diversity and increasing complexity of
institutional responses, the study seeks to understand the role of the Social Economy as a

key actor in the inclusion of unaccompanied minors.

The research, of a qualitative nature, is based on semi-structured interviews conducted
with seventeen professionals from eleven SEO experienced in the reception and
integration of unaccompanied minors. Content analysis allowed for the identification of
core categories: professionals’ functional profiles, the characterisation of unaccompanied
minors, the inclusion process, challenges (macro, meso and micro), and strategies for

inclusion.

Findings show that SEO play a fundamental role in realising the rights of unaccompanied
minors, compensating for structural weaknesses within the public system, namely the lack
of a specific national strategy and the slowness of administrative procedures. The most
effective reception and inclusion practices are those grounded in culturally sensitive
approaches, the strengthening of autonomy, and the creation of community support
networks. Language learning, access to education and employment, and the recognition
of religious and cultural diversity emerge as key pillars of inclusion. SEO also
demonstrate social innovation capacity, promoting participatory and collaborative

methodologies that place young minors at the centre of their own inclusion pathways.

It is concluded that the Social Economy constitutes an essential pillar in building a
humanised and sustainable response for unaccompanied minors, although greater inter-
institutional coordination and political-financial support are still needed. It is
recommended that a specific national strategy, continuous professional training and
increased public policy investment to support both unaccompanied minors and the SEO

responsible for their inclusion processes.

Keywords

Unaccompanied Minors; Social Economy; Inclusion; Public Policies; Migration
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INTRODUCAO




O presente trabalho académico, desenvolvido no ambito do mestrado, centra-se na
realidade do acolhimento e da inclusdo de menores estrangeiros ndo acompanhados
(MENA) em Portugal, com particular incidéncia nos desafios enfrentados pelas

organizagdes da economia social (OES) e pelos técnicos que nelas exercem fungdes.
De acordo com a legislagdo portuguesa, sdo considerados MENA:

(...) quaisquer pessoas nacionais de paises terceiros ou apatridas com idade
inferior a 18 anos que entrem em territdrio nacional ndo acompanhadas por um
adulto que, por forca da lei ou do costume, se responsabilize por elas, enquanto
ndo sdo efetivamente tomadas a cargo por essa pessoa, ou que tenham sido
abandonados apods a entrada em territdrio nacional. (Lei n.° 27/2008 de 30 de

Junho)

Partindo deste enquadramento, a presente dissertagdo procura responder a duas questdes

de investigagdo centrais:

— Qual o papel da economia social (ES) no acolhimento e inclusao de MENA em
Portugal?

— Que desafios sdo sentidos neste processo por parte dos e das profissionais?

O acolhimento de MENA em Portugal sofreu uma mudanga de paradigma ha
relativamente poucos anos. Portugal até 2020 era um pais com escassos casos de
acolhimento nesta matéria, hoje assume-se como um ator de relevancia no panorama
europeu. O nimero de MENA em Portugal tem vindo a crescer de forma expressiva na
ultima década. Em 2017 registaram-se 28 MENA, enquanto em 2024 o numero ascendeu
a 203, o que representa um aumento superior a 625% (AIMA, 2025; Pedrosa, 2024;
Vasconcelos, 2018). Esta evolugdo obrigou o ecossistema de acolhimento a reinventar-se
e impactou diretamente diversas entidades, nomeadamente as OES que asseguram

respostas de acolhimento e integragao.

Este estudo procura contribuir para o conhecimento sobre um tema que carece de
investigacdo (Carvalho & Paoletti, 2023), principalmente fora da perspetiva juridica que
constitui a maior parte dos estudos sobre o tema em Portugal. Acresce que a atual
arquitetura legislativa e regulamentar portuguesa ¢ considerada ainda incipiente,
consequéncia de se tratar de uma realidade relativamente recente. Essa fragilidade

normativa, visivel nas orientagdes ao nivel macro, gera constrangimentos operacionais



para as organizagdes e para os técnicos que atuam no terreno (Roberto & Moleiro, 2021;

UNICEF, 2021)

Optamos por estudar uma realidade marcada por multiplas formas de vulnerabilidade e
injustica social, vividas por menores que se encontram em plena fase de desenvolvimento
psicologico, emocional e social. A auséncia de figuras parentais ou de referéncia, somada
a trajetorias migratorias frequentemente marcadas pela imprevisibilidade e pela violéncia,
intensifica a necessidade de garantir respostas eficazes de prote¢do, acolhimento e
inclusdo (Caballero, 2018; Carvalho & Paoletti, 2023; Kupriyanova, 2024; Roberto &
Moleiro, 2021; UNICEF, 2021).

Assim, o presente estudo justifica-se pela sua dupla relevancia: cientifica, ao contribuir
para o aprofundamento de um campo de investigacdo ainda emergente, e social, ao
colocar em evidéncia a urgéncia de praticas e politicas mais inclusivas e humanizadas no

acolhimento de MENA em Portugal.

O enquadramento teodrico desta dissertagdo desdobra-se em trés capitulos principais, que

se articulam de forma progressiva e complementar.

O Capitulo I constitui o quadro conceptual e contextual do estudo, introduzindo as bases
teodricas e terminologicas fundamentais. Nele ¢ apresentada a defini¢do juridica e social
dos MENA, bem como o enquadramento da ES enquanto setor estratégico na promogao

de respostas solidérias e inclusivas.

O Capitulo II aprofunda o ecossistema internacional, europeu e nacional de prote¢do dos
MENA, evidenciando a complexidade das respostas politicas e institucionais. Sao
analisados os principais instrumentos normativos e parte das dinamicas de articulagao

entre diferentes niveis de governacao.

O Capitulo III tem como objetivo analisar o processo de inclusdo dos MENA sob uma
perspetiva proxima da realidade quotidiana vivida entre estes jovens, profissionais e OES.
Procura-se, assim, passar do campo legislativo para o campo pratico, observando como
as normas e principios de protegdo se traduzem (ou se perdem) nas dinamicas concretas

do acolhimento.

Segue-se o Capitulo 1V, dedicado ao desenho metodologico da investigagdo. Sdo aqui
explicitadas as opg¢des metodologicas, a natureza qualitativa do estudo, o processo de

recolha de dados e a andlise de contetido das entrevistas realizadas junto de profissionais



das OES. Este capitulo clarifica ainda as consideracdes éticas e o posicionamento da

investigadora.

O Capitulo V, o mais denso da dissertagdo, ¢ dedicado a apresentacdo, analise e discussdo
dos resultados. Nele sdo exploradas as categorias empiricas emergentes do processo de
analise - perfil funcional das OES, caracterizagdo dos MENA, processos de integragdo,
desafios do acolhimento e estratégias para a inclusdo. A discussdo ¢ sustentada por
didlogo critico com a literatura e com os referenciais tedricos anteriormente

desenvolvidos, procurando compreender as praticas e percegoes dos profissionais.

Por fim, o Capitulo VI apresenta as conclusdes, limitagdes e propostas para futuras
investigacdes. Sao sintetizados os principais contributos tedricos e empiricos do estudo,
destacando-se a relevancia das OES enquanto espagos de cidadania inclusiva, bem como

as lacunas e possibilidades de aprofundamento em investigacdes futuras.



CAPITULOI- MENA: REALIDADE PARTICULAR DO
UNIVERSO MIGRATORIO




1.1 Migracoes enquanto realidade complexa

As razdes pelas quais criangas e jovens comec¢am ou terminam a sua trajetoria migratoria
sem a presenca de um cuidador idéoneo sdo de uma complexidade enorme. As
desigualdades sociais entre diferentes regides, caracterizadas por uma distribuicdo de
riqueza injusta e que resultam em condi¢des de pobreza, constituem uma das complexas
causas deste problema social. A pobreza associada a indicadores socioecondmicos e
educacionais baixos, bem como a falta de oportunidades de emprego, pode levar jovens
a uma procura perigosa e imprevisivel de melhores condi¢des econdmicas para suas
familias (Roberto & Moleiro, 2021). Em muitos casos, sdo as proprias familias que
tomam a dificil decisdo de enviar os seus filhos para longe, com o intuito de os proteger
da violéncia sistémica da regido onde vivem (Moutsou et al., 2023). A crescente
preocupacdo com o recrutamento por parte de forcas armadas, grupos paramilitares ou

organizagdes criminosas estd, muitas vezes, na base dessa escolha (UNICEF, 2021).

Os MENA, e atendendo a sua heterogeneidade de perfis que compdem esta categoria
social, vivem situacdes de vulnerabilidade devido aos riscos inerentes do seu percurso
migratdrio como as ameagas de perseguicdo, trafico de seres humanos, criminalidade
organizada e exploragdo sexual (Kupriyanova, 2024). A separagdo dos pais ou outras
figuras de cuidado e a consequente falta de apoio emocional, numa fase especialmente
dificil do desenvolvimento humano - a infancia e adolescéncia - sdo também fatores de

risco (Derluyn, 2018).

Perante esta realidade, torna-se evidente que as experiéncias migratdrias destes menores
sdo atravessadas por multiplas dimensdes - sociais, politicas, juridicas e simbdlicas - que
se refletem também na forma como sdo nomeadas e compreendidas pelas institui¢des e
pela sociedade. A linguagem, longe de ser neutra, participa ativamente na constru¢do das
representacdes sobre quem migra e sobre o modo como deve ser acolhido. Como explora
Monteiro, no seu mais recente livro (2022), as palavras que designam as populagdes
migrantes ndo sdo neutras e carregam em si significados politicos, juridicos e sociais que

moldam as formas de representacdo e de intervengdo publica.

No contexto portugués, coexistem trés termos para designar esta populacao especifica:
MNA/MENA - menores (estrangeiros) ndo acompanhados (unaccompanied minors,
conforme a terminologia internacional), e CJENA - criancas e jovens estrangeiras ndo

acompanhadas. O primeiro e segundo sdo mais amplamente utilizados nos normativos



nacionais e internacionais, enquanto o terceiro surge em algumas comunicagdes e
deliberacdes nacionais. Para efeitos de uniformizagdo terminologica e de coeréncia com
a literatura internacional, optou-se nesta dissertagdo pela utilizagdo do termo MENA,

amplamente adotada nos estudos e documentos de referéncia internacionais.

A questdo dos MENA insere-se num quadro mais amplo do conceito de migra¢ao, uma
palavra agregadora que traduz um fendmeno profundamente enraizado na historia da
humanidade. Como referem Gois et al. (2019, p. 5) “os pretextos, com leves nuances,

parecem ser sempre os mesmos. Os contextos ja nem tanto”.

Como ponto de partida deste enquadramento conceptual, optou-se por adotar as
definicdes da Organizagdo Internacional para as Migracdes (OIM), entidade
intergovernamental de referéncia que, desde 2004, publica os Glossarios das Migragdes.
Estes documentos, alicer¢ados em defini¢des legais e normativas da politica
internacional, constituem instrumentos fundamentais para a investigacdo e o debate

académico neste dominio.

A diversidade de conceitos ¢, todavia, tdo vasta que se torna inviavel defini-los
exaustivamente no ambito desta dissertacdo. Assim, optou-se por destacar aqueles que se
consideram mais relevantes para a compreensdo do contexto migratério dos MENA,
nomeadamente, migragdo, migragdo forgada e voluntaria, prote¢do internacional, asilo e
refugiado. Considerando que o presente estudo se ancora numa perspetiva sociologica e
ndo juridico-formal, ndo se desenvolvem em detalhe outros conceitos igualmente
pertinentes, como prote¢do subsidiaria, prote¢do temporaria, estrangeiro, trafico humano,
migra¢ado regular e irregular, nacional de pais terceiro e outros tantos conceitos, ainda que

se reconheca a sua importancia no enquadramento global do fendmeno.

Quando se fala de migragdo ou migrante, esta-se perante um termo nao definido pelo
direito internacional, que engloba todas as pessoas que se deslocam temporaria ou
permanentemente para fora do seu local habitual de residéncia. Esta migracdo pode
ocorrer dentro do territério nacional ou trespassar fronteiras internacionais; pode ser
motivada por distintas razdes; e inclui uma diversidade de categorias juridicas definidas
ou ndo pelo direito internacional (OIM, 2019). Por ser um conceito agregador de uma
lista enorme de outros termos, entende-se que a migracdo ¢ uma palavra polissémica e

que encerra em si uma diversidade de possibilidades.



Um dos bindémios matriz desta discussdo conceptual ¢ a distingdo entre migracao forcada
e voluntaria. A Teoria de Ravenstein (1885), posteriormente reformulado por Everett Lee
em 1966, propde uma comparagdo entre fatores que impulsionam a migragao,
classificados como pressdo (push) e atragdo (pull). Os fatores push, como a fome, a
violéncia ou a persegui¢do, sao predominantes em situagdes de migracao forcada, onde a
vida das pessoas estd em perigo e a escolha ¢ limitada. Por outro lado, os fatores pull,
como o desejo de melhores condi¢des de vida, rendimentos mais dignos e a aspiragao por
mais oportunidades, ajudam a explicar a migracdo que ocorre por escolha voluntaria

(Peixoto, 2004).

E desta distingdo brotam os conceitos de prote¢do internacional, asilo, refugiado e outros
que dela derivam e dos quais nos ocuparemos nos paragrafos seguintes. Contudo, antes
de os explorarmos, € essencial considerar as criticas a distingdo entre migracao voluntaria
e for¢ada. Estudos demonstram que a aceitagdo publica da entrada de imigrantes ¢
significativamente maior quando estes sdo descritos como migrantes for¢ados (Verkuyten
et al., 2018, citado por Ciambellini et al., 2024). Uma critica recorrente a esta distin¢do
reside na linha ténue que separa as duas categorias. Uma decisdo de abandonar
espontaneamente o seu pais devido a auséncia de condi¢des sociais e econdmicas dignas,
ainda que tomada com algum grau de liberdade, ¢ profundamente influenciada por fatores
externos adversos maioritariamente alheios ao controlo da pessoa, podendo ser, por isso,

igualmente uma decisdo sofrida e condicionada (Monteiro, 2022).

Quando uma pessoa vive num pais que ndo o protege e onde a sua seguranca e direitos
fundamentais ndo sdo assegurados ¢ possivel solicitar um pedido de protecdo
internacional. Esta protecdo ¢ acionada quando o Estado de origem ¢ incapaz ou esta
indisposto a oferecer a devida prote¢ao e representa um compromisso global com a defesa
dos direitos humanos. Ja o pedido de asilo constitui uma manifestagdo especifica da
protecdo internacional, em que o individuo solicita a um Estado a concessdo de protecdo
no seu territério, com base nos mesmos riscos que fundamentam a necessidade de

intervengao internacional (OIM, 2019).

E assim surge o termo refugiado, formalizado sob a algada do Alto Comissariado das
Nagdes Unidas para os Refugiados (ACNUR) pela Convengdo de Genebra de 1951
relativa ao Estatuto dos Refugiados, em grande medida devido ao rescaldo dos desumanos
eventos como a segunda Guerra Mundial. Segundo esta Convengao matriz, retificada pelo

Protocolo de Nova lorque de 1967, refugiada ¢ toda a pessoa que tenha receio de ser:



(...) perseguida em virtude da sua raca, religido, nacionalidade, filiagdo em certo
grupo social ou das suas opinides politicas, se encontre fora do pais de que tem a
nacionalidade e nd3o possa ou, em virtude daquele receio, ndo queira pedir a
protecdo daquele pais; ou que, se ndo tiver nacionalidade e estiver fora do pais no
qual tinha a sua residéncia habitual apos aqueles acontecimentos, ndo possa ou,

em virtude do dito receio, a ele ndo queira voltar (ACNUR, 1951, Artigo 1).

Segundo esta definicdo para uma pessoa ser considerada refugiada deve ser vitima de uma
perseguicdo intencional e discriminatdria, excluindo pessoas que vivam “situagdes de
guerra, violagdes graves de direitos humanos ou as vitimas de violéncia indiscriminada”.
A exclusdo deste estatuto também se aplica aqueles que, embora vivam numa regido
avassalada por “conflitos armados, violéncia generalizada, violagdes de direitos humanos
ou de calamidades naturais”, se encontrem ainda no seu pais de residéncia. Portanto,
assume-se que o conceito de refugiado ¢ insuficiente, deixando de fora um conjunto vasto

de pessoas que necessitam de prote¢do internacional (Pacheco, 2023, p.8).

Segundo Pacheco (2023), foi precisamente a partir das limitagdes identificadas no
conceito de refugiado e sob a influéncia da Convencao Europeia dos Direitos do Homem
(CEDH), instrumento vinculativo para todos os Estados Membros (EM) do Conselho da
Europa, que se desenvolveu, nas décadas seguintes, um sistema de protecao internacional
mais abrangente, na tentativa de responder as situagdes em que ha violagdo grave dos
direitos humanos, mesmo quando estas ndo se enquadram estritamente no estatuto de
refugiado definido pela Convengdo de Genebra de 1951. Neste contexto, a Unido
Europeia (UE) veio a consolidar um quadro normativo vinculativo, assegurando as
pessoas nessas circunstdncias o acesso a um estatuto uniforme de protecado,
nomeadamente através dos regimes de prote¢do subsididria e prote¢do temporaria,
previstos na Diretiva Qualificagdo (Diretiva 2011/95/UE) e no Mecanismo de Prote¢ao

Temporaria (Diretiva 2001/55/CE).

Como supramencionado, ndo constitui objetivo central desta dissertagdo aprofundar o
conteudo juridico destes instrumentos, mas importa salientar que a sua existéncia
evidencia a complexidade do sistema de prote¢do internacional e a necessidade de evoluir
permanentemente face as novas dindmicas migratdrias e humanitarias. Os MENA, bem
como os profissionais das OES que com eles trabalham, de forma mais direta ou indireta,

confrontam-se quotidianamente com este sistema complexo, com a sua terminologia



especifica e com a exigéncia de a compreender e operacionalizar nas praticas de

acolhimento e inclusio.

Efetivamente, a existéncia de uma linguagem comum permite uma comunicagao clara e
eficaz entre Estados, organizagdes internacionais, sociedade civil e todos os stakeholders
(OIM, 2019). Este aspeto ganha especial relevancia devido a complexidade e
sensibilidade das questdes migratorias, frequentemente marcadas por narrativas
polarizadoras. A importancia das palavras reflete-se na evolucdo da terminologia
empregue pelos Estados e pelas organizagdes internacionais. O uso de termos alarmistas
no discurso publico tem contribuido para a criacdo de percegdes negativas e
estigmatizantes, dificultando a integracdo e o respeito pelos direitos humanos dos
migrantes. Por exemplo, a substituicdo do termo "migrantes ilegais" por "migrantes em
situacdo irregular" ndo € apenas um exercicio de correcdo politica, mas uma tentativa de
humanizar a perce¢do publica sobre os migrantes e de promover um discurso mais

equilibrado (Vitorino, 2019).

No contexto dos MENA, a abordagem conceptual aqui delineada revela-se
particularmente pertinente, pois permite, numa perspetiva académica, compreender a
multiplicidade de dimensdes que compdem o sistema migratorio. Ao mesmo tempo, torna
visivel que, do ponto de vista dos proprios MENA, enquanto criangas e jovens em
situacdo de migracdo e maioritariamente requerentes de protecdo internacional, esta
complexidade ndo ¢ um dado abstrato, mas sim uma realidade concreta com a qual t€ém
de lidar diariamente. Trata-se, portanto, de um enquadramento que evidencia ndo apenas
a necessidade de andlise critica do sistema por parte da investiga¢cdo, mas também os

desafios praticos complexos que recaem sobre os MENA no seu percurso de inclusdo.

1.2 Algumas pistas sobre os numeros

A existéncia de MENA ndo ¢ um fenomeno recente. Dados estatisticos mostram que, em
periodos marcados pelo aumento dos fluxos, como a Guerra Civil Espanhola e a Segunda
Guerra Mundial, centenas de milhares de criangas e jovens foram for¢cadas a abandonar
os seus locais de residéncia, perdendo as figuras parentais ao longo desse percurso

(Kupriyanova, 2024).
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Entre 2015 e 2016, a Europa vivenciou uma pressao migratoria extraordinaria, com mais
de um milhdo de pessoas a chegar ao continente, muitas a procura de protecdo
internacional. Esse aumento foi impulsionado por conflitos armados, como a guerra na
Siria, e pelas dificuldades enfrentadas por paises em processo de estabilizacdo pds-
conflito. Além disso, fatores econdmicos e ambientais agravaram as condi¢des de vida
em varias regides, especialmente no continente africano, onde a instabilidade nos paises
da costa sul do mediterraneo intensificou os movimentos migratdrios (Caballero, 2018;
Jahier, 2018). Essa mudanga de paradigma aplica-se diretamente a realidade dos MENA,
cuja presenca na Europa passou a ser um dos grandes desafios das politicas migratorias

(Carvalho & Paoletti, 2023).

No ambito desta dissertagdo ocupar-nos-emos apenas da realidade portuguesa.
Compreender a dimensao quantitativa do fendmeno dos MENA na atualidade ndo ¢ tarefa
facil (Lobo et al., 2025). Os dados disponiveis ndo sao homogéneos e, em muitos casos,
surgem agregados em categorias mais amplas, o que dificulta a sua leitura especifica. Para
esta andlise, recorrem-se a trés fontes principais, a saber: EUROSTAT, AIDA e AIMA,

as quais, apesar de complementares, operam com finalidades e escalas distintas.

A EUROSTAT, servico de estatistica da UE, constitui a principal base de dados
comparavel entre EM. Fornece informacao sobre pedidos de asilo, decisdes de protecado
internacional e fluxos migratorios, permitindo observar a evolucdo dos MENA no

contexto europeu.

A Asylum Information Database (AIDA), coordenada pelo European Council on
Refugees and Exiles (ECRE), reune informacdo qualitativa e quantitativa sobre os
sistemas de asilo e acolhimento na Europa. As suas publicagdes incluem relatdrios anuais
e fichas por pais, contendo dados atualizados sobre menores requerentes de asilo, praticas
nacionais e alteragdes legislativas. Em Portugal, a entidade responséavel pela elaboragao
dos reportes nacionais no ambito da AIDA ¢ o Conselho Portugués para os Refugiados
(CPR), uma OES com interven¢do consolidada na 4rea do asilo e da protecdo
internacional. O CPR recolhe, analisa e sistematiza a informacao relativa as politicas e
praticas nacionais neste dominio, contribuindo para uma leitura mais detalhada e

contextualizada da realidade portuguesa no quadro europeu.

Por fim, a Agéncia para a Integra¢do, Migracdes e Asilo (AIMA), organismo publico

portugués que sucedeu ao antigo SEF no dominio administrativo da gestao das migragdes,
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constitui a principal fonte nacional de dados oficiais sobre entrada, acolhimento e
regularizacdo de estrangeiros em Portugal, incluindo informagao sobre MENA acolhidos

no sistema de protecao.

Em relagdo aos dados disponibilizados pela EUROSTAT, registaram-se 2.675 pedidos de
asilo em Portugal no ano de 2024, um niimero consideravelmente mais elevado face a
2020, que contabilizara apenas 900 pedidos. A evolugdo revela uma tendéncia de
crescimento continuo: 1.350 em 2021, 1.975 em 2022 ¢ 2.600 em 2023 (Eurostat, 2024).
No entanto, importa referir que a base de dados da EUROSTAT nao disponibiliza
informagao desagregada por idade relativamente aos requerentes, o que impossibilita uma

leitura direta sobre o numero exato de MENA.

Para colmatar essa lacuna, recorreu-se aos relatorios territoriais desenvolvidos no ambito
da AIDA, com base em dados fornecidos pelo SEF e pela AIMA, que permitiu construir

a tabela seguinte.

Tabela 1: Requerentes de asilo em Portugal de acordo com género e idade (2017-2024)

Ano MENA Menores Mulheres Homens Total
Acompanhados
2017 28 (16%) 455 (26%) 678 (39%) 1.072 (61%) 1.750
2018 | 40 (3,1%) 300 (23,3%) 445 (34,6%) | 840 (65,4%) 1.285
2019 55 (3%) 360 (19,5%) 496 (26,8%) | 1.353 (73,2%) | 1.849
2020 | 96 (9,6%) 193 (19,3%) 198 (19,8%) | 804 (80,2%) 1.002
2021 97 (6,3%) 415 (27%) 486 (31,6%) | 1.051 (68,4%) | 1.537
2022 | 98 (4,2%) 354 (17,8%) 500 (25,1%) | 1.492 (74,9%) | 1.992
2023 98 (3%) 511 (17%) 877 (29%) | 2.115(71%) 2.383
2024 | 169 (6%) * 589 (22%) 742 (28%) 1.938 (72%) 2.690

Adaptado de (Carreirinho, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024; Pedrosa, 2024; Vasconcelos, 2018;
Vasconcelos & Carreirinho, 2019)

Em 2025, a AIMA clarificou que 203 criangas ndo acompanhadas solicitaram prote¢do
internacional, e ndo 169, conforme inicialmente reportado. Contudo, a Agéncia ndo
especificou o impacto desta diferenca na distribuicdo total por género e idade (Pedrosa,

2024).
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A leitura dos dados evidencia uma prevaléncia expressiva do sexo masculino entre os
requerentes, tendéncia que se mantém ao longo dos anos analisados. Note-se que as
categorias “homens” e “mulheres” incluem também criangas e jovens menores de idade,
refletindo a composi¢ao global do grupo de requerentes. Compreender as razdes pelas
quais sdo sobretudo pessoas do sexo masculino quem mais migram exigiria, por si so,
uma dissertagdo autonoma sobre os papéis e as oportunidades de género no mundo

contemporaneo - questdo que, embora relevante, ultrapassa o ambito deste trabalho.

Certo ¢ que o aumento do nimero de MENA em Portugal entre 2020 e 2024 esta
diretamente relacionado com o compromisso assumido pelo Governo portugués em
matéria de acolhimento e protecdo internacional, no quadro da solidariedade europeia e
do reforgo da capacidade nacional de resposta. Portugal assumiu, neste periodo, um papel
significativo na colaborag¢do e apoio a paises mais afetados pelas pressdes migratorias,
como a Turquia e a Grécia. Esse apoio materializou-se através de mecanismos de
solidariedade e partilha de responsabilidades no seio da UE, nomeadamente por via dos
programas de reinstalagdo e de recolocagdo de requerentes de prote¢do internacional. Um
marco particularmente relevante neste percurso foi o compromisso firmado em 2021, no
ambito do mecanismo de recolocacdo voluntaria, através do qual Portugal se

comprometeu a acolher 500 MENA (Carvalho & Paoletti, 2023).

Este aumento expressivo do nimero de MENA em Portugal provocou uma mudanga de
paradigma no modo como o pais encara o acolhimento e a protecdo de menores no
contexto migratério. De uma realidade residual e pontual, passou-se para uma situagdo
em que o acolhimento de MENA se tornou um desafio estrutural das politicas migratorias
e sociais, traduzindo-se, segundo Carreirinho (2024) num agravamento da pressao sobre
o sistema nacional de acolhimento, particularmente sobre o Centro de Acolhimento para
Criangas Refugiadas (CACR), gerido pelo CPR. O préoprio CPR reportou em diversas
ocasides ndo conseguir aceitar novos encaminhamentos de MENA devido a falta de
capacidade, evidenciando a necessidade de uma adaptagao profunda dos mecanismos de
resposta por parte do Estado portugués e das suas institui¢des parceiras, tanto no plano

juridico e organizacional como no plano operativo e institucional.

Neste processo, surgiram respostas especializadas destinadas ao acolhimento e
acompanhamento de MENA, concebidas para atender as suas especificidades e
vulnerabilidades, embora a sua capacidade se tenha revelado insuficiente face a crescente

procura. Por isso, e de forma inédita, as OES pertencentes ao sistema regular de protecdo
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de criancgas e jovens comegaram a acolher MENA, alargando o seu dmbito de intervenc¢ao
e assumindo um papel central na operacionalizagdo das politicas publicas de inclusdo.
Estas dindmicas marcam o inicio de uma nova etapa no ecossistema de acolhimento em
Portugal, uma etapa em que a ES se afirma como setor imprescindivel na promogdo da
integracdo, prote¢do e inclusdo dos MENA, tema que sera aprofundado no subcapitulo

seguinte.

1.3 Economia Social como ator-chave na inclusao de MENA

A ES ¢ uma realidade multissecular no mundo, na Europa e, em particular, na sociedade
portuguesa. Desde ha séculos que se identifica que este ¢ um setor fundamental de
protecdo social e de garantia de direitos humanos, num mundo carregado de

desigualdades (Maia, 2020).

Os principios orientadores da ES sdo baseados em valores fundamentais que priorizam o
bem-estar coletivo e a inclusdo. Em primeiro lugar, o primado do individuo e dos
objetivos sociais coloca as pessoas e os interesses sociais acima de qualquer ambicdo
lucrativa. A ES opera segundo uma logica estruturada por principios de solidariedade,
cooperagdo e reciprocidade, apontando para um paradigma de pds-capitalismo
emancipatorio e solidario (Dias, 2018; Meira, 2024; Namorado, 2009). Fundamentada
numa visdo centrada nas pessoas, destaca-se por oferecer solugdes mais humanizadas e
acessiveis, beneficiando especialmente populacdes em situagdes de maior fragilidade

social (Maia, 2020).

E de enfatizar que este setor também se é reconhecido pela sua capacidade de responder
rapidamente a estimulos e necessidades proximas, sendo particularmente vocacionada
para o curto prazo (Namorado, 2009). No entanto, esta agilidade no atendimento de
questdes imediatas incorpora sempre, nas palavras de Namorado, uma "energia
futurante", ou seja, uma visao que transcende o momento presente (2009, p. 77). Exemplo
desta resiliéncia em momentos de maior adversidade foi a atuacdo deste setor na
pandemia do COVID-19. Segundo a mais recente conta satélite da ES, entre 2019 e 2020,
o numero de OES, o valor acrescentado bruto (VAB) e o emprego remunerado registaram
um aumento. Este desempenho contrastou significativamente com os indicadores da
economia nacional no mesmo periodo de crise. Esta capacidade de resisténcia e de estar

na linha da frente evidencia o papel da ES como um “amortecedor” em periodos de crise,
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funcionando em contraciclo para dar resposta a necessidades sociais emergentes, que
tendem a intensificar-se em contextos de maior fragilidade econdémica e social (Baltazar

& Santos, 2021; Pedroso et al., 2023).

As migragdes e, em particular, as trajetorias dos MENA, constituem um dos contextos de
vulnerabilidade onde a ES assume um papel de primeira linha. A condi¢gdo dos MENA
pode ser interpretada a luz da perspetiva proposta por Gomes e Martinho (2021), que
compreendem a vulnerabilidade social como um fendémeno plural resultante da
intersec¢do entre posigdes sociais, experiéncias de vida e competéncias individuais.
Assim, a vulnerabilidade destes jovens deve ser entendida como uma realidade
interseccional e multidimensional, que combina fatores estruturais e emocionais,
ultrapassando as fronteiras das categorias legais e administrativas. Portanto, a
vulnerabilidade dos MENA pode manifestar-se ndo somente nos constrangimentos
materiais e institucionais, mas também nas dimensdes menos visiveis - autoestima,
confianca, resiliéncia e competéncias socioemocionais - que sdo frequentemente
fragilizadas em resultado de percursos marcados pela separagdo, pelo luto e pela incerteza

quanto ao futuro.

A complexidade destes processos migratorios, que envolvem desigualdades estruturais,
sofrimento humano e urgéncia de intervencdo social, coloca as Organizacdes da
Economia Social (OES) como atores centrais na resposta humanitaria e na promocao da
inclusdo social (Morroni et al., 2025). Kupriyanova (2024) refere que a intervenc¢do das
OES nesta matéria abrange dimensdes sociais (educacdo, alojamento, saude fisica e
mental), juridicas (aconselhamento e representacdo legal), laborais e culturais. Além
disso, desempenham um papel crucial na transi¢do para a maioridade, oferecendo suporte

a autonomia de vida dos jovens MENA (Roberto & Moleiro, 2021).

Esta centralidade ndo ¢ apenas pratica, mas também legalmente reconhecida no
ordenamento portugués. Por um lado, a Lei do Asilo (Lei n.° 27/2008, de 30 de junho),
no seu artigo 64.°, reconhece formalmente a possibilidade de as OES colaborarem com o
Estado na execucdo das medidas previstas na lei. Por outro lado, a Lei de Prote¢do de
Criangas e Jovens em Perigo (Lei n.° 147/99, de 1 de setembro) confere as entidades com
competéncia em matéria de infancia e juventude, entre as quais se incluem muitas OES,
um papel estruturante na promog¢do dos direitos e protecdo das criangas e jovens,

designadamente através de acordos de cooperagdo com a Seguranga Social e com os

15



Tribunais que possibilitam a implementacdo efetiva das medidas de acolhimento e

protecdo. Outras nuances de ambas as leis serdo exploradas no capitulo seguinte.

O papel das OES ¢ também visivel no exemplo dado no subcapitulo anterior, onde se
explanou o papel do CPR, uma OES com reconhecida experiéncia na articulagdo entre
entidades publicas, estruturas internacionais e redes europeias, responsavel pela produgao
de dados e relatorios no ambito da plataforma AIDA, contribuindo para a formulagao de
politicas baseadas em evidéncias. Para além da agdo direta no terreno, as OES
desempenham igualmente fun¢des de advocacy e lobbying social, promovendo mudangas

estruturais e sensibilizando a opinido publica para os direitos dos migrantes.

Face a um desafio que ¢ simultaneamente local e global, a cooperagdo entre diferentes
organizagdes e a implementagdo de politicas publicas integradas sdo essenciais para
assegurar a protecdo e a inclusdo de individuos que enfrentam situa¢des de injustica
social, em particular, os MENA. Neste sentido e considerando o panorama mais macro,
organizagodes internacionais como o0 ACNUR e a OIM desempenham papéis centrais na
assisténcia humanitaria e no apoio a refugiados, enquanto a UNICEF se foca na prote¢ao
das criancas, garantindo que os seus direitos sdo respeitados. Paralelamente, entidades
como a Save the Children, Human Rights Watch e a Amnistia Internacional destacam-se
na defesa dos direitos humanos, denunciando praticas que atentam contra os direitos dos
MENA, como os pushbacks no Mediterraneo e a detencdo de menores migrantes

(Kupriyanova, 2024).

No plano nacional, a UNICEF (2021) reconhece o compromisso do Governo portugués e
os progressos registados nos ultimos anos em matéria de acolhimento e integragao,
destacando a importancia da cooperagdo entre entidades publicas e OES. Um exemplo
paradigmatico dessa articulagdo, ainda que mais abrangente do que o universo dos
MENA, ¢ a Plataforma de Apoio aos Refugiados (PAR), uma rede composta por mais de
350 OES, criada em 2015 com o objetivo de promover uma cultura de acolhimento e

integracao de refugiados.

Em Portugal, o acolhimento e a integracdo de MENA concretiza-se através de um modelo
misto, que combina estruturas especializadas de apoio a migrantes com instituicdes
pertencentes ao sistema regular de acolhimento de criangas e jovens. No que tange as
respostas especializadas e considerando o supramencionado compromisso do governo

portugués em acolher 500 MENA, o Instituto da Seguranca Social (ISS) criou, entre 2020
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e 2021, cinco Casas de Acolhimento Especializadas (CAE) destinadas a MENA. Em
2022, uma dessas estruturas foi encerrada e, mais recentemente, foi inaugurada uma nova
CAE. Paralelamente, foram criadas, a nivel nacional, nove Apartamentos de
Autonomizagdo (AA) e oito Equipas de Autonomia Supervisionada (AS), refor¢ando a
rede de respostas subsequentes e especializadas. (Lobo et al., 2025) Relativamente as
OES pertencentes ao sistema regular de acolhimento que acolheram ou acolhem MENA,

ndo existem dados publicos disponiveis.

Em sintese, o acolhimento de MENA em Portugal reflete um modelo de governagdo
partilhada, onde as OES assumem um papel imprescindivel na concretizacdo das politicas
publicas e na resposta quotidiana as necessidades destes jovens. A sua intervencao,
marcada pela proximidade, flexibilidade e humanizagdo das praticas, tem permitido
colmatar lacunas estruturais do sistema e assegurar uma inclusdo mais sustentavel e
centrada nas pessoas (Lobo et al., 2025; Roberto & Moleiro, 2021; UNICEF, 2021).
Embora as CAE representem um avango no reconhecimento institucional das
especificidades dos MENA, muitas OES t€ém vindo, nos ultimos anos, a assumir pela
primeira vez responsabilidades diretas de acolhimento com MENA, evidenciando, mais
uma vez, a sua capacidade de adaptac¢do a uma realidade nova e em rapida transformacao.
Esta articulacdo entre Estado e setor social constitui, assim, uma expressao pratica dos
principios solidarios da ES, afirmando-a como um pilar essencial da politica de

acolhimento e integragdo.

Ao longo desta dissertacdo, esta realidade serd analisada de forma mais aprofundada,
procurando compreender, a partir do terreno, como as OES operacionalizam os principios
da ES na resposta aos MENA e de que modo contribuem para a efetivacdo dos seus

direitos e para o refor¢o da coesdo social.
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CAPITULO II - ECOSSISTEMA INTERNACIONAL, EUROPEU E
NACIONAL: PROTECAO DE MENA
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A protecdo de MENA configura-se como um desafio global, exigindo a articulagdo de
diferentes niveis de governanca, desde as organizacgdes internacionais, EM e OES. Neste
subcapitulo serdo apresentadas as principais politicas publicas que compdem o
ecossistema de protecdo dos MENA. Esta andlise serd conduzida numa abordagem
multinivel, considerando as perspetivas macro, meso € micro, ou seja, partindo das
orientagdes internacionais e europeias até chegar as politicas e medidas implementadas
no quadro nacional portugués. Esta estrutura permitird uma compreensdo abrangente e

articulada dos mecanismos de prote¢do destinados a esta populagdo.

2.1 A arquitetura normativa da protec¢ao internacional e europeia

No que diz respeito as responsabilidades assumidas internacionalmente nesta matéria,
existem quatro marcos de grande relevancia: a Convencdo de Genebra de 1951
complementada pelo Protocolo de Nova lorque de 1961 - estes ja supramencionados - €
acrescenta-se dois, a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (DUDH), de 1948 e a
Convengao das Nagodes Unidas sobre os Direitos da Crianga (CDC), de 1989, considerada
o mais relevante instrumento internacional para a defesa dos direitos das criangas, na qual
se totalizam 164 Estados signatdrios (Kupriyanova, 2024). Estes instrumentos formam o
nicleo normativo da protecdo internacional de refugiados e da protecdo universal da
infancia, consagrando, respetivamente, o principio de non-refoulement € o superior
interesse da crianca. Embora nenhum destes instrumentos faca referéncia expressa aos
MENA, constituem, ainda assim, a base juridica e ética sobre a qual assenta a sua prote¢ao

internacional.

Esta dualidade de referenciais juridicos, uns centrados no percurso migratdrio € na
protecdo internacional de pessoas deslocadas, outros na salvaguarda de direitos da crianga
em sentido lato, ndo €, contudo, casual. Mais uma vez, reflete a dupla condicdo que
caracteriza os MENA que s3o, simultaneamente, migrantes - muitas vezes em situacao
irregular ou indocumentada - e menores, titulares de um conjunto de direitos inerentes a

sua condic¢do etéria (Caballero, 2018).

A Convencao de Genebra, entre varios principios de protecao aos refugiados, estabelece
a proibicdo do refoulement, considerado um pilar da protecdo internacional. Esse
principio impede que refugiados sejam enviados de volta a territérios onde possam

enfrentar ameacas a vida ou a liberdade devido a fatores como raca, religido,
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nacionalidade, pertencimento a grupos sociais especificos ou opinides politicas,

garantindo a sua seguranga contra o risco de perseguicao.

Apesar de este principio ter sido consagrado hd mais de sete décadas, as suas violagdes
tém sido reiteradas, nomeadamente através das praticas de pushback nas fronteiras
terrestres e maritimas europeias. A Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia tem vindo a alertar para a urgéncia de travar tais praticas, sublinhando que a
protecdo dos direitos humanos deve prevalecer sobre os objetivos securitarios e de gestao
de fluxos migratorios (FRA, 2016; Kupriyanova, 2024). Esta reflexdo revela-se
particularmente atual face ao contexto politico europeu contemporaneo, marcado pelo
crescimento de movimentos de extrema-direita e por discursos que tendem a fragilizar os
compromissos humanitarios assumidos pelos Estados. Nao nos deteremos com mais
profundidade sobre estas dindmicas politicas, por extravasarem o ambito desta

dissertagao.

A consolida¢do do principio de non-refoulement e das normas internacionais de prote¢ao
veio a articular-se com um movimento mais amplo de afirma¢do dos direitos humanos,
do qual a DUDH constitui o ponto de partida. No preambulo da CDC ¢, aliés, feita uma
referéncia explicita a influéncia da DUDH como um dos seus principais alicerces.
Adotada em 1948 pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), em resposta as
devastadoras consequéncias da guerra, a DUDH, embora ndo tenha uma natureza
vinculativa, assume-se como pilar no que diz respeito aos compromissos internacionais
de garantir direitos humanos. Além disso, a DUDH inspirou a constituicdo de outros
tratados e convengdes, como a Convencao Europeia dos Direitos Humanos de 1950, esta

sim, com uma natureza vinculativa para os Estados signatarios (Kupriyanova, 2024).

Daqui resultam alguns principios que merecem atencdo por se relacionarem diretamente
a qualquer ser humano e, por isso, também, aos MENA. Os direitos humanos sdo
inaliendveis e ndo podem ser desconsiderados por qualquer pessoa, independentemente
das condi¢des, como a situacdo de regularizacdo migratdria. Esses direitos sao universais,
ou seja, aplicam-se a todos os individuos em qualquer lugar do planeta. Eles incluem uma
variedade de direitos, como os civis, culturais, econémicos, politicos e sociais, € sua
indivisibilidade significa que todas as categorias de direitos tém importancia igual para o
desenvolvimento completo do ser humano e para a promog¢ao do seu bem-estar. (Gois et
al., 2019) Direitos como a igualdade, seguranga e liberdade, que abrangem aspetos como

a liberdade de pensamento, religido e circulacdo (incluindo a entrada e saida do proprio
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pais), assim como o direito de solicitar asilo, entre tantos outros estipulados nos trinta

artigos da DUDH, sdo elementos essenciais para a promocao da sustentabilidade social.

No que concerne a CDC, esta contém inumeros artigos que protegem qualquer crianga.
Esta Convencao introduziu o principio do interesse superior da crianga como pilar central
das decisdes e medidas que envolvem criangas. O artigo 22.° desta Convengdo ¢
particularmente relevante, ao reconhecer explicitamente a necessidade de protegdo de
criangas refugiadas, sejam elas acompanhadas ou desacompanhadas. O Comentario Geral
n.° 6 do Comité dos Direitos da Crianca (2005) aprofundou este compromisso e veio
introduzir um elemento de crucial importancia para os MENA, ao sublinhar que os
direitos estabelecidos na CDC se aplicam a todas as criancas, independentemente do seu

estatuto migratorio ou nacionalidade (Caballero, 2018).

Mais uma vez, embora estes documentos sejam considerados pecas chave na protegao de
MENA, a inexisténcia de quadros normativos e legais especificamente direcionados a
esta populacdo era (e continua a ser) um desafio. Caballero (2018) menciona que foi a
partir dos anos 90 do século XX que o direito internacional se ocupou em colmatar o

vazio juridico relativo a prote¢do de MENA.

Nao existindo espaco nesta dissertagdo para explorar todo o arcabougo legal relacionado
ao tema, optou-se por explorar com mais detalhe outro marco internacional relativamente
recente: o Pacto Global para uma Migracao Segura, Ordenada e Regular (PGM), adotado
em 2018, assinado por 164 Estados e no qual ¢ reconhecida diretamente a vulnerabilidade
dos MENA (Kupriyanova, 2024). O PGM tem origem na Agenda 2030 e nos respetivos
Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS), fundamentando-se na constatacdo
de que a migra¢do constitui uma realidade multidimensional, essencial para o
desenvolvimento sustentavel dos paises de origem, de transito e de destino (Gois et al.,

2019).

O PGM protege diretamente MENA ao estabelecer medidas claras para garantir os seus
direitos. Especificamente, o objetivo 7 aborda a prote¢cdo de migrantes vulneraveis,
incluindo MENA, ao priorizar a sua identificacdo, registo e acesso a sistemas de protecao
infantil. O Objetivo 13 destaca o principio do melhor interesse da crianga, promovendo
alternativas a detengdo e assegurando que decisdes relacionadas a MENA priorizem a sua
seguranca e bem-estar. Além disso, o pacto promove o reagrupamento familiar e o acesso

a servigos essenciais, como saude e educagdo, conforme indicado nos Objetivos 15 e 22,
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garantindo que os MENA recebam apoio adequado e continuo em todas as fases da

migracdo (ONU, 2018).

Contudo, a efetivacdo destes principios continua a ser desafiante, sobretudo face a
distancia entre os compromissos assumidos e a sua aplicag@o pratica. Mais recentemente,
em 2024, o PGM foi objeto de uma atualizagdo, no contexto da revisdo das politicas
internacionais sobre mobilidade humana e do esfor¢o das Nagdes Unidas para reforgar os
mecanismos de cooperacao e de monitoriza¢do da implementacao dos seus objetivos. Esta
atualizacdo procurou reafirmar o compromisso dos Estados com uma governagao
migratoria mais humana e solidaria, enfatizando a necessidade de proteger os grupos em
situag¢do de vulnerabilidade, entre os quais os MENA, e de alinhar as politicas nacionais

e regionais com os principios do desenvolvimento sustentavel e dos direitos humanos.

Assim surge o Novo Pacto sobre Migracdao e Asilo (2024), que, segundo Felgueiras,
(2025), embora se apresente em sintonia com os objetivos do PGM de 2016, traduz uma
abordagem distinta, de cardter mais securitario e vinculativo. A autora descreve como
este novo pacto europeu surge num contexto de crescente pressao politica e social sobre
a gestdo das fronteiras e o acolhimento de migrantes, procurando conciliar a prote¢ao dos
direitos fundamentais, nomeadamente o principio do interesse superior da crianca, com
os imperativos de controlo e eficiéncia administrativa. No entanto, ainda que reitere
compromissos de prote¢do, subsistem tensdes entre a 16gica humanitaria proclamada e a
pratica politica, particularmente no que se refere ao tratamento dado as criangas migrantes

e requerentes de asilo.

Em sintese, os instrumentos analisados, desde a Conven¢dao de Genebra de 1951 e o
Protocolo de Nova lorque de 1967, passando pela DUDH e pela CDC, até ao PGM de
2018 atualizado pelo Novo Pacto em 2024, constituem apenas algumas luzes sobre o
vasto e complexo sistema normativo internacional e europeu que enquadra a protecao dos
MENA. A nivel europeu, existem outros instrumentos legais ou financeiros para além dos
que foram mencionados que orientam direta ou indiretamente acdes de protecdo e
inclusdo social de MENA como a Estratégia da Unido Europeia para os Direitos da
Crianga (2021), o Fundo para o Asilo, a Migragao e a Integracao (FAMI 2030) e o Plano
de A¢do sobre a Integragdo e Inclusdo (2021-2027). A anélise que aqui se propds, ainda
que necessariamente sintética, permite compreender o enredo politico e juridico em que
estes menores se inserem, revelando a coexisténcia de principios universais de protecao

e de tendéncias contemporaneas de restri¢cao (Caballero, 2018; Dabbous, 2024).
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As atuais mudangas politicas podem ser consideradas profundas, parecendo evidenciarem
uma apropriagao seletiva, por parte da UE, dos compromissos internacionais em matéria
de migragdo e protecdo infantil, fenomeno que Felgueiras (2025) identifica como reflexo
das tensdes entre o discurso de prote¢do e a pratica de gestdo securitaria. Assim, e tal
como referem Carvalho e Paoletti (2023), uma Europa que se proclama edificada sobre
valores de democracia e justi¢a social continua, no dominio das migracdes, a erguer
muros, fisicos e simbodlicos que fragmentam o espago de acolhimento e condicionam o

percurso migratdrio e inclusao dos MENA.

2.2 0 enquadramento nacional da protecao de MENA

Feita a referenciag@o aos principais movimentos internacionais e europeus em matéria de
protecdo de MENA, importa agora compreender o que se passa dentro de fronteiras
portuguesas. Nas ultimas décadas, e de forma mais acentuada desde 2020 Portugal tem
vindo a reconfigurar o seu ecossistema de acolhimento, em resposta ao aumento
exponencial de MENA acolhidos no territério nacional. Esta dindmica exigiu uma
articulacdo reforcada entre entidades publicas e OES, que, pela sua proximidade ao
terreno e experiéncia acumulada, desempenham um papel determinante na execugao das

politicas de acolhimento e integragao.

No ambito do acolhimento de requerentes de asilo e refugiados, o governo portugués,
através do Plano de A¢do para as Migragdes (PAM 2024), introduziu medidas especificas
dirigidas ao reforco da rede de acolhimento e & capacitacdao das entidades envolvidas.
A Medida 22 prevé o reforco dos acordos de cooperacdo com as OES, com vista ao
aumento das vagas disponiveis e a melhoria das condigdes de acolhimento. Ja a Medida
23, orientada especificamente para os MENA, estabelece o aumento da capacidade das
unidades residenciais de emergéncia, assegurando a realiza¢do de diagnosticos céleres e
encaminhamentos adequados no quadro das medidas de promocdo e prote¢do. Esta
medida destaca ainda a necessidade de formar e capacitar os profissionais das areas
competentes, promovendo uma intervencdo mais inclusiva, eficaz e sensivel as
vulnerabilidades, nomeadamente no caso de menores com deficiéncia ou expostos a

situacdes de violéncia (Presidéncia do Concelho de Ministros, 2024).

Para além destas orientagdes politicas mais recentes, importa compreender o arcabougo

juridico que sustenta o acolhimento e a prote¢ao de MENA em territdrio nacional. Neste
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sentido, existem duas leis basilares: a Lei n.® 26/2014, designada Lei de Asilo, e a Lei n.°
147/99, alterada pela Lei n.° 26/2018, conhecida como Lei de Protecdo de Criangas e
Jovens em Perigo (LPCJP).

A Lei de Asilo estabelece as condi¢des para a concessdo e execucdo do asilo ou da
protecdo subsididria. A sua implementacdo estd sob a alcada do Ministério da
Administragdo Interna e das autoridades locais, funcionando num modelo de governagao
multinivel. Por sua vez, a LPCJP, como o proprio nome indica, cria um quadro normativo
de protecdo para criangas e jovens em situagdes de perigo, abrangendo os MENA, sendo
a sua execucao da responsabilidade do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca

Social (Carvalho & Paoletti, 2023).

Lei do Asilo

A Lei do Asilo define as condi¢des que devem ser cumpridas por nacionais de paises
terceiros ou apatridas para beneficiarem de protegdo internacional, estabelecendo um
processo uniforme para a atribuicdo do estatuto de refugiado e da protecdo subsidiaria,

bem como o conteudo da protecdo concedida.

Os MENA s3o mencionados na lei um total de sete vezes, com um artigo dedicado
exclusivamente a eles, o Artigo 79°. Este artigo destaca a necessidade de representagao
“por entidade ou organiza¢do ndo governamental ou por qualquer outra representagao
legalmente admitida”, a designagd@o de um tutor ou representante e a relevancia de “as
suas opinides serem tidas em conta, em fun¢do da sua idade e grau de maturidade”. Além
disso, sublinha a obriga¢do do Estado portugués de “envidar esfor¢os para encontrar os
membros da sua familia” e a importancia de garantir que os profissionais que trabalham

com MENA possuam formag¢ao adequada para desempenhar eficazmente as suas fungdes.

O direito ao reagrupamento familiar assume particular relevancia neste enquadramento.
Previsto em mais do que um artigo desta lei e reforcado pela CDC (Artigo 10.°) e por
outras normas de direito internacional e europeu, este direito reconhece que a reunificagcdo
com familiares constitui uma dimensdo essencial do superior interesse da crianga. A
manutengdo ou o restabelecimento dos vinculos familiares ¢ entendida como um fator

determinante para o bem-estar emocional, a estabilidade e a integragao social dos MENA,
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assegurando-lhes continuidade afetiva e evitando os riscos acrescidos de

institucionalizacdo prolongada.

No que se refere a capacitagao técnica das OES, esta reveste-se de importancia crucial.
Uma preparacdo técnica adequada contribui de forma significativa para a criacdo de
condi¢des e ferramentas que promovam uma integracdo social efetiva. Tal capacitacdo
deve contemplar as idiossincrasias dos MENA, tendo em conta as suas experiéncias,
vulnerabilidades e contextos culturais, de modo a garantir um acolhimento

verdadeiramente inclusivo e humanizado (Carvalho & Paoletti, 2023).

O Artigo 77.° da lei de asilo estabelece disposi¢des especificas para pessoas
particularmente vulneraveis, assegurando-lhes o acesso as condi¢des materiais de
acolhimento e aos cuidados de saude necessarios. Entre os grupos abrangidos, os MENA
destacam-se como especialmente vulnerdveis, tanto pela sua condi¢do de menoridade
como pela auséncia de acompanhamento familiar. Por essa razao, este artigo proporciona-
lhes protecdo legal especifica. A lei vai além, incluindo no Artigo 88.° disposigdes que
garantem tratamento especial a pessoas que tenham sido vitimas de tortura ou outras
formas de violéncia. Assim, criancas vitimas de abuso, negligéncia, exploracao, tortura,
crueldade ou tratamentos desumanos ou degradantes devem receber uma atenc¢do

diferenciada e reforcada (Kupriyanova, 2024).

Outro artigo particularmente relevante para os MENA ¢ o Artigo 78.°, concebido para
assegurar a protecdo de menores no seu sentido lato. Este artigo estipula que, em
conformidade com o principio do superior interesse da crianga, os menores devem ser
acolhidos preferencialmente junto dos seus progenitores, pessoas idoneas ou, na sua
auséncia, em familias de acolhimento, centros especializados para menores ou em locais
adequados para este fim. Destaca-se a ordem de prioridades estabelecida pelo legislador,
que evidencia uma clara preferéncia pelo acolhimento em contexto familiar. Contudo,
segundo Carvalho e Paoletti (2023), a solugdo mais comum para alojamento dos MENA
¢ a colocacdo em estruturas residenciais comunitarias. Ainda neste artigo sdo feitos dois
apontamentos de grande relevancia: a importancia de ndo separar irmaos,
independentemente da medida de acolhimento adotada, e a necessidade de garantir
estabilidade na vida dos menores, limitando ao minimo as mudangas de local de

residéncia.
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Lei de Protecao de Criancas e Jovens em Perigo

Como supramencionado, a LPCJP ¢ outra lei chave no quadro legislativo portugués no
que diz respeito a protecdo de MENA. Compreende-se que os MENA, mesmo podendo
ndo ter ainda a sua situa¢do documental regular, tém igualdade perante a lei relativamente
aos menores nacionais ou com residéncia legal, j& que imediatamente no Artigo 2.° o
diploma refere a sua aplicabilidade a todas as criangas e jovens em perigo que residam ou

se encontrem em territorio nacional.

Para compreender o que o legislador entende por situacdo de perigo, recorre-se a analise
do Artigo 3.°, que define uma lista de seis cendrios que configuram tal situagdo: a) quando
o menor vive situagdes de maus-tratos fisicos ou psiquicos, ou quando ao menor ¢ vitima
de abusos sexuais; b) a imposicao de atividades ou trabalhos excessivos ou inadequados
a idade, dignidade e situagdo pessoal do menor, ou que prejudiquem o seu
desenvolvimento e formacdo; c) situacdes em que o menor estd exposto, direta ou
indiretamente, a comportamentos que afetam gravemente a sua seguranga ou equilibrio
emocional; d) ado¢cdo de comportamentos ou envolvimento em atividades ou consumos
que prejudicam gravemente a sua saude, seguranca, formagdo, educacdo ou
desenvolvimento, sem que os pais, representantes legais ou responsaveis pela guarda de
facto intervenham de maneira adequada para reverter a situagdo; e) falta de cuidados ou
afeicdo adequados a idade e a situacdo pessoal do menor; f) quando o menor se encontra
abandonado ou vive entregue a si proprio. Os MENA enquadram-se imediatamente nestes
ultimos dois cenarios entendendo-se, por isso, a luz da legislacdo portuguesa encontram-

se em situagdes de perigo.

De acordo com esta lei, para retirar a crianga das situacdes de perigo e proporcionar-lhe
um ambiente propicio ao desenvolvimento pleno das suas capacidades e ao exercicio dos
seus direitos, o legislador prevé seis medidas de promogao e prote¢do, descritas no Artigo
35.% a) apoio junto dos pais; b) apoio junto de outro familiar; c) confianga a pessoa
idonea; d) apoio para a autonomia de vida; e) acolhimento familiar; f) e acolhimento em
instituicdo. As quatro primeiras medidas sdo aplicadas no meio natural de vida da crianca,
enquanto as duas ultimas correspondem a medidas de colocagdo. No contexto dos MENA,
as duas primeiras medidas ndo sdo aplicaveis, dada a auséncia de uma estrutura familiar

que permita a sua implementacao.
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Carvalho e Paoletti (2023) destacam que os MENA, como qualquer outra crianga ou
jovem em perigo em Portugal, tém direito a uma série de prestacdes essenciais ao seu
desenvolvimento harmonioso, plasmadas no Artigo 58.°. No que respeita a subsisténcia,
devem ser assegurados meios para a sua sobrevivéncia, incluindo apoio financeiro para
alimentagdo, vestuario, higiene e transporte. Em termos de cuidados de saude, tém direito
ao acesso a servicos médicos e medicamentos através do Servigo Nacional de Saude
(SNS), abrangendo também servicos de saude mental. No ambito da educagdo, os MENA
tém acesso a ensino regular, ajustado a sua idade e capacidades, além de oportunidades
de formagao profissional. Finalmente, os menores com 16 anos ou mais podem aceder ao

mercado de trabalho, conforme as disposigoes legais aplicaveis.

A esta andlise junta-se a recente Portaria n.® 450/2023, de 22 de dezembro, que estabelece
o regime de organizagdo, funcionamento e instalacdo das casas de acolhimento para
criancas e jovens (Carvalho & Paoletti, 2023). Este diploma representa um avango
significativo na defini¢do de padrdes de qualidade e de critérios técnicos para as respostas
residenciais, ao reconhecer explicitamente a necessidade de abordagens diferenciadas em
funcdo das especificidades das populagdes acolhidas. O artigo 8.°, n.° 1, alinea c),
identifica um perfil particular com exigéncia de uma abordagem técnica especifica,
referindo expressamente os MENA, o que confirma o reconhecimento da sua condigdo

singular no quadro das politicas publicas de acolhimento.

O artigo 24.° assume particular relevancia, ao determinar a obrigatoriedade de um
processo individual da crianga ou jovem, instrumento que consolida o acompanhamento
técnico personalizado e a continuidade das intervencdes. Este artigo reforca a necessidade
de registo sistematico da trajetdria de cada menor, incluindo informagao social, educativa
e de satde, garantindo que as decisdes sdao tomadas de acordo com o principio do superior

interesse da crianga.

Neste ambito, o desenvolvimento de um Plano de Intervencdo Individualizado (PII),
previsto no artigo 7.°, n.° 4, alinea c) da Lei n.° 147/99, assume uma fun¢ao central. Este
plano visa assegurar o acesso dos MENA a informag¢do, promover a sua capacitagao
progressiva e delinear estratégias de inclusdo adaptadas a sua idade, nivel de maturidade
e percurso migratério. O PII constitui, assim, uma ferramenta essencial para
operacionalizar o direito a protecdo e a integragdo, traduzindo, em termos praticos, o
compromisso ético e profissional dos técnicos e das OES na concretizagdo do interesse

superior de cada menor. Como sublinham Roberto e Moleiro (2021), estes jovens

27



demonstram uma notavel capacidade de tomada de decisdo e um papel ativo na defini¢ao
do seu futuro, o que impde que o PII seja entendido como um instrumento participativo,
que os envolve enquanto protagonistas do seu proprio percurso de integracdo e

autonomia.

No que concerne as entidades envolvidas neste processo, optou-se por destacar quatro
principais organismos: o ISS, o Tribunal de Familia e Menores, as Comissdes de Protecdo
de Criancas e Jovens (CPCJ), a AIMA, a Dire¢ao-Geral da Satude e da Direcao-Geral da

Educacao.

Acresce ainda que, para assegurar a qualidade e a continuidade da intervencdo, as
respostas de acolhimento encontram-se sujeitas a supervisdo externa, conforme
estipulado no Artigo 26.° do Decreto-Lei n.° 164/2019, de 25 de outubro. Esta supervisao
constitui uma obrigacdo legal e tem como principal finalidade garantir a promogao da
qualidade do acolhimento, através da monitorizag¢do técnica das praticas institucionais,
da avaliagdo das condi¢des de bem-estar das criancas e jovens e do refor¢o das
competéncias das equipas envolvidas. Trata-se, assim, de um mecanismo estruturante de
controlo e melhoria continua, essencial para assegurar que o acolhimento de MENA

decorre segundo padrdes éticos, técnicos e legais de exceléncia.

Em sintese, o quadro legal e institucional portugués revela um sistema estruturado e em
constante aperfeigoamento, que procura responder de forma integrada as necessidades
das criangas e jovens em perigo, nos quais se incluem os MENA. A articulagdo entre as
varias entidades publicas e as OES, aliada a mecanismos de supervisdo e a exigéncias
técnicas especificas, reflete o compromisso nacional com a protecdo integral e a
promocao do superior interesse da crianga. Ainda assim, o desafio permanece em garantir
que a implementagdo pratica destas normas se traduza num acolhimento efetivamente
inclusivo, humanizado e coerente com os principios que o sustentam — topico que se

procurard aprofundar ao longo desta dissertagao.
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CAPITULO III - DO TERRENO A PRATICA
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3.1 Desafios praticos no acolhimento e inclusio de MENA em Portugal

Encerrada a andlise das principais orientagdes juridicas que enquadram o acolhimento de
MENA em Portugal, tanto no ambito da Lei de Asilo como da LPCJP, importa agora

deslocar o olhar do plano normativo para o plano da pratica quotidiana.

O acolhimento e inclusio de MENA em Portugal ocorre num contexto institucional
marcado por tensdes entre o enquadramento juridico, as orientagdes internacionais de
protecdo da infancia e a realidade operacional das OES. A articulagdo entre a Lei de Asilo
¢ a LPCJP continua a revelar-se um desafio. Como sublinham Carvalho e Paoletti (2023),
a sobreposicdo de regimes legais distintos, um centrado na protecdo da crianga e outro
nos mecanismos de controlo migratorio, gera zonas de ambiguidade que se repercutem
nas praticas de acolhimento. Esta tensdo traduz-se na coexisténcia de dois discursos
contraditorios: o da prote¢do e o da seguranga, que frequentemente coloca o interesse
superior da crianga em segundo plano perante logicas administrativas e de gestdo de

fronteiras (Crafter & Ott, 2025).

Em Portugal, identificamos dois estudos de referéncia contribuiram significativamente
para a compreensao das limitagdes estruturais do sistema de acolhimento de MENA. O
primeiro, de Roberto e Moleiro (2021), publicado pelo Observatorio das Migragdes,
constitui o primeiro levantamento sistematico sobre o acolhimento e a transi¢do para a
autonomia de vida de MENA no pais. Através de uma abordagem mista (quantitativa e
qualitativa), as autoras caracterizaram simultaneamente os contextos institucionais de
rececdo e as trajetorias pessoais dos jovens acolhidos, revelando tensdes entre os
dispositivos de protecdo da infincia e os mecanismos de protecdo internacional.
Concluiram que, na pratica, os dois regimes legais coexistem sem articulagao efetiva: os
processos de asilo e de prote¢do decorrem em paralelo, conduzidos por entidades distintas
(AIMA e ISS, respetivamente), sem mecanismos uniformes de comunicacio ou partilha
de informagdo. Esta sobreposi¢do de competéncias conduz a uma duplicacdo de
procedimentos e a uma indefini¢do das responsabilidades de acompanhamento, gerando

incerteza tanto para os profissionais como para os proprios MENA.

O segundo estudo, desenvolvido pela UNICEF (2021), resulta de um convite do Governo
portugués no ambito do compromisso assumido relativo ao programa de recolocagdo de

MENA vindos da Grécia, j4 mencionado nesta dissertagdo. O relatorio, elaborado a partir
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do acompanhamento técnico as CAE e da formagao gerida pela UNICEF para as equipas,
permitiu observar de perto o funcionamento do sistema nacional. A analise concluiu que
o acolhimento e a inclusdo destes menores se encontravam marcados por uma abordagem
essencialmente reativa, assente na resposta imediata a emergéncias e ndo em estratégias
estruturadas de planeamento. Foram igualmente identificadas falhas no acompanhamento
educativo, na formacao dos profissionais e na articula¢do entre instituicdes publicas e as

OES.

Em ambos os estudos, apesar das diferencas de metodologia e foco, emergem
diagnodsticos convergentes quanto aos desafios de ordem macro: a auséncia de
coordenacdo interinstitucional, a escassez de recursos técnicos especializados e a
inexisténcia de um modelo de governagdo coerente e sustentavel para o acolhimento de

MENA em Portugal.

Estas deficiéncias estruturais t€ém consequéncias diretas na experiéncia quotidiana dos
MENA e dos profissionais que com eles trabalham. Muitos destes jovens enfrentam
longos periodos de espera para a regularizagdo do seu estatuto juridico, o que prolonga
uma vivéncia de incerteza e fragiliza o sentimento de confianga no sistema. Roberto e
Moleiro (2021) sublinham que a morosidade dos processos de decisdo, aliada a
indefini¢do de responsabilidades entre as entidades envolvidas, gera desmotivagdo e um
sentimento de ambivaléncia. Esta espera prolongada compromete a estabilidade
emocional dos jovens e limita a sua capacidade de investir plenamente nos percursos

educativos e formativos propostos.

Outro desafio central ¢ o idioma. As barreiras linguisticas sdo um dos obstaculos mais
significativos a participagdo plena dos MENA nas atividades educativas e psicossociais
(Morroni et al., 2025; Roberto & Moleiro, 2021; Santinho & Krysanova, 2024). Por um
lado, a auséncia de programas formativos robustos e de mediacao linguistica ndo s6 limita
0 acesso a aprendizagem e a comunicagdo quotidiana, como condiciona a perce¢ao que
os profissionais tém das capacidades dos MENA, gerando interpretagdes enviesadas das
suas competéncias e necessidades. Por outro lado, sem estratégias pedagdgicas adaptadas,
como o recurso a suportes visuais ou aprendizagem ladica, muitos destes jovens
permanecem a margem dos programas escolares e formativos, o que compromete o seu

desenvolvimento e autonomia futura.
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A burocracia e a fragmentacdo institucional agravam igualmente as vulnerabilidades.
Como sublinha Lobo et al. (2025), o processo de reagrupamento familiar, direito
reconhecido internacionalmente, revela-se quase inatingivel, devido a escassez de vagas
e aos custos administrativos associados. Assim, muitos jovens permanecem em
isolamento social, privados de lagos familiares que poderiam reforcar a sua integracdo

emocional e cultural.

A nivel relacional, os estudos de Crafter e Ott (2025) e Winkens et al. (2023) evidenciam
que os MENA se movem num campo de relagdes complexas, onde interagem com
profissionais de multiplos sectores (educadores, psicologos, assistentes sociais,
advogados, mediadores, agentes fronteiricos) cujas praticas sdao moldadas por
representacdes sociais da infancia. A falta de reflexdo critica sobre estas representagdes
pode conduzir a praticas paternalistas ou até discriminatorias, nas quais os MENA sdo
vistos como sujeitos passivos de tutela e ndo como agentes com aspiragdes proprias. Esta
visdo homogeneizadora, como observam Santinho e Krysanova (2024), reduz a

diversidade dos percursos individuais e perpetua a invisibilidade social dos MENA.

Ainda no dominio das relagdes sociais, Winkens et al. (2023) identificam quatro grandes
desafios interdependentes: o acesso a educacdo e emprego; a preparagdo para a vida
independente; a construcdo de redes de suporte; e o desenvolvimento de um sentido de
identidade e pertenca. Estes processos sdo fortemente condicionados pela estrutura das
redes de apoio. As relagdes com pares, tutores e educadores assumem um papel
determinante na reconstrucao da confianga e na consolidagdo de trajetorias de resiliéncia.
Como demonstrou Belinska (2024), a existéncia de vinculos afetivos e de referéncias
adultas estaveis ¢ um dos principais fatores de protecdo e de recuperacdo emocional,
funcionando como mediador entre vulnerabilidade e adaptagdo. Tal constatacdao coloca
ndo so os profissionais das OES como outros profissionais que interagem com MENA,

numa posic¢ao de elevada responsabilidade.

A resiliéncia, no entanto, ndo deve ser romantizada. A capacidade de coping destes jovens
coexiste com experiéncias de sofrimento psicologico e com sentimentos de soliddo e
desorientagdo. A religido, a cultura e a individualidade emergem como recursos
fundamentais, mas exigem contextos institucionais sensiveis e flexiveis para poderem
florescer. Quando as instituicdes operam sob uma légica assistencialista ou normativa,
estas potencialidades tendem a ser neutralizadas, transformando os jovens em meros

recetores de apoio, em vez de coautores dos seus proprios percursos (Belinska, 2024).
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Acresce que o acesso a saude fisica e mental constitui um dos dominios onde as
fragilidades do sistema de acolhimento mais se evidenciam. Embora a legislagao
portuguesa assegure, em teoria, a igualdade de acesso ao Servigo Nacional de Satde, na
pratica subsistem multiplas barreiras de ordem burocratica, linguistica e cultural. Muitos
MENA chegam sem documentacao valida, o que atrasa a inscri¢do em cuidados primarios
e dificulta o acompanhamento regular. No campo da satide mental, estas barreiras sao
ainda mais acentuadas: a escassez de profissionais com formacdo intercultural e a
auséncia de mediadores qualificados limitam a eficacia das intervengdes terapéuticas

(Kupriyanova, 2024; Moutsou et al., 2023; Roberto & Moleiro, 2021).

Por fim, o contexto portugués enfrenta ainda o desafio da transicdo para a autonomia.
Como descrevem Roberto e Moleiro (2021), a passagem da menoridade para a maioridade
ocorre frequentemente sem preparacdo adequada, deixando muitos jovens sem suporte
material e emocional. A auséncia de politicas de acompanhamento pos-18 anos impede a
continuidade dos projetos de integracdo, resultando em situagdes de vulnerabilidade

acrescida.

Em sintese, os desafios praticos no acolhimento e inclusdo de MENA em Portugal podem

ser agrupados em trés niveis interdependentes:

— Estrutural e institucional, marcado pela falta de coordenacdo e pela morosidade
dos processos administrativos;

— Operacional e profissional, refletido na auséncia de formagao especializada e de
estratégias culturalmente sensivesis;

— Individual e relacional, traduzido nas dificuldades linguisticas, na reconstrucao de

vinculos afetivos e na transi¢ao para a autonomia.

Responder a estes desafios implica ultrapassar o paradigma do assistencialismo e
promover uma abordagem de governagao colaborativa, centrada na agéncia dos proprios
jovens e na corresponsabilizagdo das OES que os acolhem. S6 através desta visdo
integrada serd possivel transformar o acolhimento num verdadeiro processo de inclusao

e de emancipacao.
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3.2 Ser entre fronteiras: a complexidade dos MENA

Ja no Capitulo I, foi proposta uma leitura conceptual sobre o que significa ser MENA,
explorando a sua defini¢do juridica e os enquadramentos tedricos que sustentam o tema.
Ao longo do Capitulo II também se foram dando algumas luzes sobre o contexto em que
estes jovens se inserem. Todavia é nesta sec¢do que se procura ir mais além e
compreender o que ¢ vivido e sentido ao ser MENA, reconhecendo que a realidade se
revela de forma mais auténtica através das experi€ncias concretas e das percegdes de

quem as vive.

A designagao “MENA”, amplamente usada em relatorios, politicas publicas e discursos
mediaticos, tende a encapsular uma multiplicidade de trajetorias, experiéncias e
identidades sob uma mesma etiqueta administrativa. Ultrapassar essa visdo homogénea
implica reconhecer a complexidade social, cultural e emocional que habita em cada
histéria individual, tal como explorado anteriormente sob a lente de Gomes e Martinho

(2021).

Os MENA constituem um grupo profundamente heterogéneo, quer quanto as origens
geograficas, socioculturais e linguisticas, quer no que respeita as capacidades cognitivas,
ao nivel de escolaridade e as experiéncias de vida (Lobo et al., 2025; Roberto & Moleiro,
2021; Santinho & Krysanova, 2024). A representagdo publica dos MENA, ancorada em
categorias generalistas de “vulnerabilidade” e “dependéncia”, contribui para a sua
invisibilizagdo social e para a redu¢do da sua capacidade de agéncia. Em vez de sujeitos
com projetos, expectativas e estratégias proprias, sdo frequentemente percepcionados

como um coletivo abstrato, objeto de tutela e de compaixao institucional.

Esta leitura homogeneizadora ignora que as identidades dos MENA se constroem num
campo de forcas relacional e dindmico, onde se cruzam multiplos sistemas de pertenca -
culturais, religiosos, educativos e institucionais. O modelo bioecoldgico do
desenvolvimento humano de Bronfenbrenner e Morris (2006) oferece um enquadramento
pertinente para compreender estas interagdes. Segundo o modelo, o desenvolvimento
resulta da relagdo continua entre o individuo e os diferentes sistemas que o envolvem - o
microssistema (familia, pares, cuidadores), o mesossistema (relagdes entre contextos
proximos, como escola e lar de acolhimento), o exossistema (institui¢des e politicas que
influenciam indiretamente a vida do menor) e o macrossistema (valores culturais,

ideologias e enquadramentos legais). No caso dos MENA, estas camadas interagem de
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forma particularmente intensa, uma vez que os contextos de origem e de acolhimento
diferem radicalmente e exigem uma permanente negociagdo identitaria (McGregor et al.,

2020).

A revisdo de literatura de Winkens et al (2023) mostra que esta negociacao se reflete nas
principais dimensdes da transi¢do a vida adulta: acesso a educagdo e emprego, preparacao
para a vida independente, construgdo de redes sociais e desenvolvimento de um sentido
de identidade e pertencga. Estes processos decorrem num espago de fronteira entre culturas
e valores, onde os jovens precisam de conciliar os referenciais do pais de origem com as
exigéncias do pais de acolhimento. A nocdo ocidental de autossuficiéncia, entendida
como independéncia econdmica e pessoal, ¢ frequentemente imposta como indicador de
sucesso na integragdo, mas nem sempre corresponde as concecdes culturais de maturidade
e responsabilidade que os proprios jovens trazem consigo. Assim, a pressao para cumprir
expectativas ocidentais de autonomia pode gerar frustragdo e sentimento de inadequagao,
sobretudo quando ndo existem redes afetivas ou comunitdrias que sustentem essa

transigao.

Mais uma vez, as relagdes interpessoais emergem como um fator decisivo na reconstrug¢ao
identitaria e emocional dos MENA. Os lagos com profissionais das OES, os pares (dentro
e fora do contexto de acolhimento) e figuras de referéncia funcionam como mediadores
entre vulnerabilidade e inclusao, influenciando diretamente o bem-estar, a autoeficacia e
o sentimento de pertenca (Winkens et al., 2023). Este processo ¢ corroborado por
Belinska (2024), cuja investigacdo sobre fatores de resiliéncia em menores refugiados
evidencia a importancia das relagdes de confianca e da estabilidade emocional para a
adaptagdo positiva. Os vinculos afetivos com adultos de referéncia funcionam como

ancoras de seguranca num contexto de elevada incerteza.

A dimensao cultural e espiritual € outro elemento estruturante da identidade destes jovens.
A mesma autora identifica a religido e a pertenga cultural como recursos simbolicos de
grande relevancia: funcionam como mecanismos de coping, conferem sentido as
experiéncias de perda e facilitam a reconstru¢do do equilibrio psicologico. Estes fatores
reforcam também a continuidade entre passado e presente, permitindo que cada jovem se
reconhe¢a na nova sociedade sem abdicar completamente das referéncias de origem

(Belinska, 2024).
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Contudo, o processo de reconstrucdo identitaria decorre num contexto institucional que
nem sempre reconhece a pluralidade cultural e religiosa dos MENA, tal como explorado
anteriormente. A investigacdo de Crafter e Ott (2025) mostra que muitos profissionais de
acolhimento operam com representagdes normativas de infancia e desenvolvimento,
baseadas em valores eurocéntricos € numa visdo linear da integragdo. Estas concegdes,
ainda que involuntérias, tendem a produzir praticas que silenciam os MENA e refor¢am
a sua posicao subalterna. A construcdo de uma pratica profissional culturalmente sensivel
exige formacao continua e espagos de reflexdo interprofissional que permitam questionar
os pressupostos de normalidade e dependéncia que permeiam as intervengdes (McGregor

et al., 2020).

Tal necessidade de formagao, j4 mencionada no Capitulo II aquando da anélise ao Artigo
79.° da Lei de Asilo, ¢ igualmente sublinhada por orientagdes europeias. A Agéncia
Europeia de Asilo (EASO, 2018), através do Standard 23, reforca a importancia de
garantir que o pessoal responsavel pelo acolhimento esteja devidamente qualificado para
responder as necessidades especificas das criangas migrantes. Essa qualificacdo implica
competéncias em protecdo e salvaguarda infantil, desenvolvimento da crianga,
comunicagdo intercultural e direitos da crianga, assegurando uma interveng¢ao informada,

ética e sensivel a diversidade que caracteriza o universo dos MENA.

Em sintese, a categoria MENA nao deve ser entendida como um grupo homogéneo, mas
como um campo relacional e processual em que se cruzam vulnerabilidades, resisténcias
e potencialidades. As identidades destes jovens constroem-se na interseccdo entre
sistemas culturais, institucionais e afetivos, sendo profundamente moldadas pelas
relacdes que estabelecem e pelas oportunidades (ou barreiras) que encontram.
Reconhecer essa complexidade ¢ condicdo indispensavel para uma intervengdo que
transcenda a tutela e promova a agéncia, a pertenca e o desenvolvimento integral dos

MENA.

3.3 Orientacdes praticas respeitadoras dos MENA

Compreendidos os enquadramentos conceptuais, legais e identitarios que ajudam a
delinear o que significa ser uma crianga migrante sem salvaguarda familiar, este
subcapitulo procura oferecer breves luzes orientadoras para uma intervengdo sensivel,

informada e respeitosa junto dos MENA. E no quotidiano das OES, principalmente as
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que acolhem e apoiam o MENA no seu projeto de vida (materializado no PII), que o
encontro entre lei e vida se torna tangivel, e onde a sensibilidade cultural e relacional

pode determinar o sucesso ou o fracasso dos percursos de integracao.

A literatura recente defende que uma pratica culturalmente sensivel requer mais do que o
respeito pela diferenga: implica reconhecer que o contexto cultural molda as formas de
expressdo, de sofrimento e de esperanga. Esta abordagem convoca uma escuta ativa e uma
constante reflexividade ética, que podem ser ancoradas no modelo bioecologico de
Bronfenbrenner e Morris (2006), ja anteriormente referido, mas também na abordagem
das capacidades proposta por Amartya Sen e Martha Nussbaum (1980, 1992, 2009).
Enquanto o primeiro modelo destaca a influéncia das multiplas esferas (individuais,
relacionais e estruturais) que moldam o desenvolvimento humano, o segundo desloca o
foco do mero acesso a recursos para a ampliagdo das liberdades reais e das capacidades
de agir de cada pessoa, reconhecendo-a como sujeito ativo na constru¢ao do seu proprio
projeto de vida. Em conjunto, estes enquadramentos propdem uma pratica que reconhece
as vulnerabilidades estruturais sem negar a agéncia, promovendo contextos que sustentem
ndo apenas a protecdo, mas também o desenvolvimento pleno dos MENA (McGregor et

al., 2020; Van Raemdonck et al., 2022).

Neste cenario, as OES assumem uma responsabilidade decisiva. Contudo e como
reiterado supra, s6 com profissionais capacitados e OES estruturadas ¢ possivel garantir
percursos de integragdo bem-sucedidos. McGregor et al. (2020) sublinham que a eficacia
das respostas depende ndao apenas da formagdo técnica, mas de uma filosofia
organizacional clara, orientada pela valorizagdo da diversidade e pela convicgdo de que
todas as crian¢as devem ser tratadas, antes de tudo, como criangas, € ndo como
requerentes de asilo. Este posicionamento reduz o risco de estigmatizacao e favorece um
ambiente de pertenga, onde as diferencas culturais sdo reconhecidas e respeitadas como

recursos € ndo como obstaculos.

Essa filosofia, porém, so6 se concretiza quando ¢ incorporada na gestdo e nas rotinas
institucionais. Os servi¢os mais eficazes identificados por McGregor et al. (2020) eram
aqueles em que a inclusdo se refletia nas politicas de recrutamento diversificadas, na
promocao de atividades culturais partilhadas e na flexibilidade de regras e horarios,
ajustadas as necessidades dos beneficiarios. Estas praticas ndo s6 ampliam o sentido de
acolhimento, como reforcam o didlogo intercultural e o sentimento de dignidade,

elementos estruturantes para o bem-estar e para o enraizamento dos jovens.
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De modo complementar, Olmos-Gomez et al (2020) propdem compreender as OES como
espacos privilegiados de educacdo ndo formal, capazes de favorecer a integracdo
socioeducativa dos MENA através da criacdo de comunidades de aprendizagem. Os
autores partem do conceito de Ambientes Pessoais de Aprendizagem (Personal Learning
Environments — PLE), entendidos como o conjunto de recursos, experiéncias e interagdes
(conscientes ou ndo) que cada pessoa mobiliza para aprender. Os PLE articulam trés tipos
de estratégias: de leitura, ligadas as fontes de acesso a informacao; de reflexdo, onde a
informacdo ¢ transformada e debatida; e relacionais, que correspondem aos espacos
fisicos ou virtuais em que se aprende em conjunto (Castafieda & Adell, 2014 citado por
Olmos-Gomez et al., 2020). Aplicadas ao acolhimento, estas estratégias permitem as
OES promover aprendizagens significativas, fomentar o encontro com a comunidade e

reduzir o isolamento social que frequentemente marca o quotidiano dos MENA.

Praticas inovadoras deste tipo t€ém vindo a emergir em varios contextos europeus. Mazur-
Wilodarczyk e Lukaniszyn-Domaszewska (2025) descrevem iniciativas comunitarias e
cooperativas de base artesanal que envolvem migrantes e refugiados em processos
criativos coletivos. Estas OES funcionam como espacos de aprendizagem ndo formal e
de expressdo cultural, onde a diferenga ¢ valorizada como um recurso. Quando ancoradas
numa ¢ética do cuidado e da corresponsabilidade, tais praticas transformam a
vulnerabilidade em poténcia social, permitindo aos participantes ndo apenas “integrar-

se”, mas pertencer e contribuir para o tecido social.

Em Portugal, algumas experiéncias recentes demonstram o potencial destas abordagens
ativas. Santinho e Krysanova (2024) desenvolveram uma investigagdo-agao através de
oficinas de desenho e fotografia realizadas no CACR do CPR. Estas atividades
permitiram que os jovens se representassem para além do estatuto de ‘“acolhidos”,
construindo narrativas proprias e projetando o futuro desejado. O ato de desenhar ou
fotografar converteu-se, assim, num gesto de agéncia e numa forma de cidadania
simbdlica, revelando que a arte pode ser uma via de inclusdo, didlogo e reconstrugdo

identitaria.

Por fim, e ainda no contexto nacional, Roberto ¢ Moleiro (2021) identificam como boas
praticas “o trabalho em rede com as vérias entidades envolvidas, a intervencdo co-
construida com o jovem, a promoc¢ao da autonomia e a integracdo das especificidades

culturais” (p.62). Estas dimensdes reforgam que a inclusdo ndo se faz por imposi¢cdo
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normativa, mas por processos colaborativos e flexiveis, enraizados em relagdes de

confian¢a e numa leitura intercultural das necessidades.

Em sintese, as orienta¢des praticas respeitadoras dos MENA exigem um olhar sistémico
e humanizado: politicas claras e formativas que sustentem profissionais preparados;
instituicdes que vejam a diversidade como forca; e praticas quotidianas que transformem
o acolhimento em experiéncia de pertenca e reconhecimento. A integracdo deixa, assim,

de ser um destino e torna-se um processo partilhado de constru¢ao de dignidade.
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CAPITULO IV - DESENHO E METODOLOGIA DE
INVESTIGACAO
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A investigagdo em ciéncias sociais requer a adocdo de uma estratégia metodologica
coerente com a natureza do objeto em analise (Quivy & Campenhoudt, 2017). No caso
do acolhimento e inclusdao de MENA em Portugal, verificou-se, a partir da revisdo da
literatura esplanada nos capitulos anteriores, que a produ¢do cientifica continua a ser
reduzida e circunscrita sobretudo a dimensdes juridicas e politicas, havendo ainda pouca
investiga¢do aplicada, nomeadamente que aborde a intervengdo desenvolvida pelas OES

(Salmeréon-Manzano & Manzano-Agugliaro, 2018).

Partindo desta constatacdo, optou-se por uma abordagem qualitativa, entendida por
Bardin (2016) como um procedimento intuitivo e flexivel, especialmente apropriado para
fases iniciais de investigacdo, em que se pretende explorar o objeto de estudo e abrir
caminho a formulacao de hipdteses. Esta op¢ao permite apreender ndo apenas a dimensao
objetiva do fendmeno, mas também as suas multiplas subjetividades.
Complementarmente, a escolha de uma abordagem indutiva com um proposito
exploratdrio encontra-se igualmente justificada pela escassez de conhecimento cientifico
consolidado sobre esta realidade em Portugal. A auséncia de um corpo bibliografico
robusto e a dificuldade em aceder a um elevado nimero de unidades de andlise - quer
OES, quer profissionais que nelas intervém - reforca a pertinéncia de privilegiar uma

estratégia de investigacdo aberta e flexivel.

Para orientar o desenho da investigacdo que aqui se propde, e numa tentativa de fuga da
“gula livresca” que Quivy e Campenhoudt (2017, p. 21) muito bem aconselharam ha
quase trinta anos, foram definidas duas perguntas de investigacdo. Estas perguntas
serviram como ancora orientadora deste trabalho cientifico e, ainda na lente destes
autores, estas perguntas de partida materializam o esfor¢o da investigadora em “exprimir
0 mais exatamente possivel o que procura saber, elucidar [e] compreender melhor” (p.

32).

Esta pesquisa sustenta-se em duas questdes gerais de investigagdo que procuram abarcar,
de forma ampla, a complexidade da interven¢do das OES e, simultancamente, dar

visibilidade aos desafios praticos sentidos pelos profissionais no terreno:

— Qual o papel da ES no acolhimento e inclusdo de MENA em Portugal?

— Que desafios sdo sentidos neste processo por parte dos e das profissionais?

Portanto, esta investigacdo teve como objetivo principal analisar criticamente a

realidade do acolhimento e da inclusdo de MENA em Portugal, com particular
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incidéncia nos desafios enfrentados pelas OES e técnicos que nelas trabalham. Para

concretizar este objetivo central, foram delineados os seguintes objetivos especificos:

— Caracterizar a realidade das OES que intervém no acolhimento de MENA,
mapeando as abordagens adotadas no processo de acolhimento;

— Compreender o perfil dos e das profissionais das OES envolvidas no acolhimento
e integragdo de MENA;

— Explorar as vivéncias e percegdoes das e dos profissionais relativamente ao
trabalho social com MENA;

— Analisar as percegdes dos e das profissionais sobre o perfil dos MENA;

— Identificar as principais barreiras enfrentadas pelos MENA nos seus percursos de
inclusao em Portugal;

— Avaliar o impacto das respostas e estratégias das OES na mitigagdo e superagao

dessas barreiras.

4.1 Da abstracao a experiéncia: Primeiros passos

O processo de recolha de dados constituiu a fase de transi¢ao entre a defini¢do abstrata
do desenho metodologico e a sua concretizagdo empirica. A aproximagdo ao terreno
iniciou-se no ambito de uma sessdo de supervisdo externa realizada a 22 de janeiro de
2025 nas instalacdes da OES que codificamos como Alfa. Esta sessdo, dirigida aos
técnicos e educadores sociais da OES Alfa, foi dinamizada por uma supervisora e duas
formadoras externas e teve como objetivo central a promog¢ao de um debate e de reflexao

em torno de tdpicos relevantes para o acolhimento de MENA.

Esta visita representou a primeira oportunidade da investigadora de contactar diretamente
com a realidade concreta do acolhimento de MENA, tendo como base a observa¢ao nao
participante. Tal op¢do metodoldgica enquadra-se na definicdo de Lakatos e Marconi
(2003), para quem, na observacdo nao participante, “o pesquisador toma contato com a
comunidade, grupo ou realidade estudada, mas sem integrar-se a ela. (...) Presencia o
facto, mas ndo participa dele” (p. 193). Desta forma, foi possivel observar interagcdes dos
profissionais no seu contexto natural, sem interferir diretamente na discussdo, permitindo
simultaneamente afinar o olhar da investigadora, compreender os principais anseios

sentidos no terreno pelos profissionais da area e, assim, € orientar com maior rigor e
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sensibilidade o desenho metodoldgico subsequente. Para além disso, este momento
constituiu um elemento fundamental da constru¢do do método indutivo desta
investigagcdo, uma vez que possibilitou uma observacdo preliminar dos fenomenos em
estudo. Como refem Lakatos e Marconi (2003) observagao dos factos ou fenomenos visa
descobrir as causas da sua manifestacdo, assumindo-se como um ponto de partida

imprescindivel para o desenvolvimento da investigacdo cientifica.

4.2 Dialogar com o terreno: a entrevista como instrumento cientifico

O segundo passo consistiu em materializar a principal técnica de recolha de dados desta
investigacdo: a entrevista. A relevancia desta ferramenta, no ambito das ciéncias sociais,
decorre do facto de permitir aceder de forma direta as experiéncias, percecdes e
interpretagdes dos atores sociais envolvidos nos fendémenos em estudo (Ander Egg, 2011;
Bardin, 2016). A entrevista mantém a natureza de uma conversa, mas distingue-se do
simples ato de dialogar pelo seu proposito cientifico. Na sua formulagao, trata-se de uma
“conversa relativamente livre em que se procura obter informagdo acerca do que se

pretende conhecer na investigacdo” (Ander Egg, 2011, p. 124).

O guido de entrevista foi construido de forma a assegurar um equilibrio entre a
comparabilidade das respostas e a abertura necessaria a emergéncia de novas dimensdes
de andlise. Tal como sublinha Ander-Egg (2011), na entrevista semiestruturada o
investigador ndo se limita a seguir um questiondrio rigido, mas organiza um conjunto de
questdes de referéncia que funcionam como ponto de apoio. No presente estudo, o guido

foi delineado a partir dos seguintes eixos tematicos:

— Contexto institucional das OES

— Perfil funcional dos profissionais

— Perfil dos MENA

— Processo de acolhimento e inclusdo

— Analise do contexto politico e institucional

O guido de entrevista completo encontra-se no Apéndice I e foi construido combinando
perguntas de caracter mais diretivo e fechado, que garantiram a recolha de informacgao
essencial de forma comparavel, com outras de natureza aberta, que permitiram as pessoas

entrevistadas explorar com maior liberdade as suas ideias, experiéncias e perspetivas.
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Esta opcdo metodologica revelou-se, assim, a mais adequada para compreender de forma
densa e contextualizada os desafios que atravessam o trabalho desenvolvido pelas OES,

respeitando a singularidade das experiéncias e discursos recolhidos.

O contacto com as OES iniciou-se em fevereiro de 2025, através do envio de e-mails que
apresentaram os propositos da investiga¢do e formalizaram o convite para a realizagdo de
entrevistas individuais com um ou mais profissionais da instituigdo. O processo de
identificacdo de potenciais organizacdes a incluir no estudo seguiu trés canais
complementares. Em primeiro lugar, recorreu-se a referéncias bibliograficas nacionais,
nas quais se identificaram OES com experiéncia no acolhimento de MENA, com destaque
para estudos publicados pela UNICEF e pelo Observatério das Migragdes. Em segundo
lugar, foram contactados informantes privilegiados, entendidos como “pessoas com
lugares de preponderancia na unidade social em estudo” (Costa, 1986, p. 139). No caso
deste estudo, tratou-se de investigadores/as que, embora ndo envolvidos diretamente no
acolhimento de MENA, detém conhecimento sobre a realidade em analise, possibilitando
indicagdes pertinentes acerca de organizagdes e profissionais a abordar. Por fim, apds a
realizacdo das primeiras entrevistas, foi utilizada a técnica de amostragem em bola de
neve, através da qual os participantes foram indagados sobre outras OES ou profissionais
relevantes para o estudo. A conjugacgdo destes trés caminhos resultou no contacto com
dezanove OES - das quais onze responderam favoravelmente ao convite - € na realizagdo

de entrevistas a dezassete profissionais diretamente envolvidos neste setor.

O trabalho de campo decorreu entre abril e maio de 2025. A primeira entrevista, realizada
a 2 de abril, teve um carater de pré-teste do guido. Esta etapa revelou-se fundamental para
aferir a clareza e pertinéncia das questdes, permitindo proceder a pequenos ajustamentos
no modo de formulac¢do e na ordem de apresentacdo dos temas. A ultima entrevista foi
conduzida a 19 de maio, assinalando a conclusido da recolha de dados. Todas as
entrevistas foram realizadas online através da aplicacdo Teams € no conjunto, 0 processo
decorreu de forma continua e progressiva, possibilitando a investigadora ndo so recolher
informagdo sistematica, mas também refinar a sua postura enquanto entrevistadora,

assegurando maior fluidez e naturalidade nas interagdes com os participantes.

Foram observados os principios éticos fundamentais que regem as ciéncias sociais, com
especial atencdo as questdes da confidencialidade, anonimato e consentimento
informado. Antes da realizagdo de cada entrevista, foi enviado aos participantes um

documento de consentimento informado, que foi assinado previamente por cada
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participante. Este documento descrevia os objetivos da investigagdo, os procedimentos
de recolha e analise de dados, bem como os direitos dos participantes, nomeadamente a
liberdade de desistir da entrevista a qualquer momento, sem qualquer tipo de prejuizo ou

consequéncia.

Para salvaguardar a confidencialidade, todos os dados recolhidos foram tratados de forma
anonima. Os e as profissionais ¢ as OES foram identificados apenas por codigos
numéricos (EO1, E02, etc.) e (OES Alfa, OES Beta, etc.), ndo sendo revelado qualquer
dado que permitisse a sua identificacdo. Esta op¢ao procurou garantir que os discursos
pudessem ser partilhados com seguranga, fomentando um espago de confianca e
transparéncia. A adoc¢do destas medidas visou respeitar a integridade e a dignidade dos
participantes, assegurando que a investigacdo decorresse em conformidade com os
principios éticos reconhecidos no campo das ciéncias sociais e que a informagao obtida

fosse utilizada exclusivamente para fins académicos.

4.3 Corpus empirico

O presente subcapitulo dedica-se a caracterizacdo das OES e das/os profissionais
entrevistados, de modo a contextualizar o universo empirico desta investigagdo. A tabela
2 sintetiza a informacao essencial relativa as entrevistas realizadas, incluindo o cédigo
atribuido a cada participante, o sexo, a zona geografica e o enquadramento juridico da
OES a que pertencem. Esta sistematizacdo permite compreender a diversidade
institucional e territorial das entidades envolvidas, bem como a pluralidade de perfis

profissionais que compdem o corpus da investigagao.

Importa salientar que reconhecendo que o enquadramento juridico das entidades de
direito candnico ndo constitua, na linguagem da ES, um estatuto, esta classificagao
revelou-se a forma mais adequada de as identificar no contexto do presente estudo,
seguindo a identificagdo que as proprias pessoas entrevistadas utilizaram. Nao se

presume, contudo, exaustividade na categorizacdo apresentada.
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Tabela 2: Entrevistas

Zona
Pessoa
Sexo OES geografica da Forma juridica
entrevistada
OES

EO01 F OES Alfa Norte Associagao
E02 F OES Alfa Norte Associagao
EO03 F OES Beta Centro Associagao
E04 F OES Gama Norte ¢ Centro Associagao
E05 M OES Delta Norte Associagao
EO06 M OES Epsilon Norte Associagdo
E07 F OES Delta Norte Associagao
E08 F OES Zeta Norte Associagao
E09 F OES Eta Centro Associagdo Mutualista
E10 F OES Teta Centro Associagao
Ell F OES Iota Sul Fundagao
E12 M OES Eta Centro Associagdo Mutualista
E13 M OES Epsilon Norte Associagao
El4 F OES Digama Norte Fundagao
E15 F OES Gama Norte ¢ Centro Associagao
El6 F OES Iota Alfa Norte Associagao
E17 F OES Iota Alfa Norte Associagao

Fonte: Elaboragéo propria

Este corpus empirico ¢ composto por dezassete entrevistas individuais, quatro sdo

homens e treze mulheres, o que se coaduna com a realidade do setor social em Portugal,

caracterizado por uma predominancia feminina entre os profissionais da intervengao

social. Tal facto aponta ser particularmente relevante no ambito do trabalho com MENA,

e que sera explorado no capitulo seguinte.

As entrevistas foram dirigidas a profissionais das OES que acolhem MENA, nao tendo

sido definida qualquer restricdo quanto ao perfil profissional. Assim, foram incluidos

participantes com diferentes responsabilidades institucionais, desde diretores e

coordenadores até educadores sociais, de forma a captar uma diversidade de olhares e

experiéncias sobre o fendmeno em estudo.
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No que respeita a distribuicdo geografica, das onze OES entrevistadas, seis localizam-se
na regido Norte, trés na regido Centro, uma na regido Sul e uma apresenta uma area de

atuacdo que abrange simultaneamente o Norte e o Centro do pais.

Note-se que, entre as OES participantes, se identificam trés tipos principais de entidades:
as associagdes com fins altruisticos, que constituem o grupo mais representativo nesta
dissertacdo, as entidades de direito candnico, e, por fim, as associagdes mutualistas, em

menor numero.

Para além destas informagdes tabeladas, ¢ possivel identificar outras caracteristicas do
nosso corpus empirico. As entidades de direito canodnico destacam-se pela sua
antiguidade no que respeita a intervencao social: OES Digama (234 anos), OES Delta
(136 anos), OES Alfa (73 anos), OES Iota (67 anos) ¢ OES Zeta (33 anos). Constata-se
que a mutualista OES Eta também atua ha bastantes anos (105 anos). Quanto as
associagdes com fins altruisticos, verifica-se a seguinte antiguidade na interveng¢ao social:
OES Gama (61 anos), OES Iota Alfa (40 anos), OES Beta (34 anos), OES Teta (25 anos)
e OES Epsilon (10 anos). Estamos perante OES com histdrias diversas ao nivel da

intervencdo na qual a mais antiga atua ha 234 anos e a mais recente ha 10 anos.

Apesar desta diversidade no que respeita a antiguidade de intervengao, € possivel verificar
algo comum entre a maioria das OES participantes: a recente e pouca experiéncia
acumulada na intervengdo com MENA. Este topico serd melhor explorado

posteriormente.

No que respeita aos servigos prestados, ndo ha presun¢do de exaustividade na analise,
contudo, pareceu-nos relevante constatar que as OES participantes identificam trés

realidades distintas:

— OES que se dedicam somente a realidade das pessoas migrantes, onde nelas se
incluem MENA: OES Beta.

— OES que se dedicam somente a realidade das criangas e jovens em situacao de
perigo: OES Alfa, OES Gama, OES Delta, OES Epsilon, OES Iota e OES Digama.

— OES que se dedicam a uma diversidade de publicos-alvo e servigos para além da

atuacdo com MENA: OES Zeta, OES Eta, OES Teta e OES Iota Alfa.

Desta informacao, destaca-se como relevante o facto de a OES Beta beneficiar

diretamente da sua experiéncia acumulada no dominio das migragdes. Este aspeto sera

47



aprofundado posteriormente, em subcapitulo proprio. Além disso, identifica-se no
discurso das profissionais E08, E09 e E17 pertencentes a OES Zeta, OES Eta e OES Iota
Alfa, respetivamente, a valorizacdo de numa s6 OES se congregarem diferentes grupos-
alvo e projetos e, por isso, permitir sinergias em termos de recursos disponiveis, bem
como formas de os MENA desenvolverem um sentido de pertenga a comunidade. Este

ponto sera igualmente explorado em subcapitulo proprio.

4.4 Da polifonia ao sentido: analise de conteudo

A etapa de andlise de dados foi conduzida a partir do corpus constituido por 17
entrevistas, correspondendo a um total de 16 horas e 30 minutos de gravacgao,
posteriormente transcritas em 266 paginas. Apesar da ambicdo inicial de entrevistar um
numero superior de participantes, este volume revelou-se suficiente para, nas palavras de
(Bardin, 2016), “perturbar o analista principiante” (p. 52). Segundo esta autora, as
entrevistas assumem um caracter marcadamente polifénico, na medida em que
materializam discursos atravessados por uma multidimensionalidade de “significacdes
exprimidas” (Bardin, 2016, p. 52), o que torna desafiante a tarefa de se construir um

quadro categorial, devido a complexidade material verbal recolhido.

De acordo com o quadro concetual de Bardin (2016), a “andlise de conteudo oscila entre
dois polos fundamentais: o rigor da objetividade e a fecundidade da subjetividade” (p. 9).
A articulagdo entre estes polos foi alcangada através da aplicacdo desta técnica que se

estrutura em trés fases fundamentais:

— Pré-andlise, que consistiu na leitura flutuante e na organizacao inicial do corpus
— Exploracdo do material, etapa de categorizacdo e codificacdo das unidades de
registo

— Tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo

Apos a leitura flutuante do material recolhido, o processo de categorizagdo constituiu um
passo desafiante, mas central, ao permitir a organizagdo das mensagens em sistemas de
categorias capazes de condensar e representar de forma simplificada os dados brutos. Tal
como refere Bardin (2016), “a partir do momento em que a andlise de conteudo decide
codificar o seu material, deve produzir um sistema de categorias” (p. 79). Assim, a

construcao das categorias constituiu um passo essencial para conferir inteligibilidade ao
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corpus, permitindo organizar a multiplicidade e riqueza dos discursos recolhidos. Este
processo traduziu-se numa passagem da polifonia inicial das entrevistas ao sentido

analitico, isto ¢, da diversidade de vozes a sua sistematizacdo em quadros interpretativos.

Concretamente, este trabalho de organizacdo materializou-se em seis categorias
principais, cada uma delas subdividida em diversas subcategorias, de modo a captar com
maior detalhe a complexidade do material empirico. Para melhor sistematizar a riqueza
do contetdo recolhido e tornar visivel o percurso analitico realizado, a investigadora

elaborou a seguinte tabela.

Tabela 3: Categorias e subcategorias de analise

Contexto Personalidade juridica e anos de experiéncia

N =

organizacional Servicos Prestados e Publico-Alvo

Tipo de Resposta alocado
Formacao base
Experiéncia na area social
Perfil Funcional Anos de experiéncia com MENA
Formacgao especializada ¢/ MENA

Fungdes e atividades desempenhadas

N kR =

Competéncias-chave

1. Numero de MENA
2. Perfil

Os MENA acolhidos

1. Papel da Equipa
Processo de

2. Metodologia e A¢des

Integragao . .
3. Identificagdo e papel das parcerias
1. Desafios macro

2. Desafios meso
a. Desafios das OES: Limita¢des de Recursos
Desafios a ) )
b. Cansaco da multitarefa e perspetivas da
Integracao ) ) )
exigéncia emocional do cargo
3. Desafios miso
a. Idioma

b. Acesso ao ensino e formagao
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c. Acesso ao Mercado de Trabalho
d. Diferengas culturais
e. Expectativas e preocupagdes dos MENA

f. Confianga dos MENA nos profissionais

Estratégias para a 1. Fatores de sucesso

Inclusao 2. Propostas de melhoria

Fonte: Elaboragéo propria

A analise de conteudo foi realizada em duas etapas complementares. Numa primeira fase,
procedeu-se a uma andlise vertical, em que cada entrevista foi examinada
individualmente, de forma a captar a especificidade e singularidade dos discursos de cada
participante. Numa segunda fase, desenvolveu-se uma andlise horizontal, que permitiu
organizar e comparar os conteiidos entre entrevistas, a partir das categorias identificadas.
Importa salientar que a categorizacdo nao foi definida de forma rigida a partida, mas foi
antes emergindo de modo organico ao longo do processo analitico, acompanhando a

complexidade do material empirico e garantindo a fidelidade as vozes recolhidas.

Como em qualquer investigagdo, também este estudo apresenta algumas limitacdes
metodoldgicas que importa reconhecer. Em primeiro lugar, o recurso a um unico
instrumento de recolha de dados - a entrevista - restringiu as possibilidades de
triangulacdo metodologica, embora tenha permitido uma exploragdo aprofundada das
percecdes dos profissionais das OES. Em segundo lugar, ainda que a amostra de
entrevistados tenha sido bastante diversa, integrando profissionais em diferentes fungdes,
esta heterogeneidade, se por um lado enriqueceu a compreensao da realidade ao oferecer
multiplas perspetivas, por outro tornou mais desafiante a obtengcdo de padroes
homogéneos nas respostas. Acresce ainda que, dada a dimensao qualitativa e exploratdria
da investigagdo, os resultados ndo podem ser generalizados para o conjunto das OES que
acolhem MENA em Portugal. Nao obstante, a riqueza do material recolhido assegura
contributos significativos para compreender os desafios e estratégias de integracdo, bem

como para abrir caminhos a investigagdes futuras mais alargadas e comparativas.

Em sintese, o caminho metodolégico seguido nesta investigagdo assentou numa
abordagem qualitativa e indutiva, apoiada no recurso a entrevista semiestruturada como

principal instrumento de recolha de dados. A observagdo ndo participante inicial, a
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construcao do guido, a selecdo das unidades de andlise e a aplica¢do da técnica de analise
de conteudo constituiram etapas fundamentais para assegurar a coeréncia entre o0s
objetivos definidos e os procedimentos adotados. Reconhecendo as limitagdes inerentes
ao estudo, mas valorizando a diversidade e a riqueza das vozes recolhidas, torna-se
possivel passar, de forma fundamentada, a apresentagcdo e discussdao dos resultados. O
préoximo capitulo propde-se, assim, dar corpo a esta transi¢ao, materializando a polifonia
das narrativas dos profissionais das OES e discutindo os sentidos que delas emergem no

quadro do acolhimento e inclusio de MENA em Portugal.
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CAPITULO V - APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS
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5.1 Pertfil Funcional

No ambito desta categoria, o propdsito da investigadora consistiu em identificar o perfil
funcional dos profissionais entrevistados, procurando compreender quem s3o os atores
sociais que operam no terreno junto dos MENA. Para tal, foram considerados aspetos
como a formagdo de base, os anos de experiéncia acumulada com esta populacdo, a
existéncia (ou auséncia) de formagdo especializada para o trabalho com MENA e, ainda,
as competéncias que os proprios profissionais reconhecem como necessarias para o

exercicio eficaz das suas fungdes.

Importa ainda sublinhar, tal como anteriormente referido, que se esta amostra incorpora
profissionais com niveis de responsabilidade distintos e que se encontram alocados a

diferentes respostas de acolhimento, cuja distribuicdo serd detalhada de seguida.

Figura 1: Distruibuig¢@o da/os profissionais pelas tipologias de intervengao

\)
. Casa de Acolhimento Especializada: E03, E07, E16 e E17
\
o . Casa de Acolhimento: E05, E02, E11 e E14
Distribui¢ao ,
das/os . Apartamentos de Autonomizagao: EO1, EO8, E09, E10, E12 e E15

1l
profissionais por . Autonomia Supervisionada: E06 e E13

tipologia /i
’ Multiplas respostas: E04
4

(Fonte: Elaboragdo propria)

5.1.1 Formacio base e experiéncia de trabalho

Entre os profissionais entrevistados, destaca-se a predominancia da Licenciatura em
Educagao Social (E02, E03, E04, EO8 e E13), Licenciatura em Servigo Social (EO1, E05,
E09, E10, El11, E14 e E16), Licenciatura em Psicologia (E06, E07, E15 e E17) e
Licenciatura em Sociologia (E01 e E15) como formacdo base. Também sdo referidas
formagdes de segundo ciclo e pos-graduadas, como o Mestrado em Intervencdo
Psicossocial (E03), Mestrado em Psicologia Comunitaria (E04), Po6s-graduacdo em

Direitos da Crianga (E03) e Pos-Graduagdao em Gestao de Recursos Humanos (E06).
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Embora em menor numero, surgem casos de percursos formativos menos tradicionais
para esta area, como o percurso do E12 que concluiu o Curso de Gestdo Industrial e a

Licenciatura em Humanidades.

A larga maioria das pessoas entrevistadas a exce¢do de trés (E05, E09 e E15), possui
experiéncia diversificada no campo da intervengao social no que respeita aos grupos-alvo.
Significa isto que a maioria dos entrevistados ao longo da sua trajetoria profissional
acumularam conhecimento de intervencdo com outros grupos-alvo em situacdo de
vulnerabilidade para além das criangas e jovens em risco, nos quais os MENA também

se incluem.

Na analise da experiéncia profissional, identificam-se trés casos (E05, EO8 e E14) em que
os percursos foram desenvolvidos inteiramente no seio da mesma OES. As trajetorias
destes profissionais refletem evolugdes internas, com transi¢do progressiva entre
diferentes fungdes. O testemunho da entrevistada E14 constitui um exemplo

representativo deste padrao: “

” (E14). Trata-se de
um percurso profissional caracterizado por continuidade institucional e mobilidade
funcional, com passagem por fungdes operacionais, técnicas e de coordenacdo, num

processo de valorizagdo e aproveitamento interno de competéncias.

Foi igualmente identificado um caso de reconversao profissional, correspondendo a uma
trajetoria de transicdo para o setor social. Tome-se como exemplo o caso do profissional
E12, cuja experiéncia laboral anterior estava ligada ao setor lucrativo da industria. A
entrada nos setor da economia social ocorreu ap6s o reconhecimento de afinidades com

o trabalho educativo, desenvolvido em regime de voluntariado: *

» (E12).

Outro exemplo de transi¢do, desta vez dentro do contexto da economia social, ¢
apresentado pela profissional E10, que descreve uma mudanca de fun¢ao dentro do setor,

apos longos anos de experiéncia de trabalho com a populagao idosa: “
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” (E10)

A analise das entrevistas evidencia uma significativa heterogeneidade nas trajetorias dos
profissionais envolvidos no acolhimento de MENA, tanto ao nivel da formacgado

académica como da experiéncia profissional.

5.1.2 Anos de experiéncia com MENA

Dando continuidade a caracterizacdo dos percursos profissionais, e considerando que o
acolhimento de MENA constitui ainda um campo de atuacdo em consolidagdo, procurou-
se compreender os anos de experiéncia neste dominio, quer ao nivel das OES, quer dos

profissionais que nelas intervém.

A andlise dos testemunhos permitiu constatar que, das onze OES incluidas nesta
investigacdo, uma (OES Beta) possui mais de quatorze anos de experiéncia no
acolhimento de MENA, trés (OES Zeta, OES Digama e OES Teta) possuem entre um a
dois anos e as restantes sete OES possuem entre quatro a cinco anos de experiéncia direta
com MENA, coincidindo com o periodo em que Portugal iniciou o acolhimento ao abrigo

da iniciativa europeia de recolocag@o voluntaria da Grécia.

No que concerne aos anos de experiéncia dos profissionais, onze acumulam experiéncia
de quatro a cinco anos, enquanto os restantes cinco (EO08, E10, E11, E14 e E17)

apresentam periodos de experiéncia inferiores, situando-se abaixo desse intervalo.

A andlise dos dados permite concluir que a maioria das OES entrevistadas se encontra
numa fase inicial de acolhimento de MENA, evidenciando trajetérias recentes e, por
conseguinte, com niveis de experiéncia e maturidade institucional temporalmente
limitados. Esta realidade manifesta-se também ao nivel das equipas técnicas, muitas das
quais acumulam apenas alguns anos de interven¢do com este publico especifico,
refletindo um setor em consolidacdo e ainda em processo de adaptacdo as exigéncias deste

tipo de resposta.
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5.1.3 Formacao especializada sobre MENA

A formacdo especializada dos profissionais que intervém no acolhimento de MENA
constitui um eixo prioritario nas recomendagdes internacionais e nacionais, sendo
considerada essencial para assegurar uma resposta técnica adequada as necessidades

especificas deste grupo.

Apesar de a Portaria n.° 450/2023, de 22 de dezembro, estabelecer no artigo 17.° a
obrigatoriedade das CA assegurarem formacao inicial e continua aos seus profissionais,
bem como a articulagcdo com a Segurancga Social na defini¢cdo dos referenciais, importa
sublinhar que o diploma ndo contempla qualquer mencao especifica a necessidade de

formacao especializada para o trabalho com MENA.

Diversos instrumentos normativos sublinham esta exigéncia. Tome-se o exemplo do
Guidance on Reception Conditions for Unaccompanied Children, publicado pelo
Gabinete Europeu de Apoio em matéria de Asilo, em 2018, e que estabelece como
standard fundamental a necessidade de os profissionais serem suficientemente

qualificados para responder as necessidades de acolhimento especificas (EASO, 2018).

Também a UNICEF, no seu mais recente estudo com OES em Portugal, destaca a
formacdo técnica como uma das principais propostas de ac¢do para a melhoria da
intervengdo, reconhecendo que a complexidade deste trabalho exige competéncias
especializadas por parte dos profissionais envolvidos. A capacitacdo adequada ¢ vista
como um fator critico para garantir uma intervengdo sensivel, eficaz e promotora de

integracao (UNICEF, 2023).

Esta valorizacdo da formagdo continua e especializada ¢ igualmente refor¢ada pelos
testemunhos recolhidos, onde se destaca uma consciéncia critica quanto a necessidade de

sustentacdo técnica da pratica profissional. Como referiu a entrevistada E04, a formagao

13

2

(E04). Trata-se, pois, de uma afirmacdo que sublinha ndo apenas a importancia da
formagdo, mas também o risco de uma pratica desprovida de rigor técnico, ancorada

exclusivamente em dimensoes intuitivas.
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Foi tendo como base estas premissas que se procurou, nesta subcategoria, compreender
em que medida as OES em Portugal t€ém vindo a investir na formacao especializada dos
seus profissionais para o trabalho com MENA ou, alids, de que forma as instancias macro
tém oferecido condigdes e recursos para que as OES possam dar resposta a esta

necessidade.

Neste contexto, sublinha-se que a inexisténcia de percursos formativos especificos para
o trabalho com MENA confere uma relevancia acrescida as a¢des de formagao continua

e especializada. Tal lacuna ¢ evidenciada pelo profissional E06 ao referir: “

” (E06). Este testemunho parece apontar que a auséncia de um
enquadramento formativo de base direcionado para esta populagdo reforga a necessidade
de iniciativas formativas alternativas, sejam elas promovidas pelas OES, por entidades

publicas ou pelo esfor¢o individual dos proprios profissionais.

Em sintese, a analise desta subcategoria permitiu-nos desenvolver algumas nogdes:

— A formagdo especializada pode ter origem em diversas fontes, nomeadamente,
entidades publicas e privadas que operam numa escala mais macro. Entre estas
entidades, os testemunhos analisados destacam o papel da Seguranca Social como
a principal promotora de formagao nesta area;

— A ambiguidade e dualidade da percecdo tida pelos profissionais sobre a formacao
recebida e a respetiva qualidade;

— A orfandade normativa sentida por profissionais que trabalham em AA;

— O importante papel de responsabilidade dos dirigentes das OES e o sentido de

autorresponsabilidade dos profissionais.

Nos proximos paragrafos procurou-se desenvolver com mais detalhe cada um destes

pontos.

A oferta formativa no plano macroestrutural

Diferentes profissionais (E01, E15, E16) relatam a formacao recebida destacando o seu

caracter interinstitucional e intensivo:
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” (EO1). Este excerto aponta para uma estratégia formativa
articulada, que envolveu multiplos atores do sistema de acolhimento e protecdo, desde

entidades publicas a entidades privadas da economia social — como o caso do CPR.

Na generalidade das entrevistas (E02, E07, E09, E10, E11, E12, E14, E15 e E17), a
Seguranga Social ¢ a entidade de referéncia no que respeita ao acesso a (in)formagao.
Neste sentido, um dos contributos mais estruturados identificados ¢ a formacao
promovida anualmente pela Seguranga Social, dirigida a profissionais que trabalham com
MENA, e que procura reunir diferentes OES e promover formac¢do de acordo com as

necessidades sentidas no terreno.

Pela andlise das entrevistas, foi possivel perceber que nas primeiras edi¢des, estas acdes
formativas juntavam profissionais de todas as tipologias de resposta, o que, embora
permitisse uma visdo global, dificultava a partilha aprofundada de praticas entre
realidades semelhantes. Contudo, na edi¢do mais recente (2024), verificou-se uma
melhoria significativa com a segmentacao das sessdes conforme a tipologia de resposta.
Esta nova organizacdo permitiu discussdes mais focalizadas e pertinentes, ajustadas as
especificidades de cada contexto de intervencao, sem excluir a partilha interinstitucional,

que continua a ser promovida de forma transversal.

Tal como refere a profissional E10, a iniciativa inclui ainda um processo prévio
de auscultacdo das equipas técnicas, que contribui para a constru¢do de conteudos
formativos alinhados com as necessidades reais dos profissionais, tendo sido abordados,
na ultima edi¢do, temas como interculturalidade na pratica clinica, saide mental, burnout

e estratégias de autocuidado do profissional: *

” (E10).

Além disso, também se evidencia a importancia da partilha de praticas entre equipas de

diferentes OES, promovida no ambito destes encontros anuais. “

58



” (E12). O entrevistado reconhece que, para além das instrugdes
formais ou orientagdes transmitidas, ¢ a troca de experiéncias entre pares que constitui o
elemento mais enriquecedor destes momentos formativos. A partilha de conhecimento
empirico permite, por um lado, ter acesso a estratégias de atuagdo para determinadas
situacdes, €, por outro, diminuir o sentimento de isolamento potencialmente vivido nas
equipas (explorado a seguir). A avaliagdo positiva desta dimensdo parece demonstrar que
os espacgos colaborativos e horizontais de aprendizagem entre técnicos sdo reconhecidos

como fundamentais para a melhoria continua da intervencao junto de MENA.

Para além deste encontro anual, alguns dos entrevistados das OES especificamente
localizadas na regido Centro (E09, E10 e E12), relatam beneficiar de acompanhamento
técnico mensal através de reunides com os Centros Distritais da Seguranga Social, o que

permite um seguimento regular e orientado da pratica. Como refere a profissional E10

13

” (E10).

Contudo, esta realidade ndo ¢ transversal a todas as OES, sendo notdério que alguns
profissionais desconhecem a existéncia tanto da formacao anual quanto da possibilidade
de apoio mensal por parte de técnicos da Segurancga Social, o que reflete uma falha na

disseminagdo da informagdo ¢ nos mecanismos de articulagado institucional.

A mesma pergunta, percecoes divergentes

Verifica-se uma marcada heterogeneidade nas percecdes dos e das profissionais quando
questionados sobre o acesso a formacdo especializada para o trabalho com MENA.
Enquanto alguns técnicos (EO1, E03, E04, E05, E06, E07, E16 e E17) expressam uma
avaliacdo positiva, referindo, por exemplo, que receberam *
(E16) ou que o processo de acolhimento e integragdo

” (E07), outros profissionais (E02, E08, E11, E12, El4 ¢
E15) apresentam um olhar mais critico, evidenciando lacunas na preparagdo técnica e
assinalando a auséncia ou insuficiéncia de formacao especifica no momento do inicio da

intervengdo com estes jovens. Esta diversidade de respostas permite problematizar a
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disparidade de contextos institucionais € o grau de investimento (ou disponibilidade) em

formacao por parte das diferentes OES.

Destaca-se que nenhum dos profissionais afetos as CAE criadas especificamente para
acolher MENA (E03, E07, E16 e E17) expressou uma perce¢ao negativa relativamente a
existéncia de formagdo especializada. A heterogeneidade de opinides verifica-se
essencialmente entre profissionais integrados em respostas de acolhimento do sistema de

protecdo “regular”.

Observa-se que até dentro da mesma OES coexistem percegdes divergentes. E o caso da
OES Alfa onde trabalham as profissionais EO1 e E02 — profissionais alocadas a respostas
distintas — AA e CA, respetivamente. Enquanto a primeira descreve uma experiéncia

formativa robusta, afirmando que houve “

2
b

a segunda evidencia uma logica de atuacdo mais reativa, referindo que as formacdes

13 bh) (13

foram recebidas , de forma pontual, e que
e que ”. Esta disparidade
revela a importancia de considerar ndo apenas a existéncia de formagao, mas também o

seu momento, consisténcia e abrangéncia no seio das equipas técnicas.

Esta critica coaduna com o testemunho da profissional E11 alocada a CA da OES Iota
que recebeu MENA na primeira vaga de acolhimento. Quando questionada se tinha

13

recebido formagdo especializada respondeu:

(E11).
A experiéncia desta profissional evidencia de forma clara as limitagdes operacionais que
dificultam o acesso efetivo a formacao especializada. Apesar de ter sido disponibilizada
uma acao formativa, esta foi percecionada como inadequada tanto em termos de

calendarizagao como de formato.

Esta critica também encontra eco no testemunho da profissional EO8, coordenadora de

um AA que acolhe MENA hd menos de 2 anos. Quando entrevistada referiu:
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(E08). Apesar do esfor¢o individual para aceder a formagdo, a profissional assinala a
dificuldade em concretizar esse objetivo, partilhada por colegas de outras OES. A sua
experiéncia parece apontar a existéncia de OES com constrangimentos estruturais no
acesso a formacao especifica, podendo comprometer a preparacdo adequada das equipas

e, consequentemente, a qualidade da resposta prestada.

O testemunho do profissional E12, em fun¢des na OES Eta - instituicdo que geriu um
CAE na altura do elevado aumento de MENA acolhidos e que atualmente gere dois AA-
evidencia a percecdo de que, apesar dos constrangimentos identificados, tém sido

13

alocados esfor¢os no sentido de melhorar o acesso a formagdo. Como refere:

” Este excerto permite observar um reconhecimento da evolugdo no acesso € na
regularidade das a¢des formativas, contrastando com a fase inicial do acolhimento, em
que os profissionais relatam menor estruturagdo e escassez de oportunidades de

capacitagao.

Por fim, outra nuance apontada nesta discussdo tem que ver com a perce¢ao sobre o que
se entende por formacdo, levantando uma questdo de natureza conceptual que afeta a
forma como os proprios profissionais valorizam (ou relativizam) as experiéncias
formativas que vivenciam. O Entrevistado E13 problematiza a ambiguidade do termo, ao
reconhecer que nem todas as agdes a que teve acesso correspondem, na sua oOtica, ao que

“«“

seria uma formagao especializada e tecnicamente estruturada:

”(E13) Embora reconheg¢a o valor destas dindmicas
colaborativas, o entrevistado expressa reticéncia em classifica-las como formacgao
especializada, uma vez que ndo respondem diretamente as suas necessidades de

capacitagdo técnica face aos desafios especificos colocados pela intervengdo com MENA.
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Orfandade normativa

Outra critica identificada nas entrevistas prende-se com a escassez de normativos
especificos capazes de dar resposta as necessidades concretas de cada tipo de resposta
social. A limitagdo de instrumentos técnicos orientadores foi particularmente referida pela

n

profissional EO8, que referiu:

» (E08).

A entrevistada aponta para a existéncia de manuais orientadores centrados nas CA sem
qualquer tipo de orientagdo adaptada aos AA. Esta auséncia parece alimentar entre os
profissionais um sentimento de orfandade normativa, acentuado pela propria constatacdo
de que “ ” - 0 que reforga a perce¢do de que a
entidade reguladora, a Seguranga Social, ainda ndo consolidou um modelo técnico e

normativo adequado a este tipo de resposta.

Este excerto permite identificar duas dimensdes criticas: por um lado, a falta de
referenciais normativos formais para as OES que acolhem MENA, com impacto mais
evidente nos AA; por outro, a dificuldade sentida pelos profissionais em obter respostas
claras e consistentes a dividas operacionais, mesmo quando procuram apoio junto das

entidades responsaveis.

Papel das OES e a autorresponsabilizacdo dos profissionais

Outra dimensdo complementar que emerge ¢ a articulagdo entre o papel das liderangas

institucionais e a iniciativa individual dos profissionais no acesso a formacao.

Neste sentido, tome-se o exemplo do profissional E06, que destaca a importancia da

existéncia de um compromisso organizacional com a formag¢ao continua, sublinhando o

6

papel das liderancas na criacdo de uma cultura interna de valorizagdo técnica:

” (E06). Este excerto evidencia uma
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pratica institucional que reconhece o valor da aprendizagem colaborativa e fomenta uma

logica de corresponsabilizacdo no desenvolvimento de competéncias.

A citacdo da entrevistada E17 ilustra uma outra dimensao da capacitacdo técnica, centrada
na formag¢do informal entre pares, possibilitada pela experiéncia acumulada de alguns
elementos da equipa: “

” (E17). Este tipo de partilha constitui uma fonte
relevante de aprendizagem, sobretudo quando orientada para situagdes praticas e desafios
concretos da intervencdo com MENA. No entanto, importa sublinhar que este modelo de

formagdo pressupde um determinado grau de maturidade institucional.

Esta observac¢ao coaduna com a experiéncia da entrevistada E03, que integra a OES Beta,
a OES entrevistada com mais anos de experiéncia acumulada no acolhimento de MENA,
tendo iniciado a sua intervencdo de CAE em 2012. Esta trajetoria confere-lhe uma
robustez técnico-organizacional que se traduz, entre outros aspetos, na capacidade de
oferecer formacao especializada e continua aos seus profissionais, conforme descrito pela

propria entrevistada:

(E03).

Estes testemunhos parecem apontar a ideia de que o investimento sistematico na
qualificacdo técnica interna tende a emergir de contextos organizacionais mais
consolidados, nos quais a experiéncia acumulada favorece a estruturacdo de praticas

formativas consistentes.

Para além da formacdo promovida pelas proprias OES, emerge nos testemunhos (E03,
E04, E06, E10, E16 ¢ E17) uma dimensdao de autorresponsabilizagdo individual na
procura de formacdo externa, muitas vezes motivada por um desejo de aprofundar
conhecimentos e de qualificar a intervengdo junto dos MENA. O entrevistado E05

13

constitui um exemplo claro dessa postura proativa:

” (E05). Este tipo de investimento
formativo, assumido de forma auténoma, evidencia uma postura ética e técnica de

compromisso com a qualidade da interven¢do, demonstrando que a capacitagdo no
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acolhimento de MENA resulta de uma articulacdo entre ofertas institucionais e iniciativa

pessoal.

5.1.4 Funcoes e atividades desempenhadas

Como anteriormente referido, os e as profissionais entrevistados/as encontram-se afetos
a diferentes tipologias de resposta de acolhimento — como CA, CAE, AA, AS ou
profissionais integrados/as em respostas multiplas. A amostra integra profissionais com
funcdes técnicas, educativas e de coordenacdo, o que contribui para a diversidade e
complexidade das funcdes e atividades analisadas, refletindo realidades institucionais

distintas e responsabilidades diferenciadas.

Tendo em conta esta diversidade de perfis profissionais, optou-se por sistematizar as
principais responsabilidades exercidas pelas/os participantes em quatro dimensdes. Trés
dessas dimensdes revelam-se transversais a todos os perfis independentemente da posi¢ao

ocupada e da tipologia de resposta social, designadamente:

— Acompanhamento socioeducativo e emocional: Centrado na relagdo direta com
MENA e na orientacdo para o projeto de vida, com vista ao seu desenvolvimento
pleno e autonomizagao;

— Articulagdo institucional e legal: Inclui o contacto com os variados servigos
responsaveis para a execucdo do projeto de vida e consequente integracdo dos
MENA;

— Gestdo operacional: Abrange toda a responsabilidade relacionada a elaboragao de

relatorios e cumprimento de procedimentos técnicos.

A quarta dimensdo refere-se exclusivamente aos profissionais que exercem funcdes de

coordenagado ou dire¢do técnica:

— Lideranga: Concerne as responsabilidades ao nivel da supervisdo de equipas,
planeamento estratégico, representacdo institucional e garantia da qualidade da

intervencgao.
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Acompanhamento Socioeducativo e Emocional

O acompanhamento socioeducativo e emocional ¢ apresentado pelos/as profissionais
entrevistados/as como a fun¢do primordial das equipas técnicas e educativas, e cujo
objetivo maximo ¢ “

(E04).

Neste sentido, alguns entrevistados/as (E01, EO4, E06, EO8, E10 e E17) mencionam como

13

7 (E17),
desenvolvidos diretamente com os MENA com vista a “
” (E17). A entrevistada E17
também menciona a relevancia da multidisciplinariedade na execugdo destes planos, ja

13 2

que a sua execugdo necessariamente assenta uma entre 0s

diferentes profissionais das OES — desde equipa técnica, educativa a equipa auxiliar.

O desenvolvimento de um Plano de Interven¢do Individualizado (PII), previsto no
Capitulo II, Sec¢do I, Artigo 7.°, nimero 4, alinea c¢) da Lei n.° 147/99, implica que os
profissionais assegurem o acesso a informagdo e promovam a capacitacdo dos MENA,
para que estes possam tomar decisdes conscientes e autonomas, conforme expressa a

entrevistada E04 ao afirmar: «

2

A totalidade dos/as participantes, menciona a importancia da aquisi¢do e solidificacdo de
competéncias basicas para a vida autonoma dos MENA. A entrevistada EOS, por

exemplo, descreve detalhadamente como este trabalho se concretiza: *

” (E08). Este tipo de intervencao, de cariz eminentemente pratico, mostra a
importancia do técnico como facilitador da autonomia quotidiana, ajudando os jovens a

interpretar e agir no contexto cultural e social em que se inserem.

A preparacado para a inser¢ao no ensino e formagao profissional, com vista a futura entrada
no mercado de trabalho, constitui igualmente uma das areas de intervengao desenvolvidas
por todos/as os/as profissionais entrevistados/as. Este acompanhamento concretiza-se

através de apoio na definicao de percursos formativos ajustados as aspirag¢des dos jovens,
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como exemplificado pela entrevistada E10:

” (E10).

Paralelamente, sdo trabalhadas competéncias praticas associadas ao processo de
recrutamento, incluindo aspetos como a elabora¢do de candidaturas ou preparagdo para
entrevistas, conforme referido pela entrevistada E08:

” (EO8) Estas agdes visam
promover a autonomia e a empregabilidade dos jovens, num processo gradual de

capacitagdo para a vida adulta.

Outra dimensdo mencionada pelos profissionais (E03, E04, E06, E12, E15, E16 ¢ E17)
tem que ver com apoio ao desenvolvimento emocional dos MENA, reconhecendo que
este processo estd intrinsecamente ligado a criacdo de condigdes de seguranca e bem-

estar. A entrevistada E06 destaca que: “

» (E06).

Para além desta dimensdo mais imediata, a interven¢do estende-se a niveis mais
profundos ligados a constru¢ao da identidade. Como refere a entrevistada E15 para este

processo acontecer ¢ necessario estar ancorado a uma sensagao de seguranga:

» (E15).

Estas citagdes evidenciam que o trabalho técnico com MENA ndo se limita a intervengao
funcional, mas inclui uma dimensdo subjetiva e emocional, considerada essencial para

que os MENA possam reconstruir-se e projetar um futuro.

O acompanhamento ndo se esgota no espago institucional, sendo
frequentemente alargado a comunidade envolvente, como forma de promover a
integracdo e o sentimento de pertenca. O entrevistado E12 exemplifica uma diversidade
de atividades, planeadas com o objetivo de capacitar e criar vinculo através da mediagao

cultural: “

" (E12).

66



Outros profissionais também mencionaram esta dimensdo da participacdo comunitéria,
nomeadamente: EO1, E02, E03, EO4, E06, EO7, E09, E10, E12, E15, E16 ¢ E17. Esta
abordagem compreende a educacdo informal como ferramenta de mediagao, facilitando
o contacto com a cultura local, a desconstru¢do de preconceitos e a construgdo de lacos
afetivos. Ao mesmo tempo, reforga-se a preparacdo para a vida autébnoma, com agdes
ensinam os € as jovens a localizar e utilizar servigos, deslocar-se autonomamente e tomar

decisOes informadas.

Esta orientacdo ¢ extensivel também ao lazer e a expressdo pessoal como referido pela

entrevistada E16;

” (E16).

O PII ¢, assim, entendido de forma ampla, incorporando ndo sé o acesso a direitos e
oportunidades, mas também o desenvolvimento de talentos, interesses culturais e sociais,

num processo profundamente centrado na individualidade de cada jovem.

Articulacio Institucional

A dimensdo da Articulagdo Institucional e Legal revela-se uma componente essencial da
pratica profissional no contexto do acolhimento de MENA. Esta dimensdo ndo ¢ apenas
complementar ao acompanhamento socioeducativo: ¢, na verdade, um instrumento
considerado vital para garantir a inclusdo plena dos jovens nas estruturas e direitos do

pais de acolhimento.

Os profissionais das OES assumem frequentemente o papel de mediadores entre os jovens
e o conjunto de institui¢des publicas e privadas com as quais estes tém de interagir - desde
tribunais, escolas, centros de satide, AIMA, Seguranca Social, finangas, IEFP, autarquias

e outras OES da comunidade. Como exemplifica a seguinte entrevistada:

(E02).

Este tipo de articulagdo exige um conhecimento aprofundado do funcionamento dos

servicos e da legislacdo aplicavel, bem como competéncias de mediacdo cultural e

67



institucional, uma vez que os jovens frequentemente desconhecem os procedimentos e
tém dificuldades linguisticas e administrativas. O mesmo acontece do lado inverso — nem
sempre as estruturas estdo preparadas para dar respostas as diligéncias relacionadas aos
MENA, exigindo dos profissionais uma enorme asticia e dominio de informacdo para

atuar em conformidade, conforme se explicitard de seguida.

Todas as pessoas entrevistadas mencionaram como a articulacdo legal assume um peso

central na intervengdo, sobretudo no que respeita a regularizagdo documental:

” (E04).

Para além da regularizagcdo documental, os profissionais das OES assumem um papel na
integracdo escolar, formativa e laboral dos MENA, estabelecendo contactos diretos com
escolas, centros de formagao profissional e entidades empregadoras, e assegurando que
os e as jovens tenham acesso a percursos educativos e qualificacdes ajustadas as suas

caracteristicas individuais: :

(EO04). Esta
afirmacao reflete uma posigdo critica face a homogeneizacao das respostas educativas,
salientando a necessidade de reconhecer a diversidade de perfis, historias, competéncias

e interesses dos MENA acolhidos.

O trabalho dos profissionais exige, ainda, uma capacidade de organizacdo e articulagdo
com uma diversidade de entidades, assegurando a coeréncia e continuidade dos processos
de integracdo. Como refere a entrevistada E06: “

” (E06).
Esta atuacdo em rede, que implica o mapeamento e mobiliza¢ao dos recursos disponiveis
na comunidade, parece essencial para que os jovens tenham acesso a experiéncias de
participagdo social, cultural e educativa. Trata-se de uma dimensdo central da
interven¢do, na medida em que possibilita trajetdrias de inclusdo e refor¢a o sentimento

de pertenca dos MENA a sociedade onde vivem.
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Por fim, os profissionais assumem, assim, um papel de advocacy na medida em que se
prefiguram figuras essenciais para a garantia de direitos, funcionando frequentemente
como o elo para que os jovens se consigam mover nos distintos sistemas publicos. Este

pressuposto serd explorado com exemplos praticos na subcategoria dos desafios.

Gestao Processual e Operacional

Uma das fun¢des que algumas das pessoas entrevistadas (E01, E02, EO5 e E07) referiram
tem que ver com a gestdo operacional ou, como refere uma entrevistada, “

” (E02). Tal trabalho implica um conjunto de
responsabilidades técnicas e administrativas que sustentam o funcionamento das

respostas sociais.

Dentro destas responsabilidades encontra-se ndo somente a execucdo das diligéncias
necessarias como o acompanhamento dos tramites legais, mas também o registo
sistematico e atualizado do trabalho realizado. Esse registo serve para a monitorizagao
dos casos e articulacdo entre elementos dentro e fora equipa, funcionando como um

instrumento de transparéncia e continuidade técnica.

Em particular, a anélise dos testemunhos parece apontar que em determinados contextos
a gestdo operacional associa-se também a manutengdo dos espagos fisicos e a organiza¢ao

logistica da resposta. A entrevistada EO1 descreve de forma explicita essa realidade:

” (EO1) Esta
analogia com uma “ ” ilustra o grau de responsabilidade que recai
sobre os profissionais, que ndo s6 acompanham os jovens na sua trajetéria de autonomia,

como também asseguram o funcionamento, seguranca e habitabilidade dos espacos.

Lideranc¢a

A funcdo de lideranca constitui uma dimensao propria e distintiva das posi¢des ocupadas
por coordenadores e diretores técnicos nas OES, sendo fundamental para assegurar a
coeréncia metodologica, a qualidade da intervencdo e a gestdo integrada das equipas e

dos recursos. Trata-se de uma fun¢do que ultrapassa a gestdo de rotinas operacionais,
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assumindo um cardcter estratégico e relacional, com impacto direto na qualidade do

acolhimento prestado aos MENA.

A lideranca relaciona-se com a monitorizagdo da qualidade da interven¢do como refere a

entrevistada E04: «

» (E04).

Este testemunho também destaca a existéncia de mecanismos internos de apoio a
lideranca, como a consultoria externa e as liderancgas terapéuticas, bem como a supervisao
externa, que sdo espagos privilegiados para reflexdo critica, tomada de decisdes
estratégicas e apoio emocional aos quadros dirigentes. Foi o nico testemunho a referir

tal nivel de avaliacdo de qualidade.

Outro ambito de atuacdo de quem esta em posi¢des de lideranga, tem que ver com o apoio
direto as equipas educativas, técnicas e auxiliares, bem como na gestdo de procedimentos

€ recursos:

» (E14).

A lideranca no contexto das respostas sociais dirigidas a MENA constitui uma
responsabilidade complexa e multifacetada, que integra visdo estratégica, capacidade de
decisdo, gestdo emocional, e uma leitura critica das dindmicas institucionais e sociais. Os
lideres das OES sdo responsaveis por garantir que a intervencdo técnica se faz com
qualidade, coeréncia metodologica e respeito pelos direitos humanos. Sao também os
principais agentes da adaptacdo institucional, mobilizando as equipas e os recursos para
responder a novos desafios - como o acolhimento de MENA - de forma digna, estruturada

e ética.
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5.1.5 Competéncias Chave

Uma das questdes colocadas diretamente aos profissionais centrou-se na identifica¢ao das
competéncias essenciais para o desempenho eficaz das suas fungdes no contexto do
acolhimento e inclusio de MENA. As respostas obtidas revelaram um amplo e
diversificado conjunto de competéncias, refletindo a complexidade, exigéncia e

especificidade deste campo de intervencao.

Figura 2: Competéncias-chave identificadas pelas/os profissionais

— Empatia (E02, E03, E04, E05, E06, EO8, E12, E13,El4 e
E16)

— Escuta ativa (E03, EO8, E10, E13, E16 ¢ E17)

— Inteligéncia Emocional (EO1, E02 e E17)

— Linguisticas (EO1, E02, E03, E06, E11, E02 ¢ E16)

— Comunicagdo assertiva (EO1, E12 e E13)

— Sensibilidade cultural (E03, E07, E08, E10, E13, E14, E15,

Competéncias
El6 e E17)
identificadas
— Negociacao e advocacy (EO1, E03, EO4, EO5, EO8, E10, E12
pelos/as
o e E16)
profissionais

— Resiliéncia (EO1, E02, E03, E06, E09, E13, E16 ¢ E17)

— Pensamento critico (E04 e E05)

— Compromisso (E01, E02, E03, E04, E06, E07, E0S, E09,
E10,E12,E13 e E16)

— Gestao (E02, E03, E04, E0S5, E06, E07, EO8, E09, E10, E11,
E12,E13,El4 e E15)

— Flexibilidade (EO1, E02, E03, E07, EO8, E10, E13, E14, E16
e E17)

(Fonte: Elaboragdo propria)

A empatia ¢ apontada pelas/os profissionais como um ponto de partida para compreender
a trajetdria de vida dos MENA e construir as bases para relagdes de confianca. Tal como

refere uma entrevistada,

” (E13). Esta capacidade de se colocar na perspetiva do outro traduz-se

também na criagdo de um espago de seguranga e pertenca, considerado indispenséavel para
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o processo de integragdo: “cles precisam realmente sentir que aqui é um porto seguro, e
isso é muito dificil de construir, mas é mesmo necessario ter esse sentimento de pertenga,

de seguranga, para depois conseguirem dar os proximos passos” (E03).

Paralelamente, a escuta ativa surge como uma competéncia complementar que sustenta a
relacdo educativa e de confianga. Ao reconhecer a importancia de ouvir para além do
discurso imediato, uma profissional destaca que “A escuta ativa, porque, por vezes,
mesmo que um jovem esteja a falar de um assunto e comece a divagar para outros, se
calhar e importante deixa-lo falar. Deixa-lo deitar ca para fora tudo aquilo que sente,
porque nessas entrelinhas também apanhamos muitas coisas que acabam depois por ser
fundamentais para desenvolver uma relagdo de confianca e de proximidade” (E13). Esta
atitude de aten¢do e disponibilidade permite as técnicas/os aceder a dimensdes implicitas
da experiéncia dos jovens, contribuindo para uma interven¢cdo mais ajustada e

humanizada.

Em simbiose com a estas duas competéncias, foi identificada a competéncia da
Inteligéncia Emocional, entendida como a capacidade de reconhecer, compreender e gerir
as proprias emocdes e as dos outros (Goleman, 1996) - fundamental para a gestdo das
exigéncias emocionais do trabalho. Como salienta uma das entrevistadas, ¢ necessario
possuir “muita capacidade de lidar com frustragcdo, porque hd muitas, muitas, muitas
frustracoes pelo caminho” (EO1). A repeti¢ao enfatica da palavra muitas pode traduzir a
intensidade e frequéncia com que estas frustracdes se manifestam no quotidiano
profissional. Os testemunhos apontam que estas frustracdes ndo decorrem apenas da
relagdo direta com os jovens, mas também de fatores externos, como constrangimentos
institucionais, falhas nas politicas publicas, morosidade dos processos legais, e
dificuldades de articulacdo interinstitucional. Na categoria dos desafios este topico sera

melhor explorado.

A inteligéncia emocional manifesta-se, ainda, na capacidade de discernir e processar
comportamentos reativos dos jovens, evitando respostas impulsivas e preservando a
relacdo educativa. Neste sentido, outra entrevistada refere: “nos gerimos comportamentos
e atitudes porque muitas vezes esses comportamentos (...) ndo sdo dirigidos para nos (...)
somos nos que levamos com eles, mas aquilo ndo é propriamente dirigido a nos enquanto

pessoa. Portanto, acho que é preciso saber diferenciar” (E02).
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A competéncia linguistica é referida também como sendo fundamental num contexto em
que muitos MENA ndo dominam o portugués a chegada, sendo o inglés ou outras linguas
de circulagdo internacional instrumentos essenciais de comunicac¢do inicial. A barreira
linguistica ¢ identificada como competéncia necessaria para garantir uma comunicagao
eficaz com os MENA: “

” (EOL).

A comunicacdo assertiva ¢ também referida como uma competéncia essencial para o
estabelecimento de relagdes transparentes e de confianca. Como refere um dos
profissionais entrevistados, “

” (E12) ¢ fundamental para gerar confianga e gerir expectativas de
forma responsavel. A clareza comunicacional permite que os jovens compreendam

29

(E12), evitando falsas expectativas ou promessas dificeis de cumprir. A titulo de exemplo,

(13

o mesmo profissional explica:

” (E12). Esta consciéncia dos limites
institucionais ¢ parte integrante da pratica assertiva, que equilibra empatia e

responsabilidade técnica.

Esta clareza comunicacional ¢ também o ponto de partida para uma relagdo intercultural
equilibrada, onde a compreensdo mutua se constrdi sobre bases de respeito. Trabalhar
com jovens provenientes de contextos socioculturais distintos exige uma predisposi¢ao
ativa para compreender os seus valores, crengas e praticas, sem recorrer a visdes
condicionadas por referéncias culturais eurocéntricas ou por ideias estereotipadas. Como

refere uma entrevistada,

(E08). Esta pratica culturalmente sensivel permite
ajustar praticas institucionais e estratégias de interven¢ao de forma respeitosa (McGregor
et al., 2020). Ao mesmo tempo, exige-se dos profissionais um exercicio constante de
autorreflexdo e desconstru¢do de preconceitos. Como sublinha uma técnica, é necessario
«

” (E14), reconhecendo a influéncia das proprias

normas culturais no olhar que se dirige ao outro.

Outra competéncia técnica salientada pelos profissionais ¢ o pensamento critico que se

manifesta na necessidade de desenvolver uma atitude reflexiva permanente, tanto sobre
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os proprios métodos de trabalho como sobre os discursos sociais e institucionais que
moldam a percecdo dos MENA. Esta capacidade torna-se particularmente relevante face
as narrativas extremadas que frequentemente envolvem os jovens migrantes, ora

demonizados, ora romantizados. Como exemplifica um profissional, “

” (E05). Desenvolver pensamento critico implica, portanto,
encontrar um equilibrio, um “meio termo”, que rejeite tanto o assistencialismo acritico

como o preconceito.

Esta necessidade de pensamento critico ganha ainda maior relevincia quando se
reconhece o perigo de que tais polarizagdes se manifestem dentro dos proprios servigos.
E neste ponto que as competéncias de negogiacio e advocacy se tornam particularmente
pertinentes. Como descreve uma profissional, sdo frequentemente as equipas que “
”  confrontando os entraves
administrativos e munindo-se de normativos legais e circulares para garantir o
cumprimento dos direitos dos jovens:
” (E04). Este tipo de intervengdo exige
uma postura proativa e fundamentada, que vai além da execucdo de tarefas - ¢ uma

atuagdo politicamente consciente e centrada na defesa da dignidade e igualdade de

tratamento dos MENA.

O compromisso ¢ descrito como uma postura de dedicacdo continua, que transcende a
logica estrita do cumprimento horario, assumindo contornos de responsabilidade afetiva

e ética. Como refere uma profissional, “

” (E06),
chegando mesmo a afirmar que os jovens acolhidos sdo “ ” (E06).
Esta entrega ¢ frequentemente associada a um “ ” (E07),
sem o qual “ ” (EO07).

A gestdo entendida como “ ” (E04), permite

estruturar a intervengdo e otimizar os recursos disponiveis, contribuindo para a
estabilidade e previsibilidade das respostas institucionais. Contudo, esta estrutura¢do nao
dispensa a flexibilidade necessaria para lidar com o inesperado, sendo crucial a
capacidade de gerir prioridades em funcdo do que ¢ mais significativo a cada momento.

Como exemplifica uma profissional com fung¢des de lideranga, “
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” (E03). Esta reflexdo evidencia a natureza ética da gestdo do tempo e das tarefas no
trabalho com MENA, onde a escuta e a presenga podem, e devem, sobrepor-se a logica
burocratica sempre que necessario. Assim, a planificacdo e a gestdo de prioridades
assumem-se como competéncias estruturantes para assegurar a eficacia e a humanizagao

do trabalho técnico.

Por fim, e em articulacdo com esta capacidade de gestdo, a flexibilidade ¢ valorizada
como capacidade de adaptagdo constante a imprevistos ¢ mudangas de contexto,

reconhecendo que

» (E03).

Em sintese, as competéncias analisadas constituem alguns dos pilares fundamentais para
uma intervengao social eficaz junto de MENA. Numa realidade marcada pela diversidade
cultural, pela vulnerabilidade e pela complexidade institucional, o dominio destas
competéncias permite as equipas das OES atuar de forma mais humanizada, coerente e
sensivel as singularidades de cada jovem, promovendo vinculos de confianca e trajetorias

de inclusdo mais sustentaveis.

5.2 Caracterizaciao dos MENA

Nesta subcategoria procurou-se dar a conhecer os MENA acolhidos nas OES
entrevistadas. Esta analise divide-se em dois pontos: o nimero de MENA acolhidos e o

respetivo perfil.

Relativamente ao nimero de MENA acolhidos, constata-se que os profissionais alocados
aos AA relatam acompanhar entre trés e cinco MENA; quem trabalha no dmbito da AS
acompanha dezasseis MENA; nas CA entre zero e cinco MENA e nas CAE entre onze a
treze MENA. O que se depreende desta andlise ¢ que o nimero de MENA acolhidos varia
consoante diversos fatores, destacando-se sobretudo o tipo de resposta disponibilizada

por cada OES.

De realgar que a profissional E11 alocada a CA da OES Iota na data em que a entrevista
foi realizada ndo tinha nenhum MENA acolhido, pese embora no passado tenha
acompanhado a integragdo e acolhimento de trés MENA e, portanto, a sua experiéncia foi

considerada pertinente no ambito desta investigagao.
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Outra nota relevante prende-se com a resposta da profissional E04, cuja fun¢do enquanto
coordenadora nacional de programas da OES Gama a leva a acompanhar, ainda que
indiretamente, aproximadamente quarenta MENA. Estes MENA encontram-se acolhidos

nos diferentes projetos desenvolvidos pela organizagao.

No que respeita ao perfil dos MENA acolhidos, a andlise dos testemunhos evidencia dois
sentidos: profissionais que apontam a inexisténcia de um perfil homogéneo (E03, E04,
E10, E11, E15 e E17); os restantes responderam com base direta na sua experiéncia
profissional e apontando para uma certa generalizagdo ou homogeneizagdo dos casos
como sera possivel verificar nos proximos paragrafos. Portanto, a andlise dos
testemunhos aponta a existéncia de respostas contraditorias por parte de profissionais,
ilustradas, por exemplo, pelas afirmagdes antagdnicas: “

(E10) e ”
(E12).

A diversidade de perfis coaduna com a literatura sobre este tema (Caballero, 2018;
Derluyn, 2018; Roberto & Moleiro, 2021; Santinho & Krysanova, 2024), reforcando a

importancia do alerta expresso pela profissional EO4 quando afirma que “

” (E04), advertindo para o risco de fomentar preconceitos que

possam contribuir para a estigmatizagdo dos MENA.

De entre as caracteristicas apontadas pelos entrevistados para descrever os MENA que ja

tiveram oportunidade de acompanhar sobressairam cinco particularidades:

— Idade e sexo;
— Caracteristicas genéricas, incluindo diferencas culturais;
— Competéncias e perspetivas de futuro;

— Trajetdria migratdria e impacto na satide mental.

Idade e sexo

No que concerne a idade dos MENA acolhidos, verifica-se que os entrevistados E02, E11,
E13,E16 e E17 ndo se pronunciaram sobre esta tematica. Todos os restantes testemunhos
sdo coincidentes ao indicar que os MENA acolhidos sdo maioritariamente adolescentes

ou jovens adultos. Adicionalmente, o testemunho da profissional EO4 evidencia que o

76



acolhimento incide predominantemente sobre MENA do sexo masculino, realidade que,
conjugada com a faixa etdria ja mencionada, vai ao encontro das estatisticas existentes

nesta matéria (UNICEF, 2021).

Caracteristicas genéricas, incluindo diferencas culturais

Os e as entrevistados/as reconhecem nos MENA um conjunto de caracteristicas positivas,
que desafiam esteredtipos muitas vezes associados a jovens migrantes. Destaca-se a
resiliéncia (E04 e E16), a capacidade de aprendizagem rapida (EO1 e E04), e um espirito
comunitario evidenciado pela partilha e cuidado com o grupo. No que respeita a este

sentido comunitario, veja-se o testemunho de uma das entrevistadas: “

” (E15). A partilha,
nomeadamente na confecdo de alimentos, € referida como uma pratica habitual que revela
valores de solidariedade e coesdo social, potencialmente assentes na necessidade de

construir uma rede social e desenvolver um sentido de pertenca (Winkens et al., 2023).

Surgem percecdes contraditdrias relativamente a gestdo de horarios: alguns profissionais
destacam a dificuldade de os jovens se adaptarem a rotinas mais estruturadas, associando-
os a um “ ” (E02), enquanto outros negam a existéncia de qualquer

problema nesse ambito como ¢ possivel verificar no discurso da entrevistada E14:

” (E14). Estes discursos, mais uma vez, refor¢am a heterogeneidade

de perfis dos MENA.

Outro trago referido ¢ a desconfianga em relacdo aos adultos e instituicdes, justificada
pelas experiéncias de maus-tratos e abandono nos paises de origem ou durante o percurso
migratorio (EO5, E14, E16). Esta desconfianca ¢ justificada pela entrevistada E16 ao
reconhecer que muitos MENA viveram uma trajetoria migratdria impregnada de eventos

desafiantes e potencialmente traumaticos nos quais “

Voltaremos a este topico nos proximos paragrafos.

Diferentes entrevistados responderam a questdo do perfil dos MENA mencionando

topicos relacionados a cultura: religido (EO1, E02, E03, E06, E12, E14 ¢ E15) e a hébitos
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alimentares (E02, E06, E15) cujas diferengas em relagdo a cultura do pais de acolhimento
sdo frequentemente percecionadas como marcadores identitarios significativos. Estas
distingdes culturais ndo sé influenciam a dindmica de integracdo nos contextos de
acolhimento, como também exigem uma adaptagdo mutua entre os jovens € as equipas
técnicas, destacando a importincia da sensibilidade intercultural no trabalho das OES

(McGregor et al., 2020).

Competéncias e perspetivas de futuro

A andlise revela uma diversidade significativa no perfil educativo e nas aspiragdes futuras
dos MENA. Embora existam casos de jovens com elevada motivagdo e objetivos bem
definidos - como estudar ou trabalhar numa determinada area (E06, E10 e E15) - muitos
apresentam niveis de escolariza¢do reduzidos ou inexistentes, chegando mesmo a ndo

saber ler ou escrever (E02, E03, EO4, E06). Como refere o entrevistado E06:

”. Tal discurso contrasta com o que E15

refere:

O absentismo escolar ¢ também referido de forma ambigua: enquanto alguns profissionais
o destacam como um problema * ” (EO1), outros afirmam
que os jovens sdao cumpridores

” (E10). Esta discrepancia pode estar
associada a diferentes perfis de MENA, bem como aos contextos institucionais

especificos.

As motivagdes dos jovens oscilam entre o desejo de prosseguir estudos, o ingresso no
mercado de trabalho, e a necessidade urgente de enviar apoio financeiro as familias. A
afirmacao do entrevistado E06 “
2
remete
para o peso das expectativas dos familiares que permanecem num pais terceiro e para o
facto de alguns MENA assumirem responsabilidades precocemente. Como diz a

entrevistada EQ3 .
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Alguns profissionais destacam precisamente esta dimensao de maturidade (EO1, E02, E04

13

e E17). A entrevistada E15 refere que

”. De forma semelhante, EO1 caracteriza-os como jovens
13

”, capazes de gerir situagdes complexas com um sentido

de responsabilidade adquirido nas experiéncias de migragdo e de perda.

Algumas destas percecdes vao ao encontro do que Crafter e Ott (2025) designam por
“infancias contaminadas” (p. 16), isto ¢, a tendéncia para ver algumas criancas migrantes
como demasiado experientes ou maduras face ao ideal tradicional de infancia. As autoras
alertam que estas visdes simplificadas da infincia podem influenciar decisdes sobre
cuidados e protecao, defendendo, por isso, uma abordagem critica e sensivel as diferengas

culturais e as trajetorias de vida destes jovens.

Trajetoria migratoria e impacto na saude mental

A trajetoria migratoria dos MENA ¢ frequentemente associada a experiéncias de grande
adversidade, como viagens perigosas em embarcacdes precarias, perda de familiares ou
companheiros de viagem, e episddios de violéncia fisica e psicologica. Veja-se um dos

exemplos relatados: “

” (E09). Os profissionais reconhecem que estas vivéncias tém repercussoes
significativas na satde mental dos jovens, nomeadamente sob a forma de traumas e
resisténcia a interven¢do psicoldgica (E03, E04, E09, E16 e E17). Estas perce¢des
coadunam com estudos que demonstram a maior prevaléncia de problemas de saude
mental em MENA face as criancas migrante ou refugiadas acompanhadas (Moutsou et

al., 2023).

Como refere a entrevista EQ3: <

”. A dimensdo do trauma psicoldgico ¢ abordada de forma critica

por alguns profissionais, que alertam para o risco de hiperdiagndstico ou estigmatizacao:

13
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» (E04).

Se, por um lado, o trabalho no terreno e, por conseguinte, a literatura, apontam para uma
maior prevaléncia de problemas de saide mental em MENA advindos dos varios eventos
potencialmente traumaticos pelos quais passaram (Moutsou et al., 2023), ¢ certo que a
“associacdo excessiva entre trauma e JENA pode conduzir a uma patologizagdo desta
populacdo e a uma visdo muito redutora sobre estes jovens, que impede a possibilidade

de ver as capacidades que preservam” (Lobo et al., 2025, p. 161).

Por fim, outra nuance apontada pelos profissionais, particularmente pela E04 tem que ver
com as relagdes primdrias e de vinculacdo, sendo que “

” (E04). Esta
heterogeneidade ¢ também sublinhada na literatura, que descreve os MENA como um
grupo ” nas suas origens e trajetorias, incluindo nas redes

familiares e de suporte (Winkens et al., 2023).

5.3 Processo de Inclusao

Nesta categoria de andlise pretende-se dar a conhecer, através do olhar dos profissionais
entrevistados, os diferentes aspetos da integragdo de MENA enquanto processo complexo
com multiplas particularidades. De forma bastante direta, foram realizadas duas questoes:
qual o papel que os profissionais consideravam ter na integracdo dos MENA e quais as

parcerias desenvolvidas nesse ambito, bem como o respetivo papel desempenhado.

As respostas dos entrevistados a primeira pergunta dividiram-se entre respostas de teor
mais conceptual e genérico, que se centraram na defini¢do da fun¢do ou missdo do
profissional no processo de integracdo dos MENA, e respostas de teor mais operacional
e descritivo, que especificaram as metodologias e acgdes concretas adotadas para

concretizar esse papel.

5.3.1 Papel da equipa

A andlise das respostas dos profissionais entrevistados evidencia que o papel

desempenhado no processo de inclusdo de MENA se caracteriza pela sua complexidade
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e multiplicidade de fung¢des. No sentido de corroborar esta realidade, destaca-se o
testemunho de uma das entrevistadas, ao afirmar que os profissionais

” (E10) ao logo de todo o processo de acolhimento e integracao.

O trabalho psicoeducativo com vista ao desenvolvimento de competéncias e
autonomizacdo ¢ referido por todos os entrevistados, sem excecdo, como parte

13

fundamental do seu trabalho:

» (E04).

Para a concretizacdo desse objetivo, os profissionais (E03, E10, E13, E15 e E17) apontam
como “ ” (E13) a constru¢do de uma relagdo de confianca e
afetividade, entendida como componente fundamental de uma intervengdo eficaz e o
alicerce para que os MENA ” (E03). Neste sentido, outra entrevistada
refere “ ”
(E10) — citag@o que contém em si uma riqueza imensa de significados, incluindo a no¢ao
da importancia do papel exercido pelos profissionais no desenvolvimento emocional dos

MENA.

O papel dos e das profissionais ultrapassa a mera dimensao técnica, envolvendo também

uma postura de acreditar no potencial de cada MENA. Tal como referiu uma entrevistada,

13

” (EO7). Este acreditar constitui um pilar motivacional para o proprio
MENA, que, muitas vezes, chega a Portugal com um percurso de vida marcado por
experiéncias adversas, instabilidade e perda de referéncias significativas (Belinska, 2024;

Moutsou et al., 2023; Roberto & Moleiro, 2021).

Associado a essa confianca no potencial, emerge também a fungdo de orientar e incentivar
a descoberta de caminhos de desenvolvimento pessoal e profissional. Tal como salientou
uma entrevistada, esta orientagcdo implica criar oportunidades de experimentagdo e de

contacto com novas areas de interesse, muitas vezes desconhecidas para o jovem: “
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” (E15). Esta postura fomenta n3o apenas competéncias e

conhecimentos, mas também o exercicio da autonomia e da capacidade de fazer escolhas.

A concretizagdo deste papel exige, por sua vez, uma pratica culturalmente sensivel, que
respeite e valorize as identidades culturais e religiosas dos MENA (McGregor et al.,

2020). Como referido por duas entrevistadas, o trabalho desenvolvido procura *

” (E17) e manter “
” (E11). Esta sensibilidade cultural constitui uma dimensao essencial
para a criagdo de um ambiente fértil de seguranca, prevenindo a sensagdo de

desenraizamento e refor¢ando o sentido de pertenca.

Ainda e a semelhanga do que ja veio a ser discutido anteriormente, ¢ também atribuido
aos profissionais o papel de agentes de advocacy, atuando na defesa e promocao dos
direitos dos MENA. Esta fung¢do implica tanto a intervengao direta na garantia de direitos
basicos - ”
(E11) - como a mediagdo, “ ” (E12) e com servigos
publicos, muitas vezes confrontando preconceitos e esteredtipos. Uma entrevistada

relatou, por exemplo, situagdes em que teve de intervir perante comentérios

discriminatorios:

” (E03). Neste sentido, a fungdo dos profissionais
estende-se a prote¢do dos jovens face a um sistema que, por vezes, se revela
discriminatorio ou excludente - “ ” (E03).

Este ponto sera melhor aprofundado em capitulo futuro.

Finalmente, em determinadas situagdes relacionadas, ¢ necessario que os profissionais
assumam um papel formal no processo, atuando como representantes legais ou

responsaveis diretos na tomada de decisdes clinicas. Como refere uma entrevistada,

” (E03). Esta fun¢do, que extravasa a
intervencdo pedagogica ou social, coloca os profissionais numa posi¢do de elevada
responsabilidade e implica a mediagdo entre os servigos € o jovem, garantindo que este

recebe os cuidados necessarios e que as decisdes respeitam os seus direitos e interesses.
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5.3.2 Implementaciao do PII

Se, no subcapitulo anterior, se procurou compreender o papel que os profissionais
atribuem a si proprios no processo de integracdo dos MENA, nesta sec¢do o foco recai

sobre como materializar o PII na pratica quotidiana.

A multidisciplinariedade ¢ narrada como parte basilar do trabalho, ja que a intervencdo
com MENA envolve “ ” e todos,
mesmo que de forma distinta,

» (E17).

A mesma entrevistada refere que, pese embora todos os profissionais da OES Alpha Iota
desempenhem um papel de elevada relevancia, a defini¢do de um educador de referéncia
constitui, no seu entender, uma condicdo fundamental para o estabelecimento de uma

relacdo de confiangca com os MENA. Tal como relata: “

” (E17).

Assumindo estas nogdes como premissas e, retomando a ideia mencionada alguns
paragrafos atras relativa a importancia do trabalho psicoeducativo rumo a autonomizagao
dos MENA - ou, se assim quisermos, ao seu empoderamento, - considera-se pertinente
aprofundar as especificidades inerentes a este processo. Para tal, parte-se da narrativa do
entrevistado E06, que, ao responder a esta questdo, recorreu a um referencial
materializado pela OES Epsilon, no qual se encontram discriminadas todas as dimensoes
da interven¢do com qualquer crianga e jovem em risco, incluindo MENA. A sua resposta
revelou uma sistematizagao abrangente, permitindo uma visdo clara e bem estruturada de

todo o percurso de acolhimento e integragao.
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Figura 3: Dimensdes da intervengdo com MENA

— Administrativa-legal

— Competéncias domésticas

— Educacdo e Formagao, incluindo aprendizagem da lingua
) portuguesa

Dimensdes da . .
) — Gestao Financeira
intervengao
— Emprego
— Saude

— Desenvolvimento emocional e comportamental

— Socializagao, lazer ¢ cultura

(Fonte: Elaboragdo propria)

A dimensao administrativa-legal tem que ver com o “ ” que no caso
particular dos MENA assume algumas particularidades que nao se aplicam as criangas e
jovens do sistema regular de prote¢do e que ja se encontram regularizados em Portugal.
Essas particularidades incluem o acesso e inscricdo na Seguranca Social (obtengdo de
NISS), nas Finangas (obtengdo do NIF), no SNS (obtencdo de Numero de Utente) e
articulagdo com a AIMA com objetivo de regularizar a situacdo migratoria (obtencao de

Autorizagdo de Residéncia ou documento substituto). O entrevistado ainda refere

» (E06).

No que concerne as competéncias domésticas, dizem respeito a capacidade de “
” (E06) -
saberes-fazer que a luz dos profissionais entrevistados sdo fundamentais para a “vida

autonoma” (E17) de qualquer pessoa, incluindo MENA.

A educacdo e a formagdo dizem respeito, de acordo o entrevistado E06, a

” (E06). Tal
como referido em categoria anterior, faz parte das fungdes dos profissionais planear o
percurso educativo considerando as competéncias, necessidades e interesses de cada
MENA, evitando a adoc¢do de percursos padronizados. Além disso, a aprendizagem da
lingua portuguesa e a criagao de oportunidades para que essa aprendizagem possa ocorrer
constituem dimensdes basilares da intervengdo. Importa salientar que a educagao ¢ aqui

entendida numa perspetiva abrangente, integrando ndo apenas a educagdo formal, mas
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também as vertentes informal e ndo formal, de modo a potenciar a integrag@o social e o

desenvolvimento pessoal dos jovens.

A gestao financeira diz respeito ao facto de “

29

(E15). Esta dimensao inclui também, como acrescenta outro entrevistado,

” (E06).
Ao dotar os jovens destas competéncias, os profissionais contribuem para a sua
autonomia economica, fator de suma importancia no processo de transicdo para a vida

independente.

A empregabilidade ¢ também percecionada como marco decisivo no processo de
integracdo dos MENA, representando um ” (E06) na sua
autonomia. Segundo o mesmo profissional, o inicio de uma experiéncia profissional
potencia o desenvolvimento da linguagem, a mobilidade na cidade, a construgdo de redes
de suporte e até um maior distanciamento da equipa técnica, sinal de que os jovens j& ndo
dependem tanto do acompanhamento didrio. Em suma, “

» (E06).

A dimensdo da saude constitui outro eixo central da intervencdo com os MENA,
abrangendo tanto o acesso aos cuidados de satide como a promogdo de habitos de
autocuidado. Tal como referido pelo entrevistado E06, esta area inclui aspetos como a
higiene pessoal, a higiene do sono, o uso adequado da medicacdo e a capacidade de
recorrer aos servicos de saude quando necessario. O profissional sublinha que, apesar de
parecer “algo muito simples”, como monitorizar sintomas ligeiros e contactar a linha
Saude 24, muitos destes jovens nunca tiveram oportunidade de aprender tais praticas,

revelando dificuldades em identificar e gerir sinais de doen¢a. Como refere “

“ (E06) - o que evidencia a
importancia de trabalhar competéncias basicas de gestdo da saude. A entrevistada E09
também referiu a pratica de desenvolver acdes de sensibilizagdo sobre educagio sexual,
uma dimensdo de autoconhecimento igualmente de suma importdncia para o

desenvolvimento pessoal de qualquer individuo.
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Em correlagdo com esta dimensdo, destaca-se também o necessario trabalho a
desenvolver com os MENA ao nivel do desenvolvimento emocional e comportamental.

Como refere o entrevistada E06, este processo envolve “

» (E06).

A tltima dimensao tem que ver com a socializagdo, o lazer e a cultura. Tal como refere o
entrevistado E06, esta area inclui “

”, observando-se como os jovens se integram na sociedade
nos seus tempos livres e como constroem redes de suporte (E06). Neste referencial, esta
dimensdo integra também o acesso a atividades de lazer e cultura, consideradas pelo
entrevistado como “ ”?
(E06). As acdes incluem passeios pela cidade para dar a conhecer zonas de lazer e espacos
culturais, visitas a outras localidades ou, simplesmente, a identificagdo de locais onde
possam ocupar o seu tempo livre, sempre ajustando as atividades “consoante o que o

jovem pretende” (E06).

Esta logica de ajustamento as preferéncias e necessidades individuais do jovem ndo se
limita as atividades de lazer e cultura, estendendo-se a todo o PII. Como sublinha o

profissional E06, “

” (E06). Nesta perspetiva, a func¢do dos profissionais ¢ a

de facilitadores do processo, oferecendo apoio e orientagdo, mas
” (E12). Esta abordagem coloca o jovem no
centro da tomada de decisdes, reconhecendo a sua agéncia e promovendo a autonomia

como objetivo estruturante de toda a intervengao.

O acolhimento e a integragdio de MENA configuram-se como um processo
intrinsecamente complexo, cuja natureza se aproxima da prdpria complexidade do
desenvolvimento humano. Tal como este, implica uma interagdo dindmica entre multiplas
dimensdes - emocionais, sociais, culturais, educativas, econdmicas e de saude - que se

influenciam mutuamente e que, por isso, devem ser consideradas de forma integrada.
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5.3.3 Identificacdo e papel das parcerias

As parcerias que sustentam a intervencdo das OES com MENA assumem naturezas
diversas, abrangendo distintos atores sociais. Entre estas destacam-se: organizacdes
publicas, organizagdes privadas, tanto do setor lucrativo como ndo lucrativo — neste

ultimo caso, incluindo outras OES —, e, ainda, o contributo do voluntariado.

Importa, antes de mais, referir que a andlise desta subcategoria revela um campo de
respostas marcadamente heterogéneo, com posi¢des antitéticas. Por um lado, surgem
testemunhos que sublinham o papel central e positivo das parcerias na resposta as
necessidades dos MENA, reconhecendo nelas um espaco de complementaridade, partilha
de responsabilidades e eficacia. Por outro lado, encontram-se profissionais que se
mostram mais céticos relativamente ao seu alcance e efetividade, questionando a sua
consisténcia e impacto real (E02, E11, E14 e E15). Constata-se que nestes ultimos casos
identificados, a excecdo da profissional E15, os mesmos profissionais manifestam uma
percecao ambivalente: reconhecem dimensdes em que as parcerias funcionam de forma
eficaz, mas identificam também fragilidades ou limitagdes noutros aspetos. A
entrevistada E15 ¢ a inica que demonstra somente descrenga nas parcerias devido a sua

pouca eficiéncia.

No que diz respeito aos profissionais com uma postura crente face as parcerias, sobressai
a ideia de que a responsabilidade de cuidar ndo deve ser assumida apenas pelas OES
diretamente envolvidas, mas sim partilhada por toda a comunidade, incluindo o Estado.

Como refere uma dos profissionais, “

” (E04). Neste enquadramento, as parcerias sdo descritas
como instrumentos essenciais para dar resposta as necessidades concretas dos MENA em

varios dominios, permitindo uma a¢do mais abrangente e articulada.

Virios profissionais sublinham a importancia das parcerias enquanto eixo estruturante da
intervengdo. A sua relevancia ¢ afirmada de forma categoérica, como:
” (E14), ou
” (E16). Para alguns entrevistados, a rede local ja consolidada constitui um
exemplo de articulacdo bem-sucedida, que evita sobreposicao de atividades e favorece a

participag@o conjunta: “
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e articulamos isto tudo muito facilmente. Qualquer atividade que qualquer entidade faga,
nos consigamos participar [sem] estarmos aqui a sobrepor atividades” (E10). Também
se destaca a relevancia pratica das parcerias, na medida em que permitem enfrentar
necessidades que de outra forma ndo poderiam ser colmatadas (E03, E06, E13). Neste
sentido, os profissionais reconhecem que “/id coisas que ndo conseguiriamos fazer, que
ndo aconteceriam se ndo houvesse essas parcerias. Ainda assim, podia haver mais”

(E17).

Quanto as posturas mais descrentes, os testemunhos revelam uma percecao de fragilidade
estrutural e de falhas na operacionaliza¢cdo das parcerias, sobretudo quando se trata das
entidades publicas. Como exemplifica uma das entrevistadas, “deveria ser fundamental,
mas ndo ¢ porque nos ndo contamos com ninguem” (E02). Esta mesma profissional
sublinha ainda que os apoios obtidos junto de instituicdes como a AIMA, a Camara
Municipal ou o Centro de Satde s6 foram alcancados ap6s grande esforco e insisténcia
administrativa: “rudo aquilo que conseguimos foi porque batalhamos e apresentamos
documentos para dizer ‘ndo desculpa, mas tem que inscrever, e ele tem direito, ¢ isento’”
(E02). A critica recai, assim, sobre a inoperancia dos servi¢os publicos, contrastando,
segundo a entrevistada, com o papel positivo desempenhado por entidades privadas,
sobretudo OES, que acabam por colmatar lacunas deixadas pelo Estado: “Ndo sdo
propriamente as entidades publicas que deveriam [se responsabilidade] como o IEFP
(...) As [parcerias] publicas ndo [funcionam], as privadas sao IPSS (...) e essas (...)

acabam por nos ajudar” (E02).

No caso do testemunho da profissional E11, a percecdo de descrenga ¢ associada a
experiéncia concreta de acolhimento no passado. A entrevistada relata que, apesar de em
teoria as parcerias poderem ter um papel decisivo, na pratica “/a//ia todo o servico, falha
tudo, até a propria seguranc¢a para a casa de acolhimento e a seguranga destes jovens”
(E11). A auséncia de informagdo e de respostas atempadas foi interpretada como uma
falha grave, que deixou as organizacdes “perdidas sem saber o que é que haviamos de
Jfazer” e até em duvida sobre a legalidade das praticas adotadas “ principalmente sem
sabermos se o que estavamos a fazer era legal ou ilegal, e isto ¢ muito importante. Eu
ndo saber onde procurar informacado, e eu ndo saber se estou a correr o risco de por a

minha instituicdo em problemas, e isto é grave” (E11).

Assim, alguns profissionais reconhecem a importancia das parcerias, mas sublinham que

estas se revelam insuficientes ou inexistentes em areas-chave. Por exemplo, as
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profissionais EO1, E14 e E15 destacam a necessidade de parcerias no dominio da satde e
do mercado de trabalho, considerando que a auséncia destas parcerias compromete a
integracao plena dos jovens. Contudo, esta perce¢dao nao ¢ unanime entre os profissionais.
Ha testemunhos que evidenciam experiéncias positivas, em particular no acesso a satde

e a empregabilidade. Como refere uma profissional, *

” (E08). Também no campo da integracao
profissional surgem exemplos de boas praticas, como parcerias com empresas que
proporcionam estagios remunerados a tempo parcial, permitindo simultaneamente a

frequéncia escolar e a aprendizagem da lingua portuguesa (E06, E13 e E17).

Com o objetivo de sistematizar as varias dimensdes de intervencdo — ou de necessidade
de interven¢do — atribuidas as parcerias, procedeu-se a sua categorizacdo em diferentes
areas, de acordo com os testemunhos recolhidos. Esta organizagdo permite compreender
em que dominios os profissionais reconhecem maior impacto das parcerias ja existentes,
bem como aqueles em que identificam lacunas ou caréncias. As dimensdes de intervengao
das parcerias foram sistematizadas de acordo com a frequéncia com que foram

mencionadas, por ordem decrescente.

Figura 4: Dimensdes das parcerias das OES

— Cultura: EO1, E04, E07, E10, E12, E13, E14 ¢ E17

— Desporto: E04, EOS, E07, E10, E12, E13, E14 e E15

— Regularizacao: EO1, E02, E07, EO8, E09, E11 e E14

— Saude: E04, EO8, E09, E07, E10, E15 e E17

Dimensoes das — Educagao e Formagao: E07, E09, E10, E12, E13, E15¢ E17
Parcerias — Empregabilidade: E02, E05, E07, E13, E15 e E17

— Acesso a financiamento: EO1, E04, EO5, E15 e E17

— Acesso a bens e Produtos: EO1, E15 e E17

— Voluntariado: E09, E06 ¢ E13

— Investigacao: E03, E05 e E16

(Fonte: Elaboragdo propria)
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Nao ¢ intencdo desta dissertagdo explorar detalhadamente cada uma destas dimensdes,
mas antes oferecer breves apontamentos que permitam tragar um retrato geral deste
dominio. Nesse sentido, importa ainda sublinhar duas notas de particular relevancia que
emergem dos testemunhos recolhidos. Nesse sentido, ha mais duas notas que
consideramos de suma importancia destacar: o papel das parcerias no desenvolvimento
de uma acdo mais intercultural rumo a plena inclusdo dos MENA e a gestdo de parceria

como importante dominio a ser considerado pelos o6rgaos de gestdo das OES.

No que respeita a interculturalidade inerente ao processo de parcerias, os testemunhos
evidenciam a sua relevancia enquanto mecanismo de inclusdo social e de aproximagao

13

entre comunidades. Como refere um dos profissionais,

” (E12). Neste sentido, as
parcerias como instrumentos que promovem o reconhecimento mutuo e o didlogo

intercultural.

Complementarmente, outro testemunho (E03) sublinha a importancia de “

, proporcionando espagos de interagdo e

aprendizagem mutua. Nas palavras da profissional: “

” (E03). Este exemplo evidencia como as parcerias podem constituir-se como
espagos de formagdo intercultural, beneficiando ndo apenas os jovens, mas também a

comunidade de acolhimento em geral.

Finalmente, e sendo esta dissertacdao o resultado de um percurso académico centrado na
gestdo das entidades da economia social, importa salientar que a gestdo de parcerias
constitui um dominio de grande relevincia para as OES, embora frequentemente
desvalorizado. Entre os testemunhos recolhidos, apenas uma entrevistada — que
desempenha fungdes de coordenacdo na OES Gama, organizagdo com forte arcabougo
internacional e com uma interveng¢do de amplitude nacional em Portugal — destacou de

forma explicita a responsabilidade das proprias organizagdes na captagdo e gestdo de
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parceiros. Nas suas palavras,

” (E04). Este relato sugere que a afetacdo de profissionais e recursos especificos a
gestdo desta area pode revelar-se frutifera, potenciando ndo apenas a sustentabilidade

financeira, mas também a qualidade e consisténcia das respostas sociais desenvolvidas.

Em sintese, a analise das parcerias mostra um quadro ambivalente: se, por um lado, estas
se revelam indispensaveis para o funcionamento das OES e respetiva integracdo de
MENA, por outro, persistem fragilidades significativas, sobretudo no que respeita as
parcerias publicas. Mais do que instrumentos operacionais, as parcerias assumem-se
como espagos de partilha de responsabilidade, de construgdo intercultural e de inovagao
na gestdo organizacional, parecendo constituir-se um pilar estratégico para as respostas

no dominio do acolhimento de MENA em Portugal.

5.4 Desafios: As pedras no caminho

Nesta categoria, procurou-se reunir € sistematizar os principais desafios que marcam o
percurso de acolhimento e integragdo de MENA em Portugal - ou, se assim quisermos,

as “pedras no caminho” apontadas pelos profissionais entrevistados.

As narrativas recolhidas evidenciam constrangimentos de diferentes naturezas e niveis de
complexidade: desafios de ordem macro, relacionados com o enquadramento politico,
juridico e institucional que estrutura o sistema nacional de acolhimento; desafios de
ordem meso, associados a0 modo como as proprias OES operacionalizam respostas e
articulam recursos; e, por fim, desafios de ordem micro, que dizem respeito as vivéncias
quotidianas dos MENA e da rela¢do destes com os profissionais das OES e as barreiras

que enfrentam no processo de integragao.

5.4.1 Desafios macro: enquadramento politico, juridico e institucional

Os profissionais das OES identificaram diversos desafios de ordem macro, cuja
incidéncia condiciona de forma significativa a sua interven¢ao junto dos MENA. Entre
estes, a AIMA surge, de forma recorrente, como a principal fonte de dificuldades (a
excecdo dos discursos dos entrevistados EQ7, E10 e E17). Este dado corrobora o que tem

vindo a ser assinalado por diferentes estudos (Roberto & Moleiro, 2021; Santinho &
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Krysanova, 2024). As longas demoras na resposta aos pedidos de prote¢do internacional
e na emissdo subsequente de documentos de regularizagdo, associadas a dificuldade de
comunicagdo com a propria instituicao -
” (EO1) - tém, segundo os profissionais, “
” (E03) na atuagdo das OES e no percurso de integracdo dos MENA, afetando-o

em multiplas dimensdes, como serd detalhado nas paginas seguintes.

No que respeita a recente transi¢do do SEF para a AIMA, varios entrevistados (E03, E04,
E06, E11 e E16) sublinharam as fragilidades do processo, descrevendo-o em termos
bastante criticos: “

” (E16).

Acresce ainda a problemdtica da auséncia de resposta efetiva aos pedidos de
Reagrupamento Familiar - um direito consagrado para quem beneficia de protegdo
internacional -, mas que, na pratica, encontra fortes barreiras institucionais. Esta realidade
confirma o que ja foi evidenciado por estudos recentes, como o de Lobo et al., (2025),
que apontam a escassez de vagas para agendamento na AIMA e, portanto, a extrema
dificuldade em aceder a este mecanismo, fragilizando assim o exercicio de um direito

fundamental.

A auséncia de resposta aos pedidos de protecdo internacional e, consequentemente, a falta
de regularizac¢do juridico-administrativa dos MENA parece traduzir-se em diferentes
constrangimentos ao nivel da inclusdo dos MENA. Uma das barreiras mais evidentes
prende-se com a impossibilidade de abertura de contas bancarias (E05, EO8 e E12),
elemento fundamental para o exercicio da cidadania no quotidiano e para o acesso a
direitos basicos. A exigéncia de certificados do pais de origem surge como um exemplo
de incongruéncia, ja que, como refere uma profissional, trata-se precisamente de jovens
«

que ” (E08) e que, portanto, ndo conseguirdo obter tal

documento.

Esta limitacdo tem efeito em cadeia, comprometendo ndo apenas a autonomia financeira
dos MENA, mas também o0 acesso a apoios institucionais fundamentais, como ilustrado
no caso de um jovem que, apesar de reunir condi¢des para integrar medidas do IEFP,
ficou impedido de receber o subsidio de alimentagdo por ndo possuir uma conta bancaria
valida: “

» (E12).
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A desprotegdo legal em que muitos MENA permanecem traduz-se em dificuldades
acrescidas no acesso a servigos essenciais, ndo apenas em entidades privadas, como os
bancos, mas sobretudo em organismos publicos fundamentais para a sua integragao, tais
como o [EFP, a Autoridade Tributaria, a Seguranga Social, o sistema educativo e o SNS.
Esta situacdo parece evidenciar uma contradi¢do estrutural: apesar de existirem
enquadramentos legais que asseguram direitos a esta populacdo, a sua efetivacdo esbarra
frequentemente na falta de informag¢do ou desconhecimento por parte dos profissionais

que operam nestes servigos (E02, E03, E04, E06, E08, E12 ¢ E14).

O testemunho do profissional E06 ¢ ilustrativo desta realidade, ao referir que *

» (E06).

Mais uma vez, neste contexto, os profissionais das OES veem-se frequentemente
obrigados a assumir um papel de mediagdo e de defesa de direitos, funcionando como
intérpretes da legislagdo perante servigos que, muitas vezes, a desconhecem ou aplicam

de forma inconsistente. Como sintetiza E03,

2

Um dos aspetos mais problematicos destacados pelos profissionais (E04 e E12) prende-
se com a auséncia de padronizagcdo nas respostas dadas pelos servigcos publicos. A
experiéncia dos MENA e das proprias OES depende frequentemente do local onde o
pedido ¢ feito ou até do funcionario que presta o atendimento, o que gera uma grande
imprevisibilidade no acesso a direitos basicos. Como ilustra o E12, situagdes idénticas

podem ter desfechos distintos consoante o balcao onde sdo tratadas: “
”. Esta disparidade

demonstra a inexisténcia de procedimentos uniformes e consistentes, deixando os jovens

e as OES sujeitos ao que parece ser um jogo de sorte.
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Este contexto de imprevisibilidade parece criar um ambiente de instabilidade e

inseguranga que se estende a outras dimensdes como a propria relagdo “

” (E04). A
profissional sublinha que esta oscilacdo constitui “ ”?
enfrentados pelas OES, pois traduz praticas que, na sua perspetiva, revelam uma realidade

pouco profissional e eticamente reprovavel.

A profissional E04 sublinha ainda os constrangimentos recorrentes no que respeita ao
pagamento dos apoios financeiros atribuidos aos MENA no ambito da medida de
Autonomia Supervisionada, destacando a discrepancia entre a urgéncia das necessidades

e a morosidade da resposta institucional. Como refere, “

(E04).

Também no ambito da Autonomia Supervisionada, a profissional E03 sublinha a
desadequacdo de algumas medidas de prote¢do aplicadas aos MENA, em particular no
contexto do acolhimento em massa decorrente da iniciativa europeia de recolocagdo

voluntéaria da Grécia. A entrevistada recorda ter acompanhado vérios jovens “

” (E03). Relata igualmente casos de MENA

13

que

” (E03). Estes testemunhos revelam a fragilidade das respostas entdo
implementadas, confirmada por outros profissionais (E04, EO8, E11 e E16), que
convergem na percecao de que este processo de acolhimento foi conduzido com escassa

preparacdo € sem uma

(E04).

Diferentes profissionais (EO1, E02, E03, E12 e E14) reconheceram que algumas entidades
de ambito macro tém procurado aproximar-se das OES, no sentido de auscultar as suas
necessidades e melhorar, ainda que de forma gradual, o contexto de acolhimento.

Contudo, subsistem fragilidades significativas ao nivel da comunicacdo e da articulagdo
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interministerial. O pentdgono institucional - AIMA, Tribunal, Segurang¢a Social,
Educacdo e Saude - surge reiteradamente nos discursos como um dos pontos criticos do
sistema, pela falta de coordenacdo e pela morosidade das respostas. Esta realidade ¢
criticada por vérios profissionais (EO1, E0O4, E11 e E14), que destacam a

” (E04) das instituicdes no relacionamento com as OES, o que acaba por atrasar

e, em alguns casos, bloquear etapas fundamentais do processo de integracdo dos MENA.

Outro desafio de ordem macro identificado pelos profissionais (E04, E06, E13 e E16)
prende-se com a dificuldade de emancipacao ndo s6 dos MENA, mas de todos os jovens
abrangidos por medidas de protecdo e que ndo tenham retaguarda familiar. O acesso a
uma habitagdo condigna surge como o principal obsticulo, uma vez que a
responsabilidade de pagar uma renda se torna insustentavel face a atual crise habitacional.
Esta realidade leva os profissionais a questionarem a adequagdo das respostas existentes
e a apelarem a construcdo de solugdes subsequentes, capazes de assegurar trajetorias de

13

autonomia efetiva. Como alerta a profissional E16, hd o risco de

”, sublinhando a necessidade de politicas ptblicas que promovam a integracdo
plena e evitem a reproducdo de ciclos de exclusdo e dependéncia. Tal desafio agrava-se

com as dificuldades de procura de emprego — exploradas posteriormente.

Ainda, e no que concerne a elevada demora na resposta aos pedidos de protecao
internacional, os profissionais (EO1, E02, E03, E10, E11, E12, E15, E16 ¢ E17) destacam
uma problematica ja identificada pela literatura (Roberto & Moleiro, 2021): a suspeicdo
em torno da idade declarada pelos requerentes e a escassez de informagao prévia sobre o
seu percurso. A questdo da idade surge como particularmente sensivel, uma vez que
existem alegados MENA cuja aparéncia e comportamentos levantam dividas quanto a
sua menoridade. Como admite a profissional E16, “

. Esta incerteza
coloca desafios sérios as respostas de acolhimento, sobretudo quando estes jovens sdo
integrados em estruturas destinadas a criangas mais novas, o que, segundo a profissional

13

E03, pode ndo ser

2"

Além disso, a profissional EO1 relatou um caso de opacidade nos procedimentos
relacionados com a determinagdo da idade. O caso de um jovem que realizou o teste de

pericia da idade, mas cujo resultado ndo foi partilhado com a OES, o que gerou
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sentimentos de desconfianga e evidenciou fragilidades nos canais de comunicagdo entre
entidades: “

” (EO01). Esta situa¢do ilustra como a auséncia de transparéncia compromete nao s6
a confianga entre profissionais e instituicdes, mas também a eficacia das proprias medidas

de protecao.

No cendrio macro, destacou-se também o desafio do acesso a educagdo. Em 2016, a
Dire¢ao-Geral da Educagdo (DGE) lancou, no ambito da Agenda Europeia para as
Migracdes, um Guia de Acolhimento dirigido as escolas, com o objetivo de apoiar
“escolas e docentes [no] acolhimento [e na] inclusdo destes alunos [migrantes] no sistema
educativo portugués” (DGE, 2016, pag. 3). Quatro anos mais tarde, foi ainda elaborado
um documento de FAQs sobre MENA, em parceria entre a DGE, o IEFP e a ANQEP
(DGE, 2020). Contudo, os testemunhos dos profissionais entrevistados (EO1, E02, E04,
E09, E12, E15, E16) convergem na perce¢ao de que tais iniciativas ndo foram suficientes,
ja que “

» (E02).

Apesar dos avangos normativos no dominio da inclusdo escolar de MENA “
” (E04), a distancia entre as orientagdes legais e a realidade

vivida nas escolas foi reiterada. Como refere E04,

” Esta constata¢ao revela a necessidade de permanente
advocacy por parte das OES, traduzindo uma fragilidade estrutural no cumprimento

efetivo das normas.

Outro desafio recorrente prende-se com a (in)adequacdo da colocagdo dos jovens no
sistema educativo. Apesar de Guia de Acolhimento e as FAQs recomendarem a realizagdo
de um diagnostico sociolinguistico e a ponderacdo do percurso escolar anterior, com
possibilidade de integracdo progressiva e ajustada, os profissionais relatam praticas que

ignoram estas diretrizes. E09 aponta que “

2
b

enquanto E15 acrescenta que, por vezes, sdo forcados a integrar turmas desajustadas:

13

2
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A auséncia de programas especificamente direcionados as necessidades dos MENA surge
como outra lacuna. Como assinala E15, “ndo hd programas especificos para as
competéncias destes jovens, porque sao jovens com uma vida muito diferente dos jovens
portugueses. Houve escolas que efetivamente fizeram um grande progresso e fizeram
programas especificos. E que respeitam a vreligido e que respeitam todo o
desenvolvimento da aprendizagem, mas ainda sdo muito poucas comparativamente a

b

necessidade que existe” Apesar de a DGE prever modalidades alternativas,
nomeadamente cursos de educacdo e formagao ou projetos diferenciados, na pratica estas

ofertas revelam-se insuficientes face ao nimero de jovens.

Os constrangimentos ndao se limitam aos programas, mas estendem-se a escassez de
recursos humanos especializados. E15 reconhece que “ndo /id professores em primeiro
lugar em Portugal. Ja é dificil professores, mas professores especializados no que é esta
mediagdo cultural ou esta sensibilidade cultural é dificil encontrar, pelo menos num

numero eficaz para ajudar na integragdo proporcional ao numero de jovens existentes”

Nesse sentido, identificam-se igualmente situagdes que evidenciam a auséncia de
sensibilidade cultural no espaco escolar. E15 relata que, durante o Ramadao, “um
professor disse: ‘mas porqué ¢ que vens assim vestido? (...) ah, tem algum jeito de vires
assim vestido ™, comentario impregnado de preconceito e percecionado pelo jovem como
uma forma de desrespeito identitario. Este episodio vai ao encontro do que Santinho e
Krysanova (2024) referiram no seu estudo, ao apontarem para a “falta de formagao de
professores no que respeita a refugiados: os docentes das escolas publicas, apesar da boa
vontade, ndo sdo formados pelo Ministério da Educacdo para compreender as
especificidades e necessidades de criangas refugiadas e imigrantes” (p. 2). A auséncia de
preparacao especifica fragiliza, assim, o papel da escola enquanto espago de inclusao,

podendo acentuar sentimentos de exclusdo e comprometer a integracao plena dos MENA.

Outro tema referido pelos profissionais (E06, E12 e E13) diz respeito aos desafios da
certificagdo escolar quando os MENA ndo apresentam qualquer documento
comprovativo de habilitagdes. Como relata E06, “[/i MENA que] chegam e que estudam
7, 8, 9 anos no pais deles. Chegam, sabem falar inglés, sabem ler, sabem escrever.
Aprendem o portugués até com uma facilidade, ou seja, teriam muito potencial para
prosseguir estudos. Ndo digo a escolaridade classica, tradicional, mas no curso
profissional, algo pratico. (...) E acabam por ndo ter essa possibilidade, porque ndo

temos forma de os certificar.” Pese embora o documento das FAQ Ensino e Formagao
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MENA determine que, “na auséncia de qualquer informac¢do ou documento sobre o
percurso escolar, devem ser considerados, por referéncia, a idade e o correspondente ano
de escolaridade/ciclo de ensino” (DGE, 2020, p. 2), na pratica existem profissionais que
percecionam esta orientacdo como insuficiente, traduzindo-se em constrangimentos
quotidianos que limitam a continuidade escolar e as oportunidades de formagdo destes

jovens.

Por fim, outro desafio de ambito macro conseguido através dos relatos recolhidos tem
que ver com as mudancgas politicas a nivel internacional que tiveram repercussoes
negativas diretas no acolhimento de MENA em Portugal. Em particular, a profissional

EO3 refere que “

2
b

revelando como a dependéncia de financiamentos internacionais condiciona a

sustentabilidade dos projetos de acolhimento.

Assim, os desafios de ordem macro identificados pelos profissionais revelam-se
multiplos, complexos e interdependentes. Todas as fragilidades mencionadas nos
paragrafos desta subcategoria evidenciam um sistema marcado por incoeréncias e falhas
de coordenagdo. Trata-se de constrangimentos que comprometem nao apenas o nivel
macro, mas que tém efeitos diretos na operacionalizagdo das respostas no plano meso -
fragilizando a capacidade de interven¢ao das organizagdes - € no quotidiano dos MENA,
ao nivel micro, onde se tornam visiveis em barreiras acrescidas a sua integragdo,

autonomia e bem-estar.

5.4.2 Desafios meso: as OES

No que respeita ao plano meso, isto ¢, no plano dos desafios enfrentados pelas OES,
sobressaem dois aspetos principais referidos pelos profissionais entrevistados: as
limitagdes de recursos existentes e, como consequéncia direta, o cansago e a acumulacgdo
de fungdes por parte dos profissionais. Estes constrangimentos ndo podem ser desligados
do contexto macro ja analisado, uma vez que dele resultam em grande medida e acabam
por se refletir no plano micro, no quotidiano vivido pelos MENA e pelas equipas que os

acompanham.
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A escassez de recursos financeiros, materiais ¢ humanos ¢ apontada pelos profissionais
como um dos grandes desafios vividos quotidianamente (EO1, E02, E04, E05, E12, E14,
E15¢e E17).

No que respeita ao financiamento, a sua insuficiéncia é percecionada como um entrave
direto a qualidade da intervencdo e, como refere a profissional E15: “

”. Esta
limitagdo tem repercussdes concretas no acompanhamento dos MENA, criando frustragao

nas equipas, como reconhece E17: “

Este testemunho evidencia como a escassez de financiamento pode gerar
sentimentos de impoténcia e frustracdo nos profissionais, uma dimensdo que sera

aprofundada mais adiante.

Para além do financiamento, os profissionais (E04 e E05) assinalam a necessidade de
maior profissionalizagdo das OES, salientando a fragilidade de algumas liderangas
institucionais - tema de grande relevancia no setor da ES, transversal a muitas
organizagdes, mas que, pela sua amplitude, ndo sera aprofundado nesta dissertagdo. Como
observa o profissional E0S5, “

”. O profissional refere também como esse saber-fazer ¢
essencial para, por exemplo, atrair financiamento para dentro das OES com o objetivo de

melhor responder as necessidades do dia-a-dia.

Ainda sobre a profissionalizagdo das OES, a E04 destaca a desigualdade de praticas

mesmo dentro da mesma entidade; <

Estes testemunhos remetem para a
importancia da profissionaliza¢ao e do pensamento critico nos processos organizacionais,
aspetos que devem ser considerados por quem assume fungdes de lideranca. Contudo,
importa reconhecer que tal s6 ¢ exequivel quando existem condi¢des estruturais

adequadas para o efeito.

A insuficiéncia de recursos humanos constitui igualmente um obstaculo central. A

auséncia de profissionais especializados, como no caso relatado por E04 - “

” - demonstra como a escassez afeta diretamente a
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integracao linguistica dos MENA. A mesma profissional refor¢a ainda a necessidade de
recursos adicionais para garantir outros profissionais essenciais para uma intervengao

social verdadeiramente digna para os MENA: “

» (E04).

Também a falta de “ ” (E12) ¢ apontada como um constrangimento central,
ilustrando como a escassez de recursos humanos conduz a uma sobrecarga das equipas.

Como descreve a profissional E12, “

” Este
relato abre caminho para a analise do segundo eixo de desafios identificados ao nivel
meso: o cansago acumulado e a necessidade constante de multitasking, que marcam a

experiéncia de alguns profissionais envolvidos no acolhimento e acompanhamento dos

MENA (EO1, E02, E07, E10 e E11).

A escassez de recursos humanos parece traduzir-se em efeitos diretos sobre o quotidiano
das equipas, gerando sentimentos de isolamento e sobrecarga. Como sintetiza uma
profissional, ” (E11), realidade que se agrava pela
complexidade das probleméaticas com que lidam: “

” (E10).
Esta constatagdo vai ao encontro do que a literatura também tem evidenciado: as
dificuldades dos profissionais do setor social tornam-se particularmente evidentes em
contextos de falta de pessoal, em que estes acumulam multiplas tarefas e veem limitada

a sua capacidade de resposta (Van der Gucht, 2019, citado por Morroni et al., 2025).

A insuficiéncia de meios foi particularmente evidente no modo como decorreram os
acolhimentos realizados na primeira vaga de chegada de MENA, no ambito do programa
de recolocacdo da Grécia - a primeira vez em que muitas OES se confrontaram com esta
realidade. Nessa fase inicial, também as proprias estruturas institucionais e forgas de nivel
macro se mostraram pouco preparadas para dar resposta a uma situacao inédita. Tal como
recorda a profissional E02,

”, o que ilustra a falta de

planeamento e de coordenacdo. Importa sublinhar, contudo, que no ambito desta
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investigacdo ndo foi possivel apurar se praticas desta natureza ainda se verificam na

atualidade.

Todavia, o multitasking e a gestdo constante de tempo surgem como caracteristicas
inevitaveis do trabalho das equipas, frequentemente associadas a elevados niveis de
cansaco e desgaste fisico.
” (EOI), reconhece uma profissional, enquanto outra refor¢a que
” (E02). A exigéncia ndo apenas operacional, mas também
emocional, uma vez que os profissionais assumem uma enorme disponibilidade
emocional e de tempo perante os jovens.

2

(EO1), refere uma técnica, sendo corroborada por outra: “

» (E05).

A exigéncia emocional ¢ ainda agravada pelo facto de muitos jovens apresentarem
problematicas complexas, nomeadamente ligadas a saude mental, o que exige uma

constante adaptagdo e readaptagdo por parte das equipas. Como observa E10, “

”. Esta realidade evidencia a relevancia de uma
formacdo especializada, que permita as equipas intervir de forma mais preparada e

sustentada.

A falta de tempo para refletir criticamente sobre a pratica profissional ¢ outro dos aspetos
identificados. O testemunho de E13 ¢ elucidativo: “

7, expressao
que traduz a necessidade sentida de mais espaco para reflexdo aprofundada, condi¢ao
essencial para melhorar a qualidade da interven¢do. Em paralelo, surge a consciéncia de
que o apoio psicoldgico as equipas ¢ um recurso em falta, mas absolutamente necessario,

como reivindica E12:

Por fim, a questdo da remuneracdo e das condigdes de trabalho ¢ igualmente apontada

como fator de desgaste e desmotivacdo (E12 e E15). Como refere E17,
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” Esta afirmacdo revela como o reconhecimento material continua
a ser insuficiente, podendo acentuar o sentimento de desvalorizacdo de um trabalho

marcado por exigéncia elevada, multiplas funcdes e forte carga emocional.

5.4.3 Desafios micro: os MENA

A partir das entrevistas realizadas com os profissionais, foi possivel identificar um
conjunto de desafios situados no plano micro, isto €, na relagdo direta dos MENA com os
seus projetos individuais de interven¢do, mas também - e inevitavelmente - na interagdo

quotidiana com os técnicos das OES. De forma sistematizada, destacam-se os seguintes

desafios:
Figura 5: Desafios micro da inclusdo de MENA
— Regularizacao (E03, E04, E06, E09, E11, E12, E15 e E16)
— Comunicacao: Idioma (EO1, E02, E03, E06, E07, EO8, E09,
E10, E11, E02, E14, E15 e E16)
— Educagao e Formagao (EO01, E02, E03, E04, E05, E06, E07,
Desafios na E08, E09, E10, E11, E12, E13, E14, E15 ¢ E16)
vivéncia dos — Trabalho (EO1, E02, E03, E0S, E06, EO8, E09, E10, E12,
MENA E13,E14,E15 e E16)
— Rede de Suporte (EO1, E02, E03, EO7, EO8 E14 ¢ E15)
— Cultura, Religido e Género ((EO1, E02, E03, E04, EO5, E06,
E07, EO8, E09, E10, E11, E12, E13, E14, E15, E16 ¢ E17)
— Falsas expectativas (E02, E05, E07, E15 e E16)
(Fonte: Elaboragdo propria)
Regularizaciao

Como referido ja inimeras vezes ao longo desta dissertacdo, a regularizagdo dos MENA
— associada a um sistema macro carregado de lacunas e morosidade - constitui-se como
um dos principais desafios enfrentados por esta populagdo. Tal como refere a profissional

E15 quando questionada sobre os desafios que os MENA enfrentam *

. Para além das
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dificuldades de acesso a servigos, o bloqueio documental gera implicagdes praticas
diversas, frequentemente percecionadas como fonte de “muita frustracao” (E09) tanto
para os profissionais, mas sobretudo para os MENA. Um exemplo elucidativo encontra-
se no testemunho de E03: “mesmo ao nivel do desporto, (...) o facto destes jovens serem
indocumentados [dificulta a possibilidade de competirem] de forma federada, (...) e isto
acaba por ser também uma frustragdo para os jovens que acompanhamos.” Aquilo que
poderia constituir-se como uma via privilegiada de inclusdo, de constru¢do de sentido de
pertenca e até de eventual profissionalizagdo - a pratica desportiva - acaba, assim, por

lhes estar vedado pela auséncia de documentagao.

Os profissionais (E04, EO6 e E15) sublinham ainda como a auséncia de documentac¢do
potencia sentimentos profundos de exclusdo social nos MENA. Como sintetiza E15, “sem
uma identificagdo, sem um cartdo, sem nada palpavel, ¢ quase como se nos ndo
existissemos”, revelando a fragilidade simbolica e social desta condi¢ao. Para E04, a falta
de documentos traduz-se numa “falsa sensacdo de pertenca e uma auséncia de
identidade”, constituindo um dos desafios “mais exigentes e mais abruptos de se poder

sentir, principalmente por alguém que sai do pais de origem, muitas vezes for¢cado.”.

Este ¢ um desafio que impacta simultaneamente os MENA e os profissionais, ainda que
de formas distintas: para os primeiros, pode representar exclusao, incerteza e auséncia de
pertenga; para os segundos, pode traduzir-se em frustragdo e sentimento de impoténcia:
“Em relacdo a questdo da documentagado, (...) até nos, enquanto equipa, queremos dar

as respostas e nao dependem de nos.” (E08).

Por fim, este desafio pode comprometer a relacdo de confianga entre os MENA e as OES
de acolhimento: “femos um jovem que teve umas falhas nos pagamentos, por parte da
Seguran¢a Social. (...) O jovem sabia que era um direito dele, e que estava em falta com
ele, mas era algo que ndo dependia diretamente de nos. Nos procuravamos resolver
enquanto intermedidrio, mas ndo dependia de nos. E isso minou-nos ali um bocadinho a
relacdo com esse jovem™ (E06). Algo semelhante ¢ referido por outra profissional: “4
questdo dos documentos é uma questdo muito fragil, muito frdgil mesmo. As vezes é uma

base da confianca” (E16).

A regularizagdo do processo migratorio dos MENA assume um papel central, uma vez
que a sua auséncia compromete ndo apenas o acesso a direitos, mas também a relacdo de

confianca entre os MENA e os profissionais que os acompanham. Esta relagdo ¢, como
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sublinham Erikson e Rundgen (2019) citados por Belinska (2024), uma fonte fundamental
de promog¢do de resiliéncia e de fortalecimento do sentimento de pertenca, sendo
igualmente determinante para a capacidade de agéncia dos jovens. Assim, mais do que
uma mera questdo administrativa, a inacessibilidade a regularizagdo funciona como um
mecanismo que perpetua desigualdades e bloqueia processos de integracdo e inclusdo,
configurando aquilo que Farmer (2004) citado por Santinho e Krysanova (2024) designa

como forma de “violéncia estrutural” (p. 11).
Comunicacio: Idioma

Como explanado no capitulo Metodologias e A¢des, a aprendizagem da lingua portuguesa
constitui uma dimensdo central dos processos de inclusio de MENA, mas acarreta
consigo diversos desafios apontados pelos profissionais nas entrevistas. A barreira
linguistica surge como um dos principais entraves a inclusdo, sendo descrita como “

» (E14) ou © » (E10).

As dificuldades comunicativas manifestam-se ndo apenas na compreensao do portugués,
mas também na forma como os jovens expressam necessidades e interagem no

quotidiano. Como observa a profissional E15, “

2

, evidenciando que a barreira linguistica pode ser
confundida com problemas de atitude, quando na verdade decorre da limitagdo no

dominio da lingua.

Outro aspeto assinalado ¢ a tendéncia de alguns jovens que dominam o inglés para

permanecerem nessa zona de conforto, uma vez que “

” (E16). Este fendmeno, ainda que facilite a
comunicagdo imediata, podera atrasar a aprendizagem do portugués e dificultar uma

integracdo plena nos diferentes contextos sociais e institucionais.

Diretamente ligado a esta questdo, destaca-se o testemunho de um profissional que
identifica na barreira linguistica ndo apenas uma dificuldade de aprendizagem, mas

também um risco de segregacdo social:
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” (E13). Este testemunho parece
evidenciar como a ndo aprendizagem da lingua pode reforgar fronteiras simbdlicas e
sociais — facto encontrado em literatura (Esser, 2006, citado por TramoSljanin, 2024) —
e, por conseguinte, poderd dificultar a inclusdo plena dos MENA e contribuir para

dindmicas de exclusio.

Outro desafio referido (E10 e E16) prende-se com as lacunas na mediacdo com
interpretes, que condicionam tanto a comunicacdo entre profissionais e jovens como a
compreensdo dos MENA em relagdo aos seus proprios processos. A profissional E16
assinala a existéncia de um servigo de tradugdo telefonica disponibilizado pela AIMA,
recurso valioso, mas que, na pratica, nem sempre assegura compreensao efetiva. Como
descreve E10,

” ilustrando
os limites da mediagdo quando ha desajustes entre lingua e variantes dialetais. Estes
testemunhos confirmam o que ja foi identificado em estudos recentes: a mediagdo
linguistica, apesar de essencial, permanece marcada por falhas de qualidade e
inconsisténcia, representando um desafio significativo na rela¢do entre profissionais e

jovens (Morroni et al., 2025).

Os profissionais também referem como a falta de competéncias linguisticas em portugués
constitui, para os MENA, um fator de exclusio no acesso a servigos essenciais (EO1, E03,
E06, E10 e E16). A profissional E03 refere uma situacdo controversa de um jovem com
problemas de toxicodependéncia a quem foi recusado o acesso a uma comunidade
terapéutica pelo facto de ndo falar portugués: “

” (E03). Este exemplo mostra como
a auséncia de mediacdo linguistica adequada pode inviabilizar respostas de saude

fundamentais, agravando situagdes de vulnerabilidade ja existentes.

A mesma barreira verifica-se no dominio laboral. Como explica E16, «

” O idioma
torna-se, assim, um critério implicito de exclusdo que limita a entrada dos MENA no

mercado de trabalho e bloqueia processos de emancipagao.
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Também na escola, a lingua portuguesa se assume como barreira central. Ainda segundo
El6,
”, revelando que as medidas educativas de

refor¢o nem sempre resultam em motivagdo acrescida.

Por fim, no dominio da saude mental, o idioma constitui igualmente um entrave ao

sucesso das interven¢des. Como nota E03, «

” A complexidade das vivéncias e problematicas
psicologicas destes jovens exige um nivel de compreensdo que dificilmente ¢ alcangado

sem uma partilha linguistica adequada, o que compromete a eficécia terapéutica.

Por fim, apenas a profissional E02 mencionou de forma direta a insuficiéncia de servigos
de aprendizagem existentes: ”

”. Este discurso ¢ concordante com os
resultados do relatorio da EUAA de 2021, no qual Portugal ¢ identificado como pais com

falta acentuada de servigos destinada a MENA (Kupriyanova, 2024).

Assim, a barreira linguistica assume-se como um fator transversal de exclusdo, limitando
o acesso dos MENA a servigos fundamentais e comprometendo a sua inclusao plena. Tal
constata¢do converge com o que a literatura tem vindo a apontar: a lingua constitui um
recurso central ndo apenas para a comunicacdo quotidiana, mas sobretudo para a
efetivacao de direitos, sendo o seu dominio determinante no acesso a educagdo, saude,

trabalho e redes de apoio (Belinska, 2024; Roberto & Moleiro, 2021).

Educacio e Formacao

No plano micro, os constrangimentos identificados no subcapitulo macro traduzem-se em
dificuldades concretas que afetam a integragdo plena dos MENA no sistema educativo e,
por consequéncia, no mercado de trabalho. A obrigatoriedade de certificagdo escolar e a
falta de recursos adequados tornam-se barreiras reais no quotidiano destes jovens. Como

sintetiza E13,
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ano e sem um curso profissional ou um certificado que lhe habilite se calhar uma

profissao, ainda mais dificil vai ser.”

As dificuldades agravam-se quando os MENA sdo colocados em turmas ou cursos
desajustados ao seu nivel de competéncias, realidade descrita por EQ9: “¢ muito frustrante
para eles, porque eles ndo tém as bases, ndo tém a questdo do portugués adquirido, o
que torna as coisas ainda mais complicadas.” A consequéncia mais visivel desta
inadequagdo ¢ o abandono escolar precoce. Como explica E12, “ao fim de um ano ou
dois, eles as vezes desistem da escola. O que é normal, porque muitos deles nunca foram
a escola. E chegam aqui e nos incluimos ou no 9° ano ou no 10° ano e entado eles ficam
um bocado frustrados com o facto de ndo conseguirem acompanhar. Dai eu estar ha
pouco a dizer que as escolas ndo estdo preparadas para este tipo de populagdo.”. Tal
constata¢gdo, mais uma vez, encontra respaldo no estudo de Santinho e Krysanova (2024),
que identificam que a acessibilidade a escola e a aprendizagem da lingua portuguesa
continuam a ndo responder as necessidades especificas destes jovens, contribuindo para
elevadas taxas de abandono escolar. Entre as causas, destacam-se situagoes de iliteracia -
com alguns jovens a nunca terem frequentado a escola -, a inexisténcia de programas
oficiais de ensino de lingua direcionados a refugiados a baixa predisposi¢ao psicoldgica
para o estudo e, como supramencionado, a falta de formacdo dos professores para lidar

com esta realidade.

A inacessibilidade aos recursos educativos e formativos ¢ outro dos desafios apontados
pelos profissionais (EO1 e E09), revelando como a falta de documentagao, a escassez de
vagas e a reduzida oferta local podem atrasar significativamente os percursos de
integracdo. Como refere EOL, “ndo conseguimos po-los em formacdo com empresas que
ddo formacgado a jovens de eletricidade, de outras areas, nem no IEFP porque ndao ha um
diploma prévio”, ilustrando como a exigéncia de certificagdes anteriores se torna um

obstaculo a entrada dos MENA em percursos profissionalizantes.

Outro desafio identificado pelos profissionais (E07 e E14) prende-se com a adaptacdo
cultural dos MENA as normas e rotinas escolares em Portugal. Como observa E14, “ac/io
que as escolas ndo se adaptam aquilo que eles precisam. Foi muito dificil. (...) Tinha
queixas da escola de que, sei ld, eles chegavam atrasados entre os intervalos, por
exemplo. Eu dizia: ‘porque vocés tém que lembrar, para eles a questdao do horario, eles
ndo sdo tdo rigorosos como nos somos, ndo podemos dizer que tém que ser as e 45, eles

ndo tem essa capacidade’” Este relato mostra como as diferencas culturais relativas a
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gestdo do tempo, a disciplina e a obrigatoriedade da escolaridade formal interferem na
integracdo escolar, tornando evidente a necessidade de mediagdo intercultural e
reforcando, mais uma vez, a importdncia de formacdo adequada tanto para os

profissionais das OES como para os do setor educativo.

Por fim, outra nuance sublinha por uma profissional foi a diferenca entre os percursos de
ensino regular e os cursos profissionais na integragao escolar dos MENA. A profissional

refere: «

” (E16) Esta percecdo parece evidenciar que a via
profissionalizante, em alguns casos, pode ser promotora de maior motivagao e retencao,
na medida em que oferece aprendizagens mais praticas e ajustadas as expectativas e

interesses dos jovens.

Mercado de Trabalho

O acesso ao mercado de trabalho constitui-se como uma dimensao central no processo de
integracdo dos MENA, sendo frequentemente percecionado como condi¢do essencial

para a sua autonomia. Como sublinha E06, “

” O emprego ¢ descrito ndo apenas como uma fonte de
rendimento, mas também como espago de valorizagdo pessoal, pertenga e motivagdao. A
profissional E02 deu o exemplo de um MENA que se sentia “valorizado quando lhe
diziam que ele estava a fazer um bom trabalho”, referindo também que isso permitiu que
este se aproximasse de “ ”

(E02), evidenciando como a inser¢do no mercado de trabalho pode, também, espoletar a

criagdo de uma rede de suporte. Também E14 reforca esta percecdo, destacando que “

2

A inser¢do laboral dos MENA ¢ também marcada por desafios de adaptacdo cultural as

regras e exigéncias proprias do mercado de trabalho (E08, E10 e E17). Ainda que os
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contextos laborais, em alguns casos, revelem abertura a praticas religiosas, como refere
E17 - “0 local de trabalho, ndo digo que ha respeito ou que deixe de haver, mas tem as
regras do local de trabalho. Por exemplo, durante o Ramaddo, o horario ¢ o mesmo, ndo
ha aqui uma adapta¢do, mas claro que se os jovens querem rezar, eles obviamente
permitem que rezem” -, permanece a tensao entre as normas culturais de origem e as

exigéncias do mercado portugués.

A barreira linguistica constitui outra dimensao critica (E02, EO8 e E12). Como destaca
E02, “nos ndo podemos pedir as empresas, quando a lingua é necessdria, para integrar
algueém que ndo sabe falar a lingua”, apontando para os limites objetivos que a falta de

competéncias em portugués impde a empregabilidade.

A integracao profissional dos MENA nao se limita aos desafios do acesso, mas ¢ também
atravessada por experiéncias de preconceito e de precariedade. Como refere E06, “u
questdo do trabalho, tem muita gente, por serem estrangeiros, que ficam desconfiados.
(...) Também temos o contrario, temos pessoas que percebem que tém ali os jovens com
muita vontade, capazes...”. Ainda, € referido como o risco de exploragdo ¢ uma
preocupacado recorrente (EO1, E06, E13 e E14). Como alerta E13, “a exploracdo que ha,
por vezes. Ha jovens que (...) estdo a procura de trabalho e de oportunidades e ha

portugueses também mal-intencionados que acabam por explorar, por pagar pouco.”

A documentagdo, mais uma vez, constitui uma barreira estrutural também no acesso ao
mercado de trabalho. Como refere E02, muitas vezes “quando estamos a tentar colocar
estes jovens no mercado de trabalho e alguns ate tém experiéncia, quer dizer, nao se olha
a experiéncia que eles tém, ¢ so tipo, e qual é o documento? E porqué? E tém
documentos? E quanto tempo é que o documento é valido? Sera que eu posso mesmo
fazer um contrato? E sdo todos legais? E sempre estas perguntas, assim. Também é
legitimo que as entidades tenham estas preocupacoes.” A incerteza documental gera,
assim, desconfianca por parte das entidades empregadoras e impede o reconhecimento

das competéncias adquiridas anteriormente, condicionando a integracao laboral.

Os constrangimentos prolongam-se mesmo quando os jovens conseguem aceder ao
mercado de trabalho. Como descreve E06, ha casos de jovens que, apesar de estarem
inseridos profissionalmente, continuam a enfrentar obstaculos no exercicio pleno das suas

funcdes, devido a ndo aceitacdo dos documentos provisorios. Esta precariedade
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documental reflete-se em situacdes de fragilidade quotidiana, expondo os jovens a

constrangimentos adicionais que dificultam a sua estabilidade profissional e social.

Em suma, o acesso ao mercado de trabalho dos MENA ¢ condicionado por multiplas
vulnerabilidades - documentag¢ao incerta, barreiras linguisticas, preconceito e exploragao
laboral - que se acumulam e intersetam, criando obstaculos significativos a sua integragao
plena. Esta realidade evidencia a importancia das OES e dos profissionais, que, através
de um acompanhamento proximo e individualizado, procuram mediar estas barreiras e
apoiar os jovens na construcao de percursos de autonomia. Tal como sublinham Roberto
e Moleiro (2021), a inser¢ao profissional ¢ simultaneamente um indicador de bem-estar
e um espago onde a precariedade tende a reproduzir-se, sobretudo para jovens migrantes,
o que reforca a necessidade de respostas que considerem a interseccionalidade das suas

trajetorias.

Rede de Suporte

A rede de suporte constitui outro elemento estruturante no processo de integracdo dos
MENA ja discutido pela literatura (Belinska, 2024; Crafter & Ott, 2025; Winkens et al.,
2023). No contexto desta dissertacdo, os testemunhos dos profissionais revelam como a
fragilidade das redes de apoio marca profundamente a vida dos MENA. Como afirma

EO03, “

Esta auséncia de suporte familiar direto obriga as OES e os profissionais ndo so6 a
desempenharem um papel de substituicdo, mas também apoiar os MENA na constru¢do

de redes alternativas que compensem a fragilidade das existentes.

Para determinados casos, a ligacdo a familia no pais de origem permanece, ainda assim,
uma dimensao central, ora como fonte de esperanga, ora como foco de tensdo (Winkens
et al., 2023). Como refere EQ7, muitos jovens “

”, revelando a expectativa de
reencontro € reagrupamento que nem sempre se concretiza. J& EO8 expde o peso das

13

responsabilidades familiares:
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” A pressdo para
enviar remessas mostra como as dindmicas transnacionais afetam a autonomia local,

criando dilemas entre sustentar a familia e investir no proprio percurso de integragao.

As redes passadas podem, portanto, funcionar como fatores de risco, interferindo na satide
mental e na seguranca dos jovens. Como relata EOI, “

bl

, € EO7 acrescenta que “

Assim, a andlise da rede de suporte mostra-se central para compreender os processos de
integracdo dos MENA: se, por um lado, a auséncia ou fragilidade destas redes pode
potenciar sentimentos de desamparo e exclusdo, por outro, a sua construcdo - através das
OES, escolas, comunidade e pares - constitui um eixo fundamental para o
desenvolvimento de autonomia, identidade e pertenca. Tal ponto sera melhor explorado
no capitulo seguinte. Como refere Belinska, “As ligagdes emocionais e as relacdes de
confianga promovem a resiliéncia, prestando aten¢do a necessidade de pertenca e
participag@o.” (2023, p. 38), sublinhando que a cria¢do de relagdes de confianca e de
vinculos emocionais ndo ¢ apenas uma dimensao relacional, mas um fator decisivo para

a resiliéncia e para a integracdo plena dos jovens.

Cultura, Religido e Género

Quando questionados sobre os desafios culturais enfrentados pelos MENA, a dimensao
cultural (Todos os entrevistados), a religido (Todos exceto E02, E03, E04, E05, E07, E09,
E14) e as questdes de género (EO1, E03, EO4, E09, E11, E13, 14, E15 e E16) foram
amplamente mencionadas pelos profissionais entrevistados. Embora distintas, estas trés
dimensdes encontram-se profundamente interligadas, pelo que se optou por analisa-las
em conjunto. Com base em Belinska (2023) e sob a lente dos autores que esta explorou,
destaca-se que a aculturagdo se constitui como eixo central dos processos de integracao e
a religido, por sua vez, ¢ uma parte identitaria da pessoa humana e pode funcionar como
recurso de coping, ao oferecer suporte espiritual e sentido em contextos desafiantes. Ja
no que toca as questdes de género, muitos MENA transportam consigo papéis € normas

tradicionais que podem gerar “choques culturais” no encontro com profissionais,
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institui¢des, grupo de pares e sociedade (Deshwall & Evans, 2025). Uma analise da

cultura e religido sem olhar as questdes de género, seria uma analise completa.

Os testemunhos recolhidos vao ao encontro destes pressupostos e permitem concluir que
estas trés dimensdes — cultura, religido e género — manifestam-se em quatro vetores
relacionais: relagdo dos MENA consigo mesmos, com a equipa, com outros jovens
(MENA e nao MENA) e com a comunidade. Esta leitura articula-se diretamente com o
que foi discutido na subcategoria anterior referente a rede de suporte, uma vez que a forma
como 0s jovens se posicionam nestes quatro vetores depende, em grande medida, da

qualidade das redes relacionais que conseguem estabelecer.

Os testemunhos recolhidos evidenciam o que ja foi reiterado inumeras vezes nesta
dissertagdo. Uma pratica culturalmente sensivel no trabalho com MENA, capaz de
reconhecer diferengas e transformd-las em oportunidade de aprendizagem mutua, ¢é
condi¢do necessaria para a inclusdo. Quando questionados sobre os desafios culturais na
inclusdao de MENA, relatam como os MENA trazem

” (E07) e referem

como “

” (E13). A este reconhecimento da diferenca soma-se a

curiosidade e abertura manifestadas por algumas equipas, como exemplifica E11: *

” Estas
posturas refletem praticas de intervencdo coadunam com as competéncias inter e
intrapessoais anteriormente referidas, onde a sensibilidade cultural é condi¢ao necessaria

a criagdo de relagdes ricas entre profissionais e MENA.

Contudo, reconhecem-se falas contaminadas por algum preconceito e/ou falta de
sensibilidade, que ndo poderiam deixar de ser mencionadas neste trabalho, e que apontam

necessidade de maior formacao intercultural como ¢ o caso das seguintes falas: “

(EO1) e ©
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” (E08). Sendo este um tema de grande
complexidade, e ndo tendo as entrevistas incluido questdes orientadas para descodificar
de forma aprofundada estes preconceitos, ndo foi possivel explorar em detalhe esta

dimensao, ainda que tal se afigure relevante para futuras investigagdes.

A profissional E15 trouxe ainda uma reflexdo importante sobre a cultura enquanto eixo
do desenvolvimento humano e dimensao central da identidade dos jovens. Como ilustra,
muitos MENA vivem tensdes internas entre os valores herdados e os modos de vida que

encontram no pais de acolhimento: “

” (E15). Esta experiéncia de negociagdo identitaria,
marcada por dilemas de pertenga, ¢ também visivel em escolhas relacionais, como no
caso de jovens que rejeitam conviver com conterraneos, por desejarem assumir uma
identidade mais proéxima do contexto portugués:

»
(E15). Estes testemunhos mostram como a dimensdo cultural ndo ¢ apenas um fator
externo de integracdo, mas uma parte constitutiva da identidade, exigindo dos
profissionais sensibilidade e capacidade de apoiar os jovens na construgdo de percursos

identitarios hibridos e integradores.

As questdes de género podem também gerar tensdes significativas na convivéncia entre

os proprios MENA. EO03 recorda o caso de “

” Este relato evidencia como as diferencas de género, quando mediadas por
determinadas interpretacdes religiosas ou culturais, podem gerar conflitos
interrelacionais, exigindo das equipas técnicas capacidade de mediagdo e trabalho
continuo de sensibilizagdo para a igualdade de género e para o respeito pela autonomia

individual.

Ainda no que concerne aos desafios culturais entre os MENA e outros jovens (MENA e

nao MENA), tome-se o exemplo de E07 que relata episddios de animosidade entre
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nacionalidades, nos quais emergem discursos de superioridade: “os [nacionalidade
asidtical, sdo péssimas pessoas (...) nos somos muito melhores e muito mais puros”. Ja
E12 destaca situacdes de “choque cultural” no convivio quotidiano, mesmo entre MENA
e jovens portugueses: “710s tivemos um mitdo portugues que o colocdamos ao pé destes
miudos muculmanos. O miudo pediu-nos por favor para sair. Ndo porque eles fossem
agressivos ou mal-educados, mas por causa dos habitos culturais. Conseguimos,
deslocamos o miudo para outro apartamento e ele mantém, aten¢do, so la esteve trés
semanas, mas ele hoje mantem a relacdo com eles fora do apartamento, porque ja ndo
tem que viver com eles.” Estes exemplos mostram que a convivéncia intercultural, embora
possa gerar relacdes de amizade, nem sempre € isenta de tensdes, exigindo mediag¢ao
intercultural por parte das OES e estratégias de promoc¢do da convivéncia respeitosa e

inclusiva.

No que respeita a relacdo entre MENA e profissionais, as questdes de género assumem
particular relevancia. As profissionais (EO1, E03, E04, E11, E14, E15 e E16) relataram
que a interacdo entre MENA do sexo masculino e profissionais, dentro e fora das OES,
do sexo feminino apresenta vicissitudes proprias, cuja compreensdo exige uma analise a
partir da perspetiva de género. Como relata E11, “cles ndao aceitavam inicialmente as
orientagoes que eram dadas pelo facto de a equipa técnica serem mulheres. Depois iamos
ao médico, eram médicas, depois iamos a escola, eram professoras (...) lamos para a
acdo social, para a Seguranca Social, principalmente para a Seguranca Social e eram
mulheres.” Esta dificuldade de aceitagdo estende-se também ao quotidiano das OES,
como exemplifica E03: “/a tive mitdos (...) nos dias em que se eu vestia uma saia, ndo
falavam, comigo. Ou determinados assuntos, eles dizem ‘ndo vamos falar com mulheres’.
Sessoes que ja fizemos ou tentamos fazer sobre educacdo sexual, por exemplo. (...) E eu
acho que isto também faz parte da integracdo. Tentar desconstruir ou relativizar algumas
destas questoes. Para uma mulher que joga futebol, tambem para muitos deles é: ‘ah,
mas tu gostas de jogar futebol, como é que ¢é possivel? ™. Estes testemunhos revelam
como a adaptagdo cultural implica também a desconstrucdo de normas tradicionais de
género, componente particularmente desafiante num contexto profissional (intervengao

social) onde o sexo feminino se encontra fortemente representado.

Ainda nesta Otica, ¢ igualmente pertinente a perspetiva trazida por um profissional do
sexo masculino, que vai ao encontro com o que foi exposto pelas colegas do sexo

feminino. Como observa o profissional E13: “cu noto que, por exemplo, eu dar uma
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sugestdo, dar uma orienta¢do ou até uma espéecie de ordem, eu noto que normalmente ha
um sorriso... Com mulheres nem sempre, com educadoras, noto que por vezes ja ha quase
0 querer por em causa ou fazer mais peito para perceber até onde ¢ que a coisa vai.
Nunca de uma forma violenta, mas um pouco camuflada na ndo aceitagdo.” Esta
divergéncia sugere que a relagdo dos jovens com figuras de autoridade pode ser
atravessada por percecdes de género, que exigem uma abordagem sensivel e reflexiva por

parte das equipas técnicas.

Para além dos desafios culturais que os MENA enfrentam no ambito da sua rede de
suporte mais proxima - grupo de pares e profissionais que os acompanham -, surgem
também obstaculos significativos na relagdo com a comunidade onde se inserem. Os
profissionais (E05, E11, E12, E13 e E17) relatam que estes jovens tém de lidar com
atitudes e comportamentos marcados por preconceito, que podem afetar o seu sentimento
de pertenca. Como sintetiza E12, “o preconceito depois é outro dos problemas (...) Se um
deles fizer alguma coisa de errado, os outros vao levar por tabela. E vao ouvir muitas
vezes o volta para a tua terra’” Também E13 sublinha que, “as vezes, (...) mesmo na
minha presenca (...) ha ali olhares diferentes”, revelando formas subtis de microagressao
e exclusdo. J4 E11 destaca como o racismo se manifesta em contextos locais: “o facto de
eles serem negros, infelizmente, também nao ajuda porque no inicio (...) as pessoas (...)
ficavam um bocadinho assustadas de os verem passar na rua. Os portoes costumavam
estar abertos e comegaram a estar fechados. Infelizmente, pronto, em Portugal se calhar
ainda existe um bocadinho esse preconceito. Aqui, por ser uma freguesia mais pequenina,
se calhar uma aldeiazinha, ainda mais preconceito havia.” Estes relatos evidenciam
como o preconceito, expresso de forma aberta ou velada, reforca sentimentos de exclusao

e constitui uma barreira adicional a plena inclusao dos MENA.

Trabalhar a inclusdo sob uma lente que respeite as dimensdes da cultura, da religido e das
questdes de género ¢ fundamental, sob pena de se reforgarem fenémenos de segregacao
ou exclusdo. Como alerta EQ7, “cu conheco pessoas estrangeiras que moram em Portugal
ha mais de 5 anos e ndo sabem a lingua. Porqué? Porque se juntam so no seu grupo, na
sua comunidade, e so falam ou inglés ou a sua lingua.” A mesma profissional reconhece
que esta tendéncia ao fechamento se observa também nos contextos de acolhimento
coletivo: “os miudos que vieram inseridos num grupo musical que no inicio era so [da
nacionalidade africanal, maior parte dos amigos deles ainda sdo [da nacionalidade

africana]. Portanto sdo poucos os que tém amigos portugueses, e eles proprios se fecham
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” Estes testemunhos (E05 e E07) mostram que, quando a diversidade
cultural ndo ¢ trabalhada de forma intencional e sensivel, os jovens tendem a reproduzir
dindmicas de isolamento, o que compromete os processos de inclusdo. Estudos como o

de Olmos-Goémez et al (2020) corroboram esta nogao.

Por fim, no que respeita as questdes da religido, para além das implicacdes ja discutidas
em torno do género, os profissionais relataram que a vivéncia da fé mugulmana, e em
particular a pratica do Ramadao, traz consigo desafios quotidianos que exigem ser
abordados com respeito e cuidado. Trata-se de um periodo de grande significado
espiritual, mas que interfere inevitavelmente com o quotidiano escolar e laboral, ja que
os jovens ficam mais cansados, alteram os seus horarios e, por vezes, deixam de
comparecer a aulas ou compromissos de trabalho. Como sublinha E06, ¢ essencial que as
equipas técnicas mantenham uma postura de interesse e respeito, mas que também ajudem

os jovens a compreender que “

”, sendo necessario encontrar um equilibrio que permita a vivéncia da religido sem

que esta comprometa responsabilidades e oportunidades de inclusdo.

Em sintese, a analise das dimensdes culturais, religiosas ¢ de género mostra que estas
atravessam de forma decisiva os percursos de integragdo dos MENA, influenciando
identidades, relagdes e oportunidades. Tal como defendem Olmos-Gomez et al. (2020), a
inclusdo so pode ser assegurada através de politicas e praticas que valorizem a diversidade
cultural, promovam comunidades de aprendizagem mistas e apoiem emocionalmente os
jovens, prevenindo fendmenos de isolamento ou segregacdo. Neste quadro, torna-se
fundamental que as OES e as instituicdes educativas desenvolvam respostas
culturalmente sensiveis, capazes de favorecer a autonomia e a construgao de percursos de

pertenca e participacao.

Falsas expectativas

Outra subcategoria referida por diferentes profissionais ao longo das entrevistas tem que

ver com as expectativas que os MENA constroem em relagdo ao processo de inclusdo
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(E02, EO05, E07, E15 e E16). Como referem Roberto e Moleiro (2021), “a chegada a
Portugal [¢] feita de forma quase acidental, ou fruto de oportunidades circunstanciais e
contextos externos ja em transito no percurso migratorio” (p. 62). Apesar desta
imprevisibilidade quanto ao pais de destino, diferentes estudos assinalam que os MENA
projetam sentimentos de esperanca, tragam objetivos e desenvolvem capacidade de

agéncia (Jani, Underwood & Ranweiler, 2016, citados por Roberto & Moleiro, 2021).

Os testemunhos recolhidos confirmam esta realidade, mostrando que as expectativas
iniciais nem sempre correspondem as condigdes que encontram em Portugal. Como refere

E02, “

” A dimensao burocratica ¢ um dos pontos de maior choque

cultural, como descreve E15:

” A mesmo profissional recorda um caso em que o0s

documentos foram instrumento de abuso:

29

Outro eixo recorrente nos testemunhos diz respeito aos sonhos profissionais. Como
sintetiza EOS5, «

”, expectativa também referida por E12, que explica como a frustragdo de ndo
alcancar este objetivo exige um trabalho continuo de apoio emocional e de
“

” para a construgdo de planos individuais

mais realistas. De igual modo, E15 assinala que “

29

Estes testemunhos encontram respaldo na literatura nacional internacional (Roberto &
Moleiro, 2021; Winkens et al., 2023). As falsas expectativas dos MENA devem ser lidas
a luz da tensdo entre esperanca, agéncia e constrangimentos estruturais. A chegada a
Portugal, marcada por sonhos de mobilidade ascendente e de sucesso educativo ou
profissional, confronta-se com um sistema permeado por fragilidades, desigualdades e

barreiras administrativas. Cabe, por isso, as OES e as equipas técnicas desempenhar um
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papel central na gestao destas expectativas, ajudando a transforma-las em projetos de vida
realistas que conciliem as aspiragdes dos jovens com as condi¢des concretas do contexto

de acolhimento.

5.5 Estratégias para a inclusio de MENA

Quando questionados sobre as estratégias aplicadas a inclusdo dos MENA, os e as
profissionais abordaram quatro topicos principais: a aprendizagem da lingua portuguesa,
a dimensdo cultural e religiosa, as atividades socioculturais e a integragdo educativa.
Embora contextualmente distintas, as praticas narradas convergem na intencao de facilitar
a integracdo linguistica, educativa, cultural e social dos e das jovens. As respostas
mostram uma preocupacdo simultdnea com o acolhimento imediato e com a criacdo de
condi¢des estruturais de pertenga, refletindo o que Santinho e Krysanova (2024)
designam como inclusdo enquanto processo relacional, sustentado na escuta ativa e na

valorizagao das trajetérias individuais.

No que respeita a barreira linguistica, mencionada em categoria anterior, 0s
profissionais E05, E06, E07, E09 e E10 destacaram estratégias distintas para ultrapassar

essa dificuldade.

O profissional EOS5 relatou ter procurado, ainda antes do acolhimento, um mediador
cultural “ ”, assegurando a comunicagdo inicial. No mesmo
caso, a instituicdo recorreu a comunidade local, recrutando “

7. Esta
estratégia comunitaria confirma a importancia da mediagdo linguistica informal como
pratica de proximidade, em linha com o que McGregor et al. (2020) identificam como
pratica culturalmente sensivel, isto ¢, a mobilizacdo de recursos locais e relagdes

interpessoais para minimizar barreiras estruturais.

J& a profissional E10 sublinhou a relevancia do contacto com pessoas do mesmo grupo
étnico do jovem

”, 0 que permitiu uma comunicacdo mais fluida e
empatica. Por outro lado, E06, EO7 e E09 referiram adotar uma abordagem de imersdo

linguistica, procurando que o jovem aprendesse portugués pelo uso quotidiano dentro do

118



contexto institucional;

» (E06).

Estas estratégias revelam duas tendéncias complementares: de um lado, a mediagdo
linguistica como ferramenta de acesso e seguranga; do outro, a imersdo como via de

autonomia e competéncia.

A dimensdo cultural e religiosa foi abordada por E03, E07, EO8, E16 ¢ E17, que
destacaram a importancia do respeito pelos rituais e crengas como forma de

reconhecimento e seguranga identitaria. A profissional E16 referiu que “

2

Também E17 descreveu a articulagdo com a mesquita local, que “

”. Estas praticas vao ao encontro do que McGregor et al.
(2020) identificam como uma expressdo de sensibilidade cultural no quotidiano
institucional, ao incorporarem elementos simbolicos da fé e dos héabitos dos jovens,

contribuindo para o refor¢o do sentimento de pertenca e de dignidade pessoal.

Por outro lado, E03 e E08 acrescentam uma dimensao de reciprocidade intercultural: *

”. Este gesto pode ser enquadrado no
que Van Raemdonck et al. (2022) identificam como abordagem relacional a inclusdo, em

que a convivéncia e o didlogo cultural se tornam praticas quotidianas.

As atividades socioculturais foram igualmente valorizadas como instrumentos de
integracdo, sobretudo pela sua capacidade de criar lacos afetivos e espagos de
participagdo. Os profissionais EOl, E04 e E15 referiram a realizagdo de jantares
interculturais, nos quais os jovens preparam pratos tipicos dos seus paises e apresentam

as tradigdes a equipa e aos colegas.

As atividades culturais foram igualmente descritas como espacos de proximidade e de
personalizacdo. A profissional E15 relatou o caso de um jovem com grande interesse
pelas artes, a quem a gestora de caso procurou proporcionar experiéncias significativas

fora do contexto institucional. Nas suas palavras:
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(E15). Este excerto
evidencia uma postura de escuta individual e de adaptacdo das atividades culturais aos
interesses especificos de cada MENA, demonstrando sensibilidade e intencionalidade

educativa no quotidiano institucional.

Estas experiéncias exemplificam o que Belinska (2024) designa como fatores relacionais
de resiliéncia, em que as interagdes afetivas e os momentos de partilha fortalecem o
sentido de pertenga e contribuem para a reconstrucao da autoestima e da identidade. A
literatura internacional confirma esta perspetiva. Winkens et al. (2023) demonstram que
as redes sociais de apoio sdo determinantes na transicdo dos MENA para a idade adulta,

funcionando como mediadores entre a autonomia e o sentimento de seguranga.

No campo educativo formal, e embora esta ndo seja uma responsabilidade diretamente
atribuida as OES, os profissionais E03, E05 e EO8 descreveram abordagens diferenciadas,
mas igualmente centradas na adaptagdo dos percursos escolares. Os testemunhos
evidenciam que as OES assumem frequentemente um papel mediador, acompanhando os
processos de integracao escolar e procurando garantir que as necessidades dos jovens sdo
efetivamente reconhecidas e atendidas. A profissional E08 destacou a abertura da escola
local: “

”, exemplo de articulagdo positiva entre instituicdo escolar e OES. Ja
EO03 relatou um caso em que a professora de artes, percebendo as dificuldades conceptuais

do aluno recém-chegado solicitou “

2

Por sua vez, E05 defendeu a necessidade de um ano zero de alfabetizagao, particularmente
relevante para MENA pouco escolarizados ou de paises com um alfabeto distinto, e
implementado pela propria OES antes da integragdo formal na escola, como forma de

evitar frustracdes iniciais e facilitar a adaptacao: “
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(E05).

Esta flexibilidade interpretativa aproxima-se daquilo que Van Raemdonck et al. (2022)
refletiu sobre a pratica profissional ter necessariamente de ser reflexiva e situada, em que
o profissional atua no espaco intermédio entre o dever institucional e a responsabilidade

humana.

Em sintese, os testemunhos dos profissionais revelam estratégias multiplas e
complementares, que combinam praticas instrumentais (como o ensino da lingua e a
adaptagdo curricular) com abordagens relacionais (respeito cultural, partilha e
convivéncia). A inclusdo dos MENA, nestas perspetivas, ndo se reduz a integragao
administrativa, mas configura-se como um processo progressivo de reconhecimento
mutuo, no qual a linguagem, a escola, a cultura e a relagdo quotidiana se tornam

dispositivos de construcio de pertenca.

5.5.1 Fatores de sucesso

Os e as profissionais entrevistados/as identificaram um conjunto de fatores que, na sua
perspetiva, condicionam o sucesso dos processos de inclusdo dos MENA. Estes fatores
distribuem-se em diferentes niveis: micro, ligados as relacdes interpessoais € ao
quotidiano dos jovens; meso, referentes ao funcionamento e articulacdo das OES; e
macro, relacionados com dimensdes externas, politicas e estruturais que influenciam

indiretamente a integragao.

Ao contrario do que foi feito na subcategoria anterior, a andlise parte aqui do nivel micro,
mais proximo da experiéncia dos MENA, avan¢ando depois para as dimensdes meso e

macro.

No plano micro, os e as profissionais identificaram cinco vetores essenciais: alcance dos
objetivos do PII, rede de suporte, diversidade nas relacdes, relagdo de confianga e

sensibilidade cultural e religiosa.

O primeiro vetor prende-se com o alcance dos objetivos definidos no PII, mencionado

pelos profissionais EI13 e E16. Para estes, o sucesso mede-se pela concretizagdo
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progressiva de metas reais e significativas para cada MENA. Como explicou o
profissional E13, os fatores de sucesso residem em

”, sejam estas atividades desportivas,
formacdo profissional, pequenos trabalhos ou até a possibilidade de ajudar
financeiramente a familia que se encontra no pais de origem. Estas conquistas para alguns

MENA sao percecionadas como marcos de autonomia e dignidade.

Esta visdo estd em linha com a abordagem defendida pela UNICEF (2021), que sublinha
a importancia de envolver os jovens na definicdo dos seus proprios objetivos e de
reconhecer os seus progressos de forma incremental. Ao privilegiarem o
acompanhamento individualizado e a constru¢do conjunta do PII, as OES demonstram
uma pratica centrada na pessoa, que, como referem Moleiro e Roberto (2021), € essencial

a promocao da autonomia gradual dos MENA.

O segundo fator, referido por E07, E12, E10, E13 e E14, diz respeito a rede de suporte,
entendida como o conjunto de relagdes que sustentam a integracdo. Os profissionais
reconhecem que, apesar da importancia das equipas técnicas,

” (E07). E entre os amigos, colegas
e vizinhos que os jovens interiorizam regras, habitos e expressoes da vida quotidiana. O

profissional E12 exemplifica esta transformag@o ao descrever jovens que “

bh

A literatura apoia esta leitura: Winkens et al. (2023) sublinham que as redes de amizade
e vizinhanga constituem um mediador crucial na transi¢ao para a autonomia, funcionando
como fontes de seguranga emocional e de aprendizagem cultural. Assim, o sucesso da
inclusdo ¢ tanto mais provavel quanto mais o jovem se sente apoiado por um tecido

relacional estavel, que lhe permite testar e consolidar formas de pertenca.

Outro elemento identificado como decisivo ¢ a diversidade nas relagdes promovidas pelas
OES. Profissionais como E07, EO5 e E15 consideram que acolher MENA em contextos
mistos, juntamente com jovens portugueses, favorece a integracao linguistica e cultural.
A profissional E15 destacou que “

”, sublinhando que o simples facto de ouvirem os colegas a falar

portugués acelera a aprendizagem da lingua e facilita a adaptag@o aos costumes. A mesma

profissional contou ainda um episoédio simbdlico: “
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Este tipo de convivéncia quotidiana materializa o que Olmos-Gémez et al. (2020)
designam como aprendizagem intercultural em contexto, em que o contacto direto entre
culturas distintas gera oportunidades de comunicacdo e de cooperacdo. Ao integrarem
jovens de origens diferentes, as OES criam microcomunidades inclusivas, que espelham

e antecipam a diversidade da sociedade.

Entre os fatores mais recorrentes surge a relagdo de confianca, destacada por E03, E06,
El1l e E13. Os profissionais reconhecem que o vinculo interpessoal ¢ o alicerce de
qualquer intervengao significativa. Como referiu o E06,
2 |4 4 .
. Esta confianca constrdi-se através de gestos simples e de uma
convivéncia auténtica, onde o peso institucional ¢ suavizado. O profissional E11 descreve

esta estratégia como

Muitos referem ainda que o quotidiano esta repleto de oportunidades mais ou menos

subtis para fortalecer o vinculo. A E03 recorda que até *

”. Esta leitura coincide com o que Santinho e Krysanova (2024)
descrevem como trabalho relacional de proximidade - uma prética que se ancora na
presenga, na escuta e na continuidade, onde a confianga se torna o elemento estruturante

do processo de inclusdo.

O quinto vetor diz respeito a sensibilidade cultural e religiosa, identificada por E02, E03,
E04, E05, E15, E16 e E17. Para os profissionais, conhecer e respeitar as praticas culturais
e religiosas das e dos jovens € um requisito basico para que se sintam reconhecidos e
seguros. Como resumiu a E02, importa “

. Esta postura traduz-se em pequenas adaptagdes -
desde ajustar horarios as oragdes até evitar alimentos proibidos - e numa atitude de

curiosidade e abertura que fortalece o didlogo intercultural.

A profissional EQ7 acrescenta que o trabalho com MENA exige pessoas com
”, capazes de agir com empatia e disponibilidade emocional. Esta dimensdo ética
do trabalho social refor¢a a ideia de que a inclusao depende tanto da estrutura institucional

como da qualidade humana da relagdo profissional.

As conclusdes de McGregor et al. (2020) e Van Raemdonck et al. (2022) corroboram esta

perspetiva ao defenderem que a pratica culturalmente sensivel ¢ um fator critico de

123



sucesso na interven¢do com jovens migrantes. Ja& Belinska (2023) demonstra que a
valorizacdo das diferencgas culturais e religiosas nao s6 reforca a autoestima dos jovens
como potencia a sua resiliéncia emocional e social, ao transforma-los em agentes de

didlogo e ndo em meros recetores de apoio.

Se ao nivel micro a eficdcia da inclusdo depende sobretudo da relagdo direta entre
profissionais e jovens, no plano meso o sucesso estd intimamente ligado a postura
institucional das OES, a coeréncia entre os profissionais e a forma como as equipas sdo
geridas e supervisionadas. Um dos aspetos mais salientados prende-se com
a aprendizagem continua e a abertura a inovag¢do. O profissional EO5 descreveu a
importancia de

”. Esta atitude reflete
uma cultura organizacional que valoriza a formacdo permanente e o didlogo
interdisciplinar, aproximando-se daquilo que Van Raemdonck et al. (2022) designam

como “‘customised and reflective service approach” (p. 18), que aprendem a partir da

experiéncia e se ajustam as mudangas no terreno.

A qualidade das relacdes entre colegas foi igualmente identificada como um fator

determinante. Os profissionais E06 e E07 destacaram que “

” (E06). A comunicacdo e a partilha constantes foram
descritas como elementos estruturantes de um trabalho coerente e coordenado. Como

sintetiza E07,

2

O papel da lideranca e supervisao também foi referido pela profissional E15, que sublinha

a relevancia de um acompanhamento sistematico das equipas: “

2

Estas praticas internas de colaboragdo e alinhamento reforcam a coesdo das equipas e a
consisténcia da intervengdo, fatores frequentemente sublinhados pela literatura sobre o

trabalho social em contextos interculturais (McGregor et al., 2020).
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A gestdo dos recursos humanos e o respeito pelas equipas surgem também como aspetos
cruciais. Para EO1, “
. Ja a profissional EQ7 acrescenta

13

que o facto de existirem direcdes

” melhora o desempenho coletivo. Estes
testemunhos mostram que as OES bem-sucedidas sdo aquelas que conciliam exigéncia
com cuidado interno, promovendo o equilibrio entre a autonomia profissional e o suporte

organizacional.

Assim, os fatores meso revelam que a eficacia das respostas de acolhimento depende
de equipas coesas, liderangas sensiveis e culturas organizacionais abertas ao

questionamento e a aprendizagem continua.

A andlise dos fatores de ordem macro remete para o contexto estrutural em que as OES
operam - financiamento, politicas publicas e recursos disponiveis. Embora menos

controlaveis pelas equipas, estas condi¢des tém impacto direto na qualidade das respostas.

A profissional E15 apontou o financiamento como um fator que pode tanto potenciar

como limitar a a¢do das organizagdes. Afirmou que a associacdo onde trabalha “

. No entanto, reconheceu também os constrangimentos

de um sistema de financiamento incerto e insuficiente:

Estas declaragdes convergem com o que foi referido em subcapitulos anteriores, onde os
profissionais sublinharam as limitagdes estruturais e a burocratizagdo dos apoios
publicos. A dependéncia de financiamentos pontuais e a escassez de recursos humanos
especializados afetam a capacidade de inovagao e continuidade das respostas. A literatura
confirma esta tendéncia: segundo Moleiro e Roberto (2021), a sustentabilidade das
politicas de acolhimento exige mecanismos de financiamento estdveis e previsiveis,

capazes de garantir a coeréncia dos projetos de integragdo a médio prazo.

Assim, os fatores macro demonstram que o sucesso da inclusao dos MENA nao depende
apenas da vontade e competéncia das equipas, mas também de condigdes sistémicas que

permitam estabilidade, investimento e reconhecimento do trabalho das OES. Sem estes
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alicerces estruturais, mesmo as praticas mais inovadoras ficam limitadas no seu alcance

e impacto social.

Em conjunto, os niveis micro, meso e macro evidenciam que o sucesso da inclusdo resulta
de uma articulagdo dinamica entre relacdes humanas, cultura organizacional e politicas
publicas. A inclusdo dos MENA acontece quando a sensibilidade e o compromisso do
quotidiano se articulam com organizagdes e sistemas, tornando a inclusdo um processo

de responsabilizacdo social coletiva.

5.5.2 Propostas de melhoria

A reflex@o dos profissionais sobre as propostas de melhoria do acolhimento e inclusdo
dos MENA fez emergir propostas concretas que se organizam em torno de trés grandes
eixos: aperfeicoamento das respostas das OES, fortalecimento das oportunidades para os

MENA e ajustes nas politicas publicas e contextos estruturais.

Entre as sugestdes dirigidas ao funcionamento das OES, destaca-se, em primeiro lugar,
a necessidade de formacao continua para técnicos explanada na categoria dos desafios. A

profissional E10 enfatiza que “

”. Esta caréncia formativa ndo se limita a dimensao legal, mas estende-se
a compreensao intercultural, & saide mental e as especificidades do trabalho com jovens
em situacdo de vulnerabilidade. Tal recomendacdo vai ao encontro da literatura que
aponta para a importancia da formagao especializada e da supervisdo ética para sustentar
praticas culturalmente competentes (McGregor et al., 2020; Roberto & Moleiro, 2021;
Van Raemdonck et al., 2022).

Um segundo ponto prende-se com a falta de recursos humanos especificamente

dedicados ao acompanhamento dos MENA. A profissional E14 reconhece que “

. Este excerto evidencia a capacidade de
adaptacao das OES e das suas equipas, que, perante a escassez de recursos, reinventam
solugdes e procuram responder as necessidades imediatas dos jovens. Contudo, esta

flexibilidade, frequentemente apresentada como sinal de resiliéncia institucional, pode
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também ser um sintoma de um sistema fragilizado, que empurra as OES e os profissionais
para um lugar de constante improvisagao, onde a boa vontade e o compromisso pessoal
substituem aquilo que deveria ser garantido por politicas estruturadas e sustentaveis, que

consubstanciem as orientagdes internacionais e nacionais.

A necessidade de valorizagdo profissional surge também como preocupagao transversal.
O profissional E12 defende “ 7,
evidenciando o impacto emocional do trabalho e a exigéncia que recai sobre as equipas.
A literatura confirma esta lacuna: Santinho e Krysanova (2024) alertam que o desgaste
profissional ¢ uma das principais ameacas a qualidade do acolhimento, propondo politicas

de apoio emocional e reconhecimento publico do trabalho desenvolvido neste setor.

Outro eixo central das propostas de melhoria diz respeito ao reforgo das redes de parceria,
mencionadas por diferentes entrevistados (EO1, E02, E03, E04, E06, E11 e E13). A
ligacdo a comunidade foi identificada como essencial. Para E02, seria desejavel que
houvesse “ ”, numa légica de envolvimento local
e de corresponsabilidade. A profissional EO3 complementa que “ ”
permitem aos MENA participar em atividades como “

Esta proposta ecoa o que Belinska (2023) escreve sobre a importancia da continuidade

relacional, fundamental para a construcdo de pertenca e de autonomia apds a saida das

respostas de acolhimento.

Num setor marcado por constrangimentos financeiros, mencionados em diferentes
momentos ao longo desta dissertacdo, as redes de solidariedade (in)formal também

13

assumem importancia. O E13 descreve que estas parcerias podem envolver

”. Estas iniciativas simples, ainda
que simbolicas, traduzem um investimento afetivo e social na inclusdo, aproximando a

comunidade civil das experiéncias dos jovens.

13

Finalmente e sobre as parcerias com a resposta publica, a E04 considera que

”. A EO2 reforga a urgéncia de “
”,enquanto o E11 defende a existéncia

de 13
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Esta observacdo ¢ particularmente relevante tendo em conta que a E11 pertence a OES
Iota, uma CA (ndo especializada), que se deparou com a chegada de MENA sem possuir
a preparacdo técnica ou a estrutura necessaria para lidar com uma realidade nova e
complexa. A sua perspetiva ilustra bem a fragilidade de um sistema que, perante a
auséncia de respostas especializadas suficientes, distribuiu os MENA por OES com
diferentes graus de experiéncia e recursos, obrigando muitas delas a aprender de forma
reativa UNICEF (2021). Estas observacdes também convergem com as recomendagdes
de estudos nacionais, que apontam a falta de coordenagao interinstitucional como um dos

principais entraves a coeréncia das politicas de integragdo (Moleiro & Roberto, 2021).

Neste sentido, importa salientar o testemunho da EO03, pertencente a uma CAE, que
descreveu uma transformagao relevante no sistema nacional de acolhimento e que ditara
uma mudanca de paradigma na gestdo de casos relacionados aos MENA. Durante as
entrevistas, a profissional explicou que estd em curso uma reorganizacio que prevé que
os MENA, antes de serem integrados nas respostas de acolhimento regular, passem
inicialmente por CAE que funcionem como estruturas de triagem e avaliacdo inicial.

Como explicou: “

» (E03).

Esta mudanca na gestao de casos podera representar um avanco significativo na coeréncia
do sistema, ao permitir uma avaliacdo mais rigorosa e especializada logo a entrada. Para
além de prevenir a problemadtica anteriormente referida - a desconfianga institucional face
a idade dos jovens - esta reorganizacdo poderd ainda permiti responder a dificuldade
identificada pela E11, possibilitando a realizacdo de um diagnostico social prévio. Desta
forma, vislumbra-se que as respostas de acolhimento do sistema regular poderdo deixar
de se deparar com situacdes inesperadas e poderdo receber os MENA ja com informagao
estruturada sobre o seu percurso, necessidades e potencialidades, assegurando

intervengdes mais adequadas e consistentes.
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Outra proposta de mudanga referida pelos profissionais relaciona-se com as condi¢des de
vida e de futuro dos jovens. A satide mental foi apontada como uma area “
”, nas palavras do E16, que descreve a auséncia de respostas adequadas e o
impacto dos traumas acumulados: “
”. Este testemunho ilustra

o desfasamento entre a complexidade dos casos e a disponibilidade de servicos

especializados, refor¢gando o apelo a politicas de acompanhamento psicoldgico.

A formacdo e a integracdo profissional constituem outro eixo critico, referido por E02,
EO05, E0O6 ¢ E08. Para E02, seria fundamental *

2

O EO05 questiona a falta de coeréncia dos percursos escolares: “

. Também o E06 reconhece que “

”. Apesar de estes
testemunhos ndo apresentarem uma solu¢do direta, mas antes evidenciarem um problema
persistente - talvez por se tratar de uma questdo que ultrapassa a esfera de atuacdo das
OES -, torna-se pertinente sublinhar a necessidade de politicas educativas e laborais mais
eficazes e integradas. Tais politicas deveriam articular a alfabetizagdo, a formacdo
profissional e a inser¢do no mercado de trabalho, de modo a assegurar percursos de

inclusdo sustentaveis e ajustados as reais necessidades dos jovens MENA.

A profissional E0O3 acrescenta outra preocupacdo relacionada a auséncia de respostas
subsequentes: “

” Esta
reflexdo revela a importancia de politicas de continuidade e de apoio a transicdo, ja

defendidas por Moleiro e Roberto (2021).

Por fim, alguns profissionais abordaram outras questdes de ordem macro, que
ultrapassam o &mbito das OES. O E06 destacou que “

. associando
as barreiras econdmicas e territoriais aos desafios da inclusdo. Defende também que se
deveria “

”. J4 0 E13 acrescenta que o Estado “
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”. Estas observacdes apontam para um desafio demografico e habitacional mais
amplo, que condiciona ndo apenas o acesso a autonomia, mas também a percegdo social
da integragdo. Tal como proposto no Plano de Acdo para a Integragdo e Inclusdo 2021—
2027 (Comissdao Europeia, 2020), a integracdo social e econémica de jovens migrantes

requer politicas articuladas de educacdo, emprego e habitagao.

Em sintese, as propostas de melhoria expressam a maturidade critica dos profissionais e
a sua consciéncia de que a inclusdo dos MENA ¢ um processo multidimensional. Reforcar
a formagao e os recursos das equipas, consolidar redes colaborativas, assegurar respostas
de satide mental e formagdo profissional e enfrentar os constrangimentos estruturais
constituem passos essenciais para evoluir de um modelo de acolhimento reativo para
uma estratégia sustentavel de integracdo, capaz de garantir continuidade, dignidade e

pertenga.
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CAPITULO VI - CONCLUSOES
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A presente dissertag@o procurou contribuir para o conhecimento sobre o acolhimento e a
inclusao de MENA em Portugal, a partir da perspetiva das OES e dos e das profissionais
que nelas intervém. O ponto de partida desta investigacdo assenta no reconhecimento de
que a inclusdo de MENA, face ao aumento expressivo de casos em Portugal nos ultimos

anos, se configura como um novo desafio no campo social e humanitario.

Este fendmeno exige uma resposta articulada entre politicas publicas e intervengao social,
evidenciando o papel da ES como ator-chave na salvaguarda dos direitos humanos e na
promogao da inclusdo destas criancas e jovens. As organizacdes que integram este setor
constituem-se como parceiras estratégicas do Estado, assumindo responsabilidades
diretas no acolhimento, acompanhamento e integragdo dos MENA. Assim, responder as
duas perguntas que orientaram esta dissertacdo implicou analisar a articula¢do entre os
planos macro, das politicas e enquadramentos legais, e micro, das praticas quotidianas

desenvolvidas pelas organizagdes e pelos profissionais no terreno.

No que respeita a primeira questao de investigacao - Qual o papel da ES no acolhimento
e inclusdo de MENA em Portugal? a analise dos dados recolhidos comprova que a ES
assume um papel estruturante no acolhimento e inclusdo de MENA. As OES concretizam,
no terreno, os principios estabelecidos na Lei do Asilo e na Lei de Protecao de Criancas
e Jovens em Perigo, tornando tangiveis direitos. E através da intervengio destas entidades
que os MENA acedem a acompanhamento educativo, psicossocial e habitacional, a
programas de aprendizagem da lingua e a oportunidades de formacdo profissional,
garantindo que a protecdo legal se traduz em praticas efetivas de inclusdo (Roberto &

Moleiro, 2021; UNICEF, 2021).

As OES constituem igualmente elos na rede interinstitucional que sustenta o sistema de
acolhimento e inclusdo. O seu papel de mediacdo entre diferentes atores - entidades
publicas, autarquias, escolas, estruturas de satde , organizacdes internacionais e
comunidade - d4 corpo a ldgica de corresponsabilidade coletiva que as politicas europeias
e nacionais preconizam (Carvalho & Paoletti, 2023; Kupriyanova, 2024; Roberto &
Moleiro, 2021; UNICEF, 2021). As entrevistas realizadas confirmam esta fungdo de
articulagdo, revelando a necessidade de uma comunicacdo fluida entre os setores da
Educacdo, Saude, AIMA e Seguranca Social, condicdo essencial para assegurar o
principio do superior interesse da crianga, que constitui a biissola orientadora das politicas

publicas e das praticas de intervengao social em matéria de direitos da crianga.
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As OES incorporam os principios fundadores da ES ao responderem a necessidades
sociais de forma digna e promotora de autonomia. As praticas identificadas — respeito
pela diversidade cultural e religiosa, valorizagdo da aprendizagem intercultural,
promog¢do da autonomia progressiva, advocacy pela persecugdo de diretos e
acompanhamento até a maioridade — expressam uma intervengdo que coloca a pessoa
no centro da a¢do social. A inclusdo ¢ entendida como processo dindmico de reconstrugao
identitaria e de pertenga comunitaria, articulando o cuidado com a capacitagdo (Crafter &
Ott, 2025; McGregor et al., 2020; Santinho & Krysanova, 2024; Van Raemdonck et al.,
2022). Esta abordagem confirma que a ES concretiza o principio da primazia das pessoas
sobre o capital, promovendo um acolhimento humanizado e orientado para o

desenvolvimento das capacidades individuais (Van Raemdonck et al., 2022).

A ES constitui, ainda, um espaco de inovagdo e de resisténcia institucional. As OES
demonstram criatividade na procura de solug¢des face as lacunas do sistema publico, desde
a criacdo de percursos formativos adaptados ao nivel linguistico dos jovens até a
implementagdo de projetos de envolvimento comunitaria, voluntariado e atividades
interculturais. Essa capacidade de inovagdo traduz-se numa postura critica face as
insuficiéncias estruturais do Estado e refor¢a o papel transformador das OES enquanto
laboratérios de politicas sociais (Comissdo Europeia, 2021). Ao conceberem respostas
flexiveis, culturalmente sensiveis e baseadas em redes comunitarias, estas organizacdes
tornam visivel o potencial da ES para renovar praticas de acolhimento e inspirar politicas
publicas mais inclusivas (Wlodarczyk & Lukaniszyn-Domaszewska, 2025; McGregor et

al., 2020).

Todavia, as mesmas organizagdes que inovam e transformam sdo também aquelas que
enfrentam, diariamente, desafios complexos e limitagdes estruturais no exercicio das suas
funcdes e responsabilidades, tornando-se imperativo refletir criticamente sobre a segunda
questdo que guiou a presente investigacdo: Que desafios sdo sentidos neste processo por

parte dos e das profissionais?

Os desafios enfrentados pelas e pelos profissionais das OES que intervém com MENA
sdo de natureza multipla e interdependente. Para uma leitura mais sistematizada e
analitica, optou-se por organiza-los em trés niveis — macro, meso € micro — inspirando-
se no modelo ecologico de desenvolvimento humano de Bronfenbrenner e Morris (2006).

Esta divisdo, contudo, ndo deve ser entendida de forma rigida: trata-se de campos de forca
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interligados, onde as dindmicas politicas, institucionais € pessoais se cruzam e

influenciam mutuamente, moldando o quotidiano da intervencao social.

No plano macro, que corresponde aos desafios de ordem politica e estrutural, observa-se
que, embora se trate de um dominio aparentemente distante da atuagdo direta das OES,
os seus efeitos repercutem-se de forma muito direta no terreno. A protecdo internacional,
enquanto campo de debate e de agdo vertiginoso, constitui um dos principais eixos de
tensdo. Tal como referem Roberto e Moleiro (2021), a coexisténcia entre o regime
juridico de protecdo internacional e o regime de protecdo de criangas e jovens em perigo
gera zonas de sobreposicdo e de incerteza institucional. Na pratica, isto traduz-se na
morosidade das respostas aos pedidos de protecdo internacional, deixando muitos jovens
num prolongado periodo de limbo juridico. Durante esse tempo, sem estatuto definido ou
titulo de residéncia, os MENA vivem sem pertenga reconhecida, o que compromete o

sentimento de seguranga e a propria planificagdo das respostas de inclusdo.

Acresce a dificuldade de concretizagdo do direito ao reagrupamento familiar, previsto na
lei, mas raramente executado (Lobo et al., 2025). Como sublinhado nas entrevistas, este
processo ¢ marcado por procedimentos lentos, custos elevados e auséncia de critérios
uniformes, resultando em experiéncias de frustracdo e impoténcia tanto para os jovens

como para os técnicos que os acompanham.

Paralelamente, embora o Governo portugués tenha assumido um compromisso politico
no acolhimento de MENA, nomeadamente ao abrigo dos acordos de cooperagdo
internacional e do programa de recolocagdo europeu (UNICEF, 2021), a realidade
evidencia a auséncia de uma estratégia nacional estruturada para sustentar essa decisao.
Essa fragilidade manifesta-se num desamparo sentido pelos e pelas profissionais das
OES, que enfrentam uma gestao de casos fragmentada e descoordenada. As entrevistas
dao conta de falhas de comunicacao e de articulagdo entre entidades publicas e privadas
— AIMA, tribunais, Seguranga Social, escolas, servicos de satude, o IEFP, institui¢des
bancarias e outras — o que evidencia a fragmentacdo do sistema e a auséncia de uma

coordenagao efetiva entre os diferentes setores envolvidos.

A estes constrangimentos somam-se problemas de ordem socioecondémica, como a crise
da habitagdo e a escassez de respostas sociais adequadas, que afetam particularmente a
transi¢do dos jovens para a maioridade. A inexisténcia de alternativas residenciais

acessiveis e de programas de apoio a autonomia agrava a vulnerabilidade dos MENA no
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momento em que deixam de estar institucionalizados, interrompendo trajetorias de

integracdo que vinham a ser construidas.

Por fim, outro topico também assinalado tem que ver com a influéncia do contexto
politico e social mais alargado. As mudancas de orientacdo politica internacional e
nacional, a reducdo da aceitacdo social da pessoa estrangeira e episddios de discriminagao
tanto na comunidade como nos servigos publicos constituem barreiras adicionais a
inclusdo. Estes fatores macro, conjugados, configuram um cenario de instabilidade

sistémica que repercute na atuagao das OES e no bem-estar dos MENA.

Em sintese, os desafios de nivel macro refletem as tensdes entre a vontade politica de
acolher e a incipiéncia de um sistema coeso de implementagdo, entre a norma juridica e
a sua tradugdo pratica. Estes constrangimentos estruturais limitam a eficacia da
intervengdo das OES e colocam os profissionais perante uma permanente exigéncia de
mediagdo e improviso, num contexto onde a prote¢do dos direitos das criangas e jovens

migrantes continua dependente da capacidade de resiliéncia das proprias organizagdes.

No nivel meso, que corresponde as dinamicas internas das OES e as condig¢des
institucionais que moldam a sua agdo, emergem constrangimentos de natureza estrutural
e operacional que afetam diretamente a qualidade da intervencdo. As entrevistas
evidenciam, em determinados contextos institucionais, limitagdes de recursos humanos,
materiais e financeiros, frequentemente agravadas pela auséncia de tempo e espago para
a reflexdo coletiva sobre as praticas. Esta caréncia tende a favorecer modos de
funcionamento reativos, em que as equipas sao frequentemente chamadas a dar resposta
a multiplas exigéncias, nem sempre acompanhadas do suporte institucional e técnico

necessario.

Os testemunhos recolhidos apontam para equipas reduzidas e sobrecarregadas, onde o
mesmo profissional acumula multiplas fungdes. Esta multiplicidade de papéis gera
cansaco, desgaste emocional e um sentimento de impoténcia face a complexidade das
situacdes com que lidam diariamente. A sobrecarga decorre ndo apenas da escassez de
meios, mas também da auséncia de reconhecimento profissional do trabalho

desenvolvido, traduzida em remuneragdes baixas e escassas oportunidades de progressao.

Estas condi¢gdes podem repercutir-se na saude mental e no bem-estar das equipas, que se
veem frequentemente obrigadas a gerir situagdes emocionais complexas sem recursos

adequados de supervisdo ou apoio psicologico. A falta de investimento na valorizagdo
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das profissdes sociais contrasta com a magnitude das responsabilidades que lhes sdo

atribuidas.

Em sintese, os desafios de ordem meso revelam fragilidades organizacionais que
resultam, em grande medida, da falta de politicas publicas robustas de apoio a ES. As
OES operam frequentemente com recursos limitados e responsabilidades acrescidas, sem
o enquadramento institucional necessario para garantir condigdes de trabalho estaveis e
respostas sustentdveis. Mais do que uma insuficiéncia das organizacdes, estas limitagdes
refletem uma caréncia estrutural de investimento publico no setor, cuja atuacdo ¢

essencial a concretizagdo dos direitos dos MENA.

Responder a questdo sobre os desafios que os e as profissionais enfrentam implica
necessariamente considerar os desafios vividos pelos proprios MENA. Ainda que esta
investigacdo ndo tenha auscultado diretamente os jovens, as entrevistas com as equipas
profissionais permitem aceder, através da sua experiéncia quotidiana, a uma leitura

proxima das vivéncias, angustias e expectativas destes MENA.

Os relatos recolhidos evidenciam que os primeiros obstiaculos emergem no dominio
juridico-administrativo, onde a lentiddo dos processos de regularizacdo cria um
sentimento generalizado de incerteza. A politica migratoria europeia continua a ser uma
politica “feita de muros e fronteiras”, onde o direito a prote¢do internacional ¢ muitas
vezes confrontado com praticas de controlo e contengdo (Carvalho & Paoletti, 2023, p.
23). Assim, a Europa que proclama o acolhimento e a inclusdo ¢ também a Europa que
mantém estes jovens em longos periodos de espera, sem respostas concretas, alimentando
falsas expectativas quanto a sua integracdo. Esta indefinicdo juridica repercute-se
diretamente no quotidiano dos MENA, afetando a sua motivagdo para estudar, trabalhar

e projetar o futuro.

As equipas técnicas relatam que a auséncia de um estatuto legal estavel e de um
sentimento de pertenga fragiliza a confianga dos jovens nas instituigdes € nos proprios
profissionais. O medo de ndo serem reconhecidos ou de verem o seu processo indeferido
gera retraimento, desmotivacado e resisténcia a participagdo nas atividades. Esta incerteza

identitaria compromete, por conseguinte, o proprio sucesso das estratégias de inclusao.

Além dos entraves legais e simbolicos, os MENA enfrentam os desafios tipicos dos
processos de integracdo cultural e social: aprender uma nova lingua, adaptar-se a

diferentes normas e valores, compreender o funcionamento do sistema educativo e lidar
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com estigmas associados a origem, a religido ou ao género. Os profissionais destacam
que a aprendizagem do idioma constitui simultaneamente uma ferramenta de inclusdo e
uma barreira inicial, dificultando a comunicagdo e o acesso aos servigos. A diferenca
cultural, quando ndo acompanhada por praticas mediadoras sensiveis, pode gerar

incompreensdes e reforgar o sentimento de isolamento.

A insercdo no ensino e no mercado de trabalho representa outro conjunto de desafios.
Muitos jovens chegam com trajetorias escolares interrompidas e niveis de literacia
reduzidos, o que dificulta o acesso a percursos educativos regulares. Do mesmo modo, a
integracdo laboral ¢é frequentemente condicionada pela idade, pela precariedade
documental e pela falta de redes de apoio. A criagdo de relagdes estaveis e de uma rede
de suporte afetivo ¢, por isso, um processo demorado, que depende fortemente do

acompanhamento continuado das equipas das OES.

Em sintese, o nivel micro revela a complexidade do PII que acompanha cada MENA,
exigindo dos profissionais uma capacidade permanente de mediagdo entre as dimensdes
legal, educativa, emocional e relacional. Os testemunhos recolhidos demonstram que o
sucesso destes percursos depende tanto da estabilidade institucional como da
sensibilidade humana dos profissionais que os acompanham. Assim, compreender os
desafios micro ¢ reconhecer que a inclusdo se constrdi diariamente na relagao entre quem

cuida e quem procura um lugar de pertenga.

Em conclusdo, a analise dos desafios nos niveis macro, meso e micro evidencia que a
inclusdo de MENA em Portugal se constréi num campo de tensdes entre politicas,
estruturas e relacdes humanas. As OES e os seus profissionais operam num contexto
marcado por incertezas legislativas, fragilidades organizacionais e exigéncias emocionais
elevadas, mas continuam a desempenhar um papel essencial na concretizagdo dos direitos

e na promocao de percursos de vida dignos.

Limitacoes

Enquanto estudo de natureza exploratéria, esta investigacdo procurou abranger a
diversidade das respostas existentes no sistema de acolhimento de MENA em Portugal,
incluindo todas as tipologias de medidas de prote¢do — Casas de Acolhimento
Especializadas, Casas de Acolhimento, Apartamentos de Autonomizacdo e Autonomia

Supervisionada —, bem como diferentes perfis profissionais, desde educadores sociais a
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elementos das equipas técnicas e coordenadores. Esta amplitude constituiu uma mais-
valia para captar a pluralidade de perspetivas, mas também representou uma dificuldade
na agregacdo e sistematizacdo de discursos provenientes de contextos institucionais e
experiéncias profissionais muito distintas, o que limitou a comparabilidade direta entre

Ccasos.

Adicionalmente, importa referir que a aplicagdo da técnica de analise de conteudo foi
realizada com base em experiéncia ainda incipiente nesta ferramenta metodolédgico, o que
podera ter condicionado a profundidade e a consisténcia interpretativa dos resultados
obtidos. Apesar dessa limitacdo, o processo analitico constituiu um exercicio de rigor e
aprendizagem cientifica, contribuindo para o aperfeicoamento de competéncias
metodoldgicas e para o desenvolvimento de uma leitura critica sobre o papel das OES no

acolhimento e inclusio de MENA.

Sugestoes futuras

A andlise desenvolvida no ambito desta investigacdo permite delimitar um conjunto de
orientagdes suscetiveis de informar a formulagao de politicas publicas futuras, refor¢cando
a necessidade de uma intervencdo mais estruturada e integrada neste dominio. As
conclusdes deste estudo convergem com as recomendacdes de Roberto e Moleiro (2021),

refor¢ando a necessidade de medidas estruturadas e especificas dirigidas aos MENA.

— Desenvolver uma estratégia nacional especifica para menores ndo acompanhados,
com atribui¢do clara de competéncias, responsabilidades e fluxos de comunicacao
entre as entidades envolvidas no acolhimento e integracao.

— Criar mecanismos legais e institucionais que permitam uma analise mais célere e
uniforme dos pedidos de prote¢do internacional apresentados por menores,
evitando situacdes prolongadas de indefinic¢do juridica.

— Sistematizar os procedimentos de intervengao entre as varias entidades publicas e
OES, garantindo coeréncia e transparéncia nas praticas de acolhimento.

— Reforgar o apoio técnico e financeiro as OES e promover formagdo continua e
especializada dos profissionais, com enfoque em praticas culturalmente sensiveis,

mediac¢do intercultural e protecdo dos direitos da crianca.

138



Estas medidas poderiam contribuir para a consolidagdo de uma politica ptblica mais
coesa e sustentdvel, mais capaz de assegurar a efetivacdo dos direitos das criangas e

jovens migrantes e de apoiar de forma estruturada o trabalho desenvolvido pelas OES.

A presente investiga¢do contribui para preencher uma lacuna na produgdo cientifica
nacional sobre o acolhimento e a inclusdo de MENA, particularmente ao abordar o tema
a partir da perspetiva das OES e dos profissionais que nelas intervém. Apesar dos avangos
registados, este continua a ser um campo de estudo ainda incipiente, com poucos trabalhos
que explorem de forma sistematica o papel destas organizagdes na operacionaliza¢ao das
politicas de prote¢@o e inclusdo. Com base nesta constatacdo, delineiam-se as seguintes

orientagdes para estudos futuros:

— Incluir outros informantes privilegiados, como decisores politicos, investigadores
e profissionais de entidades publicas e privadas (AIMA, Seguranca Social,
tribunais, autarquias e escolas).

— Incluir narrativas diretas dos MENA, de modo a incorporar as suas perspetivas e
experiéncias no debate cientifico e politico.

— Aprofundar estudos de foco mais delimitado, centrados em dimensdes especificas,
tais como:

o O papel das parcerias das OES no processo de acolhimento e integracao.

o Os desafios de gestdo das OES de acolhimento, com enfoque nas
dindmicas organizacionais (nivel meso).

o As representagdes e preconceitos profissionais no trabalho com
populagdes migrantes, e em particular com MENA.

o O perfil funcional e as condigdes de trabalho dos profissionais das OE.

A continuidade da investigagdo nestas areas podera contribuir para a formulacdo de
politicas publicas mais informadas e baseadas em evidéncia, reforcando a coeréncia entre

os principios legais de protecao e a realidade vivida no terreno.
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Introdu¢do com uma contextualizag¢do da dissertacdo e apresentagdo de consentimento

informado.

CONTEXTO INSTITUCIONAL

1. Pode descrever-me brevemente a sua organizacao, incluindo os servigos prestados
e os publicos-alvo.
2. Hé quanto tempo a organiza¢do tem resposta no ambito do acolhimento e

integracdo de MENA?

PERFIL FUNCIONAL

3. Pode falar-me um pouco do seu percurso profissional, comecando pela sua
formacao de base?
a. Como chegou a area do acolhimento e integra¢ao de jovens em risco?
b. E dos MENA?
4. Ao longo do seu percurso foi recebendo formagao especializada para intervir nesta
area?
5. No ambito da sua atividade profissional, quais sdo as principais fungdes e
atividades que desempenha?

6. Quais as principais competéncias para desempenhar esta fungao?

PERFIL DOS MENA

7. Quantas/os jovens acompanha e qual o seu perfil?

PROCESSO DE ACOLHIMENTO E INTEGRACAO

8. Na sua perspetiva, que papel a equipa técnica tem na inclusdo dos MENA?

9. Que acdes e estratégias sao utilizadas para uma maior inclusio dos MENA?

10. Quais considera serem os fatores-chave para o sucesso do vosso trabalho?
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11. Quais os principais desafios e constrangimentos no pleno acolhimento e
integragao destes MENA?
a. Especificamente no que respeita as diferencas culturas entre MENA e a

equipa? Entre MENA e outros/as jovens que acompanham?

12. Na sua perspetiva, qual o papel das parcerias neste trabalho?

a. Quais as principais parcerias?

13. O que precisaria para poder fazer mais e melhor o seu trabalho junto dos MENA?

ANALISE DO CONTEXTO

14. Para finalizar, gostaria que partilhasse comigo as suas reflexdes acerca da situagao
nacional no contexto do acolhimento dos MENA?

a. Houve mudangas recentes que impactam o vosso trabalho?

FECHO

15. Pretende dar algum outro contributo ou fazer alguma questdo que considere

relevante no ambito do tema?

Agradecimentos finais e reforgo de partilha dos resultados no final do estudo, com o

compromisso de envio da dissertagdo.
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