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Objetivo do estudo
-3/

0 Conhecer e analisar a percecao que os responsaveis dos
Arquivos Distritais (AD) tém da mediacao da informacao a
gue os utilizadores destes arquivos estao sujeitos
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Enquadramento

o No ambito da Cl

o1 Analise de um Modelo de Comportamento Informacional dos
utilizadores de arquivo, (Tom Wilson, 1997)

O fa Ita deﬁ n|gao... . Os estudos de comportamento informacional tem existido em varias areas de
estudo , apresentar estudos...mas no ambito dos arquivos , ndao tem havido ....assim surge este estudo

0 Mediacao é:
Instancia articuladora, na comunicacao e na vida social, entre
a dimensao individual do sujeito e sua singularidade e a

dimensao colectiva da sociabilidade e da relacao social.
(Malheiro)

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Mediacao

s 4

0 Alingua e o simbdlico fundam as mediacdes;

0 A codificacao linguistica e simbolica € uma primeira
mediacao;

0 Os media e outras formas sociais de comunicacao ou
interacao sao, também, mediacdes porque permitem, no
espaco publico, a apropriacao singular, pelos seus leitores ou
utilizadores, em geral, da informacao que enforma a cultura
coletiva e identitaria de um grupo social.
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Mediacao

0 Chega-se, assim, a mediacao através da comunicacao em
espaco social.

0 Mediacoes institucionais e estratégias de comunicacao.

1 Sao formas de mediacao e de comunicacao ativadas por sujeitos de
comunicacao, na sua dimensao institucional de atores sociais,
determinados por logicas institucionais e organicas.
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Mediacao

I I ————

0 A partir de finais do séc XIX e devido a 22 vaga de
industrializacao, surgiram propostas de criacao de Arquivos
Administrativos e Servicos de Documentacao, no amago de
instituicoes publicas e privadas, universidades, empresas, etc.

0 As instituicoes culturais da Modernidade - Arquivo e
Biblioteca - criadas como lugares de Memoria de um Povo -
financiados e sustentados pelo Estado-Nacao, tornaram-se
espacos de mediacao reactiva e dificultadora da comunicacao.
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Coloco esta como conclusao? Depois da analise dos questionarios e
entrevistas tb chego a esta conclusao...ou nao....ou deixo como questao que
posso dar resposta com a analise?

0 A mediacao informacional, tradicionalmente exercida em
instituicoes culturais e servicos de documentacao, so se faz
com a coexisténcia da mediacao com o computador
(hardware e software) e das possibilidades cooperativas da
web,... redes sociais...

0 Quem usa as TIC passa a ser um potencial e efectivo
mediador de informacao;

0 Um mediador-produtor-utilizador criador e modelador de
espacos de mediacao inusitados como sites, comunidades
virtuais, blogues, etc....
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Coloco estas como conclusao? Depois da analise dos questionarios e
entrevistas tb chego a esta conclusao...ou nao????....ou deixo como questao
que posso dar resposta com a analise dos questionarios e entrevistas?

o Radicalizando, pode perguntar-se se as e os Arquivos Digitais sdo novas instancias de mediacao ou se sao
as antigas instancias num novo suporte?

0 N&o sei se o termo ou Arquivo se ajusta bem ao adjectivo digitgl, significando este uma TIC
essencialmente de ACESSO E SO SECUNDARIAMENTE DE CUSTODIA.

o Parece-me que a transicdo para o Digital implica assumir as TIC como parte integrante da mediacao
informacional.
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Meétodo quadripolar
oy

0o Esquema...

0 Meétodo Quadripolar formulado, em 1974, por Paul De
Bruyne e colaboradores.

o Traduz-se num método tipico da investigacao social, qualitativa e
anti-positivista —

O Baseado em dOiS paradigmas: nao sei se serd a forma mais correta...?????

O o custodial, patrimonialista, historicista e tecnicista

o O pos-custodial, informacional e cientifico
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Paradigma custodial:

JEE S
0 Sobrevalorizacao da custddia ou guarda

O conservacao e restauro do suporte
0 identificacdo do servico/missao custodial

0 publico de Arquivo e de Biblioteca, como eruditos, “superior”
em contraponto a cultura popular, “de massas” e dos
produtos de entretenimento

0 enfatizacao da memaoria como fonte legitimadora do Estado-
Nacao e da Cultura, como reforco identitario do mesmo
Estado
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Paradigma pos-custodial

I I ————

0 Valorizacao da informacao enquanto fendmeno humano e
social

0 constatacao do incessante e natural dinamismo
informacional, oposto ao “imobilismo” documental,

0 prioridade maxima concedida ao acesso a informacao, por
todos, mediante condicoes especificas e totalmente definidas
e transparentes, pois s6 0 acesso publico justifica e legitima a
custddia e a preservacao;
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Procedimento

Contacto com os Arquivos Distritais
Instrumentos
Inquérito por questionario
Disponivel para resposta na Internet
Em setembro e outubro de 2012
91 perguntas
Tempo de resposta previsto de 40 minutos
Entrevistas
Guidao semiestruturado
7 entrevistas
7 regides do continente
De junho a outubro de 2012
Durag¢ao média 2 horas
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Procedimento

I e
o Areas:

m Caracterizacao dos servicos do AD
m Atividades do AD
m Mediacao da informacao

0 Caracterizacao Participantes:
o Inquérito

O Entrevista

0 Caracterizacao - Arquivos Distritais
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Resultados

Inquérito

Entrevistas
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Arquivos Distritais
T

0 Criados ao longo do século XX, os quais tem vindo a ser
objeto de renovacao de instalacdes, equipamentos e
atividades ao longo dos anos

0 Missao - preservar e valorizar o patrimonio arquivistico
portugués, apoiar tecnicamente a organizacao de arquivos
publicos e privados e promover a divulgacao cultural e
educativa no ambito dos arquivos
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Arquivos Distritais

Documentacao

arquivos das Conservatorias do Registo Civil com mais de 100 anos :
Registos Paroquial e Civil;

arquivos dos Cartorios Notariais com mais de 30 anos;

arguivos dos Tribunais com mais de 35 anos apds 0s processos
serem dados como findos;

arquivos dos organismos da administracao central extintos e
servicos cessantes

outros fundos provenientes de instituicdes publicas extintas ou
ainda ativas mas também provenientes da atividades de familias e
de pessoas. Os arquivos privados tém uma representatividade
notavel nomeadamente através de conjuntos documentais

monasticos e religiosos.
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Arquivos Distritais
T

0 18 Distritos = 18 Arquivos Distritais

0 A excecdo dos Arquivos Distritais de Braga da Universidade do
Minho e de Coimbra da Universidade de Coimbra

O os restantes arquivos distritais estiveram até maio de 2012,
sobre a tutela da Direcao Geral de Arquivos (DGARQ),
atualmente estao sob a tutela da Direcao Geral de Livros
Arquivos e Bibliotecas (DGLAB)
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Arquivos Distritais
N

0 Regides Autonomas

\J

0 funcgdes similares as dos Distritais dependem dos respetivos
Governos através das Secretarias Regionais da Cultura e, no caso da
Regiao Autonoma dos Acores, incluem as respetivas Bibliotecas
Publicas, designadamente:

o1 Arquivo Regional da Madeira
o1 Arquivo de Angra do Heroismo
o Arquivo da Horta

o1 Arquivo de Ponta Delgada
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Arquivos Distritais:

Arquivos que fizeram parte do estudo
N

o Lisboa o Viana do Castelo

o Porto o Vila Real

o Aveiro o Viseu

O Beja 0 Braga da Universidade do Minho

o Braganca o Coimbra da Universidade de
Coimbra

0 Castelo Branco;
0 Biblioteca Publica e Arquivo

0 Evora Regional da Madeira
o Faro o Biblioteca Publica e Arquivo de
Angra do Heroismo
o Guarda
o 0 Biblioteca Publica e Arquivo da
o Leiria Horta
o Portalegre o0 Biblioteca Publica e Arquivo de

, Ponta Delgada
o0 Santaréem

0 Setdbal g
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Inquérito

T .

0 16 pedidos
enviados

0 12 questionarios
completos

0 3 incompletos *
0 1 ndao respondido *
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Caracterizacao Participantes

Sexo e idade
2

= Feminino (11)
= Masculino (4)

27%

= 35-43 (4)
= 44-52 (6)
« 53-61 (4)

40% a 62 ou mais (1)
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Caracterizacao Participantes

Habilitacdes académicas
I

[
[
J

[
o
1

= Ensino Secundario (4)

= Bacharelato (0)

= Licenciatura (10)

« Poés-Graduacao (11)

» Mestrado (4)

« Doutoramento (2)
P6s-Doutoramento (0)

o [ N w & (o] ~ [o+] (o]
i | | | A | | 1 L
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Caracterizacao Participantes
habilitacOoes académicas -Instituicao

o Legenda
Habilitagoes Literdrias FacuLpape D Leras pa UNveRsIDADE DE Comera - FLUC
Bacharelato Licenciatura Pos- Mestrado Doutoramento
Graduagdo

Aveiro v

Angra de

Heroismo
-g Braganga
-"E Evora
~ " oy
v Guimardes
S
a Horta
Q —
-E Leiria
S [ Minke Unnersioape Mova 0E Lissoa - UNL
A Portalegre
<

Santarém

Setubal

Viana do

Castelo

Viseu
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Caracterizacao Participantes

Associativismo
B

Faz parte de AssociagOes de Arquivistas, Bibliotecarios e Documentalistas

10
9 = Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas e
8 1 Documentalistas (BAD) (10)
= Associagao de Amigos do
Iy Arquivo Distrital do Porto
5 (AAADP) (2)
= Associacao dos Amigos da Torre
5 - do Tombo (AATT) (1)
Associacao portuguesa para a
4 4 gestdo da informacao (INCITE)
(0)
31 = Associagao Portuguesa de
Documentacao e Informacao de
27 salide (APDIS) (0)
= QOutro (1)
) =
|:| .

outro:
Conselho Internacional de Arquivos
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Caracterizacao Participantes
Percurso profissional

Portalegre  1.Professor ES -2. TS de ADP- 3. Chefe de diviséio do AD

Braganga 1.Professora -2. TS de Arquivo- 3. Responsdvel pelo ACM de Braganga — 4. Diretora do AD.
Evora 1.Privado — 2.-IEFP — 3. -Diretor do AD

Aveiro 1.1979/1980 Prof. de Portugués e Estudos Sociais na EP de Agueda - 2.1980/982 Prof. de
Portugués e Estudos Sociais na EP Mira de Aire - 3. 1982/1991 TS Museu de Aveiro - 4.1991
Assessora do AD

SetUbal 1.1994 érea dos A. - 2.Fun¢des no IAN/TB, na DGARQ e na DGLAB 3. 2008 Diretora do AD.

Leiria 1. Estagio do Centro de Emprego A CM C.Rainha — 2. TS do Inventdrio do Patriménio Cultural
Mével; TS AD

Guimardes 1. Professora— 2. Responsdvel pelo A.
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Caracterizacao Participantes
Percurso profissional

Angra do 1.1983/1986 TS BP e AR Horta - 2. 1986/2002 Diretor — 3. 2002/2005 Diretor da BP e
Heroismo AR Angra do Heroismo — 4. 2005/2012 TSA

Viana do 1. 1993 TS do IPCM - 2. 2008 TS AD- 3. Atualmente Chefe de Divisdo do AD

Castelo

Braga Né&o disponivel

Regional de 1. Docente ES — 2. Docente ES — 3. Diretora da BP e Arquivo Regional de P. Delgada

Ponta

Delgada

Arquivo 1. Arquivista — 2. Diretora de Servigos de A. - 3. Subdiretora da Dire¢dio Regional dos
Regional da assuntos Culturais

Madeira
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Caracterizacao Participantes
Medidas principais

Disponibilizacao
Recursos

Simplificar o
acesso aos
documentos

Tratamento da
documentagdo
em base de
dados para ser
integrado no
DigitArq

Incorporagoes

Retomar as
incorporagoes

Incorporagdes
de
documentagdo

Consultadori:



Caracterizacao Participantes

Medidas Erinciﬁais
11 N A A

Disponibiliz  Continvidade as Digitalizagdo Refor¢o do
acdo em atividades que apoio técnico
linha de vinha a prestado
imagens desenvolver.
digitais Introduzidas novas

atividades

consideradas
estratégicas

L Organizacdo e
definicdo de
metodologias de

trabalho internas

G Implementacdo do  Digitalizag¢do Atualizagdo de
sistema de gestdo catdlogos.
de qualidade Disponibilizacdo

de documentos



Caracterizacao Participantes

Medidas princi

H

Acesso
internet
para
uvtilizadores

Elaboragdo
de um guia
de fundos
de acordo
com as
normas
técnicas em
vigor

Informatizagdo
dos servigos.

Continvidade do
projeto antecessor
Fomentar o
controlo de
qualidade dos
registos descritivos
online

Melhorar alguns
procedimentos
atinentes a gestdo
interna do servico

digitaliza¢do

Documentos
em mau
estado de
conservagdo,
de forma a
poder tornd-
los acessiveis
ao publico

als

tratamento de
fundos, de
documentos.
Instalag¢dio de
estantes
compactas nos
depdsitos

Apoio aos
restantes
arquivos do
Alto Minho



Caracterizacao Participantes

Medidas Erinciﬁais
I

P. Maior Maior abertura a Disponibiliza¢do
D Gcesso do reproducdo do DigitArq
publico aos  documental de Intranet.
acervos arquivo Disponibiliza¢do
documentais de bases de
imagens na
Intranet
M Edicdes de Preparagdo da Base de dados
Instrumentos  mudanga e de registos de
de acompanhamento batismos,
Descri¢do das obras do novo casamentos,
Documental  edificio do passaportes

Arquivo Regional
Inquérito e andlise
aos arquivos da
administragdo
publica regional



Caracterizacao Participantes

Voltaria a tomar essas medidas

0 Apesar de terem falta de recursos financeiros, humanos e de gestao de
espaco todos os responsaveis responderam afirmativamente que
voltariam a tomar as mesmas medidas implementadas, pelas seguintes
razoes:

m criaram um servico de exceléncia pela definicao estratégica de
metodologias e procedimentos internos ;

m adquirirdao nova visibilidade com o acréscimo de utilizadores;

m promoveram a salvaguarda do patrimoénio documental com o
processo de digitalizacao

m procuraram ir ao encontro das necessidades dos utilizadores
com o fomento do controlo de qualidade dos registos descritivos

m pela abertura, modernizacao e qualidade dos servicos

Pontualmente ha casos que poderiam ser melhorados
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Caracterizacao Participantes

cumprimento de objetivos estipulados por lei,

g articulados com as mudangas

Transferéncia de

Arquivos Recursos humanos | Utilizadores
especializados Competéncias TIC

Por’ralegre Técnicos tém feito a Perfil de utilizadores tem
formagdo necessdaria de vindo a alterar-se, existe a
forma a assegurar as novas preocupacgdo do Arquivo dar
tarefas/realidades. resposta aos novos

uvtilizadores ndo descurando
os outros

Braganga (Tem sido um

longo e arduo trabalho mas,
feito sempre com uma equipa
com alma, muito empenhada
que faz o que gosta e,
sobretudo estd motivada e
faz o que efetivamente lhe d&
prazer.

Evora Tém sido todos
cumpridos dentro da medida
do possivel, sabendo que a
prioridade sdo os
Utilizadores/Clientes
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suportes

A aquisicdo de equipamento
foi efetuada pela Dire¢do-
Geral de Arquivos. Trabalhos
realizados foram concretizados
de acordo com as orientagdes
superiores.
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Caracterizacao Participantes
cumprimento de objetivos estipulados por lei,

wmm articulados com as mudangas

Arquivos Recursos humanos | Utilizadores Transferéncia de
especializados Competéncias TIC | suportes

Aveiro Alguma formagéio através de - Digitalizagdo com algumas

Tudo isto néio & suficiente. H& e-learning dificuldades e com a ajuda

oee ! Jriciente. da DGARQ.

muitos constrangimentos
9 Hd& um protocolo da DGARQ

com a Family para a
digitalizagdo dos assentos
paréquias.

SetUbal Formagdo e aquisicdo de
competéncias por parte dos
recursos humanos existentes no
AD, por forma a que lhes seja
possivel desenvolver
atividades em novas dreas de
intervencgdo.

Leiria Seguindo as
diretrizes definidas pela
Direg¢éio Geral de Arquivos
dentro das restri¢Ses, técnicas
e humanas a que estamos
sujeitos.
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Caracterizacao Participantes
cumprimento de objetivos estipulados por lei,

wm articulados com as mudangas

Arquivos Recursos humanos | Utilizadores Transferéncia de

especializados Competéncias TIC | suportes

Guimardes Com Contratagdo de pessoal

. . . especializado
recursos financeiros ao abrigo

de candidaturas

Angra do Heroismo

Exatamente por terem sido
introduzidas as novas
tecnologias que permitiram a
digitalizagéo de documentos
e o tratamento de fundos e
seu acesso por computador

Viana do Castelo formagdes online e dedicando
algum tempo a leituras

especializadas.
Tem sido também fundamental

Todas estas tarefas tem sido
cumpridas na medida do

possivel. Pt
a troca de experiéncias com
outros colegas.

quga Né&o disponivel
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Caracterizacao Participantes

cumprimento de objetivos estipulados por lei,
articulados.com.asaLdancas

Arquivo Regional de
Ponta Delgada

Arquivo Regional
da Madeira

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012

Escassa a formagdo dos
recursos humanos.

Procura-se fomentar um certo
espirito de "polivaléncia" e de
autoaprendizagem dos
colaboradores, a par com a
formagdo institucional (dificil
de obter, quando o espaco
ndo é o da ilha de Sdo
Miguel, pelos custos
envolvidos).

Até agora temos conseguido
satisfazer os pedidos dos
nossos clientes no que toca &
reproducdo dos documentos,
nomeadamente de
reproducdo digital.

Concorddncia com a
legislagdo em vigor e de
acordo com as necessidades

especificas e operacionais do

Arquivo Regional

Equipamentos de qualidade
para a transferéncia de
suportes, mas sé agora se
comeca a desbloquear a
questdo da manutengdo dos
referidos equipamentos.
Plano Digital ndo se encontra
concluido, pelo que até agora
o projeto digital foi-se
desenvolvendo um pouco em
fungdo dos pedidos externos,
das circunstdncias
propiciadoras e algum "bom
senso" em matéria de
conservagdo.
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Caracterizacao dos servicos:

Colaboradores
s b

QUANTOOOOSSSS
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Caracterizacao dos servicos:

Colaboradores
o P

Qual é a formacao dos técnicos superiores do AD? Indique a quantidade segundo a formagao —
Licenciatura / Pos gradua¢dao/Mestrado/Doutoramento/Curso Técnico Profissional de BAD
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Caracteriza¢do dos servigos
pessoal / Formacéo e instituicdo de formagdo dos técnicos superiores
a pensar colocar os Arquivos distritais...o que achas????

Licenciatura o Pés-Graduagdo em Ciéncias
= Universidade Autonoma de Documentais

Lisboa - UAL (1)

= Universidade de Coimbra,
Faculdade de Letras (1)

= Universidade do Porto,
Faculdade de Letras (1)

» Instituto Superior de Ciéncias
Educativas - ISCE (1)

» Qutro: (1)

» Qutro (3)
Sem resposta (1)

outros:
ISLA-Braganga
ISCIA

varias

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012

Universidade dos Acores,
Faculdade de Historia,
Filosofia e Ciéncias Sociais

(2)
Universidade de Evora (1)

Universidade de Lisboa (1)
Universidade do Porto,
Faculdade de Letras (1)
Universidade Portucalense (1)
Cutro (4)

outros:
Universidade de
Lisboa, Porto e
Evora
Isla-Braganga
ISLA

univ. dos Agores
varios

Milena Carvalho



Caracteriza¢do dos servigos
pessoal / Formacéo e instituicdo de formagdo dos técnicos superiores
a pensar colocar os Arquivos distritais...o que achas????

I I —————

Mestrado o Doutoramento

« Universidade de Aveiro - o 1 - Universidade Salamanca
Escola Superior de Tecnologia
e Gestdo de Agueda (1)

= Universidade de Evora (2)

= Outro (2)

« Sem resposta (1)

outro:
ISCTE
Uvarios
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CdldCLCT1Zd(ad0 U0OS SCETIVICOS
pessoal / formacao-Instituicao
== gcadémica — Assistentes

Qual é a formacgao dos técnicos profissionais do AD? Indique o n2 segundo a formag¢ao — Curso
Técnico Profissional de BAD

Licenciatura/Pds-Graduag¢do/Mestrado

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



I I ———

Indique a instituicao de formacgao dos técnicos profissionais com Bacharelato
QOutros:

0 Arquivo ndo tem técnicos profissionais

Nao temos ninguém nesta situagao.
BAD

BAD

nenhum tem bacharelato
Nenhuma

BAD

N&o ha técnicos com bacharelato

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Caracterizacao dos servicos:

Tipo de utilizadores
S

Genealogistas (13)
Historiadores (13)
Fildlogos (0)
Arguedlogos (3)
Politélogos (1)
Socidlogos (2)
Fildlogos (0)

Investigadores profissionais
(7
Estudantes no ambito de
trabalhos curriculares (10}
Estudantes das Pds -Graduacgies
no ambito de trabalhos
académicos (5)
Estudantes de Mestrados no
ambito de trabalhos académicos
(10)
Estudantes de Doutoramento no
ambito de trabalhos académicos
(10}
Advogados para fins juridicos
de prova (7)
Funcionarios ejou particulares
para fins juridicos de prova
(10}
Outro (2)

| outro:

cidaddo
Os dados recolhidos pelo ADB nao
permitem esta distribuigao.
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Caracterizacao dos servicos:

Periodo de utilizacao dos servicos
e

= Margo (1)

= Maio (1)

= Julho (2)

« Agosto (5)

» Dezembro (1)
» Outro (4)

36% 7% outro:
Ha uma certa regularidade no nimero
de utilizadores.
Em 2011 foi em Margo mas este dado
pode variar!
Ha fases de maior afluéncia ao longo
do ano. As estatisticas fazem-nas
incidir mais ou menos entre margo e
julho, setembro, novembro.

todos os meses valor idéntico
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Caracterizacao dos servicos:

Dados recolhidos dos utilizadores
a4

9 = Nome (13)

12 = NIF (6)
= BI)CC (10)

119 . Filiagao (2)
» Naturalidade (3)
= Nacionalidade (5)

Designagao do pedido (13)
Objectivo do pedido (7)
Data do documento (7)
Caracter de urgéncia (2)
Outro: (2)

Cutro (5)

outro:

Morada

Morada; telefone; habilitagdes literarias
Morada, telefone

Profissio/atividade

Enderego, contacto, profissiao

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Caracterizacao dos servicos:
Modo de procura de informacao e sua disponibilizacao

Portalegre

Braganca

Modo de procura de
informacgao nos ultimos
10 anos

Grupo de utilizadores
que procuravam a
informagdo de uma
forma convencional

Sobretudo o que me
tenho apercebido e
sentido é que cada vez
existe menos as
solicitagdes de pesquisas
via CTT.

Modo de procura de
informagao atual

Percentagem significativa de
utilizadores que fazem a
pesquisa e consultam os
documentos online, através da
nossa pdgina de internet e da
base de descri¢do e
disponibilizagdo de
informagdo

Solicitagdes via net e através
do site, telefone, via
CTT(algumas vezes). Solicitam
os documentos em suporte
digital. Era impensdvel em
2002.

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012

Forma de disponibilizagao da
informagao no AD

Localmente, através de
instrumentos de descri¢do
existentes na sala de leitura e da
nossa base de dados de
descri¢do (Digitarqg) On line,
através da base de dados
(Digitarq)

Site: guia de fundos, aplicagdo
DIGITARQ com a descri¢cdo de
todo o acervo.

A nivel dos paroquiais alguns
fundos com imagens. Trabalho
futuro: estdo a realizar o controlo
de qualidade das imagens e
renomeagdo a 600.000 mil
imagens do fundo paroquial do
distrito de Braganga.

Milena Carvalho



Caracterizacao dos servicos:
Modo de procura de informacao e sua disponibilizacao

Evora

Aveiro

Setubal

Modo de procura de
informagdo nos Ultimos 10
anos

Forma convencional-
Pedindo ajuda funciondrio

Inventdrios - Net

Considerando o aumento do
acesso a informacgdo,
constata-se que os
uvtilizadores, na
generalidade, quando
contactam o AD (presencial
ou remotamente), |G
possuem mais informagdo
sobre a documentagdo que
pretendem consultar.

Modo de procura de
informagao atual

Internet, DigitArq -Suportes
digitais -Correio eletrénico

Internet - Inventdrios

Utilizando a Internet para
pesquisar os registos
descritivos e os documentos j&
disponiveis em linha em
suporte digital, como
complemento das pesquisas
realizadas presencialmente
no AD. Verificou-se um
aumento ao nivel dos pedidos
remotos de

informagdo /pesquisa/reprod
ucdo, nomeadamente através
da generalizagdo da
utilizagdo das novas
ferramentas informdaticas.

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outajipdpt&dl e forma positiva,

Forma de disponibiliza¢do da
informagédo no AD

Site — Guias — Inventdrios -
Placards..

Net - Inventdrios - Assentos
paroquiais de alguns Conselhos

A documentacgdo custodiada estd
disponivel no seu suporte original
(papel, pergaminho) e,
parcialmente, em suporte
micrografico e/ou digital.
Relativamente os instrumentos de
descri¢do, estes encontram-se, na
sua esmagadora maioria,
informatizados.

Milena Carvalho



Caracterizacao dos servicos:

Modo de procura de informacao e sua disponibilizacao

Leiria

Guimardes

Angra do
Heroismo

Viana do
Castelo

Modo de procura de
informagdo nos
Ultimos 10 anos

Indole tecnolégica.

Utilizagdo de web site

Intfrodugdo da
informdtica para
pesquisa de informagdo

Utilizagdo de email e a
consulta da base de
dados disponivel online.

Modo de procura de
informagado atual

Muitos ainda de forma
presencial e outros via
Internet.

Via internet

Hd& uma tendéncia cada vez
maior para a pesquisa via
internet, utilizando os postos
de consulta que disponibilizam

Forma tradicional, deslocando-
se pessoalmente ao AD, mas
também utilizando meios ndo
presenciais, como o telefone,
fax, email. Consulta do site e
da base de dados online, com
a possibilidade de visualizar
alguns documentos

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de@igiphzeeizs12

Forma de disponibiliza¢do da
informagdo no AD

Catdlogos, inventdrios em papel
e DigitArq

Alguns catdlogos via internet.
Presencial, através de consulta
de catdlogos em formato papel.

Inventdrios ainda em papel e via
informdtica através do
programa DIGITARQ.

Presencialmente, através da
consulta dos instrumentos de
descricdo documental em suporte
papel e de alguns j&
informatizados. A disténcia,
através da consulta do site, onde
se encontra um link de acesso a
BD online.

Milena Carvalho



Caracterizacao dos servicos:
Modo de procura de informacao e sua disponibilizacao

Braga

Arquivo
Regional
Ponta
Delgada

Modo de procura de
informacgao nos ultimos
10 anos

-Creio que pela
disponibilizag¢do da
informag¢do em bases de
dados (de descricdo
arquivistica) acessiveis
através de motores de
pesquisa.

Nasceu e cresceu a
procura da informagdo &
dist@ncia e ndo
presencial.

Modo de procura de
informagao atual

Ndo disponivel

A maior parte dos utilizadores
ndo prescinde do papel
mediador dos servicos,
nomeadamente para se
familizar com os instrumentos
de acesso e/ou outros, e
continua a procurar a
informagdo presencialmente.
Continua a crescer o servico
de atendimento a distancia.

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012

Forma de disponibilizagao da
informagao no AD

Instrumentos de
pesquisa/descri¢éio e nos
originais. Suportes: papel,
pergaminho. (Brevemente estard
disponivel em base de dados de
descricdo arquivistica acessivel
através de motor de pesquisa).

O catdlogo do arquivo estd
disponivel na Intranet e, por
solicitagdo nossa a tutela,
prepara-se a respetiva
disponibilizagéio em linha (o que
j&@ hd muito tempo acontece com o
respeitante a divisdo de
biblioteca). Existem também
inventdrios e guias mais antigos
em formato de papel.

Um dos médulos que se pretende
desenvolver nos préMitswdaoeaéo

~ e Ll Al s A e mian AN DA s



Caracterizacao dos servicos:
Modo de procura de informacao e sua disponibilizacao

-

Arquivo Mudanga de edificio, Na sala de leitura do ARM, Na leitura do ARM, Base de
Regional inquéritos as instituicdes Base de dados de registos de  dados de registos de baptismos,
da publicas e particulares na  batismos, passaportes, passaportes, casamentos,
Madei Madeira. Organizagdo e casamentos, Instrumentos de Instrumentos de Descri¢do
adeira implementagdo de Descricdo Documental, Site, Documental, Site ARMDigital

atividades educativas e Site ARMDigital
culturais e servico de

preservagdo conservagdo

e restauro
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Caracterizacao dos servicos:

Fundos
G

= Fundos da Administragao

Central (8)

= Fundos da Administracao
Central Desconcentrada (11)

= Fundos da Administragao Local
(11)

» Fundos Associativos (9)

» Fundos de Confrarias (10)

» Fundos Diocesanos (8)
Fundos Eclesidsticos (8)

= Fundos Empresariais (9)

= Fundos Familiares (13)

= Fundos Paroquiais (14)

= Fundos Judiciais (14)

= Fundos Monasticos (9)
Fundos Notariais (14)
Coleccoes (13)

s Outro (2)

_ l outro:

Registo Civil; Misericordias; Pessoas
singulares
Escolas

14 -

12 4
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Caracterizacao dos servicos:

Critérios de disponibilizacao da informacao
I

13 4
12
11 -
10
9 1 = Mais deteriorada (5)
g = Mais solicitada (13)
= Qutro (1)
'I.|I .
5 outro:
4 ndo percebo a questio
3
2 .
1
|:| .
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Caracterizacao dos servicos:

Tipos de suporte
I

14 -
12
10 5
= Suporte papel (14)
. = Suporte electronico (13)
s Outro (2)
B
outro:
microfilme
4 4 Micrografico
2
|:| |
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Politica de gestao documental

eletronica

= Por iniciativa do AD (6)

= Porimposicao da DGARQ/DGLAB
(6)

» Outro (2)

outro:

Por iniciativa da tutela, face as insisténcias e pedidos
do arquivo regional.

Evolugio do préprio trabalho
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Caracterizacao dos servicos:
Vantagens e desvantagens da solicitacao da

informacao on-line

Portalegre 2008
Braganca 2008
Evora 2005
Aveiro - 2011

Facilidade e
rapidez de
comunicagdo

rapidez da
informagdo para
quem a solicita,
dd todas as
vantagens

Sé vejo
vantagens
Poupanga e
conforto, sem
necessidade de

se deslocar &
instituigdo.

Por vezes o utilizador ndo faz o
pedido com todos os dados
necessdrios da realizagdo da
pesquisa

o site estd em baixo.

Ter o prazer de manusear o
documento e folhed-lo com
cvidado e, por vezes, dar-nos
mais informagdo.

Utilizadores iniciantes.

Ndo tem acesso direto aos
documentos, deixando de
usufruir de todos os pormenores
que o documento fisico transmite.
A nivel de pesquisa podera ficar
mais caro e, por isso, incompleto.
caso seja necessdrio algum

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de OUtUBEQI%%%Hemo sobre o pedido
I’

Ndo é mais fdcil responder
por e-mail

Sdo situagdes completamente
diferentes. Tudo isto depende
também do tipo de pedido.
Dependel!

Geralmente o presencial
acaba por ser mais efetivo

E-mail: Tem a vantagem de
ficar registado

Milena Carvalho



Caracterizacao dos servicos:

Vantagens e desvantagens da solicitacao da

[ ~

Arquivos Vantagens Desvantagens

SetUbal 2009 Todas Advém de, caso seja necessdrio
algum esclarecimento sobre o
pedido, este estar dependente
da necessidade de novos

contactos.
Leiria 2006 Piblico quer para  Nd&o tem
a instituigdo.
Guimardes 2011 Permite a Né&o tem
realizagdo de
planos organico-
funcionais
Angra- 2009  Utilizadores néo Ndo tem

tém de se deslocar.
Os técnicos podem
selecionar
antecipadamente

Heroismo

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012

Facilidade resposta
e.mail/presencial

Nd&o é mais facil responder
por e-mail

N&o é mais fdcil responder
por e-mail

Nd&o é mais fécil responder
por e-mail

Presencialmente hd a
possibilidade de trocar
impressoes com maior
facilidade e poder
satisfazer o pedido com
maior fiabilidade.

Milena Carvalho



Caracterizacao dos servicos:
Vantagens e desvantagens da solicitacao da
informacao on-line

Viana do 2008
Castelo

Braga -
Ponta 2012
Delgada

Mais rapida e menos onerosa
a sua expedicdo

Pode ser colocada em
qualquer altura; ndo obriga a
deslocagdo fisica do utilizador;
ndo obriga a ter um
funciondrio sempre disponivel
s para esse fim

Causa menos transtorno ao
cliente, quando este ndo se
pode deslocar; regista por
escrito o pedido e a

resposta / servico prestado.

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012

Exige uma resposta mais
rapida e nem sempre

existem recursos humanos
disponiveis para o fazer

Solicitagdo/pedido, por
algum motivo, ndo se
tornou clara, pode-se
perder algum tempo até
o utilizador ver o e-maiil
de resposta e conseguir

Sim, presencial: nem
sempre o pedido a
distdncia é
suficientemente claro.
Presencialmente é mais
facil apurar aquilo que o
cliente efetivamente
necessita.

Sim, por e-mail: permite
mais disponibilidade e a

resposta diferida.

Sim, E-mail: Geralmente
permite dar mais tempo
e atengdio & resposta e
ndo causa a sensagdo

desagraddvel de que o

cliente estaMileRpEpgyalho



Caracterizacao dos servicos:
Vantagens e desvantagens da solicitacao da

~

Arquivos Vantagens Desvantagens Facilidade

resposta
e.mail/presencial

Madeira 2004 Facilidade de acessibilidade Necessidade de solicitar Ndo é mais fdcil

de informagdo num curto que tipo de informagdo é  responder por e-mail:
espago de tempo. que necessitam mesmo. os clientes presenciais
Abrangéncia de um maior Utilizador presencial ou ndo presenciais scio
numero de clientes externos passa também por esta tratados de forma
situagdo. idéntica pois ambos

merecem receber as
respostas em tempo Util
e de forma eficiente e
eficaz.
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Caracterizacao dos servicos:
Procura de informacao

= Fundos da Administracao
Central (4)

= Fundos da Administracao
Central Desconcentrada (3)

= Fundos da Administracao Local
(5)

= Fundos Associativos (1)

» Fundos de Confrarias (2)

» Fundos Diocesanos (0)
Fundos Eclesiasticos (1)

= Fundos Empresariais (2)

» Fundos Familiares (2)

= Fundos Paroquiais (13)

= Fundos Judiciais (9)

= Fundos Monasticos (1)
Fundos Notariais (13)
Coleccoes (1)

s Outro (0)

S——
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Caracterizacao dos servicos: Processo
de recuperacao da informacao

Arquivos Necessidades Complementar Participagdio | Acesso livre e pleno a
no todo o tipo
refinamento
Portalegre Pela forma como é  Sim Sim Sim Efetuado de acordo com
efetuado o pedido os diplomas indicados e
ou a sequéncia de com a restante
pedidos legislagdo relativa ao

acesso a informagdo.

Braganga Depende. Sempre Sim Sim Sim
Normalmente
tentando esmiucar
bem os seus
objetivos concretos.
Tipo didlogos
socrdticos.

Evora Mediante contatos Sim, com Sim, ha Sim, Pode haver casos
diretos, por mail... informacgdo margem sobretudo se  pontuais em que ndo,
adicional, se para souberem ex:um Fundo em que os
possivel melhorar com mais "proprietdrios" indicam
rigor o que que o acesso é restrito e
procuram tem que ser previamente
autorizado
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Caracterizacao dos servicos: Processo

de recuperacao da informacao

Aveiro

Setibal

Através da
formulagdo do
pedido.

Através da
resposta aos
questiondrios
realizados
periodicamente
e através do
atendimento
presencial e
remoto.

Indicagdio de
dados geograficos
e cronolégicos.

Existe preocupacdo
em responder
adequada e
corretamente a
informacgdo
solicitada e,
sempre que
necessdrio,
procurar recolher
junto do utilizador
todos os

Indicagdo de
dados
geograficos
e
cronolégicos.

Através de
aplicagées
informdaticas
em linha.

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012

Sim, através de
formuldrios com
campos
obrigatérios

Pode, através de
aplicagées
informdticas em
linha.

Sim, excepo
documentagdo
sigilosa.

Os utilizadores tém
acesso livre a toda a
documentagdo
custodiada pelo
Arquivo Distrital de
Setibal, exceto nos
casos previstos na
legislagdo em vigor.

Milena Carvalho



Caracterizacao dos servicos: Processo

_ de recuEeraﬁéo da informaﬁéo

Arquivos Necessidades | Complementar Intera | Participag | Acesso livre e pleno
tivo do no a todo o tipo
refiname
nto

Leiria Pelos pedidos  Existe a preocupagdo, mas ndo Sim Sim Sim
e solicita¢des possui recursos humanos.
dos préprios
que sdo
analisados a

nivel
estatistico.
Guimardes inquéritos de Através de pesquisas efetuadas  Sim Sim Sim
satisfa¢do sobre o assunto
Angra do Através dos Indicando outros fundos com Sim Sim Sim
Heroismo pedidos dos documentagdo relacionada.
mesmos.
Braga Questiondrios A resposta é focada no que é Sim Sim Sim

e atendimento  solicitado. O trabalho de
pesquisa é do utilizador que
pode receber orientag¢do
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Caracterizacao dos servicos: Processo

. de recuperacao da informacao

Arquivos Necessidades | Complementar Intera | Participag | Acesso livre e pleno
tivo do no a todo o tipo
refiname
nto
Ponta Através da Sim, se nas pesquisas da Penso  Sim A politica seguida é
delgada comunicagdo informagdo forem detetados que disponibilizar o mais
dos préprios e elementos associados como ndo possivel a
das respetivas  existéncias documentais noutros informagdo,
solicitagdes. servigcos, averbamentos aos salvaguardada a lei
registos, etc. do servigo e estando esta em

condicdes de ser
manuseada e usada.
Mesmo se ndo
tratada, prepara-se
minimamente a
documentagdo para
a respetiva consulta
em tempo util.
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Caracterizacao dos servicos: Processo
de recuperacao da informacao

Viana
do
Castelo

Dialogando
com eles e
interpretando
a sua
linguagem
natural.

A linguagem natural é
assimilada convertida em
linguagem técnica e neste
sentido o atendedor faculta a
informagdo que vai ao
encontro das necessidades do
utilizador. E sugerida, por
exemplo,a consulta de
diferentes fundos ou de séries
documentais do mesmo ou de
outros fundos, que ele
desconhece e que podem
complementar ou mesmo
satisfazer a informagdo que
procura. Por exemplo, quem
procura testamentos no
notariado e ndo os encontra
é encaminhado para a série
equivalente das

| Encontro de Arquivos Contempoéﬁlggg'i'g(agooeustl%?occ?enfﬂlao'

ueém comeca por procuradr

E sempre
possivel
entrecruza
r
informaga
S,
sobretudo
em
suporte
digital, de
diferentes
fundos,
séries
document
ais ou
mesmo
document
os
compostos

A medida que
o
entrosamento
entre cliente e
atendedora se
for
aprofundando
e alargando,
ao ponto de
se receberem
"dicas"
oportunas
sobre a
informagdo
facultada
e/ou
consultada.

Os utilizadores tém
acesso livre e pleno
a todo o tipo de
informagdo que se
encontra confiada
a tutela do Arquivo.
As restricdes tém a
ver com as vdrias
disposicoes legais,
para além das
apontadas, que
restringem a
comunicabilidade
por inteiro (caso
dos testamentos
antes do dbito do
testador, ou dos
processos de
divércios, etfc) a

ndo inferessedeiing

diretos. Pode haver



Caracterizacao dos servicos: Processo

. de recuperacao da informacao

Arquivos Necessidad | Complementar Interativ | Participagdo Acesso livre e
es o no pleno a todo o tipo
refinamento
Madeira Através da O utilizador é auténomo na Sim, via Sim,. Se Ndo, ha
andlise dos  pesquisa. Apenas Skipe ou  verificarem documentos sdo de
inquéritos respondemos ao solicitado, facebook algum erro ou consulta parcial.
de mas claro que se acharmos algo que
satisfagdo; que podemos indicar outro queiram
perguntas tipo de informagdo sobre o acrescentar
feitas pelos  tema em causa damos costumam dar
leitores; conhecer outros conhecimento
documenta¢  fundos/acervo documental e para
do mais bibliografico existente no melhorarmos o
requisitada, ARM ou fora dele. servico publico
por prestado a
exemplo. comunidade.

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012

Milena Carvalho



Arq | Tipos de IP

Por
tal
eg
re

Guias
Inventdrios
Catdlogos de

Caracterizacao dos servicos:
Instrumentos de pesquisa

Competén | Formag¢a | Uso das
cias nas o TIC
 [of

Disponibilizagdo | Tendéncia
dos IP s

Pela
facilidade

Média Ndo

ISAD-G

recuperagd

Sala de leitura
o de

Sitio web Média

determinad
o tipo de

informacdo.

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012

impacto
tem/teria
no AD a
aposta na
utilizagdo
das TIC na
aquisigdo
de
competénci
as
informacio
nais

Provavelme
nte
melhoraria
a forma
como os
uvtilizadores
procuram a
informagdo.

Milena Carvalho



Caracterizacao dos servicos:

IV\(""V‘I i AantAc Af\ aVaVYale N II("'\

Arq | Tipos Disponibil | Tendéncia | Competéncia | Formag¢d | Uso das TIC impacto
% | delP izagdo s s nas TICs o tem/teria no
os dos IP AD a aposta

na utilizagdo
das TIC na

aquisicdo de
competéncias

informacionais

Bra Guias  ISAD- Alta Média Ndo Toda esta questdo  em ddvida um
gan Inventd G entronca, no maior &
ca rios comportamento vontade na
Catdlo informacional e, pesquisa
gos quando entramos precisa
no comportamento  referente ao
entramos num seu interesse.
mundo complexo.
Nesta
Sala de problemdtica,
leitura existe a forte
Sala de permeabilidade
referéncia interdisciplinar que
Sitio web ela possui quer
dentro da

interdiscipina C.I.C.
quer na proépria
| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 interacgdio com as Milena Carvalho



Evo
ra

Caracterizacao dos servicos:

|nr~'|-r| i AantAc Af\  aVaYale N | II("'\

Guias
Inventd
rios
Catélo
gos

ISAD-

Disponibil | Tendéncia
izagdo s
dos IP

s nas TICs

Alta Média

Sala de
leitura
Sala de
referéncia
Sitio web

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012

Competéncia

Sim
definida
DGARQ

Uso das TIC impacto
tem/teria no

AD a aposta

na utilizagdo
das TIC na
aquisicdo de
competéncias
informacionais

O uso das TIC
depende ndo sé do
utilizador, mas
também de quem
carregou os dados
e da forma como o
fez, logo, estd tudo
interligado, mas a
grande vantagem
das TIC é poder ter
acesso a muitos
mais tipos de
informagdo.

Milena Carvalho



Instrumentos de pesquisa
EE 2

14 -
12 4
10 4 = Guias (10)
= Inventarios (14)
g - = Catalogos (14)
» Outro (4)
5]
Qutro:
Indices
4 - Guias de remessa
Indices; para a questdo 27: alguns
7 observam as ISAD, outros ndo
bases de dados
|:| _

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Normas de descricao
2 4

= S5im [:9}
= Nao (5)

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Disponibilizacao
N

Sala de referéncia (5)
Sala de leitura (9)

Sitio web (10)

= Via e-mail (0)

= CRAV (0)

= Todas as afirmacgdes sao
validas (0)

Outro (3)

outro:
Secretaria
Intranet

arm digital-site

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Utilizacao das TICs

I I ———

10

NN

B Tendéncias

4 - = Competéncias

Alta Média Baixa

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Selecao da informacao
T s

Portalegre ---Pela facilidade de recuperacao de determinado tipo de informacgao.

Braganca —Quase poderia dar uma aula sobre esta tematica. O tempo é tao precioso e tao bem
ministrado nas nossas atividades do arquivo.....isto € importante claro, mas ndo me alongo
muito.Toda esta questao entronca como sabe e talvez melhor que eu, no comportamento
informacional e, quando entramos no comportamento entramos num mundo complexo. Nesta
problematica, existe a forte permeabilidade interdisciplinar que ela possui quer dentro da
interdiscipina C.1.C. quer na propria interaccao com as Ciéncias Humanas e Sociais, e com as
também denominadas Ciéncias exactas e Naturais.O que é a informacao? Que informacgao? E
comunicagao?

Evora —O uso das TIC depende n3o sé do utilizador, mas também de quem carregou os dados e
da forma como o fez, logo, esta tudo interligado, mas a grande vantagem das TIC é poder ter
acesso a muitos mais tipos de informacao.

Aveiro —Além da rapidez, evita a deslocacao ao Arquivo.

Setubal _ condicionar a preferéncia por um determinado tipo de informacao

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Formacao de utilizadores
76 4

= Sim, definida pelo AD (1)

= Sim, definida pelo DGARQ/DGLAB
(2)

= S5im, as anteriores (1)

« N&o (9)

» Outro (1)

outro:

damos formagao de utilizadores regularmente
mas implica o conhecimento de todos os
instrumentos que o arquivo disponibiliza

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Competéncias informacionais
2

Portalegre --Provavelmente melhoraria a forma como os utilizadores procuram a informacao.

tabelaaaaaaa

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Tipo de apoio da DGARQ,

I I ———

Nenhum (4)

Financeiro (2)
Consultadoria (2)
Recursos humanos
especializados (6)
Recursos materiais (7)
Formacgao (5)

Outro (2)

outro:
Tudo
Ainda niao foi necessario

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Aplicacoes informaticas

vantagens desvantagens Reclamagoes

Port sim Ser a mesma aplicagdo Nd&o identifico. Nado Ndo N N
utilizada por todos os

q Arquivos Distritais. Facilidade a do
de pesquisa. Possibilidade de
ter a imagem do documento o
associada & descrigdo

Bra sim Passos I.()'gicos,ffic.il para Penso que a desvantagem Né&o Né&o N N
quem vutiliza e rapida , sem depende sempre da forma

ga ruido de informagéio. como objetivamente e de a do

uma forma precisa o

procuramos a informagéo.

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Aplicacoes informaticas

Os 3 que nao usam identificarr

= 5im [:11]

= Outro (3)
outro:
GISA
Sim
Ainda nao esta disponivel ao utilizador
DS CALM

= Nao {11}

= Outro (2)

O CRAV esta implementad no AD Porto..

outro:

3

nao

2 anos

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Vantagens e desvantagens
e

Portalegre -Ser a mesma aplicacao utilizada por todos os Arquivos Distritais. Facilidade de
pesquisa. Possibilidade de ter a imagem do documento associada a descricao — Desvantagem:
nao identifica

Tabelaaa

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Vantagens e desvantagens
e

Portalegre -Ser a mesma aplicacao utilizada por todos os Arquivos Distritais. Facilidade de
pesquisa. Possibilidade de ter a imagem do documento associada a descricao — Desvantagem:
nao identifica

Tabelaaa

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Reclamacoes dos utilizadores

I I ———

Identicar os 4

= N&o (10)
s Qutro (4)

Tipo Reclamagio:

Pesquisa demorada

Naio sabem onde pesquisar determinados
assuntos, ja que o Digitarq esta apenas pensado
para arquivistas.

nao

Dificuldade em descarregar imagens
Prejudicada pela resposta a 38

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Acesso a informacao: facilidades

= Facilidade no acesso a
informacgao com recurso aos
instrumentos de pesquisa
(Catalogo/inventario/Guia...)
(9)

= Informacao disponivel em
suporte eletrénico (10)

= Rapidez no acesso a informacéo
(7)

« Informacgdo compreensivel (7)

= Informacgao entregue pelo
funcionario (2)

= Outro (1)

outro:
Pertinéncia do tratamento técnico

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Acesso a informacao: dificuldades
o8 4

Segundo a sua perspetiva elenque as razoes que considera dificultarem mais a pesquisa dos
utilizadores quando do acesso a informag¢ao nos AD

11 - = Nao saber exprimir com

exatidao as suas necessidades
10 de informacgao (11)
= Nao saberlocalizar a
N informacao que necessita (5)
= Dificuldades em interpretar a
8 informacao disponivel (9)
74 Os instrumentos de pesquisa da
informacao criados pelo
5 Arquivo nao sao adequados (1)
= Nenhuma razao dificulta o seu
4 - acesso a informacgao nos
Arquivos (0)
3 « Outro (2)
2 .
outro:
14 . Falta de preparagio cientifica ou mesmo
literaria
0 - Os instrumentos de acesso ndo estarem

disponiveis em linha

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Transferéncias de suportes:

I\/Iicrofilmagem
86|

Identificar que faz diariam...

= Diariamente (1)

= Nunca (11)
14% = Outro (2)
outro:
nunca
7% Nao sistematico

79%
Ja ndo fazemos

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Transferéncias de suportes:

digitalizaséo

= Diariamente (10)
14% = Semanalmente (2)
= Mensalmente (1)
Qutro (1)

7%

diariamente
Diariamente, apenas para fins

de reprodugio.

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Caracterizacao dos servicos —Transferéncia de suportes Falta a analisar
e

Vou referir que ....tem acesss

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Politica de digitalizacao
-8 J

= A documentacao mais
requisitada (7)

= A documentacao mais
deteriorada (4)

» Outro (3)

outros;
Ambas as acima referidas

Consoante a solicitagio (v. 44).

A mais requisitada que esta em pior estado
de conservagao

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Atividades dos AD:

Educativas e culturais
co0 B

= Exposicdes artisticas (7)

= Concertos musicais (3)

= Workshops de conservacao e
restauro (2)

= Horas do manuscrito (1)

= Apresentacao de documentos
relevantes para a historia da
cidade (6)

= Outro (7)

outro:

Palestras, conferéncias, criagao do club da
meméria junto dos agrupamentos de escola do
concelho de Braganga.

formagio para o exterior

Seminarios, exposi¢des e workshops

Mostras documentais e visitas de estudo
Visitas guiadas

Apresentagdo de documentos / inoformagio
relevantes para a a Regido; visitas de estudo.
proponho que observemhttp://www.arquivo-
madeira.org/homepage.php dossie de atividade
do SE/EC

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Atividades dos AD: Divulgacdo
oo 4

11+
10 - = Sitio web (11)
= Via e-mail (11)
g = Via contacto pessoal (10)
= Qutro (3)
8 _
'I.|I _
outro:
6 1 Cartazes, desdobraveis.
. Agenda Cultural da Diregido Regional da
Cultura; Portal do Governo dos Agores;
3 Difusdo pela imprensa perpretrada pela
tutela.
2 7 posters, flyeres, notas de imprensa
1 _
|:| _

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Atividades dos AD:

Funcionamento da rede portuguesa de arquivos

Educativas e | Funcionamen
culturais to da Rede o
uivos?
Portuguesa
de Arquivos

Aveir comeca a dar os
o primeiros passos,
na prdtica,

através do Arqg'
(www.arquivos.pt)
. Penso que na
préoxima década
poderd estar tdo
consolidada como
a Rede de
Bibliotecas.

Leiria a rede estd em
fase crescente.

Angr Ndio se aplica

Heroi

Milena Carvalho
SMO



Mediacao da Informacao:

Percecdao/Mediadores/AD-DGARQ/ IncorporacBes / Caracteristicas: remota,

virtual

Mediagao
realizada

Portalegre Boa

Braganga Estamos sempre a
melhorar

Evorq Fundamental para
as partes
envolvidas

Mediadores

Técnicos
superiores.

Técnicos.

Em especial
quem estd na
sala de leitura e
faz as pesquisas,
mas todos podem
ser envolvidos,
incluindo o
diretor.

AD -
DGARQ

Bem

Excelente

Algo a
melhorar,
mas sé
serd
possivel
apods a
"estabilizag
do" da
DGLAB

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012

Incorporagoes

No sentido de dar
cumprimento ao
processo de
incorporagdo.

Quer no contato
presencial, quer
digital.

Entre os dirigentes
das duas instituicdes

Caracteristicas
remota, virtual

Nado

Sdo opostas.

Ndo e estd
sujeita a
limitagoes
nomeadamente
de natureza
humana, quebras
de servico,
lentiddo no
acesso, ruido

Milena Carvalho



Mediacao da Informacao:

Percecdao/Mediadores/AD-DGARQ/ IncorporacBes / Caracteristicas: remota,

virtual
Mediacao Mediadores AD -
realizada DGARQ

Aveiro Bem O director --

valida os
dados.

SetUbal A mediagdo de Todos os Conside
informagdo técnicos da ro que
realizada no drea de existe
Arquivo Distrital arquivo, os uma
visa quais boa
proporcionar /facili  trabalham mediag
tar ao utilizador o nas vdrias do da
acesso A dreas de informa

| Encontro de"Rch(’q'hrR/%g%Shtemporénegst%gl’(aoo%?ubro §5012
Arquivo entre as

Incorporagoes

No inicio do ano calendariza as
incorporag¢des com a entidade
remetente. Na altura que
antecede o envio a entidade
remetente contacta com o ADAVR
para incorporar. O documento
que surge desta atividade é o
auto de entrega e a guia de
remessa (feita em duplicado),
uma para cada instituicdo

Através de contactos presenciais
(reunides, visitas diagndstico) e

remotos, prévios ao momento da
incorporagdo propriamente dita.

Caracteristicas
remota, virtuval

E diferente,
mais restrita.

Considero que
a mediagdo
realizada em
contexto de
contacto direto
com o
utilizador
(presencial ou

remeteesdifo

tem



Mediacao da Informacao:

Percecdao/Mediadores/AD-DGARQ/ IncorporacBes / Caracteristicas: remota,

virtual

Leiria

Angra
Heroism
o

Viana
castelo

Mediacao
realizada

O AD procura
dar acesso a
toda a sua
informagdo.

Boa

Tem sido sempre
ponto assente na

politica

prosseguida pelo

ADVCT ir ao
encontro, o mais
possivel, das
necessidades de

Mediadores

Técnicos

O técnico da
sala e os
técnicos
superiores que
lhe ddo apoio.

Sendo os
recursos
humanos do
ADVCT
diminutos
(apenas 5
pessoas para
todo um distrito

AD -
DGARQ

Boa

Nd&o se
aplica

Esta
questdo
peca
por
falta de
clareza.

| Encontro ddmfioiuivag&ordenporamers, dmderewtabro de 2012

Incorporagoes

Através dos técnicos superiores

A instituicdo emissora contacta o
arquivo para dar inicio ao
processo.

O ADVCT jda deixou de ser
proativo neste processo.
Atualmente sdo as entidades
produtoras da documentagdo que
solicitam as incorporagdes e as
preparam de acordo com as
instrulgdes dadas pelo ADVCT.
Ainda assim, as guias de remessa
passam por um crivo apertado

Caracteristicas
remota, virtuval

Sdo situagdes
diferentes.
Depende do
tipo de
utilizador e de
investigagdo.

Ndo porque
ndo permite
esclarecer o
pedido

Obviamente
que ndo.
Presencialment
e, consegue-se
apurar mais
rapidamente e
satisfazer a
necessidade de

iM8eRRARIYY



Mediacao da Informacao:

Percecdao/Mediadores/AD-DGARQ/ IncorporacBes / Caracteristicas: remota,

virtual

Arquiv

oS

qugq Positiva

Ponta Fundamenta
I

delgad A
prestacdo

a do servico e
para o
acesso.

Assitentes
técnicos e
técnico superior
com formacgdo
na drea de
arquivo.

Os técnicos de
arquivo, porque
mais habilitados
para a fungdo

Ndo aplicavel

Importante, se quisermos
ter uma rede portuguesa
de arquivos

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012

Informagdo ndo
dispon+tivel

Ndo aplicavel

E mais formal e
sitemdadtica.

A BPARPDL é
contactada
formalmente pelo
servico em causa
(Conservatéria,
Tribunal...) e os
técnicos de escala
cumprem os
procedimentos de
acordo com as
normas.

Milena Carvalho



Mediacao da Informacao:

Percecdao/Mediadores/AD-DGARQ/ IncorporacBes / Caracteristicas: remota,

virtual

Arquiv
os

Guimar Boa

aes

Madeir Dos

q resultados
obtidos é
Excelente.

chefe de divisdo

Servigo
Educativo/
Extensdo
Cultural; Servigo
de
Incorporagdes;
Servico de
Arquivistica;
Servi¢o d
Preservacgdo,
Conservagdo e
Restauro e
Servico de
leitura e de
Certiddes.

Sem comentdrios

Normal, sempre que
solicitamos opinides ou
vice-versa hd
comunicagdo entre as
instituicoes.

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012

através de oficio

Contacto com as
instituicoes para
saber estado da
documentagdo;
inventdrio temdtico;
auto de entrega e
depois é que se
procede a sua
descricdo.

Sim, as mesmas

Sim. Todos os
pedidos tém o
mesmo
cardcter, e
como jd
referimos o
leitor
presencial e
ndo presencial
sdo tratados
de forma
idéntica.

Milena Carvalho



Mediacao da Informacao: Ferramentas

Facilitadoras - Realizadas por quem

Portalegre

Braganga

Evora

Aveiro

Bases de dados

Sim

Sim.

Penso que ndo, sobretudo
porque sdo volumes muito
grandes. Apenas sdo
corrigidas as falhas
detetadas por nés ou pelos
clientes

Por vezes as pessodas ndo
conseguem, por elas
préprias encontrar a
informagdo. O colaborador
do ADAVR serve entdo
como mediador para
recuperar a informagdo.

Repositérios digitais

Sim

Sim.

Penso que ndo, sobretudo
porque sdo volumes muito
grandes. Apenads sdo
corrigidas as falhas
detetadas por nés ou pelos
clientes

Por vezes as pessods ndo
conseguem, por elas
préprias encontrar a
informagdo. O colaborador
do ADAVR serve entdo
como mediador para
recuperar a informagdo.

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012

A arquitetura da
informacgdo - Site

Pela Direcdo-Geral.

DGLAB.

Esta é uma drea
ainda pouco
desenvolvida,
infelizmente ainda
ndo se conseguiu
"dar o salto”.

CRAV

Nado

Outro

maior
interagdo

nao

Milena Carvalho



Mediacao da Informacao: Ferramentas

Facilitadoras - Realizadas por quem

Setubal

Leiria
Angra heroism

Viana
castelo

Braga

Guimaraes

Bases de dados

Considero que a
informagdo que exite nas
bases de dados e
repositério digitais, de
forma geral, é lavo de
mediagdo de informagdo

Sim, sempre que solicitado.
Sim

Sim, quando os utilizadores
sdo criticos e interativos
pelas sugestdes e reparos
que apresentam.

Ndo aplicavel

Nado

Repositérios digitais

Considero que a
informagdo que exite nas
bases de dados e
repositério digitais, de
forma geral, é lavo de
mediagdo de informagdo

Sim, sempre que solicitado.

Sim

Sim, quando os utilizadores
sdo criticos e interativos
pelas sugestdes e reparos
que apresentam.

Ndo aplicavel

Nado

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012

A arquitetura da
informacgdo - Site

Por técnicos da drea
de arquivo.

Nad percebe
pergunta

Ndo

Pela atual DGLAB

Nd&o aplicavel

Pelo informdtico

CRAV

Ndo..outr
o

Nado

Nd&o se
aplica

Desconhe
co em
absoluto
o CRAV

Ndo
aplicavel

Milena Carvalho



Mediacao da Informacao: Ferramentas
Facilitadoras - Realizadas por quem

Ponta

delagada

Madeira

Bases de dados

E sempre, dado
que as BD e os
repositérios, per
si, representam
informagdo e
sdo "informagdo
sobre
informagdo".
Ndo obstante
isso ndo
significa que o
papel mediador
dos arquivistas
ndo se possa
desenvolver e
aperfeicoar
muito mais.

Sim, pelos

Repositérios digitais

E sempre, dado que
as BD e os
repositérios, per si,
representam
informagdo e sdo
"informagdo sobre
informacdo". Ndo
obstante isso ndo
significa que o papel
mediador dos
arquivistas ndo se
possa desenvolver e
aperfeicoar muito
mais.

Sim, pelos

| Encontro de Arquivo%@%ﬂf@%%%réneos, 2@'88‘8&%?1&% de 2012

A arquitetura da informagdo - Site

Ainda estamos em processo de
construgdo do nosso projeto digital.
Ndo obstante, as questdes relativas
ao sistema de gestdo de
correspondéncia sdo geridas a nivel
governamental e este arquivo ainda
ndo tem disponivel nem catdlogo em
linha nem se constitui num arquivo
digital propriamente dito. O préprio
sitio da Internet estd em renovagdo e
desenvolvimento. Para tudo isto
contamos com o apoio informdtico e
servidores da Dire¢do Regional de
Ciéncia e Tecnologia, da Direg¢do
Regional da Cultura e de algumas
aquisicdes de servico / contratos de
manutengdo relativos a alguns
aplicativos como o DigitArqg e o
Bibliobase, por exemplo.

A direc¢do em conjunto com o servigo

educativo /extensdo cultural.

CRAV

Pode
facilitar,
pelo
acesso
mais
imediato
e facil e
pelos
mecanism
os de
apoio ao
utilizador

rapidez

Milef¥iCarvalho

resposta



Mediacao da Informacao

N3o sei.....COLOCAR A INFORMACAO NA TABELA anterir

T I ————

Na sua opiniao, o instrumento "CRAV" que faculta a consulta real em ambiente virtual, facilita
a mediagao da informagao?

= Nao (3)
» Outro (10)

outro:

maior interagio

Nao

Desconhego em absoluto o CRAV
Em teoria poupa tempo, amplia o
tempo e elimina a distincia em
termos fisicos.

Naio aplicavel

Pode facilitar, pelo acesso mais
imediato e facil e pelos mecanismos
de apoio ao utilizador.

rapidez na resposta
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O Porto
Dr.2 Maria José Pires de Lima
o Vila Real
Dr. Paulo Guimaraes
0 Coimbra
Dr. Julio Ramos
0 Guarda
Dr. Levi Coelho
0 Lisboa
Dr.2 Adelaide Proenca
O Beja
Dr. Porfirio Correia
O Faro

Dr. Joao Saboia

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2



Caracterizacao dos inquiridos

habilitagées académicas
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Caracterizacao dos inquiridos

habilitas'c")es académicas -Instituiséo

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho



Caracterizacao dos inquiridos

Associativismo
105 B
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Caracterizagao

_Q

o0 Anos como
responsavel
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Falta a analisar percurso profissional

o Porto
Dr.2 Maria José Pires de Lima

o Vila Real
Dr. Paulo Guimaraes

o Coimbra
Dr. Julio Ramos

o Guarda
Dr. Levi Coelho

o Lisboa
Dr.2 Adelaide Proenca

o Beja
Dr. Porfirio Correia

o Faro
Dr. Jodao Saboia
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Falta a analisar percurso

Erofissional
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Falta a analisar medidas principais

N I ————

o Porto - Dr.2 Maria José Pires de Lima
o Vila Real - Dr. Paulo Guimaraes

o Coimbra - Dr. Julio Ramos

o Guarda -Dr. Levi Coelho

o Lisboa - Dr.2 Adelaide Proenca

0o Beja
Dr. Porfirio Correia

o Faro
Dr. Jodo Saboia
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Falta a analisar medidas principais
a0y
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Falta a analisar medidas principais
N
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Falta a analisar Voltaria a tomar essas medidas? Justifique.

N

o Porto
Dr.2 Maria José Pires de Lima

o Vila Real
Dr. Paulo Guimaraes

o Coimbra
Dr. Julio Ramos

o Guarda
Dr. Levi Coelho

o Lisboa
Dr.2 Adelaide Proenca

0 Beja
Dr. Porfirio Correia

o Faro
Dr. Jodo Saboia
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Falta a analisar Voltaria a tomar

essas medidas? Justifigue
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Considerando que as medidas sdo aplicadas tendo em conta fungées/objetivos estipulados por lei, como é
gue tem conseguido, com todas as mudangas tecnoldgicas em curso, cumprir, gerir e articular: transferéncia
de suportes; novo tipo de utilizadores habituados as tecnologias; falta de recursos humanos especializados

R I ———

o Porto
Dr.2 Maria José Pires de Lima

o Vila Real
Dr. Paulo Guimaraes

o Coimbra
Dr. Julio Ramos

o Guarda
Dr. Levi Coelho

o Lisboa
Dr.2 Adelaide Proenca

o Beja
Dr. Porfirio Correia

o Faro
Dr. Jodao Saboia
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Considerando que as medidas sdo aplicadas tendo em conta fungées/objetivos estipulados por lei, como é
gue tem conseguido, com todas as mudancgas tecnoldgicas em curso, cumprir, gerir e articular: transferéncia
de suportes; novo tipo de utilizadores habituados as tecnologias; falta de recursos humanos especializados

I I ————
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Caracterizacao dos servicos: dfgfh

a6y
0 Resultadps das entrevistas

0 Por grupossss (3 grupos)
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N a O e Sta O to a S e e e ainfa faltam conclusdes destes questionarios.. E faltam as

conclusBes das entrevistass......

I ————

0 Conclusoes dos questiondrios e entrevistas

0 Os tipos de utilizadores sao em maior numero genealogistas, seguidos de
historiadores, e de funciondrios/particulares para fins juridicos de prova e
estudantes de mestrado e doutoramento

0 A maior parte dos responsaveis fazem parte das associacdes dos arquivistas,
bibliotecarios e documentalistas (BAD), exepto o responsavel do Arquivo
universitario de Braga que faz parte do conselho internacional de arquivos

0 Sao realizados inquéritos de avaliacdo de satisfacao presenciais em 10 arquivos e
através do sitio web em 9.....

0 A maior procura de informacao é nos fundos paroquiais e notariais de seguida
nos fundos judiciais ...

0 A maior quantidade de documentacdo a incorporar sao de ambito judicial---sao
0S maiores acervos e nao existe espaco, de seguida sao os notarias...

o Nao existem politicas de formacao de utilizadores

o A dera educativa e cultural nao se realizam pg nao RH suficientes...

IHEncontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho
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o Primeiro a automatizacao dos servicos, depois a informatizacao generalizada e a
globalizacao da internet ou “espaco de fluxos” (Castells), implicaram alteracdes na postura
do mediador bibliotecario, do arquivista ou do documentalista, sobretudo porque as TIC vém
ocupando a instancia técnica e instrumental que os individualizou, e a media¢ao ganhou
outros contornos - educativo, social, animacao cultural...

o AsinstituicOes culturais e os servicos organizacionais de Documentacao e Informatizacao
estao a ser realizadas no “espaco de fluxos” e a partilhar e trocar informacao, com outras
entidades colectivas e individuais (conhecidas e andnimas), que assumem igualmente uma
funcdao mediadora.

| Encontro de Arquivos Contemporaneos, 26 de outubro de 2012 Milena Carvalho
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