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RESUMO

A nivel nacional e internacional, tem-se verificado um interesse crescente nas questdes relacionadas com
a conciliacdo entre a vida profissional, pessoal e familiar, bem como no papel desempenhado pela NP
4552 enquanto ferramenta de melhoraria da qualidade de vida e da satisfacdo geral das partes
interessadas na area da conciliagdo. Assim, esta investigacdo teve como objetivo diagnosticar as
motivacdes, beneficios e obstaculos associados a implementacdo da NP 4552 a nivel nacional. Para
alcancar os objetivos propostos adotamos uma abordagem dedutiva de investiga¢do,baseada no método
de investigacdo de survey. O instrumento de investigac¢do utilizado foi o questionario. A andlise de dados
foi efetuada com base na andlise descritva e inferéncial. Através desta investigagao, concluimos que as
principais motivacdes das organiza¢Oes para a implementacdo e certificacdo de um Sistema de Gestao
da Conciliagdo (SGC) com base na NP 4552 estdo relacionadas com o aumento da satisfacdo e da
qualidade de vida das partes interessadas, bem como com a harmoniza¢do com a cultura organizacional.
Neste contexto, verificamos que as motivacdes ndo variam consoante o setor de atividade e a dimensao
das organizagdes. Relativamente aos beneficios percebidos na implementagao da NP 4552, os resultados
indicam como principais vantagens a melhoria da imagem organizacional, a maior satisfacdo das partes
interessadas e uma melhor identificagdo das necessidades de conciliagao dos trabalhadores. Concluimos
que o setor privado perceciona significativamente mais os beneficios de "maior satisfagdao das partes
interessadas" e "redugao dos conflitos entre a vida profissional, familiar e pessoal" em comparagao com
o setor publico, e que as pequenas e médias empresas atribuem uma importancia significativamente
maior ao beneficio de "redugdo dos conflitos entre a vida profissional, familiar e pessoal",
comparativamente as grandes empresas. A investigacdo também permitiu observar que as organizagdes
com outros Sistemas de Gestdo certificados usufruem de niveis de beneficios superiores em comparacgao
com as que ndo possuem. No tocante aos obstaculos percebidos pelas organizagdes, verificamos que
estes estdo relacionados com a falta de conhecimento na organizagao acerca dos beneficios das medidas
de conciliagdo, o excesso de burocracia e os custos associados a implementagao e certificagdo. Ao
analisar os obstaculos por setor de atividade e dimensao da organizagao, concluimos que as organizagdes
do setor publico apresentam, de forma global, niveis de obstaculos superiores aos do setor privado, e
que a percecdo dos obstaculos varia consoante a dimensdo da organizacdo. Neste contexto, verificou-
se, também, que as organizacdes que apenas possuem o Sistema de Gestdo certificado com base na NP
4552 percecionam significativamente mais o obstaculo "excesso de burocracia".

Palavras-chave: equilibrio vida trabalho, equilibrio familia trabalho, equilibrio saude trabalho,

sistema de gestdo da conciliagcdo, NP 4552, satisfacdo no trabalho.



ABSTRACT

Both nationally and internationally, there has been a growing interest in matters related to
balancing professional, personal, and family life, as well as the role that NP 4552 plays as a tool for
improving the quality of life and overall satisfaction of stakeholders in the field of conciliation. As a
result, this research aimed to diagnose the motivations, benefits, and obstacles associated with the
implementation of NP 4552 at the national level. To achieve the proposed objectives, we adopted
a deductive research approach, based on the survey research method. The research instrument
used was a questionnaire. The primary motivations of organizations for the implementation and
certification of a Conciliation Management System (CMS) based on NP 4552 are linked to the
increase in satisfaction and quality of life of stakeholders, as well as alignment with the
organizational culture. In this context, we found that motivations do not vary by industry sector or
organization size. Regarding the perceived benefits of implementing NP 4552, the results suggest
the following main advantages: improvement of organizational image, greater satisfaction of
stakeholders, and an improved understanding of the conciliation needs of workers. We concluded
that the private sector significantly perceives the benefits of "greater satisfaction of stakeholders"
and "reduction of conflicts between professional, family, and personal life" compared to the public
sector, and that small and medium-sized enterprises significantly attribute more importance to the
benefit of "reduction of conflicts between professional, family, and personal life" compared to large
companies. Furthermore, the research revealed that organizations with additional certified
Management Systems experience higher levels of benefits compared to those without such
certifications. Concerning perceived obstacles within organizations, our findings indicate a lack of
knowledge about the benefits of conciliation measures, excessive bureaucracy, and the costs
associated with implementation and certification. When analyzing obstacles by industry sector and
organization size, we concluded that organizations belonging to the public sector generally present
higher levels of obstacles compared to those in the private sector, and that the perception of
obstacles varies depending on the size of the organizations. In this context, it was also observed that
organizations with only the Management System certified based on NP 4552 significantly perceive
the obstacle of "excessive bureaucracy" more.

Keywords: work-life balance, family-work balance, health-work balance, conciliation management

system, NP 4552, job satisfaction.
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CAPITULO 1: INTRODUGAO

1.1 Apresentacao e oportunidade do tema

Segundo o relatério da Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT): “Tempos de trabalho e
equilibrio entre a vida profissional e pessoal no mundo”, divulgado a 6 de janeiro de 2023, os
hordrios de trabalho flexiveis, como os que foram aplicados durante a pandemia de COVID-19,
podem trazer beneficios as empresas e trabalhadores, incluindo maior produtividade e melhor
equilibrio entre a vida pessoal e profissional. O relatério adverte que deve haver decisdes em termos
de politicas publicas para promover a reducdo nas horas de trabalho em muitos paises, associadas
a um equilibrio saudavel entre a vida profissional e pessoal e uma maior produtividade (ONU, 2023).
A pandemia COVID-19 motivou uma oportunidade unica de mudanca do futuro e de como vivemos
o trabalho. Ao abrigo desta nova realidade, os empregadores proporcionaram uma flexibilidade
inigualdvel de local e de tempo (O’ Rourke, 2021). Neste contexto, a conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal assumiu novos desafios, relacionados, designadamente, com as
oportunidades de teletrabalho ou regimes hibridos (presencial e trabalho a distancia).

A este respeito, assume particular realce a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel,
afirmando como fundamental a promocdo da igualdade de género por parte de governos e
organizacbes com o compromisso de eliminar as assimetrias de género, promovendo o crescimento
econdmico inclusivo e sustentdvel, o trabalho digno para todas as pessoas, a conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal e os direitos laborais de mulheres e homens. No ambito da Unido
Europeia, a conciliagdo entre a vida familiar e a vida profissional foi objeto de varias propostas pela
Comissdo Europeia, até a publicacdo da Diretiva (EU) 2019/1158, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de junho de 2019, que veio facilitar a conciliagao entre a vida profissional e a vida
familiar dos trabalhadores que sao progenitores ou cuidadores.

A nivel nacional, o XXI Governo Constitucional apresentou publicamente, a 5 de dezembro de 2018,
o Programa 3 em Linha, com o objetivo de motivar a Administracdao Publica, as empresas e a
sociedade em geral, a promoverem um maior equilibrio entre as trés dimensd&es: pessoal, familiar e
profissional.

Entre as medidas previstas naquele Programa estava o Pacto para a Conciliagdo que reuniu
organizacbes da administracdo central, autarquias, empresas publicas e empresas privadas,

assumindo as organizac¢des signatarias do Pacto o compromisso de implementarem e certificarem



um Sistema de Gestdo da Conciliagdo (SGC), com base na Norma Portuguesa (NP) 4552:2016. O
Pacto arrancou em 2018, com a adesdo de 47 entidades, tendo este nimero subido para 58, em
2019, e 75, em 2021.

Consultando a base de dados de empresas certificadas pela NP 4552:2016, disponivel no portal do
Instituto Portugués de Acreditacdo (IPAC), e conforme exposto pela Tabela seguinte, verificamos
gue o numero de organizagGes certificadas pela norma tem vindo a aumentar significativamente ao
longo dos anos, a par do aumento do numero de organizagdo aderentes do Pacto de Conciliagado,
registando-se um aumento de 29 organizacGes certificadas entre o ano de 2019 e 2021; um

aumento de 23 em 2021 e de 27 em 2022 (IPAC, 2023).

Tabela n? 1 - Evolugdo do numero de empresas certificadas pela NP 4552:2016

Ano
2018 2019 2020 2021 2022
Empresas Certificadas pela NP 4552:2016 (n?9) 0 7 13 36 63
Variagdo anual (n2) +7 +6 +23 +27
Variagdo anual (%) - - 86% | 177 % 75%

1.2 Objetivos de investigacao

A presente investigacdo teve como objetivo realizar um diagndstico, a nivel nacional, das
motivagOes, vantagens e obstdculos associados a implementacdo da NP 4552. Simultaneamente,
pretendeu-se disponibilizar conhecimento empirico aos decisores politicos e gestores, com vista a
melhoria da conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar.
Para dar cumprimento aos objetivos gerais referidos, definiram-se trés objetivos especificos:

1. Conhecer os motivos que levam uma organizagdo a implementar um SGC, segundo a NP

4552;
2. Identificar os beneficios da implementac¢do de um SGC, segundo a NP 4552;

3. Identificar os obstaculos a implementacdo de um SGQ, segundo a NP 4552.

1.3 Contributos inovadores esperados

Até a data, os estudos conhecidos no ambito da implementagao de um SGC, segundo o referencial
NP 4552, utilizam metodologias de estudo de caso, ndao existindo nenhuma investiga¢cdo onde

estejam representadas todas as organizagdes nacionais certificadas por este referencial.



Assim, como contributo para o avanc¢o do conhecimento destaca-se o diagndstico, a nivel nacional,
sobre as motivacdes, beneficios e obstaculos decorrentes da implementacao da NP 4552. Por outro
lado, salienta-se o conhecimento empirico partilhado com governos, empregadores e sociedade em
geral para, em conjunto, trabalharem na prevencao dos efeitos negativos do desequilibrio entre a
vida profissional, pessoal e familiar. O presente estudo podera auxiliar os responsaveis das
organizagdes na implementacdo de um SGC, bem como na tomada de decisGes e definicao de planos

de acdo no ambito da conciliacdo da vida profissional, pessoal e familiar.

1.4 Estrutura

Considerando os objetivos de investigacdo acima anunciados, a presente dissertacdo estd
organizada em cinco capitulos.

O capitulo 1 apresenta uma contextualizacdo ao tema, bem como os objetivos e contributos
inovadores esperados do estudo realizado.

O capitulo 2 procede a revisdo da literatura, comecando com a revisdo critica sobre o conceito de
conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar. Abordam-se a¢des de conciliacdo e
respetivas vantagens e inconvenientes e descrevem-se os possiveis efeitos adversos decorrentes da
adogdo dessas agdes. Este capitulo apresenta, ainda, um enquadramento comunitdrio, legal e
normativo, bem como as motivagdes, beneficios e obstaculos decorrentes da implementagado de um
Sistema de Gestdo da Conciliagao, segundo a NP 4552,

Por sua vez, o capitulo 3 centra-se na metodologia utilizada para a realizagao do estudo empirico,
onde indicamos a metodologia seguida e o instrumento de recolha de dados utilizado.
Posteriormente, o capitulo 4 descreve os resultados obtidos com o desenvolvimento desta
investigacao.

Por fim, o capitulo 5 apresenta uma discussdo dos resultados, refere o respetivo contributo para a
teoria e pratica na drea de conhecimento abordada e, por fim, expde as principais limitacdes que o

trabalho apresenta, enumerando, algumas pistas para investigacdo futura.



CAPITULO 2: REVISAO DE LITERATURA

2.1 A Conciliagao entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar

2.1.1 O conceito de conciliagao entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar

O conceito de conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar foi evoluindo ao longo
dos tempos, em funcdo da época em que foi discutida. O conceito de conciliacdo passa pela procura
de equilibrio humano entre o trabalho e a familia (Edwards & Rothbard, 2000). O trabalho requer a
adesdo a uma determinada organizacdo, que consequentemente compensa os trabalhadores pelas
suas contribuicdes, tendo em conta que o objetivo primdrio dos mesmos é a obtencdo da
renumeracdo. A familia, por seu lado, define-se como as pessoas que sdao providas de um
relacionamento entre si devido, por exemplo, a lacos bioldgicos, casamento e costume social
(Edwards & Rothbard, 2000), sendo que a presenga de um nimero cada vez maior de mulheres com
filhos integradas no mercado de trabalho conduziu a que a questdo do equilibrio entre a vida
profissional e a vida familiar e pessoal fosse evoluindo (Crompton & Lyonette, 2006). Alguns estudos
apontam para uma maior dificuldade por parte das mulheres em conciliarem as diferentes vertentes
da vida com o trabalho (Loureiro & Cardoso, 2008). Assim, a conciliacdo da vida profissional e a vida
pessoal e familiar encontra-se intimamente relacionada com a problemdtica da igualdade de
género.

O equilibrio entre a vida profissional e a ndo profissional tem sido objeto de debate entre
académicos, profissionais e decisores politicos, particularmente devido as mudangas significativas
na demografia nas sociedades modernas terem atenuado a fronteira e as interag¢des entre o
trabalho e outros interesses da vida (Omar & Zakaria, 2015) .

Apesar de todos os efeitos positivos que o trabalho e o ganho de dinheiro tém na vida pessoal de
cada ser humano, o conceito de trabalho mudou ao longo do tempo, o que levou a mudancgas nas
relacdes sociais e familiares e causou alguns problemas aos trabalhadores, nomeadamente a falta
de um equilibrio temporal entre as atividades no local de trabalho e em casa (Sedoughi et al., 2016).
Para estes autores, equilibrio entre estas trés dimensGes preserva a saude mental e fisica do
individuo, evitando a criagdo de tristeza e outros efeitos negativos na vida.

A proibicao da discriminacao e o reconhecimento dos direitos especiais aos trabalhadores com

responsabilidades familiares estdo patentes em documentos internacionais, como a Convengao



Europeia dos Direitos Humanos, a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia ou as
Convengdes da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Na Europa, foi essencialmente a partir
da década de setenta do século passado que se iniciou a luta pelo reconhecimento de direitos como
a protecdo da maternidade, a protecdo legal contra o despedimento, a assisténcia a familia, entre
outros, os quais ficaram solidamente consagrados quando a Carta Comunitdria dos Direitos
Fundamentais foi revista a 12 de dezembro de 2007, de acordo com os principios do Tratado de
Lisboa.

Nos dias de hoje, a conciliagdo entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar consiste num
estado de equilibrio satisfatério entre a vida profissional e a vida privada de um individuo, sendo
um elemento fundamental para garantir a sustentabilidade do trabalho para todos (Eurofound,

2022).

2.1.2 Consequéncias do desequilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar

A importancia da implementacdo de medidas de conciliacdo entre as esferas da vida profissional e
pessoal estd com frequéncia presente nos discursos de dirigentes politicos, especialmente entre os
paises mais desenvolvidos, onde os problemas da baixa natalidade e do envelhecimento sdo mais
prementes (Sa & Hamid, 2016).

Quando a gestdo do trabalho e da familia estdo em aparente conflito, podem verificar-se impactos
negativos para o trabalhador e para os empregadores. No que se refere aos impactos para o
trabalhador, o conflito entre o trabalho e a vida pode provocar:

- depressao, esgotamento emocional, alcoolismo, problemas fisicos e insatisfacdo pessoal (Bedeian
et al., 1988; Chen et al., 2022; Frone et al., 1997; Sedoughi et al., 2016);

- baixa produtividade, falta de motivagdo profissional e vontade de abandonar a organizacdo (Nova
School of Business and Economics, 2018; Sedoughi et al., 2016).

No que se refere aos impactos negativos para a organiza¢dao decorrentes do conflito entre a vida
profissional, pessoal e familiar, a literatura salienta o aumento da taxa de rotatividade na
organizagao, o absentismo, a redu¢do da produtividade e o aumento dos custos com o trabalhador
(Anderson, 2002; Chen et al., 2022; Nova School of Business and Economics, 2018). O quiet quitting
(ou despedimento silencioso ou desisténcia silenciosa) é, também, apontado como uma
consequéncia negativa para as organiza¢des em resultado do desequilibrio entre a vida profissional

e familiar. Ndo se trata de um abandono da empresa pelo trabalhador, mas sim da execucdo das



suas tarefas sem esforco extra e apenas durante o hordrio de trabalho, poupando as suas energias

para as outras dimensdées da vida (Aydin & Azizoglu, 2022; Boy & Sirmeli, 2023; Scheyett, 2022).

Em sintese, apresentamos, de seguida, as consequéncias que podem advir na sequéncia da

existéncia de desequilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar:

Tabela n2 2 - Consequéncias do desequilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar

Consequéncias do desequilibrio entre
a vida profissional, pessoal e familiar

Autor

Parao
Trabalhador

Baixa taxa de natalidade.

(Sa & Hamid, 2016)

Envelhecimento.

(Sa & Hamid, 2016)

Depressdo/Esgotamento emocional.

(Bedeian et al., 1988; Chen et al., 2022; Frone
et al., 1997; Sedoughi et al., 2016)

Problemas fisicos.

(Bedeian et al., 1988; Chen et al., 2022; Frone
et al., 1997; Sedoughi et al., 2016)

Alcoolismo.

(Bedeian et al., 1988; Chen et al., 2022; Frone
et al., 1997; Sedoughi et al., 2016)

Insatisfacdo pessoal.

(Bedeian et al., 1988; Chen et al., 2022; Frone
et al., 1997; Sedoughi et al., 2016)

Baixa produtividade.

(Nova School of Business and Economics,
2018; Sedoughi et al., 2016)

Desmotivagado profissional.

(Nova School of Business and Economics,
2018; Sedoughi et al., 2016)

Abandono da organizagao.

(Nova School of Business and Economics,
2018; Sedoughi et al., 2016)

Para a
Organizagao

Aumento dos custos com o trabalho.

(Anderson, 2002; Chen et al., 2022; Nova
School of Business and Economics, 2018)

Quiet quitting (ou despedimento
silencioso ou desisténcia silenciosa).

(Aydin & Azizoglu, 2022; Boy & Siirmeli, 2023;
Scheyett, 2022)

Absentismo.

(Anderson, 2002; Chen et al., 2022; Nova
School of Business and Economics, 2018)

Maior rota¢do no trabalho.

(Anderson, 2002; Chen et al., 2022; Nova
School of Business and Economics, 2018)

Baixa produtividade.

(Anderson, 2002; Chen et al., 2022; Nova
School of Business and Economics, 2018)

Por conseguinte, empregadores, governo e familias, devem trabalhar em colaboragdo para

implementar medidas preventivas para equilibrar os dominios do trabalho e da vida, tendo em vista

a prevencdo dos efeitos negativos desse desequilibrio, através, por exemplo, de politicas

governamentais (Semlali & Hassi, 2016).




2.1.3 A¢Oes de conciliagdo entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar — vantagens

e inconvenientes

Encontrar um equilibrio entre o trabalho, a familia e os interesses pessoais é crucial, pois tem um
impacto significativo no bem-estar dos funcionarios (OCDE, 2017).

A pandemia pela COVID-19 motivou uma oportunidade de mudancga do futuro e de como vivemos
o trabalho. Ao abrigo desta nova realidade, os empregadores proporcionaram uma flexibilidade
inigualdvel de local e de tempo (Choudhury et al., 2021; O’ Rourke, 2021). Facilitar as condi¢des de
trabalho a distancia, para que os trabalhadores possam conciliar a vida profissional e familiar neste
novo cendrio parece fundamental (De-La-calle-duran & Rodriguez-Sanchez, 2021).

O teletrabalho permite que os trabalhadores trabalhem fora das suas instalagdes normais de
trabalho, por exemplo, trabalhando a partir de casa (Chung & van der Lippe, 2020). O recurso a esta
modalidade de trabalho tem implicacGes importantes, ndo sé na forma como os trabalhadores
vivem o dia de trabalho (ou seja, a pressao do tempo), mas também na forma como comecam o dia
seguinte de trabalho (Darouei & Pluut, 2021). Outros sdo os beneficios decorrentes da aplicacdo
desta medida, nomeadamente, um maior enriquecimento na interagcdo entre pais e filhos e um
menor conflito entre o trabalho e a vida pessoal, uma vez que permite aos trabalhadores responder
mais facilmente as suas exigéncias domésticas (Delanoeije & Verbruggen, 2020; Kurowska, 2020).
A aplicacdo de hordrios de trabalho flexiveis, permitindo ao trabalhador ajustar as horas de inicio e
de fim e/ou de alterar o nimero de horas trabalhadas por dia ou por semana, ¢, ainda, uma medida
gue tem aumentado substancialmente ao longo dos anos nos paises industrializados (Chung & van
der Lippe, 2020).

Para além da aplicagdo de horarios e locais de trabalho flexiveis, a redugao de dias de trabalho por
semana é outra das solucbes apresentadas para reforcar o equilibrio entre a vida profissional,
pessoal e familiar (Sedoughi et al., 2016).

A aplicacdo de medidas de apoio social, como seja a disponibilizacdao de cantinas, creches e de
transportes, €, igualmente, apontada como um fator de conciliacdo entre a vida profissional e a vida
pessoal e familiar (Ferreira & Carreira, 2019; Kibozi & Michael, 2018; Kim, 2020).

Neste ambito, tém vindo a ser consideradas, também, a aplicacdo de medidas no ambito da saude,
nomeadamente a atribuicdo de seguros de saude, a disponibilizacdo de praticas desportivas, o

direito de assisténcia a familia e a gestdo do stress (Gragnano et al., 2020; Kelliher et al., 2019).



Embora exista um conjunto de medidas de conciliagcdo entre a vida profissional, familiar e pessoal,
de aplicacdo mais ou menos transversal em cada organizacao, é importante notar que nos dias de
hoje os recursos humanos de uma organizacdo ndao compreendem um grupo homogéneo de
pessoas e, como tal, é pertinente que as organiza¢des personalizem o apoio alargado de acordo com
as necessidades dos trabalhadores (Jayasingam et al., 2021). As organiza¢Ges devem abordar
diferentes dominios ndo laborais e considerar os interesses de todos os tipos de trabalhadores
durante a concecdao de praticas relacionadas com o equilibrio trabalho-vida. Para além de
necessidades relacionadas com quest&es familiares, um trabalhador pode sentir conflitos entre o
trabalho e a sua vida pessoal, se, por exemplo, ndo tiver tempo suficiente para os seus passatempos,
ou para sair com os amigos ou até mesmo para ir ao ginasio (Prakash, 2018).

Os individuos que conseguem equilibrar a vida familiar, profissional e pessoal estdo mais satisfeitos
com a sua vida, o que conduzird a uma situacdo vantajosa tanto para empregadores como para
trabalhadores (Chen et al., 2022; De-La-calle-duran & Rodriguez-Sanchez, 2021).

A implementacdo de medidas de conciliacdo, é uma politica colocada muito em pratica em
ambientes de trabalho saudaveis, constituindo um fator essencial para a retencdao de bons
trabalhadores, a melhoria nas relacdes entre empregado e empregador, a diminuicio do
absentismo e o aumento da produtividade (CITE, 2019; Sa & Hamid, 2016).

Trata-se de uma mudanca cultural que exige convocar toda a sociedade e assumir um compromisso
coletivo de adocdo de medidas de impacto a curto, médio e longo prazo (CITE, 2019).

Com base na revisdo da literatura efetuada, sistematizamos, na Tabela seguinte, um conjunto de

beneficios decorrentes da implementacdo/adoc¢do de medidas de conciliagdo:



Tabela n@ 3 - Beneficios da adogdo de medidas/a¢ées de conciliagdo

Beneficios Fontes Bibliograficas
Equilibrio da vida pessoal, familiar e (Sedoughi et al., 2016; Ferreira & Carreira, 2019;
profissional. Kelliher et al., 2019; Delanoeije & Verbruggen,

2020; Gragnano et al., 2020; De-la-Calle-Duran &
Rodriguez-Sanchez, 2021)

Maior satisfagdo pessoal do trabalhador. (Chen et al., 2022)

Retencgdo de talentos. (CITE, 2019; Sa & Hamid, 2016)

Melhoria nas relagdes laborais. (CITE, 2019; S&4 & Hamid, 2016)

Diminuigcdo do absentismo. (CITE, 2019; Sa & Hamid, 2016)

Aumento da produtividade. (CITE, 2019; S& & Hamid, 2016)

Flexibilidade de trabalho. (Chung & van der Lippe, 2020; Choudhury et al.,

2021; O’Rourke, 2021)
Melhor gestdo do tempo. (Chung & van der Lippe, 2020)

Maior enriquecimento na interagdo pais-filhos. | (Delanoeije & Verbruggen, 2020; Kurowska, 2020)

Alguns estudos encontraram, contudo, o efeito inverso decorrente da adocdo de medidas de
conciliagdo entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar, nomeadamente dificuldades em
separar o trabalho da vida privada, bem como riscos psicossociais, devido a intensificacdo do
trabalho, conectividade constante e disponibilidade permanente (Chawla et al., 2020; Chung & van
der Lippe, 2020; Dagnino, 2020; Fabrellas, 2022).

Politicas flexiveis de trabalho podem ter implicacdes negativas no clima de trabalho, na confianca e
lideranca (Blirger & Nachreiner, 2018). Por outro lado, o trabalho a partir de casa pode aumentar o
numero de horas de trabalho, diminuindo, por consequéncia a produtividade (Erdirencelebi et al.,
2022).

Pese embora o teletrabalho tenha proporcionado mais autonomia aos trabalhadores, este e outro
tipo de regimes flexiveis necessitam de ser regulamentados, para conter os seus potenciais efeitos
negativos, através de politicas como o chamado “direito de desligar” do trabalho” (ILO, 2021).
Apresentamos, na Tabela abaixo, uma sintese do efeito inverso que a ado¢do de medidas de

conciliacdo entre a vida profissional e a vida pessoal e familiar pode provocar no trabalhador:



Tabela n? 4 - Inconvenientes da ado¢éo de medidas/agdes de conciliagdo

Inconvenientes Fontes Bibliograficas

Dificuldade em desligar do trabalho /Conectividade | (Chawla et al., 2020; Chung & van der Lippe,
constante e disponibilidade permanente. 2020; Dagnino, 2020; Fabrellas, 2022; ILO, 2021)

Dificuldade em separar o trabalho da vida privada. | (Chawla et al., 2020; Chung & van der Lippe,
2020; Dagnino, 2020)

Riscos psicossociais. (Chawla et al., 2020; Chung & van der Lippe,
2020; Dagnino, 2020)

Deterioragao do clima de trabalho e da lideranga. (Blirger & Nachreiner, 2018)

Diminui¢do da produtividade. (Erdirencelebi et al., 2022)

Politicas de tempo de trabalho tais como sistemas de registo do tempo de trabalho, limitacdes ao
tempo de "permanéncia" ou "stand-by" e o direito de desligar digitalmente atuam como medidas
de saude e seguranca, assegurando que os tempos maximos de trabalho, periodos minimos de

descanso e equilibrios adequados entre trabalho e vida privada sdo respeitados (Fabrellas, 2022).

2.2 Enquadramento Comunitario, Legal e Normativo

2.2.1 Enquadramento Comunitdrio

O referencial tedrico centrado nas questdes da igualdade e da conciliacdo parte a nivel internacional
da Liga das NagOes ou Sociedade das Nag¢des que esta na base da Organizacdo das Nag¢des Unidas
(ONU), que foi uma organizagdo internacional fundada pelo Tratado de Versalhes, celebrado em
Paris, a 28 de junho de 1919, e que entrou em vigor a 10 de janeiro de 1920 (ILO, 2021).
Importa referir, ainda, o contributo da Agenda 2030 da ONU, definida no ano de 2015, que
estabelece dezassete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecendo a igualdade
de género como prioridade transversal a todos os ODS e dedicando um ODS especifico a questdo da
igualdade de género (ODS5):
“ODS 5 - Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e raparigas (ODS 5) -
Acabar com todas as formas de discrimina¢do contra todas as mulheres e meninas em todos os
lugares. Eliminar todas as formas de violéncia contra todas as mulheres e meninas nas esferas
publica e privada, incluindo trdfico, exploracdo sexual e outros tipos. Garantir a participagdo
plena e efetiva das mulheres e a igualdade de oportunidades de lideranga.” (NagGes Unidas,

2015).

10



O Pilar Europeu dos Direitos Sociais, assinado pelo Conselho da UE, o Parlamento Europeu e a
Comissao a 17 de novembro de 2017, tem como propdsito impulsionar uma Europa social mais
equitativa para todos os cidadaos europeus. Este documento estabelece vinte direitos e principios,
divididos em trés categorias:

- lgualdade de oportunidades e acesso ao mercado de trabalho;

- Mercados de trabalho dinamicos e condi¢Ges de trabalho justas;

- Apoio publico/protecdo e inclusdo social.

No ambito da Unido Europeia, a conciliagao entre a vida familiar e a vida profissional foi objeto de
varias propostas pela Comissdo Europeia, até a publicacdo, a 12 de junho de 2019, da Diretiva (EU)

2019/1158, do Parlamento Europeu e do Conselho, conforme Tabela que se segue:

Tabela n? 5 - Cronologia até a entrada em vigor da Diretiva (EU) 2019/1158 - Conciliacdo entre a vida profissional e a
vida familiar. Fonte:(Conselho Europeu Conselho da Unido Europeia, 2022)

Cronologia — Conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar

2022 | 02/08/2022 | Entrada em vigor da Diretiva (EU) 219/1158

2019 | 12/07/2019 | Publicagdo da Diretiva (EU) 219/1158

13/06/2019 | Adogédo de novas regras da UE pelo Conselho

06/02/2019 | Aprovacgdo do acordo provisério

24/01/2019 | Aprovacdo do acordo provisério sobre alguns dos elementos principais da

proposta de diretiva

2018 | 21/06/2018 | Orientacdo geral

2017 | 08/12/2017 | Relatério intercalar

26/04/2017 | Proposta

A Diretiva (UE) 2019/1158, do Parlamento Europeu e do Conselho, ao abrigo do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais, vem estabelecer os requisitos para alcangar a igualdade entre homens e mulheres
quanto as oportunidades no mercado de trabalho e ao tratamento no trabalho, facilitando a
conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar dos trabalhadores, que sdo progenitores ou
cuidadores (Diretiva (UE) 2019/1158 Do Parlamento Europeu e Do Conselho de 20 de Junho de
2019, 2019). Para o efeito, prevé direitos individuais relacionados com a licenca de paternidade,
parental e de cuidador, bem como com os regimes de trabalho flexiveis dos trabalhadores que sado
progenitores ou cuidadores. Os Estados-Membros da Unido Europeia (EU), nos termos da referida

Diretiva, tinham até 2 de agosto de 2022 para a transpor para o direito nacional.
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2.2.2 Enquadramento Legal e Politicas Publicas Portuguesas

A conciliacdo entre a vida familiar e a vida profissional estd prevista na legislacdo portuguesa.

A Constituicdo da Republica Portuguesa, no seu artigo 599, n? 1, alinea b), prevé que todos os
trabalhadores sem distincdo de idade, sexo, racga, cidadania, territério e origem, religido, convicgdes
politicas ou ideoldgicas, tém direito a organizacdo do trabalho em condi¢bes socialmente
dignificantes, de forma a facultar a realizacdo pessoal e a permitir a conciliacdo da atividade
profissional com a vida familiar. O n.2 1 do art. 68.2 prevé, também, que os pais e as maes tenham
direito a protecdo da sociedade e do Estado na realizagdo da sua insubstituivel acdo em relacdo aos
filhos, nomeadamente, quanto a sua educacdo, com garantia de realizacdo profissional e de
participacdo na vida civica do pais.

A Lei 7/2009, de 12 de fevereiro, por seu turno, que aprova o Cédigo do Trabalho, estabelece no
seu artigo 242, como dever do empregador o de proporcionar ao trabalhador condicdes de trabalho
gue favorecam a conciliacdo da atividade profissional com a vida familiar e pessoal. Ao longo desta
Lei sdo apresentados diversos direitos no ambito da conciliagao.

O XXI Governo Constitucional, apresentou publicamente a 5 de dezembro de 2018 o Programa 3 em
Linha, com o objetivo de motivar a Administragdo Publica, as empresas e a sociedade em geral, a
promoverem um maior equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar, como condigao para
uma efetiva igualdade entre homens e mulheres, referindo-se a medida 1 do eixo 1, ao Pacto para
a Conciliagdo (XXl Governo, 2018).

O Pacto para a Conciliagdo integra um importante conjunto de organiza¢ées da administracao
central, autarquias, empresas publicas e empresas privadas, assumindo as organizaces signatdrias
do Pacto para a Conciliagdo, o compromisso de implementarem e certificarem um Sistema de
Gestdo da Conciliagdo (SGC), com base na NP 4552, que se aplica a todas as organizagGes, publicas
ou privadas, independentemente do tipo, dimensao, personalidade juridica ou atividade.

O Programa do XXIl Governo Constitucional, no ambito do 22 Objetivo Estratégico - Demografia,
prevé a necessidade de fazer um amplo debate em sede de concertagdo social, com vista a alcangar
um acordo global e estratégico em torno das questdes da conciliagdo entre o trabalho e a vida
pessoal e familiar, da natalidade e da parentalidade, incluindo na negociagao coletiva, temas como
o teletrabalho, os horarios de trabalho, licencas e outros instrumentos de apoio a conciliagdo (XXII

Governo, 2019).
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A 3 de abril de 2023 foi aprovada a Lei 13/2023, que introduz alteracdes ao Cédigo do Trabalho, no
ambito da Agenda do Trabalho Digno e de Valorizacdao dos Jovens no Mercado de Trabalho, com
entrada em vigor a 1 de maio de 2023. Este conjunto de medidas tem como objetivo melhorar as
condicbes de trabalho e a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e profissional. Das principais
alteracOes a lei laboral, no dmbito da conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional
destacam-se:

- Alisencdo fiscal dos gastos com teletrabalho até determinado limite;

- O aumento da licenga parental do pai e o alargamento do direito a teletrabalho a progenitores
com filhos com deficiéncia, doenca crdnica ou oncoldgica, entre outras;

- Por parte dos cuidadores informais o direito a: licenca de cinco dias; 15 dias de faltas justificadas;
teletrabalho; horario flexivel ou a tempo parcial. Além disso, passam, também, a estar abrangidos

pela protecdo contra o despedimento e discriminacgdo (XXIIl Governo, 2023).

2.2.3 Enquadramento Normativo

A nivel internacional ndo existe nenhuma Norma certificavel que defina os requisitos necessarios
para a implementag¢do, manutencado e gestdo de um SGC fundamentado em principios e valores que
visem elevar os niveis de bem-estar, qualidade de vida e satisfacdo geral das partes interessadas em
matéria da conciliagao.

Em Portugal, em novembro de 2016, foi publicada a primeira versdo da Norma Portuguesa (NP)
4552 —Sistema de Gestdo de Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal, com o objetivo
de dar resposta a necessidade sentida pelas organiza¢cGes de terem um sistema de certificacdo das
politicas e praticas em matéria de conciliagdo entre vida profissional, familiar e pessoal.

A NP 4552 é uma norma portuguesa certificavel que veio definir os requisitos necessarios a uma
organizagao que pretenda implementar, manter e gerir um SGC fundamentado em principios e
valores que visem elevar os niveis de bem-estar, qualidade de vida e satisfagao geral das partes
interessadas em matéria de igualdade e conciliagao, baseado no ciclo PDCA de Deming.

A NP 4552 foi desenvolvida pela Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), em parceria
com o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), tendo por base a NP ISO 26000 - Linhas de orientagdo
da Responsabilidade Social e a NP 4469-1 - Sistema de Gestao de Responsabilidade Social — parte 1:

Requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizagdo. Trata-se da primeira norma portuguesa
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dedicada ao tema da conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal e um instrumento de
gestdo no que concerne a esta matéria (IPQ, 2022).

A Norma de 2016 é constituido por dez secgbes, sete das quais (seccGes 4 a 10) respeitam aos
requisitos exigiveis, sendo de destacar a sec¢ao oito — Operacionalizagdo, que constitui o cerne da
Norma. Nesta seccdao encontra-se definida a forma como a organizacdo deverad proceder ao
planeamento e controlo operacional, ser capaz de avaliar a significancia das partes interessadas e o
seu grau de envolvimento; avaliar a significancia da Conciliacdo (definidos na sessdao 6); e gerar
programas de conciliacdo que atingem os resultados visados (IPQ, 2016).

Na implementag¢do de um SGC pela NP 4552, revelou-se de grande utilidade o Guia Pratico para a
implementacdo e certificacdo da NP 4552:2016, da autoria da Comissdo para a Igualdade no
Trabalho e no Emprego - CITE - Entidade coordenadora do Grupo de Trabalho de Igualdade de
Género (Rede Portuguesa para a Responsabilidade Social das Organizacdes, 2019). Este Guia
cumpre a Medida 33 - Informar e sensibilizar até ao equilibrio, do Eixo 4 - Conhecer para conciliar,
do Programa 3 em linha, referido no ponto anterior.

Em novembro de 2022, o IPQ editou a primeira revisdao da NP 4552, visando dar resposta a
necessidade de se introduzirem melhorias identificadas em processo de implementacdo deste
referencial normativo, bem como a necessidade de se promover um novo modelo de
desenvolvimento, mais sustentavel, a luz dos ODS da Agenda 2030 (IPQ, 2022).

Tratando-se de uma norma de certificacdo, o periodo de coexisténcia de certificacdes baseadas em
qualquer das versdes é de 18 meses. Apds esta data, a certificacdo com base na norma anulada deve
ser considerada como obsoleta, e consequentemente invalida, passando a ser usada e reconhecida

apenas a certificacdo com base na NP 4552:2022.

2.3 Implementagao e certificagao de um Sistema de Gestao da Conciliagao segundo a NP 4552

A inexisténcia de qualquer norma europeia ou internacional que estabelega requisitos para um
sistema de gestdo em matéria de conciliagdo justifica a existéncia de uma norma portuguesa que
permita a certificagdo das organizacGes que assim o entendam (IPQ, 2022).

A NP 4552, na sua concegdo, tem em consideragdo a Estrutura de Alto Nivel (Anexo SL), desenvolvida
pela Organizacdo Internacional de Normalizagdo (ISO), relativamente aos titulos, sequéncia de
requisitos, texto idéntico e termos e definicdes de base comum, concebidos com o objetivo de

melhorar a compatibilidade entre as normas de sistemas de gestdo e facilitar a integracdo com
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outros sistemas de gestdo. O Anexo SL descreve o enquadramento para um sistema de gestdo
genérico, carecendo da adicdo de requisitos especificos das dreas para se transformar, por exemplo,
numa norma de sistema de gestdao da qualidade, ambiental ou da conciliacdo. Todas as normas
modernas do sistema de gestdo I1SO sdo baseadas na estrutura basica comum - Estrutura de Alto
Nivel, auxiliando todas as organizagdes no processo de aplicacdo e integracao das normas ISO, por
meio das suas clausulas e subclausulas.

A implementacdo de um sistema de gestdo numa organizacdo é realizada de forma voluntaria com
base em diversas motivagdes, estando estas associadas a obtenc¢do de beneficios para a mesma. Ao
longo do processo de implementacgdo surgem alguns obstaculos, que por vezes ditam o sucesso ou

insucesso de todo o processo.

2.3.1 Motivagoes

A implementacdo e certificacdo de um sistema de gestdo da conciliacdo segundo a NP 4552 é
relativamente recente. Nao existem estudos que abranjam a totalidade das empresas certificadas e
gue nos permitam identificar as principais motivacdes para a implementacdo e certificacdo de um
SGC segundo a NP 4552.

Pela leitura e andlise da NP 4552 (IPQ, 2016, 2022) podemos identificar um conjunto de fatores
motivacionais para a implementagdo de um SGC segundo este normativo e que descrevemos na

Tabela abaixo:

Tabela n2 6 - Fatores motivacionais para a implementagéo de um SGC, segundo a NP 4552 (Fonte: (IPQ, 2016, 2022))

Motivos para implementagao e certificagdo da NP 4552

¢ Reconhecimento da organizagdo como entidade promotora da conciliagdo por entidade
independente e acreditada.
e Aumento da qualidade de vida das partes interessadas.

e« Aumento da satisfagdo geral das partes interessadas.

e Melhoria continua.

e Consciencializagdo da importancia da conciliacdo pela gestdo de topo.

¢ Implementagdo de medidas que vao para além do cumprimento de requisitos legais.

e Promocgdo da conciliagdo na organizagao.
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E sabido, no entanto, que a implementac3o e certificacdo de Sistemas de Gestdo de acordo com
referenciais normativos é um processo voluntdrio, tendo por base as motivacdes internas e externas
e os objetivos de cada organizacao.

As motivagOes externas estdo relacionadas principalmente com a melhoria da imagem da
organizagao, bem como com o cumprimento dos requisitos e expetativas do stakeholders (Bhuiyan
& Alam, 2005; Corbett et al., 2003; Guler et al., 2002; Kalyar et al., 2013; Prajogo, 2011). Diferentes
stakeholders influenciam a adocdo de diferentes certificacdes (Qi et al., 2013). Outros fatores
identificados como fatores motivacionais para a adogdo de Sistemas de Gestdo prendem-se com a
necessidade de gerar mais oportunidades de negdcio e aumentar a quota de mercado (White et al.,
2009).

Os fatores internos, por seu lado, estdo relacionados com aspetos organizacionais internos, como
seja: a cultura organizacional (Bhuiyan & Alam, 2005; Kalyar et al., 2013); a orientacdo para a
melhoria do desempenho organizacional (Corbett et al., 2003; White et al., 2009); a melhoria dos
procedimentos internos e a melhoria da qualidade dos produtos e/ou servicos (Bhuiyan & Alam,
2005; Gotzamani, 2010). Os motivos internos ndo sé impulsionam um processo de implementacgédo,
mas também reforcam o seu efeito no desempenho operacional (del Castillo-Peces et al., 2018;
Prajogo, 2011).

Com base na revisdo da literatura efetuada neste ponto, nomeadamente no que se refere aos
fatores motivacionais para a implementagdo de um SGC, segundo a NP 4552 (IPQ, 2016, 2022), em
particular, e de um Sistema de Gestdo, em geral, apresentamos, na Tabela que se segue, um

conjunto de motivos que podem levar a implementa¢do de um SGC, segundo a NP 4552:
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Tabela n? 7 - Motivos para a implementag¢do de um SGC, segundo a NP 4552 (fonte propria)

Motivos Fontes Bibliograficas
Externos | Melhoria da imagem da organizagao. (Guler et al., 2002; Corbett et al., 2003;
Bhuiyan & Alam, 2005; Prajogo, 2011; Kalyar
etal., 2013)
Cumprimento dos requisitos das partes (Guler et al., 2002; Corbett et al., 2003;
interessadas. Bhuiyan & Alam, 2005; Prajogo, 2011; Kalyar
et al.,, 2013)
Aumento da satisfacdo das partes (IPQ, 2016, 2022)
interessadas.
Aumento da qualidade de vida das partes (IPQ, 2016, 2022)
interessadas.
Aumento da quota de mercado. (White et al., 2009)
Reconhecimento da organizagdo como (IPQ, 2016, 2022)
entidade promotora da conciliagao por
entidade independente e acreditada.
Internos | Cultura organizacional. (Bhuiyan & Alam, 2005; Kalyar et al., 2013)

Melhoria do desempenho.

(Corbett et al., 2003; White et al., 2009)

Melhoria de procedimentos internos.

(Prajogo, 2011; del Castillo-Peces et al., 2018)

Melhoria continua.

(IPQ, 2016, 2022)

Melhoria da qualidade do produto/servico.

(Prajogo, 2011; del Castillo-Peces et al., 2018)

Consciencializagdo da importancia da
conciliagdo pela gestdo de topo.

(IPQ, 2016, 2022)

Promocao da conciliagdo na organizagao.

(IPQ, 2016, 2022)

Implementagdo de medidas que vao para
além do cumprimento de requisitos legais.

(IPQ, 2016, 2022)

A implementag¢do de um sistema de gestdo numa organizagdo é realizada com base em diversas

motivagdes, estando estas associadas a obtencdo de beneficios para a mesma.

2.3.2 Beneficios

Na literatura sdo identificados beneficios internos e externos decorrentes da implementacdo e
certificacdo de um sistema de gestao.

No tocante aos beneficios externos associados a implementacdo e certificacdo de um SGC, de
acordo com a NP 4552, um dos principais beneficios identificados prende-se com a melhoria da
imagem da organizacdo (APCER, n.d.; CITE, 2019). Outros beneficios sdo identificados na literatura,
no que se refere aimplementacdao de um Sistema de Gestdo, e que, por analogia, se consideram na
implementagdo e certificagdo de um SGC, designadamente: a maior satisfagdo das partes
interessadas (Corbett et al., 2003; Santos & Millan, 2013), o aumento da satisfagcdo do cliente e a

expansdo para mercados internacionais (Zaramdini, 2007).
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Os beneficios internos identificados, por seu lado, pela implementacao e certificacdo de um SGC, de
acordo com a NP 4552, prendem-se com: o aumento da produtividade; a atracao e retencao de
talentos (APCER, n.d.); a identificacdo das necessidades de conciliacdo dos trabalhadores na
organizagao; a reducdo dos conflitos de articulacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal e a
criagcdo de um clima de bem-estar na organizac¢do (CITE, 2019). Os beneficios internos identificados
no ambito da adoc¢do da NP 4522, que veio servir de guido para ajudar as empresas a disporem de
um instrumento orientador de politicas e praticas familiarmente responsaveis, e que por afinidade
se consideram, igualmente, na implementacdo e certificacdo de um SGC, prendem-se com: o
cumprimento das obrigacGes legais, regulamentares e convencionais e a avaliacdo pela prdpria
organizacdo e, em particular, pelos trabalhadores e pelas partes interessadas, das politicas e
praticas adotadas (Oliveira, 2015). Outros sdo os beneficios identificados no ambito da
implementacdo de Sistemas de Gestdao, em geral, e que poderdo ser considerados por analogia
neste dmbito, designadamente: a melhoria na qualidade dos produtos/servicos; a melhoria da
produtividade; a reducdo de custos operacionais; a melhoria dos processos e procedimentos (Boiral,
2012; Zaramdini, 2007) e a melhoria do ambiente de trabalho (Santos & Millan, 2013; Zaramdini,
2007).

Com base na literatura efetuada neste ponto, sistematizamos, na Tabela abaixo, um conjunto

beneficios que podem advir da implementacdo de um SGC, segundo a NP 4552:
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Tabela n? 8 - Beneficios da implementag¢do de um SGC, segundo a NP 4552 (Fonte prdpria)

Beneficios Fontes Bibliograficas
Externos | Melhoria da imagem organizacional. (APCER, n.d.; CITE, 2019)

Maior satisfagdo das partes interessadas / (Corbett et al., 2003; Zaramdini, 2007;

clientes. Santos & Millan, 2013)

Expansdo para mercados internacionais. (Zaramdini, 2007)

Internos | Atracgdo e retencgdo de talentos. (APCER, n.d.)

Identificagdo das necessidades de conciliagao (CITE, 2019)

dos trabalhadores na organizagao.

Reducdo dos conflitos de articulagdo entre a (CITE, 2019)

vida profissional, familiar e pessoal.

Cumprimento das obrigacOes legais. (Oliveira, 2015)

Avaliacdo pela organizacdo e pelos (Oliveira, 2015)

trabalhadores das politicas e praticas adotadas.

Melhoria da qualidade do produto e/ou (zaramdini, 2007; Boiral, 2012)

servico.

Melhoria da produtividade. (APCER, n.d.; Zaramdini, 2007; Boiral, 2012)

Reducdo de custos operacionais. (zaramdini, 2007; Boiral, 2012)

Melhoria dos processos e procedimentos. (zaramdini, 2007; Boiral, 2012)

Melhoria do ambiente de trabalho. (Zaramdini, 2007; Santos & Millan, 2013;
CITE, 2019)

Apesar dos diversos beneficios que poderdo estar associados a implementacdo de um sistema de
gestdo numa organizacao, ao longo do processo de implementacao poderdo, também, surgir alguns

obstdculos que poderao ditar o sucesso ou insucesso de todo o processo.

2.3.3 Obstaculos

Os obstaculos identificados na implementagdo de politicas de conciliagdo relacionam-se com:

- a falta de conhecimento da organizacdo e dos seus gestores sobre os beneficios e os impactos da
adocdo de tais politicas;

- incompatibilidade com o modelo de negdcio;

- atitudes negativas pelos gestores e trabalhadores para com a utilizagcdo, por outros colegas, de
medidas de conciliagdo (Poelmans & Sahibzada, 2004).

Outras barreiras sdo frequentemente apontadas na literatura, no que se refere a implementagdo de
um Sistema de Gestdo, e que, por semelhanga, se consideram na implementacgao e certificagcdo de
um SGC, designadamente:

- a auséncia do envolvimento da gestdo de topo no decorrer de todo o processo, envolvimento esse

que é apontado como sendo essencial para alcangar uma eficaz implementagdo do Sistema de
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Gestdo e o sucesso da sua certificacdo (Branco, 2008; Sampaio et al., 2009; Sampaio P., 2008;
Valmohammadi, 2011);

- 0 excesso de burocracia associada a certificacdo (Rezaei et al., 2011);

- as dificuldades sentidas na implementa¢do da norma (Lundmark & Westelius, 2006; Rezaei et al.,
2011; Valmohammadi, 2011);

- os custos elevados de implementacao e certificagao (Santos & Millan, 2013).

A Tabela que se segue resume os principais obstdculos que podem ser sentidos na implementacao

e certificacdo de um SGC, segundo a revisao da literatura efetuada:

Tabela n2 9 — Obstdculos sentidos na implementagdo de um SGC, sequndo a NP 4552 (Fonte prdpria)

Obstaculos Fontes Bibliograficas

Falta de conhecimento na organizacgdo e dos seus (Poelmans & Sahibzada, 2004)
gestores sobre os beneficios e os impactos das medidas
de Conciliagdo.

Incompatibilidade com o modelo de negécio. (Poelmans & Sahibzada, 2004)
Atitudes negativas pelos gestores e trabalhadores para (Poelmans & Sahibzada, 2004)
com a utilizagdo por outros colegas de politicas de

conciliagdo.

Falta do envolvimento da gestdo de topo. (Branco, 2008; Sampaio et al., 2009;
Sampaio P., 2008; Valmohammadi, 2011)

Excesso de burocracia. (Rezaei et al., 2011)

Falta de conhecimento sobre como implementar a (Lundmark & Westelius, 2006; Rezaei et al.,

Norma. 2011; Valmohammadi, 2011)

Custos de implementacado e certificagdo. (Santos & Millan, 2013)
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CAPITULO 3: METODOLOGIA E DADOS

3.1 Caraterizagdo da abordagem metodoldgica

Para Coutinho (2013) a metodologia analisa e descreve os métodos, distancia-se da pratica para
poder tecer consideracdes tedricas em torno do seu potencial na producdo do conhecimento
cientifico.

Saunders et al. (2012) afirmam que em investigacdo cientifica a metodologia consiste no conjunto
de procedimentos intelectuais e técnicos utilizados pelo investigador para alcancar os seus
objetivos.

Para alcancar os objetivos propostos, perspetivamos a ado¢do de uma abordagem dedutiva de
investigacdo, baseada no método de investigacdo survey. Optamos pela abordagem dedutiva dado
gue é a abordagem mais frequente nas ciéncias sociais onde persiste a explicacdo baseada em leis,
porque se antecipam fendmenos, se prevé a sua ocorréncia e se consegue o controlo dos mesmos
(Collis & Hussey, 2003). De acordo com Lavrakas (2008) a Survey Research é um conjunto de
métodos sistematicos para recolher dados e, posteriormente, gerar conhecimento para apoiar na

tomada de decisdes.

3.2 Desenvolvimento de instrumento de recolha de dados

O instrumento de investigacdo utilizado para a recolha de dados primarios foi o questionario. Para
o efeito, tendo em consideracdo os objetivos de investigacdo, foi elaborado um questionario
destinado as organizagdes certificadas pela Norma Portuguesa (NP) 4552.
Segundo Saunders et al. (2012), a concegdo do questiondrio afetara a taxa de resposta e a fiabilidade
e validade dos dados recolhidos. A taxa de resposta, a validade e a fiabilidade podem ser
maximizadas através de:

- uma apresentacdo clara e agradavel do questionario;

- explicagao lucida do objetivo do questionario;

- testes-piloto;

- uma administracdo cuidadosamente planeada e executada.
Na elaboragdo do questionario foi tida em conta a Revisdo de Literatura efetuada no Capitulo 2. A

validade do conteudo das perguntas de medicdo no questionario depende de uma cobertura
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adequada das perguntas de investigacao, a qual pode ser feita através de uma definicao cuidadosa
da investigacdo através da literatura revista (Saunders et al., 2012).

Optou-se por formular, maioritariamente, perguntas de resposta fechada e obrigatdria, utilizando
uma escala tipo Likert de resposta com cinco pontos. Em algumas questdes de escolha multipla
colocou-se a opc¢do “outros”, possibilitando ao respondente a hipétese de colocar uma resposta

relevante que ndo tenha sido considerada na elaboracdo do questionario (Passmore et al., 2002).

3.2.1 Questionario as Organizag¢6es Certificadas

Com o objetivo dar resposta aos objetivos de Investigacdo apresentados no Capitulo 1, foi
desenvolvido e enviado um questiondrio as 63 organiza¢des certificadas em Portugal, segundo a NP
4552, o qual é composto por 5 secgdes e 20 questdes (Apéndice A).

Inicialmente, foi solicitado aos inquiridos que fornecessem informacdes sobre a caracterizacdo da
organizacao, designadamente, o setor de atividade, o nimero de trabalhadores, o distrito e as
certificacbes/acreditacdes possuidas.

Na segunda seccdo, procuramos identificar os motivos que levaram as organizacbes a
implementacdo e certificacdo da NP 4552. Para o fazer, pedimos aos inquiridos que identificassem
os trés principais motivos, por ordem decrescente (Primeiro, Segundo e Terceiro).

A Tabela n2 10 demonstra o grupo de perguntas formuladas:

22



Tabela n? 10 - Questdes relativas aos motivos da implementagdo e certificagdo de um SGC, segundo a NP 4552

Valor/dimensdo

., Questao Fonte Bibliografica
variavel
Externos
1. Melhoria da imagem da organizagao. (Guler et al., 2002; Corbett et al., 2003;
Bhuiyan & Alam, 2005; Prajogo, 2011;
Kalyar et al., 2013)
2. Aumento da satisfacdo das partes (Guler et al., 2002; Corbett et al., 2003;
interessadas. Bhuiyan & Alam, 2005; Prajogo, 2011;
. Kalyar et al., 2013; IPQ, 2016, 2022)
Mlc;t\ll\;: gue 3. Aumento da qualidade de vida das (IPQ, 2016, 2022)

implementacgdo e
certificagdo da
NP 4552.

partes interessadas.

4. Reconhecimento da organizagdao como
entidade promotora da Conciliagdo por
entidade independente e acreditada.

(IPQ, 2016, 2022)

Inte

rnos

5. Alinhamento com a cultura
organizacional.

(Bhuiyan & Alam, 2005; Kalyar et al.,
2013)

6. Melhoria do desempenho.

(Corbett et al., 2003; White et al., 2009)

7. Melhoria de procedimentos internos.

(Prajogo, 2011; del Castillo-Peces et al.,
2018)

Na terceira seccdo, procuramos identificar os beneficios decorrentes da implementacdo e
certificacdo de um SGC, segundo a NP 4552. Para o fazer, pedimos aos inquiridos que identificassem
em que medida concordavam com um conjunto de afirmagGes, numa escala Likert de 5 pontos,

significando: 1 - Discordo Completamente; 2 - Discordo; 3 - Ndo Concordo nem Discordo; 4 -

Concordo; 5 - Concordo Completamente.

A Tabela n? 11 demonstra o grupo de perguntas formuladas:
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Tabela n® 11 - Questdes relativas aos beneficios decorrentes da implementagdo e certificagéo de um SGC, segundo a NP

4552

Valor/dimensdo

decorrentes da

implementag¢do

e certificagdo da
NP 4552.

< Questdo Fonte Bibliografica
variavel
1. Melhoria da imagem organizacional. (APCER, n.d.; CITE, 2019)
2. Maior satisfagdo das partes interessadas. (Corbett et al., 2003; Zaramdini, 2007;
Santos & Millan, 2013)
3. Atragdo e retengdo de talentos. (APCER, n.d.)
4. Identificagdo das necessidades de (CITE, 2019)
Beneficios conciliagdo dos trabalhadores na organizagao.

5. Redugéo dos conflitos de articulagdo entre
a vida profissional, familiar e pessoal.

(CITE, 2019)

6. Melhoria do ambiente de trabalho.

(zaramdini, 2007; Santos & Millan, 2013;
CITE, 2019;)

7. Cumprimento das obrigagdes legais.

(Oliveira, 2015)

8. Avaliagdo pela organizagdo e pelos
trabalhadores das politicas e praticas
adotadas.

(Oliveira, 2015)

9. Melhoria da qualidade do produto e/ou
servigo.

(zaramdini, 2007; Boiral, 2012)

10. Melhoria da produtividade.

(APCER, n.d.; Zaramdini, 2007; Boiral, 2012)

11. Reducgdo de custos operacionais.

(Zaramdini, 2007; Boiral, 2012)

12. Melhoria dos processos e procedimentos.

(Zaramdini, 2007; Boiral, 2012)

Na quarta seccdo, procurdmos identificar os obstdculos sentidos pelas organizacbes na

implementacdo e certificacdo de um SGC, segundo a NP 4552. Para o fazer, pedimos aos inquiridos

que identificassem em medida concordavam com um conjunto de afirmagGes, numa escala Likert

de 5 pontos, significando: 1 - Discordo Completamente; 2 - Discordo; 3 - Ndo Concordo nem

Discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo Completamente.

A Tabela n2 12 apresenta o grupo de perguntas formuladas:
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Tabela n? 12 - Questdes relativas aos obstdculos decorrentes da implementagdo e certificagdo de um SGC, segundo a NP

4552
Valor/dllfn ensao Questdo Fonte Bibliografica
variavel
1. Falta de conhecimento na organizagdo (Poelmans & Sahibzada, 2004)
sobre os beneficios das medidas de
Conciliagao.
2. Incompatibilidade com o modelo de (Poelmans & Sahibzada, 2004)
negacio.
3. Falta de recetividade por parte de alguns (Poelmans & Sahibzada, 2004)
Obstaculos a trabalhadores pela adogdo de medidas de
implementacdo e | conciliagdo por parte de colegas de trabalho.
certificagdo da 4. Falta do envolvimento da gestdo de topo. (Branco, 2008; Sampaio P., 2008;
NP 4552 Sampaio et al., 2009;
Valmohammadi, 2011)
5. Excesso de burocracia. (Rezaei et al., 2011)
6. Falta de conhecimento sobre como (Lundmark & Westelius, 2006;
implementar a Norma. Rezaei et al., 2011; Valmohammadi,
2011)
7. Custos de implementacao e certificagdo. (Santos & Millan, 2013)

Finalmente, os inquiridos foram questionados sobre o nivel de satisfacdo global com a
implementacdo e certificacdo de um SGC, segundo a NP 4552, numa escala de 1 a 10, em que 1 é
"Nada Satisfeito" e 10 é "Muito Satisfeito".

O questiondrio foi elaborado no Microsoft 365, na aplicagdo Forms, tendo sido disponibilizado por

e-mail do dia 5 de junho ao dia 26 de julho de 2023 (Apéndice B).

3.2.2 Testes-piloto e avaliagao da validade do questionario

Por forma a avaliar se o questionario continha itens ou questdes mal formuladas, que viessem a ser
mal interpretadas pelos respondentes ou suscitassem duvidas, foram efetuados testes piloto
(Marconi & Lakatos, 2003). Segundo Saunders et al. (2012), o objetivo da realizacdo de testes piloto
consiste em aperfeicoar o questionario para que os inquiridos ndo tenham problemas na resposta
as questdes e ndo haja problemas no registo dos dados. Para além disso, permitird obter alguma
avaliacdo da validade das perguntas e da fiabilidade provavel dos dados que serdo recolhidos.
Segundo estes autores, o nimero de testes piloto a realizar depende das perguntas de investigacdo,
dos seus objetivos, da dimensdo do seu projeto de investigacdo, do tempo e dos recursos financeiros
que se dispdem. Ainda que se trate de questiondrios de escala reduzida, é sempre importante que

o questionadrio seja testado.
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Dado que o presente questiondrio se destina a uma populagdo composta por 63 organizacoes, e
com o objetivo de obter o mdximo de respostas possivel, optamos por convidar dois peritos, com
experiéncia na area de implementacao e certificacdo da NP 4552, a avaliar o questionario e a
comentar sobre a representatividade e adequagao das suas perguntas.

O feedback recebido foi o seguinte:

- O questiondrio é de facil compreensdo e tem o tamanho adequado;

- O questiondrio esta alinhado com os objetivos e identifica claramente o publico-alvo;

- As questdes sao adequadas para o propdsito do estudo;

- Foi sugerido considerar a inclusdo da seguinte questdo entre os obstdculos listados no
guestionario: "Falta de recetividade por parte das chefias em relacdo a adocdo de medidas de
conciliagdo pelos trabalhadores". No entanto, decidimos manter os obstaculos originais, pois
acreditamos que esse item poderia ser incluido na categoria "Falta de envolvimento da gestdo de

topo/intermédia" ou adicionado como uma op¢do em "Outros obstaculos".

3.2.3 Andlises estatisticas

Para analisar os dados recolhidos recorreu-se a analise estatistica descritiva (frequéncias absolutas
e relativas, médias e respetivos desvios-padrdo) e inferencial. Nesta, utilizou-se o coeficiente de
correlacdo de Spearman, o teste t de Student para amostras independentes, o teste de Mann-
Whitney e o teste de Fisher. A normalidade de distribui¢cdo foi analisada com o teste de Shapiro-
Wilk. O nivel de significancia para rejeitar a hipdtese nula foi fixado em a < .05.

A analise estatistica foi efetuada com o software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). A
Tabela n? 13 resume de que forma serd efetuada a mensuragao de dados para cada objetivo

especifico definido:
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Tabela n? 13 - Mensurag¢do de dados

Objetivos especificos

Hipdteses

Testes

1. Conhecer os motivos que levam uma organizagado a implementar um Sistema d

e Gestdo da Conciliagdo, segundo a NP 4552.

1.1 Verificar se ha relagdo entre o setor de atividade e as motivagGes para a

implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552.

Hip. 1 - As motivagGes para a implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, sdo diferentes

consoante o setor de atividade.

Teste de Fisher.

1.2 Verificar se ha relagdo entre a dimensdo das organizagdes e as motivagdes

para a implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552.

Hip. 2 - As motivagGes para a implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, sdo diferentes

consoante a dimensdo das organizagdes.

Teste de Fisher.

. Identificar os beneficios percecionados da implementagdo de um Sistema de Gestao da Conciliagdo, segundo a NP 4552.

2.1 Verificar se hd relagdo entre o setor de atividade e os beneficios

(percecionados) da implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552.

Hip. 3 - Os beneficios (percecionados) da implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, sdo

diferentes consoante o setor de atividade.

Teste de Mann-

Whitney.

2.2 Verificar se ha relagdo entre a dimensdo das organizagdes e os beneficios

(percecionados) da implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552.

Hip. 4 - Os beneficios (percecionados) da implementagéo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, sdo

diferentes consoante a dimensdo da organizagdo.

Teste de Mann-

Whitney.

2.3 Verificar se ha relagdo entre os beneficios (percecionados) da
implementagéo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, e a implementagdo

e certificagdo de outros Sistemas de Gestdo por parte das organizagdes.

Hip. 5 - Existe uma relagdo entre os beneficios (percecionados) da implementacgdo e certificagdo do SGC,
segundo a NP 4552, e a implementacdo e certificagdo de outros Sistemas de Gestdo por parte das

organizagoes.

Teste de Mann-

Whitney.

2.4 Verificar se ha relagdo entre os beneficios (percecionados) da
implementagéo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, e o nivel de

satisfagdo global com a implementagdo da Norma.

Hip. 6 - Existe uma relagdo entre os beneficios (percecionados) da implementagéo e certificagdo do SGC,

segundo a NP 4552, e o nivel de satisfagdo global com a implementagdo da Norma.

Teste de Spearman.

. Identificar os obstaculos percecionados na implementacdo de um Sistema de Gestdo da Conciliagdao, segundo a NP 4552.

31 Verificar se ha relagdo entre o sector de atividade e os obstaculos

(percecionados) na implementagao e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552.

Hip. 7 - Os obstaculos (percecionados) na implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, sdo

diferentes consoante o setor de atividade.

Teste de Mann-

Whitney.

3.2 Verificar se ha relagdo entre a dimensdo das organizagdes e os obstaculos

(percecionados) na implementagao e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552.

Hip. 8 - Os obstaculos (percecionados) na implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, sdo

diferentes consoante a dimensdo da organizagao.

Teste de Mann-

Whitney.

3.3 Verificar se ha relagdo entre os obstaculos (percecionados) na
implementagéo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, e a implementagdo

e certificagdo de outros Sistemas de Gestdo por parte das organizagdes.

Hip. 9 - Existe uma relagdo entre os obstaculos (percecionados) na implementagao e certificagdo do SGC,
segundo a NP 4552, e a implementacdo e certificagdo de outros Sistemas de Gestdo por parte das

organizagoes.

Teste de Mann-

Whitney.

3.4 Verificar se ha relagdo entre os obstaculos (percecionados) na
implementagéo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, e o nivel de

satisfagdo global com a implementagdo da Norma.

Hip. 10 - Existe uma relagdo entre os obstaculos (percecionados) na implementagdo e certificagdo do

SGC, segundo a NP 4552, e o nivel de satisfagdo global com a implementagdo da Norma.

Teste de Spearman.
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CAPITULO 4: ANALISE E TRATAMENTO DE DADOS

O questiondrio foi enviado as 63 organiza¢des com Sistemas de Gestdo da Conciliagdo (SGC) certificados em
Portugal, segundo a NP 4552, a data de 31/12/2022, tendo-se obtido 45 respostas que constituem a amostra
do estudo. Importa salientar que dois dos respondentes responderam em nome de Grupos Empresariais (um
Grupo referente a duas organizacdes e outro respeitante a cinco organizagdes). Desta forma, a populagdo em
estudo foi ajustada para um universo de 58 organizac¢des certificadas.

Assim, foi obtida uma taxa de resposta de 78%, conforme Tabela n2 14, que se segue:

Tabela n® 14 - Taxa de resposta ao Questiondrio

Taxa de Resposta
N? total de organizagOes certificadas 58
N2 total de questionarios respondidos 45
Taxa de resposta ao questionario 78%

4.1 Caracteriza¢dao da amostra

A Seccdo 1 do questionario tinha como propésito a caracterizacdo das organizagdes respondentes, segundo
0s seguintes itens, os quais se passam a descrever:

- Setor de atividade economia;

- Setor de atividade;

- Distrito;

- Dimensdo da organizagdo;

- Certificagdo(Ges) ou acreditagdo(des), para além da certificagdo do Sistema de Sistema de Gestdo da
Conciliagdo, pela NP 4552;

- Funcdo desempenhada pelo respondente ao questionario;

- Adesdo ao Pacto de Conciliagdo, do Programa 3 em Linha.

e Setor de atividade econémica

Na Tabela n2 15, apresentamos a caracteriza¢do dos sectores de atividade econdmica das organizagdes com

SGC certificados pela NP 4552, que constituem a amostra:
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Tabela n® 15 - Setores de atividade econémica

Setor de Atividade Frequéncia %

Administragdo Publica e Defesa; Seguranga 8

. . 18%
Social Obrigatéria
Industrias transformadoras 7 16%
Transportes e armazenagem 6 13%
Educagao 6 13%
Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua; 4 9%
saneamento, gestdo de residuos e despoluigdo
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e 4 9%
similares ?
Construgdo 3 7%
Atividades de informacgdo e de comunicagdo 2 1%
Atividades de saude e apoio social 2 1%
Eletricidade, gas e agua 1 2%
Comeércio por grosso e a retalho 1 2%
Atividades financeiras e de seguros 1 2%
Atividades imobiliarias 1 2%
Atividades administrativas e dos servigos de 1 2%
apoio ?
Outra(s) atividade(s): Reparagdo de 1 2%
Computadores e Equipamentos Periféricos

Da andlise da Tabela, observa-se que:

- A amostra deste estudo é constituida por 15 setores de atividade econdémica;

- O setor de atividade econdmica "Administracdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatéria" é o
setor mais representativo, com um total 8 organizagdes, constituindo 18% dos respondentes. Neste grupo
enquadra-se a Administracdo em Geral, bem como a Administra¢do Local.

- As "Industrias Transformadoras" representam 16% do total da amostra, com um universo de 7
organizagoes;

- Os setores "Transportes e armazenamento" e "Educacdo" representam, ambos, 13% da amostra, com
um total de 6 organizagGes cada;

- Os setores "Captagdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de residuos e
despoluicdo" e "Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares" representam, ambos, 9% da

amostra, com um total de 4 organiza¢Ges cada.
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e Setor de Atividade

Das organizagOes que constituem a amostra, 53% pertencem ao Setor Publico, contra os 47% pertencentes

ao Setor Privado, como demostra a Tabela n? 16:

Tabela n® 16 - Setor de atividade

Setor de Atividade Frequéncia %
Publico 24 53%
Privado 21 47%

Total 45 100%

e Distrito

A Tabela n? 17, que se segue, distribui as organizacdes certificadas pela Norma 4552 pelos Distritos de

Portugal.

Tabela n® 17 - Distritos

Distrito Frequéncia %

Lisboa 12 27%
Porto 6 13%
Braga 6 13%
Faro g 11%
Viseu 5 11%
Portalegre 3 7%
Santarém 3 7%
Setubal 2 2%
Viana do Castelo 2 4%
Coimbra 1 2%

Total 45 100%

Pela andlise da Tabela podemos concluir que 27% das organizagdes (12 organizagdes) se localizam no Distrito
de Lisboa, seguindo-se os distritos do Porto e de Braga, com 6 organizagGes cada. O somatdrio destes trés

distritos representa a maioria das organizagGes que constituem a amostra, com um total de 53%.
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¢ Dimensao da organizacao

Efetuando uma andlise por dimensdo das organizacdes (n? de trabalhadores), verificamos que 56% das

organizacOes respondentes sdo micro e pequenas e médias empresas (<=250 trabalhadores), conforme se
pode verificar pela analise da Tabela n2 18, que se segue:

Tabela n? 18 - Dimensdo das organizagdes

Nimero de Trabalhadores Frequéncia %
Micro e PME 25 56%
Grandes empresas 20 44%
Total 45 100%

Conciliagdo (SGC), pela NP 4552

Certificacdo(0es) ou acreditacdo(Oes), para além da certificacio do Sistema de Gestdo da

Do total das organiza¢Ges que constituem a amostra, verifica-se que 71% possuem outro(s) Sistema(s) de

Gestdo certificado(s), para além do SGC. A Tabela n? 19 apresenta os resultados obtidos:

Tabela n? 19 - Certificagéo de Sistemas de Gestdo/Acreditacbes

Sistema de Gestio Certificado Frequéncia %
Apenas o SGC certificado 13 29%
Outros SG certificado para além do SGC 32 71%
Total 45 100%

A Tabela abaixo evidencia a distribuicdo das certificacdes/acreditacSes destas

decrescente:
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Tabela n® 20 - Distribui¢éo das Certificagbes/Acreditacées

Certificagdes/Acreditagdes Frequéncia %

ISO 9001 - Sistema de Gestdao da Qualidade 29 64%
ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental 17 38%
ISO 45001 - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional 9 20%
ISO/IEC 27001 — Sistemas de Gestdo da Seguranca da Informacgdo 4 9%
NP 4457 - Sistemas de Gestdo IDI 4 9%
ISO 55001 - Sistema de Gestdo de Ativos 3 7%
SA 8000 - Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social 3 7%
NP EN ISO/IEC 17025 - Requisitos gerais para a competéncia de 2 4%
laboratorios de ensaio e calibragdo

NP 4469 - Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social 2 4%
ISO 50001 - Sistema de Gestdo de Energia 2 4%
ISO 39001 - Sistema de Gestdo da Seguranga Rodovidria 2 4%
A3ES - Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior 2 4%
ISO 20000 - Sistema de Gestdo de Tecnologias de Informacgdo 1 2%
UNE- I1SO 22320 Protegdo e Seguranca dos Cidaddos, Gestdo de 1 2%
Emergéncias, Requisitos de Resposta a Incidentes

NP 4427 Sistema de Gestdo de Pessoas 1 2%
GRS — Global Recycled Standard 1 2%
GOTS — Global Organic Textile Standard 1 2%
FSSC 22000 - Food Safety System Certification 1 2%
EMAS - Sistema Comunitario de Ecogestdo e Auditoria 1 2%
EFQM - European Foundation for Quality Management 1 2%
“Healthy Campus” - Federagdo Internacional de Desporto Universitario 1 2%

A Tabela apresentada permite-nos concluir que:

- 29 das organizacGes que constituem a amostra (64%), possuem um Sistema de Gestdo da Qualidade
implementado e certificado pela ISO 9001; seguindo-se a certificagdo do Sistema de Gestdo Ambiental,
segundo a ISO 14001, com 17 organizagdes, representando 38% da amostra em estudo;

- Verifica-se a existéncia de uma grande diversidade de outras certificacdes/acreditacées, justificado pela

diversidade de setores de atividade econdmica que constituem a amostra.
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e Fungdo desempenhada pelo respondente ao questiondrio

A funcdo desempenhada pelos respondentes das organizacdes ao questiondrio é, na sua maioria, a funcao de
Responsdvel de Sistema de Gestdo, representando 56% do total da amostra, com um total de 25 respostas,

como nos demonstra a Tabela n2 21.

Tabela n? 21 - Fungdo desempenhada

Fung¢do desempenhada pelos respondentes Frequéncia %
Gestor de Topo 9 20%
Responsavel por Sistema de Gestado 25 56%
Outras fungdes 11 24%

Total 45 100%

Outras fungdes foram identificadas para além da "Funcdo de Gestor de Topo" e de "Responsavel pelo Sistema
de Gestdo", nomeadamente: Auditor; Chefe de Unidade — Divisdo de Formacdo e HST; Gestor de Recursos
Humanos; Diretor de Planeamento, Comunicacdo e Qualidade; DPO; Gestor de Projetos; Procurement
Manager; Docente; Investigador; Sécio Gerente; Técnico Superior de Contabilidade/Sistema de Gestdo

Integrado/ Recursos Humanos/ Responsabilidade Empresarial; Secretaria e Administrativa.

e Adesao ao Pacto de Conciliagao, do Programa 3 em Linha

Do total de organizagBes que constituem a amostra, 62% (28 organizagdes) aderiram ao Pacto de Conciliagado,

do Programa 3 em Linha, conforme Tabela n2 22 que se segue:

Tabela n2 22 - Adesdo ao Pacto de Conciliagdo

Ades3o ao Pacto de Conciliagdo Frequéncia %
SIM 28 62%
NAO 17 38%
Total 45 100%

Das 28 organizag¢des que aderiram ao Pacto de Conciliagdo, do Programa 3 em Linha, 20 (71%) pertencem a

setor publico.
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4.2 Andlise de Dados

Para a andlise de dados far-se-a, em primeiro lugar, uma analise univariada de dados recorrendo a estatistica

descritiva, seguindo-se uma analise de inferéncia estatistica.

4.2.1 Analise descritiva

Na anadlise descritiva de dados serdo abordados os seguintes itens:
- Motivac¢des para a implementacao e certificagdao do SGC, segundo a NP 4552;
- Beneficios decorrentes da implementacdo e certificacdo do SGC, segundo a NP 4552;
- Obstaculos sentidos na implementacao e certificacdo do SGC, segundo a NP 4552;

- Satisfacdo global com a implementacdo e certificacdo do SGC, segundo a NP 4552.

e Motivacgoes para a implementacado e certificacdo do SGC, segundo a NP 4552

No ambito do trabalho de investigacdo pretendeu-se saber quais as principais motivacées para a
implementacdo e certificacdo de um SGC, segundo a NP 4552, tendo-se solicitado a identificacdo das trés
principais motivagdes.

A Tabela n2 23 apresenta as motivagdes identificadas pelas organiza¢des, por ordem de preferéncia, tendo-
se, para o efeito, atribuido uma pontuac¢do de 3 pontos para a primeira motiva¢do identificada, 2 pontos para

a segunda motivagdo e 1 ponto para a motivagao identificadas na terceira posi¢ao:

Tabela n2 23 — Ranking das Motivagdes para a implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552

Motivagdo Posicdo
Aumento da satisfagdo das partes interessadas. 12
Aumento da qualidade de vida das partes interessadas. 22
Alinhamento com a cultura organizacional. 32
Reconhecimento da organizagdo como entidade promotora da 42

Conciliagdo por entidade independente e acreditada.

Melhoria do desempenho. 52
Melhoria da imagem organizacional 62
Melhoria de procedimentos internos 72
Nenhuma das anteriores 82
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Em face ao exposto na Tabela, podemos concluir que a principal motivacao para a implementacao da NP 4552
foi o “Aumento da satisfacdo das partes interessadas, seguindo-se o "Aumento da qualidade de vida das
partes interessadas” e, em terceiro lugar, o “Alinhamento com a cultura organizacional”.

Se analisarmos individualmente as motivagGes por setor de atividade, verificamos que esta ordenacdo é
diferente na 22 posicdo no setor privado, onde é dada primazia ao “Alinhamento com a cultura
organizacional" ao invés do “Aumento da qualidade de vida das partes interessadas". O mesmo acontece se
considerarmos as motivacoes das organizacdes que ndao aderiram ao Pacto de Conciliacdo, dado que estas
sdo maioritariamente pertencentes ao setor privado (77% - 13, num total de 17 organizagdes). Assim,
podemos verificar que a 22 motivagdo para a implementagdo da norma do setor publico prende-se com

guestdes externas, ao passo que a do setor privado se enquadra com questdes organizacionais internas.

e Beneficios decorrentes da implementagao e certificagao do SGQ, segundo a N 4552

Através do questionario pretendeu-se conhecer os beneficios decorrentes da implementacao e certificacao
do SGC, segundo a NP 4552.

Para o efeito utilizou-se a seguinte escala de Likert de 5 pontos: 1 - Discordo Completamente; 2 - Discordo; 3
- Ndo Concordo nem Discordo; 4 - Concordo; 5 - Concordo Completamente.

A Tabela n2 24 e o respetivo Grafico n? 1, apresentam, para cada beneficio, a frequéncia relativa para cada

item da escala:

Tabela n? 24 - Beneficios decorrentes da implementagdo e certificagéo do SGC, segundo a NP 4552

Frequéncia %
Nem
Discordo Di d Concordo c d Concordo
Completamente 1scordo Nem oncordo Complemente
Discordo

Melhoria da imagem organizacional 0% 0% 2% 53% 44%
Maior satisfagdo das partes interessadas 0% 0% 4% 44% 51%
Atragdo e retengdo de talentos 4% 2% 24% 49% 20%
Melhor |(fient~|f|cagao das necessidades de conciliagdo dos trabalhadores 0% 0% 7% 47% 47%
na organizagao

Ezgsuog;o dos conflitos de articulagdo entre a vida profissional, familiar e 2% 0% 24% 449% 29%
Melhoria do ambiente de trabalho 0% 2% 20% 62% 16%
Cumprimento das obrigagdes legais 2% 11% 29% 36% 22%
Availllagao S|st’ernat|ca pela organizagao e pelos trabalhadores das 0% 2% 4% 60% 33%
politicas e praticas adotadas

Melhoria da qualidade do produto e/ou servigo 7% 9% 36% 36% 13%
Melhoria da produtividade da organizagdo 2% 4% 22% 58% 13%
Redugdo de custos operacionais 9% 18% 51% 16% 7%
Melhoria dos processos e procedimentos 2% 9% 18% 56% 16%
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Grdfico n? 1 - Beneficios decorrentes da implementagdo e certificagdo do SGC, sequndo a NP 4552

Melhoria dos processos e procedimentos - _
Redugdo de custos operacionais. _ -
Melhoria da produtividade da organizagdo - -
Melhoria da qualidade do produto e/ou servigo _ -
Avaliagdo sistematica pela organizagdo e pelos trabalhadores das politicas e praticas adotadas I _
Cumprimento das obrigagdes legais - _
Melhoria do ambiente de trabalho I -
Redugdo dos conflitos de articulagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal. I _
Melhor Identificagdo das necessidades de conciliagdo dos trabalhadores na organizagdo _
Atracdo e retengdo de talentos - _
Maior satisfagdo das partes interessadas _
Melhoria da imagem organizacional _
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Discordo Completamente B Discordo Nem Concordo Nem Discordo Concordo B Concordo Complemente

Em face ao exposto podemos concluir:

- A maioria dos respondentes concorda ou concorda completamente com os seguinte beneficios:
melhoria da imagem organizacional; maior satisfacdo das partes interessadas; atracao e retencdo de talentos;
melhor identificacdo das necessidades de conciliacdo dos trabalhadores; reducdo dos conflitos de articulacdo
entre a vida profissional, familiar e pessoal; melhoria do ambiente de trabalho; avaliagdo sistematica pela
organizacdo e pelos trabalhadores das politicas e praticas adotadas; melhoria da produtividade da
organizacdo e melhoria dos processos e procedimentos;

- Por seu lado, a maioria ndo concorda totalmente que a implementacao e certificacdo do SGC, segundo
a NP 4552, contribuiu para o cumprimento das obrigacbes legais, bem como para a redugdo de custos
operacionais;

- No tocante ao beneficio “Melhoria da qualidade do produto/servico” a opinido esta dividida.

Quando observamos esses resultados por setor de atividade, notamos uma semelhanga notdvel nos
beneficios percebidos. A melhoria da imagem organizacional, a maior satisfacdo das partes interessadas, a
melhor identificagdo das necessidades de conciliagdo dos trabalhadores e a avaliagao sistematica das politicas
e praticas sdo beneficios amplamente reconhecidos em todos os setores. Por outro lado, a reducdo de custos
operacionais é o beneficio menos percebido.

Além disso, ao analisar os beneficios por dimensdo da organizagcdo, observamos tendéncias interessantes.
Grandes empresas tendem a concordar mais fortemente com beneficios relacionados a satisfacdo das partes

interessadas, atracdo e retencdo de talentos, avaliacdo sistematica de politicas e praticas, e melhoria da
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produtividade. Por outro lado, as Micro e Pequenas e Médias Empresas (PMEs) demonstram uma
concordancia mais elevada na identificacdo das necessidades de conciliacdo dos trabalhadores e na reducao

de conflitos entre a vida profissional e pessoal.

e Obstaculos sentidos na implementacao e certificacdo do SGC, segundo a NP 4552

Outro dos aspetos objeto de andlise foram os obstaculos sentido pelas organizacdes na implementacao e
certificacdo do SGC, segundo a NP 4552. Utilizou-se uma escala de Likert de 5 pontos, significando: 1 — Nada
sentido; 2 - Pouco Sentido; 3 - Sentido; 4 - Muito Sentido; 5 — Extremamente Sentido.

A Tabela n2 25 e o respetivo Grafico n? 2, apresentam, para cada obstdculo, a frequéncia relativa para cada

item da escala:

Tabela n? 25 - Barreiras decorrentes da implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552

Frequéncia %

Nada Pouco Sentido Muito Extremamente
Sentido Sentido Sentido Sentido
Falta de conhecimento na organizagdo sobre os beneficios
ganizag 7% 33% 40% 13% 7%

das medidas de Conciliagdo
Incompatibilidade com o modelo de negdcio 42% 31% 18% 7% 2%
Falta de recetividade por parte de alguns trabalhadores pela

adogdo de medidas de conciliagdo por parte de colegas 27% 44% 20% 9% 0%
Falta do envolvimento da gestdo de topo/intermédia 53% 24% 20% 2% 0%
Excesso de burocracia 9% 40% 38% 11% 2%
Falta de conhecimento sobre como implementar a Norma 13% 42% 29% 13% 2%
Custos de implementagdo e certificagdo 13% 27% 38% 18% 4%

Grdfico n2 2 - Barreiras decorrentes da implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552

Custos de implementagao e certificagdo

Falta de conhecimento sobre como implementar a Norma

Excesso de burocracia

Falta do envolvimento da gestdo de topo/intermédia

Falta de recetividade por parte de alguns trabalhadores pela adogdo de medidas de
conciliagdo por parte de colegas

Incompatibilidade com o modelo de negécio

Falta de conhecimento na organizagdo sobre os beneficios das medidas de Conciliagdo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Nada Sentido Pouco Sentido Sentido W Muito Sentido M Extremamente Sentido
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Com base no que foi apresentado, podemos concluir que as principais dificuldades enfrentadas pelas
organizagdes estao relacionadas com a falta de conhecimento na organizacao sobre os beneficios das medidas
de conciliacdo, o excesso de burocracia e os custos associados a implementacdo e certificacdo. Por outro lado,
as dificuldades menos destacadas foram a incompatibilidade com o modelo de negdcio e a falta de
envolvimento da gestdo de topo/intermédia.

Ao analisar os obstaculos por setor de atividade e dimensdo da organiza¢do, observamos uma notavel
consisténcia nas respostas. Tanto no setor publico como no privado, a falta de conhecimento na organizacao
sobre os beneficios das medidas de conciliacdo, juntamente com o excesso de burocracia e os custos de
implementacdo, sdo percebidos como os obstaculos mais significativos. De forma semelhante, a falta de

envolvimento da gestdo de topo/intermédia é o obstiaculo menos sentido em ambos os setores.

e Satisfagdo global com a implementagao e certificagao do SGC, segundo a NP 4552

Finalmente, os inquiridos foram questionados sobre o nivel de satisfacdo global com a implementacdo e

s

certificacdo do SGC, segundo a NP 4552, numa escala de 1 a 10, em que 1 é "Nada Satisfeito" e 10 é "Muito

Satisfeito".
Tabela n2 26 - Nivel de Satisfagdo global com a Grdfico n? 3 - Nivel de Satisfagcdo global com a implementagéo e certificagdo do SGC,
implementagdo e certificagéo do SGC, segundo a segundo a NP 4552

NP 4552

20 Mean =833

Stel. Dev. =1,108
N=145

©
Desvio 2
Média Moda = E
Padrio g
[T
Satisfagdo Global - de
1a10,emquelé
"Nada Satisfeito" e 10 833 8 L1 5
é "Muito Satisfeito".

Grau de satisfagdo com a implementagéo

Ao analisar a Tabela n2 26 e o Grafico n? 3, podemos extrair as seguintes conclusdes:
- A média do nivel de satisfacdo das organizacGes estudadas é de 8,33.

- A moda das respostas para esta questdo é 8.
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- Em média, a satisfacdo global de cada organizacdo varia em cerca de 1,1 em relacdo a média geral das
respostas. Isso indica que a satisfacdo das organizacdes apresenta uma dispersdo reduzida em torno da
média, sugerindo uma consisténcia notavel na satisfacdo geral dos respondentes.

Ao considerarmos o nivel médio de satisfagdo por setores de atividade, notamos, conforme Tabela n? 27, que
tanto o setor privado quanto o setor publico apresentam uma média de satisfacdo de 8,33. Por outro lado,
ao realizarmos uma analise com base na dimensdo da organizacdo, observamos que as grandes empresas
demonstram um nivel médio de satisfagdo superior em comparagao com as micro e pequenas empresas, com

médias de 8,6 e 8,12, respetivamente.

Tabela n2 27 - Nivel de Satisfagdo global com a implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, por setor de atividade e
por dimensdo da organizagéo

Média Moda Desvlo
Padrdo
Setor Publico 8,33 9 1,3
Setor Privado 8,33 8 0,9
Micro e PME: Organizagdes com <=250 trabalhadores 8,12 8 0,91
Grandes Empresas: Organiza¢Ses com >250 trabalhadores 8,60 9 1,3

Esta andlise revela importantes conclusGes sobre o nivel de satisfacdo nas organizacdes, destacando a
consisténcia na satisfacdo geral entre os respondentes e as diferencas notaveis entre a dimensdo das

organizagoes.

4.2.2 Anadlise comparativa

Apds uma fase de andlise exploratdria, segue-se a fase da problematizacdo, com base nas hipdteses de

investigacdo elencadas no Capitulo 3.

e Hipdtese 1: As motivagGes para a implementacgdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, sdo

diferentes consoante o setor de atividade.

Com o teste da hipdtese 1 pretende-se verificar se cada uma das trés principais motivagoes, identificadas no
ponto 4.2.1 para a implementacdo e certificacdo do SGC, segundo a NP 4552, sdo diferentes consoante o
setor de atividade. Desta feita, para avaliar se ha uma associacdo significativa entre as varidveis qualitativas

realizou-se o teste de Fisher.
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Segundo Maroco (2010), o teste de Fisher é uma ferramenta estatistica poderosa e apropriada para comparar

dois grupos independentes com pequenas amostras quando a varidvel de interesse é nominal e dicotdmica,

e os dados podem ser organizados numa tabela de contingéncia 2x2.

Na Tabela que se segue, apresentamos a relacdo entre as varidveis em estudo:

Tabela 28 - Sector de Atividade vs Principais motivagbes para a implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552

Aumento satisfagdo das partes

interessadas
Ndo escolheu Escolheu Total
Setor Publico Freq. 14 10 24
% Sector de Atividade 58,3% 41,7% 100,0%
Setor Privado Freq. 9 12 21
% Sector de Atividade 42,9% 57,1% 100,0%
Total Freq. 23 22 45
51,1% 48,9% 100,0%
Aumento qualidade de vida das partes
interessadas
Nao escolheu Escolheu Total
Setor Publico Freq. 17 7 24
% Sector de Atividade 70,8% 29,2% 100,0%
Setor Privado Freq. 14 7 21
% Sector de Atividade 66,7% 33,3% 100,0%
Total Freq. 31 14 45
% Sector de Atividade 68,9% 31,1% 100,0%
Alinhamento com a cultura
organizacional
Ndo escolheu Escolheu Total
Setor Publico Freq. 17 7 24
% Sector de Atividade 70,8% 29,2% 100,0%
Setor Privado Freq. 16 5 21
% Sector de Atividade 76,2% 23,8% 100,0%
Total Freq. 33 12 45
% Sector de Atividade 73,3% 26,7% 100,0%

Pela analise da mesma, podemos verificar que ao nivel da amostra a percentagem das organizagGes que
escolheu cada uma das trés principais motivacdes ndo difere muito por setor de atividade e que a motivagdo

com maior taxa de resposta foi o “Aumento da satisfacdo das partes interessadas” (48,9%), verificando-se
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uma maior taxa no setor privado (57,1%) do que no setor publico (41,7%). Por outro lado, apds a aplicacdo
do teste as varidveis em estudo, o valor de p obtido foi o que se segue:

- 12 motivacdo: “Aumento de satisfacao das partes interessadas” - p =.376

- 22 motivagdo: “Aumento da qualidade de vida das partes interessadas” - p = 1.000

- 32 motivagdo: “Alinhamento com a cultura organizacional” - p = 0.746.
Considerando um nivel de significancia de 5% (a = 0.05), ndo rejeitamos a hipdtese nula, ou seja, com base
nos dados disponiveis, ndo ha evidéncia estatisticamente significativa para afirmar que as motivagées diferem
consoante o sector de atividade.
Posto isto, podemos concluir que as motivagdes para a implementagdo e certificacdo do SGC, segundo a NP

4552, ndo diferem consoante setor de atividade.

e Hipdtese 2: As motivagGes para a implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, sdo

diferentes consoante a dimensao das organizagoes.

Na segunda hipétese pretende-se verificar se existe uma associacdo significativa entre as seguintes variaveis:
dimensao das organizacdes versus cada uma das trés principais motivac¢des identificadas no ponto 4.2.1 para
a implementacdo e certificacdo do SGC.

A Tabela abaixo apresenta a relagao entre as varidveis em estudo.
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Tabela n? 29 - Dimensdo das organizagbes vs. Principais motivagées para a implementag¢do do SGC, segundo a NP 4552

Aumento da satisfagdo das partes

interessadas
N3o escolheu Escolheu Total

Micro e PME Freq. 11 14 25

% tipo empresa 44,0% 56,0% 100,0%
Grandes empresas Freq. 12 8 20

% tipo empresa 60,0% 40,0% 100,0%
Total Freg. 23 22 45

% tipo empresa 51,1% 48,9% 100,0%

Aumento da qualidade de vida das
partes interessadas

Ndo escolheu Escolheu Total
Micro e PME Fregq. 19 6 25
% tipo empresa 76,0% 24,0% 100,0%
Grandes empresas Freq. 12 8 20
% tipo empresa 60,0% 40,0% 100,0%
Total Fregq. 31 14 45
% tipo empresa 68,9% 31,1% 100,0%

Alinhamento com a cultura
organizacional

Ndo escolheu Escolheu Total
Micro e PME Freg. 18 7 25
% tipo empresa 72,0% 28,0% 100,0%
Grandes empresas Freg. 15 5 20
% tipo empresa 75,0% 25,0% 100,0%
Total Freq. 33 12 45
% tipo empresa 73,3% 26,7% 100,0%

Pela andlise da Tabela, podemos verificar que ao nivel da amostra, das trés principais motivacoes
identificadas, a motivacdo com maior taxa de resposta foi o0 “Aumento da satisfacdo das partes interessadas”
(48,9%), sendo, contudo, mais evidente esta escolha nas Micro e PME (56%). Por outro lado, constatamos
gue a motivacdo “Aumento da qualidade de vida das partes interessadas” é mais escolhida pelas Grandes
Empresas, com uma taxa de resposta de 40%, contra os 24% das Micro e PME.

A semelhanca da hipétese 2., foi realizado o teste de Fisher. Apds a aplicagdo do teste as varidveis em estudo,
o valor de p obtido foi o que se segue:

- 12 motivagdo: “Aumento de satisfacdo das partes interessadas - p = .373
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- 22 motivacdo: Aumento da qualidade de vida das partes interessadas - p = 0.336

- 32 motivagdo: Alinhamento com a cultura organizacional - p = 1.000.
Com base nos dados disponiveis, e considerando um nivel significancia de 5% (a = 0.05), verificamos que ndo
ha evidéncia estatisticamente significativa para afirmar que as motivacdes diferem consoante a dimensdo da
organizacao, pelo que se pode concluir que as motiva¢des para a implementacdo e certificacdo do SGC,

segundo a NP 4552, ndo diferem, também, consoante a dimensao das empresas.

e Hipdtese 3: Os beneficios (percecionados) pela implementacao e certificagdo do SGC, segundo a NP

4552, sdo diferentes consoante o setor de atividade.

Com o teste da hipdtese 3 pretende-se verificar se os beneficios percecionados na implementacdo e
certificacdo do SGC, segundo a NP 4552, sdo diferentes consoante o setor de atividade.

Procedeu-se, primeiramente, a verificacdo dos pressupostos para utilizacdo do teste paramétrico t de
Student, nomeadamente, o pressuposto da normalidade dos dados e o da homogeneidade das varidncias
(Apéndice C). A normalidade de distribuicdo foi analisada com recurso ao teste de Shapiro-Wilk, dado que a
amostra em estudo é de pequena dimensao, e a homogeneidade de variancias com base no teste de Levene,
sendo um dos testes mais potentes utilizados para este fim (Maroco, 2010).

Mediante a aplicagdo do teste Shapiro-Wilk verifica-se que os dados ndo apresentam distribui¢ao normal. Por
outro lado, com a execug¢do do teste Levene constata-se que as amostras apresentam homogeneidade de
variancias. Deste modo, considerando tais resultados, verifica-se que ndo estdo cumpridos os requisitos para
utilizagao de testes paramétricos no teste da hipétese 3.

Pelo exposto, optamos pela utilizacdo do teste ndo paramétrico de Mann-Whitney, o qual é utilizado como
alternativa ao teste t de Student para amostras independentes, nomeadamente quando os pressupostos
deste teste ndo sdo validos e ndo é possivel, ou desejavel, evocar a robustez do teste a violagdo dos seus
pressupostos (Maroco, 2010).

Ap0s aplicacdo do teste aos dados disponiveis obtivemos os valore de p, conforme Tabela n? 30 que se segue:
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Tabela n? 30 - Beneficios vs Setor de atividade

S. Publico S. Privado
Beneficios alcangados N M DP N M DP Sig.
Melhoria da imagem organizacional 24 4,33 ,56 21 4,52 ,51 ,268
Maior satisfagdo das partes interessadas 24 4,29 ,55 21 4,67 ,58 ,019*
Atracdo e retencgdo de talentos 24 3,67 ,82 21 3,90 1,09 ,108
Concitagto dos wabahadores maorganzegso 20 43 652 4@ w0 a1
I TSI e as 2 n s a
Melhoria do ambiente de trabalho 24 3,79 ,59 21 4,05 ,74 ,124
Cumprimento das obrigacdes legais 24 3,50 1,10 21 3,81 ,93 ,203
abathadores s pollicase pritimadoradas 24 4B 72 n 43 s e
Melhoria da qualidade do produto e/ou servico 24 3,46 1,06 21 3,33 1,06 ,696
Melhoria da produtividade da organizagdo 24 3,71 ,69 21 3,81 ,98 ,688
Redugdo de custos operacionais. 24 2,83 1,05 21 3,05 ,92 ,473
Melhoria dos processos e procedimentos 24 3,71 ,91 21 3,76 ,94 ,725

M — Média DP - Desvio Padrdo * p<.05 ** p<.01 *** p<.001

Pela andlise dos dados apresentados podemos verificar que, ao nivel da amostra, o setor privado reporta
globalmente niveis de beneficios alcangados superiores ao setor publico (com a excecdo da melhoria da
qualidade do produto/servico, todos os restantes beneficios apresentam médias superiores). Quando
comparamos os valores percecionados dos beneficios da implementacgao e certificagdo do SGC, em fungdo do
setor de atividade, encontramos as seguintes diferencgas estatisticamente significativas:

- “Maior satisfacdo das partes interessadas”: beneficio significativamente mais percecionado nas
organizacdes do setor privado (4.67 vs 4.29 - teste U = 161.000, p = .019);

“Reducdo dos conflitos de articulacGo entre a vida profissional, familiar e pessoal”: beneficio
significativamente mais percecionado nas organizacdes do setor privado (4.19 vs 3.79 - teste U = 166.500, p
=.037).

Com base nos dados disponiveis e no nivel de significancia escolhido, podemos concluir que ha evidéncia
estatistica para afirmar que os beneficios "Maior satisfacéo das partes interessadas" e "Redugdo dos conflitos
de articulagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal” sao percebidos de forma diferente entre os setores
publico e privado, com diferencgas estatisticamente significativas.

Portanto, temos motivo para concluir, também, que o sector privado percecionou significativamente mais os
beneficios “Maior satisfagdo das partes interessadas” e “Redugdo dos conflitos de articulagéGo entre a vida

profissional, familiar e pessoal” em comparag¢do ao sector publico.
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e Hipdtese 4: Os beneficios (percecionados) pela implementagao e certificagdo do SGC, segundo a NP

4552, sao diferentes consoante a dimensao da organizagdo.

Na hipdtese 4, em analise, pretende-se verificar se os beneficios percecionados pela implementacao e
certificagao do SGC, segundo a NP 4552, sdo diferentes consoante a dimens3do da organizagao.

Inicialmente verificamos os pressupostos para utilizacdo de testes paramétricos, nomeadamente, o
pressuposto da normalidade dos dados e o da homogeneidade das variancias com recurso, designadamente,
aos testes de Shapiro-Wilk e de Levene (Apdéndice C). Considerando que a verificagdo dos pressupostos para
a utilizacdo de testes paramétricos ndo ocorre em todas as situacoes, optou-se pela realizacdo exclusiva do
teste ndo paramétrico de Mann-Whitney, o qual ndo estd sujeito aos condicionalismos da verificacdo dos
pressupostos (Maroco, 2010).

Na Tabela n2 31, comparamos os valores percecionados dos beneficios da implementacao e certificagdo do

SGC, em func¢do da dimensdo da organizagdo:

Tabela n? 31 - Beneficios vs Dimensdo da organizag¢io

Micro e PME Grandes Emp.
Beneficios alcangados N M DP N M DP Sig.
Melhoria da imagem organizacional 25 4,44 ,51 20 4,40 ,60 ,906
Maior satisfagdo das partes interessadas 25 4,60 ,58 20 4,30 ,57 ,068
Atracdo e retengdo de talentos 25 3,88 1,13 20 3,65 ,67 ,168
Concitagio dos wabalmadoresns rgamzacso 5 M4 S 20 43 s s
I RS s s o s o
Melhoria do ambiente de trabalho 25 4,00 ,82 20 3,80 ,41 ,245
Cumprimento das obrigac¢des legais 25 3,64 1,08 20 3,65 ,99 981
Cabahadores dos pollicas s réticss adotacas 25 4374 4w 52 s
Melhoria da qualidade do produto e/ou servigo 25 3,44 1,19 20 3,35 ,88 .657
Melhoria da produtividade da organizagao 25 3,80 1,00 20 3,70 ,57 ,505
Redugdo de custos operacionais 25 3,20 1,00 20 2,60 ,88 .059
Melhoria dos processos e procedimentos 25 3,72 1,10 20 3,75 ,64 ,752

M — Média DP - Desvio Padrdo * p<.05 ** p<.01 *** p<.001

Pela analise dos dados apresentados, podemos verificar que, ao nivel da amostra, as Micro e PME reportam
globalmente niveis de beneficios alcancados superiores as Grandes Empresas (com a exceg¢do do
cumprimento de obrigacdes legais e da melhoria dos processos e procedimentos, todos os restantes

beneficios apresentam médias superiores). Por outro lado, com base nos dados disponiveis e no nivel de
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significancia escolhido, podemos concluir que ha evidéncia estatisticamente significativa para afirmar que o
beneficio “Reducdo dos conflitos de articulacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal” é mais
percecionado nas pequenas e médias empresas - MU = 149.000, p = .014, (4.20 vs 3.70), pelo que podemos
concluir, ainda, que as pequenas e médias empresas percecionam significativamente mais o beneficio
“Reducao dos conflitos de articulagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal” em comparacao as grandes

empresas.

e Hipdtese 5: Existe uma relagdo entre os beneficios (percecionados) da implementacgado e certificagdo
do SGC, segundo a NP 4552, e a implementagao e certificacdo de outros Sistemas de Gestido por

parte das organizagoes.

Com o teste da hipdtese 5 procura-se verificar se as organizacGes que possuem outros sistemas de gestao
implementados e certificados percecionam de modo diferente os beneficios alcancados pela implementacao
e certificacdo do SGC segundo a NP 4552,

Mediante a aplicacdo do teste Shapiro-Wilk verificou-se que quase todos os valores de significancia obtidos,
em ambas as amostras, sdo inferiores a .05. Por outro lado, com a aplicacdo do teste Levene constatou-se
que todos os valores de significancia obtidos sdo superiores a .05, pelo que ndo se rejeitou a hipdtese de
homogeneidade de variancias (Apéndice C).

Considerando que a verificagdo dos pressupostos para a utilizagdo de testes paramétricos ndo ocorre em
todas as situagdes, optou-se pela realizacdo exclusiva do teste ndo paramétrico de Mann-Whitney, o qual ndo
estd sujeito aos condicionalismos da verificacdo dos pressupostos.

Apds aplicacdo do teste aos dados disponiveis obtivemos os valore de p, conforme Tabela n? 32 que se segue:
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Tabela n? 32 - Beneficios vs Certificagbes existentes na organizagéo

Apenas certificagdo
Outras certificagOes

NP4552
Beneficios alcangados N M DP N M DP Sig.
Melhoria da imagem organizacional 13 4,31 0,63 32 4,47 0,51 .691
Maior satisfagdo das partes interessadas 13 4,54 0,52 32 4,44 0,62 571
Atracdo e retencgdo de talentos 13 3,85 1,14 32 3,75 0,88 .614
Concitacio dos wavalhadores s ogamzagso 13 %46 086 32 43 061 0
ool de oINS 3 3 ae 2 s on
Melhoria do ambiente de trabalho 13 3,85 0,55 32 3,94 0,72 .235
Cumprimento das obrigagdes legais 13 3,31 1,11 32 3,78 0,97 393
rabathadores 6o poliess  patiss sdoracss 12 415 055 3 am o 713
Melhoria da qualidade do produto e/ou servico 13 3,31 1,03 32 3,44 1,08 712
Melhoria da produtividade da organizagdo 13 3,62 0,96 32 3,81 0,78 .646
Redugdo de custos operacionais 13 2,77 1,24 32 3,00 0,88 483
Melhoria dos processos e procedimentos 13 3,31 1,03 32 3,91 0,82 .038*

M — Média DP - Desvio Padrdo * p<.05 **p<.01 *** p<.001

Numa primeira analise verificamos que, ao nivel da amostra, as organizacdes com outros Sistemas de Gestado
certificados possuem, de uma maneira geral, niveis de beneficios alcancados superiores as que ndo tém (com
a excecdo da maior satisfacdo das partes interessadas, atracdo e retencgao de talentos e melhor identificacdo
das necessidades de conciliacdo dos trabalhadores na organizacdo, todos os restantes beneficios apresentam
médias superiores). Quando comparamos os valores percecionados dos beneficios pela implementacdo e
certificacdo do SGC, tendo em conta a existéncia de outros sistemas de gestdao implementados e certificados
na organizacao, encontramos as seguintes diferencas estatisticamente significativas:

- “Melhoria dos processos e procedimentos”: beneficio significativamente mais percecionado nas
organizagdes com outros Sistemas de Gestdo implementados (3.91 vs 3.31 —teste U = 133.000, p = .038).
Em resumo, com base nos dados disponiveis e no nivel de significancia escolhido, podemos concluir que ha
evidéncia estatisticamente significativa para afirmar que o beneficio "Melhoria dos processos e
procedimentos" é percebido de forma diferente entre organizagdes com e sem outros Sistemas de Gestao
implementados e certificados. Logo, temos motivo para concluir que as organizagdes que possuem outros
Sistemas de Gestao implementados e certificados percecionam significativamente mais o beneficio “Melhoria

dos processos e procedimentos” em comparacdo as que ndo possuem.
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e Hipdtese 6: Existe uma relagao entre os beneficios (percecionados) pela implementagao e
certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, e o nivel de satisfacdo global com a implementag¢ao da

Norma.

Com o teste da hipdtese 6 queremos verificar se existe uma relacdo entre os beneficios percecionados pela
implementacao e certificacdao do SGC, segundo a NP 4552, e o nivel de satisfacdo global com a implementacao
da Norma.

Procedeu-se, primeiramente, a verificacdao dos pressupostos para utilizacdo do coeficiente de correlacdo de
Pearson, tendo-se verificado que o pressuposto de normalidade de distribuicdo ndo foi cumprido (Apéndice
C). Em face ao exposto, recorreu-se ao coeficiente de correlagdo de Spearman, representado por rs,. Este
coeficiente de correlagdo é uma medida de associacdo ndo paramétrica entre duas varidveis qualitativas
ordinais ou quantitativas (Maroco, 2011).

A Tabela n2 33 apresenta os coeficientes de correlacdo obtidos entre a percecdo dos beneficios da
implementacdo e certificacdo do SGC e o nivel de satisfacdo global da NP 4552, sendo os coeficientes positivos

e moderados ou fracos:

Tabela n2 33 - Beneficios vs Nivel de satisfagdo com a implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552

Coeficiente p

N de value
Beneficios alcangados correlagdo
Melhoria da imagem organizacional 45 ,273 .069
Maior satisfagdo das partes interessadas 45 ,309* .039
Atracdo e retencgdo de talentos 45 ,139 .363
Melhor Identificagdo das necessidades de conciliagdo dos trabalhadores na
organizagao 45 ,241 111
Redugdo dos conflitos de articulagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal. 45 ,341" .022
Melhoria do ambiente de trabalho 45 ,514*** .001
Cumprimento das obrigagdes legais 45 417" .004
Avaliagdo sistematica pela organizagdo e trabalhadores das politicas e préticas
adotadas 45 ,219 .149
Melhoria da qualidade do produto e/ou servico 45 ,503*** .001
Melhoria da produtividade da organizacao 45 ,607*** .001
Redugdo de custos operacionais 45 ,295* .049
Melhoria dos processos e procedimentos 45 ,445** .002

*p<.05 **p<.01 ***p<.001
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Apds andlise da tabela, encontrdmos os seguintes coeficientes de correlacdo significativos, por ordem
decrescente, a um nivel de significancia < .05:

- Melhoria da produtividade da organizagdo (rs,= .607, p < .0001);

- Melhoria do ambiente de trabalho (rs,=.514, p < .001);

- Melhoria da qualidade do produto e/ou servigo (rs,= .503, p <.001);

- Melhoria dos processos e procedimentos (rs,= .445, p =.002);

- Cumprimento das obrigag¢des legais (rsp=.417, p = .004);

- Redugdo dos conflitos de articulagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal (rs,=.341, p =.022);

- Redugdo de custos operacionais (rsp=.295, p =.049); e

- Maior satisfagcdo das partes interessadas (rs,=.309, p = .039).
Esses resultados ditam que, em geral, a percecdo dos beneficios da implementacao e certificacdo do SGQ estd
positivamente associada ao nivel de satisfacdao, o que significa que a medida que aumenta a percecdo dos
beneficios da implementacado e certificacdo do SGC, segundo a NP 4552, o nivel de satisfacdo global com a
implementacdo da Norma também aumenta, destacando-se, principalmente os beneficios: melhoria da
produtividade da organizacdo, melhoria do ambiente de trabalho e melhoria da qualidade do produto e/ou

servigo.

o Hipdtese 7: Os obstaculos (percecionados) na implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP

4552, sao diferentes consoante o setor de atividade.

Com o teste da hipdtese 7 pretende-se verificar se os obstaculos percecionados na implementagdo e
certificacdo do SGC, segundo a NP 4552, sdo diferentes consoante o setor de atividade.

Desta feita, procede-se a verificacdo dos pressupostos para utilizacdo do teste paramétrico t de Student, ja
descrito em hipdteses anteriores. Verifica-se que as varidveis ndo apresentam distribuicdo normal, havendo
homogeneidade das variancias (Apéndice C). Posto isto, ndo estando cumpridos os requisitos para utilizacdo
do teste de t Student, é efetuado o teste de Mann-Whitney.

Ap0s aplicacado do teste aos dados disponiveis obtivemos os valore de p, conforme Tabela n? 34 que se segue,
podendo-se concluir-se que quando comparamos os valores percecionados dos obstaculos sentidos no
processo de implementacdo do SGC, em fun¢do do setor de atividade, ndo encontramos diferencgas
estatisticamente significativas (p >.05). Em resumo, com base nos dados disponiveis e no nivel de significancia

escolhido, podemos concluir que ndo ha evidéncia estatisticamente significativa para afirmar que os
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obstaculos sentidos no processo de implementacdao do SGC sdao percebidos de forma diferente entre os

setores publico e privado.

Tabela n® 34 - Obstdculos vs Setor de atividade

S. Publico S. Privado

Obstaculos percecionados N M DP N M DP Sig.
Falta de conhecimento na organizagdo sobre os beneficios
das medidas de Conciliagdo 24 2,88 0,95 21 2,71 1,06 ,593
Incompatibilidade com o modelo de negécio 24 1,96 0,95 21 1,95 1,16 ,985
Falta de recetividade por parte de alguns trabalhadores pela " ”n
adogdo de medidas de conciliagdo por parte de colegas 2,04 0,81 2,19 1,03 .612
Falta do envolvimento da gestdo de topo/intermédia 24 1,8 0,95 21 1,52 0,75 206
Excesso de burocracia 24 2,63 0,97 21 2,52 0,81 ,709
Falta de conhecimento sobre como implementar a Norma 24 258 1,14 21 2,38 0,74 479
Custos de implementacdo e certificagdo 24 2,92 1,14 21 2,52 0,93 ,216

Pela analise dos dados acima apresentados, podemos verificar, ainda, que, ao nivel da amostra, as
organizacdes pertencentes ao setor publico apresentam globalmente niveis de obstaculos superiores as do
setor privado (com a excecdo da falta de recetividade por parte de alguns trabalhadores pela adocdo de

medidas de conciliacdo por parte de colegas, todos os restantes obstaculos apresentam médias superiores).

o Hipodtese 8: Os obstaculos (percecionados) na implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP

4552, sao diferentes consoante a dimensao da organizagao.

No teste da hipdtese 8 pretende-se verificar se os obstaculos percecionados na implementacgao e certificagdo
do SGC, segundo a NP 4552, sdo diferentes consoante a dimensdo da organizagao.

Para o efeito, procede-se a verificagdo dos pressupostos para utilizagdo do teste paramétrico t de Student,
através dos testes de Shapiro-Wilk e de Levene (Apéndice C). Mediante a aplicacdo de ambos os testes
verifica-se que as varidveis ndo apresentam distribuicdo normal, havendo homogeneidade das variancias, ndo
estando, como tal, cumpridos os requisitos para utilizacdo do teste de t Student. Assim, em alternativa é
utilizado o teste de Mann-Whitney.

Ap0s aplicacdo do teste aos dados disponiveis obtivemos os valore de p, conforme Tabela n? 35 que se segue:
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Tabela n? 35 - Obstdculos vs Dimensdo da organizagdo

Micro e PME Grandes Emp.
N M DP N M DP Sig.

Falta de conhecimento na organizagdo sobre os beneficios

das medidas de Conciliagao 13 2,48 ,96 32 3,20 ,89 ,011%*
Incompatibilidade com o modelo de negdcio 13 1,80 91 32 215 1,18 345
Falta de recetividade por parte de alguns trabalhadores pela

adogdo de medidas de conciliagdo por parte de colegas 13 1,96 ,89 32 2,30 ,92 ,217
Falta do envolvimento da gest3o de topo/intermédia 13 1,72 84 32 1,70 ,92 850
Excesso de burocracia 13 2,54 ,95 32 2/50 ,83 ,606
Falta de conhecimento sobre como implementar a Norma 13 2,552 1,00 32 245 94 813
Custos de implementacao e certificagdo 13 2,60 1,00 32 290 1,12 ,348

M — Média DP - Desvio Padrdo * p<.05 ** p<.01 ***p<.001

Numa primeira andlise aos dados apresentados constatamos que, ao nivel da amostra, a percecdo dos
obstaculos varia consoante a dimensdo das organizacGes. Por outro lado, verificamos que quando
comparamos os valores percecionados dos obstaculos no processo de implementagdo do SGC, em funcdo da
dimensdo das organizagGes, encontramos as seguintes diferencas estatisticamente significativas:

- “Falta de conhecimento na organizagdo sobre os beneficios das medidas de Conciliagdo”: obstaculo
significativamente mais percecionado nas grandes organizac¢des (3.20 vs 2.48), U = -145.0, p = .011).
Em resumo, com base nos dados disponiveis e no nivel de significancia escolhido, podemos concluir que ha
evidéncia estatisticamente significativa para afirmar que o obstaculo "Falta de conhecimento na organizagéo
sobre os beneficios das medidas de Conciliagdo” é percebido de forma diferente consoante a dimensao das
organizagBes. Desta forma, podemos concluir que as organizagdes de grande dimensdo percecionam
significativamente mais o obstdculo “Falta de conhecimento na organizagdo sobre os beneficios das medidas

de Conciliagcdo” em comparacao as de pequena e média dimensdo.

o Hipodtese 9: Existe uma relagio entre os obstaculos (percecionados) na implementagdo e
certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, e a implementacao e certificagao de outros Sistemas de

Gestao por parte das organizagoes.
O teste da hipdtese 9 tem como propdsito verificar se existe uma relagdo entre os obstaculos (percecionados)

na implementacdo e certificacdo do SGC, segundo a NP 4552, e a implementacdo e certificacdo de outros

Sistemas de Gestao por parte das organizagdes.
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A semelhanca do verificado na HipStese 3, procede-se, primeiramente, a verificacdo do pressuposto de
normalidade dos dados e o de homogeneidade das variancias para utilizacdo do teste paramétrico t de
Student. Mediante a aplicacdo do teste Shapiro-Wilk e do teste Levene verifica-se que as questdes nao
apresentavam distribuicdo normal, embora apresentam homogeneidade de variancias. (Apéndice C).
Decidimos pela realizacdo do teste de Mann-Whitney, dado que nado foi verificado o pressuposto da
normalidade dos dados (Apéndice C).

Ap0s aplicacdo do teste aos dados disponiveis obtivemos os valore de p, conforme Tabela n? 36 que se

segue:
Tabela n? 36 - Obstdculos vs CertificagGes existentes na organizagdo
Apenas certificacdo
Outras certificagdes
NP 4552
Obstéculos percecionados N M DP N M DP Sig.

Falta de conhecimento na organizagao sobre os beneficios
das medidas de Conciliagdo 13 2,62 ,77 32 288 1,07 .579
Incompatibilidade com o modelo de negécio 13 1,85 ,90 32 2,00 1,11 801
Falta de recetividade por parte de alguns trabalhadores pela
adog¢do de medidas de conciliagdo por parte de colegas 13 2,08 ,76 32 2,13 ,98 .926
Falta do envolvimento da gestdo de topo/intermédia 13 1,77 ,83 32 1,69 ,90 659
Excesso de burocracia 13 3,08 95 32 2,37 |79 012*
Falta de conhecimento sobre como implementar a Norma 13 2,85 ,99 32 234 9 161
Custos de implementagdo e certificagdo 13 3,08 ,95 32 2,59 1,07 .105

Apds andlise da Tabela, constatamos que o nivel médio dos obstaculos percecionados varia consoante a
existéncia, ou ndo, de outras certificagdes na organizag¢do. As organizagdes com outros Sistemas de Gestdo
certificados percecionam mais os obstaculos: falta de conhecimento na organizagao sobre os beneficios das
medidas de conciliagao, incompatibilidade com o modelo de negdcio e falta de recetividade por parte de
alguns trabalhadores pela ado¢do de medidas de conciliagdo por parte de colegas. Por outro lado, as
organizacdes que possuem apenas o SGC certificado percecionam mais os obstdaculos: falta do envolvimento
da gestdo de topo/intermédia, excesso de burocracia, falta de conhecimento sobre como implementar a
Norma e custos de implementacdo e certificacdo. Além disso, verificamos que quando comparamos os valores
percecionados dos obstaculos no processo de implementacdo do SGC, tendo em conta a existéncia ou ndo de
outros Sistemas de Gestdo certificados, encontramos as seguintes diferencas estatisticamente significativas:

- “Excesso de burocracia”: obstaculo significativamente mais percecionado nas organiza¢des somente

com certificagdo com base na NP 4552 (3.08 vs 2.37), U =-114.0, p = .012.
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Em sintese, com base nos dados disponiveis e no nivel de significancia escolhido, podemos concluir que as
organizacbes somente com certificacdo com base na NP 4552 percecionam significativamente mais o

obstaculo “Excesso de burocracia” em comparacdo as que possuem ja outros Sistemas de Gestao certificados.

e Hipdtese 10: Existe uma relacdo entre os obstaculos (percecionados) na implementagdo e
certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, e o nivel de satisfacdo global com a implementac¢ao da

Norma.

Com o teste da hipdtese 10 pretende-se verificar se existe uma relagdo entre os obstaculos percecionados da
implementacdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, e o nivel de satisfacdo global com a implementacao
da Norma.

Verificados os pressupostos para a aplicacdo do coeficiente de correlacdo de Pearson, verifica-se que a
distribuicdo da varidvel satisfacdo global com a implementacdo da Norma nao apresenta distribuicdo normal,
pelo que se decide usar o coeficiente de correlacdo de Spearman (Apéndice C).

A Tabela n2 37 apresenta os coeficientes de correlagdo obtidos entre a percecdo dos obstaculos na

implementacao e certificacdo do SGC e o nivel de satisfacdo global da NP 4552:

Tabela n2 37 - Obstdculos vs Nivel de satisfagdo global com a implementagdo e certificagdo

Sig. N
Falta de conhecimento na organizagdo sobre os beneficios das medidas de Conciliagdo 1161 45
Incompatibilidade com o modelo de negdcio -,010 45
Falta de recetividade por parte de alguns trabalhadores pela adog¢do de medidas de 120 45
conciliagdo por parte de colegas ’
Falta do envolvimento da gestdo de topo/intermédia -,218 45
Excesso de burocracia -,191 45
Falta de conhecimento sobre como implementar a Norma -,287 45
Custos de implementacdo e certificagdo -,103 45

Estes resultados sugerem que ndo ha correlagdo significativa entre a perce¢do dos obsticulos da
implementagéo e certificagcdo do SGQ e o nivel de satisfacdo com a implementacdo e certificagdo (p > .05).
Em suma, podemos concluir que a perceg¢do dos obstaculos da implementacgao e certificagdo do SGQ ndo esta

associada ao nivel de satisfacdo.

Apresentamos, de seguida, uma sintese das hipdteses aceites/rejeitadas:
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Tabela 38 - Sintese das hipdsteses aceites/rejeitadas

Hipéteses

Conclusoes

Hip. 1 - As motivagBes para a implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a

NP 4552, s3o diferentes consoante o setor de atividade.

As motivag¢Bes ndo diferem por setor de atividade.

Hip. 2 - As motivag¢Bes para a implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a

NP 4552, sdo diferentes consoante a dimensao das organizagdes.

As motivag¢Bes ndo diferem por dimensdo da organizagdo.

Hip. 3 - Os beneficios (percecionados) da implementagéo e certificagdo do

SGC, segundo a NP 4552, sdo diferentes consoante o setor de atividade.

O sector privado perceciona significativamente mais os beneficios “Maior

satisfagdo das partes interessadas” e “Redugdo dos conflitos de articulagdo

”

entre a vida profissional, familiar e pessoal” em comparagdo ao sector publico.

Hip. 4 - Os beneficios (percecionados) da implementagdo e certificagdo do

SGC, segundo a NP 4552, sdo diferentes consoante a dimensdo da organizagao.

As pequenas e médias empresas percecionam significativamente mais o

beneficio “Redugdo dos conflitos de articulagdo entre a vida profissional,

”

familiar e pessoal” em comparagdo as grandes empresas.

Hip. 5 - Existe uma relagdo entre os beneficios (percecionados) da
implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, e a implementagdo

e certificagdo de outros Sistemas de Gestdo por parte das organizagdes.

As organizagGes com outros Sistemas de Gestdo certificados possuem niveis de
beneficios alcangados superiores as que ndo tém, percecionando
significativamente mais o beneficio “Melhoria dos processos e procedimentos”

em comparagdo as que ndo possuem.

Hip. 6 - Existe uma relagdo entre os beneficios (percecionados) da
implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, e o nivel de

satisfagdo global com a implementagdo da Norma.

A medida que aumenta a percecdo dos beneficios da implementagdo e
certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, o nivel de satisfagdo global com a

implementagdo da Norma também aumenta.

Hip. 7 - Os obstaculos (percecionados) na implementagao e certificagdo do

SGC, segundo a NP 4552, sdo diferentes consoante o setor de atividade.

As organizagBes pertencentes ao setor publico apresentam globalmente niveis

de obstaculos superiores as do setor privado.

Hip. 8 - Os obstaculos (percecionados) na implementacao e certificagdo do

SGC, segundo a NP 4552, sdo diferentes consoante a dimensdo da organizagao.

As organizagOes de grande dimensdo percecionam significativamente mais o
obstaculo “Falta de conhecimento na organizacdo sobre os beneficios das

medidas de conciliagdo” em comparagdo as de pequena e média dimensdo.

Hip. 9 - Existe uma relagdo entre os obstaculos (percecionados) na
implementagéo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, e a implementagdo

e certificagdo de outros Sistemas de Gestdo por parte das organizagées.

As organizagbes com a implementagdo e certificagdo exclusiva do Sistema de
Gestdo com base na NP 4552 percecionam significativamente mais o obstaculo
“Excesso de burocracia” em comparagdo as que possuem ja outros Sistemas de

Gestdo certificados.

Hip. 10 - Existe uma relagdo entre os obstaculos (percecionados) na
implementagéo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, e o nivel de

satisfacdo global com a implementagdo da Norma.

A percegdo dos obstaculos da implementagdo e certificagdo do SGQ n&o estd

associada ao nivel de satisfagdo.

As hipdsestes de investigacdo foram definidas nos ambito das motivacdes, beneficios e obstaculos
decorrentes da implementagao da NP 4552, e as conclusdes dai retiradas sdo diversificadas, variando por
vezes por setor de atividade, por dimensdo e pela existéncia na organiza¢do de outros sistemas de gestao

certificados.
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CAPITULO 5: DISCUSSAO E CONCLUSOES

5.1 Discussdo de resultados

Em Portugal, apesar de decorridos sete anos desde a publicagdo da Norma Portuguesa (NP) 4552:2016 -
Sistema de gestdo da conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal, e do XXI Governo Constitucional
ter apresentado publicamente, em 2018, o Programa 3 em Linha e o projeto Pacto de Conciliacdo, com o
objetivo de motivar a Administracdo Publica, as empresas e a sociedade em geral, a um maior equilibrio entre
a vida profissional, pessoal e familiar, designadamente através da implementacdo e certificacdo de um
Sistema de Gestdo da Conciliacdo(SGC), com base na NP 4552, as investigacGes realizadas no ambito das
motivacoes, beneficios e obstaculos decorrentes da implementacdo da NP 4552 s3o escassas. A nivel
internacional, a importancia da implementacdo de medidas de conciliagdo entre as esferas da vida
profissional e pessoal esta cada vez mais presente nos discursos politicos (5S4 & Hamid, 2016). Salienta-se a
Agenda 2030, aprovada em 2015 pela Assembleia Geral das Nac¢des Unidas, afirmando como fundamental,
por parte de governos e organizagdes, a promocdo da igualdade de género e a conciliagdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal, bem com a Diretiva (UE) 2019/1158 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 20 de junho de 2019, relativa a conciliagdo entre a vida profissional e a vida familiar dos progenitores e
cuidadores.

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), por seu lado, no seu relatdrio sobre “Tempos de trabalho e
equilibrio entre a vida profissional e pessoal no mundo”, divulgado em janeiro de 2023, adverte, também,
gue deve haver decisdes em termos de politicas publicas para promover a implementacdo de medidas
associadas a um equilibrio saudavel entre vida profissional e pessoal e maior produtividade (ONU, 2023).
Portanto, dado que os estudos empiricos efetuados em Portugal sdo escassos e considerando o crescente
interesse a nivel nacional e internacional em questdes relacionadas com a conciliagdo, além do
reconhecimento do papel desempenhado pela NP 4552 como uma ferramenta para aprimorar o bem-estar,
a qualidade de vida e a satisfacdo geral das partes envolvidas na area da conciliagdo, o principal objetivo desta
investigacdo pretendeu estudar as motivacdes, beneficios e obstaculos associados a implementacdo da NP
4552 em Portugal.

Para se dar cumprimento ao objetivo principal da investigacdo e objetivos especificos enumerados na
introducdo, procedemos, primeiramente, a revisdo de literatura sobre o tema da conciliacdo entre a vida
profissional e a vida pessoal e familiar, o enquadramento comunitario, legal e normativo, incluindo o estudo

das motivagOes para a implementacao e certificagdao de um SGC, segundo a NP 4552, e respetivos beneficios
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e obstaculos. Os estudos que avaliaram as consequéncias do desequilibro entre a vida profissional e a vida
pessoal e familiar identificaram consequéncias negativas para o trabalhador e para a organizacao.

Para o alcance dos objetivos propostos, a metodologia de investigacdo assentou numa abordagem dedutiva
de investigacdo, baseada no método de investigacdo survey. Neste contexto, o instrumento de investigacao
utilizado para a recolha de dados primarios foi o questionario, tendo sido enviado a todas as organiza¢oes
certificadas em Portugal, com base em informacao disponivel no portal do Instituto Portugués de Acreditacao
(IPAC).

Da andlise de dados efetuada, podemos verificar que 27% das organiza¢des certificadas pela NP 4552 (12
organizagdes), e respondentes ao questiondrio, se localizam em Lisboa, seguindo-se os distritos do Porto e de
Braga, com 6 organizacdes cada; representando o somatdrio destes trés distritos a maioria das organizacdes
gue constituem a amostra, com um total de 53%. Além disso, constatamos que 56% das organizacdes sao
micro e pequenas e médias empresas (<=250 trabalhadores), possuindo 71% destas organizagdes outro(s)
Sistema(s) de Gestdo certificado(s), para além do SGC. Verificamos, também, que das organizagdes que
constituem a amostra, 62% (28 organiza¢des) aderiram ao Pacto de Conciliacdo, do Programa 3 em Linha. O
nivel médio de satisfacdo das organizacdes estudadas com a implementacdo e certificacdo da NP 4552 é de
8,33, ndo variando consoante o setor de atividade. Por outro lado, ao realizarmos uma analise com base na
dimensdo da organizacdo, observamos que as grandes empresas demonstram um nivel médio de satisfacdo
superior em comparag¢do com as micro e pequenas e médias empresas, com médias de 8,6 e 8,12,
respetivamente.

No que concerne aos objetivos de investigacdo, podemos desde logo referir o primeiro objetivo: “Conhecer
0s motivos que levam uma organizac¢do a implementar um SGC, segundo a NP 4552"”. Neste contexto, a analise
exploratdria dos dados recolhidos indica que a principal motivacdo das organiza¢Ges para a implementacao
da NP 4552 foi o "Aumento da satisfagao das partes interessadas", seguido pelo "Aumento da qualidade de
vida das partes interessadas" em segundo lugar, e, em terceiro lugar, o "Alinhamento com a cultura
organizacional". Os resultados obtidos confirmam as conclusdes de estudos prévios realizados por Guler et.
al. (2002), Corbett et. al (2003), Buiyan et. al. (2005), Prajogo (2011), Kalyar (2013) e IPQ (2016, 2022). Se
analisarmos individualmente as motiva¢Ges por setor de atividade, verificamos que esta ordenagdo é
diferente na segunda posi¢ao no setor privado, onde é dada primazia a questdo interna “Alinhamento com a
cultura organizacional" ao invés da questdo externa “Aumento da qualidade de vida das partes interessadas".
Analisando as motiva¢Ges por dimensdo da organizacdo, concluimos que a motivacdo “Aumento da qualidade
de vida das partes interessadas” é mais escolhida pelas grandes empresas, com uma taxa de resposta de 40%,

contra os 24% das micro e pequenas e médias empresas. No ambito deste objetivo de investigagdo, quisemos
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verificar se existe relacdo entre as motivacdes para a implementacao e certificacdo do SGC, segundo a NP
4552, e o setor de atividade (Hipotese 1), bem como a dimensdo da organizagdo (Hipotese 2). Os resultados
indicam que as motivac¢des para a implementacdo e certificacdo do SGC, segundo a NP 4552, n3do diferem,
guer consoante o setor de atividade, quer em fungdo da dimensdo das organizacoes.

O segundo objetivo de investiga¢do consiste em: “ldentificar os beneficios percecionados da implementacao
de um SGC, segundo a NP 4552”. A analise exploratéria permitiu-nos verificar que a maioria dos respondentes
concorda ou concorda completamente com os seguinte beneficios: melhoria da imagem organizacional;
maior satisfacdo das partes interessadas; atracdo e retencdo de talentos; melhor identificacdo das
necessidades de conciliacdo dos trabalhadores; reducdo dos conflitos de articulagdo entre a vida profissional,
familiar e pessoal; melhoria do ambiente de trabalho; avaliacdo sistematica pela organizacdo e pelos
trabalhadores das politicas e praticas adotadas; melhoria da produtividade da organizacdo e melhoria dos
processos e procedimentos; sendo os beneficios “melhoria da imagem organizacional”, “maior satisfacdo das
partes interessadas” e “melhor identificacdo das necessidade de conciliacdo dos trabalhadores na
organizacao” os beneficios com maior percentagem de respostas.

Estes resultados estdo em consonancia com as conclusdes de estudos empiricos anteriores, nomeadamente
de Corbett et al. (2003), Zaramdini(2007), Boiral(2015), Oliveira (2015), Santos et al. (2015) e CITE (2019).
Quando observamos esses resultados por setor de atividade, ao nivel da amostra, o setor privado reporta
globalmente niveis de beneficios alcancados superiores ao setor publico (com a excecdo da melhoria da
qualidade do produto/servico, todos os restantes beneficios apresentam médias superiores). Além disso, ao
analisar os beneficios por dimensdo da organiza¢do, observamos que as micro e pequenas e médias empresas
reportam globalmente niveis de beneficios alcangados superiores as grandes empresas; as grandes empresas
tendem a concordar mais fortemente com beneficios relacionados com a satisfagcdo das partes interessadas,
atragdo e retencdo de talentos, avaliagao sistematica de politicas e praticas e melhoria da produtividade. Por
outro lado, as micro e pequenas e médias empresas demonstram uma concordancia mais elevada na
identificagdo das necessidades de conciliagdo dos trabalhadores e na redugdo de conflitos entre a vida
profissional e pessoal. No ambito deste objetivo de investigagao, quisemos verificar, ainda, se ha relagdo entre
os beneficios percecionados da implementacdo e certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, e o setor de
atividade (Hipdtese 3), a dimensdo da organizagdo (Hipdtese 4), a implementagdo e certificacdo de outros
Sistemas de Gestdo por parte das organizacBes (Hipdtese 5) e o nivel de satisfagdo global com a

implementacdo da Norma (Hipdtese 6). Os resultados indicam que:
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- 0 sector privado perceciona significativamente mais os beneficios “Maior satisfacdo das partes
interessadas” e “Reducdo dos conflitos de articulacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal” em
comparacao ao sector publico;

- a pequenas e médias empresas percecionam significativamente mais o beneficio “Redugao dos conflitos

|”

de articulacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal” em comparagao as grandes empresas;

- as organizagGes com outros Sistemas de Gestao certificados possuem, de uma maneira geral, niveis de
beneficios alcangados superiores as que ndo tém, percecionando significativamente mais o beneficio
“Melhoria dos processos e procedimentos” em comparagao as que ndo possuem;

- a medida que aumenta a percecao dos beneficios da implementacdo e certificacdo do SGC, segundo a

NP 4552, o nivel de satisfacdo global com a implementacdo da Norma também aumenta, destacando-se,
principalmente, os beneficios: “melhoria da produtividade da organizacao”, “melhoria do ambiente de
trabalho” e “melhoria da qualidade do produto e/ou servigo”.
O terceiro propdsito da investigacao foi definido como se segue: “Identificar os obstactulos percecionados da
implementacdo de um SGC, segundo a NP 4552”. A andlise descritiva de dados permite-nos concluir que as
principais dificuldades enfrentadas pelas organizacdes estdo relacionadas com a falta de conhecimento na
organizacao sobre os beneficios das medidas de conciliagdo, o excesso de burocracia e os custos associados
a implementacdo e certificagdo. Os resultados exploratérios confirmam, por isso, as conclusdes de estudos
prévios realizados por Poelmans et al. (2004), Rezaei et al. (2011) e Santos et al. (2013). Ao analisar os
obstaculos por setor de atividade e dimensdo da organizagdo, observamos que as organizacées pertencentes
ao setor publico apresentam globalmente niveis de obstaculos superiores as do setor privado e que a
percecdo dos obstaculos varia consoante a dimensdo das organizagées. No objetivo de investigagdo em
anadlise, quisemos, ainda, verificar se ha relacdo entre os obstdculos percecionados na implementacdo e
certificagdo do SGC segundo a NP 4552 e o setor de atividade (Hipdtese 7), a dimensdo da organizagdo
(Hipotese 8), a implementagdo e certificagdo de outros Sistemas de Gestdo por parte das organizagdes
(Hipotese 9) e o nivel de satisfacdo global com a implementagdo da Norma (Hipotese 10). Dos testes
realizados podemos concluir que:

- 0s obstdaculos sentidos no processo de implementac¢do do SGC sdo percebidos de forma diferente entre
os setores publico e privado;

- as organizagOes de grande dimensdo percecionam significativamente mais o obstdculo “Falta de
conhecimento na organizagdo sobre os beneficios das medidas de conciliagdo” em comparacgao as de pequena

e média dimensdo;
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- as organizagdes com a implementacao e certificacdo exclusiva do Sistema de Gestdao com base na NP
4552 percecionam significativamente mais o obstaculo “Excesso de burocracia” em comparagdo as que
possuem ja outros Sistemas de Gestao certificados;

- a percec¢do dos obstaculos da implementacdo e certificacdo do SGQ ndo estd associada ao nivel de
satisfacdo.

De forma resumida destacamos o caso das motivagGes para a implementagdo da NP 4552 posssuirem um
enfoque diferente consoante se trate do setor publico ou do setor privado, onde o setor publico se encontra
mais orientada para as questGes externas, nomeadamente a satisfagdo das partes interessadas, e o setor
privado para as questdes internas, designadamente o alinhamento com a cultura organizacional. Salientamos,
também, o facto das organizacdes de maior dimensao se encontrarem mais satisfeitas de um maneira geral
com a implementac¢do da norma e de uma grande parte das organizacoes inquiridas (42%) considerarem nao
sentirem que a incompatibilidade com o modelo de negdcio constitui uma barreira decorrente da

implementacdo da NP 4552.

5.2 Implicag¢Oes tedricas e praticas

A pesquisa realizada contribui para o alargamento da discussdo tedrica da tematica da conciliacdo, na

perspetiva das organizagoes.

Considerando que ndo se encontrou na literatura qualquer estudo a nivel nacional que tenha efetuado um
diagnodstico abrangente sobre as motivagdes, vantagens e obstaculos decorrentes da implementagao da NP
4552, o referencial normativo portugués para a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar, este
trabalho apresenta um importante contributo, destacando-se o potencial do conhecimento empirico aqui
recolhido que podera ser partilhado com académicos, governos, empregadores e a sociedade em geral, no
gue diz respeito a conciliagdo entre a vida profissional, pessoal e familiar, e mais especificamente ao papel
desempenhado pela NP 4552 como uma ferramenta para melhorar o bem-estar e a satisfacdo geral das partes
interessadas.

Para as organizagdes, as conclusdes deste estudo sdo de grande importancia, pois permitiram identificar as
motivacgGes, beneficios e desafios da implementac¢do da NP 4552. Isso pode auxiliar na tomada de decisGes
relacionadas com a implementacao de um Sistema de Gestao da Conciliagao de acordo com a NP 4552, bem
como na definicdo de planos de a¢do para a conciliagdo entre a vida profissional e pessoal. Além disso, o

estudo proporcionou as organizagdes participantes uma visdo nacional das questdes em analise, bem como
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do nivel de satisfacdo geral com a implementacdao da norma, categorizado por setor de atividade e dimensao
da organizagao.

Uma contribuicdo significativa deste trabalho, para o governo, é a analise das motivacdes, beneficios e
obstaculos enfrentados pelo setor publico e pelas organizagdes que aderiram ao Pacto para a Conciliagdo na
implementacdo da NP 4552. Este pacto foi criado no ambito do Programa do Governo 3 em Linha, do XXI
Governo Constitucional, com o objetivo de incentivar a Administracdo Publica, empresas e a sociedade em
geral a promover um maior equilibrio entre as dimensdes pessoal, familiar e profissional. Genericamente,
este trabalho pode ser util, também, para aqueles que se dedicam a politicas e modelos de gestdo de recursos
humanos que visam melhorar o bem-estar, a qualidade de vida e a satisfacdo geral dos trabalhadores.
Consideramos que este estudo podera, ainda, fornecer informacdes para a andlise do papel do governo e das
organizacOes na consecucao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU.
Destaca-se a importancia da promocao da igualdade de género por parte de governos e organizacdes, com o
compromisso de eliminar as disparidades de género e promover, entre outras coisas, a conciliacdo entre vida
profissional, familiar e pessoal (ODS 5 - Alcancgar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e
meninas).

Por fim, este trabalho pode servir como ponto de partida para pesquisas futuras e para responder a novas

guestbes que possam surgir com base nos resultados encontrados

5.3 LimitagOes e Propostas de Investigagao Futura

A presente pesquisa, que se dedica ao aprofundamento do entendimento das questdes envolvendo a
conciliacdo entre a vida profissional, pessoal e familiar, bem como o papel desempenhado pela NP 4552,
apresenta algumas restri¢Ges que merecem ser abordadas.

Uma das limitagGes iniciais desta investigacao foi a dificuldade em encontrar uma revisdo de literatura
abrangente sobre a conciliagao e a NP 4552. Isso deve-se, em parte, a inexisténcia de normas europeias ou
internacionais que estabelecam requisitos para sistemas de gestdo relacionados a conciliagdo e a recente
publicacdo da NP 4552:2016, o que resultou num nimero reduzido de organizagdes certificadas.

Além disso, uma limita¢do adicional relaciona-se com a taxa de resposta obtida no questionario, a qual
restringe o alcance do estudo. Consequentemente, os dados obtidos ndo podem ser generalizados para
abranger todas as organizagGes portuguesas com SGC certificados pela NP 4552.

Outra limitacdo a ser considerada é o facto de a andlise se ter baseado numa Unica resposta de cada

organizacdo, o que aumenta a possibilidade de viés devido a perspetiva singular do respondente.

60



A investigacdo realizada no ambito desta dissertacdo de mestrado abriu perspetivas para investigacoes
futuras. Desde logo, as limitacdes identificadas no estudo de investigacdao apresentado anteriormente servem
como ponto de partida para a formulacdo de propostas de investigacao adicionais. Dada a recentidade da NP
4552 e o numero reduzido de organizagGes certificadas até ao momento, sugere-se que os resultados deste
estudo sejam confirmados em investigacGes futuras.

Além disso, para futuras pesquisas, propde-se a andlise das medidas de conciliagdo implementadas pelas
organizagcbes como resultado da adocgdo e certificacdo do SGC, pela NP 4552. Esta andlise poderd ser
conduzida considerando o tipo de medidas adotadas, o setor de atividade das organiza¢des e o tamanho das
mesmas.

Por outro lado, sugere-se a andlise do impacto da implementacao dessas medidas nas taxas de absentismo e
na satisfacdo dos trabalhadores. Uma vez que este estudo se baseou em respostas individuais de uma Unica
pessoa por organizacao, recomenda-se que pesquisas futuras alarguem o alcance do inquérito para incluir
outras partes interessadas, nomeadamente os préprios trabalhadores, que sdo os beneficiarios das politicas
de conciliacdo. Isto pode contribuir para melhorar a fiabilidade dos dados e proporcionar uma visdo mais
abrangente dos efeitos das medidas de conciliagdo.

Adicionalmente, considera-se importante que investigacdes futuras adotem uma abordagem longitudinal,
permitindo uma avaliagdo mais precisa dos beneficios e obstdculos ao longo do tempo. Isto é particularmente
relevante, uma vez que as organizagGes recém-certificadas podem levar algum tempo a perceber os impactos
reais da certificacdo e das medidas implementadas.

Em resumo, a pesquisa realizada nesta dissertagcdo de mestrado representa um primeiro passo importante
na compreensdo da conciliacdo entre vida profissional e pessoal no contexto da NP 4552. No entanto, ha
varias oportunidades para investiga¢des futuras que podem expandir e aprofundar o nosso conhecimento

sobre este tema crucial.
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APENDICES DO CAPITULO V

A. Questionadrio enviado as organizagoes certificadas pela NP 4552

O presente questionario insere-se no ambito da investigacdo para a Dissertagdo de Mestrado em Gestdo
Integrada da Qualidade, Ambiente e Seguranca da Escola Superior de Tecnologia e Gestao, do Politécnico do
Porto.

A Dissertacao pretende levar a cabo um estudo, com abrangéncia nacional, que permita fazer um diagndstico
sobre motivacdes, vantagens e barreiras decorrentes da implementacao da NP 4552 - Sistema de Gestdo da
Conciliacdo; tendo como populagdo-alvo todas as organizac¢des certificadas pela NP 4552.

Os dados recolhidos servem apenas para fins cientificos pelo que toda a informacdo recolhida sera
confidencial e analisada no seu agregado.

O questionario encontra-se dividido em 5 secgdes:

- Dados gerais da organizagao;

- Motivac¢Ges para a implementacao e certificacdo da NP 4552;

- Beneficios decorrentes da implementacao e certificacdo da NP 4552;

- Barreiras/obstaculos sentidos na implementacdo e certificacdo da NP 4552;

- Satisfacdo global com a implementacao e certificacdo da NP 4552.

Agradeco, desde ja, a inestimavel colaboragdo! Encontro-me disponivel para qualquer esclarecimento
adicional. Para tal, envie as suas questdes para Teresa Macedo, através do e-mail 8210280@estg.ipp.pt .

A resposta demora cerca de 5 minutos

1.Declaragdo de consentimento

] Declaro, por este meio, ter tomado conhecimento do tratamento dos dados da organizagdo que
represento, contidos neste questionario com a estrita finalidade de recolha e integragdo numa base de dados
para posterior tratamento estatistico, e apenas durante o periodo de tempo necessario, no ambito da
conclusdo da Dissertacdo de Mestrado de Teresa Macedo, contactdvel através de 8210280@estg.ipp.pt. As
respostas serao confidenciais e a analise resultante do tratamento de dados sera global, ndo sendo possivel

identificar qualquer resposta de forma individualizada.

2.Setor de Atividade Econdmica
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1 Atividades financeiras e de seguros

[ Transportes e armazenagem

1 Alojamento, restauracdo e similares

O Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

L] Atividades imobilidrias

L] Industrias transformadoras

1 Educagdo

1 Construgdo

1 Administragdo Publica e Defesa; Seguranca Social Obrigatdria
[ Atividades de informacdo e de comunicagéo

1 Comércio por grosso e a retalho;

(1 Eletricidade, gas e dgua

[ Captacdo, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento, gestdo de residuos e despoluicdo
[ Atividades administrativas e dos servicos de apoio

1 Atividades de saude e apoio social

O Nenhuma das anteriores

3.Se se enquadra noutro(s) Setor(es) de Atividade Econdémica, por favor, descreva aqui:

4.Sector de Atividade
[ Setor Publico

[ Setor Privado

5.Distrito

6.NUmero de Trabalhadores
O < 10 trabalhadores
[0 10 - 50 trabalhadores

[ 51 - 250 trabalhadores
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O > 250 trabalhadores

7.Certificacdo(0es) ou acreditacdo(0es), para além da certificacdo do Sistema de Gestdo da Conciliacdo, pela
NP 4552

L1 1SO 9001 - Sistema de Gestdo da Qualidade

L1 1SO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental

[11SO/IEC 27001 — Sistemas de Gestdo da Seguranga da Informacdo

[11SO 45001 - Sistema de Gestdo de Saude e Seguranc¢a Ocupacional

[11SO 50001 - Sistema de Gestdo de Energia

[11SO 20000 - Sistema de Gestdo de Tecnologias de Informacéo

[J1SO 55001 - Sistema de Gestdo de Ativos

[11SO 14298 - Sistema de Gestdo de Impressdo de Seguranca para Graficas

[11SO 22000 - Sistema de Gestdo da Segurancga Alimentar

I NP EN ISO/IEC 17025 - Requisitos gerais para a competéncia de laboratdrios de ensaio e calibracdo
1 NP ISO/IEC 20000-1 — Sistema de Gestdo de Servicos

1 NP 4469 - Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social

L1 NP 4457 - Sistemas de Gestdo IDI

1 SA 8000 - Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social

[1 N3o é certificada e/ou acreditada por outro(s) referencial (ais) normativo(s).

8.Se é Certificado ou Acreditado por outro normativo, para além dos anteriormente elencados, por favor,

descreva aqui:

9.Func¢do desempenhada
1 Gestor/a de Topo
1 Responsavel de Sistema de Gestdo

O Nenhuma das anteriores

10.Se desempenha outra fun¢do para além das identificadas anteriormente, por favor, descreva aqui:
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11.A organizacao aderiu ao Pacto de Conciliagdo, no ambito do Programa 3 em Linha promovido pelo
Governo?
1 Sim

O Nao

12.ldentifique a principal motivacdo (12 motivacdo) para a implementacdo e certificacdo do seu Sistema de
Gestdo da Conciliagdo:*

1 Melhoria da imagem da organizacao.

1 Aumento da satisfagdo das partes interessadas.

1 Aumento da qualidade de vida das partes interessadas.

] Reconhecimento da organizacdo como entidade promotora da Conciliagcdo por entidade independente e
acreditada.

[ Alinhamento com a cultura organizacional

1 Melhoria do desempenho.

1 Melhoria de procedimentos internos.

13.ldentifique a 22 principal motivacdo para a implementacdo e certificacdo do seu Sistema de Gestdo da
Conciliagdo:*

1 Melhoria da imagem da organizacao.

1 Aumento da satisfacdo das partes interessadas.

1 Aumento da qualidade de vida das partes interessadas.

1 Reconhecimento da organiza¢do como entidade promotora da Conciliagdo por entidade independente e
acreditada.

[ Alinhamento com a cultura organizacional

1 Melhoria do desempenho.

1 Melhoria de procedimentos internos.

14.ldentifique a 32 principal motivagdo para a implementagdo e certificagdo do seu Sistema de Gestdo da

Conciliagao:*

1 Melhoria da imagem da organizagdo.
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1 Aumento da satisfacdo das partes interessadas.
[J Aumento da qualidade de vida das partes interessadas.

1 Reconhecimento da organizacdo como entidade promotora da Conciliagdo por entidade independente e

acreditada.
[d Alinhamento com a cultura organizacional
1 Melhoria do desempenho.

1 Melhoria de procedimentos internos.

15.Se houve algum outro motivo ndo descrito nas trés anteriores questdes, por favor, descreva aqui:

16.Em que medida concorda que a implementacao e certificacdo do Sistema de Gestdo da Conciliacado lhe

trouxe os seguintes beneficios: *

Discordo Discordo N&o Concordo Concordo Concordo

Completamente nem Discordo Completamente

Melhoria da imagem organizacional.
Maior satisfacdo das partes interessadas.
Atracdo e retencdo de talentos.

Melhor identificacdo das necessidades de
conciliagdo dos trabalhadores na
organizagao.

Redugao dos conflitos de articulagao
entre a vida profissional, familiar e
pessoal.

Melhoria do ambiente de trabalho.
Cumprimento das obriga¢Ges legais.

Avaliagdo sistematica pela organizagao e
pelos trabalhadores das politicas e
praticas adotadas.

Melhoria da qualidade do produto e/ou
servigo.

Melhoria da produtividade.

Redugdo de custos operacionais.
Melhoria dos processos e procedimentos.

17.Se houve algum outro beneficio, por favor, descreva aqui:

18.Em que medida concorda que no processo de implementagdo e certificacdo do Sistema de Gestdo da

Conciliagdo sentiu os seguintes obstaculos/ barreiras. *
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Nada sentido Pouco Sentido Muito Extremamente

sentido sentido sentido

Falta de conhecimento na organizacao
sobre os beneficios das medidas de
Conciliacdo.

Incompatibilidade com o modelo de
negocio.

Falta de recetividade por parte de alguns
trabalhadores pela ado¢do de medidas de
conciliacdo por parte de colegas de
trabalho.

Falta do envolvimento da gestdo de topo.

Excesso de burocracia.

Falta de conhecimento sobre como
implementar a Norma.

Custos de implementacao e certificacdo.

19.Se houve algum outro obstaculo/barreira, por favor, descreva aqui

20.Qual o grau de satisfacdo com a implementacdo e certificacdo do Sistema de Gestdo da Conciliacdo,

segundo a NP 4552, em que 1 representa "Nada Satisfeito" e 10 "Muito Satisfeito"? *

Nada Muito

satisfeito satisfeito

* Resposta obrigatéria
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B. Email enviado as organizacoes certificadas pela NP 4552

Exmos./as Srs./as
Bom dia

O meu nome é Teresa Macedo e encontro-me a desenvolver uma Dissertacdo sobre o tema: “Motivagoes,
beneficios e obstaculos decorrentes da implementagao e certificagdo da NP 4552”, no ambito da Tese de
Mestrado em Gestdo Integrada da Qualidade, Ambiente e Seguranca da Escola Superior de Tecnologia e
Gestdo, do Politécnico do Porto.

Desta forma, desenvolvi um Questionario on-line, tendo como populacdo alvo todas as organizagdes
certificadas pela NP 4552 - Sistema de Gestdo da Conciliacdo.

O questionario encontra-se dividido em 5 secgdes:

- Dados gerais da organizagao;

- MotivacgGes para a implementacédo e certificacdo da NP 4552;

- Beneficios decorrentes da implementacdo e certificacdo da NP 4552;

- Barreiras/obstaculos sentidos na implementacao e certificacdo da NP 4552;
- Satisfacdo global com a implementacao e certificacdo da NP 4552,

Muito agradeco a V/ inestimavel colaboracdo no preenchimento do seguinte questionario:
https://forms.office.com/e/5Pwct1Swzl, até ao proximo dia 14 de julho.

Os dados recolhidos servem apenas para fins cientificos, pelo que toda a informacdo recolhida sera
confidencial e analisada no seu agregado.

Encontro-me disponivel para qualquer esclarecimento adicional. Para tal, envie as suas questdes para Teresa
Macedo, através do e-mail 8210280 @estg.ipp.pt .

Apresento os meus melhores cumprimentos,

Teresa Macedo
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C. Testes auxiliares

e Hipdtese 3: Os beneficios (percecionados) da implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP

4552 s3o diferentes consoante o setor de atividade.

Pressuposto de normalidade de distribuicdo

Para testar a normalidade de distribuicdo usou-se o teste de Shapiro-Wilk pois as amostras tém dimensao
inferior a 50. Todos os valores de significancia obtidos sdo inferiores a .05, pelo que se rejeitou a hipdtese de
normalidade de distribuicado.

Tabela — Testes de Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Set Atividade Statistic | df Sig. Statistic | df | Sig.
Melhoria da imagem organizacional Setor Publico ,348 24 ,000 ,727 24 | ,000
Setor Privado ,348 21 ,000 ,640 21 | ,000
Maior satisfagdo das partes interessadas Setor Publico ,369 24 ,000 ,717 24 | ,000
Setor Privado ,432 21 | ,000 ,618 21 | ,000
Atracdo e retencdo de talentos Setor Publico ,251 24 ,000 ,857 24 | ,003
Setor Privado ,392 21 ,000 ,685 21 | ,000
Melhor Identificagdo das necessidades de conciliagdo | Setor Publico ,291 24 ,000 ,762 24 | ,000
dos trabalhadores na organizagao Setor Privado ,307 21 ,000 ,739 21 | ,000
Redugdo dos conflitos de articulagdo entre a vida Setor Publico ,239 24 ,001 ,800 24 | ,000
profissional, familiar e pessoal Setor Privado ,280 21 ,000 ,742 21 | ,000
Melhoria do ambiente de trabalho Setor Publico ,347 24 ,000 ,752 24 | ,000
Setor Privado ,331 21 | ,000 ,785 21 | ,000
Cumprimento das obrigac¢des legais Setor Publico ,258 24 ,000 ,894 24 | ,016
Setor Privado ,237 21 ,003 ,853 21 | ,005
Avaliagdo sistematica pela organizagdo e pelos Setor Publico ,303 24 ,000 ,750 24 | ,000
trabalhadores das politicas e praticas adotadas Setor Privado ,362 21 ,000 ,727 21 | ,000
Melhoria da qualidade do produto e/ou servico Setor Publico ,195 24 ,019 ,912 24 | ,039
Setor Privado ,234 21 ,004 ,871 21 | ,010
Melhoria da produtividade da organizagdo Setor Publico ,330 24 ,000 ,818 24 | ,001
Setor Privado ,339 21 ,000 ,802 21 | ,001
Redugdo de custos operacionais Setor Publico ,271 24 ,000 ,869 24 | ,005
Setor Privado ,241 21 ,002 ,907 21 | ,048
Melhoria dos processos e procedimentos Setor Publico ,293 24 ,000 ,857 24 | ,003
Setor Privado ,362 21 ,000 ,777 21 | ,000
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Pressuposto de homogeneidade de variancia
Para testar a homogeneidade de variancias usou-se o teste Levene. Todos os valores de significancia obtidos

sdo superiores a .05, pelo que se ndo se rejeitou a hipdétese de homogeneidade de variancias.

Tabela — Teste de Levene

Levene's Test for
Equality of Variances

F Sig.

Melhoria da imagem organizacional Equal variances assumed ,000 ,983
Equal variances not assumed

Maior satisfagdo das partes interessadas Equal variances assumed ,002 ,963
Equal variances not assumed

Atracdo e retengdo de talentos Equal variances assumed ,077 ,783
Equal variances not assumed

Melhor Identificagdo das necessidades de conciliagdo dos | Equal variances assumed ,149 ,702
trabalhadores na organizagdo Equal variances not assumed

Redugdo dos conflitos de articulagao entre a vida Equal variances assumed ,382 ,540
profissional, familiar e pessoal Equal variances not assumed

Melhoria do ambiente de trabalho Equal variances assumed ,003 ,953
Equal variances not assumed

Cumprimento das obrigac¢Ges legais Equal variances assumed ,653 ,423
Equal variances not assumed

Avaliagdo sistematica pela organizagdo e pelos Equal variances assumed ,189 ,666
trabalhadores das politicas e praticas adotadas Equal variances not assumed

Melhoria da qualidade do produto e/ou servico Equal variances assumed ,074 ,786
Equal variances not assumed

Melhoria da produtividade da organizagdo Equal variances assumed ,483 ,491
Equal variances not assumed

Redugdo de custos operacionais Equal variances assumed ,217 ,643
Equal variances not assumed

Melhoria dos processos e procedimentos Equal variances assumed ,170 ,682

Equal variances not assumed
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e Hipdtese 4: Os beneficios (percecionados) da implementagdo e certificagdo do SGC, segundo a NP

4552, sao diferentes consoante a dimensao da organizagdo.

Pressuposto de normalidade de distribui¢do
Para testar a normalidade de distribuicdao usou-se o teste de Shapiro-Wilk pois as amostras tém dimensao
inferior a 50. Todos os valores de significancia obtidos sdo inferiores a .05, pelo que se rejeitou a hipétese de

normalidade de distribuicado.

Tabela — Teste de Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
MPME_GE Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Melhoria da imagem organizacional Micro e PME 367 25 1000 634 25 1000
Grandes empresas ,298 20 ,000 ,744 20 ,000
Maior satisfagdo das partes interessadas Micro e PME 396 25 1000 671 25 1000
Grandes empresas ,350 20 ,000 ,736 20 ,000
Atragdo e retencdo de talentos Micro e PME 262 25 | 000 | 811 25 | ,000
Grandes empresas ,349 20 ,000 ,796 20 ,001
e ettt o (Wioerwe | s | o [ oo [ un [ 35 [
Grandes empresas ,324 20 ,000 ,744 20 ,000
et o e ieosto e wcoerue | w0 | 3 | oo | g | s | oo
Grandes empresas ,276 20 ,000 ,780 20 ,000
Melhoria do ambiente de trabalho Micro e PME 260 25 1000 850 25 002
Grandes empresas ,487 20 ,000 ,495 20 ,000
Cumprimento das obrigagdes legais Micro e PME 191 25 019 895 25 014
Grandes empresas ,238 20 ,004 ,882 20 ,019
Crabahadores dospolicas o prtias adoracns | ST € PME 22 | 25 | 000 | st | 25 | 000
Grandes empresas ,399 20 ,000 ,695 20 ,000
Melhoria da qualidade do produto e/ou servico Micro e PME 201 25 o011 904 25 023
Grandes empresas ,245 20 ,003 ,851 20 ,005
Melhoria da produtividade da organizagdo Micro e PME 259 25 1000 861 25 003
Grandes empresas ,450 20 ,000 ,583 20 ,000
Reducdo de custos operacionais Micro e PME 259 25 | 000 | ,899 25 | 018
Grandes empresas ,325 20 ,000 ,832 20 ,003
Melhoria dos processos e procedimentos Micro e PME 280 25 1000 866 25 004
Grandes empresas ,402 20 ,000 ,727 20 ,000

Pressuposto de homogeneidade de varidncia
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Para testar a homogeneidade de variancias usou-se o teste Levene. Todos os valores de significancia obtidos

sdo superiores a .05, pelo que se nao se rejeitou a hipdtese de homogeneidade de variancias.

Tabela — Teste de Levene

Levene Statistic dfl df2 Sig.

Melhoria da imagem organizacional Based on Mean 0,000 1 43 0,983
Maior satisfagdo das partes interessadas Based on Mean 0,002 1 43 0,963
Atracdo e retencgdo de talentos Based on Mean 0,077 1 43 0,783
Melhor identificagdo das necessidades de conciliagdo

T Based on Mean
dos trabalhadores na organizagao 0,149 1 43 0,702
Reducdo dos conflitos de articulagdo entre a vida Based on Mean
profissional, familiar e pessoal 0,382 1 43 0,540
Melhoria do ambiente de trabalho Based on Mean 0,003 1 43 0,953
Cumprimento das obrigac¢des legais Based on Mean 0,653 1 43 0,423
Avaliagdo sistematica ,p.ela orgar}l;agao e pelos Based on Mean
trabalhadores das politicas e praticas adotadas 0,189 1 43 0,666
Melhoria da qualidade do produto e/ou servico Based on Mean 0,074 1 43 0,786
Melhoria da produtividade da organizagao Based on Mean 0,483 1 43 0,491
Redugdo de custos operacionais Based on Mean 0,217 1 43 0,643
Melhoria dos processos e procedimentos Based on Mean 0,170 1 43 0,682

e Hipdtese 5: Existe uma relagdo entre os beneficios (percecionados) da implementacgdo e certificagao
do SGC, segundo a NP 4552, e a implementagao e certificacdo de outros Sistemas de Gestdo por

parte das organizagoes.

Pressuposto de normalidade de distribui¢do
Para testar a normalidade de distribuicdo usou-se o teste de Shapiro-Wilk pois as amostras tém dimensao
inferior a 50. Quase todos os valores de significancia obtidos, em ambas as amostras, sao inferiores a .05, pelo

gue se rejeitou a hipétese de normalidade de distribuicdo.
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Tabela — Testes de Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Certificagdo Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Melhoria da imagem organizacional S6 com 4552 303 13 1002 778 13 004

Outras certificagoes ,354 32 ,000 ,637 32 ,000
Maior satisfacdo das partes 56 com 4552 352 13 ,000 646 13 ,000
interessadas

Outras certificagOes ,318 32 ,000 ,739 32 ,000
Atragdo e retencgo de talentos $6 com 4552 246 13 031 841 13 1022

Outras certificagoes ,299 32 ,000 ,835 32 ,000
Melhor_lc.ien~t|f|ca(;ao das necessidades S6 com 4552 331 13 1000 750 13 002
de conciliagdo dos trabalhadores na
organizagao Outras certificagOes ,293 32 ,000 ,749 32 ,000
Redu;ao.dos con.fll'Fos de artlt.:ylagao S6 com 4552 218 13 091 827 13 015
entre a vida profissional, familiar e
pessoal Outras certificagdes ,250 32 ,000 ,810 32 ,000
Melhoria do ambiente de trabalho S6 com 4552 378 13 1000 733 13 001

Outras certificagOes ,316 32 ,000 ,819 32 ,000
Cumprimento das obrigacdes legais S6 com 4552 272 13 1009 1890 13 1097

Outras certificagdes ,195 32 ,003 ,869 32 ,001
Avaliagdo sistematica pela org'a'mzagao S6 com 4552 378 13 1000 733 13 001
e pelos trabalhadores das politicas e
praticas adotadas Outras certificagOes ,285 32 ,000 ,734 32 ,000
Melhorla da qualidade do produto e/ou S6 com 4552 1229 13 061 897 13 122
servigo

Outras certificagoes ,199 32 ,002 ,900 32 ,006
Melhoria da produtividade da S6 com 4552 ,348 13 ,000 ,753 13 ,002
organizagdo

Outras certificagoes ,314 32 ,000 ,837 32 ,000
Reducdo de custos operacionais S6 com 4552 ,266 13 ,012 ,889 13 ,095

Outras certificagoes ,281 32 ,000 ,876 32 ,002
Melhoria dos processos S6 com 4552 1229 13 1061 ,897 13 122
procedimentos

Outras certificagoes ,358 32 ,000 ,774 32 ,000

Pressuposto de homogeneidade de variancias

Para testar a homogeneidade de variancias usou-se o teste Levene. Todos os valores de significancia obtidos

sdo superiores a .05, pelo que se ndo se rejeitou a hipétese de homogeneidade de variancias.
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Tabela — Teste de Levene

Levene Statistic | dfl df2 Sig.
Melhoria da imagem organizacional Based on Mean ,425 1 43 ,518
Maior satisfagdo das partes interessadas Based on Mean ,963 1 43 ,332
Atragdo e retengdo de talentos Based on Mean ,693 1 43 ,410
R e B R
e R R
Melhoria do ambiente de trabalho Based on Mean ,257 1 43 ,615
Cumprimento das obrigacgdes legais Based on Mean ,196 1 43 ,660
e gy, |stonten | s | 1| o |
Melhoria da qualidade do produto e/ou servigo Based on Mean ,168 1 43 ,684
Melhoria da produtividade da organizagdo Based on Mean ,333 1 43 ,567
Redugdo de custos operacionais Based on Mean 2,648 1 43 ,111
Melhoria dos processos e procedimentos Based on Mean 1,708 1 43 ,198

e Hipdtese 6: Existe uma relagdo entre os beneficios (percecionados) da implementacao e certificagdo

do SGC, segundo a NP 4552, e o nivel de satisfacdo global com a implementagdo da Norma.

Pressuposto de normalidade de distribui¢cdo
Para testar a normalidade de distribuicdo usou-se o teste de Shapiro-Wilk pois a amostra tem dimensdo
inferior a 50. O valor de significancia obtido para a variavel “nivel de satisfacdo global com a implementacao

da Norma” é inferior a .05, pelo que se rejeitou a hipétese de normalidade de distribuicdo.

Tabela — Teste de Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. | Statistic df Sig.

,001

Qual o grau de satisfagdo com a implementagdo e

e ,204
certificacdo segundo a NP 4552

45 ,000 ,902 45

o Hipdtese 7: Os obstaculos (percecionados) na implementagdo e certificagdao do SGC, segundo a NP

4552, sdo diferentes consoante o setor de atividade.

Pressuposto de normalidade de distribui¢do
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Para testar a normalidade de distribuicdao usou-se o teste de Shapiro-Wilk pois as amostras tém dimensao
inferior a 50. Quase todos os valores de significancia obtidos, em ambas as amostras, sdo inferiores a .05, pelo

gue se rejeitou a hipétese de normalidade de distribuicao.

Tabela — Testes de Shapiro-Wilk

Sector de Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Atividade Statistic df Sig. Statistic | df | Sig.
. - Setor Publico ,281 24 ,000 ,865 24 | ,004
Falta de conhecimento na organizagdo sobre os
beneficios das medidas de Conciliagdo Setor Privado ,227 21 ,006 ,912 21 | ,059
Setor Publico ,233 24 ,002 ,835 24 | ,001
Incompatibilidade com o modelo de negdcio Setor Privado ,270 21 ,000 ,801 21 | ,001
Falta de recetividade poerarte de alllguns Setor Publico 354 24 1000 773 24 | 000
trabalhadores pela adogdo de medidas de
conciliagdo por parte de colegas Setor Privado ,213 21 ,014 ,856 21 | ,005
Setor Publico ,281 24 ,000 ,808 24 | ,000
Falta do envolvimento da gestdo de topo/intermédia | Setor Privado ,377 21 ,000 ,695 21 | ,000
Setor Publico ,240 24 ,001 ,894 24 | ,016
Excesso de burocracia Setor Privado ,245 21 ,002 ,875 21 | ,012
. . Setor Publico ,237 24 ,001 ,902 24 | ,024
Falta de conhecimento sobre como implementar a
Norma Setor Privado ,268 21 ,000 ,853 21 | ,005
Setor Publico ,206 24 ,010 ,914 24 | ,044
Custos de implementagdo e certificagdo Setor Privado ,315 21 ,000 ,833 21 | ,002

Pressuposto de homogeneidade de varidncias

Para testar a homogeneidade de varidancias usou-se o teste Levene. Os valores de significancia obtidos nas
questdes “Falta de recetividade por parte de alguns trabalhadores pela adogao de medidas de conciliagdo por
parte de colegas” e “Falta de conhecimento sobre como implementar a Norma”, sdo inferiores a .50, pelo que
se rejeitou a hipdtese de homogeneidade de variancias. Nas restantes questdes, os valores de significancia

obtidos sdo todos superiores a .50, pelo que se ndo se rejeitou a hipdtese de homogeneidade de variancias.
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Tabela — Teste de Levene

Levene Statistic | dfl df2 Sig.

Falta de conhecimento na organizagdo sobre os

. . e Based on Mean
beneficios das medidas de Conciliagdo 1,229 1 43 0,274
Incompatibilidade com o modelo de negdcio Based on Mean 0,936 1 43 0,339
Falta de re:cetlwdadt? por parte d.e.algwuns trabalhadores Based on Mean
pela adogdo de medidas de conciliagdo por parte de
colegas 5,417 1 43 0,025
Falta do envolvimento da gestdo de topo/intermédia Based on Mean 1,496 1 43 0,228
Excesso de burocracia Based on Mean 0,512 1 43 0,478
Falta de conhecimento sobre como implementar a Norma | Based on Mean 5,441 1 43 0,024
Custos de implementagdo e certificagdo Based on Mean 0,807 1 43 0,374

e Hipdtese 8: Os obstaculos (percecionados) na implementacdo e certificagdo do SGC, segundo a NP

4552, sao diferentes consoante a dimensao da organizagdo.

Pressuposto de normalidade de distribuicdo
Para testar a normalidade de distribuicdo usou-se o teste de Shapiro-Wilk pois as amostras tém dimensao
inferior a 50. Todos os valores de significancia obtidos, em ambas as amostras, sdo inferiores a .05, pelo que

se rejeitou a hipdtese de normalidade de distribuicdo.

Tabela — Testes de Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
MPME_GE Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
. . Micro e PME ,251 25 ,000 ,883 25 ,008
Falta de conhecimento na organizagdo sobre os
beneficios das medidas de Conciliagdo Grandes empresas ,288 20 ,000 ,860 20 ,008
Micro e PME ,290 25 ,000 ,799 25 ,000
Incompatibilidade com o modelo de negdcio Grandes empresas ,250 20 ,002 ,849 20 ,005
Falta de recetividade poerarte de zfalguns o Micro e PME 220 25 1003 846 25 001
trabalhadores pela adog¢do de medidas de conciliagdo
por parte de colegas Grandes empresas ,327 20 ,000 ,828 20 ,002
Micro e PME ,324 25 ,000 ,742 25 ,000
Falta do envolvimento da gestdo de topo/intermédia Grandes empresas ,326 20 ,000 ,760 20 ,000
Micro e PME ,229 25 ,002 ,895 25 ,014
Excesso de burocracia Grandes empresas ,227 20 ,008 ,879 20 ,017
. . Micro e PME ,204 25 ,009 ,899 25 ,017
Falta de conhecimento sobre como implementar a
Norma Grandes empresas ,333 20 ,000 ,815 20 ,001
Micro e PME ,215 25 ,004 ,883 25 ,008
Custos de implementagdo e certificagdo Grandes empresas ,214 20 ,017 ,921 20 ,102
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Pressuposto de homogeneidade de variancias
Para testar a homogeneidade de variancias usou-se o teste Levene. Os valores de significancia obtidos sdo

superiores a .50, pelo que se ndo se rejeitou a hipdtese de homogeneidade de variancias.

Tabela — Teste de Levene

Levene Statistic | dfl df2 Sig.

Falta de conhecimento na organizagdo sobre os

. . e e Based on Mean
beneficios das medidas de Conciliagdo 0,348 1 43 0,558
Incompatibilidade com o modelo de negdcio Based on Mean 0,632 1 43 0,431
Falta de recetividade poerarte de a.llguns o Based on Mean
trabalhadores pela adogdo de medidas de conciliagdo
por parte de colegas 0,031 1 43 0,861
Falta do envolvimento da gestdo de topo/intermédia | Based on Mean 0,029 1 43 0,865
Excesso de burocracia Based on Mean 0,265 1 43 0,609
Falta de conhecimento sobre como implementar a

Based on Mean

Norma 0,046 1 43 0,831
Custos de implementacdo e certificagdo Based on Mean 0,348 1 43 0,558

e Hipdtese 9: Existe uma relagdo entre os obstaculos (percecionados) na implementagdo e
certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, e a implementagao e certificagdo de outros Sistemas de

Gestao por parte das organizagoes.

Para testar a normalidade de distribuicdo usou-se o teste de Shapiro-Wilk pois as amostras tém dimensao
inferior a 50. Todos os valores de significancia obtidos, em ambas as amostras, sao inferiores a .05, pelo que

se rejeitou a hipdtese de normalidade de distribuigao.
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Tabela — Testes de Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic df Sig. Statistic | df | Sig.

Falta de conhecimento na organizagdo sobre

s - M S6é com 4552 0,307 13 0,001 0,856 13 | 0,035

os beneficios das medidas de Conciliagdo
Outras certificagGes 0,204 32 0,002 0,901 32 | 0,006
Incompatibilidade com o modelo de negdcio S6 com 4552 0,278 13 0,007 0,806 13 | 0,008
Outras certificagOes 0,254 32 0,000 0,825 32 | 0,000
Falta de recetividade por parte de alguns S6 com 4552 0,233 13 0,053 0,825 13 | 0,014

trabalhadores pela adogdo de medidas de
conciliagdo por parte de colegas Outras certificagGes 0,270 32 0,000 0,844 32 | 0,000

Falta do envolvimento da gestdo de

X . S6 com 4552 0,284 13 0,005 0,785 13 | 0,005
topo/intermédia
Outras certificagOes 0,341 32 0,000 0,747 32 | 0,000
Excesso de burocracia S6 com 4552 0,314 13 | 0,001 | 0,851 | 13 {0,030
Outras certificagdes 0,307 32 0,000 0,843 32 | 0,000
Falta de conhecimento sobre como S6 com 4552 0266 | 13 |0013| 0816 | 13 |0,011
implementar a Norma
Outras certificagOes 0,237 32 0,000 0,879 32 | 0,002
Custos de implementacdo e certificagdo S6 com 4552 0,237 13 0,044 0,844 13 | 0,024
Outras certificagdes 0,196 32 0,003 0,901 32 | 0,007

Pressuposto de homogeneidade de variancias
Para testar a homogeneidade de varidancias usou-se o teste Levene. Os valores de significancia obtidos sdo

superiores a .50, pelo que se ndo se rejeitou a hipdtese de homogeneidade de variancias.

Tabela — Teste de Levene

Levene Statistic | dfl df2 Sig.

Falta de conhecimento na organizagdo sobre os
beneficios das medidas de Conciliagdo Based on Mean 1,147 1 43 0,290
Incompatibilidade com o modelo de negdcio Based on Mean 1,129 1 43 0,294
Falta de reicetlwdadg por parte d.e.alg~uns trabalhadores Based on Mean
pela adogdo de medidas de conciliagdo por parte de
colegas 0,826 1 43 0,369
Falta do envolvimento da gest3o de topo/intermédia Based on Mean 0,213 1 43 0,647
Excesso de burocracia Based on Mean 0,189 1 43 0,666
Falta de conhecimento sobre como implementar a

Based on Mean
Norma 0 1 43 0,990
Custos de implementagdo e certificagdo Based on Mean 0,632 1 43 0,431

o Hipdtese 10: Existe uma relagdo entre os obstaculos (percecionados) na implementagdo e
certificagdo do SGC, segundo a NP 4552, e o nivel de satisfacdo global com a implementag¢ao da

Norma.

85



Pressuposto de normalidade de distribuicao
Para testar a normalidade de distribuicdo usou-se o teste de Shapiro-Wilk pois a amostra tem dimensao
inferior a 50. O valor de significancia obtido para a varidvel “nivel de satisfacdo global com a implementacao

da Norma” é inferior a .05, pelo que se rejeitou a hipétese de normalidade de distribuic3do.

Tabela — Testes de Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Qua_l 9 gr?u de satisfagdo com a implementacgdo e 204 45 1000 902 45 001
certificagdo segundo a NP 4552
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