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Resumo

Resumo

A evolucdo da economia social em Portugal representa varias oportunidades de alcancar a
resolucdo de problematicas sociais, € um polo agregador de emprego remunerado e em simultédneo
envolve os cidadaos em causas partilhadas e comuns. Por outro lado, este crescimento acarreta

responsabilidades ao enfrentar, muitas vezes, entropias na sua sustentabilidade e financiamento.

Desta forma pretende-se com esta dissertacdo abordar algumas das estratégias de gestdo para
contribuir para a sustentabilidade do setor, usufruindo das potencialidades da internet e da
relevancia das plataformas digitais de partilha, designadamente através da proposta de um modelo
colaborativo de apoio a gestdo, adequado as necessidades de eficiéncia do setor da economia

social.

Através de metodologias de gestdo como o Whole of Government, aliado as vantagens digitais
produzidas através de uma cultura participativa, os autores apresentados propéem um modelo de
intervencdo baseado na partilha e na participacdo como forma de alcancar resolu¢des para

problemas comuns.

Surge entdo o conceito da plataforma de servicos partilhados da economia social, como uma
solucéo para a rentabilizacdo de recursos comuns entre diversas organizacdes sociais, de forma a
gque as mesmas sejam fornecedoras e consumidoras, ligadas entre si. Assim, pretende-se atenuar
as dificuldades de financiamento através da reducéo do desperdicio e da duplicacdo de recursos, e
valorizando a partilha e a interacdo digital, conduzindo a um aumento progressivo das receitas

proprias.

Com este estudo conclui-se que, a interagdo e a partilha sdo fundamentais para a manutencéo da
viabilidade econémica do setor da economia social, e desta forma, devem ser implementadas todas
as estratégias que possibilitem o estimulo a participagdo e a partilha entre as organiza¢des que o

compdem.

A intervencéo social € um dos pilares sobre 0s quais assenta a democracia e a organizagéo civica
em Portugal, pelo que é relevante a reflexdo sobre de que forma se podem solucionar problemas

neste setor, visto que este é garantia da ordem e do bem-estar social da populacéo.

Palavras-chave: Organizacbes da Economia Social, Partilha de recursos, Participacao,

sustentabilidade, rede.
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Abstract

Abstract

The evolution of the social economy in Portugal represents several opportunities to achieve the
resolution of social problems, is a cluster of paid employment and simultaneously involves citizens
in shared common causes. On the other hand, this growth brings with it responsibilities as it often

faces difficulties in its sustainability and financing.

The aim of this dissertation is to address some of the management strategies to contribute to the
sustainability of the sector, taking advantage of the potential of the internet and the relevance of
digital sharing platforms, namely through the proposal of a collaborative model of management

support, appropriate to the efficiency needs of the social economy sector.

Through management methodologies such as the Whole of Government, combined with the digital
advantages produced through a participatory culture, the authors presented, propose an intervention

model based on sharing and participation as a way to achieve solutions to common problems.

The concept of the platform of shared services of the social economy, emerges as a solution for the
profitability of common resources between various social organisations, so that they are suppliers
and consumers, linked to each other. It is intended to mitigate financing difficulties through the
reduction of waste and duplication of resources, and valuing digital sharing and interaction, leading

to a progressive increase in own revenues.

This study concludes that interaction and sharing are fundamental for the maintenance of the
economic viability of the social economy sector, and therefore, all the strategies that enable the
stimulation of participation and sharing between the organisations that compose it should be

implemented.

Social intervention is one of the pillars on which democracy and civic organisation are based in
Portugal, so it is relevant to reflect on how to solve problems in this sector, since this is a guarantee
of the social order and well-being of the population.

Keywords: Social Economy Organizations, Resource Sharing, Participation, Sustainability,
Network.
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Introdugao

Introducao

O setor da economia social em Portugal representa uma parte consideravel na nossa economia,
mas fundamentalmente representa o setor profissional que mais intervém no sentido de
proporcionar o envolvimento, a participacdo e o bem-estar social dos que nele estéo envolvidos. E
através das acdes de empreendedorismo social que se implantam atividades diversas desde o
ambito cultural, desportivo e artistico até & acdo e protecdo social de cidadaos, familias e
comunidades em situacéo de fragilidade.

A relevancia e proliferacao que o setor tem vindo a conquistar nas Ultimas décadas, bem como o
facto de, serem as Organiza¢gfes da Economia Social as principais responsaveis por assegurar
todas a componentes de intervencéo social em parceria com o Estado, leva a refletir sobre de que
forma é possivel assegurar a sustentabilidade destas organiza¢des. A minha experiéncia como
profissional de educacao social, responsavel por uma valéncia social numa IPSS, motivou-me a
abracar este desafio para, com esta analise, poder contribuir também para melhorar praticas e

apoiar na gestdo com um conhecimento mais profundo da realidade.
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Foi com este propdsito que me propus a refletir sobre algumas estratégias de gestao, passiveis de
se enquadrar na realidade do setor, possibilitando o surgimento de ideias inovadoras que
contribuissem para atenuar algumas inoperancias nos mecanismos de gestéo e financiamento das

instituicbes socialis.

Focado neste proposito emergiu a necessidade de enquadrar conceptualmente o tema em estudo,
reflexdo descrita no capitulo destinado ao enquadramento tedrico concetual, e desta forma parte-se
de uma reflexdo sobre a economia social, e como esta se implementou em Portugal e no mundo,
passando pelo papel do empreendedor social como agente da mudanca. O empreendedor social é
aqui apresentado como o responsavel pela criacdo de impacto social e da criacdo de valor, ndo
financeiro (visto tratar-se de um setor ndo lucrativo), mas social salvaguardando as externalidades

positivas que dele advém.

Partindo deste conceito de criagdo de valor social, importa também abordar de que forma é possivel
dar origem a esse impacto, dai surgir a reflexdo sobre a sustentabilidade do setor, nomeadamente

sobre a importancia do contributo do estado nesta area.

E assim se remete para & analise sobre a intervengéo do Estado no terceiro setor e sobre a forma
como esta relacao evoluiu ao longo dos anos, até as mais recentes formas de contratacéo entre o
Estado e as organiza¢des da economia social. Esse relacionamento € apresentado numa perspetiva
de interacéo e partilha de responsabilidades e participacdo, e dela emerge a abordagem a algumas

teorias de gestdo publica baseadas nesse tipo de envolvimento estatal.

A Whole of Governement Aproach (WGA) surge como um exemplo que se assemelha a interacdo
entre o0 Estado e o terceiro setor, nomeadamente, pela forma como contratualizam as suas
responsabilidades. Ambos surgem como sujeitos participantes da intervencéo social e na protecéao
social aos cidaddos. A componente da participacdo e da interagdo apresenta-se como uma

ferramenta essencial para a execucao de tarefas comuns, e para a eficiéncia nas mesmas.

Deste ponto de analise, parte-se para uma reflexdo sobre de que forma as teorias sobre a cultura
da participacdo podem tornar-se Gteis para colocar em pratica estratégias de gestdo eficientes.
Segundo a abordagem apresentada, a cultura participativa influéncia diretamente na forma como
um grupo de interlocutores, com interesses semelhantes, podem influir diretamente na informacao

que consomem, através do facto de se encontrarem segmentados mediante as suas preferéncias.

Esta abordagem a cultura participativa introduzida por Henry Jenkins enquadra-se nas teorias de
gestdo publica abordadas através da Whole Of Governement,Aproach com especial incidéncia na

utilizacdo dos meios de comunicacéo social, nomeadamente, na internet.

A internet representa, na atualidade, um meio privilegiado de troca de informacéo diversa e de forma
acessivel e rapida. Assim, apresenta-se como uma oportunidade interessante para a maioria dos
mercados. Neste caso as Organizacdes da Economia Social ndo podem deixar de usufruir desta
importante forma de comunicacgdo, e tirar proveito da mesma, designadamente na procura de
estratégias de gestdo para o seu equilibrio financeiro. Tratando-se de um setor de atividade sem

fins lucrativos e com um financiamento marcadamente dependente do Estado, emerge o interesse
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em estudar de que forma a conexao entre grupos de OES, através de uma plataforma colaborativa
pode representar uma oportunidade de crescimento muituo e de autopromocdo com vista a

sustentabilidade do setor.

Recorrendo a uma abordagem metodolégica de cariz qualitativo, descrita no capitulo reservado a
metodologia, propde-se um enquadramento ao nivel da utilizacdo de entrevistas exploratorias, cujos
resultados se descrevem no capitulo de andlise de resultados preliminares, e da Soft System
Methodology, metodologias capazes de fundamentar esta proposta da investigacdo. Foram também
utilizadas a varias técnicas de revisao bibliografica e ainda ao processo de engenharia de requisitos

essencial na fase especifica de construcdo da plataforma.

A plataforma, desenvolvida no capitulo 4 deste documento, surge assim apresentada sob a forma
de um protétipo tedrico, ilustrado por varias imagens representativas do modelo a utilizar e tenta
responder as necessidades praticas de sustentabilidade, possibilitando as instituicdes sociais e ndo

s0, serem consumidoras e fornecedoras entre si.

Esta estratégia, prevé-se que seja suscetivel de reduzir, através da contratacao de bens e servigos
a precos mais baixos custos, e em simultaneo, captar novos clientes e mercado, que por

consequéncia aumenta receitas.

Com base na colaboracao, interacéo e partilha, pretende-se apresentar uma solu¢do de apoio a
gestdo corrente das organiza¢fes da economia social, que incorpore as mais valias que em conjunto

podem representar umas para as outras.

Com a elaboragéo deste estudo, estdo descritas no capitulo 5 relativo as reflexdes finais, todas as
conclusdes que corroboram a relevancia da partilha interinstitucional no setor da economia social,
como forma de minimizar problemas comuns e também de contribuir para o crescimento e para o

impacto social das organiza¢fes deste setor.

Partindo destes pressupostos, apresenta-se assim esta proposta de investigacdo subordinada ao
tema “A gestdo otimizada de recursos na economia social: Desenho de um modelo colaborativo
através de uma abordagem participativa”. Esta dissertagédo é desenvolvida no ambito do 2° ano do

mestrado em gestao das organizacdes, ministrado pela Associa¢do dos Politécnicos do Norte.
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1. Enquadramento teodrico-concetual

A abordagem tedrico-conceptual apresentada seguidamente, emerge da necessidade em
engquadrar o tema em estudo. Esta abordagem parte de uma revisao bibliografica sistematizada que
resume as areas concetuais nas quais o estudo incide, focalizando-se nas tematicas da economia
social, no papel do estado na economia social e abordagem a relevancia da cultura participativa e

nas teorias de gestdo no desenvolvimento de estratégias para alcancar a sustentabilidade.

1.1 A economia social em Portugal: desafios e oportunidades

1.1.1 Terceiro Setor ou economia social — O conceito

O terceiro setor em Portugal assume uma particular importancia no contexto da economia e
nomeadamente, no desempenho de atividades de cariz social, mutualista e cooperativo. S&o varias
as organizacgOes e autores que se dedicam a estudar esta tematica para a qual sdo apontadas varias

definicbes que se complementam.
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Segundo a lei de bases da economia social, contemplam-se todas as atividades desenvolvidas pelas
organizacGes do setor (IPSS, misericérdias, cooperativas, associacfes mutualistas, fundacdes,
associacdes recreativas, desportivas e culturais com fins altruisticos, entre outras), partindo do principio
gue essas atividades se destinam a fins socialmente relevantes. Este conceito aponta como principios
orientadores a solidariedade, igualdade e ndo discriminacdo, coesdo social, equidade,
responsabilidade social, transparéncia, subsidiariedade, voluntariado e democracia na eleicdo dos seus

Orgéaos de gestao.

Em paralelo, o observatério da economia social em Portugal aponta uma definicdo centrada no ambito
operacional, que vai ao encontro do que refere a lei de bases da economia social acrescentando ao
leque das organizagfes do setor “As associagdes com fins altruisticos que atuem no ambito cientifico,
cultural, educacional, recreativo, do desporto amador, da defesa do meio ambiente, do
desenvolvimento local e em todos os campos da sociedade de informagéo.” (OBESP - Observatorio da
Economia Social em Portugal, 2011, p. 9), bem como contempla nos seus principios orientadores a
gestdo auténoma e independente relativamente ao Estado e a outras estruturas externas a economia

social.

Carlota Quintdo (Quintdo, 2011), uma das autoras que mais se tem dedicado ao estudo deste tema,
propde uma defini¢cdo de terceiro setor num sentido de maior abrangéncia, apresentando uma proposta
concetual baseada na sua evolugéo histérica e na componente cultural que o diferencia de pais para

pais.

Segundo a autora, persiste um discreto aumento gradual no interesse acerca do terceiro setor, marcado
por grandes debilidades de reconhecimento pubico e politico em Portugal, que se explicam por uma
representatividade muito recente ao nivel das principais organizacdes e plataformas integradoras, uma
fraca capacidade de interlocu¢cdo com o poder politico, pela auséncia de investigacdo organizada e
sistematizada que possibilite um conhecimento académico concentrado e adequado a emergéncia do
setor. (Quintdo, 2011)

De forma simplificada, segundo linhas de investigacdo a nivel Europeu, a autora identifica o terceiro
setor como o conjunto de instituices que refletem as mais diversas formas de organizag&o coletiva
entre a sociedade civil. As mesmas desenvolvem a sua acdo num plano hibrido entre trés polos: o
Estado, o mercado e a esfera doméstica. Outras abordagens tém emergido a nivel mundial,
identificando diferentes conceptualizagfes como a de economia solidaria, setor néo lucrativo e setor
voluntario, mas que apenas diferem consoante as influéncias culturais dos paises de onde provém e
das tradi¢Bes historicas provenientes dos respetivos circulos de producgdo do conhecimento (Quintéo,
2011).

Assim, a conceptualizacao do terceiro setor assume-se como um desafio com vantagens e limitacdes

inerentes ao contexto histdrico-cultural do pais, segundo Carlota Quintédo

“Aplicar o conceito de terceiro sector a realidade nacional tem por objectivos
enfatizar a relevancia das abordagens analiticas e compreensivas das

especificidades histéricas da realidade nacional, e estimular o debate e as
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abordagens criticas aos conceitos e quadros teéricos elaborados a partir de
realidades sociais distintas e cuja aplicacdo a realidade nacional carece de

adequacao” (Quintdo, 2011, p. 8).

Em Portugal no periodo que sucedeu a 22 Guerra Mundial, acentua-se o crescimento do Estado
Social e o desenvolvimento de politicas sociais inovadoras, em resposta aos desequilibrios sociais
derivados da economia de mercado. Neste contexto configura-se um novo modelo de
desenvolvimento assente numa divisdo clara entre: a acdo do mercado e a acdo social, onde o
mercado representa a economia lucrativa, e a acdo social que garante a distribuicdo dos recursos
publicos. Esta reconfiguracdo econdmica da assim origem ao surgimento de novas organizacdes do
setor social, com novos objetivos e novos destinatarios, incrementado os sistemas de protecao

social e regulando as presta¢fes de servicos no a&mbito social (Quintdo, 2011).

Num contexto mais recente, ao longo das Ultimas trés décadas, nomeadamente no periodo que se
seguiu a integracdo de Portugal na Unido Europeia, verifica-se a maior expansdo deste setor;
observa-se uma democratizacdo na organizacdo e representacdo de todos os envolvidos, e
prevalece uma componente marcadamente direcionada a qualidade e eficacia econdmica dos
servigos prestados, como forma de garantir os fins sociais a que se destinam. E nesta altura de
maior estabilidade, que se verifica 0 maior aumento do nimero de organiza¢des sociais, bem como
a diversificagdo das teméticas de intervencdo, e também o surgimento do estatuto de IPSS
(Instituicdo Particular de Solidariedade Social). Neste contexto, observa-se o surgimento das
intituladas pela autora como sendo as instituicdes de cupula, onde se agregam e fazem representar
as mais diversas entidades que compdem o setor da economia social, designadamente a Unido das
Misericérdias, Unido das Mutualidades, Confederacdo Nacional das Instituicbes de Solidariedade
Social, Rede Europeia Anti Pobreza (Quintdo, 2011).

De forma complementar a analise de Carlota Quintdo, Franca Filho realiza uma abordagem onde
avalia o sentido concetual de economia social, economia solidaria, economia popular e terceiro
setor. Para o autor, o conceito de terceiro setor encontra-se banalizado mundialmente e a sua
utilizacdo provém de raizes anglo saxénicas nas quais se destaca o papel das organizacdes sem
fins lucrativos, do trabalho voluntario e da filantropia. Ja o conceito de economia social emerge nas
sociedades europeias num contexto de implementacdo do estado social e a forma como as
organizagfes interagem com o Estado revela-se numa das caracteristicas que diferenciam este

conceito de economia social (Franga Filho, 2002).

O conceito de economia solidaria surge, para 0 autor, como uma atualizagdo ao conceito de
economia social focando este tipo de atividade econémica na prestacdo servi¢os & popula¢cdo com
vista a que lhe seja possivel alcancar melhores condi¢des de vida. Nela focalizam-se produtos e
servicos destinados a publicos em situagdo de maior fragilidade social e refere ainda que “uma outra
forma de regulacéo da sociedade através da ideia de economia solidaria, significa reconhecer uma
outra possibilidade de sustentacéo das formas de vida de individuos em sociedade, ndo-centrada

nas esferas do Estado e do mercado.” (Franca Filho, 2002, p. 5).
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Esta referéncia a uma economia hibrida, ja referenciada anteriormente por Carlota Quintdo, vem
aproximar a realidade atual, a relevancia que a economia social representa enquanto centro de
atividade econdmica e criagdo de riqueza vs. criagao de lucro. Numa economia de mercado a principal
ambicao é o lucro, para a economia social a principal ambicao é a criacéo de riqueza, isto €, 0s proveitos
alcancados através da atenuagéo ou resolugéo de determinadas fragilidades sociais dos seus clientes,

e de todos os outros nela envolvidos (trabalhadores, voluntarios, stakeholders).

“Trata-se aqui de um dos tracos caracteristicos do fenémeno chamado de hibridacéo de
economias, isto é, a possibilidade de combinacdo de uma economia mercantil, ndo-
mercantil e ndo-monetaria. Isso porque, nessas iniciativas de economia solidaria, em
geral existem, ao mesmo tempo: venda de um produto ou prestacdo de um servico
(recurso mercantil); subsidios publicos oriundos do reconhecimento da natureza de
utilidade social da acdo organizacional (recurso ndo-mercantil); e trabalho voluntario

(recurso ndo-monetério)” (Franga Filho, 2002, p. 5).

Segundo a perspetiva de Mendes (2011) a criacdo de valor prende-se essencialmente na natureza dos
bens e servicos prestados, de forma a que esse valor, muitas vezes ndo € mensuravel, isto é, um
beneficiario de um servico social até pode pagar a sua comparticipacéo familiar pelo servi¢o que usufrui,
no entanto ndo é possivel medir o impacto das sinergias criadas no sentido de possibilitar que esse

servigo exista, nomeadamente através do trabalho voluntario, trabalho em rede etc. (Mendes, 2011)

Para o autor ao serem fiéis a sua misséo, as OES sao as principais produtoras de bens publicos como

por exemplo:

“reducédo da pobreza e doutras formas de exclusao social,

defesa dos direitos humanos;

reducéo das disparidades regionais;

proteccdo do ambiente;

proteccao do patrimonio cultural e arquitecténico;

protecc¢ao civil;

melhoria da salde publica;

producgdo de conhecimento do dominio publico, etc.” (Mendes, 2011, p. 40)

De referir ainda que a produgéo destes bens publicos pode representar um risco para as OES na

medida em que:

“No caso das IPSSs, a forma mais directa e visivel da sua actividade é a producéo de bens
e servigos privados, mais precisamente, os cuidados individualizados que prestam aos seus
utentes. No entanto, se estas organiza¢des estiverem a cumprir a sua misséo de servico as
pessoas carenciadas, irdo fornecer esses bens e servicos a estas pessoas abaixo do seu
preco de custo, permitindo-lhes 0 acesso aos mesmos a pessoas que nao o teriam se

tivessem que pagar por eles os pregos de mercado livre. Assim sendo, o conjunto dos bens
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e servicos privados que as IPSSs assim proporcionam aos seus utentes contribuem para a
producéo de um bem publico que é a reducdo da excluséo social. Ao serem fieis desta
maneira a sua missao principal, as IPSSs e outras organizag6es de acc¢édo social teriam que
operar com prejuizo, se tivessem que contar sé com aquilo que os seus utentes lhes podem
pagar’ (Mendes, 2011, p. 41).

Analisando a importancia da economia social para a economia nacional, segundos os dados da ultima
Conta Satélite da Economia Social (CASES, 2016) existem alguns dados importantes a serem
analisado. Segundo este estudo o Valor Acrescentado Bruto (VAB) da economia social representa 3%
do VAB a nivel nacional e 5,1% do emprego remunerado, sendo que as organizagdes ligadas a acao

social geram, 44,2% do VAB total das organiza¢cdes da economia social (OES). Na imagem que se

apresenta seguidamente € possivel avaliar os restantes indicadores, resumo deste estudo.
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Figura 1 - Conta Satélite da Economia Social 2016.

Fonte: Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social in https://www.cases.pt/contasatelitedaes em 24-
07-2019.

Segundo Mendes (2018) no seu estudo sobre a “Importancia econémica e social das IPSS em
Portugal” verifica-se que as mesmas séo o propulsor de um efeito multiplicador nos territérios onde
operam, isto &, “pelo facto de captarem para la do rendimento proveniente de financiamentos
publicos, doacbes e outras fontes, rendimento esse que € depois utilizado para pagar as
remuneracdes de colaboradores que residem no seu territorio e para pagar a fornecedores locais

de bens e servigos.”(Mendes, 2018, p.22), podendo mesmo afirmar-se, segundo ao autor, que por
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cada 1€ que uma IPSS capta para a sua comunidade o mesmo multiplica-se por 4,218 na economia

desse territério (Mendes, 2018).

Analisando a perspetiva dos varios autores supracitados, € possivel aferir algumas conclusfes
conceptuais que se mostram relevantes para o contexto deste trabalho. Verifica-se que as
diferencas conceptuais que distinguem as varias terminologias (terceiro setor, economia social,
economia solidaria) sdo muito pouco relevantes quando comparadas com o conteddo que as

aproxima.

Adotando o conceito de economia social como sendo o mais utilizado em Portugal, conclui-se que
se trata de um setor de atividade direcionado a prestacéo de servicos sociais, culturais, desportivos,
entre outros, com objetivos sociais relevantes, servicos esse que sao prestados através de
diferentes tipologias de organiza¢des sociais (IPSS, misericérdias, mutualidades, cooperativas,
fundacgdes, associacOes desportivas e culturais), cujo modelo de gestao é independente da tutela
do estado, e onde a representatividade dos seus membros e 6rgdos de gestao é feita através de
processos democraticos. Desta forma, a economia social representa, para a economia nacional,
uma fonte de cria¢do de riqueza, através da sua atuagéo junto dos desequilibrios sociais e situacdes
de fragilidade, atenuando desigualdades e gerando impacto social, através da implicacdo de
diferentes for¢cas como e estado, o mercado, os seus trabalhados, clientes, voluntérios e todos os

outros nela envolvidos de forma direta ou indireta.

Face a esta exposicao, importa agora especificar de que forma os desafios e as oportunidades da
economia social podem impactar as populagbes e contribuir para um desenvolvimento social

sustentavel e colaborativo.

1.1.2 Empreendedorismo social: importancia da sua implementacédo na

economia social
Ao abordar a tematica da economia social é determinante compreender como o fenémeno prolifera
atualmente em Portugal e de que forma este gera desafios e oportunidades para os seus intervenientes.
Desta forma, analisando a realidade das organiza¢cBes sociais portuguesas, € pertinente abordar a
tematica do empreendedorismo social como oportunidade que tal como sugere Cristina Parente, esta
intimamente ligado com a forma como estas encaram a gestdo, mais direcionada para a eficiéncia e

viabilidade, numa perspetiva mais empresarial com vista a sustentabilidade (Parente, 2014).

Nesta l6gica, a autora destaca as influéncias angl6fonas, que privilegiam dois niveis de analise
diferentes: um deles focalizado na perspetiva do empreendedor social, e outra no papel do inovador
social. Segundo esta abordagem é analisada a forma de gestdo interna das organiza¢des sociais
segundo uma meta de gestao empresarial com vista a viabilidade e sustentabilidade econdmica, cujas
estratégias empresariais se revelam indispensaveis para o progresso e desenvolvimento (perspetiva
do empreendedorismo social), e por outro lado, valoriza o papel do inovador social como agente
sistémico e ator principal da mudanca e da criagdo do impacto social (perspetiva da inovacao social)
(Parente, 2014).

10
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Ambos os fendmenos emergem na sociedade em épocas marcadas pela crise econémica em que as
organizacfes sociais questionam as suas formas de financiamento, uma vez que nestes contextos é
de esperar uma diminuigdo dos apoios estatais, bem como algum desinvestimento filantrépico e do
mecenato. E tal como no resto do mundo, o estudo do empreendedorismo social em Portugal emerge
na ultima década do seculo XX, e ainda se encontra em proliferacdo (Correia, 2012). Assim, a
autossustentabilidade revela-se como um fator determinante para dar seguimento aos seus objetivos
sociais, uma vez que nestes contextos de crise também proliferam os fenémenos de exclusdo e de

aumento das desigualdades sociais, contextos esse onde é mais necessaria a sua intervencao
(Parente, 2014).

“Embora a abordagem ao setor ndo lucrativo tenda para representar o
empreendedorismo social enquanto conjunto de atividades comerciais e estratégias de
obtencgédo e criagdo de recursos com vista a prossecugcdo de uma misséo social, &
importante reter que a unidade de analise desta abordagem €, ao mesmo tempo, um
formato de organizacdo econdmica e uma forma especifica de atividade social. Esta
dupla identidade, outrora rival de acordo com a definicdo do setor n&o lucrativo,
constitui uma inovagdo na provisdo de servicos sociais caraterizada quer pela
disseminacéo de processos empresariais com forte orientacdo de mercado — disciplina
de mercado, eficiéncia na gestdo de recursos, ferramentas de planeamento e gestéo,
quer pelas estratégias de geracdo de receitas proprias, que surgem como respostas
primordiais face aos perigos de insustentabilidade ou insolvéncia’(Parente, 2014, p.
28).

Assim, é determinante a abordagem ao empreendedorismo social com a disciplina que defende a
gestdo empresarial das organizagdes sociais como forma de garantir a autossustentabilidade
indispensavel para atingir os seus objetivos sociais, isto €, coloca o 6nus da boa gestdo como fator
essencial para que se possa assegurar 0s servicos de proximidade as populagdes e assim atenuar
desigualdades e formas de excluséo social. Por seu lado, a perspetiva da inovacao social acentua o
papel do empreendedor social assumindo que a capacidade empreendedora estd dependente das

caracteristicas individuais daquele que lidera o projeto de empreendedorismo social (Parente, 2014).

O empreendedor social apresenta-se como o principal agente de inovacdo que, com base nas suas
caracteristicas e habilidades pessoais, se revela capaz de trabalhar para a mudanca introduzindo

propostas inovadoras que possibilitem o desenvolvimento de servicos com mais qualidade.

“E consensual, na literatura académica, apontar como principal carateristica distintiva
do empreendedorismo social a missédo de criar e maximizar o valor social, por
intermédio de atividades inovadoras ao invés da geracdo de lucro inerente ao
empreendedorismo). Enquanto no empreendedorismo social, 0 compromisso é a
criacd@o de valor social o empreendedorismo tem uma proposta de valor antecipada e
organizada em volta de uma empresa e dum mercado onde se espera um retorno
financeiro, isto €, a criacéo de lucro econdmico. O valor social € um subproduto que

assume o significado de valor de uso, na perspetiva marxista.” (Parente, 2014, p. 29).

11
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A autora aponta quatro fatores determinantes para o sucesso de uma acédo de empreendedorismo
social, a pro atividade, o surgimento de oportunidades, a inovacao e a gestédo do risco. Com base
nestes fatores emerge outra perspetiva, segundo a qual, o empreendedorismo é o resultado de um
conjunto de fendbmenos, ndo apenas ligados ao perfil do empreendedor, mas também de um largo
espectro de condicionantes necessarias para atingir um impacto social significativo, isto €, o
empreendedorismo social representa “um fenémeno capaz de produzir pequenas mudangas, a curto
prazo, que se disseminam, pela sua ressonancia e replicacdo, através de sistemas capazes de

catalisar grandes mudancas a longo prazo.” (Parente, 2014, p. 30)

Ja segundo Correia (2012) a ideia que distingue o empreendedorismo social dos restantes tipos de
empreendedorismo é a de que o mesmo é focalizado numa missao social, segundo a qual os
beneficiarios alcancam determinados servigos ou produtos que nao estédo disponiveis no mercado
lucrativo nem séo supridos pelo Estado. Para a autora, através da acao do empreendedorismo social
€ possivel atacar na origem de determinados problemas sociais, e ndo apenas agir no sentido de
minimizar os danos por eles provocados. Aqui surge o conceito de impacto social, que abarca todas
consequéncias, alteragdes e transformagdes globais que advém de uma acao intencional com vista

a resolver problemas sociais. Segundo a autora este impacto social ocorre quando:

“um objectivo ou resultado é alcancado e a sua consequéncia é a eliminagdo da causa
de um problema ou a alterag&o de programas, politicas, fluxos de financiamentos e/ou
servicos que reduzem o impacto negativo do problema numa perspectiva de longo-
prazo. E importante também a dimens&o de produgédo de impacto nos beneficiarios
directos e indirectos, através da producao de externalidades positivas, consequentes
da eliminagdo ou diminuigcdo do impacto negativo do problema abordado” (Correia,
2012, p. 13).

Com base nesta reflexao verifica-se que a atitude empreendedora da sociedade civil & determinante
para a mudanca social e criacdo de impacto positivo na resolucdo de problemas sociais. As
organizacbes da economia social enquanto entidades econdmico-financeiras de um pais
desenvolvem um papel fundamental na acao junto das popula¢des em situacéo de vulnerabilidade
social, dando resposta a necessidades para as quais ndo se encontram solu¢cdes nas outras

organizagfes do mercado ou mesmo no Estado.

Para estas organizacdes a viséo de lucro ndo se prende com 0s proveitos econdémicos, mas com 0s
proveitos sociais que advém da sua acdo e do impacto que ela gera. A replicacdo de acdes de
empreendedorismo social e a profissionalizacdo dos agentes responsaveis pela gestdo das

organizacgfes sociais é a chave para o sucesso e para mudanca social.

Assim, o principal desafio que hoje se apresenta neste setor sera 0 da autossustentabilidade, e
financiamento da acdo das mesmas e de que forma este se articula com as necessidades e

expectativas dos seus stakeholders e restantes beneficiarios.

12
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1.1.3 Autossustentabilidade e financiamento nas organizacdes da economia
social
Na abordagem ao empreendedorismo social como uma oportunidade para a proliferacdo do setor da

economia social é determinante refletir sobre a importancia do financiamento deste setor na economia

nacional e de que forma é que as organizacdes sociais promovem a sua autossustentabilidade.

Apesar do conceito implicito de organizacdes sem fins lucrativos, é relevante questionar de que forma
€ que os resultados liquidos podem ser justificados nas instituicdes sociais e de que forma as mesmas

podem ser sustentaveis.

Segundo as informag@es supracitadas da Conta Satélite da Economia Social ha um dado que se revela
pertinente para analise, indicando que, em 2010, este setor registou uma necessidade liquida de
financiamento de 570,7 ME, sendo que as cooperativas, mutualidades e fundagcBes apresentam
capacidade de financiamento satisfatoria.

Segundo Aradjo et. al. (2005) existe uma diferenca entre a sustentabilidade e a autossustentabilidade.
Para o autor a autossustentabilidade representa a capacidade de produzir receitas suficientes para o
desenvolvimento das atividades das OES. J4 a sustentabilidade é a presentada como um conceito mais
alargado que abarca a necessidade destas organiza¢cdes comprovarem a sua capacidade de gerar
receitas proprias como forma de garantir saude econdémica necesséria para absorver financiamentos
externos. A sustentabilidade implica a ideia de estabilidade econémica da instituicdo e de credibilidade
das suas préticas de gestdo, que se refletem em todo o setor e na comunidade (Aradjo, Melo, &
Schommer, 2005).

Para que se consiga atingir esta sustentabilidade existem alguns fatores a ter em conta, segundo
Peréncio (2003):

“Sustentabilidade técnica, que diz respeito as metodologias de trabalho, qualificacdo
dos recursos humanos, qualidade do trabalho feito e capacidade de aprendizado da
instituicdo; o seu desenvolvimento institucional. Sustentabilidade politica, que é a
insercdo da ONG em espacos politicos que aumentem a capacidade da sociedade civil
exercer um controle social sobre politicas publicas e as ac¢bes do Estado.
Sustentabilidade financeira, significa ter os recursos financeiros necessarios para

continuar desenvolvendo sua missdo” (Peréncio, 2003, Cit In Aradjo et al, p. 9 e 10).

Com base nestas premissas € relevante refletir sobre a importancia com que os trés tipos de
sustentabilidade apresentadas pela autora, devem articular-se em prol do funcionamento
harmonioso da OES.

Abordando a sustentabilidade técnica, a mesma pode ser monitorizada através de sistemas de
gestdo da qualidade (como por exemplo a norma ISO 9001:2015) cuja implementacdo € apoiada
desde 2002 pelo Instituto de Seguranga Social em iniciativas como o “Plano Avé”, no sentido de
precisamente dotar as OES, designadamente as IPSS, de ferramentas de gestdo da qualidade do
servico prestado a comunidade, simplificando praticas e uniformizando processos técnicos

adequados para as diferentes areas de atuagéo (L. D. V. Gomes, 2016).

13
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Relativamente a sustentabilidade politica é relevante referir que em Portugal ja operam as
organizac6es de Cupula (Quintdo, 2011) as quais representam, nas esferas politicas e da sociedade
civil, as diferentes tipologias de OES, e que tém o0 seu espaco de decisdo e influéncia nas

negociacOes politicas que interferem diretamente nas praticas do setor.

No que concerne a sustentabilidade financeira esta representa o maior desafio atual da OES visto
gue a dependéncia economica face ao estado estd patente na maioria destas instituicbes e a
dificuldade em captar investimento e financiamento externo € uma realidade que dificulta o

cumprimento da sua misséo social.

No estudo desenvolvido pela Universidade Catélica do Porto, sob a coordenacdo de Américo
Mendes (2018), com dados relativos ao ano de 2016, apresenta uma realidade que merece reflexao.
Este estudo incidiu sobre 565 IPSS de Portugal continental e ilhas, representando cerca de 10% do
total de IPSS a nivel nacional, no qual foram analisados alguns indicadores, com base nas suas

demonstragdes financeiras, e apresenta dos seguintes dados em resumo:
“O valor pago pelos utentes corresponde a 31,7% do total dos rendimentos das ipss;

Os subsidios & exploracéo de entidades publicas correspondem a 46,12% do total dos
rendimentos destas instituicbes, sendo 38,75% provenientes da Seguranca Social,
6,59% provenientes doutras entidades da Administragdo Central e 0,78% provenientes

das Autarquias Locais;

Os gastos de pessoal séo, de longe, a principal componente dos custos das ipss onde
representam 58,41%, muito acima do que acontece ndo sO nas sociedades néo
financeiras (14,16%), mas também nas entidades com fins lucrativos prestadoras de
servicos de apoio social (entre 43,4 e 45,4%).”(Mendes, 2018, p. 21)

Sobre os dados apresentados é importante referir que, tratando-se de entidades sem fins lucrativos,
as comparticipagfes dos utentes sao pagas obedecendo aos critérios de subsidiariedade definidos
pela Seguranca Social como entidade reguladora. Desta forma os valores cobrados pelos servigos,
das entidades que trabalham com acordos de cooperagdo com a seguranga social, ndo sao de livre
aplicacdo. Este deve obedecer ao cumprimento das regras de capitagdo impostas por tabelas de
comparticipacdo familiar, mediante o tipo de servico e valéncia social (“Compromisso de
Cooperacao para Sector Social e Solidario,” 2017). O que se pode aferir deste indicador € que o
mesmo pode representar uma vulnerabilidade uma vez que as IPSS nao detém liberdade para poder

definir os valores a cobrar aos seus clientes.

Quanto ao outro indicador relativo as fontes de financiamento externo, verifica-se que persiste uma
tendéncia marcada de financiamento proveniente de fontes estatais e, em simultdneo, um dos
maiores gastos é representado pelos gastos com o pessoal, 0 que o autor denomina de

“Enfermidade de Baumol”.

Para além destes dados o estudo chama a atencéo para outros indicadores que merecem realce:

14



Enquadramento Tedrico-concetual

“Comparando com as sociedades nao financeiras e com as entidades com fins
lucrativos prestadoras de servigos sociais 0s niveis de solvabilidade e de liquidez das

ipss sdo melhores, mas a taxa de rendibilidade dos capitais proprios € menor;

Para esta menor taxa de rendibilidade dos capitais préprios contribuem uma maior
retencdo de resultados operacionais para amortizacbes e depreciagbes, menor

rendibilidade operacional, menor rotacdo do ativo e menor taxa de endividamento.

Ainda quanto a situacdo economica e financeira, em 2016, 42,12% das 565 ipss
analisadas neste estudo tiverem resultado liquido negativo e 18,76% tiveram resultado
negativo antes de amortizacdes e depreciacdes, gastos de financiamento e impostos.”
(Mendes, 2018, p. 21 e 22).

Face a estes dados é emergente refletir sobre a importancia que os mesmo representam no que
concerne a sustentabilidade do setor. Assim pode aferir-se que prevalece uma clara percentagem
de financiamento proveniente do estado em detrimento dos valores pagos pelos utentes, pelos
motivos supracitados, o que se reflete também na probabilidade das mesma obterem resultados
negativos, influenciados também pelos elevados custos com pessoal, que diferem de valéncia para

valéncia e também variam consoante as obrigacdes impostas pela tutela.

Segundo Faustino (2016) existem algumas estratégias de eficiéncia que se revelam determinantes
para conseguir a sustentabilidade financeira e que envolvem as outras duas dimensdes elencadas
anteriormente designadamente a gestdo da qualidade (sustentabilidade técnica) e a partilha de
recursos intrainstitucional e extrainstitucional (sustentabilidade politica). Para o autor, a qualidade
do servigo prestado é uma carateristica diferenciadora e dinamizadora do mercado concorrencial
entre as OES, bem como a partilha de recursos entre as instituicbes sociais e entre outros
stakeholders politicos e da sociedade civil, sdo fundamentais para a reducdo de custos e o

incremento das receitas (Faustino, 2016).

O conceito de sustentabilidade no terceiro setor apresenta-se assim com o principal desafio em
consequéncia da oportunidade que surge através do empreendedorismo social. Ambas as
dimensbes se revelam interdependentes e a harmonizacdo das mesmas representa a possibilidade

de atingir com sucesso a misséo social das OES.

Com esta abordagem pretende-se reforcar a importancia de constituir novas alternativas de

sustentabilidade, que se prevé desenvolver ao longo deste trabalho.

1.2 Relacao entre o Estado e a Economia Social

Ao analisar a relevancia da economia social como propulsor da intervencao social em Portugal é
determinante abordar de que forma o Estado intervém na economia social e de que forma a duas

dimensodes se relacionam.
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Boaventura Sousa Santos (1999) no seu texto sobre A reinvencéo solidaria e participativa do Estado
aponta que a emergéncia do terceiro setor acompanhou as sucessivas reformas do Estado e que tal
como referido no capitulo anterior, o desenvolvimento do mesmo surge como resposta ao
distanciamento da populacdo em relacdo ao Estado, assim as suas organizacdes assumem o papel de

interventores que vém complementar a a¢do do Estado.

Neste contexto grandes iniciativas ao nivel da prote¢édo social, salde, educacéo e apoio social surgem
em momentos histéricos de crise e mudanca de paradigmas sociais, nomeadamente apés a década de
70, promovidas pelas organizac6es do terceiro setor que, em certa medida, se fizeram substituir ao
Estado. O autor refere a esta proliferacao da economia social significa que “o terceiro pilar da regulacao
social na modernidade ocidental, o principio da comunidade, consegue destronar a hegemonia que os
outros dois pilares, o principio do Estado e o principio do mercado, partilharam até agora com diferentes
pesos relativos em diferentes periodos” (Santos, 1999, p. 17). O principio da comunidade representa
assim uma oportunidade para colmatar as fragilidades do mercado e do Estado no que diz respeito a
regulacéo social (Santos, 1999).

De forma complementar a esta abordagem é importante compreender que para alem das situacdes de
crise, estas ndo se revelam como as Unicas responséaveis pela proliferagdo do terceiro setor. O seu
desenvolvimento e implementacdo é fruto de uma conjuga¢do de fendbmenos complexos que se
baseiam nas relacdes de plurilateralidade entre o Estado, o mercado e a comunidade. O autor refere a
existéncia de duas teorias dominantes que explicam esta relacdo, designadamente a teoria dos bens
publicos e a teoria da falha do contrato (Almeida, 2011).

No caso da teoria dos bens publicos a emergéncia do terceiro setor é o reflexo da impossibilidade do
Estado satisfazer, através do servi¢o publico, uma pluralidade de necessidades sociais mediante as
diferencas religiosa, étnicas, raciais ou politicas, ou seja, quanto maior a heterogeneidade de
necessidades a satisfazer, maior sera a ineficiéncia do Estado e mais importante sera a intervengédo da
OES.

“O Estado, ao satisfazer as necessidades do eleitor médio, deixa de fora o fornecimento
de certo tipo de bens publicos (ou quase publicos), dada a heterogeneidade da
populacdo. Assim, as ONL surgem para satisfazer uma procura residual que ndo é
coberta nem pela provisdo governamental nem pelo mercado.” (Almeida, 2011, p. 88).

Por outro lado, a teoria da falha do contrato parte do principio de que os servigos prestados pelas
OES representam uma alternativa para os consumidores no que concerne a possibilidade de
obterem maior satisfacao, confianga e equilibrio. Numa empresa de cariz lucrativo, a competitividade
dentro do setor pode operar como mecanismo de asfixia que compromete a qualidade do servi¢co
prestado. Em contraposicao os servigos propostos pela OES s&o sem fins lucrativos e com baixos
custos de transacéo, pelo que ndo haverd, teoricamente, esse risco (Almeida, 2011), o que justifica
os resultados o estudo de Mendes (2018) ao apresentar como um dos principais gastos da IPSS os

gastos com pessoal.
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O autor aponta ainda algumas criticas as teorias apresentadas, no entanto, o mais importante a
reter € que ambas espelham que, a proliferacdo do terceiro setor se deve a prevaléncia de
externalidades negativas do Estado e do Mercado, ou em resposta a momentos de crise politico-

econdmica (Almeida, 2011).

N&o obstante das teorias apresentadas, o autor sugere ainda que a interacdo entre as OES e o
Estado na ac&o governativa surge ainda como uma perspetiva mais plural da governacao, com base
na diversidade dos agentes, dos valores, nhas normas e assente em hierarquias e mecanismos que
por si s6 materializam a diversidade de intervencdes econdémicas e sociais levadas a cabo pelas
OES. Desta forma, “as economias devem ser encaradas como configuracdes institucionais
complexas, governadas por diferentes mecanismos de coordenacdo, onde participam diversos

atores portadores de diferentes racionalidades.” (Almeida, 2011, p. 94).

Partindo deste pressuposto de pluralidade da governagdo economica que envolve o Estado, o
mercado e a comunidade como a génese do terceiro setor, € importante refletir sobre de que forma

este espago de governacgédo cabe as OES e como este se implementa.

Segundo Mendes (2011) as OES séo institucionalmente separadas da administragéo publica, devido
ao seu grau de autonomia técnica e de a¢ao, no entanto elenca um conjunto de pressupostos que
nos levam a concluir que, essa separagdo ndo sera tdo linear, quando as mesmas se encontram

nas seguintes situacdes:

“beneficiar de financiamentos publicos, mesmo no caso onde estes sdo a sua principal

fonte de proveitos;
ter nos seus Orgdos directivos representantes de entidades da Administragcdo Publica;

exercer poderes de autoridade do Estado que lhe tenham sido delegados, mas que |Ihe

podem ser retirados se forem mal exercidos, ou por outras razdes;

distribuir financiamentos publicos segundo regras definidas por uma autoridade publica
de tutela.” (Mendes, 2011,p. 31).

O Estado assume aqui um papel determinante ndo s6 como parceiro na governacao, mas também
como agente responsavel por reunir as condicbes para que essa governacdo aconteca. E é
precisamente neste ponto que se verifica hoje em Portugal uma crescente necessidade de
intervencao do terceiro setor em areas como a prevencdo da exclusdo social e a regeneragéo

urbana das comunidades (Almeida, 2011).

z

A credibilidade desta intervencdo crescente €& assegurada por mecanismos reguladores
supervisionados pelo Estado, como a lei de bases da seguranca social, os estatutos das IPSS, e a
mesma é resultado ndo de uma imposi¢cdo unilateral do Estado em relacdo as OES, em que as
condiciona a desempenhar determinados propésitos. Esta atribuicdo de responsabilidades é o
resultado de processos negociais, participados por ambas as partes, nos quais sao fixadas
determinadas competéncias e fun¢des as OES nas quais, na maioria dos casos, o Estado € o

principal meio de financiamento.
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“No caso do terceiro setor, as novas tendéncias nos processos de governacao tém
constituido uma oportunidade para a sua afirmacé&o enquanto ator politico e econémico.
Um exemplo particularmente elucidativo reside na questao do financiamento publico as
IPSS, que, a partir do inicio da década de 1990, passa a ser enquadrado pelos
protocolos de cooperacgéo, celebrados anualmente entre o governo, através de um dos
seus membros, e as unides representativas das IPSS, nomeadamente a Unido das
Instituicdes de Solidariedade (UIPSS),a Unido das Misericordias Portuguesas (UMP) e
a Unido das Mutualidades (UM).”(Almeida, 2011, p. 97).

Face a relevancia do estabelecimento desta relacédo protocolar entre o Estado e o terceiro setor,
emerge a necessidade de clarificar qual a importancia do estabelecimento dos protocolos de

cooperacao.

1.2.1 Contratualizagdo entre o Estado e o Terceiro Setor
A implantacdo de protocolos de colaboracdo entre o Estado e as OES veio introduzir uma nova
componente na relacdo contratual entre as partes e simultaneamente contribuiu para delimitar a

interacdo entre as mesmas.

No ano de 1996 foi celebrado o Pacto de Cooperagdo para a Solidariedade Social (“Pacto de
Cooperagao para a Solidariedade Social,” 1996), que marcou a mudanc¢a de paradigma sobre a forma
como o estado e as organizacdes do terceiro setor se organizavam até entdo. Este compromisso
firmou-se entre o entdo ministério do trabalho e da seguranca social, as associa¢ges de municipios e
freguesias como representantes da administragdo local e o0s representantes das unides de

mutualidades misericérdias e das instituicdes de solidariedade social.

Aquela data, apesar de ja ser proeminente a proliferac&o do nimero de organizacdes que se dedicavam
a causas sociais, ndo existia regulamentacdo das parcerias que eram realizadas com o estado, pese
embora a importancia do trabalho dessas organiza¢gdes no cumprimento das politicas sociais. Assim
com o estabelecimento deste pacto, foi possivel oficializar essas relagfes de parceria bem como regular
a cooperacao entre as partes, recorrendo a normativas atualizadas e consolidadas face a conjuntura
do pais e introduzindo uma perspetiva de futuro através do refor¢o da articulacdo através uma nova

politica de cooperacao (“Pacto de Cooperagao para a Solidariedade Social,” 1996).

Este documento veio delimitar quais o objetivos e fun¢des das partes envolvidas no cumprimento dos
objetivos sociais integrados, nomeadamente a sua distribuicdo geogréfica consoante as necessidades
locais, incrementando a qualidade e eficiéncia dos equipamentos e dos servigos prestados. Do mesmo
consta a obrigatoriedade do estado proporcionar apoio técnico e financeiro as instituicdes com as quais
estabelece os protocolos de cooperagéo. Esse apoio financeiro é definido mediante o custo médio por
utente para cada resposta social e a sua atribuicdo e manutengéo estd dependente do cumprimento
das obrigacdes técnicas, definidas nos protocolos e acordos, cuja supervisdo € assegurada pelas
equipas técnicas de acompanhamento as respostas sociais (“Pacto de Cooperagdo para a
Solidariedade Social,” 1996).
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Para além das questdes relacionadas com o cumprimento dos acordos, este pacto prevé ainda que as
instituicbes em causa desenvolvam esforcos no sentido de realizar uma correta e adequada utilizacao
dos seus equipamentos e recursos, bem como de fomentar a sua autonomia financeira para a criacdo

de recursos proprios (“Pacto de Cooperagao para a Solidariedade Social,” 1996).

A implementacdo deste pacto vai sendo renovada ao longo do tempo através de compromissos de
colaboracéo, cuja rede de intervenientes vai sendo alargada em propor¢do ao aumento da pluralidade
de organizacdes que compdem a economia social. O Compromisso de Cooperacéo para o Setor Social
e Solidario elaborado pelo Instituto de Seguranca Social para o biénio de 2017-2018 prevé o reforco
contante da cooperacéo entre o estado e as OES e da estabilidade dessa relacdo como garantia da
incrementagéo das respostas sociais. O mesmo valoriza a importancia das OES no apoio aos cidad&dos
e comunidades e identifica as OES como sendo "um pilar fundamental na resposta aos cidaddos, em
particular aos mais vulneraveis, pela proximidade, bem como pela maior capacidade de resposta as
situacdes de caréncia ou desigualdade social, através da promoc¢do do principio da diferenciacéo

positiva.”(“Compromisso de Cooperagao para Sector Social e Solidario,” 2017, p. 3).

Para a implementacdo destes compromissos, através dos quais o estado delega nas OES as
competéncias para o desenvolvimento das respostas sociais de proximidade aos cidaddos, é
importante compreender qual a percentagem de afetacdo financeira implicada neste processo.
Segundo os dados da Conta da Seguranca Social elaborada pelo Instituto de Gestdo Financeira da
Seguranga Social — IP (Instituto Publico) no ano de 2017, do total da despesa corrente da Seguranca
Social, 7,61% foram atribuidos a a¢&o social, area financeira responsavel pelo financiamento dos

protocolos de colabora¢éo com as OES.

Total de despesas correntes em 2017 = 22 354 144 382 Evros

Acao Social (7,61%)

Outras prestagées (1,92%) Ovutras despesas
correntes (3,44%)

RSI (1,54%)

Invalidez
CS1(0,93%) (5,62%)|
Prestagdes por d prego (5,39%)

Pensédes
e
Subsidio por doencga * (2,30%) _( Complementos
. (71,63%)
Parentalidade (2,23%) /

Abono de Familia (3,02%)

Figura 2: Distribuicao percentual das despesas correntes da Seguranca Social em 2017.

Sobrwivéncio
(10,15%)

Fonte: Instituto de Gestéo financeira da Seguranca Social, IP, Conta da Seguranca Social, 2017, disponivel em
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15919934/Folheto_SS_num_2018.pdf/ef3cbdc0-e110-409d-a3ed-
4d4377b43c25.
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Com base na imagem n° 2 pode-se aferir que a grande parte da despesa da Seguranca Social é afeta
ao pagamento de prestacdes sociais, subsidios e pensées, pelo que com a acao social foram gastos

cerca de 1 bilhdo e 700 milhées de euros durante o ano de 2017.

Tendo por base esse gasto com a acdo social em 2017, e tendo em conta os restantes dados
disponiveis, considera-se Util para a analise observar que em 2016 foram gastos cerca de 1 Milhédo e
300 mil euros especificamente em acordos de cooperacao, tal como ilustra a imagem n° 3. O restante
valor imputado a acéo social para além dos acordos de cooperacéo, diz respeito a financiamento em
espécie e outro tipos de financiamento especificos a situacdes como por exemplo ao fundo de socorro

social (Correia, 2011).

800 000
732 552 EoEA
600 000 706358
il 562230
555 595 556 761
400 000 —
200 000 —
. 60 783 53 548 427
2014 2015 2016 (1) 2014 2015 2006 () 2014 2015 2016 (1
Infancia e Familia e Populagao
Juventude Comunidade Idosa

TOTAL: m - 1322 736; m - 1347 861; m - 1377 12

Figura 3: Despesa de acao social com acordos de cooperagdo com IPSS por areas de intervengéo.

(Milhares de Euros).

Fonte: Instituto de Gestéo financeira da Seguranga Social, IP, Conta da Seguranga Social, 2017, disponivel em
http://www.seg-social.pt/documents/10152/15919934/Folheto_SS_num_2018.pdf/ef3cbdc0-e110-409d-a3ed-
4d4377b43c25.

Com esta imagem pode observar-se a evolucdo da despesa com acordos de cooperacdo ao longo dos
anos 2014, 2015 e 2016, sendo possivel aferir que a despesa global foi aumentando de forma discreta

e que ao nivel das areas de intervencéo é dada prioridade ao investimento na populac¢éo idosa.

Assim pode concluir-se que, em termos globais, no que respeita ao valor afeto aos acordos de
cooperacao, estas comparticipacdes representam o volume financeiro consideravel e que tem um
impacto significativo na manutengdo das respostas socias, visto que o mesmo é calculado face ao custo
médio por utente. Desta forma as comparticipagfes familiares auferidas pelas respostas sociais nao

podem ascender ao valor da diferenca entre a comparticipacéo paga pelo acordo de cooperacdo e o
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valor do custo medio por utente em cada resposta social (“Compromisso de Cooperagao para Sector
Social e Solidario,” 2017).

Os factos analisados revelam alguns aspetos sobre os quais importa refletir ao longo deste trabalho e
que atribuem uma dualidade de consequéncias da implantacéo do terceiro setor na economia nacional

e sobre a forma como o estado intervém nele.

Por um lado a proliferagdo de novas realidades econdmicas ligadas a economia social, focalizadas na
obtencao de valor, ndo econémico, mas sim valor social com o alcance das suas missdes, veio atribuir
um protagonismo impactante no envolvimento social das comunidades e na forma como os cidadédo se
implicam na mudanca da sua realidade social. Muitas das a¢cfes sociais em Portugal sdo fruto da
organizacao civica e do envolvimento voluntario de cidaddos que se motivam e envolvem na defesa
das suas causas e na protecdo aos grupos mais vulneraveis. Essa agédo replicada a dimenséo atual,
assegura a prestagdo dos cuidados sociais que até cerca da década de 70 dependiam exclusivamente
da caridade ligada maioritariamente a ordens religiosas e aos parcos apoios estatais destinados a

praticas marcadamente assistencialistas.

“O principio da autonomia é uma realidade concreta, pois, apesar de as IPSS
prosseguirem objectivos de interesse publico, poderem ser reconhecidas como tendo
utilidade publica, usufruirem do apoio financeiro do Estado e serem regulamentadas
por Lei e sujeitas a inspeccao e fiscalizacdo do Estado, ndo lhes é retirada a autonomia
e as capacidades inerentes a sua natureza privada. Do mesmo modo, o facto de, no
exercicio da sua actuacdo, terem de conformar-se com a legislacdo aplicavel as
actividades que desenvolvem, as disposi¢Bes estatutarias inerentes ao seu regime
juridico e a prevaléncia dos interesses e dos direitos dos beneficiarios, também nao

pode ser confundido com a perda da sua autonomia.”(Correia, 2011, p. 176).

Esta mudanca de paradigma deu origem ainda a uma maior profissionalizacdo destas organizagdes e
também ao incremento do seu grau de participagao e representatividade nos centros de decisdo das

politicas sociais.

Por outro lado, pese embora a autonomia que é dada as OES na busca de solu¢fes financeiras que
assegurem a sua sustentabilidade, a realidade atual € que o financiamento proveniente dos acordos
de cooperacéo, designadamente no caso das IPSS, representa a sua maior fonte de receita. Este facto
revela que de certa forma o principio da autonomia consagrado do Pacto de 1996, colide em algumas

situagBes com o principio da subsidiariedade.

“Assim, o principio da subsidiariedade defende a aplicagdo continua de uma estreita
ligacdo entre o Estado Providéncia e as IPSS, ndo permitindo o afastamento
progressivo entre ambos e ndo deixando que as IPSS fiquem exclusivamente
entregues a si proprias, na tarefa de efectuarem a luta contra a Pobreza e a Exclusédo
Social.”(Correia, 2011, p. 177)

Este facto remete novamente para a tematica da autossustentabilidade do setor ja referido no ponto

1.1.3 deste documento. Partindo deste pressuposto em que a intervencdo social acontece na
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consequéncia desta correlacédo entre os Estado e as OES é pertinente refletir sobre as alternativas de
gestédo para que esta relacao possa desenvolver-se, assente em padrdes de eficacia, sustentabilidade
econdémica e participagdo com vista a atingir a grande missao social que lhe esta implicita, a de

contribuir para o bem-estar social das populacdes.

1.3 Abordagem a gestéo e cultura da participacédo

A interacdo entre o estado e as OES é determinante par assegurar os cuidados sociais que as
populagBes necessitam e dessa forma emerge a necessidade de compreender como esse
relacionamento se pode operacionalizar de forma mais participada e ainda como se pode tirar partido

das correlacdes que existem nas parcerias entre as proprias instituicbes do setor.

Ao analisar algumas teorias de gestao publica é possivel observar que a tendéncia mais recente nos
remete para modelos de gestéo que envolvam a participacdo e o envolvimento dos cidadaos na tomada
das decisdes politicas, ndo s0 através do sistema democrético de elei¢do dos dirigentes, mas também
através da implicacdo dos mesmos no processo decisorio na busca de solugdes conjuntas para 0s
problemas que afetam a comunidade. Este tipo de estratégias de ag¢do sdo, em certa medida,
semelhantes & forma como o estado portugués interage com as OES, na medida em que as politicas
sociais séo discutidas em foruns onde os diferentes interlocutores se fazem representar, & semelhanga
do que aconteceu com a assinatura do Pacto de Cooperacéo para a Solidariedade Social, ja referido
no ponto anterior.

Um exemplo destas estratégias de gestdo participada € a Whole of Government Aproach (WGA) que
representa de forma muito clara esta estratégia de envolvimento institucional na busca de coeréncia
nas solucdes dos problemas sociais. Segundo a Organizagéo para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE) o WGA caracteriza-se por:

“one where a government actively uses formal and/or informal networks across the
different agencies within that government to coordinate the design and implementation
of the range of interventions that the government’s agencies will be making in order to
increase the effectiveness of those interventions in achieving the desired objectives”
(OCDE, 2006, p. 14).

Segundo Christensen e Laegreid (2007) a WGA consiste numa reorganizagao institucional que implica
uma profunda conexdo entre o Estado e as instituicdes de um pais. Esta parte muitas vezes da
necessidade de implementacdo de politicas de descentralizacdo para as quais emerge a criacdo de
intervencdo ao nivel local, mais proxima da comunidade e dos seus prolemas. Para os autores esta
tipologia de resolugéo politica, resulta da necessidade de intervir perante problematicas cada vez mais
diversificadas e complexas, para as quais um governo centralizado e fechado a participacéo néo teria

competéncia para dar resposta. E € com base na participacdo e no surgimento de medidas politicas

22



Enquadramento Tedrico-concetual

integradas e participadas que se pode almejar uma intervencéo politica intencional (Christensen, Tom;
Laegreid, 2007).

Segundo este ponto de vista é possivel aferir algumas similaridades entre a WGA e a implementacao
de um novo paradigma de politica social em Portugal, introduzido pela assinatura do pacto de 1996.
Com este pacto foi possivel integrar as OES como membros efetivos na tomada de decisdo politica e
responsabiliza-las pela implementacdo de respostas de proximidade mais conectadas com as reais

necessidades locais (Christensen, Tom; Leegreid, 2007).

As OES ficaram assim dotadas de competéncias de intervencdo que, em certa medida, representam a
intervencado estatal e, em simultaneo, estdo dotadas de autonomia técnica e metodoldgica que lhes
permite, através da proximidade que tém as comunidades e ao conhecimento que essa proximidade
Ihes possibilita, intervir de forma mais direta, precisa e eficiente, na resolucdo de entropias comuns.
Esta colaboracao interinstitucional traduz-se numa melhoria da performance ao nivel das praticas de
interacdo entre as instituicdes, evitando duplicacéo de valéncias e tarefas e agregando novos projetos

partilhados com vista a intervengéo no setor social (Christensen, Tom; Laegreid, 2007).

No seguimento da implementacéo de medidas de WGA os autores sugerem ainda uma outra estratégia
que se afigura interessante para o tema em estudo: o conceito de e-government ou governo eletrénico.
Segundo esta concecéo a implementacéo de um governo eletrénico assenta na necessidade de tornar
acessivel a um maior nimero de utilizadores, informagdo de interesse comum e por sua vez também
tornar essa informacdo interativa de forma a que os utilizadores tenham participacéo ativa ha concecao
e no consumo da mesma. A implementacéo desta estratégia deve identificar necessidades partilhadas,
possiveis lacunas e redundancias na definicdo de metas estratégicas e orientar a inovacao do governo

eletrénico na prestacéo de servigos (United Nations, 2012).

Um dos exemplos praticos em Portugal do e-government é a implementacéo do Portal do cidad&o ou
Portal da empresa que agrega no mesmo espago eletronico um grupo de servicos e entidades publicas
e privadas com o objetivo de tornar mais acessivel a utiliza¢@o por parte dos cidadédos destes servicos,

aproximando-os do mercado e da administragdo publica.

Este € um dos exemplos de como agregacdo de servicos num espaco digital, que seja acessivel a
todos os interessados, funciona como um elemento facilitador de procedimentos e simplifica o acesso
dos cidaddos com interesses comuns a um mesmo servi¢co, aproximando-os e integrando-os de uma

forma participada no exercicio dos seus direitos e deveres de cidadania.

A aplicacdo de estratégias como o WGA remete-nos para a necessidade de abordar de que forma a
conetividade e a interacéo digital podem influenciar a performance de grupos com interesses comuns.
Assim, surge a necessidade de realizar alguma analise ao nivel do conceito da cultura participativa
introduzido Henry Jenkins (2006).

Segundo o autor a cultura participativa surge da construcao e distribuicdo de informacg&o entre grupos
de consumidores de meios de comunicacgao diversos, envolvidos numa cultura de conexdo, partilha e
identificacdo. Trata-se assim, de um fendmeno de inteligéncia coletiva, que alimenta a criagcdo de

informacéo, com base nas experiéncias e conhecimentos dos envolvidos. Esta forma de cultura de
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participacdo, teve as suas primeiras manifestacfes aquando a abertura dos mass media, a novos
espacos para a troca de opinido e comentarios, o que possibilitou dar voz publicamente as opinides e

reacBes dos seus consumidores.

Esta expressdo da cultura de participacdo possibilita uma circulacdo da informacdo de forma mais

célere e acessivel e, segundo ao autor, a mesma deve ser definida como:
“1. With relatively low barriers to artistic expression and civic engagement
2. With strong support for creating and sharing one's creations with others

3. With some type of informal mentorship whereby what is known by the most experienced

is passed along to novices
4. Where members believe that their contributions matter

5. Where members feel some degree of social connection with one another (at the least
they care what other people think about what they have created)” (Jenkins, 2006,
Disponivel em: https://medium.com/@gkulowiec/ive-been-thinking-it-is-time-to-revisit-
jenkins-participatory-culture-d375ebd34e94, acesso em 12-02-2019).

Segundo este conceito de cultura participativa, o autor defende que os consumidores da informagéo
sdo constantemente alvo de estimulo a pesquisa e sele¢do de temas, interesses e contelidos, cuja
interacao aumenta em funcao da sua utilizagdo e se torna cada vez mais rapida. Esta integragéo define

o simples ato de participar pressupondo o envolvimento de todos os participantes (Shirky, 2011).

Para Shirky (2011) a internet representa 0 meio de comunicac¢do publico que mais influi na economia
dos paises, promovendo mudancas na forma como os consumidores interagem com a informacgéo.
Como exemplo temos as plataformas de servicos on-line que disponibilizam o acesso facil e rapido a
servigos dentro de diferentes nichos de interesses. As mesmas também se manifestaram interessantes
no sentido em que promovem novos bens e servicos, alargando o espetro de interesses dos
consumidores, e enredando os consumidores numa teia de novos conteddos que vai aumentando em

funcdo do numero de acessos.

Para isso € necessario que 0s elementos que utilizam essas plataformas detenham elevado grau de
conexao social que pode também surtir outras conexdes e envolvimentos civicos fora do contexto on-
line (Fechine, 2014).

Para Jenkins o conceito de cultura participativa parte de uma terminologia mais abrangente, a da cultura
de convergéncia. Para o autor a cultura da convergéncia descreve as mudancas tecnoldgicas,
industriais, culturais e sociais, que dependem de quem fala sobre elas e do quanto as pessoas
conhecem e sabem sobre elas. “In the world of media convergence, every important story gets told,
every brand gets sold, and every consumer gets courted across multiple media platforms” (Jenkins,
2006, p. 3). Desta forma, ainda segundo o autor, é atribuido o papel principal aos consumidores pela
livre circulacdo e divulgacao de contetidos on-line, que depende da sua participacao ativa e muito mais
do que um mero fendmeno tecnoldgico, esta convergéncia representa uma mudanca de paradigma

cultural na qual os consumidores sdo impulsionados a procurar novas informagdes e conteddos que
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originam infinitas conexdes que contrariam a tendéncia da informacdo dispersa no universo Web
(Jenkins, 2006).

Essa informacdo categorizada e segmentada por diferentes areas de preferéncia, organizadas em
funcdo do numero de acessos dos utilizadores, materializa a relevancia do papel dos consumidores
também como produtores de informacéo, isto €, como prosumers (produtores e consumidores). Assim,
os mesmos deixam o papel de meros espetadores ou leitores, resignados a passividade, para ser
interventores ativos no consumo de informacéo, na sua segmentacao e usufruem da liberdade de criar
nova informacao. Desta forma, os prosumers representam um papel ativo e determinante no processo
de proliferacdo da informacédo, transmitida nos meios de comunicacdo social que através da sua
participagdo neste processo de criagéo de contetido informativo, seja ele de que natureza for, possibilita

a divulgacdo em maior escala desse mesmo contelido e assim sucessivamente (Jenkins, 2006).

Para o tema em estudo € interessante compreender que a participagédo e a implicacdo de todos os
envolvidos com um determinado grupo de interesses comuns, possibilita trocas de experiéncias

extremamente ricas e que podem ser utilizadas em favor dos préprios intervenientes.

Trata-se assim de um processo colaborativo de troca de informacdo e producédo da mesma, em

conjunto, face aos segmentos de interesses e a identificagcao entre os participantes.

Apés uma andlise exploratoria dos fundamentos tedricos selecionados para este estudo, apresentados

por diversos autores, cumpre agora realizar uma reflex&@o critica associando as tematicas abordadas.

A economia social representa em Portugal um setor em franco crescimento, responsavel por intervir na
resolucdo de vérias problematicas sociais, que devido a contratualizacdo com estado, compete hoje
em dia a estas organizacoes.

O trabalho destas organizagfes ultrapassa os principios tradicionais do mercado, visto que se tratar de
organizagfes sem fins lucrativos, cujos lucros se prendem exclusivamente com o alcance das suas
missbes sociais. Os resultados desse trabalho sdo maioritariamente qualitativos e os resultados
financeiros, de cariz mais quantitativo, e servem apenas para assegurar O crescimento e
desenvolvimento dos servigos prestados, incrementando a qualidade das instala¢cdes e fomentando o

investimento em novos servigos e valéncias.

Para que tal se concretize, depende que as OES possam ter resultados financeiros positivos, o que
nem sempre acontece. Nessas situacdes e verificando-se 0s casos em que existe contratualizacdo com
o Estado, nomeadamente através de acordos de cooperacao, essas dificuldades financeiras podem
pér em causa o cumprimento desses acordos. Neste ambito reside uma das principais dificuldades

destas organizac¢fes, a da autossustentabilidade.

Grande parte dos rendimentos da OES, com contratualizacdo com o Estado, depende dos
financiamentos provenientes desses acordos, e a manutencéo dessas atividades depende, em grande

parte, desse financiamento, pelo que as comparticipacbes dos utilizadores e as outras fontes de
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rendimento que possam existir, sé por si, em alguns casos, ndo sdo suficientes para assegurar o

funcionamento das respostas sociais.

A questdo da sustentabilidade financeira das OES é uma questdo que merece reflexao,
designadamente, para que se possa compreender quais as melhores estratégias para potenciar o
crescimento destas organizagfes, tornando-as mais autossuficientes e capazes de captar mais
investimento. Essa autonomia pode funcionar como um efeito propulsor do crescimento do setor no
sentido de aumentar a capacidade das valéncias socias, melhorar a qualidade dos servigos prestados,
incrementar a participacdo da comunidade, e em Ultima instancia melhorar a qualidade de vida nos

envolvidos.

Identificada esta necessidade, é relevante também abordar algumas perspetivas teéricas que
identifiqguem formas de gestao que instiguem a resolugdo desta problematica, dai ter sido abordada a
tematica do Whole of Government, uma metodologia de gestao aplicada na administragao publica que
reflete algumas das préaticas que o Estado aplica e que deve incrementar na sua relacdo com este setor
de atividade.

Segundo estes fundamentos de gestdo é possivel através do envolvimento horizontal de varios
participantes de uma determinada realidade, tomar decisdes conjuntas de forma a atingir objetivos
comuns, que sera o que se pretende no caso de se analisar hipoteses de resolucéo do problema da
sustentabilidade do terceiro setor. Neste caso pretende-se criar espaco, ou potenciar espacos ja
existentes, para reflexdes conjuntas e participadas por todos os interessados, implicando-os em
situacdo de igualdade hierarquica nos processos de decisdo e possibilitando a correta analise dos

problemas e apontando possiveis solu¢des.

Para facilitar a implementacao desta tipologia de solucdes de gestdo, é relevante compreender de que
forma as novas tecnologias da informag&o podem representar uma oportunidade interessante para

colocar em prética determinadas estratégias.

A participacéo e a interatividade entre grupos de pessoas com 0s mesmos interesses, revela-se assim
como uma mais-valia na resolucdo de problemas, dai surge a analise a cultura participativa que aborda
de que forma se pode tirar partido dessa interacdo, nomeadamente recorrendo as potencialidades da

internet.

z

Recorrendo as vantagens da cultura participativa € possivel criar uma ligagdo com alguns dos
pressupostos da Whole of Government e concluir que a criacdo de mecanismos interativos, que
agreguem grupos de OES com conexao ao nivel da intervencéo que produzem podera obter resultados

positivos ao nivel da sua sustentabilidade.

E com base neste pressuposto que se estabelecem as proposi¢es desta investigagéo e se propde
com ela um modelo de gestdo colaborativa passivel de surtir efeitos positivos ao nivel da

autossustentabilidade das OES, que seguidamente se apresenta.
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2. Metodologia

Para a elaboracéo do trabalho de dissertacdo apresentado, observa-se que se trata de um estudo
gualitativo, cuja estrutura metodologica estd em constante adaptacdo as necessidades evolutivas
do estudo. Segundo J. Creswell (Creswell, 2007) uma abordagem qualitativa requer uma
fundamentacdo filoséfica que esteja patente ao longo do estudo desde a recolha de dados, anélise
até a sua interpretacdo. Assim pode-se considerar que se trata de um estudo interpretativista que
reconhece que o comportamento humano € interativo e passivel de interpretagéo cujos resultados
s6 sdo possiveis através da aproximagéo aos intervenientes no estudo (Oliveira, 2008).

Segundo a vertente interpretativista em pesquisas qualitativas, o maior enfase é dado ao
desenvolvimento da investigacdo com forma de validar os resultados obtidos. Neste ponto o autor
da investigacao é também co-contrutor do conhecimento, colocando-se em muitos casos no papel

de objeto de estudo e de sujeito participante da investigacéo (Ollaik e Ziller, 2012).
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Na pesquisa qualitativa com base interpretativista € dado o enfoque aos significados que a
sociedade atribuia a determinado fenémeno como base para a construcao do conhecimento. Este,
ndo se formula através de variaveis mas sim recorrendo a analise progressiva das situacdes e

interpretacdes a medida que as mesmas vao surgindo (Myers & Newman, 2006).

Com base nos fundamentos apresentados pelos auores, seguidamente apresentam-se 0s objetivos

e instrumentos a utilizar o longo do estudo.

a. Objetivo Geral
e Propor um desenho de modelo colaborativo de apoio a gestédo, adequado as necessidades

de eficiéncia do setor da economia social.

b. Objetivos Especificos
¢ Identificar necessidades de eficiéncia no setor da economia social;
e Analisar oportunidades convergentes entre as organiza¢fes do setor;
e Construir um modelo tedrico de um protétipo digital para a partilha de informages, servigcos

€ recursos entre as organizag6es da economia social.
Com base nos objetivos definidos foi identificada como pergunta de partida para a investigacao:

A criacdo de redes colaborativas entre OES pode otimizar a gestdo de recursos de modo a

contribuir para a sua sustentabilidade?
Partindo desta questdo identificam-se as seguintes proposi¢des de investigacao:

e P1: A otimizagéo de recursos préprios podera contribuir para a captacdo de recursos para
as OES.

e P2: A criacdo de parcerias, nas quais as OES podem adquirir e fornecer recursos sociais,
proporciona mais valias financeiras as mesmas.

e P3: A partilha de informacéo, servicos e recursos dentro da rede colaborativa pode otimizar

a gestao e gerar mais valias para as instituicdes.

Tratando-se de um estudo qualitativo emerge a necessidade de fundamentar as opcOes

metodolégicas adotadas para colocar em prética a investigacao.
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2.1 Metodologias de revisado sistematica

Para o desenvolvimento da dissertacdo apresentada, e tal como esta subjacente aos trabalhos de
investigagdo qualitativa, 0 mesmo requer uma revisdo sistematica de bibliografia relacionada com o
tema em questdo e dos conceitos a ele associados, de forma a fundamentar empiricamente a
pertinéncia do tema em estudo, bem como para definir as op¢des metodolégicas a adotar. Para que
essa revisao seja eficiente recorreu-se a utilizacdo da metodologia prisma de revisdo sistematica
que se baseia em alguns passos estruturados para a prossecucao dos objetivos do estudo.

Segundo os autores Khan et. al (2003) os passos que pressupde a revisdo sistematica sao:

1° Enquadramento da questao;

2° Identificacdo de publicacdes relevantes;

3° Avaliagdo da qualidade dos Estudos;

4° Resumo das evidéncias;

5° Interpretacéo dos resultados (Khan, Kunz, Kleijnen, & Antes, 2003, traducéo livre).

Com base nos pressupostos defendidos pelos autores, pretende-se que o estudo seja enquadrado,
de forma organizada, cumprindo os passos definidos, e assim, conseguir uma estrutura coerente

que permita tirar conclusées com impacto.

No que concerne ao primeiro passo, “Enquadramento da Questédo”, este prevé que seja proposta
uma ou varias questdes de partida para o estudo, as mesmas estdo definidas na introducéo deste

trabalho, apresentando o problema em andlise.

Seguidamente, quando se aborda a questdo da “identificagdo das publicagbes relevantes”, esta
patente ao longo do capitulo 1 deste documento, toda uma selec¢éo de autores e as suas perspetivas
relativamente ao tema em andlise, reforcando a importancia de dar resposta as questfes iniciais e

apontando fundamentos para a pertinéncia do estudo.

Neste ambito, foi efetuada uma ampla pesquisa digital, recorrendo as plataformas “Google
Académico” e “B-on”, e as mesmas, foram dirigidas aos conceitos-base do estudo, designadamente
através da conjugacao de palavras como “economia social”, “terceiro setor”, “seguranga social”’,
“contratualizagdo entre estado e terceiro setor”, e 0s resultados foram direcionando a pesquisa para
outros conceitos como “financiamento do setor social’, “empreendedorismo social’,

“sustentabilidade”, o que veio ao encontro do tema que se pretende abordar.

Para além desta area concetual também se dirigiu o estudo para a area tematica da “gestédo”,

” o«

“gestado das organizacgbes”, “papel do estado no terceiro setor”, que foi sendo redirecionado para as
teorias de “cultura participativa”, “gestéo publica participativa”, “whole of government”, “new public
management” (teoria excluida do estudo por se tratar de uma abordagem mais obsoleta quando

comparada com a proposta do WGA).
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Quanto a avaliacdo da qualidade dos estudos em causa, 0s mesmos foram selecionados tendo em
conta o nivel de experiéncia do autor e nimero de publicacdes relacionas, a aproximacéo ao tema
em estudo, as referéncias bibliograficas utilizadas, que em muitos casos se mostraram coincidentes,

e utilizacéo de referéncias estatisticas crediveis.

Com base na literatura encontrada foi possivel resumir as evidéncias para confirmar a importancia
do tema em questao e manter o interesse em aborda-lo nesta dissertagdo. As evidéncias apontam
para que os diferentes autores reforcem a relevancia da gestéo otimizada nas OES, como forma de
assegurar a sustentabilidade. Os mesmos reforcam ainda que, para atingir uma otimizacdo na
gestdo, é util o recurso a abordagens participativas, nomeadamente, tratando-se de um setor de
atividade néo lucrativo, onde a criacdo de valor depende de alcancar objetivos sociais e ndo
financeiros, é determinante a pessoalizacédo das solu¢des de gestao apresentadas e a inclusdo de

todos os envolvidos nessas decisoes.

A interpretacdo dos resultados apresentados d& origem a proposta de criagcdo de modelo

colaborativo através de uma abordagem participativa com vista & otimizacdo da gestao nas OES.

Esse modelo ird ser posteriormente apresentado, conforme vai sendo corroborado o conceito com

base nesta abordagem metodolégica.

2.2 Entrevistas exploratérias

A aplicacdo de entrevistas exploratorias tem como propdsito esclarecer quanto a pertinéncia do
referencial tedrico apresentado bem como o de alargar o estudo para ambitos que nao tenham sido
ainda considerados pelo investigador (Quivy & Campenhoudt, 2005). Nesse sentido optou-se por
adotar esta metodologia para que seja possivel obter informacéo passivel de confirmar orientacdes

de trabalho obtidas através das leituras realizadas.

Segundo os autores, podem ser considerados trés tipos de interlocutores a ter em conta no momento
de escolher a quem dirigir as entrevistas: investigadores especializados e peritos, testemunhas
privilegiadas e o publico a que o estudo diz respeito. Destas trés categorias considerou-se mais
adequado recorrer a testemunhas privilegiadas uma vez que as mesmas tém uma aproximacao a
realidade em estudo e as problematicas que o envolvem, quer pela posicao pessoal ou profissional

que ocupam, quer pelas responsabilidades inerentes a essa posi¢do (Quivy & Campenhoudt, 2005).

A utilizacé@o desta técnica de pesquisa para este estudo baseia-se essencialmente no facto de se
tratar de uma das ferramentas mais adequadas, a ser aplicada na pesquisa qualitativa,

designadamente em estudos interpretativistas (Myers & Newman, 2006).

Segundo Boni e Quaresma (2005), as entrevistas semiestruturadas utilizam perguntas abertas e
fechadas possibilitando ao entrevistado dissertar acerca do tema em andlise, sendo que “quase

sempre produzem uma melhor amostra da populagéo de interesse.”(Boni & Quaresma, 2005, p. 75).

Quanto ao entrevistador o0 mesmo deve direcionar a sua atencdo para o assunto e elaborar

perguntas adicionais sempre que se justifique, de forma a direcionar a atencdo do entrevistado
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evitando que o mesmo se desvie do tema, da mesma forma que essas perguntas adicionais podem
servir para clarificar alguns pontos que nao tenham ficado explicitados de forma correta. Este tipo
de entrevista foi 0 escolhido para o tema em analise ja que a mesma possibilita uma circunscri¢cao
das informagdes recolhidas com um maior direcionamento ao tema de forma a atingir os objetivos
delineados. Ao contrario do que acontece nos questionarios preenchidos por escrito, na entrevista
semiestruturada, € possivel corrigir equivocos de imediato, favorecendo as respostas com mais

espontaneidade e aproximando o entrevistador e o entrevistado (Boni & Quaresma, 2005).

Segundo os autores “quanto menos estruturada a entrevista maior sera o favorecimento de uma
troca mais afetiva entre as duas partes.” (Boni & Quaresma, 2005, p. 75) e neste caso o entrevistador
e o0 entrevistado estabelecem uma ligagdo com um caracter mais informal que possibilita um
ambiente semelhante a uma conversa na qual podem emergir temas que néo estejam contemplados

no guido, mas que podem ser de total interesse para o estudo (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Os entrevistados revelaram com clareza ideias e conceitos determinantes para o estudo e
incrementaram algumas premissas que se revelam emergentes para andlise da problematica da

sustentabilidade do setor social.

Na postura de entrevistador observou-se que esta metodologia apresenta alguns entraves no
controlo da disperséo do discurso, havendo em alguns casos necessidade de elaborar questbes
que ndo se encontram descritas no guido para circunscrever discurso disperso e fazer regressar a
discusséo a pergunta original. Por outro lado, também foram sendo colocadas questdes que ndo se
encontram no guido de forma a tentar esclarecer algumas ideias que foram surgindo, e desta forma
poder acrescentar pontos de interesse a discussdo. Com base nestes pressupostos corrobora-se a
ideia de que esta tipologia de entrevista, correspondeu aos interesses do estudo e adequou-se na

obtencéo de algumas pistas para a elaboragéo do projeto apresentando.

2.3 Soft system methodology

A soft system methodology (SSM) apresenta-se como um instrumento de avaliacdo ao longo de
todo o estudo. Segundo Scozzy et al (2017). a SSM privilegia “métodos e técnicas destinados a
interpretar, definir e explorar problemas, com base nas visées de mundo, interesses e motivagtes
das pessoas que enfrentam esses problemas. Tais analises sdo conduzidas por meio de técnicas
qualitativas, racionais e interpretativas, de modo a gerar debate, aprendizagem e compreensao que
possam ser usados para abordar problemas complexos.” (Scozzi, Bellantuono, & Pontrandolfo,
2017, p. 865, traducéo livre).

A opcao de incluir esta metodologia no estudo apresentado, é feita como base na abordagem que
a mesma apresenta relativamente a experiéncia em “situagdes-problema” do mundo social real, e
situacdes humanas testadas e aplicadas a realidade social envolvente ao estudo (Checkland &
Winter, 2006).
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Esta metodologia prevé que os participantes se envolvam num percurso conjunto para uma acgao
participada, com o intuito de que a mesma ira contribuir para melhorar o problema comum
identificado. Esta € uma opg¢do consciente e organizada numa congregacdo de esforcos e

aprendizagens comuns para resolver problemas também comuns (Checkland & Winter, 2006).

Segundo os autores a aprendizagem é um ponto fundamental da acdo comum, para que seja
possivel explorar as situagdes humanas salvaguardando a sua complexidade, e a mesma é
construida através do surgimento de modelos e conjuntos de atividades intencionalmente pensados
para se adequarem ao problema em si. Desta forma identificam-se quatro fase fundamentais para

a aplicacao da SSM:;

1° identificac&@o da situacao-problema,;

2° construcdo de modelos de atividade intencional,

3° utilizag&o dos modelos para adequacgéo da acéo;

4° implementacédo da acao.
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Para além de identificar as fases e os principais interlocutores do processo, os autores ainda

sugerem ferramentas para a implementagcéo da metodologia na pratica.

Segundo Burge (2015) a SSM representa uma base filoséfica que defende que o0 mundo é um local
complexo porque é habitado por seres humanos com diferentes percecfes sobre a mesma
realidade, essas percecdes sdo definidas com base nos preconceitos e crengcas de cada um que
representam modelos mentais individuais que séo diferentes de individuo para individuo. Esses
modelos mentais por norma séo implicitos, mas quando os mesmo se manifestam de forma
explicita, estes podem ser utilizados para comparar as observacdes e possibilitar julgamentos por
parte de cada observador. Nessa circunstancia os observadores podem até discordar da validade
das suas observacdes, baseadas no seu modelo mental individual, no entanto quando se toma
consciéncia do mesmo, é mais simples aferir a defensabilidade e racionalidade do mesmo. Esta é
a base da SSM (Burge, 2015).

Desta forma o autor defende que a SSM atua na base de uma pluralidade de modelos mentais para
criar novos modelos que sejam racionais e com uma légica defensavel, sdo os chamados modelos
concetuais. Estes modelos concetuais representam 0s passos hecessarios para alcancar a solucéo

do problema identificado (Root definition).

A imagem seguinte sugere a representacéo do autor sobre as fases do desenvolvimento da SSM.
No diagrama apresentado € possivel percecionar que a parte inferior do diagrama (por baixo da
linha divisoria) representa area de pensamento abstrato onde no ponto 3 sdo definidas as Root

Definitions e no ponto 4 os modelos concetuais.
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’,-‘ “Theme V. dheane Compare models with real-world
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Real World
Systems Thinking
World
thinking about
the real world

~x~"a. Build Conceptual Models of
Human Activity Systems

j. Formulate Root Definitions of
relevant systems of purposeful
behaviour

Figura 4: 7 etapas da Soft System Methodology

Fonte: BURGE, S. An Overview of the Soft Systems Methodology. System Thinking: Approaches,
2015, p. 1.
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Com base nesta concegao, o autor identifica os modelos concetuais como “sistema de atividade
humana” onde se verifica que, na metade superior da imagem é dada especial atencdo ao mundo
real, onde a esquerda se define “o que pensar” e a direita se identificam os ganhos Uteis com o
conhecimento adquirido, através da comparacdo entre modelos concetuais e a realidade

experienciada (Burge, 2015).

Abordando agora as fases indispensaveis ao desenvolvimento deste modelo, Burge (2015)

incrementa a perspetiva anterior ao frisar a importancia do cumprimento das 7 fases seguintes:

e Introduzir a situacdo-problema: esta etapa relaciona-se com a aproximag¢ao ao mundo real,
através da recolha de informacéo no sentido de apurar conhecimento sobre a problematica
que se pretende abordar.

e Expressar a situacao-problema: captacdo das varias concecdes do problema e
concetualizagdo do mesmo de forma a simplificar a sua elevada complexidade, recorrendo
a imagens esquematicas que facilitem a sua interpretacdo — conceito de Rich Picture.
Segundo esta abordagem é possivel identificar diferentes perspetivas, entrar em acordo
sobre a interpretacdo mais correta, € uma importante fonte de inspiracdo sobre quais os
modelos mais suscetiveis de serem modificados pela forma como se relacionam.

e Identificar Root definitions (Definicdo de Raiz) de sistemas relevantes do comportamento
intencional: este processo de identificagcéo pode ser complexo, no entanto 0 mesmo prende-
se com a capacidade de captar a esséncia da situagéo particular do sistema relevante. O
verbo principal da Root Definition sera o propulsor da acdo. Deverdo ser identificados os
diferentes papeis através da Mnemonica CATWOE (Clientes, Atores, Transformacéao, Visédo
do mundo, Decisor, meio envolvente.)

e Construir modelos concetuais do sistema de atividade humana: a constru¢cdo de modelos
concetuais ajuda na clarificacdo de ideias e pontos de vista baseados nas concec¢des
humanas. Pretende-se nesta fase definir as acfes necessarias para atingir a situagéo-
problema. Todas as atividades devem ser identificadas por um verbo de acao.

e Comparar os modelos com o mundo real: aproximagdo ao mundo real como o objetivo de o
compara com os modelos definidos e aferir a sua adequagé@o. Com este proposito pretende-
se identificar quais as mudangas para melhorar a situacao e poder identifica-las. Séo as
diferencas entre o mundo real e o modelo Iégico que possibilitam a emergéncia temas que
conduzem & mudanca.

o Definir mudangas desejaveis e vidveis: com base na premissa anterior, identificam-se quais
as mudancas adequadas a realidade em questéo e quais vao ser implementadas.

e Tomar medidas para resolver e/ou melhorar a situacdo-problema: Implementacdo das

acoes e medidas identificadas com vista a resolugdo da situagdo-problema (Burge, 2015)
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Com base nesta abordagem do autor, pretende-se construir um modelo de atuacdo suscetivel de
contribuir para a resolucdo do problema identificado, que neste caso se trata da problematica da
sustentabilidade das OES. Esta perspetiva metodolégica possibilita uma avaliagédo do problema e a
definicdo de estratégias para a sua resolugéo de forma coerente e esquematizada, o que se adequa

a criacdo do modelo que aqui se propem — uma plataforma colaborativa on-line.
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3. Andlise de Resultados Preliminares

3.1 Enquadramento das Entrevistas exploratorias

Neste ponto pretende-se apresentar alguns dados recolhidos através das entrevistas exploratérias

realizadas enquadradas no tema em estudo.
Nesta situacao identificaram-se trés testemunhas privilegiadas:

- Entrevistado n° 1, Eng.° Rui Teles de Castro: Presidente da dire¢do da Uni&o Distrital das IPSS do

Porto.
- Entrevistado n° 2, Dr. Alberto Machado: Presidente da Junta de Freguesia de Paranhos.
- Entrevistado N° 3, Professor Doutor Américo Mendes: Universidade Catolica.

Todos os entrevistados foram selecionados devido ao seu grau de proximidade com o tema em

estudo e também devido a sua experiéncia no contacto com as OES.
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Quanto ao tipo de entrevista a realizar optou-se por escolher uma entrevista semiestruturada que

possibilitasse maior liberdade ao entrevistador e também ao entrevistado (Boni & Quaresma, 2005)

Ao aplicar esta metodologia de investigacéo pretende-se reunir informacéo privilegiada, proveniente

de interlocutores com elevado nivel de experiéncia em relagdo ao tema em estudo.

Neste caso optou-se por entrevistar interlocutores com diferentes areas de formacéo e diferentes
niveis de envolvimento em relagdo a tematica da economia social, assim sendo foram entrevistados
um dirigente de uma associacdo de IPSS de nivel distrital, um presidente de uma junta de freguesia
com responsabilidades no pelouro da acao social, um docente universitario, com estudos e artigos

publicados na area da economia social e envolvimento em associacdes de cariz social.

Ao entrevistar-se um dirigente de uma associacdo de IPSS procura-se, principalmente obter
informacado mais globalizada de uma realidade distrital, que s6 se obtém através do contacto direto
com as instituicdes representadas e, desta forma, poder realizar um paralelismo com um contexto
nacional. Com a entrevista ao presidente de junta de freguesia busca-se o contacto com uma
realidade mais local e de influéncia direta na comunidade, assim como também se pretende obter a
visdo de quem esta mais préximo das vulnerabilidades sociais. A abordagem a um docente
universitério possibilita uma visdo mais académica em relagdo ao tema, proveniente de quem se

dedica a estudar e enquadrar empiricamente os problemas e as suas solugdes.

Assim, é possivel reunir com estas entrevistas uma mescla de perspetivas que incrementam este
estudo e que possibilitam obter uma visdo diversificada sobre pormenores da investigacdo e

direciona-la em novos sentidos.

A informagdo mais relevante encontra-se sintetizada nas tabelas 1,2 e 3.

3.2 - Analise das entrevistas exploratorias

Ap6s a analise de conteldos apresentados nas tabelas 1, 2 e 3, emergem algumas questdes que,
através do cruzamento das informagfes, se mostram coincidentes, designadamente quando

abordada a questao das mais valias do setor.

Em suma, os entrevistados referem como principais mais valias do setor:

- As OES asseguram servi¢os que ndo sao prestados pelo Estado.

- Esses servigos sao disponibilizados, a toda a populagdo, a um preco inferior ao seu custo real.
- Os servicos prestados sdo de qualidade.

- E um setor que cria emprego e agrega as comunidades.

- E um setor baseado na partilha entre instituicdes e autoridades nacionais que resolve problemas

sociais.
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Tabela 1:

GUIAO DE ENTREVISTA
ENTREVISTADO N° 1

Sintese de conteldos da entrevista exploratdria, Entrevistado n° 1, Rui Leite de Castro.

PRINCIPAIS CONTEUDOS OBTIDOS

IDENTIFICL’-\QZ\O DO INTERLOCUTOR
(FORMACAO ACADEMICA, PROFISSAO)
INSTITUICAO (CARGO, TEMPO DE SERVICO)

DA SUA EXPERIENCIA QUAIS SAO AS
PRINCIPAIS MAIS VALIAS QUE O SETOR DA
ECONOMIA SOCIAL REPRESENTA PARA A
COMUNIDADE E PARA O PAI[S?

QUAIS SAO PRINCIPAIS DIFICULDADES?

QUAL A SUA OPINIAO ACERCA DO MODO DE
FINANCIAMENTO DAS INSTITUICOES DO
SETOR DA ECONOMIA SOCIAL?

CONSIDERA QUE ESSE MODO DE
FINANCIAMENTO E EFICAZ/ADEQUADO FACE
AS NECESSIDADES DO SETOR?

EM QUE MEDIDA SE PODE CONSIDERAR QUE
AS OES DE FORMA GERAL, TEM PROBLEMAS
DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA?
CONSIDERA QUE AS OES ESTAO
ATUALMENTE ENVOLVIDAS E ATUALIZADAS
FACE AOS AVANGCOS TECNOLOGICOS
PROPORCIONADOS PELA UTILIZACAO DA
INTERNET?

CONSIDERA QUE EXISTEM VANTAGENS NA
PARTICIPACAO E UTILIZAGAO DE
PLATAFORMAS DIGITAIS COMO FORMA DE
AS OES ATINGIREM OBJETIVOS DE
SUSTENTABILIDADE E EFICACIA NA GESTAO
DE RECURSO0S?

Eng. Rui Leite de Castro, Formagao em Engenharia agricola, 15 anos de ligagao ao setor social (foi presidente do Banco Alimentar contra a
Fome, durante dois mandatos).

Fez parte da direcdo da UDIPSS durante dois mandatos e assume fun¢des de presidente desde janeiro de 2019. Mantem atividade profissional
paralela e considera-o como uma mais valia. A UDIPSS tem cerca de 400 associadas num universo de cerca de 600 instituicdes sociais no
distrito do Porto.

“Para o pais representa o brago armado do Estado, porque o Estado ndo detém lares, ndo detém creches, ndo detém nada”. Refere existir
um grande desconhecimento por parte da comunidade em geral, relativamente a importancia do terceiro setor. “presta bons servigos com
menos custo. Se fosse o Estado a fornecer os mesmos servigos a partida seriam mais caros e ndo tdo bons.“, “o setor representa uma parte
interessante relativamente ao PIB e ao emprego” “o terceiro setor resolve problemas sociais e nas pequenas comunidades muitas vezes é o
unico centro agregador”, “Seria importante nessas situacdes especificas, haver alguma majoracéo nos acordos”, “vejo um futuro muito grande
neste setor” “numa sociedade de cariz capitalista, parece-me que o ambito social, as vezes fica uma bocadinho esquecido” “muitas vezes é o
unico fornecedor de emprego daquela area (...) para além de ser agregadora da comunidade”

“problemas de gestdo (..) ha instituicdes muito bem geridas com muito patriménio, ha instituigbes muito bem geridas sem patriménio e ha
instituicdbes mal geridas”, “infelizmente os media sé falam nos casos maus (...) e isto € mesmo residual” “os 6rgéos sociais demitem-se e sdo
as diregOes técnicas que fazem a gestéo corrente, e muitas vezes sem quase orientagéo dos 6rgdos sociais, portanto € um problema” “o custo
maior das IPSS é o pessoal, e s vezes é um bocado excessivo” “como é uma gestdo as vezes muito caseira (...) vo comprar a papelaria
da esquina onde é muito mais caro, ndo podem despedir a senhora x porque &€ amiga de alguém e assim ndo podem reduzir os custos (...) e
isso, as vezes, sem querer leva a que sejam pouco sustentaveis” “ & preciso em negociagdes com o governo mostrar que nés somos muito
poderosos (...) representamos muitos utentes, muito emprego, muito volume de dinheiro”

“o modo de financiamento & perverso” “uma instituicdo numa zona pobre, que da emprego, que cria a tal dinAmica de associacdo da
comunidade, recebe a vezes menos, porque nao recebe dos utentes, porque os utentes sdo todos de escaldo mais baixo ou até nem pagam
nada, comparativamente com uma zona rica de uma cidade, em que pelo menos metade pagaréo” “para mim deveria ser assim por exemplo
o0 estado dava 100 por crianga, mas o pai deu 20 ent&o o estado s6 da 80, se o pai ndo deu nada, entdo da os 100. Qual esse valor 100 (...)
, € para quem esta no interior ainda dar uma majoragao porque esta no interior” “outra questéo importante é a criagao de atividades lucrativas”
“as instituicdes tém que ser mais criativas”

“o modelo de negdcio do nosso setor social € Unico na europa” “as vezes (nas instituicdes) ha um bocadinho de gestao familiar, gestao
paroquial, em que muitas vezes ha algum desleixo ou facilidade sem querer”

» o

“grande parte ndo, mas uma pequena parte sim” “essas sdo as mais pequenas, em locais mais pobres, e com uma gestdo menos apurada,
menos profissional e mais caseira” “quando os corpos socias das IPSS s&o atuantes e tem conhecimentos e conseguem passa-los, isso nota-
se”.

“pode ser essa uma das dificuldades”

“faz falta uma plataforma de partilha de indicadores de gestao” “ a propria instituicdo, embolada nos problemas do dia a dia, ndo tem uma
visdo de fora, por isso acho importante que exista essa plataforma” “cruzar indicadores que séo publicos, porque as instituicdes séo obrigadas
a publicar essas informagdes nos seus sites” “pode ter vantagens porque as vezes ha uma carrinha qués esta parada, ou um auditério, ou
porque na mesma zona as vezes ha trés instituicdes e elas ndo se conhecem” “podera rentabilizar alguns dos ativos que tém” “é residual ,
mas acredito que sirva para ajudar as que precisamente estdo em piores condigbes” “partilha de recursos € sempre interessante,
nomeadamente para vender servigcos que estejam disponiveis

» oz =

€ muito importante a partilha dos indicadores de gestao
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Tabela 2: Sintese de contelidos da entrevista exploratéria, Entrevistado n°2, Alberto Machado.

GUIAO DE ENTREVISTA
ENTREVISTADO N°2

PRINCIPAIS CONTEUDOS OBTIDOS

IDENTIFICACAO DO INTERLOCUTOR
(FORMAGCAO ACADEMICA, PROFISSAO)
INSTITUIGAO (CARGO, TEMPO DE SERVIGO)

DA SUA EXPERIENCIA QUAIS SAO AS PRINCIPAIS
MAIS VALIAS QUE O SETOR DA ECONOMIA SOCIAL
REPRESENTA PARA A COMUNIDADE E PARA O
PAIS?

QUAIS SAO PRINCIPAIS DIFICULDADES?

QUAL A SUA OPINIAO ACERCA DO O MODO DE
FINANCIAMENTO DAS INSTITUICOES SETOR DA
ECONOMIA SOCIAL?

CONSIDERA QUE ESSE MODO DE FINANCIAMENTO E
EFICAZ/ADEQUADO FACE AS NECESSIDADES DO
SETOR?

EM QUE MEDIDA SE PODE CONSIDERAR QUE AS
OES DE FORMA GERAL, TEM PROBLEMAS DE
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA?

CONSIDERA QUE AS OES ESTAO ATUALMENTE
ENVOLVIDAS E ATUALIZADAS FACE AOS AVANCOS
TECNOLOGICOS PROPORCIONADOS PELA
UTILIZAGAO DA INTERNET?

CONSIDERA QUE EXISTEM VANTAGENS NA
PARTICIPACAO E UTILIZACAO DE PLATAFORMAS
DIGITAIS COMO FORMA DE AS OES ATINGIREM
OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDADE E EFICACIA NA
GESTAO DE RECURSOS?

Alberto Machado, Médico dentista e presidente da Junta de Freguesia de Paranhos.

Junta de freguesia de paranhos, Presidente ha 10 anos e ha 18 anos como autarca na freguesia, “é a maior do Porto uma das maiores do Pais” 41500 eleitores,
50000 habitantes e uma populagao flutuante de cerca de 80000 pessoas. “ha cerca de 150000 pessoas que todos os dias cruzam o nosso espago territorial”
“quando tomei posse como presidente da Junta de freguesia em 2009, decidi ficar com a responsabilidade do pelouro da a¢éo social. A primeira coisa que fizemos
foi constituir e dar corpo a comisséo social de freguesia, e desde |4 para ca todo o trabalho que tem vindo a ser feito pela junta de freguesia € um trabalho muito
assente na articulagdo com as instituices” “ndo tendo a junta de freguesia as competéncias para resolver os problemas que os cidaddos trazem a junta de
freguesia, a junta assumiu procurar que a pessoa saia daqui, ndo com uma solugédo que nés ndo lhe podemos dar, ndo somos nds que vamos arranjar casas
porque ndo as temos, Ndo SOMos Nos que vamos arranjar subsidios por ndo somos a seguranca social, fazemos nés esse encaminhamento” “a junta de freguesia
assumiu o papel de coordenador, damos também algum apoio financeiro a algumas IPSS para que elas possam fazer face a despesas na area alimentar ou na
caréncia financeira, para despesas basicas” “se houve tempo em que as juntas de freguesia podiam desenvolver respostas sociais, em 2007 (...) coloca-se um
impedimento legal que impede as juntas de freguesia de assegurarem essas respostas, e passa tudo para a esfera das IPSS” “considero que todas as IPSS que
estdo em paranhos tém cumprido o que lhes esta destinado”

“nés ndo nos imiscuimos na vida interna das IPSS por outro lado conseguimos perceber que as IPSS estdo a passar uma fase dificil de tentativa de mudanca de
paradigma, e isso tem a ver com o atual governo.” “isto € uma questédo puramente ideoldgica, os partidos de extrema esquerda tém uma ideia estatizante do
sistema e para eles tudo devia ser publico, e o estado devia assumir tudo (...) € uma ideia que eu ndo concordo, o estado deve tutelar e criar condi¢des para que
a iniciativa privada possa florescer” “fez com que fosse colocada uma pressdo muito grande sobre as IPSS, quer do ponto de vista legislativo, quer do ponto de
vista do cumprimento de regulamentos que sdo claramente excessivos para as funcdes, até em termos de instalagdes, dimensdes de salas, nimero de casas de
banho, aquilo que esta a ser exigido as IPSS esta a ser demais, numa tentativa, julgo eu, é a minha opinido, numa tentativa ideol6gica, de fazer com o estado
termine com um processo. Isto ndo funciona bem assim, temos que estatizar.” “esse caminho que € politico e de escolhas politicas, preocupa-me e acho que é o
maior desafio que as instituigdes tém neste momento” “se for tudo estatizado as coisas vao ficar piores, sob varios aspetos, porque o estado ndo consegue fazer
tudo” “o propésito, eu acredito, é levar a uma progressiva estatizacédo das repostas por parte da seguranga social”

“eu acho que o modelo é bom porque o estado financia, da@ um determinado valor pela prestacdo de um determinado servigo, o utente também paga (...) para se
responsabilizar ele préprio pelo servico e, de certa forma, para contribuir para o servigo que esta a receber” “o modelo também é bom para decidir quanto é que
paga cada pessoa, e paga consoante o seu escaldo de IRS, quem pode mais paga mais, quem pode menos paga menos” “o0 que eu acho que tem corrido mal é
que as verbas n&o tem sido atualizadas” “ se os valores tivessem ao longo dos anos vindo a ser atualizados, as IPSS estariam numa posi¢cdo sélida em termos
financeiros e os seus custos seriam totalmente absorvidos pelas receitas, e 0 que esta a acontecer é que as receitas em muitos casos sdo menores que 0s custos,
porque a seguranca social obriga a ter um quadro de pessoal estanque” “ndo tem grande sensibilidade para perceber que as IPSS devem ser avaliadas consoante
a sua realidade e circunstancia” “ as atualizagdes que vao existindo nao séo suficientes para cobrir os encargos que vao aumentando nesse periodo de tempo”
“as IPSS sao diferentes os territorios sao diferentes, as necessidades sao diferentes e por isso os custos sdo diferentes e a legislacédo deveria prever isso, se uma
IPSS funciona numa zona extremamente pobre e degradada vai ter um conjunto de receitas a menos que uma IPSS que uma IPSS que trabalhe numa zona mais
de classe média (...) € um constrangimento que a instituicdo tem, e deveria haver uma majoracéo para essas situagdes” “aquilo que é transferido da seguranga
social poderia ter em conta o numero de utentes que se encontra em cada um dos escaldes” “criar critérios de justica na reparticdo da verba, e a verba ndo ser
apenas e s6 matematica”

“Eventualmente poderia ser Util” “ as IPSS vivem muito no seu mundo muitas delas até concorrem entre si, essa concorréncia pelos utentes que se sente muito
nas faixas etarias mais novas” “a concorréncia faz com que néo haja tanta vontade de estar em rede” “ aqui em paranhos ha instituices que competem no mesmo
territdrio, foi algo que nés tentamos delimitar e ndo conseguimos, inclusivamente areas de intervengdo, ndo podemos impor essa regra.” “essa plataforma ja
funciona de forma informal e institucionalmente com a junta de freguesia”
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Tabela 3: Sintese de contetidos da entrevista exploratéria, Entrevistado n® 3, Américo Mendes.

GUIAO DE ENTREVISTA
ENTREVISTADO N° 3

PRINCIPAIS CONTEUDOS OBTIDOS

IDENTIFICL’-\QZ\O DO INTERLOCUTOR
(FORMACAO ACADEMICA, PROFISSAO)
INSTITUICAO (CARGO, TEMPO DE SERVICO)

DA SUA EXPERIENCIA QUAIS SAO AS
PRINCIPAIS MAIS VALIAS QUE O SETOR DA
ECONOMIA SOCIAL REPRESENTA PARA A
COMUNIDADE E PARA O PAIS?

QUAIS SAO PRINCIPAIS DIFICULDADES?

QUAL A SUA OPINIAO ACERCA DO O MODO

DE FINANCIAMENTO DAS INSTITUIGOES
SETOR DA ECONOMIA SOCIAL?
CONSIDERA QUE ESSE MODO DE

FINANCIAMENTO E EFICAZ/ADEQUADO FACE
AS NECESSIDADES DO SETOR?

CONSIDERA QUE AS OES ESTAO
ATUALMENTE ENVOLVIDAS E ATUALIZADAS
FACE AOS AVANCOS TECNOLOGICOS
PROPORCIONADOS PELA UTILIZACAO DA
INTERNET?

CONSIDERA QUE EXISTEM VANTAGENS NA
PARTICIPACAO E UTILIZAGAO DE
PLATAFORMAS DIGITAIS COMO FORMA DE
AS OES ATINGIREM OBJETIVOS DE
SUSTENTABILIDADE E EFICACIA NA GESTAO
DE RECURSO0S?

Américo Mendes, Licenciatura em economia, pés-graduagdo em economia e desenvolvimento rural. Doutoramento em economia. Professor
associado na Universidade. Catdlica do Porto

Coordenador da Area transversal da economia social, Presidente da Associagéo Incentivar Partilha, “dinamiza projetos de intervencéo social,
baseados na partilha solidaria”

“este setor proporciona, € a sua missdo, e a maioria das organizagdes assim o fazem, é proporcionar as pessoas e familias mais carenciadas
bens e servigos que elas ndo podem pagar pelo prego de custo” “estas organizagdo nascem da livre iniciativa da sociedade civil” “mobilizam
esses recursos da sociedade civil, combinados com financiamentos publicos e também das empresas”

“a iniciativa voluntaria dos cidadaos nao acontece por parte de todas as pessoas (...) ha sempre essa dificuldade” “as organizac¢des e as suas
necessidades, para serem economicamente sustentaveis, podem nao ficar satisfeitas por aquilo que voluntariamente se consegue” “estao
sempre nesta luta diaria para angariar os recursos de que precisam” “o desejavel e o ideal era que tudo isso fosse conseguido através de
contribuigdes da sociedade civil, quer através do trabalho voluntario, quer em dinheiro quer em espécie. Infelizmente esses contributos ficam
muito aquém do que é necessario e dai a necessidade de recorrer a financiamentos publicos, principalmente para cobrir a diferenga” “tem
que haver mais transparéncia. Se as organiza¢des pretendem mobilizar recursos da comunidade ndo pode ser uma organizagao de que as
pessoas desconfiem”

“deveria existir por parte do estado um compromisso mais alargado de co financiamento das organizagdes do setor e ndo sé das IPSS “esse
cofinanciamento publico vem ligado a exigéncia do cumprimento de regras (...) ndo pode e ser uma regulagao(...) com base em regras que
sdo definidas centralmente, com quase nenhuma participacao, e séo aplicadas de uma forma que limita em demasia as decisdes que devem
ser tomadas pelas instituicdes. E uma regulagdo de comando e controlo” “o estado toma decisdes em nome do beneficiario, quando deveria
ser uma regulagdo com base na iniciativa econémica” “os gastos com pessoal, a maior percentagem dos custos destas organizacdes, e 0
nivel de remuneragao destas pessoas ndo pode evoluir de uma forma muito desfasada do resto da economia, no entanto a sua produtividade
ndo pode crescer como no resto da economia (...) num banco, numa fabrica é possivel substituir trabalho humano por maquinas” “assim o
custo produtivo destas organizag6es é cada vez maior, e se ainda por cima disto ha uma regulagdo publica que ndo déa a estas organizagdes
a flexibilidade necessaria para gerir os seus recursos humanos de uma forma que entenda que seja mais eficiente isso ainda piora”

“a regulacao este setor devia ser muito mais participada e descentralizada”

“sem duvida nenhuma” “o sitio onde nos encontramos (Centro Incentivar Partilha) € um exemplo disso, onde se consegue garantir a
sustentabilidade econdmica assente na partilha, as instalacdes foram cedidas, partilhadas por uma autarquia, quem ca esté partilha o seu
tempo voluntéario para assegurar o atendimento de quem precisa e também partilha experiéncias e conhecimentos ” “isso seria muito util, a
Unica dificuldade sera a de existir ou ndo existir relages de confianca entre as partes, que fazem com que esse instrumento possa ser usado

ativamente” “e essa confianga que precisa também de ser construida”
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Estes resultados refletem as perspetivas tedricas ja abordadas, na medida em que reconhecem e
valorizam a importancia do terceiro setor como produtor de bens publicos, relacionados com a
coesdo social e 0 bem-estar das populacdes. Tal com refere Almeida (2001) ao apontar como a
génese do setor, as teorias da falha do contrato e falha do mercado, considera-se assim que estes

servicos apenas séo assegurados nestas condi¢cdes contratuais e pre¢os, nestas organizagdes:

“De um modo ou de outro, todas elas acabam por ver a génese das ONL como um
subproduto resultante das falhas do mercado e do Estado. A teoria dos bens publicos
(...) estabelece um modelo para a acdo nao lucrativa baseada nas falhas do Estado,
ao passo que a teoria da falha do contrato (...) assenta nas falhas do mercado”
(Almeida, 2011, p. 92).

Os entrevistados vao ainda ao encontro da perspetiva de Mendes (2018) ao referir que a presenca
das OES, em muitos territorios, surte um efeito multiplicador da economia ao gerar muitas vezes o
Unico Pélo de emprego que existe nessa area geografica, e ainda possibilita que outras
organizacdes locais possam ser suas fornecedoras. E relevante também concluir que as conclusdes
colidem com a perspetiva de Correia (2012) ao referir com ponto forte a questdo do impacto social

do setor na resolugéo de problemas.

“Portanto, o grande foco numa iniciativa de empreendedorismo é a transformacao
social que as suas actividades preveem e permitem, sendo o impacto social um
elemento de avaliagdo primordial. E se falamos em transformagéo social ndo podemos
deixar de analisar o facto de que essa transformacé&o s6 ocorre através e com um grupo
de pessoas que acredita em determinados (novos) conceitos e valores e age a partir
destes.” (Correia, 2012, p. 12).

Relativamente aos principais entraves e dificuldades de atuacdo destas organizacdes, emergem
contributos que se complementam. Em sintese os entrevistados referem como principais

dificuldades:
e Problemas de gestdo associados a baixa implicacdo dos seus érgéos sociais.
e Elevados custos, designadamente os custos com o pessoal.
e Emergéncia de politicas de estatizacao.

e Elevada presséo por parte do estado no cumprimento de regulamentos que condicionam as

decisdes de gestao das OES.
¢ Dificuldade de captacao de recursos de natureza voluntéria por parte da sociedade civil.

Muitas destas questfes, estao relacionadas com a forma como € mantida a relagdo entre o estado
e as OES, nomeadamente as que tém acordos de cooperacéo, que tal como refere Mendes (2018),

ao apontar a Enfermidade de Baumol como uma das principais ameacas a sustentabilidade do setor.

“Esta analise tem que ver com um dos dois principais fatores que estdo na base das

dificuldades que as ipss tém que vencer para assegurar a sua sustentabilidade
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econdmica (...). Trata-se do problema que decorre do facto das pessoas serem o
principal fator de producéo das ipss e da produtividade deste fator ndo poder aumentar
ao mesmo ritmo do que no resto da economia, enquanto que a remuneracdo desse
fator ndo pode evoluir a um ritmo que se va desfasando cada vez mais do que acontece
no resto da economia. O que daqui resulta é obviamente um encarecimento dos bens
e servicos produzidos pelas ipss relativamente aos que sdo produzidos no resto da
economia e que elas precisam de adquirir para as suas atividades.” (Mendes, 2018, p.
38).

Relativamente a questédo apontada acerca da gestao por parte dos 6rgaos sociais, verifica-se que
na literatura néo existe muita informacgédo concreta referente a este tema, no entanto, Mendes (2011)
aponta problemas relacionados com o risco moral na relacdo entre a dire¢do e os colaboradores
das instituicdes, e também para com os que elegem ou nomeiam os corpos sociais. Nestes casos,
0s riscos advém do facto de:

“Nas organizacdes de economia social a direc¢do esta muitas vezes (nalguns casos,
como as IPSSs, por imposi¢éo legal) a cargo de voluntérios que ndo podem estar em
permanéncia na instituicdo para supervisionar o seu funcionamento. Ha, portanto, aqui
uma probabilidade maior de ocorréncia de problemas de risco moral na relagao entre
a Direccéo e os trabalhadores da organizagdo do que noutras onde a presenca da
Direccéo é mais frequente.”(Mendes, 2011, p. 43).

Quando abordada a questdo dos modelos de financiamento surgem também alguns pontos
coincidentes nas abordagens dos entrevistados:

e Atribuicdo dos financiamentos é pouco sensivel a realidade geogréfica e social da

comunidade;
e Os valores financiados carecem de atualizagdo face aos aumentos da despesa no setor.

e Aatribuicdo e manutenc¢éo dos financiamentos implica o cumprimento de regras demasiado

estanques gque condicionam a autonomia de gestdo das organizacoes.
e Aimposicdo dessas regras € centralizada e pouco participada.

e A atribuicdo de apoios do estado deveria ser mais abrangente de forma a incluir mais

organizacfes, independentemente da sua tipologia, para além das IPSS.

Neste ambito, as opinides dos entrevistados diferem do conteldo da literatura, o que revela que a
experiéncia dos que na pratica, intervém nos processos, podera ser diferente daquilo que é
apresentado nos regulamentos ou nas intencdes dos decisores politicos. As politicas socias e a sua
implementacéo, segundo a opinido dos entrevistados, apresenta lacunas que contrariam o que esta

contemplado nos objetivos desta cooperacao e que condiciona a sustentabilidade das OES.

Assim pode concluir-se que, segundo a opinido geral dos entrevistados, no que respeita ao modelo
de financiamento do setor, existe um incumprimento do Principio do planeamento consagrado no

“Pacto de Cooperacéo para a Solidariedade Social” onde esta previsto:
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“b) Programar a cobertura equitativa e adequada do Pais em servigos e equipamentos

sociais;

c) Prevenir e eliminar as sobreposi¢cbes de atuagdo, bem como as assimetrias

geograficas na implantacdo de servigos e equipamentos;

d) Ter em conta a necessaria diversificacdo das prestacdes de acao social, de modo a
permitir o adequado desenvolvimento das formas de apoio social direto as pessoas e
familias, nomeadamente melhorando as condicbes de vida no seu meio

habitual.”(“Pacto de Cooperacgao para a Solidariedade Social,” 1996, p. 5 e 6).

Esta perspetiva reforca a ideia da necessidade de implementacéo de politicas de gestdo do setor
que possibilitem um verdadeiro envolvimento dos implicados e que valorizem as decisdes de todos
nos féruns existentes para esse efeito. Tal como prevé a WGA, no que diz respeito a reorganizagao
estrutural, o papel dos lideres politicos devera ser, fundamentalmente, a procura de que as
organizacfes possam trabalhar melhor em conjunto, contrariando a tendéncia da segmentacéo e
centralizacdo das decisbes. Para tal os autores referem como uma das estratégias fundamentais o

fortalecimento dos centros nevralgicos da deciséo (Christensen, Tom; Laegreid, 2007).

Neste seguimento quando questionados sobre a prevaléncia de dificuldades de sustentabilidade no
setor, os entrevistados foram unanimes em referir que consoante a sua dimenséo e também o local
onde estdo implantadas, estas podem ser mais ou menos suscetiveis de ter problemas de

sustentabilidade.

Neste sentido, contando com as vicissitudes enumeradas pelos entrevistados no que concerne as
garantias de sustentabilidade do setor, ao questiona-los sobre a possibilidade de criacdo de uma
plataforma de servigos partilhados, as respostas corroboram a teoria apresentada uma vez que
todos valorizam a importancia da cooperacao entre as organizagdes do setor. Pese embora o facto
de referirem que existe algum afastamento em relacdo a utilizacdo deste tipo de tecnologias por
parte dos profissionais da OES, e ainda atendendo ao facto de que a questdo do fortalecimento da
confianca é uma questdo que devera ser salvaguardada para que a plataforma possa ter uma

utilizagdo efetiva.

Os entrevistados afirmam que a partilha de recursos e informagé&o entre as OES € uma solucdo que
tende a contribuir para complementar as estratégias de procura da sustentabilidade do setor,
nomeadamente no caso das organizacdes que, derivado das suas condicbes de implantacéo,
localizacéo geogréfica, etc, possam estar mais afastadas do acesso a esses mesmos recursos e
informacéo. Este aspeto corrobora a perspetiva de Mendes (2011) ao encontrar como uma das

estratégias para sustentabilidade do setor a questdo do trabalho em rede.

“No trabalho em rede podem gerar-se externalidades positivas designadas por
“externalidades de rede” (ou economias de escala ao nivel do consumo). Estas
externalidades correspondem ao facto de que aumenta o beneficio para cada pessoa

ligada a uma rede a medida que aumenta o niimero de pessoas pertencentes a mesma.
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Assim sendo, quanto maior uma rede for, mais pessoas ela tendera a atrair” (Mendes,
2011, p.49).

Segundo o autor, o trabalho em rede origina um efeito de alavancagem que possibilita que todos os
intervenientes possam obter ganhos com o processo de conjuntamente criar sinergias vantajosas.

Essas sinergias geram efeitos positivos como por exemplo:

“a organizacdo conseguiu bom desempenho num determinado produto ou processo o
que lhe permite atrair contributos externos, ou permite-lhe ir a procura de recursos
externos que, combinados com 0s que a organizacéo ja possui, Ihe dao a possibilidade

de aumentar a escala das suas actividades nesses produtos ou processos, ou Noutros;

construcdo de parcerias com organizagcdes congéneres, com empresas com fins
lucrativos empenhadas em projectos de responsabilidade social, ou com entidades

publicas, aproveitando complementaridades ou economias de escala;
trabalho em rede;

combinac¢éo da iniciativa voluntaria das organizagées com o poder de autoridade do
Estado que pode delegar nelas o exercicio de fun¢des publicas permitindo-lhes ir além
do que seria possivel se pudessem contar apenas com 0s seus esfor¢os voluntarios”
(Mendes, 2011, p. 50).

Esta perspetiva reforca a mais-valia da criacdo da plataforma proposta com este trabalho, como
forma de colaborar da diminuicdo dos problemas de sustentabilidade das OES, nomeadamente nos
casos de organizacgdes de reduzida dimenséo, que operem em territorios rurais e com dificuldades
de acesso a servigcos e recursos, e nos casos das que ndo detém acordos de cooperacdo com

Segurancga Social e tenham parcos meios de financiamento.

De forma mais sintética é possivel cruzar os principais resultados obtidos nas entrevistas com a
perspetiva de alguns autores focados no enquadramento tedrico concetual, que se apresentam de

forma sintetizada na tabela n° 4.

Nesta tabela é possivel observar que muitos dos contributos s&o unanimes aos diferentes
entrevistados e na sua maioria sdo questdes ja frisadas na analise da literatura apresentado. No
entanto é interessante refletir sobre as questdes apontadas pelos entrevistados que nédo se
observam nas perspetivas dos autores citados, neste caso pode concluir-se que, sendo questées
que apontam as vulnerabilidades do setor, nomeadamente no que respeita a influencia e papel do
estado, é interessante verificar que essas questfes possam ndo ser um alvo facil para reflexdo
publica. Tratando-se de falhas ao nivel da intervencéo estatal, as mesmas s sao percetiveis através
do contacto muito direto e proximo com a realidade, ou através de estudos de qualidade que as

identifiquem e tentem corrigir.
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Tabela 4: Sintese comparativa de resultados das Entrevistas exploratérias.
PRINCIPAIS RESULTADOS OBTIDOS Entr.1 Entr.2 Entr.3 Autores

As OES asseguram servigos que ndo sdo prestados pelo

Estado X X X X
E um setor que cria emprego e agrega as comunidades X X X
Problemas de gestdo associados a baixa implicacdo dos

seus 6rgaos sociais. X X X
Elevados custos, designadamente os custos com o pessoal X X X X
Elevada pressdo por parte do estado no cumprimento de

regulamentos que condicionam as decisdes de gestdo das X X X X
OES

Atribuicdo dos financiamentos é pouco sensivel a realidade

geogréfica e social da comunidade X X X

A imposicédo de regras € centralizada e pouco participada X X

Importancia da cooperacéo entre as organizacfes do setor X X X X
Existe algum afastamento em relacédo a utilizagao deste tipo

de tecnologias por parte dos profissionais da OES X X X

E necessario um fortalecimento da confianca entre as OES X X X

A partilha de recursos e informagdo entre as OES é uma

solucdo que tende a contribui para complementar as X X X X

estratégias de procura da sustentabilidade

Com a apresentacao desta sintese considera-se estar concluida a fase de avaliagBes preliminares,
fazendo ponto de situacdo das etapas metodoldgicas previstas na SSM, cumpriram-se entdo as

quatro primeiras etapas do processo.

3.3 - Situacao probleméatica expressa— Rich Picture

Para auxiliar na conce¢édo desta plataforma e cumprindo os principios metodolégicos da SSM
considera-se pertinente a utilizagdo de um modelo concetual com base da estratégia esquematica
da Rich Picture que auxilie na identificacdo dos conceitos envolvidos bem como na compreenséo

sobre de que forma estédo relacionados, com o intuito de ajudar a descrever a situagdo problemética.
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Figura 5: Rich Picture — Identificagdo da Situag&o problematica.

Com este modelo de identificacdo da situacdo problema é possivel identificar quais as principais

influéncias, externalidades e condicionantes bem como o que nele esta implicado.

Neste caso, é possivel percecionar a influéncia negativa dos baixos niveis de confian¢a, atitude
pouco participada e centralizada e o baixo nivel de incluséo digital (realgados a vermelho) sobre as
gquestdes da sustentabilidade e para as dificuldades que a mesma acarreta. Por outro lado, aponta-
se a importancia da cooperac¢éo, voluntariado, mobilizacdo e colaboracao (realcados a verde) como
as principais vantagens e pela oportunidade que representam para solucionar a situagéo
problematica. Ambas as situacBes dependem exclusivamente da forma como atuam e se relacionam

0s envolvidos no processo.

3.4 - Definicdo de Raiz - CATWOE

Para a compreensao do fendmeno na sua maior amplitude seguindo os pressupostos da SSM de
proceder-se & identificacdo da definicdo raiz, recorrendo a estratégia esqueméatica de CATWOE.
Com esta identificacédo pretende-se captar a esséncia dos sistemas de comportamento humano que

influem na situacéo problema e que sé@o o elemento propulsor da agédo

Para tal utiliza-se a mnemadnica CTAWOE que pretende focar a andlise incidindo sobre os clientes,
atores, transformacéo, visdo do mundo, decisores e meio envolvente. Para tal, propbe-se o
esquema seguinte com a descricdo de cada um dos pontos identificados por esta representagéo
CATWOE.
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Tabela 5: Definigdo de raiz representada através do esquema CATWOE.

C CLIENTES: Os clientes diretos sdo os beneficiarios dos servigos das OrganizacBes da
Economia Social. Neles podem identificar-se criangas, jovens, adultos e idosos que procuram
0s mais variados tipos de servi¢cos, como por exemplo: servicos de apoio a familia (Creches,
Jardins de infancia, Atividades de Tempos Livres, etc.); jovens que procuram ocupacgéo de
tempos livres por via de atividades culturais, ocupacionais e associativas (Clubes desportivos,
associacdes recreativas e culturais), adultos em situacdo de vulnerabilidade que buscam apoio
biopsicossocial (centros comunitarios, albergues, cantinas sociais, casas-abrigo para situacdes
de violéncia, trafico humano, etc.), idosos em situacéo de isolamento social que procuram a
satisfacdo de necessidades basicas e suporte institucional (Estruturas Residenciais para
Pessoas Idosas, centros de dia, centros de convivio, apoio domiciliario) entre muitas outras

tipologias de beneficiarios.

A ATORES: Os principais atores envolvidos sdo todos os que diretamente influem para a situagéo
problemética. Neste caso identificam-se os representantes as Organiza¢bes da Economia
Social (Orgdos sociais e colaboradores), o Estado como principal financiador do setor e
elemento regulador do funcionamento das estruturas institucionais, e os restantes Stakeholders
institucionais que apoiam o setor (fornecedores, mecenas, parceiros institucionais, entidades

financiadoras).

-I- TRANSFORMACAO: através do envolvimento dos Clientes e dos Atores, da forma como
interagem e daquilo que sdo capazes de produzir em conjunto. Propde-se uma solugéo
colaborativa que, através do envolvimento de todos em prol da resolugdo de um problema
comum (Dificuldades de sustentabilidade das Organiza¢des da Economia Social), prevé-se que
sejam capazes de produzir conteldos suscetiveis de melhorar a performance financeira das
OES através da partilha dos recursos que detém. Assim prevé-se que se diminua a duplicacédo
de tarefas e se reduza o desperdicio de recursos humanos e materiais para que 0s mesmos

possam ser partilhados entre todos os envolvidos.

W WELTANSCHAUUNG (Visdo do mundo): Neste ponto prevéem-se as seguintes hipoteses:
- A otimizacd@o de recursos proprios podera contribuir para a captacdo de recursos para as
Organizacdes da Economia Social.
- A criacdo de parcerias, nas quais as Instituicbes Particulares de Solidariedade Social podem
adquirir e fornecer recursos sociais, proporciona mais valias financeiras as mesmas.
- A partilha de informacéo, servigos e recursos dentro da rede colaborativa pode otimizar a

gestao, e gerar mais valias para as instituicdes.

O OWNER (Decisor): Todos os responséaveis pelas Organiza¢cdes da Economia Social que se

encontrem em situag&o de vulnerabilidade financeira.

ENVIRONMENT (Meio envolvente): Identificam-se neste ponto todas as condicionantes,

m

externas ao sistema, que podem condicionar a sua performance, nomeadamente: dificuldades
de implementagdo de solugbes de cariz tecnoldgico, dificuldade de captar o envolvimento de
parceiros, impossibilidade de construir redes de confianca sélidas que permitam a criagao de

solugdes comuns.

Face ao esquema proposto, estdo criadas as condi¢cbes para progredir no estudo apresentando

uma solugdo passivel de dar resposta a problematica identificada.
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4. Desenho do Protétipo da Plataforma de Servicos

Partilhados

O surgimento do conceito da plataforma de servicos partilhados, emerge apds toda a recolha literaria
apresentada neste trabalho e com base nas entrevistas realizadas, que levam a concluir que esta
solugéo representa uma oportunidade interessante para diminuir as dificuldades de sustentabilidade
do setor da economia social. Esta prevaléncia de problemas de sustentabilidade acontece,
nomeadamente, no caso das organiza¢des com uma dimensdo mais reduzida, ou que se localizem
em areas mais afastadas dos centros urbanos, e que tenham mais dificuldades em aceder a servigos

e recursos, sendo estas OES as principais utilizadoras identificadas.

4.1 — Do conceito a forma

Para a construcdo desta plataforma, emerge a necessidade de a tornar num instrumento de facil

utilizacdo e acesso a todos os beneficiarios da mesma. Pretende-se assim disponibilizar um espaco
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on-line onde as OES interessadas neste servico, possam efetuar um registo, identificando as suas
potencialidades e necessidades, e aceder a uma rede de partilha de servicos e informacdes das

outras OES registadas.

Ao disponibilizarem determinados servigos e recursos, as OES registadas, estdo em condi¢Bes de
contratar/consumir desses servicos ou recursos, de que ndo dispéem na sua organizacdo, a precos
mais competitivos que no resto do mercado. Em simultdneo aos disponibilizarem servigos ou
recursos, as restantes OES registadas, as OES que os disponibilizam podem usufruir de ganhos
suplementares através da rentabilizacdo desses mesmos servicos e recursos, que eventualmente

até possam nao estar a ser utilizados na sua plenitude.
Pretende-se que seja possivel disponibilizar servigos como:
- Servicos de lavandaria

- Servicos de refei¢cfes /catering

- Servicos de transporte de passageiros

- Servigos de transporte de mercadorias/mudancas

- Servigos de manutencao e jardinagem

- Aluguer de espacgos para eventos

- Aluguer de salas para reunides/formagoes

- Aluguer de material informético/sistemas de som e luzes

- Doacgédo de bens alimentares excedentarios/aproximacéo do fim de prazo de validade
- Doacéo de vestuério, calgado e outros excedentarios

- Doacgéao de mobiliario excedentério.

Para além das OES, podem também registar-se como clientes externos desta plataforma, outras
entidades do mercado lucrativo ou particulares que possam ter interesse em contribuir para

incrementar as receitas destas organiza¢des e também usufruir de precos mais interessantes.

Paralelamente a estes servicos, pretende-se incluir na area reservada as OES uma zona com
contelidos informativos de interesse comum, que possibilite também a troca de conhecimentos entre
as mesmas e uma aprendizagem partilhada. Dentro dessas informac¢des a partilhar pretende-se que

estejam disponiveis:

- Indicadores financeiros

- Informacéo sobre legislacdo

- Informacao sobre eventos, palestras e formacdes.

Estas informacgBes podem e devem ser partilhadas entre os membros desta comunidade, como
forma de alcangarem objetivos comuns, bem como de promover a articulagdo interinstitucional do

setor, alicercando a sua importancia e aumentando o seu impacto na comunidade (Mendes, 2011).
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Para a implementacao desta plataforma é relevante analisar e percecionar de que forma é possivel

implementar este sistema de informacéo.

Atendendo a engenharia de requisitos é possivel identificar quais os requisitos e funcdes especificas
que devem estar explicitas no sistema de informac¢do. Os mesmos emergem das necessidades dos
utilizadores do sistema e devem ir ao encontro das mesmas, dando uma reposta consistente e
estruturada (Gomes, 2004).

Cumprindo o processo de engenharia de requisitos pretende-se identificar e organizar um conjunto
de contributos (“entradas”) que enumeram as necessidades dos utilizadores, de forma a definir quais
a funcionalidades prioritarias do sistema de informacdo. Apés a definicdo dessas entradas sera
possivel identificar quais os requisitos (“saidas”), de clara compreensdo, que permitem aos
utilizadores tirar proveito do sistema que estédo a utilizar. Essa definicdo de requisitos devera ser
consolidada mediante a atualizagdo das necessidades e em funcdo da utilizacdo do sistema
(Gomes, 2004).

No conjunto dos requisitos de sistema identificam-se os seguintes tipos de requisitos:

- Requisitos funcionais: definem quais as funcionalidades do sistema;

- Requisitos de implementacgé&o: delimitam a forma como o sistema vai ser implementado

- Requisitos de performance: definem o desempenho minimo que é esperado do sistema;

- Requisitos de acessibilidade: delimitam o modo como o sistema ir4 estar acessivel (Gomes, 2004).

De acordo com o autor, na implementacdo do processo de engenharia de requisitos devem cumprir-

se quatro fases, que se cruzam com a metodologia proposta pela SSM:

1° levantamento dos requisitos: consulta das expectativas dos envolvidos no processo de criagdo
do sistema, e levantamento de toda a documentagdo necessaria para tal;

2° andlise e negociagdo dos requisitos: nesta fase de negociagdo sdo definidas as prioridades,
fundamentadas nas necessidades dos envolvidos, e as solu¢bes apresentadas através dos

diferentes pontos de vista.

3° documentacgédo de requisitos: os requisitos sdo devidamente preparados e documentados e ficam

disponiveis para os utilizadores e para serem novamente avaliados pelos mesmos.

4° validagcdo de requisitos: € verificada a correta aplicacdo dos requisitos e sdo implementadas
melhorias e alteragfes, que possam surtir efeitos mais positivos na sua utilizacdo. Apo6s concluida

esta fase os requisitos estdo aptos a serem utilizados no sistema (Gomes, 2004).

Cumprindo estas fases considera-se que os requisitos estdo aptos a ficarem disponiveis para a
utilizac&o geral. No caso da proposta aqui a presentada, o processo de engenharia de requisitos foi
adaptado face a conjuntura do estudo em questdo. Neste caso, tratando-se de um estudo na area
da gestao de organizacdes, a plataforma proposta sera apresentada sob a forma de um esboco
devido a impossibilidade técnica inerente a sua criacao e implementacao efetiva. Assim sendo, sera

elaborada a proposta cumprindo, ainda que de forma sintética, o processo de engenharia de
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requisitos recomendado para a construcédo de ferramentas semelhantes. Seguidamente apresenta-

se uma tabela sintetizando o cumprimento dos pressupostos pela engenharia de requisitos, fazendo

a contraposicao entre o que foi feito e o que teria sido feito, caso a plataforma fosse efetivamente

construida testada e implementada.

Tabela 6: Fases do processo de engenharia de requisitos — cenario real VS. cenério expectavel.

FASES DO PROCESSO DE

ENGENHARIA DE
REQUISITOS

CENARIO REAL

CENARIO EXPECTAVEL

Levantamento dos

requisitos

Consulta bibliogréfica do
estado da arte.

Entrevistas exploratérias.

Consulta bibliogréafica do
estado da arte.

Entrevistas exploratérias
Envolvimento e consulta as
Organizagfes da Economia
Social sobre quais os
requisitos relevantes para o

sistema.

Anédlise e negociagdo dos

requisitos

Selec¢do e priorizagéo dos
requisitos pela investigadora.

Selec¢do e priorizagédo dos
requisitos pelos envolvidos
das diferentes Organizacgdes

da Economia Social.

Documentacéo de

requisitos

Selecéo, priorizagéo e
adequacéo da informacao
acerca dos requisitos
apresentados pela

investigadora.

Selecéo, priorizagéo e
adequacao acerca da
informac&o acerca dos
requisitos, pelos envolvidos
das diferentes Organizac¢bes
da Economia Social.

Validacdo de requisitos

Avaliacéo da consisténcia dos

requisitos pela investigadora.

Avaliacéo da consisténcia dos
requisitos apos serem
testados, pelos envolvidos
das diferentes Organizac¢tes

da Economia Social.

Face a este cenério, pode apontar-se como uma restricdo do sistema o facto ndo haver lugar a

criacdo da plataforma proposta com esta dissertacdo, questdo essa que serd posteriormente

desenvolvida na fase de discusséo e reflexdes finais.
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4.2 — Apresentacao da plataforma colaborativa de servigos
partilhados entre OES

A criacdo de uma plataforma colaborativa de servicos partilhados entre OES, surge como uma
solucao passivel de atenuar as dificuldades de sustentabilidade de diferentes tipologias de OES.
Neste caso, e com base nas informacgdes recolhidas através da revisao bibliografica efetuada e nas
opinides dos entrevistados, conclui-se que o interesse na utilizacdo deste tipo de plataforma, parte

maioritariamente de OES em situacéo de fragilidade financeira, designadamente:
- As que detenham uma dimens&o mais reduzida com baixo nimero de valéncias e utentes;

- As que se localizem geograficamente em locais mais afastados dos grandes centros e que nao

tenham acesso simplificado a recursos e fornecedores diversificados.
- As que nado detenham apoios do estado nem de nenhuma outra entidade financiadora.

No entanto para que a plataforma possa surtir 0 impacto indispensavel para que se torne uma
ferramenta de trabalho vantajosa, é determinante que a mesma seja aberta a utilizacéo de todos os
tipos de OES e mesmo de outras organizacdes que possam ter interesse em beneficiar dos servigcos
apresentados. Para isso o primeiro ponto fundamental é o da criacdo de um registo para OES, que
serdo simultaneamente clientes e fornecedoras, distinto do registo de outras entidades, que apenas

se pretende que utilizem a plataforma como clientes.

4.2.1 Registo na plataforma

Na pagina inicial da plataforma é dada a possibilidade aos utilizadores de se registarem na
plataforma, ou no caso dos que j& se encontram registados efetuarem o log-in para acederem a sua
area privada. Essa area privada, € distinta entre as OES e as outras organiza¢fes tal como

exemplifica a imagem n° 6.

SOU UMA OES NAO SOU UMA OES

ou ou

Nome de utilizador: Nome de utilizador:
Password: Password:

Figura 6: Sugestéo de pagina inicial da Plataforma colaborativa de servicos partilhados na economia social.
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Neste ponto, prevé-se que as organizacdes que pretendem utilizar a plataforma, possam efetuar o
seu registo, através do preenchimento de um breve questionario que possibilita a segmentacéo das

organizages registadas mediante os seguintes dados:

- Nome da Organizacéo: Neste campo, este sera o nome do utilizador através do qual a organizagdo

ficara registada no sistema.

- Tipologia de organizacdo: Neste campo delimitam-se as tipologias de organizac¢des previstas na

Lei de Bases da Economia Social.

SOU UMA OES

\
|
v

Nome da organizacdo
/nome de utilizador

Tipologia de
organizacdao

PSS

FundagZo
Misericérdia
Mutualidade
Cooperativa
Associaggo recreativa
Associago cultural
Associagio desportiva

Outra » | Qual?

Figura 7: Sugestao de apresentacéo da plataforma — Tipologia da Organizagédo.

- Valéncias: no campo referente as valéncias pretende-se especificar as valéncias contempladas
pela Seguranca Social, para efeitos dos Acordos de cooperacao, e dar também espago para que
outras organizacdes possam especificar, valéncias que ndo estejam contempladas com esses

apoios, possivel através do preenchimento do campo “outras”. (Cf. Imagem n° 8)

SOU UMA OES

l

Apoio domicilidrio
Nome da organizagdo

gk ATL
/nome de utilizador

Cantina Social

Tipologiade Centro Comunitario
organizagdo Centro de Convivio
Centro de Dia
Valéncias —

Centro de Formagdo
Creche

Jardim de Inféncia
ERPI

Outra — | Qual?

Figura 8: Sugestéo de apresentagéo da plataforma — Valéncias.
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Localizacao: a localizacdo revela-se determinante para aferir a proximidade geogréafica entre as

organizac®es e assim facilitar a troca de servicos e recursos.

SOU UMA OES

|

Nome da organizagdo
/nome de utilizador

Tipologiade
organizagao

Valéncias

Morada:

Distrito:

Localizacdo —
ca Concelho:

Freguesia:

Figura 9: Sugestédo de apresentagdo da plataforma — Localizagéo.
Contactos: os contactos servem para colocar as OES mais préximas umas das outras bem como

para facilitar a interagdo, em situacdo de troca de servigos ou recursos.

SOU UMA OES

|

Nome da organizagdo
/nome de utilizador

Tipologiade
organizagao

Valéncias

Localizagdo

E-mail:

Contactos S

Contacto telefénico:

Figura 10: Sugestéo de apresentacdo da plataforma — Contactos.

No caso das organizacdes externas a economia social, o registo € mais simplificado uma vez que
s6 possibilita 0 acesso a uma parte da plataforma reservada a aquisicdo de servicos e recursos.
Neste caso prevé-se um esquema grafico muito semelhante ao anteriormente apresentado, com
excecao ao nivel dos requisitos especificos para as organizacdes ndo pertencentes ao setor na

economia social.

Apbs a definicdo do nome da organizagcdo/ nome do utilizador é solicitado que se confirme a area
de negdcio da organizacao, optando por um dos itens da listagem exemplificada através da imagem

n°11.
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NAO SOU UMA OES

Nome da organizagdo Administraggo Publica

L% o
EGISTO /nome de utilizador e
e—— e gricultura e pescas

Arquitetura e Construgéo
Al’ea de Ne‘wo — Artes e eventos

Desporto

Ensino e formagdo

Industria

Satde

Seguranca

Telecomunicagbes e media

Transportes

Turismo e restauragdo

Outra —  Qual?

Figura 11: Sugest&o de apresentacéo da plataforma — Area de Negdcio.

Para além da area de negdcio, é necessério ainda que sejam fornecidas mais algumas informacdes
como a localizacdo e os contactos para tornar mais acessivel a partilha de recursos entre os

utilizadores, em fungéo da sua localizagéo.

NAO SOU UMA OES

Nome da organizagado
S— o
REGIST /nome de utilizador

Area de Negdcio Morada:
Distrito:
Localizacdo —
Concelho:
Freguesia:

Figura 12: Sugestéo de apresentacdo da plataforma — Localizagdo (ndo sou uma OES).

NAO SOU UMA OES

Nome da organizagdo
EGISTC /nome de utilizador

Area de Negdcio
Localizagdo

E-mail:

Contactos —%
Contacto telefénico:

Figura 13: Sugestéo de apresentacao da plataforma — Contactos (ndo sou uma OES).
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Apbs a apresentacdo do método de registo na plataforma apresentam-se seguidamente a forma de

acesso aos servicos nela disponibilizados.

4.2.2 Acesso aos servicos disponibilizados na plataforma
Nesta area pretende-se especificar 0s servicos acessiveis aos utilizadores, apds efetuarem o registo
e log-in. Assim, é dada a possibilidade inicial aos utilizadores que sédo organizacfes da economia

social um vasto leque de opg¢Oes especificadas através da imagem n° 14,

v

SOU UMA OES
Recursos Recursos
Servigos Servigos
Informagéo Informagdo
Divulgagdo Divulgagdo

Figura 14: Sugestdo de apresentacao da plataforma — Servigos disponiveis na plataforma, exclusivos para as
OES.

No caso das organizagbes que ndo pertencam ao setor da economia social, tal como referido
anteriormente, apenas sera possivel a consulta de anincios publicados pela OES que estejam
registadas na plataforma. Desta forma, o0 menu sugerido para as organiza¢des que ndo sdo OES

serd o apresentado através da imagem n° 15.

NAO SOU UMA OES

Recursos
Servigos
Informacgao
Divulgacdo

Figura 15: Sugestéo de apresentacdo da plataforma — Servicos disponiveis na plataforma, para as
organizagdes que ndo pertencem ao setor social.
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Todos os restantes submenus inerentes a consulta pelas organizagdes nado pertencentes ao setor
da economia social, sdo semelhantes aos apresentados nas imagens 20, 21, 22 e 23 com a

particularidade de serem 0s Unicos servigos aos quais estas organizagdes terdo acesso.

Para as OES, na opg¢ao “criar um anuncio”, os submenus apresentados correspondem as opcdes
disponibilizadas aos utilizadores, na expectativa que 0s requisitos priorizados respeitem as
pretensdes dos objetivos da plataforma. Desta forma pormenoriza-se a apresentagdo destes menus

através das imagens 16, 17, 18, e 19.

SOU UMA OES

5 v & Mobilidrio e material
Recursos ——— Titulodo Antincio

Vestuaério, calcado e outros
Tipo de recurso —

Servigos =
Bens Alimentares
= Valor
Informagao Outros
5 = Descrigao
Divulgacao

Figura 16: Sugestédo de apresentacdo da plataforma — Menu “Criar um Antncio”, especificagdo dos tipos de
recursos disponiveis para anunciar.

SOU UMA OES
. — Lavandaria

Recursos Titulodo Anuncio

RefeicGes e catering
Servicos Tipo de servigo — :

Transporte de passageiros

= Valor ’
Informacgao Transporte de mercadorias
Descrigdo Manutenggo e jardinagem

Divulgagdo

Espacos para eventos
Espacos para reunido e formacdo
Material informaético, luzes e som

Outros

Figura 17: Sugestdo de apresentacdo da plataforma — Menu “Criar um Antncio”, especificagdo dos tipos de
servigos disponiveis para anunciar.
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v

SOU UMA OES
Recursos
Servigos Titulodo Anuncio
Informacgédo ———— Tipodeinformagdo ——
Divulgacio Descrigao
Data

Circulares, normativas e outros

Dados estatisticos
Estudos

Informacdo institucional
Legislacdo

Outros

Figura 18: Sugestéo de apresentagéo da plataforma — Menu “Criar um Antncio”, especificagao dos tipos de

informacao disponivel para anunciar.

v

SOU UMA OES

Recursos
Servigos
= Titulo do Anuncio
Informacgao
Tipo de divulgagao —
Divulgacdo —
Descrigao
Data

Eventos

Formacdes

ReuniGes

Prazos

Angariagdes de fundos

Outros

Figura 19: Sugestéo de apresentacdo da plataforma — Menu “Criar um Anuncio”, especificagdo dos tipos de

divulgacéo disponivel para anunciar.

Ao utilizar esta ferramenta, os utilizadores podem refinar a sua pesquisa de forma a acederem

rapidamente, e de forma intuitiva, aos passos necessarios para a publicacdo de um anuncio. De

ressalvar ainda que no submenu “descrigéo”, incluido em todas as tipologias de andncio, é possivel

incluir um texto descritivo de apresentagéo, de suporte ao anuncio, bem como se prevé que seja

possivel incluir uma ou varias fotografias, ilustrativas do andncio em questao, de forma a captar a

atencédo dos utilizadores e a incrementar a descrigdo do andncio.

Relativamente ao processo de consulta de anincios, 0os menus propostos sdo muito semelhantes

aos menus para publicacdo de andncio, mas os mesmos sao iguais para OES e para “Nao OES”.

O grande fator diferenciador na sugestao de apresentacdo dos menus, € o facto de ser possivel

refinar a pesquisa mediante o tipo de servico pretendido, bem como por data e localizagédo
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geografica. A localizacdo geogréfica devera constar de forma automatica em cada anuncio com

base na informacédo apresentada no registo de cada entidade.

SOU UMA OES
ou

NAO SOU UMA OES

. — Mobilidrio e material
Recursos ——» Titulodo Anuncio

Vestuario, calcado e outros
Tipo de recurso —

Servigcos =
Bens Alimentares
2 Distrito
Informacgao Outros
. = Concelho
Divulgagao
Freguesia

Figura 20: Sugestéo de apresentacao da plataforma — Menu “Consultar um anuncio”, especificagdo dos
submenus para pesquisa de “Recursos”.

SOU UMA OES
ou

NAO SOU UMA OES

i S Lavandaria
Recursos Titulodo Anuncio ‘ |
| RefeicBes e catering ‘
Servicos — , Tipo de servico - :
Transporte de passageiros
Z Distrito =
Informacgao Transporte de mercadorias
. ~ Concelho Manutengdo e jardinagem
Divulgagao
Freguesia | Espacos para eventos

Espacos para reunido e formacdo
Material informatico, luzes e som

Outros

Figura 21: Sugestdo de apresentacdo da plataforma — Menu “Consultar um anuncio”, especificacdo dos
submenus para pesquisa de “Servigos”.
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SOU UMA OES
ou

NAO SOU UMA OES

Recursos
S 5 § — Circulares, normativas e outros
ervicos Titulodo Andncio
Dados estatisticos
Informagao —+ Tipodeinformagdo ——
Estudos
Divulgagao Data | Informacéo institucional
Distrito Legislacio
Concelho Outros
Freguesia

Figura 22: Sugestdo de apresentacao da plataforma — Menu “Consultar um anuncio”, especificagdo dos
submenus para pesquisa de “informagao”.

SOU UMA OES
ou

NAO SOU UMA OES

Recursos
Z Eventos
Servigos
- Titulo do Antncio Formacdes
Informagao
A 2 o Reunibes
Tipo de divulgacdo —
Divulgac¢do ek Prazos
Data
Angariacdes de fundos
Distrito
Outros
Concelho
Freguesia

Figura 23: Sugestéo de apresentacao da plataforma — Menu “Consultar um anuncio”, especificagdo dos
submenus para pesquisa de “Divulgagao”.

Através das imagens apresentadas, é possivel percecionar de que forma se procede, quer na

elaboracao, quer na consulta de anuncios, para todos os diferentes utilizadores desta plataforma.

60



Desenho do Protétipo da Plataforma de Servigos Partilhados

4.2.3 Apresentacao dos anuncios
Apés a pesquisa especifica, realizada consoante as expectativas dos utilizadores, apresenta-se uma
listagem de anuncios, publicados por outros utilizadores mediante a disponibilidade dos servicos

que pretendem anunciar.

SOU UMA OES
ou

NAO SOU UMA OES

Servicos Tipo de servico Transporte de passageiros
Distrito: Porto
Concelho: Porto

Freguesia: Paranhos

Figura 24: Sugestéo de apresentacéo da plataforma — Menu “Consultar um anuncio”, exemplificacdo de uma
pesquisa.
Ap6és selecionar o tipo de servico que procura o utilizador terd a cesso a uma listagem de anuncios

correspondentes a pesquisa que realizou, caso existam anuncios correspondentes.

SOU UMA OES
ou

NAO SOU UMA OES

Servigos, Porto, Porto, Paranhos, Transporte de Passageiros

* Autocarro 50 lugares, Porto, Paranhos. Valor 1,20€/km
* Autocarro 28 lugares, com cadeiras para criangas, Porto Paranhos. Valor 1€/km
* Autocarro 28 lugares, Porto Paranhos. Valor 0,80€/km

* Carrinhade 9 lugares, Porto Paranhos. Valor 0,60€/km

Figura 25: Sugestéo de apresentacdo da plataforma — Menu “resultados da pesquisa”, exemplificacdo de uma
pesquisa.

ApOs selecionar o andncio mais atrativo, mediante os diversos titulos apresentados, o utilizador tera
acesso ao contetido do anuncio bem como a entidade que o publicou, os contactos da mesma, caso

pretenda obter mais informacdes sobre o anincio em questao, tal como sugere a imagem seguinte.
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Servicos, Porto, Porto, Paranhos, Transporte de Passageiros
¢ Autocarro 50 lugares, Porto, Paranhos. Valor 1,20€/km
ENTIDADE: Centro comunitario dos reformados do instituto politécnico do Porto.
CONTACTOS: 220 000 000 ou ccripp@ccripp.pt
DESCRIGAO:

Autocarro de 50 lugares (um lugar para o guia + 49) com
cintos de seguranga de 3 pontos.

= ,JL Ar Condicionado
= WI-FI
— TV

Valido para viagens nacionais e internacionais.

O prego mencionado é o preco médio, devera ser
acertado mediante o horario e o volume de quildmetros
arealizar.

YN Q

#273586800

Figura 26: Sugestéo de apresentacéo da plataforma — Menu “resultados da pesquisa”, exemplificagdo de um
anuncio.

Face a exposicdo efetuada, salvaguardam-se ainda outras &reas da plataforma que ndo estdo

contempladas nesta apresentacdo, mas que se prevé que estejam presentes na mesma. De

ressalvar ainda que se trata apenas de uma sugestio de apresentacdo da plataforma, visto que a

mesma nao foi criada ficando este estudo constituido como um protétipo da mesma.

Para além das funcionalidades ja avancadas, a plataforma configura-se como um portal semelhante
a tantos outros disponiveis no universo Web pelo que, os restantes requisitos de funcionamento
ficardo ao critério dos consumidores. Para que tal se verifique serd necesséria a realizacdo dos
testes de eficacia para o funcionamento da plataforma, bem como qualquer outra sugestdo de
requisito que possa surgir devera ser analisada de forma a corresponder as expectativas dos

utilizadores.

4.3 — Testes de eficacia

Para aferir a eficiéncia da utilizacdo da plataforma, emerge a necessidade de implementacéo de
testes de eficacia que permitam compreender se os utilizadores séo capazes de retirar 0 melhor

contributo da mesma.

Assim, no cumprimento das etapas sugeridas pela SSM, nesta fase de testes de eficacia pretende-
se realizar uma comparacdo do modelo elaborado como o mundo real, dando a possibilidade ao
utilizador de manusear a plataforma livremente de maneira a aferir a sua adequacgéo ao publico alvo

e também o cumprimento dos seus objetivos.
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Para que seja possivel tirar essas conclusdes, é determinante 0 acesso ao back office da plataforma,

para verificar as estatisticas de utilizacdo da mesma.

Através desses nimeros, é possivel obter varias informacgdes que permitem a credibilizacdo da

utiliza¢éo deste tipo de ferramentas. Dessas informagdes destacam-se:

e N° de registos: é relevante compreender o nimero de registos na plataforma para tomar
conhecimento sobre o alcance da mesma junto da OES e ndo OES. Quanto maior for o
numero de registos maior serd o interesse por parte das entidades em colaborar nesta rede

de partilha.

¢ N°de acessos: ap6s o processo de registo é determinante aferir qual a frequéncia com que
os utilizadores acedem a plataforma, isto €, quantas vezes por dia, semana, més ou ano, é
que um mesmo utilizador acede a plataforma. Quanto maior o nimero de acessos por parte

dos utilizadores, maior sera o seu nivel de interesse em colaborar na rede de partilha.

e Tempo de acesso: considera-se tempo de acesso o0 tempo que cada utilizador dispensa em
média na utilizac@o da plataforma. Estes dados podem fornecer-nos informagéo sobre a
adequacao da plataforma aos seus utilizadores, (quanto mais rapido for o acesso a um
servico mais adequada sera a configuracdo da plataforma) e ainda sobre o grau de interesse
dos utilizadores pela plataforma (quanto mais tempo € utilizado na consulta de um servigo

ou informag&o maior sera o interesse do utilizador pela plataforma).

e Tipo de utilizadores: refere-se este ponto a compreensdo do tipo de utilizador mais
frequente, neste caso entre OES e ndo OES. Prevé-se que o maior imero de utilizadores
seja proveniente das OES, pelo que, quanto maior for o nUmero de utilizadores de OES

maior sera a probabilidade de se alcangar os objetivos deste estudo.

e NO°de intera¢cBes entre utilizadores: independentemente do tipo de utilizadores, a interacao
entre os mesmos é determinante para que haja um usufruto efetivo desta ferramenta, pelo
gue, quanto maior o nivel de interagfes entre os utilizadores maior a probabilidade de se

alcancar os objetivos deste estudo.

Prevé-se ainda que existam mais dados, de natureza mais especifica, que permitam aferir a

viabilidade da plataforma e que estardo disponiveis para consulta através do back office.

4.3.1 Riscos do sistema
Para além dos testes de eficacia, previstos através do controlo de indicadores estatisticos, segundo
Gomes (2004) deve ainda contemplar-se, na andlise de eficicia deste tipo de ferramentas, 0s riscos

de sistema.

Entende-se por riscos de sistema os riscos inerentes a utilizacdo de um determinado sistema Web,
que podem comprometer a utilizagdo do mesmo e afetar o seu desempenho. Os mesmo podem ser

de natureza organizacional, no caso dos envolvidos ndo estarem preparados a para a utilizacao de
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ferramentas como esta plataforma e de ndo aceitarem a utilizacdo da mesma. Podem ainda ser de
natureza tecnolégica, no caso de ndo haver um enquadramento tecnolégico adequado a nivel de
software e hardware, que possa acompanhar as expectativas de utilizacio da plataforma (Gomes,
2004).

Neste caso identificam-se como riscos de sistema:

¢ Riscos organizacionais: possibilidade de ndo adeséo por parte das OES a utilizacéo desta
plataforma. A escassez de tempo para dedicar a questdo da promocao da sustentabilidade
organizacional, e o baixo nivel de confianca entre as OES, pode operar como um risco

organizacional que devera ser avaliado na implementagéo da plataforma.

e Riscos tecnoldgicos: a dificuldade por parte de alguns utilizadores se sentirem
familiarizados com este tipo de ferramentas, para utilizacdo em contexto profissional, e os
baixos recursos de algumas da OES alvo deste estudo, podem representar um risco
tecnolégico na medida em que podem dificultar ou até mesmo impedir ao acesso a
plataforma.

Face a possibilidade de ocorréncia destes riscos, emerge a importdncia do planeamento na
implementacéo de sistemas como este, para que seja possivel prevenir 0s riscos e simultaneamente
ultrapassar todos os que possam surgir. E com base em estudos planeados de abordagem a
realidade, que é possivel garantir a viabilidade e fiabilidade da operacionalizacdo deste tipo de
plataformas, tal como prevé todo o processo de engenharia de requisitos aqui ja abordado a luz da
perspetiva de Gomes (2004).

Tabela n° 7: Indicadores de risco de sistema da Plataforma de servigcos partilhados.

RISCOS Quanto menor for a recetividade das Organiza¢des da Economia Social em relagdo
ORGANIZACIONAIS & plataforma, menor serd a motivacéo para utilizacdo da mesma.

Quanto menor for a disponibilidade envolvimento das Organiza¢des da Economia
Social na participacdo desta iniciativa, menor serd a necessidade de utilizacao da
plataforma.

Quanto menor for o nivel de confianga e seguranca entre as OrganizacGes da
Economia Social de uma determina rede, menor sera o grau de conforto na
utilizacdo da plataforma.

RISCOS Quanto maior for o afastamento dos utilizadores relativamente & utilizagdo das
TECNOLOGICOS novas tecnologias da comunicagéo, maior sera a probabilidade de ndo conseguir
retirar proveito da utilizacdo da plataforma

Quanto menor for o investimento em ferramentas informativas adequadas, por parte
das organizac¢des promotoras, menor serd a facilidade de acesso a plataforma.

A definicdo dos indicadores supracitados, possibilita aferir a probabilidade de ocorréncia dos
respetivos riscos de sistema, e simultaneamente prever as consequéncias e o impacto dos mesmos

na implementacao da plataforma de servicos partilhados.

Nesta situacao, importa definir as potenciais respostas a dar, em caso de prevaléncia dos riscos

apontados pela tabela n® 7, de forma a minimiza-los ou até elimina-los.
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Tabela 8: Estratégias de resposta aos riscos de sistema

INDICADORES

ESTRATEGIAS DE
INTERVENGAO

RISCOS
ORGANIZACIONAIS

Quanto menor for a recetividade das
Organizacdes da Economia Social em
relacéo & plataforma, menor sera a

motivagdo para utilizacdo da mesma.

Promocao de sessfes de
apresentacdo da Plataforma para
dirigentes e colaboradores das

organizagdes.

Quanto menor for a disponibilidade
envolvimento das Organizagdes da
Economia Social na participacéo desta
iniciativa, menor sera a necessidade de

utilizag&o da plataforma.

Estimulo a importancia da
rentabilizacdo dos recursos, como
argumento para a otimizagéo
financeira das organizagdes.

Quanto menor for o nivel de confianca e
seguranga entre as Organizagfes da
Economia Social de uma determina
rede, menor sera o grau de conforto na

utilizagdo da plataforma.

Promocao de reunides com
decisores de topo de nivel geogréfico
e em grupos de representantes de
organizagdes, incentivando a partilha
de experiéncias e problemas
comuns, e procurando solucdes

conjuntas.

RISCOS
TECNOLOGICOS

Quanto maior for o afastamento dos
utilizadores relativamente a utilizagéo
das novas tecnologias da comunicacéo,
maior serd a probabilidade de nédo
conseguir retirar proveito da utilizacéo
da plataforma

Estimulo a utilizagao das tecnologias
de informacéo através da
disponibilizagcdo de sessbes de
acompanhamento e demonstracdes
no local.

Promocdao de estratégias e layouts
intuitivos e de facil acesso para os

utilizadores.

Quanto menor for o investimento
ferramentas informativas adequadas,
por parte das organiza¢des promotoras,
menor sera a facilidade de acesso a

plataforma.

Apoio na procura de solugdes de
apoio ao investimento em materiais
adequados para otimizar 0s servi¢cos
tecnologicos da Organizagfes da

Economia Social.

Partindo das questdes até entdo levantadas, cumpre agora a necessidade de avaliar toda a

informacéo processada com este estudo e aferir a sua viabilidade e possibilidade de implementacéo.
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5. Discussao e Reflexdes finais

A apresentacao deste conceito tecnoldgico com vista a otimizagéo de recursos nas OES, é exposto
através deste estudo, sob as suas diversas influéncias: teéricas e concetuais, metodolégicas,
tecnoldgicas e ainda incluindo a perspetiva de um conjunto de colaboracées, que contribuem com
a experiéncia do trabalho de terreno. Com este capitulo pretende-se provocar a discussao dos
resultados obtidos com o estudo. Tratando-se de um estudo qualitativo a avaliacdo de resultados
recorre as estratégias metodolégicas ja avangadas como a SSM e as entrevistas exploratorias. Todo
este envolvimento metodoldgico, teve por base uma vasta pesquisa e bibliografica que busca,
através de autores reconhecidos na area, conseguir transpor para a realidade do estudo o

conhecimento empirico indispensavel para a sua fundamentacao.
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5.1 — Avaliacao e discussao de objetivos e proposicdes do

estudo

Para a implementacéo do estudo estdo delimitados objetivos, que emergiram da base de pesquisa

bibliografica realizada. Importa nesta fase aferir se os objetivos do estudo foram cumpridos e se se

verifica a veracidade das proposicées tal como descrevem as tabelas n°® 9 e 10.

Tabela 9: Avaliacdo do grau de cumprimento dos objetivos do estudo.

OBJETIVOS

AVALIACAO DO GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Propor um desenho de
um modelo
colaborativo de apoio
a gestdo, adequado as
necessidades de
eficiéncia do setor da

economia social.

- Grau de cumprimento 80%

Considerando a proposta de desenvolvimento de plataforma de servicos
partilhados, apresentada no capitulo 4 deste documento, e com base nos
fundamentos tedricos apresentados, referentes aos temas da economia social,
empreendedorismo social e as teorias de gestdo como o Whole of Government
Aproach, esta salvaguardada proposta de um modelo de gestdo colaborativa
adequada as necessidades do setor da economia social. Os 20% de
incumprimento relativos a este objetivo, dizem respeito & impossibilidade técnica
e de recursos que impediu a criagcdo de um protétipo digital, passivel de ser
testado em contexto real.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Identificar
necessidades de
eficiéncia no setor da

economia social;

- Grau de cumprimento 95%

Com base nas entrevistas exploratorias realizadas, e cruzando essa informagéo
com a base tedrica deste estudo, tal como apresenta na tabela n° 4, considera-
se que foi possivel identificar a grande maioria das necessidades do setor social,

no que respeita a eficiéncia e a gestéo financeira das mesmas.

Analisar
oportunidades
convergentes entre as

organizagdes do setor;

- Grau de cumprimento 90%

Partindo dos resultados apresentados pelas entrevistas exploratorias, foi
possivel identificar alguns aspetos convergentes no que respeita as
oportunidades do setor. A fundamentagéo tedrica apresentada enriquece ainda
mais esta perspetiva, ao enfatizar a importancia do empreendedorismo social e

da sustentabilidade do setor.

Construir um modelo
tedérico de um
prototipo digital para a
partilha de
informacdes, servicos
e recursos entre as
organizagdes da

economia social.

- Grau de cumprimento 90%

Ao longo do decurso dos trabalhos foi emergindo a importancia de investir na
construgéo do modelo tedrico da Plataforma de Servigos Partilhados, através do
cumprimento da metodologia Soft System Methodology e reforcando a
importancia da analise a engenharia de requisitos e aos riscos de sistema. Desta
forma considera-se cumprida a constru¢cao do modelo tedrico que serve de base
a elaboracao de um prototipo digital.

A criagdo dessa ferramenta digital ndo se concretizou, devido a impossibilidade

obter recursos técnicos para que tal se concretizasse.
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Tabela 10: Avaliagédo do grau de concretizagao das proposi¢cdes em estudo.

PROPOSICOES

GRAU DE CONCRETIZACAO

PROPOSICAO 1

A otimizacédo de recursos proprios
podera contribuir para a captacédo
de recursos para as Organizagdes

da Economia Social.

- Grau de concretizagédo 70%
Com base na informacdo recolhida através das

entrevistas  exploratérias e no levantamento
bibliografico realizado é possivel aferir com 70% de
certeza que a eficiéncia dos recursos proprios, €
passivel de gerar novos recursos. A incerteza de 30%
cabe nas externalidades negativas que podem afetar o

processo de otimizag&o de recursos.

PROPOSICAO 2

A criagcdo de parcerias, nas quais as
Organizag¢6es da Economia Social
podem adquirir e fornecer recursos
sociais, proporciona mais valias
financeiras as mesmas.

- Grau de concretizacdo 95%

Segundo a perspetiva dos varios autores que abordam
a economia social e o seu modo de funcionamento, é
possivel concluir-se que a partilha e o trabalho em rede,
sdo um dos pilares para sustentabilidade do setor. As
sinergias criadas com essas partilhas sdo referidas nas
entrevistas exploratérias como sendo, em muito casos,
o garante do funcionamento de um determinado servigo
social. Assim é possivel concluir-se com 99% de
certeza que estas parecerias, geram poupanca e
rentabilizacdo de recursos, o que da origem a mais

valias financeiras para as organizagées.

PROPOSICAO 3

A partilha de informacéo, servicos e
recursos dentro da rede
colaborativa pode otimizar a gestéo
e gerar mais valias para as

instituicdes.

- Grau de concretizacdo 80%

Sendo a partilha um dos importantes fatores de
sucesso da economia social, é percetivel que a mesma
traz beneficios dentro de uma rede colaborativa. O
processo de otimizacdo da gestdo através de sistemas
tecnolégicos pode, no entanto, acarretar riscos de
sistema que dificultem a eficiéncia dessa mesma
partilha. Ultrapassados esses 20% de incerteza, onde
cabem os riscos de sistema, considera-se que esta

proposicao tem 80% de possibilidade de concretizacéo.

Com base na esquematizagcdo apresentada, é emergente refletir sobre as possiveis respostas a

pergunta de partida através da adaptacao das proposic¢des predefinidas, salvaguardando o seu grau

de concretizagéo.
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5.2 — Respondendo a pergunta de partida

Os objetivos do estudo séo a base pela qual deve conduzir-se toda a investigacéo, e é através da
definicdo desses objetivos que emergem as duavidas e inquietagGes do investigador, que tomam
corpo através de uma pergunta de partida. Para essa pergunta de partida, e apés uma fase de
investigacao preliminar sdo formuladas algumas hipoteses de resposta, que se vao confirmando ou

recusando ao longo da investigacdo (Quivy & Campenhoudt, 2005).

Neste ponto da investigacéo, apos a andlise do cumprimento dos objetivos e da concretizacdo das
proposicdes, considera-se que estao reunidas as condiges para poder apontar novas hipoteses de

resposta para a pergunta de partida formulada inicialmente:

A criacdo de redes colaborativas entre OES pode otimizar a gestdo de recursos de modo a

contribuir para a sua sustentabilidade?

Com base nos fundamentos tedricos que baseiam este estudo, é possivel aferir que a participacao
e a colaboracéo horizontal, entre individuos ou grupos com objetivos comuns € determinante para
0 sucesso das iniciativas que se propdem a promover (Christensen, Tom; Laegreid, 2007). Segundo
0S autores, a conexdo entre o0s intervenientes, representa uma mais valia para a solugédo de
problemas conjuntos, no entanto os resultados das entrevistas apresentam uma realidade particular,
relativa a dindmica que existe entre as OES. O grau de confian¢a entre as OES e a forma como
operam no terreno, numa légica de competitividade, pode representar um entrave a que esta

interacdo se verifique (Cf. Tabela n® 2 e 3).

Face a esta conjuntura, surge uma nova reflexao, sobre como minimizar os obstaculos provenientes
dos baixos niveis de confianca entre as OES e as relacdes de competitividade entre as mesmas,
como forma de garantir uma interacao construtiva com vista a sustentabilidade comum. A relevancia
desta iniciativa conjunta, prende-se essencialmente com a necessidade de criar mais valor, com o
minimo de recursos possivel, evitando tarefas redundantes e a duplicacdo de atividades e custos e

incrementando a qualidade dos servicos prestados.

Deste ponto, emerge a abordagem a um novo conceito desenvolvido por Michael Porter (2011), o
conceito de Shared Value, que se considera ser uma das repostas possiveis para minimizar as
dificuldades emergentes da dificuldade de estabelecimento de um grau de confianca satisfatério,

passivel da implementacgéo da plataforma de servigos partilhados.
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Segundo o autor, o conceito de shared value envolve as organiza¢des do mercado lucrativo e ainda
as organizacfes ndo lucrativas, como partes de uma acdo conjunta, para criacdo de um valor
partilhado e comum (Porter & Kramer, 2011). Para os autores este conceito surge como resposta a
inoperancia da responsabilidade social corporativa, que consideram ser implementada apenas
numa vertente superficial, apenas como forma de aumentar a reputagdo das empresas que a
praticam. Segundo esta perspetiva, é possivel o investimento por parte da economia de mercado,
em realidades sociais mais desfavorecidas como forma de incrementar 0 progresso e o
desenvolvimento econémico e social. Assim, “Shared value involves creating economic value in a
way that also creates value for society by addressing its needs and challenges.”(Porter & Kramer,
2011, p. 2).

Os fundamentos do Shared Value cruzam assim, com 0s objetivos tracados por este estudo, na
medida em que defendem que a criagdo de valor, depende das intera¢des entre as empresas e as
comunidades sociais, jA que 0 sucesso de ambas esta diretamente correlacionado. Assim é
importante do ponto de vista social, a existéncia de uma economia de mercado, com empresas a
possibilitar o acesso ao mercado de trabalho, garantindo a subsisténcia dos seus trabalhadores e
por outro lado é determinante que as empresas manifestam uma sincera responsabilidade social,
nomeadamente nos locais onde estéo inseridas, contribuindo assim para a criagdo de um valor

social comum (Porter & Kramer, 2011).

“Companies can create economic value by creating societal value. There are three
distinct ways to do this: by reconceiving products and markets, redefining productivity
in the value chain, and building supportive industry clusters at the company’s locations.”
(Porter & Kramer, 2011, p. 3)

Esta é a base da interagdo entre a economia social e a economia de mercado, cuja interacdo deve
ser analisada como uma das possibilidades de criacdo de impacto social positivo, tal como se prevé

na construcdo da plataforma de servicos partilhados da economia social, apresentada neste estudo.

Apesar da énfase da plataforma, ser claramente direcionada para as interacbes entre as
organizagfes do mesmo setor, esta forma de partilhar valor, pode servir de exemplo a forma como
essas mesmas organizacdes podem colaborar e partilhar recursos entre si e envolvendo outras
entidades externas ao terceiro setor. Como exemplo disso, podemos usar as seguintes palavras dos

autores:

“Opportunities to create shared value arise because societal problems can create
economic costs in the firm’s value chain. Many so-called externalities actually inflict

internal costs on the firm, even in the absence of regulation or resource taxes.

The new thinking reveals that the congruence between societal progress and

productivity in the value chain is far greater than traditionally believed
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Today there is a growing consensus that major improvements in environmental
performance can often be achieved with better technology at nominal incremental cost
and can even yield net cost savings through enhanced resource utilization, process

efficiency, and quality.” (Porter & Kramer, 2011, p. 3)

Acrescentando esta perspetiva aos fundamentos teéricos estudados, conclui-se que toda e qualquer
forma de colaboracdo e participacdo, consciente e envolvendo as vontades e ambi¢Bes dos
participantes visados, é suscetivel de surtir impacto positivo e criar valor social. Transpondo este
facto para a realidade em estudo, é possivel, com a utilizacdo de redes colaborativas entre
organizacfes da economia social e outras, incrementar resultados positivos comuns e contribuir

para atenuar dificuldades de sustentabilidade.

5.3 — LimitacOes a investigacao

Na elaboracdo deste estudo ficam patentes algumas dificuldades que, em algumas circunstancias,

alteraram o rumo da investigacao e em outros se revelaram incontornaveis.

A escolha do tema foi, desde logo, uma grande dificuldade uma vez que, tratando-se de uma
dissertacdo de mestrado na area da Gestédo de Organizagbes, ponderaram-se varias hip6teses de
tema, tendo sido a opcao aqui apresentada como aquela que mais se enquadrou nas perspetivas,
experiéncias e expectativas do investigador, ja que se trata de um tema que se relaciona com a sua
area profissional. Para que o tema se enquadrasse na area de estudo do mestrado em questao,
foram mobilizados contelidos curriculares de vérias disciplinas ministradas no 1° ano do mestrado,

como forma de enquadrar o tema em estudo na area da gestéo das organizacoes.

ApOs a definicdo do tema, outra das limitagcdes prende-se com a dificuldade em obter bibliografia
sobre esta area de estudos, designadamente quando se fala em economia social. Ainda ha muito
por estudar e analisar no que toca a realidade do terceiro setor e, dai a necessidade de se procurar
entrevistados disponiveis para complementar a auséncia de informacéo teérica de cariz mais

técnico.

Ao nivel da procura de entrevistados, disponiveis para colaborar com o estudo, alguns dos contactos
realizados revelaram-se infrutiferos, designadamente quando se procurou a participacdo de algum
representante do estado (funcionério, diretor de servi¢cos entre outros). Todas as abordagens
remeterem sempre para a realizacdo de pedidos formais, demasiado burocratizados e cujas
respostas nao iriam chegar no tempo necessario para o decorrer da investigagdo. Também por parte
de alguns representantes de OES, ndo se obteve grande recetividade. Desta forma estava prevista
a realizacdo de 5 entrevistas e s6 foram possiveis de realizar 3. No entanto o contelido que as

mesmas apresentam, manifestou-se claramente suficiente para a analise necesséaria.
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Apé6s ultrapassadas as questdes supracitadas partiu-se para o desenvolvimento do projeto da
plataforma de servicos partilhados. Na sua génese, aquando da entrega do projeto de dissertacao,
estava previsto a criacdo do prototipo digital da plataforma, que por algumas contingéncias
temporais ligadas ao investigador ndo foi possivel. Estava previsto ainda, o recurso a um parceiro
digital, que se quisesse associar ao projeto, no entanto tal néo se verificou tendo sido levada a cabo

a opcao de realizagdo apenas do protétipo tedrico.

Esta solugdo encontrada apresentou algumas consequéncias menos positivas, uma vez que nao
possibilita a oportunidade de testes ao sistema e de compreender realmente a sua eficacia e
pertinéncia, de acordo com os pressupostos do estudo. Considera-se assim que esta tera sido a
principal lacuna do estudo apresentado, e que nao foi possivel ultrapassar em tempo Util para a

entrega final deste documento.

5.4 — Linhas futuras de investigacao

No decorrer da investigagdo sdo varias as questdes que vao emergindo e que vao direcionando os
trabalhos em sentidos que ndo estdo previstos inicialmente. Algumas dessas questbes sao
possiveis de enquadrar na investigacdo atual, no entanto outras remetem claramente para a
necessidade de evoluir a investigagdo para outros patamares, tal como se prevé no ponto anterior

nas limitacdes a investigacéo.

Uma dessas questdes relaciona-se com a construcao efetiva do prototipo digital da plataforma de
servicos partilhados. Com a construcdo e utilizagdo deste protétipo sera possivel alcangar novos
objetivos, mais adequados a dindmica dos seus utilizadores, e assim cumprir em todos os dmbitos
0 processo de engenharia de requisitos. Considera-se assim Util que seja possivel investir nesta
area, recorrendo a parceiros digitais, para que este prot6tipo possa ser construido e testado,
designadamente, em grupos como as Comissfes sociais de freguesia ou na Rede social do

Municipio.

Aguando da implementagé&o da plataforma, emerge ainda a necessidade de maior envolvimento das
organizacfes ndo pertencentes a economia social. Estes parceiros, segundo o modelo apresentado
pelo Shared Value, representam uma oportunidade inigualavel de alcancar um grande impacto
positivo no setor social, e por sua vez também atingir maiores niveis de interacdo e participacao,
defendidos pelas teorias do WGA e da cultura participativa. Tirando proveito de atividades conjuntas
€ possivel assim suprir necessidades sociais, melhorar processos e incrementar resultados

financeiros em ambos os setores.

Um exemplo dos proveitos desse envolvimento, seria outra das valéncias aplicavel na plataforma
de servicos partilhados. Neste caso fala-se de uma central de compras que possibilitasse o

envolvimento de empresas privadas e OES num sistema de compras centralizadas, na qual ambos
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obteriam beneficios na sua utilizacdo, possibilitando a compra em muito maiores quantidades e a
precos muito mais acessiveis. Um dos exemplos praticos que existe deste sistema, que ja se
encontra em funcionamento € a Social Shop promovida pela UDIPSS, que nesta situagdo seria

também um importante parceiro a ponderar.

Prevendo que o ambito de acéo do projeto, se tornasse num negdcio com marca propria registada
e comercializado junto dos féruns de instituicdes sociais, seria também interessante a criagao deste
plano de negécio. Através das ferramentas adquiridas nas unidades curriculares de instrumentos de
gestdo e economia e financas, estariamos em condicdes de elaborar um plano de investimento
estratégico para colocar em pratica a entrada deste produto no seu setor de mercado de forma
enquadrada, definindo os pressupostos de negécio, o seu ciclo de exploragdo, o respetivo
investimento com a descri¢éo de todos os custos e andlise da viabilidade desse investimento. Com
base neste plano, seria facilitado o acesso a financiamentos externos para a aplicagao pratica do

projeto.

Para que tal seja possivel, surge a necessidade de atentar numa questao mais relacional, importante
para a correta utilizagdo da plataforma, como referido pela maioria dos entrevistados. O grau de
confianca entre as OES, consequentemente entre os utilizadores da plataforma surge como um
risco de sistema que deve ser acautelado e trabalhado antes da sua implementagdo. Assim como
linhas para futuras investigacBes, propde-se ainda tentar compreender o fendmeno da
competitividade entre a organiza¢fes sociais, e as formas de relacionamento entre as mesmas, no
que respeita as atividades que implementam e & interagcdo entre 0s seus profissionais. S6 com base
numa reflex@o estruturada sobre o0s contornos deste relacionamento é possivel pensar numa correta

articulacéo e participacdo envolvendo estes interlocutores numa iniciativa desta natureza.
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Conclusao

A realizacdo desta dissertacdo de Mestrado, foi um processo que se revelou de profundo
autoconhecimento, e de busca de respostas para questdes prementes, relacionadas com os temas

da gestao adaptada as especificidades do setor da economia social.

Como profissional da area, aqui no papel de investigadora, foi determinante o estimulo a capacidade
de desconstruir esteredtipos, e dar espaco para que novos conceitos possam ganhar terreno na
investigacdo, bem como sair da “zona de conforto” na procura de solu¢des de gestéo inovadoras e

adequadas a realidade atual.

Procurou-se assim realizar uma profunda busca teorica sobre “o estado da arte”, mobilizando
conhecimentos e fundamentos tedricos abordados nas unidades curriculares ministradas no ambito
deste mestrado, bem como trazer para o terreno novas discussdes e areas de estudo que néo

estariam a priori previstas numa dissertacao na area da gestéo das organizacées.

E assim, com base em reflexdes concetuais previstas pelos varios autores apresentados, realgcando

a importancia de temas como o empreendedorismo social e o financiamento do setor social, foi
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possivel encontrar correlagbes com as teorias de gestdo defendidas pelo WGA e ainda,
compreender a forma como a cultura participativa pode ser uma aliada na valorizacéo de solucdes

tecnoldgicas como esta aqui apresentada.

Tratando-se de um estudo de cariz qualitativo, procurou-se o enquadramento metodologico
adequado, baseado em entrevistas exploratérias, na Soft System Methodology e na engenharia de
requisitos, que estiveram na base de todo o processo de construcdo da plataforma, e na definicdo

dos tramites necessarios a criacao de sistemas informaticos eficazes.

Ao longo do processo de construcao do protétipo tedrico da plataforma de servicos partilhados,
foram rentabilizados conhecimentos obtidos através da utilizacdo de plataformas semelhantes,
tentando apresentar um modelo de funcionamento simples e intuitivo que facilitasse a compreenséo

dos utilizadores.

Procurou-se construir uma ferramenta de apoio a gestéo, que inovasse na abordagem ao mercado
social, e na forma de interacdo entre a receita e a despesa. Considera-se assim que o modelo de
gestdo apresentado, através desta plataforma de servicos partilhados, representa uma oportunidade
de acrescentar valor as OES, nomeadamente, nos casos das que atravessam maiores dificuldades

de sustentabilidade.

Para além deste propdsito especifico, a reflexdo efetuada ao longo deste estudo, traz a luz novas
questdes de investigacdo e novos problemas de gestéo identificados. Os meios de financiamento
do setor, a necessidade de sustentabilidade através da criacdo de receitas proprias e as dificuldades
de confianca e competitividade entre as OES, sdo algumas das questdes prementes sob as quais

carece um maior aprofundamento da reflexdo académica.

As estratégias de gestdo, devem ser transversais a todos os setores e, apesar das especificidades
do setor social, existe ainda uma grande necessidade de investimento numa gestdo mais eficiente
e profissionalizada, que revele capacidade de se fazer representar junto das mais altas autoridades

nacionais, e defender os seus propositos de intervengdo como forma de vencer as adversidades.

Por outro lado, emerge uma grande valorizacao da questdo da partilha de valor institucional, como
grande mais valia para o bem-estar comum, assim como a rentabilizacdo das vantagens do mundo
digital, devem ser entendidas como excelentes oportunidades para alcancar uma mudanca de

paradigma na forma como é encarada a acao do setor da economia social.
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Anexo n° 1: Guido de entrevista exploratéria

@ iRQJ S ‘ pc A p. P () RT () T) Instituto Politécnico

= -
= INSTITUTO POLITECNICO

g," de Viana do Castelo
DE BRAGANCA DO CAVADO E DO AVE

Guido de entrevista semiestruturada

N =

Identificacdo do interlocutor (forma¢do académica, profissao)

Instituicéo (cargo, tempo de servigo)

Da sua experiéncia quais séo as principais mais valias que o setor da economia
social representa para a comunidade e para o pais?

Quais sao principais dificuldades?

Qual a sua opinido acerca do o modo de financiamento das instituicdes setor da
economia social?

Considera que esse modo de financiamento é eficaz/adequado face as
necessidades do setor?

Em gue medida se pode considerar que as OES de forma geral, tém problemas
de sustentabilidade financeira?

Considera que as OES estdo atualmente envolvidas e atualizadas face aos
avancos tecnoldogicos proporcionados pela utilizacdo da internet?

Considera gque existem vantagens na participacdo e utilizacdo de plataformas
digitais como forma de as OES atingirem objetivos de sustentabilidade e eficacia
na gestao de recursos?
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Anexo n° 2: Consentimentos informados dos entrevistados

- T (. W D PORTO W R

00 CAVADO E DO

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE VOZ

Limitagao voluntaria a direitos de personalidade

7\ lL OQA @,L\/— (nome),

.com cartéo de cidadzo (Bl) n° 36P993" contribuinte n° /% Y2 Py é tendo acordado

participar numa entrevista para dissertagdo de mestrado subordinada ao tema “A
gestéo otimizada de recursos na economia social: desenho de um modelo colaborativo
através de uma abordagem participativa com vista a eficiéncia.” no ambito do
Mestrado em Gestéo das Organizagées pela Associagéo de Politécnicos do Norte pelo
Instituto Politécnico do Porto, para os devidos efeitos, declaro que, desta forma,
expressa, autorizo que a aluna Maria Catarina Cerqueira Gongalevs Dias com o n°
25170040, atendendo aos principios subjacentes a realizagdo da referida entrevista, e
para os fins prosseguidos no ambito da atividade da entidade referida, desde que
legais, de forma totalmente gratuita, use e proceda a reprodugdo do meu nome,
associado ou ndo a minha imagem, em gravagédo audio, € ao som da minha voz,
podendo fazé-lo por qualquer meio utilizado para fins de investigacdo do tema em

questao e no ambito supracitado.
Mais declaro que, tendo conhecimento que esta autorizagdo consubstancia uma
limitag&@o voluntéria a direitos de personalidade meus, a mesma é liviemente por mim
revogavel, a todo o tempo, ainda que com obrigagdo de indemnizar os prejuizos
causados as legitimas expectativas da outra parte.

Porque este termo de uso de voz constitui expressa da minha vontade, livre, vai o

mesmo por mim ser assinado.

_:L)mf;_(local). 1_(_ / ‘_( / ﬁ(data).

Assinatura

?g_ Lt c@é\/L/
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3eb .

I |~ N D DORT(O N E—

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE VOZ

Limitagdo voluntaria a direitos de personalidade

A}MO{% A;,Jp,w Py ,_QL 7&610//5 (nome).

com cartdo de cidaddo (BI) n® M2 86025, contribuinte n® {7 34) Sk tendo acordado

participar numa entrevista para disseragdo de mestrado suborginada ac tema ‘A

gestdo otimizada de recursos na economia social. desenho de um modeic colaberatve
através de uma abordagem parlicipativa com vista a eficiéncia”™ nc ambito de
Mestrado em Gestao das Organizagbes pela Associagdo de Poltécnicos do Nerte pele
Instituto Politécnico do Porto, para os devidos efeftos. declarc gque. desta forma
expressa, autorizo que a estudante Maria Catarina Cergueira Gongalves Dias com o n®
25170040, atendendo aos principios subjacentes a realizagdo da refenda entrevista. e
para os fins prosseguidos no ambito da atividade da entidade referica. desde que
legais, de forma totalmente gratuita, use e proceda a reprodugdc do meu nome,
associado ou n3o & minha imagem, em gravagdo audio. e ac som da mmnha voz.
podendo fazé-lo por qualquer meio utilizado para fins de investicagdo de tema em
questdo e no ambito supracitado.

Porque este termo de uso de voz constitui expressa da minha ventade. lvre. vai ¢

mesmo por mim ser assinado.

Elm‘éb (local), 27/ € 1&/data) .

Assinatura
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b IPCA e Eel 67D v
INSTITUTO POLITECIICO INSTITUTO POLITHONKO . I e Viana oo Castslo
OF BRAGANCA 00¢ @ﬂ'

AVADO £ DO AV

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE VOZ

Limitacdo voluntaria a direitos de personalidade

AME R o MANIEL ) 05 SANTOS CARVALHO NEUIES (nome),
com carto de cidaddo (Bl) n° 99 T 88 Q contribuinte ne / 33 399)¢/tendo acordado

participar numa entrevista para dissertagdo de mestrado subordinada ao tema ‘A
gestao otimizada de recursos na economia social: desenho de um modelo colaborativo
através de uma abordagem participativa com vista a eficiéncia." no ambito do
Mestrado em Gestao das Organizagdes pela Associagéo de Politécnicos do Norte pelo
Instituto Politécnico do Porto, para os devidos efeitos, declaro que, desta forma,
expressa, autorizo que a estudante Maria Catarina Cerqueira Gongalves Dias com o n®
25170040, atendendo aos principios subjacentes a realizagao da referida entrevista, e
para os fins prosseguidos no ambito da atividade da entidade referida, desde que
legais, de forma totalmente gratuita, use e proceda a reprodugdo do meu nome,
associado ou ndo a minha imagem, em gravagdo audio, € ao som da minha voz,
podendo fazé-lo por qualquer meio utilizado para fins de investigagdo do tema em

questdo e no ambito supracitado.
Porque este termo de uso de voz constitui expressa da minha vontade, livre, vai o

mesmo por mim ser assinado.

NARDS W #YS (local), 0F 1 0%/ 9 (data) .

%
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Anexo n° 3: Audio das entrevistas exploratorias realizadas (formato digital)
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