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APRESENTACAO

“Aprender com a experiéncia para construir o futuro” foi o lema que orientou o lancamento do
Programa de Iniciativa Comunitaria EQUAL em Portugal, traduzindo a preocupacao do Gabinete
de Gestdo em rentabilizar os resultados das Iniciativas precedentes (as Iniciativas “Emprego” e
ADAPT) em favor de uma mais ambiciosa Iniciativa EQUAL. Aquele lema é igualmente aplicavel

ao presente estudo.

Este é o primeiro nimero de uma coleccao de trabalhos tematicos que contamos publicar
assim se revelem de particular interesse no ambito da EQUAL, e merecam ser lidos e “utilizados”
pelas Parcerias de Desenvolvimento. Para quem, no terreno, procura implementar praticas

inovadoras, podera aqui encontrar um estimulo adicional a reflexdo sobre o seu trabalho.

Este estudo em concreto foi por nds encomendado aos autores com a intengdo de sistema-
tizar o conhecimento emergente dos projectos “Emprego”e ADAPT no dominio da“educacéo-
formacdo’ num contexto de apoio a inser¢éo social e profissional de publicos desfavorecidos.
O resultado final constitui um documento de particular interesse para nos, para 0s projectos
implicados no estudo e, cremos, para todos aqueles que trabalham nestas areas e procuram

actualizar-se com a reflexdo produzida a partir das praticas mais recentes.

Agradeco vivamente aos autores Alberto Melo, Luis Rothes e Olivia Santos Silva, aos interve-

nientes no estudo, e ao leitor, cujo interesse € um incentivo para todos.

Ana Vale
Gestora do Programa de Iniciativa Comunitéaria EQUAL
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EDUCACAO-FORMAGAO NOS PROJECTOS DAS INICIATIVAS COMUNITARIAS “EMPREGO” E ADAPT

O presente estudo revela, antes de mais, a atencdo
prioritaria — a nosso ver, justificadamente — que o Gabinete
de Gestdo das Iniciativas Comunitarias“‘Emprego”e ADAPT
(GICEA) dedica a dimenséo “Educagdo-Formacao” nos pro-
jectos destinados a publicos desfavorecidos e visando a
sua integracao social pela via da inser¢éo profissional. Com
a preocupacdo de que a aplicacdo em Portugal da nova
Iniciativa Comunitaria EQUAL assente em fundamentos
construidos a partir das experiéncias dos Ultimos anos, o
GICEA apoiou a elaboragéo deste trabalho. Trata-se de um
exercicio relativamente leve, da responsabilidade de trés
pessoas. Alberto Melo (Universidade do Algarve e ANIMAR
— Associacdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local),
Lufs Rothes (Escola Superior de Educacao, Instituto Poli-
técnico do Porto) e Olivia Santos Silva (Agéncia Nacional
de Educacdo e Formacdo de Adultos) que, em conjunto
mas quase sempre a distancia, planearam e concretizaram
as diferentes actividades (questionario enviado a cerca de
200 entidades, guido de entrevistas e visitas ao terreno,
redacc¢do dos relatérios intercalar e final). Na elaboracdo do
questionario e tratamento das respostas, a equipa foi
assistida por Felicia Marta, do Gabinete de Estudos e
Planeamento, do Porto.

Ndo se tratou aqui de um processo de avaliacdo
ex-post sobre projectos das referidas Iniciativas Comunita-
rias, mas fundamentalmente de uma recolha de aprecia-
¢des e de dados objectivos, realizada junto de entidades
promotoras, e da respectiva sistematizacdo, a luz da

Nota de abertura

experiéncia e das convic¢Oes dos trés autores, a fim de se
tracarem pistas para o futuro cada vez mais adequadas e
eficazes. Por outras palavras, pretendeu produzir-se um
documento final de natureza predominantemente estra-
tégica, mais do que tedrica ou metodoldgica. Assim, se
procurou sempre canalizar o conjunto de observagoes,
balangos e constatacbes no sentido da formulacdo de
recomendac@es susceptiveis de uma adopcdo formal e
generalizada aquando do arranque e concretizagdo da
nova Iniciativa EQUAL. Dai que as apresentacdes dos nove
casos visitados sejam 0 mais sucintas possivel, dado que o
essencial dos seus relevantes e valiosos contributos foi
integrado nas constata¢des e recomendacdes dos diferen-
tes capitulos.

Tal como previsto desde o inicio, foi possivel apresentar
em publico, e em “atelier” préprio, um documento
provisério deste estudo — por ocasido da Mostra “EMPRE-
GO”"e ADAPT de 9-10 de Janeiro de 2001. Pretendia-se que
esse momento de restituicdo e debate constituisse uma
fase significativa do proprio processo de producdo do
relatério final. No entanto, constrangimentos de tempo
ndo permitiram a esperada discussdo aprofundada e
alargada entre os trés autores e as dezenas de
participantes que encheram a sala, muitos deles represen-
tantes de entidades promotoras das duas Iniciativas Comu-
nitarias entretanto finalizadas. O aguardado intercambio
limitou-se, pois, praticamente, & apresentacdo de alguns
pontos estratégicos e um aplauso final que nos atrevemos
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EDUCAGCAO-FORMAGAO NOS PROJECTOS DAS INICIATIVAS COMUNITARIAS “EMPREGO” E ADAPT

a considerar como um aval dos presentes as recomenda-
¢Oes entédo expressas.

Estas recomendacdes encontram-se reproduzidas e
desenvolvidas no presente documento e, devido ao facto
de se dirigirem predominantemente a um de trés tipos
de entidade, estardo em geral assinaladas de forma dife-
renciada: (*) quando destinadas sobretudo a decisores
politicos e administradores publicos; (**) as entidades
promotoras; (***) as equipas formadoras.

Dadas as inimeras ocupacGes dos autores e a distancia
geogréfica que os separa (entre Faro e Maia), este exercicio
foi realizado com base numa alternancia de momentos de
trabalho individualizado e de trabalho colectivo (estes bem
mais raros). Donde resulta que o relatério final representa a
montagem de trés pecas, frutos do trabalho pessoal de
cada autor, mas em que os demais se reconhecem plena-
mente. Podera variar 0 estilo e a forma, mas existe consenso
guanto ao essencial das observacfes e propostas inseridas
neste documento.

Acresce dizer que ndo trabalhdmos para produzir uma
palavra acabada sobre esta problematica, sendo para

ajudar a construir mais alguns degraus de uma escada,
gue se quer constantemente articulada, de experimen-
tacdo e compreensdo de processos e de politicas hoje
fundamentais para a coesdo e a justica sociais. Degraus
que se fardo mais numerosos e significativos a medida
gue se concretize mais uma Iniciativa Comunitaria de
natureza“laboratorial}como é a EQUAL. Como observagédo
primeira, e como ponto final nesta Nota, bastara deixar
aqui eco da sugestdo enunciada por Marjorie Jouen (que
trabalhou na Célula de Prospectiva da Comissao Europeia,
entre 1993 e 1998) no seu livro recente “Diversité
européenne: mode d’emploi”;

“Através das suas iniciativas proprias, devera a C.E.intervir
tal como um “Departamento de Investigacdo Desenvol-
vimento” de qualquer grande grupo industrial, aceitando
investir consideraveis recursos, materiais e humanos e
admitindo a partida eventuais fracassos, mas exigindo
sempre um acompanhamento sistemético e rigoroso,
reforcando ainda a assisténcia técnica a todas as experién-
cias em curso e assegurando relatérios pormenorizados e
respectiva andlise sobre todas as licBes (pela positiva,
como pela negativa) que se vao retirando das experiéncias
apoiadas.”

10
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EDUCACAO-FORMAGAO NOS PROJECTOS DAS INICIATIVAS COMUNITARIAS “EMPREGO” E ADAPT

Em didlogo estreito com o GICEA, enquanto organismo
gue encomendou o estudo, a concep¢do metodoldgica
do presente trabalho assentou na combinacao de dados
guantitativos com elementos qualitativos, concretizados
na elaboracdo e administracdo de um questionario (ver
anexo Il) e pela realizacdo de estudos de caso, selec-
cionados a partir de critérios de multiplicidade de eixos
das Iniciativas Comunitarias Emprego e Adapt, de abran-
géncia geogréafica e de diversidade de entidades.

Em trabalho conjunto, definiram-se as técnicas, construi-
ram-se 0s instrumentos de recolha, marcou-se o calen-
dario. De seguida, os trés elementos do grupo seguiram 0s
seus caminhos, reencontrando-se periodicamente para
avaliar o percurso de cada um, cruzar informacéo e acertar
a estratégia de levantamento e sistematizacéo do edificio
informativo.

Os estudos de caso, com uma definicdo espacial e de
contetdo dos projectos, realizaram-se em nove entida-
des indicadas pela entidade gestora (inicialmente estavam
previstos dez, sendo que uma das entidades foi de dificil
contacto) como aquelas que, entre muitas outras, tinham
desenvolvido o que hoje se convencionou designar como
“boas praticas’

Resistindo a construcdo prematura de hip6éteses, mas fa-
zendo convergir categorias e indicadores, 0s estudos reali-
zaram-se em simultdneo com a administracdo do questio-

Metodologia

nario, tendo incidido nas dimensdes constantes da enco-
menda (ver Anexo ) e que deram origem aos capitulos
deste texto. Enfatizaram-se também, para além das ques-
tGes previamente seleccionadas, episoddios, situagdes e
acontecimentos, identificando-se os tracos distintivos e as
caracteristicas principais dos diversos contextos, seguindo
o procedimento usual de elaborar uma espécie de diario
da investigacdo onde se foram registando, devidamente
datadas, todas as observacdes e anotando as nossas ideias
privadas, as nossas interpretagdes, as interpretacées dos
entrevistados.

As técnicas utilizadas foram as habitualmente utilizadas
em estudos de caso: deslocacdo aos locais dos projectos
para observacao directa, entrevistas ao maior nimero pos-
sivel de intervenientes (nUmero as vezes reduzido,dado que
0s projectos estavam terminados), andlise documental em
toda a sua diversidade e extensao (dossiers e produtos de
projecto, fotografias, videos, trabalhos dos formandos, etc.)

Deve realcar-se, neste ponto, a disponibilidade, a coope-
racdo e mesmo a gentileza reveladas pelas entidades onde
se realizaram os estudos.

Seguidamente a informagdo foi arrumada e tratada,
ordenaram-se as evidéncias e as descobertas, identifica-
ram-se e cruzaram-se as interpretacées, para, de seguida,
se confrontar, comparar, contrastar e sintetizar os nove
estudos efectuados.
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EDUCAGCAO-FORMAGAO NOS PROJECTOS DAS INICIATIVAS COMUNITARIAS “EMPREGO” E ADAPT

Ainformacéo do questionario — enviado a 180 entidades
e dos quais foram devolvidos 97 — serviu como fonte de
informacdo alargada e como via de identificacdo de
regularidades, mas ainda como instrumento de verificacdo
e triangulagdo dos dados qualitativos provenientes dos
estudos de caso.

O relatdrio resulta do trabalho conjunto e articulado dos
trés elementos do grupo, ainda que o resultado final possa

sugerir, pela diversidade de estilos pessoais, productes
auténomas e segmentadas. Neste relatério, é-nos permi-
tido reter constatacdes de que derivam algumas recomen-
dacbes que ndo podem sendo assumir a forma de con-
selhos susceptiveis de incontornavel subjectividade, j&
gue, apesar de sustentados nos dados do questionario, sdo
também inscritos nas analises das interpretacdes e repre-
sentacBes dos diferentes interlocutores e dos proprios
investigadores.

12
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EDUCAGCAO-FORMAGAO NOS PROJECTOS DAS INICIATIVAS COMUNITARIAS “EMPREGO” E ADAPT

FEJ As entidades e os projectos das Iniciativas “Emprego”e ADAPT

Da anélise dos 97 questionarios respondidos, € possivel
apresentar um panorama das entidades e dos projectos
envolvidos nas Iniciativas Emprego e Adapt.

Trata-se de entidades que, maioritariamente, sdo insti-
tuicdes de pessoa colectiva de direito privado (79%), sen-
do que destas 95% ndo tém fins lucrativos e 49% possuem
0 estatuto de utilidade publica. (cf graficos 3, 5, 6 -
“Tipologia das entidades: pessoa colectiva de direito”;
“Entidades de direito privado: estatuto juridico;“Entidades
de direito privado; estatuto de utilidade publica”)

A sua tipologia é diversificada, e nela ganham proemi-
nente relevo as associacGes (cf. grafico 4 - “Entidades de
direito privado: natureza juridica”), impelindo-nos ao
relacionamento entre a sua cria¢do e a adesdo de Portugal
a Unido Europeia, com a subsequente emergéncia dos
fundos comunitarios; cerca de 45% (43) foram criadas
entre 1987 e 1997. (cf gréfico 8 - “Ano de criacdo das
entidades”)

As razdes da sua criacdo estdo claramente direccionadas
para preocupacdes sociais (pobreza e exclusdo social) e

prendem-se de modo relevante com motivagdes huma-
nitarias, sendo irrelevantes as restantes justificaces funda-
doras. (cf. gréfico 9 - “Entidades de direito privado: razéo da
criacao”)

A esmagadora maioria dos projectos, e logo das entida-
des, acontecem no litoral portugués e, claramente, em
contextos urbanos (45% em meio urbano e 28% em meio
semi-urbano), 0 que nos sugere que, efectivamente, é
preciso apostar e dar lugar ao interior e as zonas rurais,
aquelas que apresentam indices mais frageis de desenvol-
vimento humano, social e econémico. (cf gréficos 1 e 2 -
“Localizacdo dos projectos”)

O ambito regional e nacional das entidades (38%
regional e 28% nacional), articulado com plataformas de
parcerias, facilitara a implementacao de politicas e critérios
de equidade social e regional que permitam atenuar as
dicotomias entre interior-litoral e urbano-rural. (cf. gréafico 7
-“Ambito geografico de intervengio”)
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Os casos visitados
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2. CONSTATACOES E
RECOMENDACOES
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Implantacio e conhecimento do meio local

As accbes de formacgdo estudadas constituem um
conjunto multifacetado de praticas sociais, que emergiram
no campo da educacdo/formacdo de adultos e jovens
adultos, o qual, também em Portugal, se tem vindo a
afirmar nos uUltimos anos. Este campo, e também as prati-
cas formativas estudadas, evidenciam uma profunda
heterogeneidade: iniciativa e suporte de mdultiplas insti-
tuicdes sociais, publicas, privadas e de cariz social solidario;
graus de estruturacdo variados; tipos e niveis de partici-

pacdo diversos; formadores com formagdes e vinculagdes
distintas; articulagdo da formacao com intervengdes mais
globais, com preocupagdes que incidem nomeadamente
nas vertentes econdmico-laborais, educativas e de dinami-
zacdo cultural, ambientais, de intervengéo e solidariedade
sociais.

O questionario permitiu avancar na caracterizacdo das
entidades promotoras, designadamente esclarecendo as
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suas principais areas de intervencdo. Os dados parecem
confirmar a crescente articulagéo entre actividades forma-
tivas, prevencao social e abordagens locais integradas. Da
lista fornecida, as trés areas mais referidas como aquelas
onde sdo investidos mais recursos humanos e materiais
foram, a longa distancia das restantes: a “ac¢édo social con-
vencional; a “formacéo profissional” e o “desenvolvimento
local e regional’

Os projectos analisados revelam entretanto uma capa-
cidade, ja significativa, da iniciativa social ndo vinculada
directamente ao Estado. Com efeito, quando estes pro-
gramas de financiamento foram lancados, um conjunto
alargado de organiza¢cBes ndo governamentais demons-
traram ter boas condic¢Bes para se alicergarem nas neces-
sidades e potencialidades dos espacos territoriais em que
actuavam e revelaram uma capacidade consideravel de
desencadearem novas iniciativas de educacao/formacao.
Um aspecto decisivo deve ser considerado: quase sempre
estas entidades surgiram e/ou se desenvolveram quando,
Nnos respectivos sectores, se promoveram sistemas de apoio
e de dinamizacdo de formas de organizacao civil, de movi-
mentos e de instituicdes sociais. Apesar de algumas visdes
mais pessimistas, estes sistemas parecem ser capazes de
consolidar iniciativas com futuro.

Qualquer que tenha sido a génese das entidades e dos
projectos de formacdo estudados, um outro aspecto parece
necessario realcar; normalmente, as intervencdes parecem
ser mais bem sucedidas quando os programas de finan-
ciamento vieram apoiar estruturas associativas com largo
conhecimento da realidade em que actuam e com expe-
riéncia prévia na conducdo de projectos de desenvol-
vimento e na construcdo de parcerias locais de intervengdo;
os resultados sdo frequentemente mais precarios quando
se verificou a criagdo “ad hoc” das estruturas de suporte as
iniciativas. O desenvolvimento € um processo que exige
tempo, sendo dificil criar uma dinamica adequada quando
se verifica a pressdo para aplicar os montantes disponiveis
nos periodos curtos impostos pelos programas de financia-
mento.

26

Ora, a este respeito, 0 questionario apresenta alguns
resultados a merecerem reflexdo.Por um lado, as entidades
promotoras, quando inquiridas sobre os projectos anterior-
mente desenvolvidos, revelam um forte peso do predo-
minio de uma l6gica de intervencao tipo “publico-alvo’em
detrimento de uma aposta huma abordagem de desen-
volvimento comunitério:

QUADRO 2: Légica de intervencao priori-
taria nos projectos anteriores

Logica de intervengdo prioritaria SIM NAO

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO 14,6 85,4

PUBLICO-ALVO 69,3 30,7

Por outro lado, as mesmas entidades apresentam uma
visdo muito utilitaria dos parceiros, como parece significar o
facto de a articulacdo mais referida com todos os tipos de
instituicbes/parceiros ser 0 apoio na divulgacao, sendo a
utilizacdo de instalagdes a articulacdo mais referida em
segundo lugar. Relativamente ao tipo de instituicdes/par-
ceiros assinalados pelos inquiridos, vale a pena destacar: o
peso importante dos diferentes servicos publicos nas
articulacbes estabelecidas, bem mais significativo do que o
das entidades ndo vinculadas ao Estado; todavia, € de notar
a importancia razoavel que € atribuida as articulacdes com
as empresas e as associagdes que as representam, com as
associacdes de desenvolvimento local e de intervengao
comunitéria e, curiosamente, com pessoas individuais.

Esta dinamica de desenvolvimento alicerca-se segura-
mente num bom conhecimento da realidade local por
parte da entidade promotora, o qual parece resultar da
combinacdo frutuosa de, pelo menos, quatro factores
essenciais, entre si relacionados; uma experiéncia forte de
actuacdo nesse contexto social e com os publicos privile-
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giados pelos projectos; a ancoragem numa perspectiva
global e integrada do desenvolvimento comunitério;
a existéncia de parcerias consolidadas e actuantes que
permitam, através de uma indispensavel partilha de res-
ponsabilidades e tarefas, ensaiar modos participativos de
responder as necessidades e aos anseios locais; a dispo-
nibilidade de equipas multidisciplinares de técnicos com
formacdo adequada e com as adequadas condi¢cfes de
trabalho.

Este conhecimento aprofundado da realidade revela-se

alias decisivo para uma definicdo pertinente do territério
de intervengio e/ou dos publicos seleccionados. E uma
adequacdo que se vai aferindo ao longo dos préprios
processos desenvolvidos e que, para se realizar, encontra
duas dificuldades de vulto: a necessidade de definicao
prematura imposta pelos processos de candidatura; as
delimitagbes de publicos-alvo muito exclusivistas dos
programas de financiamento.
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Os projectos consultados revelam entretanto que a
interpretacdo participada da realidade social local é
igualmente decisiva, mesmo que nao suficiente, para se
perceber os formandos e 0s grupos com que se trabalha,
pela consideracao dos seus trajectos, das suas condigdes
sociais e dos projectos de que sdo portadores. E nesta
atencdo em cada um dos formandos, com percursos que
se realizam e fazem sentido num determinado contexto
social, que se procuram firmar os projectos de formag&o.

Partindo destas constatacdes é possivel avancar com as
seguintes recomendacoes:

s Estimular a iniciativa social na educacéo e formacao.
Estamos confrontados com um repto decisivo: estimular
um movimento social forte em prol da educacéo/
formacao de adultos e de jovens adultos. Estes progra-
mas de financiamento devem assumir-se como um
contributo decisivo para o desenvolvimento de siste-
mas de apoio e dinamizacdo de formas de organizacao
civil, de movimentos e instituicdes sociais preocupadas
em favorecer uma educacéo ao longo da vida. (*)

+ Inserir a formagdo em dinamicas locais de desenvol-
vimento. A formagdo deve assentar numa base territo-
rial e apostar na educagcdo como componente essencial
dos processos de desenvolvimento comunitario. Nos
processos educativos, olha-se para a realidade para a
transformar. Ndo chegam definicGes mais ou menos
vagas de finalidades. Os projectos devem assumir
referéncias programaticas claras. (**)

+ Alicercar a formagdo num conhecimento participado
da realidade local. As necessidades de formagdo néo
existem em si. Elas s@o sempre contextuais: a formacéo
tem por isso que assentar num conhecimento profundo
da realidade local. E essas necessidades s6 sdo rele-
vantes quando significativas para as pessoas envolvidas.
Deve-se alias valorizar o caracter educativo do processo
através do qual estas tomam consciéncia dos seus
problemas e das suas causas. (***)

» Conhecer a realidade é estar atento aos problemas,
mas também aos recursos. Os projectos tendem muitas
vezes a abordar a realidade por um angulo deficitario.
Ora, logo nos processo de candidatura, devem ser
esclarecidos ndo apenas os problemas e necessidades,
mas também os recursos e potencialidades locais. SO
assim, alias, poderemos, sem subestimar os exégenos,
apostar nos recursos enddgenos de cada comunidade
local. (**) (***)

» Desencorajar a separacao entre formulacéo e reso-
lucdo de problemas. Os saberes ndo preexistem total-
mente ao arranque de um projecto. O conhecimento da
realidade, em si mesmo dinamica, € um processo. Os
programas de financiamento e os instrumentos de can-
didatura tém que pensar cada vez menos em projectos
que se desenrolam de um modo sequencial e encarar,
cada vez mais, a concepc¢do e desenvolvimento de pro-
jectos como um processo simultaneo e interactivo. (*)

(**) (***)

+ Ancorar a formacao no seu contexto comunitario
para favorecer a incluséo social. Os projectos tém assu-
mido como prioritario o envolvimento das pessoas e
dos grupos mais marcados pela exclusdo na sociedade
e no emprego. Um esfor¢o educativo apostado na in-
cluséo social tem que estar bem fundeado nos espacos
de vida das pessoas, para que, com elas, se possam
promover as competéncias sociais de base e consolidar
préaticas de maior envolvimento e implicacdo sociais. (**)

(***)
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Enquadramento do projecto no plano global da actividade

Os projectos foram promovidos por entidades que ja iniciativas que constituem a sua pratica regular. E, por isso,
desenvolviam, e que continuaram a desenvolver, outras fundamental perceber o enquadramento do projecto no
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plano global da actividade das instituicdes estudadas. No
questionario procurou-se nomeadamente verificar o mo-
do como, em diferentes dimensdes, esse enquadramento
era qualificado pelas entidades promotoras. Sdo os resul-
tados dessa indagacao que o quadro seguinte sintetiza.

A leitura do quadro permite sublinhar as seguintes
constatacdes: antes de mais, a apreciacdo genericamente
positiva que os inquiridos tém desse enquadramento;
depois, que essa opinido é sobretudo favoravel no que diz
respeito ao sentido da accdo desenvolvida e ao entendi-
mento da realidade em que se actua; finalmente, que ha
uma visdo menos favoravel desse enquadramento nas
dimensdes materiais, financeiras e administrativas e, em
menor grau, na que se refere a formacao de formadores.

Nos estudos monograficos realizados pdde entretanto
verificar-se que 0s projectos assim analisados foram
concebidos e desenvolvidos por entidades com ac¢des ja
consolidadas nos respectivos campos de intervencdo. Tal
ndo significa que as candidaturas tenham tido apenas a
intengdo de financiar processos ja em desenvolvimento.
Com efeito,em todos os casos, ha dimensdes com caracter
inovador. E este parece ser um aspecto a valorizar na
apreciacao destes processos: a capacidade de as entidades
candidatas combinarem os propdsitos inovadores com a
indispenséavel vontade de estabilizacdo dos processos ja
promovidos.

Ha entretanto modos distintos de enquadramento dos
projectos nos planos globais de intervengédo da entidade.
Sublinhem-se quatro tipos, conforme o grau de integracdo
do projecto na ac¢do regular da entidade promotora. Um
primeiro tipo, detectado nomeadamente em promotores
de grande dimens&o, publicos ou privados, é caracterizado
por uma incorporagdo muito ligeira, que podemos
designar de marginal: a candidatura surge por iniciativa
claramente associada apenas a um dos servigos dessa enti-
dade, quando ndo mesmo simplesmente a uma pessoa, e
desenvolve-se com raras ou mesmo nulas ligagdes a accao
geral do promotor. Num segundo tipo, que designaremos
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como incorporagao por adopcao, 0 projecto comegou por
ser meramente acessorio na ac¢éo da institui¢do iniciadora,
mas esta, muitas vezes gracas a um forte empenhamento
da equipa responsavel, acabou por integrar progressiva-
mente 0 projecto. Encontrdmos esta situacdo nomeada-
mente em algumas associacdes para o desenvolvimento
local. Outro tipo de integracdo surge quando o projecto
¢, desde o inicio, encarado de um modo estratégico:
procura-se que este constitua o ponto de partida para
uma intervengdo mais global. Isto aconteceu, por exemplo,
em entidades que encararam a candidatura como um
modo de garantir os financiamentos indispensaveis para
experimentarem formacdes que, depois, pretendem asse-
gurar de modo continuado. Finalmente, hd também os
casos de dependéncia, em que a instituicio promotora
vive quase exclusivamente destes projectos e sobrevive
com os financiamentos assim conseguidos. Estas situagcdes
sdo vividas nomeadamente por instituicbes que se dedi-
cam a uma area de intervencdo muito especifica, lidando
com publicos normalmente privilegiados nestes programas
de financiamento.

Quando a mesma entidade esta envolvida em diferen-
tes projectos, financiados ou ndo por programas comuni-
tarios, notam-se graus de coeréncia estratégica variados.
Nuns casos, ha referéncias programaticas e metodoldgicas
fortes, que marcam todos os projectos desenvolvidos e
que se afirmam logo nos processos de candidatura.
Noutros, as estratégias desenvolvidas dependem da area e
dos propdsitos da intervencdo da equipa que lhe esta
mais directamente ligada, assim como das caracteristicas
dos publicos abrangidos. Por vezes, esta singularidade
estratégica é assumida e mesmo desejada. Contudo, em
varios projectos verifica-se uma intencdo assumida de
disseminacéo das estratégias adoptadas, realizada nomea-
damente através da formacéo de técnicos da propria insti-
tuicdo ou, o que também é vulgar, de pessoas envolvidas
no trabalho regular de entidades parceiras.

Agora, uma coisa é 0 modo de integracdo do projecto
na accdo regular da entidade promotora, outra é a relacéo
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temporal entre projecto e programa de financiamento.
Com efeito,em quaisquer dos tipos referidos encontrdmos
projectos que, mesmo que por vezes de modo pouco
explicito, se desenvolviam ja quando surgiu a oportu-
nidade de candidatura ao programa de financiamento.
Nestes casos, as entidades prolongam accdes que lhe sdo
j& habituais, procedendo, quando muito, a ajustamentos
impostos nas candidaturas ou a exploracdo de novas
possibilidades permitidas pela melhoria das condicdes
financeiras. Noutros casos, 0 programa precede 0 projecto
e tende, por isso, a condicionar mais 0 modo como este é
concebido: 0 promotor pensa um projecto, mais ou menos
relacionado com as suas praticas regulares, para deter-
minado programa de financiamento.

Os efeitos destes financiamentos nas entidades pro-
motoras de educacao/formacao sao diversos e,em muitas
circunstancias, benéficos. Estas instituicdes viram aumen-
tados os seus recursos, atenuando-se a situacdo de pendria
em que frequentemente vivem.Tornou-se possivel expan-
dir a oferta de formacéo e, em alguns casos, lancar solu-
¢des inovadoras. A existéncia de apoios aos formandos
permitiu tornar mais atractiva a frequéncia das acgdes de
formagc&o criadas. E, aspecto igualmente importante, estas
entidades passaram a ter maior visibilidade local e mais
peso negocial nas relagdes com 0s seus interlocutores.
Evidentemente, estes financiamentos tém também riscos:
0 mais sério é o de estes apoios, limitados no tempo,
induzirem a criacdo de estruturas que depois, em even-
tuais tempos de “vacas magras; sao dificilmente suportaveis
pelas entidades que, assim, podem viver crises complica-
das. Também, por isso, parece claro que as entidades
promotoras de educacdo/formacdo ganham quando a
sua intervencdo beneficia do apoio combinado de
diferentes programas: tornam-se assim menos dependen-
tes, quer financeira como programaticamente.

Com efeito, muitas entidades jogam nas sinergias com
outros programas de financiamento. Os resultados do
questionario revelam uma percentagem elevada de enti-
dades promotoras que, nos cinco anos anteriores, estive-
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ram envolvidas em programas nacionais ou europeus, para
além das iniciativas Adapt e Emprego.

Quadro 5: Envolvimento das entidades,
nos cinco anos anteriores, em programas
nacionais ou europeus, para além das inicia-
tivas Adapt e Emprego.

Frequéncia Percentagem

Sim 82 84.5
Néo 12 124
N&o sabe/ndo responde 8 31
Total 97 100

Convidados a assinalarem até quatro desses programas,
as 97 entidades que responderam ao questionario, 77 indi-
caram pelo menos um programa, 54 pelo menos dois
programas, 36 pelo menos 3 programas e 23 referiram
quatro programas. Curiosa é também a variedade de pro-
gramas que,com promotores Varios e caracteristicas diver-
sas, sdo assinalados. Destes programas, 0s mais assinalados
foram claramente 0“INTEGRAR” (25 vezes) e 0“Leonardo da
Vinci” (21 vezes). Depois, surgem 0s programas “PESSOA” e
“LEADER’ ambos referidos 8 vezes, mais do que quaisquer
outros da longa lista de programas assinalados.

Para o forte envolvimento nestes programas nacionais
ou europeus contribui o facto de estas entidades dispo-
rem ja de elementos técnicos que, pelos seus percursos
pessoais e profissionais, sdo muitas vezes reconhecidos
como interlocutores privilegiados das entidades gestoras
desses programas. Este € um capital de confianga signifi-
cativo junto dos servi¢os publicos, de que as entidades
promotoras dos projectos acabam por beneficiar.

Estas entidades tendem a valorizar o impacto destes pro-
gramas. Quando lhes foi solicitado que classificassem a
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intensidade dos seus efeitos numa escala crescente de 1 a
5,em 39,1% dos programas foi atribuida a classificagdo 4 e
em 34,2% a classificacdo 5. Ou seja, para quase 3/4 dos
programas, a intensidade dos seus efeitos foi classificada
com4oub5.

Ensaiam-se, é verdade, formas de sinergia, tanto horizon-
tais (projectos financiados por diferentes programas no
mesmo periodo) como verticais (recorre-se a diferentes
programas para dar continuidade a determinados projec-
tos). Trata-se, de qualquer modo, de uma gestéo dificil e,
assim, nem sempre € facil garantir uma desejavel institu-
cionalizacdo dos processos.

Importante para o sucesso dos projectos € 0 modo de
relagdo das entidades nacionais e regionais gestoras des-
tes programas com as estruturas locais promotoras. A ela-
boracdo de critérios claros de seleccdo dos projectos a
apoiar, 0 apoio activo a organizagao de redes nacionais de
iniciativas, a forma flexivel como respondem as multiplas
questdes que lhe sdo colocadas, a criacdo de sistemas
eficazes de acompanhamento dos projectos e de apoio a
inovagdo, sdo alguns dos aspectos que pesam decisiva-
mente nos resultados alcancados e que contribuem para
que os projectos financiados tenham real significado nos
planos regulares das entidades promotoras e nos contex-
tos sociais em que estas se movem.

Vale a pena finalmente, quando se equaciona o enqua-
dramento dos projectos no plano global da entidade, subli-
nhar mais dois aspectos decisivos: primeiro, Nos processos
de formacdo mais preocupados em valorizar as compe-
téncias sociais de base, foi visivel o esfor¢o para favorecer
o envolvimento dos formandos noutras ac¢des programa-
das no quadro do plano geral da instituigdo e para reforcar
a sua participacdo social e cultural na vida comunitéria; se-
gundo aspecto, correlacionado com o anterior, esta educa-
¢éo socializadora é mais facilmente promovida quando estas
entidades se encontravam integradas e fortemente empe-
nhadas em dindmicas integradas de desenvolvimento.

Partindo destas constatacdes é possivel avancar com as
seguintes recomendacoes:

* Promover a coeréncia da accdo educativa das enti-
dades promotoras. As candidaturas deverao evidenciar
acongruéncia, tanto diacrénica como sincronica, do pla-
no de actividades das entidades candidatas, mostrando
que estas reconhecem a globalidade das solicitacGes
educativas locais e assumem um projecto global de
educacdo/formacao. (**)

* Privilegiar as entidades com planos integrados de
promocéo da participacdo educativa. As instituicbes
apoiadas devem ser aquelas que, no plano geral das
suas actividades, revelem claras vantagens comparati-
vas relativamente aqueles factores que se tém eviden-
ciado como fundamentais para uma participacdo edu-
cativa mais alargada: baixos custos para os formandos,
tanto directos como indirectos e de oportunidade;
ambiente de acolhimento e formacgdo agradavel e es-
timulante; reconhecimento e valoriza¢ao dos diferentes
percursos pessoais e profissionais; relacbes fortes da
entidade promotora com as diferentes instituicbes que
marcam o contexto social onde se situam; programagéo
ancorada nas exigéncias da realidade local. (*)

« Comprometer toda a entidade no projecto. Os pro-
jectos ganham em esclarecer e explicitar os mecanis-
mos através dos quais procuram envolver os diferentes
agentes ou empregados de uma organiza¢do como par-
ceiros ou co-autores do processo. (**)

+ Consolidar centros locais de recursos educativos.
Os programas de financiamento devem privilegiar os
projectos que apostem na constituicdo e/ou desenvol-
vimento de centros de recursos disponiveis para inicia-
tivas de educacdo, que promovam iniciativas mas, tam-
bém, que disponibilizem formadores, espa¢os, materiais
e informac@es. (*) (**)
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+ Favorecer a articulacdo e complementaridade entre cursos de vida e formag&o, se explorem modos de tran-

programas educativos, para que, partindo do reconhe- sicao entre os diferentes programas na construcao de
cimento da diversidade e do valor dos diferentes per- percursos pessoais de formacao. (**) (***)
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Condic0es para o desenvolvimento do projecto

Cada projecto é um caso e as condi¢Ges para o desen-
volvimento dos projectos sdo sempre singulares. Ha, de
qualquer modo, algumas regularidades significativas que
se detectam quando, precisamente, pretendemos indagar
sobre as condicBes de sucesso desses projectos. Para
além do conhecimento aprofundado da realidade local e
do enquadramento adequado do projecto no plano glo-
bal de intervencdo da entidade, vale a pena destacar suma-
riamente quatro outros tipos de condicdes: a insercdo e
consolidacao de redes horizontais locais; a capacidade de
protagonismo institucional; a existéncia de condi¢cdes ma-
teriais suficientes; e, condicdo decisiva para garantir as ante-
riores, 0 modo de funcionamento da equipa promotora.

Comecemos por sublinhar a importancia deste tltimo
tipo de condicGes. Adiante se avangara na caracterizagao
dessas equipas (ver 2.6). Para j, destacaremos apenas que
a accdo da equipa promotora e 0 seu grau de coesao
simbdlica sdo cruciais para o desenvolvimento dos projec-
tos. A existéncia de afinidades entre os seus membros,
guase sempre consolidada num percurso comum de tra-
balho e preocupacdes, assim como a partilha permanente
de competéncias e empenhamentos, foram sempre consi-
derados como factores de sucesso decisivos. O papel do
coordenador da equipa foi considerado determinante; é
fundamental que este tenha uma atitude dialogante, um
conhecimento aprofundado da realidade social, bem como
a capacidade de transmitir a toda a equipa uma expec-
tativa elevada em relagdo ao trabalho que esta desenvolve.

Ora:se a qualidade, a experiéncia e o dinamismo do res-
ponsavel pelo projecto é vital para o sucesso das interven-
¢des, os cuidados no seu recrutamento e seleccdo sdo
fundamentais. E necessario apostar numa dedicacao con-
tinuada e a tempo inteiro. As dificuldades e precariedades
financeiras das entidades promotoras dificilmente se
conciliam com a disponibilidade e, sobretudo, a perma-
néncia de técnicos capazes de responderem as crescentes
responsabilidades e exigéncias colocadas pelo trabalho
local de desenvolvimento. A quantidade de técnicos que
constituiam os principais interlocutores dos projectos com
a administracdo publica que j& ndo estdo ligados as
entidades proponentes é, de resto, reveladora. As solucées
precérias pululam. Ha o recurso a técnicos destacados dos
servicos publicos. Muitos outros trabalham a tempo
parcial ou entdo, por empenhamento ou inexisténcia de
alternativas, aceitam baixas remuneracfes. S&o, nestes
casos, facilmente atraidos por novas propostas de traba-
Iho,j& que, mesmo reconhecendo normalmente o caracter
extremamente enriquecedor do trabalho que desen-
volvem, lamentam a instabilidade e a falta de perspectivas
profissionais. Por isso, este campo em afirmacdo tem per-
dido uma série de pessoas que detinham um apreciavel
capital de experiéncia e que constituiam ja activos agen-
tes locais de desenvolvimento e interlocutores valiosos da
administracdo publica. H& que encontrar novas solucfes
de financiamento, que assegurem a estabilidade das enti-
dades promotoras e, muito importante, que promovam a
institucionalizacdo dos processos desencadeados.
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Também decisiva é a capacidade de a entidade pro-
motora - e, de modo especial, da equipa mais directa-
mente envolvida no projecto - se inserir em redes hori-
zontais locais. A conquista de parceiros nos contextos de
interaccdo social em que se move, que de resto se conse-
gue ao desenvolver um trabalho comunitario comum, é
indispensavel para reconhecer necessidades e recursos
enddgenos e para, quebrando inércias e rotinas instaladas
nos seus habitos de trabalho, se promover a participacédo
social e impulsionar intervengdes com efeitos comuni-
tarios significativos.

No questionario, foi solicitado que as entidades inquiri-
das atribuissem um valor (numa escala crescente de 1 a 5)
ao apoio dos parceiros em diferentes dimens@es do pro-
jecto. O quadro seguinte mostra os tipos de apoio dos
vérios parceiros que foram considerados mais importantes
pelas 97 entidades respondentes, ao evidenciar as percen-
tagens de atribuigdes do valor 5.

As parcerias estabelecidas nos projectos prolongam
claramente as articulagdes habituais da entidade com as
diferentes instituicfes locais, j& anteriormente analisadas.
Sublinhe-se, designadamente, a importancia dada as
parcerias com alguns organismos publicos - centrais,
descentralizados ou locais - em detrimento da que é
conferida as entidades ndo vinculadas directamente ao
Estado. Excepgdo significativa € o valor atribuido as
parcerias com as empresas. Convém notar ainda o facto de
quase nunca ser reconhecido como muito importante o
envolvimento desses parceiros na concepcao do projecto.

Contudo, os estudos monograficos foram a esse respeito
muito claros: as pessoas contactadas reconhecem como
fundamental apostar nestas parcerias como condicao
essencial do sucesso dos projectos. E fundamental dar
passos no sentido da consolidagdo formal e simbdlica
dessas redes locais. De resto, € bom atender a necessidade
de considerar dois niveis de articulagéo local presentes
nos projectos estudados. Uma constitui a rede de parcei-
ros que formalmente assumem o projecto e que constam
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do proprio processo de candidatura. Esta fornece uma
articulagdo institucional indubitavelmente Util, ainda que,
ndo se preconizando uma rigidez excessiva, sejam de
cuidar as condicfes que evitem uma fluidez excessiva, a
qual pode prejudicar ac¢des formativas que s6 ganham
verdadeiramente sentido quando pensadas numa pers-
pectiva de longo prazo. Agora, realmente decisiva é a
existéncia de um outro nivel de articulacao: a constituicdo
de equipas de animacéo efectiva dos projectos, dispondo,
mesmo que com modos de implicagdo varidveis, de
elementos ligados aos parceiros envolvidos. A verdade é
gue, nos projectos contactados, o funcionamento das
parcerias assentava sobretudo nestas pessoas mais
directamente envolvidas no trabalho desenvolvido.

Estas parcerias locais vdo-se construindo e crescendo
com o desenvolvimento do projecto. Neste processo
surgem evidentemente problemas. O grau de implicacdo
destes parceiros € frequentemente desigual. A intercepcéo
de légicas e formas de trabalhar diferentes nem sempre é
facil. Os conflitos de interesses e a morosidade dos pro-
cessos podem tornar-se desgastantes. Mesmo assim, sdo
atribuidas a estas parcerias virtudes diversas; 0 cruzamento
de recursos humanos e materiais para a concretizacao de
acgdes com interesse comunitario permite criar sinergias e
reforcar a endogeneidade dos processos; a partilha de
propdsitos e experiéncias favorece a reflexao institucional
e exerce uma accdo qualificante sobre os diferentes
parceiros; a congregacdo de esfor¢cos garante uma maior
visibilidade e credibilidade social das ac¢cdes empreendi-
das; a procura crescente de didlogo com o mundo empre-
sarial tem visado uma aproximacéo entre os mundos do
trabalho e da formacao; finalmente, o encontro de entida-
des ndo estatais com os servigos publicos,nomeadamente
com as suas ramificagdes locais, tem contribuido para
esbater barreiras e desconfiancas, interpelando o servico
publico a repensar os modos de se relacionar com a ac¢édo
organizada dos cidad&os.

Ha, alids, uma terceira condi¢do importante para o su-
cesso dos projectos e para garantir uma intervengdo mais

37



EDUCAGAO-FORMAGAO NOS PROJECTOS DAS INICIATIVAS COMUNITARIAS “EMPREGO” E ADAPT

alargada e ambiciosa das entidades que os promovem:
estas serem capazes de um protagonismo institucional
que lhes permita explorar precisamente estes contactos,
tanto formais como informais, com a administracdo pu-
blica. E fundamental que a entidade seja capaz de desco-
brir e explorar, de forma criativa, 0s interlocutores que se
situam nas diferentes cadeias institucionais com que tém
de lidar. E necessario uma credibilidade que os proprios
resultados j& conseguidos ajudam a conquistar. Eviden-
temente, € também necessario que os agentes da admi-
nistracdo publica encarem positivamente a participacdo
comunitaria nos processos de desenvolvimento, revelem
uma elevada expectativa relativamente aos resultados
destes processos e apostem, precisamente, na capacitacdo
dos agentes locais de desenvolvimento.

Por isso sdo tdo importantes os contactos que o GICEA
desenvolve com as entidades responsaveis pelos projec-
tos, relagdes que, de resto, ganham em ndo se esgotarem
num Unico interlocutor, ja que sao Varios 0s casos em que
o principal responsavel pela formagdo acabou por
abandonar, por motivos varios, as entidades promotoras.
Seja como for, estas instituicbes sublinham a necessidade
de continuar a valorizar todo o trabalho de acompanha-
mento da concepcéo e do desenvolvimento de projectos.
Simultaneamente, destacam as vantagens da constituicdo
de redes nacionais de iniciativas de educagdo/formacao.
Alias, tanto aquele apoio como estas redes sdo indispensa-
veis para estimular o aparecimento de novos promotores.
E que estes, mais do que ninguém, necessitam de instru-
mentos de informacdo - e de formacao - para que possam
beneficiar destes programas de financiamento, os quais,
por sua vez, s6 ganhardo em assentar a selec¢édo de projec-
tos em mais e melhores propostas candidatas.

Finalmente, ndo deve ser desprezada a importancia das
condi¢bes materiais de funcionamento dos projectos.
E uma condicdo que a prdpria equipa tem que encarar
como algo que ndo pode limitar-se a desejar ou esperar,
mas que tera também de conquistar, alicercando-a preci-
samente nas outras condic8es ja referidas. Os projectos

sdo alias, muitas vezes, encarados como boas oportu-
nidades de desenvolverem processos de formacdo com
suporte financeiro adequado. Agora, parece urgente que
as autoridades politico-administrativas ndo subestimem a
necessidade de enquadrar estes programas - com limites
temporais precisos - em modos de apoio que, sendo
diversificados e flexiveis, se revelem mais continuados e
sistematizados.

Estas constatagOes justificam as seguintes recomenda-
coes:

« Estimular a constituicdo de redes de entidades pro-
motoras de iniciativas de educagdo/formacéo, promo-
vendo a organizacao de instrumentos eficazes de trocas
frutuosas de informacdes e experiéncias. Trata-se de
procurar remediar o facto de muitas pessoas implicadas
no dominio da educacdo e formacdo de adultos ndo
terem ainda acesso a servicos adequados de documen-
tacdo e de informacao. (*)

« Impulsionar as abordagens territoriais e as iniciativas
em rede. Os programas devem favorecer 0s projectos
que envolvam diferentes parceiros locais para que,
numa abordagem territorial integrada, procedam a
construcao de uma rede local de iniciativas educativas,
numa légica de intervengdo menos casuistica e mais
sistemética. (*) (**)

« Clarificar o caracter das parcerias envolvidas. Os pro-
jectos devem esclarecer adequadamente o papel
esperado e/ou real dos diferentes parceiros envolvidos.
Nomeadamente, parece necessario distinguir as parce-
rias politico-estratégicas, de base territorial mais ampla,
das que, tendo um carécter mais operativo, estdo direc-
tamente envolvidas no trabalho efectivo de animacéo e
formag&o.(**)

« Explicitar as regras da parceria e as responsabi-
lidades dos parceiros. As parcerias colocam em jogo,
guando ndao mesmo em confronto, Idgicas e modos de
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funcionamento diversos. A cooperagdo entre parceiros
exige o esclarecimento e a explicitacdo das regras de
parceria, de tal modo que todos reconhe¢am claramen-
te as suas responsabilidades. (**)

* Reforcar os contactos entre as entidades promotoras
da formacgd@o e as empresas e parceiros sociais. Estes
contactos sdo decisivos para assegurar a implicacdo das
empresas, designadamente das PME, na construcéo de
oportunidades educativas para os seus trabalhadores e
para, simultaneamente, garantir a criacdo de uma rede
de iniciativas que responda as necessidades formativas
das empresas. (**)

« Garantir sistemas eficazes de acompanhamento dos
projectos. O estudo realizado evidenciou a importancia
da relagdo entre as entidades nacionais e regionais
gestoras destes programas e as estruturas locais
promotoras. A elaboragéo de critérios claros de selec¢do
dos projectos a apoiar, 0 apoio activo a organizagédo de
redes nacionais de iniciativas, a forma flexivel como
respondem as multiplas questdes que Ihe sdo coloca-

das, a criacdo de sistemas eficazes de acompanhamento
dos projectos e de apoio a inovagao, sdo alguns dos
aspectos que pesam decisivamente nos resultados
alcancados. (*)

* Promover contratos globais para garantir a estabi-
lidade financeira dos promotores. Como noutros paises
europeus, 0s programas europeus em analise tém cons-
tituido um suporte financeiro importante das iniciativas
de educacéo e formacdo de adultos e de jovens adultos,
nomeadamente das promovidas pelas organizacfes
ndo governamentais. Contudo, estas entidades depa-
ram-se com dificuldades em planear para um periodo
que ultrapasse os prazos dos programas, em cobrir 0os
custos em investimentos a longo prazo e em garantir a
estabilidade das suas equipas técnicas. Para promover a
qualidade destas ofertas educativas teremos que
articular estes programas que apoiam determinados
projectos com modos de financiamento assentes em
contratos globais que suportem as estruturas e as
actividades correntes dos promotores. (*)
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EDUCACAO-FORMAGAO NOS PROJECTOS DAS INICIATIVAS COMUNITARIAS “EMPREGO” E ADAPT

Nos projectos visitados existe um trago comum signifi-
cativo: o de se destinarem a pessoas com grandes dificul-
dades em aceder aos sistemas e ofertas regulares existentes.
Este facto determina a concepcdo e aplicacdo de formas
especificas de educacdo-formacéo-insercao, sendo um
elemento comum a necessidade de um acompanha-
mento intenso e personalizado de todos e cada um dos
participantes, 0 que tem sempre exigido a figura de um
“tutor” (com esta ou outra denominagdo). Um segundo
traco comum serd, de uma forma dominante embora nao
exclusiva, o facto de as entidades promotoras ndo se encon-
trarem organicamente integradas nos referidos sistemas
regulares de educagéo ou de formacao profissional.

Autonomia versus Certificacdo

Uma primeira constatacdo geral refere-se a concepcao/
execucdo do processo formativo, em que é possivel uma
larga margem de manobra - de autonomia, de criatividade
e de flexibilidade — quando se ndo pretende uma cer-
tificacdo, quer académica, quer profissional. Quando o
objectivo, porém, é de enveredar por uma via certificante,
s80 muitos os constrangimentos que acabam por difi-
cultar ou impossibilitar a desejada adequacéo ao publico e
ao contexto especificos da acgdo. O quadro de finan-
ciamento pode ser particularmente constringente, exigin-
do que o programa esteja previamente definido, os
formadores previamente contratados, ndo havendo assim
possibilidade de posteriores alteracfes e ajustamentos.

O processo formativo

Normalmente, a certificagdo ndo é procurada relativa-
mente a pessoas que ndo atingiram ainda o patamar de
insercdo que lhes permita comecar a conceber um pro-
jecto pessoal de promocgdo, ou entdo aquelas que ja
atingiram os niveis ou certificados que pretendiam e pro-
curam apenas algumas especializagdes. Na grande maioria
dos casos, quer para elevar a auto-estima dos partici-
pantes, quer para facilitar a sua ulterior insercdo social e
profissional, um horizonte e um percurso realista de
certificacdo estdo entre os objectivos das ac¢des de edu-
cacdo-formacao.

Formacéo versus Insergéo

A‘“estrada real” é por todos considerada a da Educagéo-
Formagdao-Insercao/Reinser¢do, um caminho, porém, onde
se levantam obstaculos em cada uma das suas interfaces:
na interaccdo educacdo/formacdo e no relacionamento
entre estas e 0 emprego.Nao é clara para os intervenientes
a opcdo politica fundamental: é preferivel formar 500 pes-
soas ou inserir 50? Assim, o relativo insucesso que se
verifica quanto ao objectivo “insercao” (usualmente
fixado pelas proprias entidades em niveis pouco realistas
dentro das condicBes existentes) gera quase sempre
insatisfacdo e frustracdo nas equipas responsaveis, mesmo
guando — o que sucede na grande maioria dos casos — a
accdo de formagdo lhes deu motivos de forte conten-
tamento, e se tratou efectivamente de uma realizagdo bem
sucedida.
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Intervencdo Especializada versus Intervengao
Integrada

A abordagem “Educacdo-Formacao-Emprego” (E-F-E)
exige, além de mais, um trabalho por parte da entidade
promotora/formadora que se ndo pode restringir a ac¢éo
de formacdo propriamente dita, mas tem que iniciar-se
muito antes (diagnosticos, contactos, procura de parcei-
ros, andlise de necessidades, conhecimento de projectos
congeéneres, etc.) e terminar bem depois (acompanha-
mento na insercdo no mercado de trabalho, anélise
“follow-up”dos formandos, quando néo, criagdo de empre-
sa de insercdo ou apoio no arranque do auto-emprego).

Relativamente a pessoas com particulares dificuldades
para aceder aos sistemas regulares, sdo em geral determi-
nantes os condicionalismos de natureza socio-econdmica
e sociocultural. Verifica-se, assim, que sé uma ac¢do de
E-F-E acompanhada por medidas de luta contra a
exclusdo e de apoio a insercédo socioprofissional podera
dar-lhes uma resposta relativamente eficaz. Constata-se,
contudo, que para um certo namero de pessoas, 0s
problemas ndo sdo apenas de ordem social, mas atingem
dimensdes do foro psicolégico, requerendo-se aqui uma
atencdo e tratamento especializados que levem estes
participantes a atingir o patamar da“inseribilidade’

Processos de Recuperacao versus Processos de
Valorizagao

E certo que a acgdo de E-F-E deve contribuir para a
superacao dos déficites existentes nos publicos em causa.
No entanto, verifica-se ser em geral mais eficaz adoptar-
se,como ponto de partida para a acgdo — e até como um
dos recursos formativos - ndo as caréncias, mas sim o
conjunto de capacidades e competéncias que essas
pessoas trazem consigo. Converte-se assim o processo de
fazer emergir estas positividades em momento de
motivacdo e estruturacdo de toda a accéo de E-F-E. Nota-
se, porém, a falta de instrumentos para abordar estes
publicos pela faceta positiva. Entre 0s projectos analisados,
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por exemplo, nenhum testou o Reconhecimento e Vali-
dacdo de Competéncias (RVC), mesmo a titulo informal.

Agir sobre as pessoas versus Agir sobre as ins-
tituices

As dificuldades no acesso aos sistemas regulares nao
resultam apenas da inabilidade ou desconhecimento por
parte destes publicos. E igualmente efeito da natureza
intrinsecamente ndo-inclusiva destes mesmos sistemas.
Dai a necessidade que se verifica no terreno, para garantir
a eficécia das accOes de E-F-E, de actuar em simultaneo
sobre os publicos com dificuldades de acesso e sobre as
instituicBes representativas dos sistemas regulares de
educacdo e de formacdo, no sentido de as tornar mais
inclusivas. Assim, teve algum sucesso a realizagdo paralela
de uma accéo E-F-E e de uma accdo de formacdo para
técnicos das entidades parceiras, implicando esta Ultima
melhorias, ndo s6 a nivel individual, mas igualmente a nivel
organizacional.

Fragmentacao disciplinar versus Pedagogia de
Integracéo

Constata-se, em geral, uma falta de reflexdo peda-
gOgica e, consequentemente, de estratégias pedago-
gicas que saibam enquadrar da melhor forma pessoas
gue, ou ndo viveram ou viveram mal a sua experiéncia
escolar na idade devida. As entidades responsaveis por
projectos de E-F-E procuram denodadamente encontrar
no dia-a-dia as solu¢des mais apropriadas, mas sempre
numa perspectiva de “tentativa-erro’ pois ndo foi ainda
construido no nosso Pais — através de projectos de
investigacdo em Ciéncias de Educacdo e Formagdo - um
corpus tedrico e metodoldgico aplicavel a estas acgdes
exteriores ao sistema formal de ensino. Neste contexto, é
grande a dificuldade para escapar ao modelo escolar,
ainda o grande referencial para os formadores e o0s
conceptores das acgdes (e igualmente para os decisores
publicos que desenham os programas e medidas de pro-
mocao e financiamento).
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Assim, quando se faz uma aposta forte nas competén-
cias transversais, pessoais e sociais — habitos de trabalho,
assuncdo de responsabilidades, cumprimento de regras,
etc.- (até para precaver contra previsiveis fracassos de uma
imediata insercdo socio-profissional), falta normalmente
uma articulacdo dessas competéncias, tanto com a
necessaria formacéo de base (literacia, numeracia, referen-
tes espaciais e temporais,...), como com uma actividade
real integradora, no campo do trabalho ou através de uma
intervencdo social, civica ou cultural. Quando, por outro
lado, é dada prioridade a componente pratica, de prepa-
racdo para um eventual emprego, em que predominam
formadores e monitores técnicos muito especializados e
algo avessos ao que consideram ser meras “discussdes
tedricas) é também muito dificil assegurar uma integracéo
positiva entre os varios momentos e eixos. A regra tem
sido, pois, na pratica das accGes de E-F-E, a da justaposicdo
e ndo a da integracgdo, apesar de os grandes objectivos
apontados para tais acc¢Bes incluirem, via de regra,
intencdes e finalidades de uma perfeita integracdo
pedagdgica.

AccOes de Formagao versus Espaco permanen-
te de E-F-E

Embora os quadros existentes de promocéao e financia-
mento de E-F-E assentem na “ac¢do ou projecto de for-
macdo”’ como unidade de execucdo, verifica-se que 0s
melhores resultados ocorrem quando as entidades locais
responsaveis, de forma mais ou menos espontanea e
informal, conseguem construir um espaco de interven-
cdo — aberto em permanéncia e a todos - que permite a
formacdo propriamente dita ndo se fechar, nem nas
actividades restritas da formacdo, nem no grupo de
formandos e formadores.

Abordagem de“publico-alvo” versus Pedagogia
de Projecto

Os programas e medidas existentes para promocao e
financiamento de ac¢bes de E-F-E tém vindo a adoptar
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progressivamente uma abordagem de publico-alvo, uma
orientacdo que pde em risco estratégias de base
territorial ou comunitéaria, desde ha muito tempo com
provas dadas no nosso Pais. Verifica-se que uma abor-
dagem de publico-alvo so faz efectivamente sentido em
relacdo a individuos que necessitem de um acompanha-
mento pessoal intenso e com uma forte componente
psicologica; e que, uma vez chegados a um patamar
minimo de capacidade individual de insercdo, também
essas pessoas deverdo passar a integrar um processo
colectivo dirigido ao conjunto da populacdo local.
Reconhece-se, em geral, que a abordagem publico-alvo
envolve o risco de fazer perpetuar uma situagdo de
dependéncia, de utentes vitalicios.

Sdo, com efeito, 0s processos integrados numa estra-
tégia territorial, dirigidos a uma populacao indiscriminada
e centrados na sua crescente participagdo social e civica,
gue permitem erigir o territério ou a comunidade local
como trunfo e recurso. Além disso, esta abordagem abran-
gente e inclusiva justifica-se sempre que os contextos de
intervencédo sejam afectados por problemas multiplos, que
uma organizacao colectiva local possa desempenhar um
papel motor numa dindmica de insercdo e desenvolvi-
mento, em que seja possivel inscrever-se a accao de E-F-E
num processo de cidadania activa e quando se pretenda
ter em consideracdo o longo prazo. Para mais, € dentro das
dindmicas territoriais € comunitarias em curso, que
surgem muito naturalmente as ac¢Bes de E-F-E mais
adequadas e relevantes, para as quais nao ha dificuldade
de maior em encontrar participantes motivados, 0 que ja
nao é o caso para as ac¢les de “publico-alvo” que exigem
muitas vezes uma verdadeira “caca ao formando.”

Avaliacao de rotina versus Avaliacdo incorporada

Os processos de avaliacdo respeitam tanto aos proprios
formandos como a accdo de E-F-E. Relativamente aos
primeiros, existe todo um manancial de instrumentos,
concebidos e aplicados a fim de assegurar, internamente,
o rigor do processo e, externamente, a sua credibilidade,
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tendo assim em vista a ulterior insercéo dos participantes.
No que respeita a accdo, existem vérias formas, via de
regra, informais, de a avaliar continuamente, o que permite
(quanto tal ¢ permitido) uma revisdo recorrente das
actividades e do trabalho dos intervenientes. Geralmente,
¢ feita uma avaliacdo ex-post por entidade externa, cujo
impacto, obviamente, ja ndo seréd sentido no decurso da
accdo avaliada. Pode, todavia, ser relevante para futuras
actividades da mesma entidade promotora e é, sem duvi-
da, muito importante para que a instituicdo gestora possa
melhor adequar ulteriores programas e instrumentos.

Da analise dos projectos visitados e destinadas, quer as
entidades promotoras/formadoras, quer as instituicbes
conceptoras/gestoras de programas e medidas de apoio,
emergiram as recomendac8es seguintes:

Sobre a Abordagem Global

* ndo adoptar como regra, mas apenas para situagdes
muito particulares, a abordagem “publico alvo’, dando
preferéncia a estratégias territoriais integradas, onde as
accoes de E-F-E estdo centradas geralmente em torno
de grupos heterogéneos de participantes e se inscre-
vem em dindmicas sociais mais vastas, apoiadas em
parcerias locais activas; (*)

« ter sempre presente a perspectiva de insercao social,
sobretudo através da inclusao no mercado de emprego
(prevendo-se, para isso, em cada ac¢do de E-F-E os
estagios em empregadores potenciais, sendo o primeiro
realizado numa fase inicial e os seguintes em alter-
nancia com outros momentos de E-F, devendo variar
entre varios tipos de empresa, para uma melhor orien-
tacdo do participante relativamente ao seu projecto
pessoal de insercao); (**) (***)

+ deverdo os programas publicos de promogédo e de
financiamento definir grandes opcOes estratégicas e
fixar balizas quanto a execuc¢éo das ac¢des, deixando no
entanto uma larga margem de autonomia as entidades
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promotoras e/ou formadoras para ajustarem os quadros
gerais aos contextos e publicos locais; além disso, em
todos os programas, dever-se-a reservar um determi-
nado montante (p.ex: 5%) para as chamadas ac¢fes
inovadoras, a definir e executar fora do enquadramento
regulamentar, mas que deverdo ser devidamente
acompanhadas e avaliadas por entidade especialmente
contratada para esse efeito; é de realcar, a este propo-
sito, que toda a experimentacdo, para ser passivel de
generalizacdo (“mainstreaming”), devera ser feita em
condigdes reais e nao de excepcional privilégio; (*)

* 0s constrangimentos administrativos e financeiros
convencionais ndo se adaptam a projectos experimen-
tais e representam, em geral, obstaculos objectivos a
inovacdo a introduzir pelas entidades promotoras; se se
pretende incentivar a experimentacao, € entdo neces-
sario definir previamente um quadro derrogatério; (*)

* relativamente a entidades que pretendam candi-
datar-se para realizar accGes de E-F-E e ndo possuam
experiéncia prévia neste dominio, sera de prever uma
fase de pré-candidaturas e, em caso de aprovagdo, um
periodo de preparacdo devidamente apoiado; (*)

« ¢ imprescindivel fazer-se a distingdo — relativamente
a metodologias, recursos e indicadores de avaliagéo, etc.
- entre ac¢bes que pretendem levar um determinado
publico a atingir o limiar do “inserivel” (pessoas particu-
larmente desestruturadas e desintegradas) e acgdes que
se encontram ja para além desse patamar de insercdo e
tém como objectivo a empregabilidade e a cidadania;

() (%)

« como elemento estruturante do processo e como
factor de responsabilizagdo dos formandos, é crucial
prever desde o inicio modalidades de participacao acti-
va por parte destes sobre aspectos da ac¢do em curso,
comecando por pontos de pormenor e relativamente
marginais (viagens, actividades extra-curriculares) e le-
vando até decisfes partilhadas sobre contedidos, méto-
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dos, materiais, etc.; esta conquista gradual de cidadania
podera ser feita numa base mista de estruturas de
representacdo e de momentos de democracia directa —
mas sempre dentro de um enquadramento previa-
mente definido com o maior rigor, embora sujeito a
revisBes periddicas; (**) (***)

¢ é importante, em determinadas situacgoes, fugir ao
formato “ac¢éo fechada de formacéo” e construir espa-
cos abertos de aprendizagem e de inserc¢éo, igualmente
apoiados pelos programas de promogao e financiamen-
to de E-F-E; (*) (**)

+ é essencial prever-se o financiamento, ndo sé de
accdes de formacéo propriamente dita, mas também de
actividades a montante e a jusante, que sdo imprescin-
diveis para um pleno sucesso da iniciativa; (*)

« € necessario melhorar/optimizar as ligacfes entre os
sistemas de Educacéo, Formacéo Profissional e Empre-
go, tanto a nivel nacional, como regional e local; nomea-
damente, e dada a afinidade dos respectivos publicos
prioritarios, serd de procurar uma articulacao forte e
regular entre as ac¢Bes de E-F-E e as iniciativas (tanto de
educacdo/formacao como de reconhecimento e valida-
cdo de competéncias e até de abertura de centros de
acolhimento e orientacdo) da Agéncia Nacional de
Educacéo e Formagdo de Adultos, ANEFA; (*)

* para ac¢Oes de E-F-E com a duracdo de 2-3 anos, 0s
objectivos devem ser modestos, com metas escalo-
nadas no tempo;sé alongo prazo (10-12 anos) e através
de din@micas inter-sectoriais integradas e com base
em parcerias operacionais, € possivel consolidar um
ambiente local propicio & inclusdo social, cultural e
econdémica; para superar as condi¢des de varia ordem
gue provocam e mantém os déficites de formacdo de
base, € necessario ir além da accdo meramente edu-
cativa, através de um plano de accao local que inclua os
diversos sectores onde se encontram essas condicio-
nantes; (**)
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« em certos contextos, as ac¢des de E-F-E devem
centrar-se nas familias, assegurando respostas diversifi-
cadas para cada um dos elementos (pré-escolar, acom-
panhamento das criancas escolarizadas, transicdo de
jovens para a vida activa, formacdo de base e quali-
ficacdo de mulheres e homens, etc.) no ambito de um
projecto colectivo local mobilizador. (**) (***)

Sobre a Estratégia Pedagogica

+ a flexibilidade é o ponto-chave para o sucesso das
accdes de E-F-E, abrindo-se a possibilidade de ajus-
tamentos constantes e até de um planeamento feito
dia-a-dia; (***)

aintegracao de todas as componentes (que deverdo
ser muito diversificadas) de uma ac¢do de E-F-E deve
procurar-se em permanéncia; em geral, ndo sera possi-
vel sem a existéncia de um projecto integrador que
mobilize todos os participantes e ainda de projectos de
grupo e de um projecto pessoal para cada um dos
formandos (onde se inclua um projecto profissional
realista e um plano de formagdo acompanhado por uma
declaracdo de compromisso pessoal); estes projectos
podem ocorrer em dominios muito diversos (accao
social, conservacao ambiental, desporto, musica, teatro,
etc.) e resultando de - e exigindo — reunides periédicas
dentro da equipa (entre outras razfes, para que 0s
formandos compreendam o sentido pratico da forma-
¢do geral) e com elementos exteriores, para motivar a
comunidade local e ganhar relevancia social; (**) (***)

* no modulo “projecto profissional” ha que fazer um
trabalho intenso sobre as representacdes do oficio
escolhido, sobre a realidade do posto de trabalho, sobre
as competéncias e qualidades requeridas, sobre o mer-
cado de trabalho, sobre os meios para se chegar a uma
qualificacdo; os formandos devem ficar esclarecidos
sobre os beneficios esperados apds o curso (p. ex: obten-
do o nivel Il como pedreiros, deixarédo de ser aprendizes
e ganhardo pelo menos mais x contos por dia); (***)
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+sdo de adoptar métodos pedagodgicos diferenciados,
mas sempre baseados na cooperacdo e na pedagogia
por projecto; deve definir-se previamente o perfil de
aprendizagem pretendido, propondo-se as aprendiza-
gens esperadas no quadro de uma formacéo centrada
nas aptiddes intelectuais de base, valores, atitudes e
conhecimentos considerados vitais para se funcionar
em sociedade; ndo se pode, porém, confundir esta
abordagem com um programa de estudos Unico, pois
um mesmo perfil de aprendizagem pode comportar
inimeros e variados programas de estudos; (**) (***)

* a aquisicdo de competéncias e conhecimentos de
base pode, com efeito, ser feita em contextos muito
diferenciados, e dai a necessidade de um sistema de
reconhecimento e validacdo: normalizar o ponto de
chegada a fim de se poderem flexibilizar ao maximo os
percursos para o atingir; (*)

+ a aquisicdo/reforco de competéncias pessoais e
sociais é requisito fundamental (mais importante ainda
gue das competéncias técnicas) para o desenvolvimen-
to das competéncias profissionais; para tal, serd neces-
sario lancarem-se processos activos de aprendizagem
com efectiva utilidade social, ndo esquecendo a regra
do isomorfismo (aprende-se a intervencdo na socie-
dade, intervindo) e o envolvimento dos participantes
em areas culturais, civicas, desportivas, etc., fora das
areas restritas de formacao; (**) (***)

+ 0s proprios regulamentos deverdo incentivar a
construcao do processo de E-F-E em torno de modulos
acoplados a projectos, tanto na componente pratica
como no desenvolvimento pessoal e social, na educa-
cdo para a cidadania, etc.; esses projectos deverdo, na
medida do possivel, interessar e envolver outros ele-
mentos da comunidade para além dos formandos ins-
critos; (*) (**) (***)

+ é de realgar aimportancia de um momento inicial — p.
ex: 1 médulo de 20-30h — destinado a melhor conhecer
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todos e cada um dos formandos - através de historias de
vida, andlise de aprendizagens prévias, expectativas, etc.
e como ponto de partida para a construcédo do projecto
pessoal e também do projecto global integrador; este
maddulo estard normalmente na origem de uma neces-
saria reformulacao curricular; (**) (***)

¢ para publicos a partida menos motivados para a
aprendizagem, sdo extremamente importantes os mo-
mentos realizados fora do contexto formal: os ate-
liers criativos, as novas tecnologias de informacdo e
comunica¢do e as actividades de lazer em comum
(incluindo visitas no pais e no estrangeiro, para esta-
belecer lagos de convivio e onde se alternem momentos
lGdicos e momentos de qualificacdo) e ainda a parti-
cipacdo activa em actividades locais abertas a todos;

(***)

« é crucial, através das diferentes actividades, a pro-
gressiva responsabilizacdo dos participantes, assim
como a definicéo e aplicacdo, desde o inicio, de regras
claras de funcionamento, com mecanismos de recom-
pensa e sancao; (***)

+ 0s diferentes modulos/areas deverdo ser organi-
zados de forma alternada, em simultéaneo, e ndo numa
sequéncia linear (isto é, varios dias/semanas de um
assunto sé antes de se dar inicio a novo tema); (***)

* uma boa pratica pedagogica para estes publicos
passa por uma forte componente pratica, mas com
dimensdo educativa (fugindo sempre a bipolaridade e
articulando-se sessdes ditas tedricas com praticas si-
muladas e, preferencialmente, com contexto real de
trabalho, estdgios em empresas e projecto de utilidade
comunitaria integrador); a componente “situacdo de
trabalho real”ndo deve reservar-se para o fim e deve ser
devidamente acompanhada, mesmo existindo um tutor
nas empresas, pois € necessario adequar/articular a
formacdo geral e a formacéo pratica com o trabalho, ndo
s6 para reduzir o “choque” provocado pela diferenga
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entre os métodos, como para tornar as acgdes em sala
mais relevantes para o trabalho e dar a este uma va-
Iéncia educativa; os participantes deverdo acabar por
compreender que a formagéo geral também lhes abre
portas para a formacdo profissional virada para o
trabalho; (**) (***)

« a componente sociocultural é importante, sobretudo
para aquisicdo de competéncias basicas, insercdo social,
melhoria do nivel de conhecimentos, contacto com as
novas tecnologias; mas as actividades praticas tém que
iniciar-se em simultaneo; (***)

+ ha que explorar mais o potencial das formacges a

distancia pessoalmente assistidas (modalidade
adequada para certos modulos, mas podendo articular-
se com modulos organizados de outra forma, onde o
contacto interpessoal seja permanente, por exemplo);

(**) (***)

* tornam-se cada vez mais importantes 0s servicos
locais de acolhimento,informacéo e de referéncia—que
poderdo ser valéncias integradas noutros servicos de
atendimento publico; é igualmente necessario reforgar
as medidas de orientacdo para as pessoas com maiores
dificuldades, actividade que podera ocorrer nos espagos
aqui referidos, mas também em todas as ac¢des de E-F-
E; € ainda aconselhavel trazer testemunhos pessoais de
diferentes profissionais a accao de formacéo; (*) (**) (***)

« particularmente com os jovens, é importante manté-
los sempre em actividade, uma vez dentro do espaco de
formacdo: se ndo vai a “aula’ vai para o computador, vai
filmar, vai pintar ..., isto até atingir a capacidade de gerir
individualmente o seu tempo de formacéo; (***)

s relativamente aos publicos, devem ser 0 menos pos-
sivel fragmentados; por exemplo, nas formacdes para jo-
vens excluidos da escola, ¢ em geral aconselhavel incluir
participantes de mais idade e relativamente integrados,
a fim de “moderar” 0 ambiente e oferecer “modelos de

o igual e 9

comportamento”; também as turmas mistas (homens-
mulheres) apresentam em geral melhores resultados;
em casos em que seja necessario trabalhar com grupos
muito especificos, é entdo de prever espacos/momen-
tos de abertura a outros sectores da populacéo local; (*)

(**) (***)
Diferentes perfis dos agentes de E-F-E

¢ € essencial que resida na comunidade local pelo
menos um elemento da equipa pedagdgica, e que em
permanéncia contacte com os participantes — fora dos
momentos e espacos da formacao - e respectivas fami-
lias,a fim de estabelecer um forte vinculo afectivo e man-
ter amotivacao na continuagdo do curso; para estes tipos
de publico, é imprescindivel um trabalho constante de
persuasdo sobre a relevancia e utilidade da formacao
(tanto com jovens como com adultos: no 1° caso, traba-
Iho com os pais, no 2° caso, com o conjuge); (**) (***)

+ em todas as ac¢des de E-F-E visando publicos com
particulares dificuldades, é insubstituivel a figura do “tu-
tor” ou “conselheiro’; que acompanhe regularmente 3a 4
participantes e com eles estabeleca uma relacdo de
apoio simultaneamente pessoal e técnico; (*) (**) (***)

+ todas as equipas devem prever a figura de “coorde-
nador pedagdégico’; como elo de ligacdo entre os dife-
rentes intervenientes e componentes da accao e ainda
como garante da perspectiva integradora do processo
de E-F-E no seu conjunto; o coordenador assegurara,
nomeadamente, uma interaccdo constante entre os
formadores, e em especial entre os “praticos” e os “teod-
ricos’ procurando instilar nos primeiros uma forte
preocupacéo pedagdgica e envolvendo os segundos na
componente prética (fugir ao “praticismo” sem cair no
“academismo”); e fara ainda a ponte entre os diferentes
eixos: escolar — artistico — trabalho — desenvolvimento
pessoal — intervencdo na comunidade — etc.; também
substituird um formador que falte, a fim de evitar tem-
pos mortos; (*) (**) (***)
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« em certos casos, e dada a intensidade das funcdes do
coordenador pedagdgico, podera ser preferivel, em vez
de um a 100% de tempo, prever 2 coordenadores a
meio-tempo; (**) (***)

* Na equipa, devera haver um ou mais elementos que
acompanhem os formandos em estagios em empresa,
fazendo também a ponte com o monitor nomeado pela
propria empresa; (**) (***)

* torna-se necessario um maior investimento na for-
macdo de formadores, e de outros intervenientes em
accoes de E-F-E, e de forma mais estruturada, dado que
habitualmente se limita a uns encontros espontaneos
para troca de impressdes ou a instrucdes transmitidas
aos formadores “periféricos” pelo nucleo central da

equipa; (*) (**) (***)

+ as actividades desenvolvidas no &mbito de parcerias
transnacionais podem ser desenhadas como momentos
relevantes na formacdo de agentes de E-F-E; também a
presenca ocasional de consultores externos em “work-
shops” com a equipa de E-F-E é em geral muito positiva
para assegurar um balanco e avaliacdo do processo e
melhor capacitar os seus intervenientes;(**) (***)

« € ainda necessario aprofundar a formacéo dos gesto-
res de projectos de E-F-E, numa perspectiva de planea-
mento estratégico aplicado a inclusdo social; (*) (**)

+ quanto a formacao de técnicos das entidades parcei-
ras, devera incluir a concepgéo e o desenvolvimento de
projectos que impliguem mudanca de atitudes e me-
Ihoria de procedimentos, tanto a nivel individual como
organizacional; (*) (**)

Materiais

+ € muito importante para as entidades responsaveis
por ac¢Bes E-F-E conceberem e produzirem (inclusiva-
mente através de parcerias locais, regionais, nacionais
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ou transnacionais) materiais/manuais especificos para
trabalhar com publicos com especiais dificuldades (ex:
manual de metodologias de transi¢do para a vida adul-
ta, manual de formacao profissional em empresa ou de
promocéao do emprego local); (***)

* 0S materiais (tanto impressos como, preferencial-
mente, multimédia) devem ser tanto mais atraentes
quanto menos elevado for o estatuto sociocultural dos
participantes, dada a sua pouca experiéncia e reduzida
motivacdo para a leitura ou para um visionamento
concentrado e atento, devendo a apresentagdo geral
dos suportes pedagdgicos ser o menos “didactica’
possivel (ex: perguntas formuladas em jeito de concurso
televisivo, certas progressdes cognitivas formatadas
COMO jogos, etc.); (***)

« relativamente as novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo, designadamente a utilizacdo do computa-
dor,a sua adopcao comporta efeitos muitos positivos nas
accOes de E-F-E: para os jovens, é uma excelente ferra-
menta didactica, dada a naturalidade com que lidam com
esta tecnologia; para os adultos, ultrapassadas as resis-
téncias iniciais, torna-se um factor de superacéo de blo-
queios, elevando rapidamente a sua autoconfianca; (***)

A jusante da accdo de formacao

* € sempre necessario nos processos de E-F-E um
acompanhamento posterior visando a insercao profis-
sional, prolongando por exemplo contactos com vista a
novos estagios, novas componentes praticas; como o0s
proprios formandos nem sempre estdo motivados para
um emprego estavel, mesmo quando existem empre-
gadores receptivos, deve recorrer-se, quando possivel, a
uma revalorizacdo da imagem da profissdo, criando
inclusivamente novas denominag8es e/ou associacdes
profissionais; a existéncia de parceria transnacional e a
possibilidade de outorgar um “diploma profissional
internacional” pode jogar igualmente um papel mobi-
lizador; (**)
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EDUCAGCAO-FORMAGAO NOS PROJECTOS DAS INICIATIVAS COMUNITARIAS “EMPREGO” E ADAPT

+ durante a accdo de formacéo, € importante fazer e
manter contactos entre formandos/pais — empresas —
educador/tutor, para que 0s estagios em empresa sejam
valorizados como ponto de partida para a integracéo no
mercado de trabalho; (***)

+ para se poder dar seguimento as acc¢des de E-F,
guando nao seja possivel encontrar empregadores e

qguando os participantes assim o desejem, é necessario
assegurar condi¢cdes para se criarem empregos inde-
pendentes ou novas empresas, nomeadamente empre-
sas de inser¢ao. (*) (**)
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Relativamente a este ponto, emergiram dos contactos e
debates efectuados as seguintes recomendacdes:

« € fundamental assegurar uma actividade intensa e
regular de acompanhamento e avaliagdo, desenvolvida
com grande sistematizacao e rigor: recorrendo a instru-
mentos preparados para todas as fases e para todos 0s
intervenientes (ex: ficha de avaliagdo da entidade
promotora/formadora; ficha de autoconceito para cada
participante, ficha de avaliacdo do grau de satisfagdo de
cada participante inserido, ficha de avaliacdo do grau de
satisfacdo da entidade empregadora, etc.) ; (**) (***)

+ a avaliacdo deve fazer-se, tanto de forma individual,
em relacdo aos formandos (e aos demais agentes da
accao de E-F-E), como de forma global, em relagéo ao
desenho do projecto, aos processos desenvolvidos e ao
conjunto da accdo; e deve abranger ainda o préprio
programa de apoio e financiamento, nos seus objecti-
vos e procedimentos e na forma como se mostra ou ndo
adequado as realidades a que se destina; (*) (**) (***)

* a natureza de “protétipo” destas experiéncias e,
como € regra, a sua reduzida dimenséo nao se conciliam
com uma analise exclusivamente quantitativa, que conti-
nua a constituir a base dos processos de avaliagdo; sera,
pois, necessario estabelecer novos critérios, mais qualita-
tivos e mais orientados para 0s processos (estes € que po-
derdo ser transferiveis) do que para os resultados; (*) (**)

A avaliacdo

¢ para se criar uma “cultura de avaliacdo” € necessario
que os intervenientes vejam claramente as vantagens
praticas da definicdo e aplicacdo dos dispositivos e ins-
trumentos de avaliagdo; (**) (***)

* 0 processo interno de avaliacdo deve ser muito parti-
cipado, na base de reunides e de grelhas simples e
envolvendo, em momentos e exercicios diversificados,
toda a gama dos intervenientes e participantes; (**) (***)

* um momento importante de avaliacdo, a nivel do
territério onde actua a entidade responsavel pela ac¢do
de E-F-E, é “prestar contas” localmente, através de uma
sessdo publica de apresentagdo do projecto as enti-
dades locais e a populacdo em geral; (**) (***)

* € igualmente importante poder fazer-se, algum
tempo depois de terminada a acgdo, um trabalho que
permita detectar onde se encontram e o que fazem os
antigos formandos; (*) (**)

« toda a formacao recebida deve ser validada, na base
de créditos correspondentes a unidades e a médulos, a
registar numa “caderneta pessoal de competéncias”;
estes créditos deverdo ser cumulaveis e reconhecidos
para eventual certificagdo, de natureza conjuntamente
escolar e profissional; (*) (**) (***)

* a entidade formadora deve preparar e outorgar o
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seu proprio diploma, desenhado de forma muito exaus-
tiva, com descricdo dos mddulos, n® de horas, competén-
cias adquiridas, actividades realizadas, etc.; (**) (***)

+ uma prova global final, a cargo do coordenador, ndo
€ pedagogicamente correcta: porque ele ndo pode
conhecer os contetdos de todos os modulos e ja ndo é
entdo possivel voltar a reunir todos os formadores; por
outro lado, um jari com representantes da entidade
formadora, sindicatos, patronato e coordenador é algo
que amedronta muito os formandos; (*) (**) (***)

« face a uma certa rigidez da certificacao a nivel nacio-
nal, é de recorrer em certos casos a cooperacao transna-
cional a fim de poder adoptar-se e utilizar-se um diplo-
ma formalmente reconhecido por entidade credivel do
pais parceiro; (**)

« deve recorrer-se cada vez mais a pratica de reconhe-
cimento e validacdo de competéncias, tanto em mo-
mento preliminar da ac¢do de E-F-E, como em fase
ulterior, a fim de facilitar uma eventual certificacao;
neste Ultimo caso, a formalizagdo do processo devera
ser feita em parceria com a Agéncia Nacional de
Educacao e Formacao de Adultos, ANEFA; (*) (**) (***)

+ € necessario generalizar uma “cultura de avaliagdo”
também junto das instituicdes que concebem e admi-
nistram programas e apoios, para que estas saibam ter
em conta as prestagdes anteriores das diversas entidades,
e para que considerem ainda as dificuldades acrescidas
que deve enfrentar quem intervém em determinados
contextos e trabalha com certos publicos; (*)

+ deveria haver negociagdo directa entre entidades
prestadoras de servicos de qualidade e os préprios bene-
ficiarios, sendo importante a decisao destes na seleccdo
das entidades promotoras de certas medidas enquadra-
doras de accBes de E-F-E; para isso, ha que solvabilizar a
procura (através de cheques-servico?) e que ponderar
0s apoios concedidos as entidades, ndo s6 na base do

namero de pessoas atendidas, como também na base
da avaliagdo da qualidade dos servicos prestados,
ouvindo-se para isso 0s proprios beneficiarios. (*)

Sobre o ponto “AVALIACAO” ver igualmente em 2.8,
gréficos 24 a 31.

Pela anélise destes gréficos se constata que, pelo menos,
91% das entidades organizaram dispositivos de avaliagdo
(grafico 24), 44% dos quais “interna; 22% “externa” e 32%
um misto de “interna/externa” (gr. 25). Os respondentes
consideraram como efeitos preponderantes do exercicio
de avaliacdo “a qualidade da intervencéo e dos instrumen-

tos)“a participacéo dos intervenientes” e “deteccéo e cor-
reccdo dos desvios” (gr. 26). As prioridades da avaliacdo
recaem sobre “objectivos;“adequacdo a realidade’“melho-

ria da accéo” e “actividades” (gr.27).

O aspecto inovador mais referido, relativamente aos pro-
jectos inquiridos, € “o acompanhamento e a orientacdo
dos formandos” (gr. 28).

Por altimo, consideram-se entre os trés maiores benefi-

cios para os formandos, “integracdo profissional’“compe-

téncias bésicas” e “‘conhecimentos técnicos” (gr. 30).

Para uma Valorizacdo da Rede Nacional de Pro-
jectos

* seria muito importante assegurar a organizagdo
regular de “circulos de estudos” entre dirigentes e outros
responsaveis de entidades promotoras e formadoras,
reunindo as mais experientes com as menos experientes,
a fim de garantir aprendizagens reciprocas; (*) (**) (***)

+ também se justifica plenamente a organizagédo de
“Universidades de Verdo’ encontros residenciais de 2a 3
dias, reunindo representantes de projectos, consultores,
elementos da Administracdo; estes encontros poderdo
ser feitos sucessivamente ou em simultdneo para os
diferentes perfis dos intervenientes em accdes de E-F-E
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(coordenadores, formadores, tutores, gestores, concep-
tores de materiais, produtores de multimédia,...); (*)

« deveria criar-se um Observatorio, em parceria com as
entidades locais, sobre os percursos ulteriores dos for-
mandos das accOes de E-F-E, o que permitiria uma
avaliacio ex-post da prépria ac¢do, a identificagdo de
€asos a necessitar uma nova intervencao, a detec¢do de
melhorias a introduzir nos programas ou nas acgoes,
etc.; (*)

» dado o manancial de materiais pedagdgicos e outra
documentacdo criada pelas, ou para as, accdes de E-F-E
— produtos que geralmente ndo passam para fora das
paredes da entidade que os produziu ou utilizou — seria
de grande beneficio para todos os intervenientes neste
tipo de praticas a criacdo de Centro de Recursos e Ban-
cos de Dados, onde se recolhessem, tratassem e disse-
minassem estes documentos, que seriam igualmente
utilizados nos encontros de formacédo e de aprendiza-
gem reciproca acima referidos. (*) (**)
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O que se constata

Esta € uma das vertentes fundamentais dos projectos.
Comecaremos pela apreciacdo do todo informativo,
organizando as constatacdes nele retidas em trés niveis de
analise: (i) articulacdo entre o local e o global, isto €, entre
o nivel local e o nivel central; (i) relacdo do projecto no
interior das entidades promotoras; (i) relacdo do projecto
e da entidade com o meio envolvente.

Articulacéo entre o local e o global/entre o nivel local e 0
nivel central

Antes de tudo, deve acentuar-se que as entidades
manifestaram, unanimemente, uma opinido elogiosa
guanto a postura do GICEA enquanto entidade gestora.
Sublinham a sua atitude de abertura e flexibilidade no
desenvolvimento dos projectos, havendo mesmo quem
distinguisse o seu papel facilitador e animador ja na fase
de candidatura. E concedida as entidades locais uma
grande margem de autonomia apenas relativizada pelo
quadro de normas e regras dos programas comunitarios.
Trata-se de uma concepcdo de autonomia balizada pela
responsabilizacdo, pela aposta na qualificacdo produtiva e
criativa e pela auto-avaliagéo.

A entidade gestora foi-nos apresentada como, e
passamos a citar, “mais aberta ao inesperado, que até
valoriza, em relagdo as instituicbes mais convencionais.

Modelo organizacional

O GICEA teve a virtude de perceber que estes projectos
sdo espacos de experimentacdo de praticas inovadoras,
que tendem a estruturar futuras orientacdes para
iniciativas comunitrias, ndo podendo por isso mover-se
num terreno burocrético, aprisionador das decisbes e das
praticas e logo limitador da criatividade.” (responsavel de
um dos projectos).

Ainda no que concerne a relacdo central-local foi positi-
vamente enfatizado que, na linha do referido no ponto
anterior, 0s proprios servi¢os centrais no final dos projec-
tos organizam os plafonds, procurando equilibrios finan-
ceiros, de modo a maximizar 0s orgamentos e a resolver
problemas das entidades promotoras que ficaram pen-
dentes.

Mas, em contrapartida, € também referido que o GICEA
precisava de adoptar um papel mais activo e decisivo na
regulacdo das praticas e uma maior assiduidade no
acompanhamento técnico-pedagdgico. O apoio prestado
fez-se essencialmente num modelo a distancia — telefone,
correspondéncia, correio electrénico — e s6 muito rara-
mente em contexto de co-presenca. Precisavam-se equi-
pas centrais mais alargadas ou elementos de maior proxi-
midade, de nivel regional ou sub-regional.

Alguns promotores dos projectos confessam terem-se
sentido, em certos momentos, desorientados, ou até meio
perdidos, tendo precisado, em tempo Util, de orientacdo e
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ajuda que foram procurar noutros contextos (parceiros,
“cumplices” da entidade, consultores). Umas vezes a sorte
esteve do seu lado, outras, ndo poucas, 0 apoio nao
apareceu e as solucdes foram as possiveis, nem sempre
para si as mais satisfatérias. Com frequéncia, uma pequena
ajuda ou intervencdo, em tempo certo, pode conseguir
efeitos alargados na correccao de desvios e na reposicéo
do percurso dos projectos.

Relacdo do projecto no interior das entidades promotoras

O segundo ponto remete-nos para 0 projecto no
interior da entidade. Pode dizer-se que a organizacdo dos
projectos, dentro da instituigdo, acontece em circulos con-
céntricos, em que no centro estdo posicionados os diri-
gentes, na maior parte dos casos identificados com 0s
gestores, que sdo geralmente os coordenadores do pro-
jecto. (cf. Grafico 20 - “Participacdo dos intervenientes nos
momentos-chave do projecta”).

Sendo assinalavel o numero de dirigentes benévolos, a
verdade é que uma boa parte recebe uma qualquer
remuneragdo, embora numa diversidade de quantitativos
e modalidades: a) a tempo inteiro; (b) como técnicos; ou (c)

a tempo parcial. (cf. grafico 15 - “Constitui¢do das equipas”).

As equipas sao plurais, delas fazendo parte um conjunto
alargado de profissionais cujos vinculos laborais se
distribuem por uma paleta de situacdes, desde o tipo de
contratualizacdo ao tempo de dedicacdo ao projecto.

O trabalho em equipa é, globalmente, bastante valori-
zado, cujas possibilidades surgem claramente direccio-
nadas para o nivel operatério, sendo quase irrelevantes os
aspectos referenciados no dominio simbalico (sentidos de
pertenga, identidades, protagonismos). As vantagens mais
realcadas prendem-se com a abrangéncia das solugdes, a
realizacdo de tarefas mais complexas, 0 aumento da criati-
vidade, a cooperacao, a solidariedade e o seu papel no
desencadear de processos reflexivos de formagdo-accao.
(cf. gréfico 21 -“Vantagens do trabalho em equipa”).
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Todavia, as questdes identitarias emergem do dialogo
com as entidades quando nos afirmam que, como estra-
tégia de construcdo de identidades, de fortalecimento de
pertencas e de convergéncia de principios, valores, regras
e normas, é sistematica e regular a interac¢do estabelecida
entre entidades e colaboradores eventuais, entre 0s quais
se devem distinguir os formadores. Essa continuidade,
apesar da sua intermiténcia, é assegurada através de uma
espécie de bolsa de colaboradores que vao sendo cha-
mados regularmente para se envolverem nos diferentes
projectos. (cf. gréfico 15 —“Constituicdo das equipas’)

Em coeréncia, € precisamente no nivel operativo que as
entidades situam as perturbacfes que decorrem da ac¢do
colectiva. Assim, a conciliacdo de disponibilidades e a
morosidade aparecem como 0s maiores inconvenientes
decorrentes do funcionamento das equipas, mas desta-
cam-se ainda com alguma expressividade o aumento dos
custos, obtencao de consensos, criacdo de dependéncias e
desresponsabilizacdo de alguns.Como nota interessante, €
de mencionar que cerca de 10 % das entidades acham
que o trabalho em equipa ndo ocasiona nenhum
inconveniente. (cf. grafico 22 - “Inconvenientes do trabalho
em equipa’)

O tempo de dedicacéo das equipas aos projectos € irre-
gular.Se a maior percentagem de técnicos estdo colocados
a tempo inteiro nas institui¢des, no caso dos formadores
verifica-se que a grande maioria presta servicos a tempo
parcial, um nimero muito reduzido, sediado nas parcerias,
participa a titulo gracioso e apenas uma minoria com pou-
quissima expressdo surge a cooperar de modo voluntério.

Verifica-se ainda que um nimero significativo de entida-
des comeca a poder contar nas suas equipas com recursos
humanos, em diferentes funcdes, com o estatuto de
colaboradores sem vinculo laboral, cedidos por institui-
¢Oes publicas com forte vinculo & entidade promotora e
com mais poder e capacidade decisional no corpo de par-
ceiros nacionais implicados no trabalho do(s) projecto(s).
(cf. gréfico 15 - “Constituicdo das equipas”)
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As equipas técnico-pedagdgicas sdo, na maior parte
dos casos, adhocraticas, isto €, especificamente constitui-
das para os projectos. Comecam por trabalhar em regime
de aquisicdo de servigos, pagas a recibo verde, e por
conseguinte em situacdo de emprego precério.E de notar,
contudo, que uma boa parte dos técnicos acaba por ser
inserida no quadro das instituicdes, frequentemente a cus-
ta da polivaléncia de papéis e fungdes, e em que a elabo-
racdo de candidaturas surge inmeras vezes como condi-
c¢do de continuidade na instituicdo e, logo, de manutencéo
do emprego.

Muito embora manter os técnicos, na totalidade ou em
parte, seja uma preocupacao das entidades, a verdade é
que se ndo ha financiamentos para projectos, dificilmente
as entidades possuem receitas que lhes permitam garantir
a continuidade de um corpo técnico proprio estavel e
permanente. (cf. grafico 23 - “Perspectiva de continuidade
da equipa”)

E de assinalar que estas entidades, através dos projectos
gue realizam, estdo cada vez mais a surgir como um meio
de insercao profissional de jovens licenciados sobretudo
na area das Ciéncias Sociais e Humanas, sendo aqui que
obtém o seu primeiro emprego,inauguram o seu percurso
profissional e adquirem uma experiéncia privilegiada (pela
suas natureza, largueza e intensidade) que lhes abre hori-
zontes e caminhos para o futuro.

Efectivamente, as equipas técnicas (técnicos e forma-
dores) sdo maioritariamente constituidas por jovens entre
0s 20 e 0s 29 anos, sendo elevada a sua incidéncia na faixa
etaria situada entre os 30 e os 39 anos, representando as
duas faixas no seu conjunto, alias, cerca de 90% do total. (cf.
grafico 16 - “Equipa segundo o nivel etario”)

Estes jovens técnicos entregam-se com entusiasmo aos
projectos, apesar do seu futuro profissional se apresentar
errante e o presente ser encarado de modo ambivalente: o
desafio é sedutor, o trabalho e o seu contexto séo alician-
tes e qualificantes, mas a profissdo e a carreira sdo incertas
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e instaveis, situacdo com a qual os técnicos do sexo mas-
culino convivem pior, ja que na ponderagdo dos seus pro-
jectos profissionais e das suas carreiras pesam outros
factores de ordem material e estratégica.

Infere-se que uma clara feminizacao verificada das equi-
pas possa encontrar aqui a sua explicacdo, seja porque 0s
cursos de Ciéncias Sociais e Humanas sdo mais frequen-
tados por mulheres, seja porque sdo elas que melhor
suportam situacBes profissionais mais contingentes e
incertas. S&o cerca de 70% os elementos femininos das
equipas técnicas e a sua representacdo nos corpos diri-
gentes ronda os 50%. (cf. gréafico 17 - “A equipa segundo o
género”)

Trata-se, inequivocamente, de equipas muito qualifica-
das, sendo que 85% detém formacao superior. (cf. grafico
18 -“Niveis de escolaridade da equipa”)

Este facto, aliado ao afinco que colocam nos seus
desempenhos, a experiéncia que vao acumulando e a
necessidade de provar e fazer valer o seu potencial de
empregabilidade, contribui para que os projectos vdo
adquirindo uma qualidade progressivamente mais consi-
derdvel e as organiza¢Bes que 0s promovem se tornem
cada vez mais insubstituiveis na ac¢ao social e no desen-
volvimento de processos de educacdo-formacao, sobre-
tudo quando essa intervencdo se dirige a publicos proble-
maticos relativamente aos quais 0s servicos publicos
parecem desvendar uma crescente dificuldade em se
ajustar.

Por outro lado, trata-se, inequivocamente, de equipas de
proximidade, uma vez que a maior percentagem dos seus
elementos, em toda a sua diversidade, residem a uma
distancia inferior a 10 Km dos locais onde decorrem 0s
projectos. (cf. gréfico 19 - “Distancia entre o local do pro-
jecto e a residéncia da equipa”)

Dentro das instituicGes, dependendo da sua cultura
organizacional, a relagdo entre as pessoas joga-se entre a
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horizontalidade e a verticalidade. Outrora, 0s técnicos ndo
regateavam esforcos, tempo e a multivariedade de fun-
¢des e papéis, comecando hoje a desvelar uma represen-
tacdo da sua profissionalidade que, para 0 bem e para o
mal, os vai aproximando do quadro de direitos e deveres
dos trabalhadores da funcéo publica.

As ligacOes verticais, quase tocando a relagdo “patréo-
empregado; e que tendem a prevalecer, estabelecem-se
em torno de uma ou duas pessoas, geralmente os dirigen-
tes ou os coordenadores dos projectos, percebendo-se
uma inclinagéo crescente para a centralizacao.

Se este facto, ao diminuir o nimero de interlocutores,
facilita o trabalho a entidade gestora, ele leva, por sua vez,
a concentracdo de poderes e a criacdo de vazios de
comunicacdo quando a pessoa considerada como o elo
de ligagdo se ausenta por longo tempo, se desliga do
projecto ou abandona a entidade. Tem principalmente
fortes implicagdes na cultura de participacdo e, portanto,
no envolvimento de todos os actores, uma caracteristica
virtuosa que, até ha bem pouco tempo, distinguia as
organizaces privadas e sem fins lucrativos.

Assim, a participacdo surge de modo algo mitigado,
concentrada nos dirigentes e nos técnicos responsaveis
que, de acordo com as informagdes obtidas, exercem um
papel preponderante em todas as dimensdes dos projec-
tos, desde a concepcéo, a execugdo (e aqui, por razdes
Obvias, formandos e formadores ganham alguma relevan-
cia), até a propria avaliagdo dos processos. (cf. grafico 20 -
“Participacdo dos intervenientes nos momentos-chave do
projecto”)

A participagdo vai decrescendo nos formadores,
mostrando-se ainda menor nos formandos, e sempre que
ela é afirmada desoculta-se facilmente, ou a sua insepara-
bilidade do ciclo que o projecto vive (durante o dispositivo
de formag&o), ou o seu papel instrumental e legitimador.
Ela é utilizada como recurso metodoldgico estratégico,
quer em momentos muito trabalhosos, quer na tomada
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de decisdes complexas ou conflituais em situagdes criti-
cas, cujas solucBes sdo arriscadas e as suas consequéncias
se anunciam como melindrosas ou adversas, valendo a
pena repartir os custos reais e simbolicos das deliberacdes.

As decisOes estdo pois concentradas nos dirigentes e
nos técnicos e s6 muito raramente sdo construidas por
partilha colectiva. No que respeita as légicas de accédo
organizacional e praxeoldgica, elas exprimem um mosaico
muito heterogéneo, numa graduacao de atitudes que véo
(i) desde posturas hegemonicas moldadas por concep-
cOes assistencialistas e paternalistas, em contextos as
vezes excessivamente protegidos, as vezes insularizados,
colocados com principal acuidade na finalizacdo do
projecto e no reencontro dos formandos com o mundo
real ndo protegido, (ii) até l6gicas mais emancipadoras,
participativas e democraticas, escoradas em relagdes de
igualdade e paridade.

Ligacéo e conformidade do projecto e da entidade com
0 meio envolvente

Neste ponto relevam-se as parcerias tratadas em ponto
anterior, mas em que sdo de sublinhar outros aspectos,
entre os quais: (&) o envolvimento das comunidades nos
projectos, através da concepcdo de actividades que
atraiam, incentivem e animem essa adesao; (b) o dialogo
com as familias, com vista a sua incluséo e implicacdo nos
projectos pessoais e profissionais dos formandos; (c) a
articulacdo com diversas instituicdes publicas que condu-
za ao estreitamento da distancia entre servicos, servidores
e utilizadores, predispondo a alteragéo da reciproca repre-
sentacdo estereotipada e redutora entre agentes publicos
e grupos desfavorecidos; (d) o trabalho subtil e intencional
com empresas e outras entidades empregadoras, com a
finalidade de conseguir uma maior aproximacao entre o
mundo do trabalho e 0 mundo da formagéo, induzindo
uma cultura organizacional que alargue o universo de
possibilidades de emprego e promova e encoraje novas e
diferentes relag@es laborais.
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O que parece recomendavel

Face as constatacGes e contradicGes/contrastes identifi-
cadas neste ponto, & possivel adiantar alguns aspectos que,
mais uma vez, ndo podem sendo assumir o caracter de
parecer avisado mas prudente.

+ Desde logo, é enfatizado pela generalidade dos ac-
tores entrevistados que os coordenadores dos projectos
deveriam assumir também responsabilidades de coorde-
nacdo pedagdgica na instituicdo, em virtude do seu
papel de lideranca cujas implicacdes sao decisivas no
sucesso dos projectos: (a) dar autonomia e responsa-
bilizar; (b) criar e controlar expectativas nas equipas e
nos grupos de formagdo; (c) deter e assumir alguma
autoridade, geralmente bem aceite pela diversidade de
intervenientes nos projectos, desde que essa autoridade
ndo seja gerada e suportada pelas necessidades e pela
precariedade das situagdes; (d) transmitir aos técnicos a
seguranca de que precisam, sobretudo em situacées difi-
ceis ou na tomada das decisdes que, contendo muito de
aleatorio, sdo por vezes dificeis, pesadas e penosas. (**)

« E recomendado, em similitude, que a equipa possua
uma viséo global do todo organizacional e uma inter-
veng¢do contextualizada na instituicao, uma vez que sé
sao facilitadas a aproximacdo entre as equipas € o esta-
belecimento de vinculos a organizagédo, quando a ac¢ao
se inscreve numa matriz de principios, valores e regras e
num quadro operativo agregador, traduzido por exem-
plo em actividades conjuntas entre diferentes projectos.
A construcdo de um clima de partilha, coesao e solida-
riedade, que arrasta consigo a intervencado harmoniosa
e coerente da entidade, implica a consideracdo de
espacos de acolhimento e inser¢do dos novos técnicos,
bem como momentos de reunido colectiva para a pro-
cura de estratégias integradas de concepcéo, planifica-
¢ao, reflexdo e avaliacdo. (**) (***)

+ Aconselha-se que a formacéo especifica de técnicos
e formadores — equacionada pela combinagdo de

momentos breves mas intensos de formacao presencial,
com instrumentos de reflexdo continua sobre as pra-
ticas e com o acompanhamento sistematico — seja uma
componente obrigatdria dos projectos ja expressa nas
candidaturas, sendo de valorizar aquelas em que esta
intencionalidade surja de modo claro, nomeadamente
guando sdo mencionadas metodologias préximas da
investigacao-ac¢do-formacao. (**)

+ Apostar na transformacéo social das organizagdes
pelo efeito de formacdo deverd, assim, estar entre as
primeiras preocupacBes das entidades gestoras de
iniciativas comunitarias, 0 que passa por (a) estimular a
criacdo de dinamicas de cultura e criatividade ligadas ao
e pelo efeito de aprendizagem e mudanca, (b) criacdo
de espacos abertos de informacdo e de acesso ao
conhecimento, (c) inclusdo de estratégias que condu-
zam a modificacdo dos modos de ver as realidades e de
agir nessas realidades e ao estabelecimento e resta-
belecimento de relacdes, tanto entre as pessoas como
entre as organizagoes. (*)

+ Nessa medida, incentivar as organizagfes que
possuem ou se propdem adquirir conjuntos de compe-
téncias transversais — as designadas “core skills” — sera
uma indicacéo que, do nosso ponto de vista, tem de ser
salientada. Mas, numa época de sucessivas e rapidas
mudancas, a aquisicdo de competéncias organizacio-
nais e praxeoldgicas so podera acontecer pela constru-
¢do de contextos abertos e plurais, j que, face a cena-
rios organizacionais cada vez mais mutantes, liberali-
zados e concorrenciais, 0s projectos vivem hoje num
clima de pressbes contingentes e aleatérias que obri-
gam as equipas a maior reactividade, adaptatibilidade,
flexibilidade e rentabilidade das suas competéncias e
func@es. Criar ou antecipar condi¢cBes de formagdo e
aprendizagem é pois uma tarefa que cabe as enti-dades
promotoras, mas uma exigéncia que compete as
entidades gestoras. (*) (**)

* Inerente a este ponto, é também importante
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ressaltar o trabalho em redes de cooperacéo e interco-
nhecimento, a partir das quais se instalem dispositivos
de comunicagdo e espacos de conhecimento e de
reflexdo-ac¢cdo, com a promissora colaboragdo de
consultores bem escolhidos ou parceiros estratégicos,
que promovam a interactividade permanente entre
equipas, projectos e organizacdes, como estratégia
favoravel a inovacdo e a coeréncia das actuacdes num
determinado territério ou numa determinada area de
intervencdo. (*) (**)

Vale ainda a pena reflectir sobre o palco destes projec-
tos, o tecido institucional em que sdo gerados e arqui-
tectados.

De entre a malha fina que opera ao nivel local, 0 movi-
mento associativo ganha, na dindmica institucional, um
papel cada vez mais activo e um peso crescente. (cf.gréfico
“Entidades de direito privado: natureza juridica”

Sendo tradicionalmente julgado um sector marginal e
vivendo da redistribuicdo social, as associa¢cdes podem ao
contrario tornar-se centrais na economia da sociedade.
Surgem como um sector em expansao e sdo geridas por
uma economia marcada pela eficacia social onde o(s)
saber(es) se torna(m) num recurso inalienavel e inexoravel.
Fortemente imiscuidas no tecido social, estas organiza-
¢des alertam para a necessidade de se alterarem 0s modos
de reelaboracdo da procura social e para a emergéncia
da desconstrugdo dos modelos tradicionais francamente
incapazes de responder aos novos problemas sociais e
profissionais e as novas motivacfes e disposicdes dos
actores sociais em risco ou em situacao de exclusdo social
e cujo contingente se vem, infelizmente, ampliando.

« A previsdo de lugares de didlogo e de intercambio
entre as associagdes e entre estas e o restante edificio
organizacional, publico e privado, serd de grande alcan-
ce na transformacdo das praticas institucionais, sendo
de apostar numa arquitectura organizativa que se esteie
em plataformas de parcerias amplas e heterogéneas,

com uma incidéncia territorial e com dominios tema-
ticos de intervencdo sOcio-educativa circunscritos e
diversificados. Ndo se preconiza uma especializagdo
atomista ou redutora, mas um aprofundamento das
probleméticas presentes na acc¢do social, educativa,
formativa e de acesso ou melhoria do emprego. (*) (**)

Ao defender-se, como condicdo para um olhar mais
abrangente e uma intervenc¢do globalizante dos projectos,
a polivaléncia dos técnicos, a quem se pedem mais e
multiplas funcbes, grandes capacidades e inimeras compe-
téncias, e considerando ainda que,a maior parte das vezes,
é do equilibrio entre esses muitos papéis que dependem
as actividades, € vital investir nos recursos humanos. Esse
investimento, para além dos processos intrinsecos de
formagcdo j4 aludidos, terd de conhecer uma traducéo, tan-
to ao nivel das condi¢des e direitos profissionais dos técni-
cos, como ao nivel das escolhas e dos arranjos estruturais
gue favorecam a sua motivagéo, o seu envolvimento e 0s
seus desempenhos.

« E imprescindivel apostar em estratégias de partici-
pacéo efectiva de todos os actores organizacionais (sem
se esquecerem 0s destinatarios), pela criacdo de mode-
los que prevejam dispositivos de efectivo exercicio da
cidadania e da democracia. A educacéo para a cidadania
e democracia ndo se faz por métodos expositivos ou de-
monstrativos, mas por métodos participativos. (**) (***)

+ Sendo reconhecido o papel crucial que os formado-
res desempenham nos processos de educacao-forma-
¢do, seja na mediacéo das aprendizagens e na regulacdo
dos comportamentos e atitudes, seja na adequacédo
pedagdgica dos curriculos, dos métodos e dos instru-
mentos, mesmo que baixando o custo/hora de for-
macao, seria de grande utilidade e com efeitos muito
positivos que fosse possivel o pagamento de reunides
de concepcao, planificacdo e avaliagdo, bem como de
producdo de materiais pedagdgicos concretos, evitan-
do-se o0 uso aleatério de materiais provenientes de ou-
tros contextos formativos, para publicos diferentes, em
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idade, género e condicao social e profissional, e reali-
zados em meios sOcio-econdmicos e culturais muito
distintos. (*)

+ Outra medida importante, no sentido de corrigir
assimetrias regionais e qualificar as pessoas e as comu-
nidades, seria a possibilidade de custear as deslocacdes
de formadores, em zonas deprimidas e isoladas, onde a
escassez de recursos humanos qualificados € uma cons-
tante limitadora. (*)

« Por Gltimo, o0 modelo organizacional, em tracos que
evidenciem a capacidade da entidade candidata neste
dominio, deve ser ja identificado nas candidaturas de
modo ainda nédo definitivo, mas revelador da intencio-
nalidade do projecto proposto. (*)

O papel do Estado

O Estado, ao aparecer como um parceiro que impul-
siona, contrata e controla, deve adoptar um modelo de
organizacdo assente sobre um conjunto de principios,
entre 0s quais: (a) a aceitacdo de que a intervencao se faz
com multiplos actores individuais e colectivos, com
culturas e ethos proprios e diferentes — valorizagdo da
diversidade; (b) a descentralizagdo; (c) a negociacdo
colectiva e a gestdo paritaria; (d) a participacao solidaria
no jogo de equilibrios entre a intervencdo social e as
regras do mercado, as quais cada vez menos se pode esca-
par, preocupagdo que so sera concretizavel se for conferida
eficiéncia econdmica ao sector e a intervencdo social e
eficacia social ao mercado e a intervengdo econdémica
(trabalho, emprego).

Estes aspectos, que devem ser equacionados numa
perspectiva sistémica do desenvolvimento em todas as
suas dimens6es (individual, grupal, local e global), s6
podem ser fundados e suportados por uma vontade
politica alargada e consistente que, efectiva e claramente,
aceite o desafio do jogo social e educativo-formativo e
evidencie uma inequivoca adesdo a projectos simulta-

neamente amplos e gradativos de constru¢cdo de uma
nova sociedade, mais dindmica e mais equitativa.

Isto implica que o Estado, através dos seus organismos e
dispositivos mediadores, dé ou restitua o poder de esco-
Iha, organizagdo e decisdo as comunidades, as colectivida-
des e as instituicdes locais, que articule verdadeira auto-
nomia com simétrica responsabilizacdo, num quadro de
exigéncia, mas de proporcionalidade, integridade e
imparcialidade.

Isto corresponde, por um lado, a vontades e gestos de
desburocratizacdo da administragdo e simplificacdo e
leveza organizacional e, por outro lado, a confianca e apoio
caldeados e balizados por um mecanismo de auténtica e
rigorosa regulacéo, que seja presente, oriente os procedi-
mentos e as praticas em toda a pluralidade e diversidade
das suas formas, identifique e compreenda a natureza dos
desvios com actuagdes e apoios atempados. Ndo se pode,
por razBes éticas, deixar de reconhecer e valorizar aqueles
que cumprem e de reprovar e punir os que transgridem as
regras.

Isto ndo significa um Estado hegemaonico ou autoritario,
mas justo e flexivel,descomplexado perante o bom uso ou
a sinuosidade dos dinheiros publicos, atento aos caminhos
e descaminhos do contrato social.

Para vencer o imobilismo social, o Estado deve, entdo,
atribuir-se um papel de orientacdo e regulacdo sem pro-
vocar a desmobilizacdo dos actores no jogo social, mas co-
participando paritariamente na gestao social, pedagdgica,
administrativa e financeira dos projectos e das entidades.

Os poderes publicos, equacionados nos seus niveis nacio-
nal e regional, devem definir politicas e prioridades, garan-
tir o financiamento e o controlo das politicas, assumindo
um papel activo na negociagdo colectiva com os parceiros
sociais (num sentido mais lato do convencional) e assegu-
rando e fomentando actividades de pesquisa e investiga-
¢ao, informacéo, aconselhamento e orientagdo.
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As candidaturas

Se a candidatura significa a antecipacao da accao, apre-
sentando-se como forma privilegiada para a transfor-
macao e renovacdo das praticas sociais, cujo principal
interesse reside no facto de que é a Unica, entre outras
figuras antecipatorias, a poder ser considerada operatoria,
0 projecto nela proposto ndo pode ser simplesmente o
sindbnimo de uma ideia, de uma aspiracdo ou de uma
simples intengdo a concretizar, ou ndo, no futuro. Exige, por
isso,a definicdo de objectivos e de metas a atingir, estudos
preparatorios, tomada de decisdes, seleccdo de métodos,
formas, meios e recursos, calendariza¢do, organizagdo e
gestdo, avaliag&o.

+ Defendemos, nesta medida, que o desenho dos
projectos expressos em candidatura traduza (@) um
evidente esforco de reflexdo e de discussao por parte
dos promotores; (b) um instrumento que sirva para
guiar a accdo; (c) um suporte rigoroso e transparente
para pedido de financiamento e de colaborag@es; (d)
um documento que, podendo ser retomado em qual-
quer momento para ser ajustado ou alterado, retrate um
instrumento matricial na forma de conduzir a avaliacdo
e a regulacdo das praticas, seja pela entidade no seu
processo interno e continuo, seja pelas entidades
responsaveis.(*) (**)

A candidatura, resultando de um exercicio de rigor e
realismo, devera pois constituir o suporte de referéncia
para o desenvolvimento dos projectos para que hao se
caia na situacdo muito relatada de “um projecto candi-
dato, outro projecto executado” ou de que “o projecto
escrito foi um e o projecto realizado foi outro.”

+ Esta garantia s6 pode ser alcancada pelo cumpri-
mento de algumas regras: (1) abertura e autonomia no
desenho dos projectos; (2) orientacdo e acompa-
nhamento na fase das candidaturas; (3) discussao séria
com as entidades sobre o projecto apresentado (a
confianca e a liberdade tém de ser conjugadas com

responsabilizacao); (4) seguimento proximo e sistemati-
co dos projectos por parte das entidades financiadoras;
(5) rigorosa e precisa fundamentacdo da reorientacdo
dos projectos. (*)

+ Do nivel central pede-se, entdo, mais apoio e orien-
tacao, fundamentais na fase de elaboragéo das candida-
turas, sobretudo, junto das entidades emergentes com
pouca experiéncia neste dominio mas com grande po-
tencial de intervencdo. Sugere-se mesmo a possibi-
lidade de constituicdo de equipas, mesmo que de natu-
reza adhocratica, com a finalidade especifica de apoiar
na fase de preparacdo das candidaturas, cuja elaboracédo
com mais rigor e realismo representa o primeiro e um
dos mais decisivos passos no sucesso dos futuros
projectos. (*)

» Aconselha-se, por isso, maior acompanhamento na
construcdo dos anteprojectos, exigindo-se, sem o aban-
dono de um quadro de maleabilidade, uma melhor e
mais fundamentada delimitacdo do objecto e do am-
bito de intervencao, sendo de valorizar os projectos que
denotem uma clara intencionalidade e coeréncia entre
todas as suas dimensdes, desde 0s propésitos aos
resultados prognosticados, passando pelas actividades
propostas. Por conseguinte, o periodo de candidatura,
quer na sua elaboracdo quer na sua analise, representa
um dos momentos mais determinantes no éxito dos
projectos. (*)

* Aconselha-se ainda que as candidaturas sejam
elaboradas como projectos globais, emergentes de um
projecto local e integrado de educagéo e formagéo, seja
no ambito restrito da instituicdo através do seu plano
global de accao, seja no interior de plataformas de par-
ceiros locais, com adesdes devidamente formalizadas,
mediante uma estratégia formalizada de convergéncia
e construcgdo colectiva. (*) (**)

A articulacdo entre estes dois niveis de intervengdo —
meso e micro — facilitara uma intervencdo concertada que
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podera afirmar-se como um instrumento poderoso na
procura de solugdes:

+ que fomentem a igualdade de oportunidades entre
pessoas, grupos e organizacdes assiste-se hoje a uma
l6gica de segregacao institucional que nos oferece um
panorama de pendor neoliberal em que as grandes
desigualdades organizacionais comegam a tornar-se
visiveis. Comega a ser flagrante a coexisténcia, no
mesmo espacgo geografico e social, de (i) entidades que
se tornam cada vez mais fortes (I6gica acentuada pelas
regras do Fundo Social Europeu), sendo, portanto, pelas
garantias que vao oferecendo e acumulando, as mais
bem colocadas para captar novos recursos e (i) um
vasto conjunto de entidades com acentuado potencial
de educacdo-formacao, proximas dos cidadaos, mas
que, na defesa de principios e valores, resistiram a nova
ordem mercantilista, ndo se abrindo as competéncias
organizacionais que sdo actualmente requeridas. Desse
modo, perderam capacidade de reaccéo, confrontando-
se agora com um quase imobilismo, inércia e acomo-
dacéo, que ainda vale a pena tentar vencer, através da
sua inclus@o em redes de parceria organizadas e pro-
tocoladas; (**)

* que combatam e atenuem os factores de desigual-
dade social, que se multiplicam e se ampliam exponen-
cialmente, contribuindo para enfrentar o desemprego e
a precariedade, assim como para 0 esbatimento dos
fenémenos de pobreza e exclusdo social, mediante pro-
cessos de qualificacdo escolar e profissional combina-
dos com medidas de politica social e econdmica; (*) (**)

* que induzam a equidade social e organizacional,
através de ofertas formativas concertadas entre todos
0s operadores locais: (1) na reorganizacdo de grupos
sociais com situacdes e problemas afins; (2) no desen-
volvimento de projectos amplos e diversificados e
accdes ndo duplicadas nem saturadas; (3) no acesso a
escolhas formativas ajustadas as ofertas locais de
emprego (em conteddo e quantidade); (4) para a
construcao de solugbes mais abrangentes e integradas;
(5) na articulagdo mdltipla das intervengdes; (**)

¢ em suma, que promovam a justica social e a
correccao de assimetrias locais e regionais, no sentido
da garantia dos direitos humanos a todos os cidad&os,
qualquer que seja a sua condicdo social, a sua situacéo
profissional, o seu lugar de residéncia. (*) (**)
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Como nota introdutoria, ou de antecipada concluséo,
cabe apresentar em dois paragrafos, uma perspectiva glo-
bal desta dimenséo de andlise.

z

A transnacionalidade é percepcionada por todos os
projectos como um valor acrescentado, quer para o
desenvolvimento da ac¢éo, quer para o fortalecimento e
prestigio da entidade, sendo a afinidade o critério mais
valorizado na construcéo de parcerias europeias.

Mesmo naquelas entidade que confessam ter resistido
inicialmente ao dispositivo transnacional, porque o rece-
beram como uma obrigatoriedade das iniciativas comuni-
térias (cf. grafico 10 -“RazBes da constituicdo das parcerias
transnacionais”), ele acabaria por ser reconhecido como
um instrumento valioso, indutor de abertura a novos hori-
zontes e perspectivas, inspirador da inovacéo e da mudan-
¢a, portador de know-how tecnoldgico, metodoldgico e
cientifico.

Como se constroi, idealiza e gere a transnacio-
nalidade

As parcerias transnacionais sdo construidas através das
mais diversas formas e estratégias, entre as quais se
destacam: manifestacdo de interesse por parte de outros
parceiros europeus, sugestdo da instancia gestora dos
programas comunitarios, continuidade de parcerias ante-
riores, pertenca das entidades a redes europeias (mediante

PXA Transnacionalidade

em geral o pagamento de uma quota), pesquisa na
internet, conhecimento prévio dos parceiros, assente mais
em relacdes pessoais do que institucionais. (cf. grafico 11 -
“Formas e procedimentos na concretizacdo das parcerias
transnacionais”).

Da pertenca a estas redes, grande parte das vezes ex-
cessivamente onerosa (as quotas sdo geralmente muito
pesadas), ressalta um leque de vantagens: a) acesso a infor-
macao prévia e a sua divulgacdo nos diversos paises em
gue as entidades estdo incorporadas; b) estabelecimento
de contactos fundamentais e estratégicos; c) transferéncia
de metodologias e tecnologias entre processos comuns.

Mas, se sdo de monta os beneficios que as entidades
retiram da sua pertenga a redes europeias organizadas,em
contrapartida, ao introduzir factores de selectividade e
discriminacéo, até porque se preconiza o pressuposto de
lobby (grupo de presséo), a existéncia destas redes enleia a
adopcdo de politicas de equidade e de igualdade de
oportunidades, acentua as desigualdades entre entidades
fortes e entidades que, sendo menos fortes, revelam con-
tudo um potencial para uma intervencdo enddgena e
consistente ao nivel local.

A transnacionalidade torna-se mais sustentada e fecun-
da quando se sucede a um trabalho comum que se acei-
tou com convicgao e, por oposicéo, resulta de modo mais
precério e improdutivo quando é provocada apenas para
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cumprir uma formalidade proveniente de uma condicéo
que &, nem voluntaria nem espontanea, mas imposta.
Revela-se, ao invés, mais frutuosa se existir um minimo
denominador comum entre 0s parceiros ou quando entre
eles se presenciam afinidades (cultura, lingua, preocupa-
¢des, objectivos, situacdo econémica,..) em que se alicer-
cem a relacéo e a reflexao.

Acontece frequentemente que, por provirem de uma
estratégia acidental (sugeridos,encontrados na internet,...),
se constituam equipas pouco coesas porque partilham
poucos tragos, preocupacgdes e valores ou porque ndo
dividem propositos transversais (publicos/eixos, tipo de
instituicdes, natureza do trabalho,...). Esse afastamento difi-
culta a procura de um fio condutor, geralmente expresso
em abordagens tematicas afins.

S&o, alias, as similitudes ou as aproximagdes entre parcei-
ros que estdo frequentemente na base da qualidade e pro-
fundidade do seu inter-relacionamento sustentam as
apreciac@es ou edificam as representacfes que possuem
uns dos outros (“Uns d&o-se melhor do que outros”).

E necessério frisar contudo que, em maior ou menor
grau, da relagéo transnacional — reunides, seminarios, mos-
tras, visitas (cf. gréafico 12 - “Importancia dos dispositivos de
cooperagdo transnacional”) — derivam, regra geral, efeitos
considerados positivos. Consegue-se sempre fazer troca
de experiéncias, que raramente se reflectem nos projectos
em curso, verificando-se por isso que 0s impactos a curto
prazo sdo pouco significativos. A excepgdo do que acon-
tece nas parcerias de continuidade, indutoras de uma
pertenca e de uma cumplicidade construidas, menos fre-
guente se revela ainda a producéo colectiva de trabalhos
de concepgdo. Como principais explicagdes para o dimi-
nuto impacto verificado nos projectos em curso ou para a
restrita producdo colectiva, surgem a falta de tempo e a
insuficiéncia dos financiamentos, pois, dado o elevado
custo das viagens, das ajudas de custo e das traducdes, a
transnacionalidade onera significativamente a realizacdo
financeira dos projectos.

66

No entanto, é evidenciado que, mesmo se alargadas as
verbas para esta rubrica, ndo deixariam de se colocar
dificuldades temporais.“Os tempos sdo curtos para permi-
tir que se produzam efeitos mais ricos e mais rapidos da
partilha transnacional no desenvolvimento dos respecti-
vos projectos. Os contributos vém a reflectir-se mais tarde,
nos projectos seguintes.” (responsavel por um dos pro-
jectos)

E interessante constatar que, de acordo com os teste-
munhos de diversas instituicBes, os paises no Norte da
Europa encontram 6ptimos pontos de convergéncia com
Portugal, volvendo dai um trabalho enriquecedor, anco-
rado no valor que esses paises atribuem a légica de desen-
volvimento comunitério que caracteriza a intervengdo
portuguesa.

Quem é envolvido na transnacionalidade?

Uma participacdo na transnacionalidade, mais generali-
zada a totalidade dos elementos diferentemente posicio-
nados nas equipas, é condicionada por factores de varia
ordem que se estendem das limitagdes financeiras até ao
papel mais ou menos estratégico que esses elementos
efectivamente assumem nos projectos. Assim, na maioria
dos casos, ¢ referido que as aprendizagens resultantes do
intercambio europeu tém efeitos mais intensos e multipli-
cadores quando sdo adquiridas pelos elementos que
garantem a continuidade na entidade e/ou nos projectos
e por aqueles que tém mais responsabilidades na concep-
¢do e no desenho das actividades e de projectos futuros.

A outro tempo, ha quem justifique que, dada a sua curta
duracdo, € fundamental que quem participe nos momen-
tos transnacionais possua uma bagagem tedrico-pratica
mais vasta e consistente, maior destreza e rapidez de
pensamento, uma maior sustentacdo tedrica e mais
capacidade de negociacdo, com vista & potenciacdo das
abordagens e a sua transformacdo em contributos pra-
ticos e organizativos. O seguinte testemunho de um res-
ponsavel de projecto pode elucidar esta constatacao:
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“Embora gostassemos de levar toda a equipa e mesmo
todos os formandos, somos obrigados a fazer escolhas.
Seleccionamos, por isso, 0s elementos que tém maior
capacidade para apreender mais rapidamente o contetido
dos assuntos tratados, mais preparagao para participar nas
discuss@es, sugerir e conceber produtos e negociar a dis-
tribuicdo das tarefas e dos encargos. E uma questéo de
gestdo e optimizacdo dos recursos humanos e financeiros.
Mas, ha ainda outro aspecto ndo menos importante.Como
em muitas das ocasifes € preciso apresentar publicamen-
te os projectos ou comunicacBes tedrico-praticas, opta-
mos por levar quem é capaz de o fazer melhor.E aimagem
da nossa associacao e do nosso pais que esta em causa e
nds sabemos bem que Portugal ainda estd na fase de
reconhecimento e afirmacéo. E claro que isso pesa sempre
bastante na nossa deciséo.”

O envolvimento é mais estendido a generalidade dos ac-
tores do projecto quando o local de encontro da transnacio-
nalidade acontece em Portugal. Deste modo, os contactos
entre o colectivo humano dos projectos e as experiéncias
europeias acabam sempre por acontecer, com menores
custos, tendo sido realgado que, de igual modo, esta € a
tactica seguida pelos restantes paises europeus. As grandes
delegacdes nacionais ndo sdo pois um procedimento
adoptado na monitorizacdo da vertente transnacional.

Quem habitualmente representa as entidades, nas des-
locacdes aos paises europeus, sao 0s elementos que con-
ceberam os projectos (dirigentes e alguns técnicos) e
aqueles que sdo considerados como uma mais valia refle-
Xiva para o0 projecto. No primeiro caso, porque tém mais
poder de decisdo, e no segundo, porque apresentam
maior capacidade de compreensdo e argumentacio ou
podem oferecer mais contributos técnico-cientificos para
enquadrar, fundamentar e orientar as praticas, tanto no
interior da parceria transnacional, como no interior do
projecto e da entidade.

Na deslocacao aos paises europeus, 0s convites a parcei-
ros nacionais, cujas colaboragdes sdo estratégicas para a
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entidade, acontecem frequentemente com a intenciona-
lidade de os envolverem e comprometerem no desenvol-
vimento do projecto.

Apesar de reconhecida a sua importancia, formandos e
formadores raramente sdo incluidos nas deslocacdes a Eu-
ropa, pratica igualmente verificada entre os restantes par-
ceiros europeus.

Valor da transnacionalidade

Seja a priori seja a posteriori, todos 0s projectos sublinham
o valor e o papel da relacéo e da permuta entre diferentes
paises, alguns deles com um longo caminho percorrido
neste dominio. Os contributos e os produtos da transna-
cionalidade séo identificados como um valor acrescentado
para a ac¢ao organizacional e para a intervencao préatica.

Dos produtos mais regulares da interac¢do transnacio-
nal, constam a elaboracdo de dossiers temaéticos e guias
metodoldgicos, a construgdo de modulos de formacéo, a
produgdo de instrumentos metodoldgicos, a realizagdo de
relatérios, a sistematizacdo e criagdo de material infor-
mativo. (cf grafico 13 - “Produtos mais importantes da
transnacionalidade”)

Entre os contributos emanantes do trabalho europeu,
sdo mais frequentes a reflexdo e o debate, a credibilizagdo
da entidade e do projecto, a obtencdo e utilizagdo da
informacdo,a multiplicacdo dos espacos de interac¢do. S&o
ainda sinalizados,embora com menor peso, a inovagdo e a
disseminacdo das praticas, a aportacdo de novas proble-
maéticas, metodologias, conceitos e linguagens, o reforgo
da competéncia para trabalhar em rede. Vale a pena referir
gue a maior parte das entidades afirma ndo ter recebido
contribuicGes Uteis e oportunas para a resolu¢do dos
problemas que se colocam no dia a dia dos projectos. (cf.
grafico 14 - “Contributos da componente transnacional”)

O valor acrescentado da componente transnacional sur-
ge associado a uma estratégia subsumida no conjunto de

67



EDUCAGAO-FORMAGAO NOS PROJECTOS DAS INICIATIVAS COMUNITARIAS “EMPREGO” E ADAPT

indicadores qualitativos que de imediato se enunciam:

+ Instrumento de fixacao e/ou estratégia de motivacdo
dos técnicos.

» Melhoria da auto-estima dos actores envolvidos.

+ Alargamento do universo experiencial, cultural e
profissional dos intervenientes nos projectos, seja por
via directa nos casos em que a relacao se estabelece em
contactos presenciais, seja por via indirecta quando os
aportes chegam mediados por aqueles que participam
nos encontros fora de Portugal.

« Conhecimento de outras realidades e de outras res-
postas que, ultrapassando o campo de accao restrito
dos projectos europeus, se alonga no contacto e ligacdo
com outras instituicdes com quem 0s respectivos
parceiros interagem.

* Percepcao e confrontacéo de problematicas e realida-
des idénticas em paises com economias mais fortes
(pobreza e excluséo social, insucesso escolar dos jovens,
toxicodependéncia, deficiéncia) o que permite relativizar a
situagdo portuguesa e melhorar o auto-conceito nacional.

+ Importagdo de tecnologias que, com a necessaria
adaptacdo, vao suscitar a introducdo de novas activi-
dades em Portugal.

* Transferéncia de ideias e metodologias, abertura a
outras abordagens, acesso a outros referentes tedrico-
praticos e aquisicdo de novas competéncias que per-
mitem a aplicacdo de uma maior variedade de métodos
e estratégias e o desenvolvimento de ac¢des inovadoras
e actividades mais criativas no nosso pais.

* Exigéncia de realizar reflexdes, elaborar textos, siste-
matizar dados e informages, produzir documentos,
organizar produtos para uma apresentacdo qualificada
e qualificante do projecto, da entidade e do pais.

* Melhoria e alargamento das competéncias das orga-
nizagdes e das equipas (técnicas, sociais, linguisticas), em
que a utilizacdo e o treino de outras linguas surge inter-
pretada mais como uma oportunidade do que como
uma dificuldade.

* Em mais do que um caso, alude-se a certificacéo, por
organizagOes europeias com credibilidade e legitimida-
de, de técnicos e formadores em areas especificas, pro-
cedimento que ndo encontra paralelo na conjuntura
portuguesa, cujo quadro institucional neste ambito néo
mostra qualquer abertura porque, conformado numa
matriz selectiva, formal e homogeneizante, estd ainda
muito preso a um modelo meritocréatico que idealiza os
titulos e os diplomas como capitais escassos, cuja
autenticidade se funda no valor publico e universal.

Aspectos limitadores da transnacionalidade

Reconhecidas que sdo as virtualidades do trabalho co-
lectivo europeu, ndo deixam no entanto de se observar e
admitir um leque de objeccdes que limitam, ou pelo me-
nos fragilizam, o pleno alcance de um dispositivo com
tanto poder na inovacdo conceptual, metodoldgica e
experiencial. Nesse leque, incluem-se algumas limitagdes
gue se passam a elencar:

» Conhecimento ainda restrito das redes europeias de
entidades para a constituicdo de plataformas transnacio-
nais de trabalho em parceria.

« Insuficiente dominio das linguas oficiais da Comuni-
dade Europeia (ndo apenas dos portugueses), dificulda-
de acrescida quando é necessaria a utilizagdo de um
Iéxico técnico-pedagdgico, e se agudiza na elaboragéo
de instrumentos e documentos comuns e na constru-
¢do conjunta de materiais.

+ Desigual capacidade financeira das entidades e dos di-
versos paises envolvidos na parceria, em que geralmente
Portugal surge como um dos mais penalizados, tornada
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visivel no esforgo para uma representacgéo equitativa das
entidades nos encontros, na co-participacdo em realiza-
¢des colectivas, na assimetria das producdes nacionais.
Num esforgo de esbatimento das disparidades entre en-
tidades e entre paises ricos e pobres, assiste-se, por parte
das organizacdes implicadas, a uma reorientacdo finan-
ceira, tantas vezes a custa de parcelas orcamentais reser-
vadas a iniciativas internas dos projectos. S&o exemplo
deste esforco financeiro, a realizacdo de seminarios com
grandeza semelhante, a producdo de materiais e outros
instrumentos com qualidade analoga, as sucessivas
traducbes dos documentos para se alcancarem versdes
consensuais, 0 excessivo nimero de paises envolvidos na
transnacionalidade que agrava os gastos de deslocagdes.

« LimitacBes temporais, uma vez que 0s projectos tém
uma duracédo demasiado curta para as exigéncias de um
trabalho transnacional que dé origem a resultados pro-
ducentes e gratificantes e com influéncia duradoura. No
gue respeita a dimensao transnacional (identificam-se
implicagdes noutros dominios), uma temporalidade mais
dilatada permitiria ampliar o espaco de reflexdo, favo-
recer a maturacao e a apropriacdo das aprendizagens,
conceder mais qualidade e perfeicdo na elaboracéo dos
produtos colectivos, assim como consentir uma maior
diluico dos gastos e, logo, um menor agravamento da
execucdo financeira dos projectos.

O que parece recomendavel

Da andlise produzida neste capitulo, importa agora
derivar algumas recomendagdes que parecem suscep-
tiveis de fortalecer e fecundar a relagéo transnacional ine-
rente a concretizacdo das iniciativas comunitarias e que,
face as regularidades e as singularidades retidas nos
projectos, espelha uma esfera de accdo estratégica,
enriquecedora e muito influente na mudanga das repre-
sentacGes, das conceptualizacbes e das praticas, bem
como induz transformagdes significativas em Vvérios
dominios dos diversos contextos institucionais. Somos,
pois, a relevar as seguintes linhas recomendativas.

« Existe vantagem em financiar contactos prévios —
reunides, contactos face a face, visitas preparatoérias ou
outras formas de interconhecimento — para permitir a
construgdo de parcerias transnacionais que possuam
mais afinidades e um minimo denominador comum na
sua area de intervencdo. As parcerias acidentais, impes-
soais ou mediadas por terceiros nem sempre parecem
traduzir o melhor formato, enquanto que, por oposicao,
as procedentes de relacBes de continuidade ou de
conhecimentos prévios oferecem um repertério mais
alargado e mais rico de resultados e efeitos positivos. (*)

+ Deveria fazer-se um grande esforco para que, na
composi¢cdo da equipa transnacional, fossem sempre
integradas entidades com um historial e um curriculo
significativos, a nivel do seu acervo experiencial e do seu
patrimonio teorico, ou a nivel da sua especializacao
num determinado campo de acc¢do. Como foi obser-
vado, acontece que, quando as parcerias se constituem
com entidades de criacdo recente, com pouca expe-
riéncia em projectos e sem qualquer mais valia tedrica,
técnica ou cientifica, o trabalho conjunto encontra me-
nor margem para aprendizagens valiosas e Uteis e a
parceria, com as despesas que lhe estéo inerentes, corre
o risco de se tornar numa mera tentativa pouco sucedi-
da ou num simples ensaio com alcance muito modesto,
inconsistente ou reduzido. Neste caso, todo o tempo,
energias e investimentos poderao tornar-se pouco Uteis
ou mesmo inglorios. (**)

+ Em coeréncia, € muito importante que as parcerias
acontecam no interior de redes, formais ou informais,
organizadas e relativamente estaveis, com acrescidas
vantagens se for garantido que parte delas seja especia-
lizada e se estiver assegurada a presenca de parceiros
experientes ou possuidores de aportes técnico-cientifi-
cos significativos. (**)

+ Enfatiza-se a participacao dos destinatarios primei-
ros dos projectos (com o estatuto de formandos ou
qualquer outro) nos varios momentos e intercambios
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da transnacionalidade, ja que ela possui grande alcance
no conhecimento de outros paises, realidades e cul-
turas, enquanto se constitui como condi¢do Unica para a
aprendizagem de uma, ou de mais que uma, lingua
estrangeira, exercendo nesse sentido um forte papel
motivador. Motivacdo e necessidade andam a par, mu-
tualizam-se e potenciam-se reciprocamente. (**) (***)

+ Todavia, com vista a introduzir critérios de seriedade
e moralizacdo nas visitas, devem ser obrigatoriamente
organizados momentos de trabalho e momentos de
lazer para que a deslocacdo néo se transforme exclusi-
vamente num passeio sem contetido pedagdgico ou
numa viagem de recreio inconsequente para o projecto.

(***)

+ Cada entidade parceira, embora mantendo um nu-
cleo estratégico de continuidade, deve incluir nas suas
deslocagdes varios elementos, de acordo com a tema-
tica ou o objectivo do encontro (na formacao de forma-
dores £ deverdo participar formadores; nas mostras do
projecto /£ a equipa devera ser pluralizada; na avaliacdo
£ é fundamental garantir a presenca de avaliadores;
etc.). (**) (***)

+ No sentido de se reservar um tempo suficiente a
evolugdo e consolidacdo das aprendizagens e a fortifi-

cacdo dos grupos, 0s contactos e as visitas devem acon-
tecer tdo cedo quanto possivel.(**)

* Este procedimento — coadjuvando na aquisicdo de
competéncias multiplas e especificas, de acordo com as
funcdes e o papel dos diferentes intervenientes do pro-
jecto — permite a criacdo precoce do espirito de grupo e
estabelece cumplicidades, seja na relagdo interna entre
0s actores, seja nas suas relagdes internacionais.

» Tendo em vista gerir e optimizar o tempo, aumentar
a densidade e a amplitude das interac¢Ges e minimizar
0s custos subjacentes, as equipas transnacionais devem
ser leves, s6 excepcionalmente constituidas por mais de
trés parceiros. Um namero excessivo de paises envol-
vidos multiplica o numero de reunides, encurta os tem-
pos entre elas, dispersa os contributos. (**)

 Para aumentar o nivel de implicacdo e responsa-
bilizacéo, induzindo maior rendimento no trabalho eu-
ropeu, a entidade gestora deve ser tdo exigente em
relacdo aos relatérios e aos produtos da transnacio-
nalidade, como o é em relagdo aos produtos internos
dos projectos. (*)
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Gréficos relevantes

1. Localizagdo dos projectos |

Rurais
Urbanos
Semi-urbanos
2. Localizacao dos projectos Il
Interior
Litoral
3.Tipologia das entidades
Publico
Privado
=qual 71

“MWWWW'



EDUCAGCAO-FORMAGAO NOS PROJECTOS DAS INICIATIVAS COMUNITARIAS “EMPREGO” E ADAPT

4. Entidades de direito privado/natureza juridica

60
53
50 4
40 4
30 1
20 4
10
1 1
ol N , __ mm ,
Sociedade comercial Associacdo Cooperativa Fundagéo Mutualidade Misericérdia

5. Entidades de direito privado/estatuto juridico

. . Indeterminado
Com fins lucrativos

4%\

Sem fins lucrativos

6. Entidades de direito privado/estatuto de utilidade publica

Indeterminado
Aguarda

Néo

7. Ambito geografico da intervencéo

Indeterminado
Localidade/bairro
Freguesia

Grupo de freguesias
Concelhio

Grupo de concelhos
Regional

Nacional

Internacional
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8. Ano de criacdo das entidades

Néao respondeh 4

9. Entidades de direito privado/razdo da criacdo

31

35
30 17
25

20 7

&
5_

T T T T 1
Sécio-culturais Politicas QCA N&o responde

10. Razdes de constituicdo das parcerias transnacionais

Outra

Desenvolvimento de redes transnacionais
Reforco da cidadania europeia
Afinidades socioculturais

Dominio da lingua de trabalho
Conhecimento de outras realidades
Alargamento do campo de intervencéo
Participacéo em espacos de reflexédo
Transferéncia de metodologias
Intercambio de experiéncias
Aprofundamento de relacdes anteriores

Exigéncia das iniciativas comunitarias
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11. Formas e procedimentos na concretiza¢do das parcerias transnacionais

Outra

Prosseguimento de parcerias anteriores
Indicag&o por projectos portugueses
Interesse de outros paises

Através de relagdes pessoais

Consulta de documentagéo informativa
Participagdo em redes europeias

Indicacdo pelos gestores

12. Importéncia dos dispositivos da cooperacgao transnacional

100 -

[ Muito importante
[ Pouco importante
[] Nada importante
[ No se realizou

Reunides Conferéncias, Seminarios de Formacéo de Visitas a actividades Intercambio de Intercambiode  Videoconferéncias Outra
coléquios visibilidade formadores e instituicoes formandos formadores
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13. Produtos mais importantes da transnacionalidade

Outro

Novos perfis de formagédo
Médulos de formacao
Material de informacéao

Guias metodol6gicos

Instrumentos metodolégicos

Concepgdo de metodologias

Materiais pedagdgicos

Dossiers tematicos

Relatérios

Estudos/investigagoes

14. Contributos da componente transnacional

Outro

Competéncias de gestéo de projectos
Competéncias de trabalho em rede
Multiplicagdo de espagos de interac¢éo
Difus&o de informagao

Obtencéo e utilizacdo da informacao
Novas tecnologias

Materiais pedagégicos

Métodos de formagéo

Estratégias e metodologias

Perfis de formacéo

Reflexéo e debate

Novas problematicas

Credibilizacdo da entidade e do projecto
Novos conceitos e linguagens
Disseminacdo de actividades

Estimulo para a inovagédo

Resolucéo de problemas do dia a dia
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15. Constitui¢céo das equipas de projecto

Consultores/avaliadores remunerados
Consultores/avaliadores ndo remunerados (parcerias)
Especialistas remunerados

Especialistas ndo remunerados (parcerias)
Tutores a titulo gracioso (parcerias)
Tutores a tempo parcial

Tutores a tempo inteiro

Formadores voluntarios

Formadores a titulo gracioso (parcerias)
Formadores a tempo parcial

Formadores a tempo inteiro

Técnicos a titulo gracioso (parcerias)
Técnicos a tempo parcial

Técnicos a tempo inteiro

Dirigentes remunerados a tempo parcial
Dirigentes remunerados a tempo inteiro
Dirigentes remunerados como técnicos

Dirigentes ndo remunerados

16. Equipa segundo o nivel etario

350 1
300 4

[ Até 29 anos

250 [ 30-39.anos

D 40-49 anos

200 | M >50anos

150 4
100 A
50 4
0 4

Dirigentes Consultores Formadores Técnicos Pessoal administrativo Pessoal auxiliar
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17.Equipa segundo o género

400 ~
. Masculino

350 [H Feminino

300
250
200
150
100

50 +

L T T T L . T T .- 1
Dirigentes Consultores Formadores Técnicos Pessoal Pessoal auxiliar
administrativo

18. Nivel de escolaridade da equipa

600 -

5001 . Dirigentes
. Consultores
[] Formadores

400 1 . Técnicos
[H Pessoal administrativo
[ Pessoal auxiliar

300 -

200 -

100 A

1 ] ﬂ PR s

T T T
<4°ano 4°ano 6°ano 9°ano Ens Secund Curso médio ou Mestrado Doutoramento
superior

19. Distancia entre o local do projecto e a residéncia da equipa

250 1 [ <10Km
200 4 [ 11-20Kkm
[] 21-30km
150 4 M 31-40Km
[ 41-50Km
100 [ >50km
50
0+

Dirigentes Consultores Formadores Técnicos Pessoal Pessoal auxiliar

administrativo
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20. Participacao dos intervenientes nos momentos-chave do projecto

[ concepcao
B Execucao
[[] Avaliagao

ol |

T T T T T T
Dirigentes Gestores Formadores Técnicos Formandos Consultores Parceiros Outros
nacionais

21.Vantagens do trabalho em equipa

Nenhuma

Outra

Criac&o de clima mais favoravel
Cooperacéo e solidariedade
Diluic&o de protagonismos
Facilitacao da formacdo-ac¢do
Criagédo de sentido de pertenca
Reforgo das identidades
Solugdes mais abrangentes
Maior dinamismo

Maior motivagdo

Maior criatividade

Realizacdo de tarefas complexas

Realizacéo de tarefas extensas
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22.Inconvenientes do trabalho em equipa

Nenhum

Outro

Aumento dos custos

Dificil obtencédo de consensos
Susceptibilidade para conflitos
Desperdicio de energias em tensdes internas
Conciliagdo de disponibilidades
Criacdo de dependéncias

Limitagdo da autonomia

Tendéncia para a desculpabilizacido
Maior responsabilizacdo para os outros
Desresponsabilizagéo de alguns
Inibic&o da iniciativa individual

Maior morosidade

23. Perspectiva de continuidade da equipa

Nao sabe Manter todos

38% 35%

6% 13%

N&o manter ninguém Manter a maioria
Manter alguns

24. Dispositivo da avaliagcdo

Nao N&o responde
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25.Tipo de avaliagdo

N&o responde

Interna+Externa Interna

Externa

26. Efeitos da avaliagdo

Outro

Partilha de experiéncias
Elaboracéo dos relatérios
Melhoria do projecto

Qualidade da intervengédo
Reflexdo/formagéo

Informacéao

Abrangéncia das solucdes
Antecipacédo de problemas/desvios
Correcgdo de desvios

Tomada de decisdes
Participacdo dos intervenientes

Desenho do projecto
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27.Prioridades da avaliagéo

Outro

Accoes futuras
Continuidade do projecto
Divulgacédo

Elaboracéo de relatérios
InformacaoRelatérios
Actividades
Metodologias

Afectagdo de recursos
Gestao de tempo e recursos
Melhoria da accédo
Desvios e solugbes
Formacao-ac¢do

Reflexédo

Objectivos

Adequacao a realidade

28. Caracter inovador do projecto

Inser¢do emprego

Avaliacao

Acomp./ orientagdo formandos
Usu e difusao informacéo
Novas tecnologias

Materiais pedagégicos
Métodos formacao
Estratégias/metodologias
Perfis de formagéo
Aproveitamento recursos locais
Combinagéo recursos
Funcionamento parcerias
Dispositivos organizacionais
Seleccao de formadores
Envolvimento dos participantes

Diagndstico necessidades
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29. Participacdo na avaliacdo

P.auxiliar
Administrativos
Técnicos

Parceiros

Formandos

Formadores
-
9 o Consultores
T & S
S ) ii
S IS IS S & > Dirigentes/gestores
S & S .
¢ 0§ & c 8 N &
S o) S N S S
g S5 F 5
L o)
S %] k3
IS <
< S
Gé'
@)

30. Beneficios mais importantes para os formandos

Outro

Melhoria nivel de vida
Integracao social

Obtencdo certificados
Auto-Estima

Integragéo profissional
Empregabilidade

Cidadania

Alteracao de comportamentos
Mudanga de atitudes

Maior poder pessoal e social
Conhecimento outras culturas
Conhecimento outros paises
Sentido critico

Competéncias béasicas
Inserc&o no grupo

Insercéo no projecto
Conhecimentos técnicos

Conhecimentos gerais
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31.Tempo dos projectos

2% 120-122 meses

72-96 meses
1%

48-60 meses 2% N/ responde

36-44 meses 9-23 meses

24-34 meses
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o igual P igual

83






3. ANEXOS
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L CARACTERIZACAD DA INSTITUICAD RESPONDENTE

I. Designngio oficial (por extenso)

2. Enderego

Cihdign Pestal

Telafomes

Fax E-mail:

3. Localizagho da sede:
Freguesia

Concelho IHsiriin

4. Pessoa colectiva de dirzito:
O Pablico
B Privado

[SE E UMA PESS0A COLECTIVA DE DIREITO PUBLICO, PASSE PARA A QUESTAD ]

5, Matureza juridica;

O Sociedade comercial
O Associagho

O Coopcrativa

O Fundagio

O Mutualidode

O

Misericardia

. Estatutio juridico:

.l

O Sem fins lecrativos
O Corm fins lucrativos
O Mista

=qual
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6.3 Ano da constituicds da organizagio 1

7. Ramfes ¢ aconecimentos que estiveram na base da criaglio:

EDUCAGAO-FORMAGCAO NOS PROJECTOS DAS INICIATIVAS COMUNITARIAS “EMPREGO” E ADAPT

Tem estatuto de wilidode pablico
Miin fem estatuto de utilidade piblicn
Aguarda estutute de atiludade pablica

&. Ambito geogrifico priositirio de intervenco (uma (nica resposta)

OO0O0O0OO0OoOoOoag

Intemacional
Macional

Regional

Cirupas e concelhos
Cancelhio

Carup de freguesias
Frepuesia
Lecalidadebaima

Q. Trls drcas de iervengdo principais da instintigho (eacreva, no cspags proprio, o8 mmeres 1, 2 e 3,

cm que 3 comesponde § actividade em gue foram investidos mais recursos humanos ¢ materiais):

O

i i [ i O Y 5 Y 5 [ o R |

Acciio secial convencional (infincia, juventusde,
idosos, deficibneia, apoio Tamiliar ¢ inegracio
spcial ¢ comunitiria)

Luta conira a pobreza e exclusio social
Diesenvelvimenio ¢ coopergio

Desenvolvimento bocol ¢ regional

Igualdsde de oportunidades pars as mulberes
Ambiente ¢ gualidade de vids

Contbale ao trabalho infantil

Actividade empresarial i sector primdrio
Actividade empresarial e sector secundirio
Actividade empresarial no sector tercidrio

[comércio ¢ servigos)

OO0 OOoOOoOOO0OOoOaQQ

Formagiio Profissiosal
Combate ao desemprego
Multiculturalisrma
Educagio

Faitrimani

Smade

Hahitagin

[ireitos Humanas
Culura, lazer ¢ recrzio
Diesporio
Oira. Crual?
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10, Projectos desenvolvidos pela enfidade pos dltimos cingo ancs gue implicaram recurses mais

avuliados (maxime de quotro projectos);

Provenddnow dos flnsme mmeies {em

s ) Dn'u-_ﬁ:ld-:! Lagica du mtervens; o prodominante {optar por peroeniagem |
Designagio do projecta projecit um}
| meses ) Desemalvimenio Paldlico-alvi Fundos Wirtas do
Comunilira ez plicitar o o de Comunikirios Ealixda hpdirs
{assinalar pom wma cne) pithlica Poruguis

11, Produgiio de materinis de educagio & formagiio de jovens ¢ adultos (assinnle em coda case o
nimero de irabalthos produzdos)

CONTELDO
DivulgagioSensibili- | EsdoTmvestigngio | Avaliagio de | Enquadramenin | Oriensdo e | oy gual?

FORMATO s Promsog o Mhomogrilias prijoclos ool dgico Fiormm: o

Fromalo scripios
wiskinl ¢ lvos, marais,
| prabilicagfes, afligos...)

Formaio sudicvisunl
Ividoes, Cl-Roms,
dEapamrrs)

Foomaio viriel
|I’.Ih'ﬁ‘.’l:...|

12, Artleulagdes com instiuigbes do melo local onde a entidade invervém:

Tipo de apeies | Subsidis’ | Maletml | Ireaobopdes Rinsarsi Formiagio | Investigagio'E Recmals- Dl gl
Tiasineis- Hiuirsamion dz hakon erie de Chilra
mziln Formabores Ankgln’ Sormandin

Instmigiees paroginm & i R

Irisn. Bosligmssas

Sery. dalaeg. da
Adsi. Tl

Limdaras Mankipas

Jpnias freguesin

Esishzl, de ereine

Ansor, diveny, hiwal
i i

Aasat. culiinms

Aasog. ambienal

Masor, reereal, desp

Ansor, Ermpresariais

Ermjreias

Pensodn ifaividems

Uhiras, Clials?
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13. A entidade esteve envolvida nos Gltimes cinco anos em programas pacionais on europeus, pars
além das Iniciativas Emprego e Adapi?

O Mao
O %im

14. 5S¢ respondeu sam, assinale com uma cruz as formas de colaboragio com esses programas
nagiomais ou eommumnitinios ¢ gradue de modo crescente de | a 5 a intensidade dos efedlos:

" f:;ﬁlrrl-lm.ﬁ ::rE COLARGRACAD R —
PROGRAMAS partbcipachio em | disponibilizaso & "“‘5;':'“"" raular ""‘“‘ﬁ"“’ LR ffE']mg
reunides colmans informagies e acy .

15, A wvossa entidade estd articulnda com outras organizaghes loecais envolvidas em programas
nacionais ou curogeus?
O HNao

O Sim

16, Be respondbew sim, assinale com ama cruz as formas de colaboragdo com essas orgonizagdes
envolvidas em programas nacionais ou comunitinios, ¢ gradue de modo creseente de 1 a 5 a
intensidade dos efeitos:

FORMAS DE COLARORACAD
Reunifes v INTEMSIADE

CHRGANIZALDES Aperas panicipagio | dsponillizgiode | Amculgioregelor | [mepracio das | PO EFEITOS
T PR s Cosiiiss [TE T i nearog ncphies IE R

Insi. Beligeaas

Sy, koo reg, da Adm,
Cenml

L imares Mimlcipae

Jimias Irigiessa

Exlabel. de crring

Anwene demamiy lical’ ‘milerve.
CHRINT

Assoe. culmme

Aas HTE el e

Asgio eceal ey,

Anboe. cmpreuriais

Empeeuas

Unrires, QuaisT
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-

- Especifigque os recwrsos hurmsanes envelvidos no trabalho da cntidade:

«  Pessoal dirigente ndo remunerado ONie DSim N°
¥ Pessonl dirigente ndo remunersdo, mas remunerade coms Senico ONieo DOSim M°
*  Pessoal dirigente remunerndo o fempo inteing ONée DOS5m N°
*  Pessonl dirigente remunerado o lempo porcial (% ONie DOS5m N°
* Pessoal teenico remunerado a temps infeir ONie DOSm N*_
¥ Pessoal enico remunersdo a tempo parcinl [ %a)s ONae DOS%m N
¥ Pessoal tenico remuneckdo a oo graciose (parcertay (% OMNie O %im N
*  Formaderes proprcs rervuneradios a tempe inleim OMie O Sim MN°
*  Formadores proprics reimuncerados a tempe parcial ( %a)s ONe OS5m MN°
¥ Formadores remuncrados a titule graciose (parcerial (%l ONie DOSim N°
«  Formaderes voluntirios ndo remunerados ( %a)s ONée DOSim N°
¥ Tutores remunerados 4 fempe infeiro DNie DOSm N°
¥ Twores rermunerados a tempeparcinl | %l ONie DO5m N
¥ Twlores rermunerados a timlo gracioso (pasceria) (%) OXie O%m N°
*  Especialistas niio remunerados (parceriad [ %e ONie OSm N
*  Especialistas remunerados | %e OXie OSim N&
*  Copsultores'avaliadores ndo remunerados | %)e ONie OSim M°
*  Consultores’avaliadores remunerados | %)s ONie DOSm N°

& Percentagemn midia die horus disponibilizadas para o entidade
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1. CARACTERIZACAO DO PROJECTO

Todas as questbes seguintes referem-se ao projecto mais recente ou mais relevanie e Smbito das

[niciativas Emprege ¢ ddapt de que a vossa instituigdo foi operadorn.

LR, Designaciko do projectn

1%, Dt de inbeie do projects; ! !

2. Data de conclusio do projocto: ! {

2]. Razdes da candidaiura por pare da entidade:

MO 5

Muita

lrnponanie

Popo

Mielborsr e aprofundir sdeimivis em cirsa

Relrrgar a copacidads Onanceira

Tomar mais conkecida n s berm

LCanstruir o consalidar parcenas instmcionais

Assegurar @ manmesg o do empregn dos ibenicos

Desemnodver dispositives de educagie: formagdo para
erupos desfivorecidos

Experimentar mitsdolopias menadors

Drmermarer resulisdos {“maimetreaming™ )

Martilhar expendncizs no Gmbite nacional e imemacional

Relorgar a imageins aocinl da organizag o

Iniruduerr allergies nas priticas e trahalka

Promover acgies do deseonohamenio kocal

s, Quaal?
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22, Qrunidrs die parcenias do progecto (obilizands uma escals de 1 - menos importante -, atd 5 - mais imporiante,
nimibua um vakor oo aposr das diferentes instibnigtes);

TIMI DE AP Fonnagdo s
Salriidio Apia Coneepglo | Insalgles | Alectiges | Forsiade | Troca de | goEandos’ | Mobiliza- | Divalg-
linanc- | pexsoal 2 [i1] & oauip- [LSE PN feh B informia- | Avalisgin o T ety
IHBmIm'PAE' e sial prugecia menkes hranizis LEimigims gl A fermandicn | Promgdn
CHIRDS ibenicn

ity s Beeliginnrs
A rasregds ol
[ir, Regional de Bduc
A B, Sals

R Seg. Bocial

[zl Beg. do kPl
INATEL

IEFF

[ir. Reg de Agnouliera
Smlicakm

Cilimins Maimeigals
Mureas frepaesia

Faiah Exis. His. Secand
Lipdvers. @ linl. Poliléc.
Mg, desem, koonl!
A, caliurais

Aiui, gEbienislislas
Asang, pecreal o desp
A, SRITERANEE
Erngresis:

Pessnas indvidunis

Dwtras:

23, Relativamente ds seguintes dimensies, qualifique o enquadraments de Projecto no plano ghebal de

imtervengiio da entidade;
Modo de enquadraments | Excelonse Bom Romodvel Limitndo Mo

[rimensdes do Projecie

Idemificagio de pecessidodes ¢ polencinlidsies
Fimalidisks ¢ abpachvos

Crestiio fmanceirn

Suporie administrtivo

Reciirsas maseriscs

imursis humanos

Frogramacio de sctividad e
Transferéneiz de metododogias
Apsiyeilanenin de maleriss pelspigsns
Processos de avaliagio

Formegdo die formadornes

R emtabilimgdio de pancering

Fiiblios esnadvidis

Oeatrar, ol 7
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24, Muma escala crescente de 1 a 7, qualifique o cardeter inovador do projecito, nas seguinbes

dimensdes:
*  Diagndstico das necessidndes [2[3]4([5]6[7])
v Envedvimento dos participariie [2]3]als5]al7]
s Selecelo de formadoresdenicos [2[3|la]s]a]7]
*  Dispositivos organizacionais FEENEEFAENEN
» Funciorsamento das redes de parceria {2 [3]4]5]6[7]
»  Combinagio de recursos [2[3[4]s5]6]7]
* Apraveinmeenio de recursos locais [2]3]4]5[6[7]
v Consirgdo de perfisprogramas de formagdo [2 (341316 7]
*  Estratégios e metodalogias [2]3]4]s5]af7]
*  Métndos de formagio |2 ]34]5]6[7]
*  Produgho de materinis pedagigicos [2[3]4035]6[7]
»  Ulilizagho de novas becnologias |2 (3|4 ]|s5]|6[7]
#  [ifusio e utilizagho da informagio [2 [3|a]ls]&]7]
v Acompanhamente ¢ orieniagio dos formandos [ 21341316l 7]
v Processos di avaliagho 2 ]3]4]s5]af7]
¥ Estratégins de insergho no mercado di emprego [z ]a3]la]s]al7]
25, As regray dos programas comunitiries limitaram a capaculade inovadora do projecto?
DIMENSOES DO PROJECTO Wit Em pare Pouco Nada

Diagndstico das necessidades

Envolviments dos participantes

Selecgiio de fomaderesiéonicos
Dispositives organizacionais
Funcienamenio dis redes de parceria
Combinagio de recursios

Aproveitamenio de recurses locais

Construgho de perfis/programas de formagho

Estratéping ¢ metodoboeging

Mdtodos de formagiio

Produgiio de materiais pedagdgicos

Uilizacise de novas tecnologins

i fuesiler @ mtilizagfio da informagis

Acompanhamento e orlentacds dos formandos

Processos de avalisggiio

Estratégas de msergiio no mercado de emprego
Chuitras. Ouiais™
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Jh. Rardes da constituico das parcerias transmaciong (ondene, por ordem crescente de impordncia,
as trds principai rasies, sendo |- menos Importamte ¢ 3- mals importente )

O Exigéncia das iniciativas comunitirias

Aprofundamento de relagtes de irabalho anterionss

[niercdmbio de experilneias

Transferéncia de metodologias ou modelos

Participagdo em espagos de reflexilo

MAlargamento do campo de infervengiio da instituigio

Oportunidade pam o conhecimento de owtras realidades europeias

[Bominio da lingus de trabalho

Alnidades s6ens-cullurais

Refosgo da cidadania curopeia

Desenvelviments de redes transnacionais

Cruira. Crual?

OO0 0 OoOoOoDoOoOoOoOooOoao

27, Formeas de concretizagdo das parcerias transnacionais (assinale os inds principais procedimentios

adopiados para constitwic a parceria transnacional

Indicagiio do parceiro pelos gestores dos programas comunitirios
Participagio em redes curopeins

Consulia de documentagio em diferentes supories

Adraves de relaghes pessoars

Manifestagdo de inleresse por parle de parceinos de oulros paises
Irlicasgiio por outrs projectis porlugueses

Prossgguimento de parcerias anteriores

Onitra. Chaal?

OO0OO0OO0ODO0OoOoOoOao

2R, Ma qu.ur.lnr ahari sy, ||1|:|||:||.|-|: a impnrl'.ﬁnl:i:l P o |'Iﬂ:ulﬂl.:ll1 de cada uma das seguinles lormas de

coperaplo com o5 parceines irRnsnacionas

FORMAS DE CODPERAC A0 WA PARCERIA TRANSNACIONAL huiio Pougn Hada Mo se
imporianie | @mporanie | imporianie | realinos

Reuniies
Conferdncias, coldquaes, ..

Semiminios de vischilidade

Acpies de fommagio de foemadons ¢ ienloos

Visitas o actividodes ¢ o instituigdes ervolvidns no projectn
Interciimban de Formandas

Invesciimbar de Formad ones

Vidleogonferdngias

Chetras. Quais?

=qual . 95

ioiguabpere 97



EDUCAGAO-FORMAGCAO NOS PROJECTOS DAS INICIATIVAS COMUNITARIAS “EMPREGO” E ADAPT

249

Estwdos Tnvestigaghes
Relatbrios
[hassiers temdticos

Conceppdo de metodolegias

OoOoooOoOoOoOoOoOoOoOoaoao

Chitro, Chual?

Construgdo de materiais pedagdgicos

Produghio de instrumentos metodoldgicos
Elnboraghio de puins metodalopgicos
Produgio de material de informagio
Comstrugiio de mrxlubos de formagdo
Elaborago de novos perlis de formagio

. Saialize, abé tréd, 0% prowfudng ras iIT!r.H'!lI'I:lTLIEH da transnacsnalidade:

30, Ordene o nivel de participagio dos elementos da entidade/equipa em momenios-chave do projecto,

utilizando wins escals de 1 a 5, em oque | pessul wm valor inferior ¢ 3 podaul wm valor sugerior:

RESPONSARILIDADE
PARTICIPAMTES

CONCERCAD

EXECLICAC

AVALIACAD

[Mrigentes

estores

Formadores

Chutros Bcmicos

Formandos

Consuliores

Representantes de parceiros nocionis

Chitros, Ouaia?

3). Indigue os espagos onde, no fimbito da componente fransnacionnl, os diferentes participantes do

projecto estiveram envolvidos, em que o simbole P orepresentn acgdes em Portugal e o simbolo E

gopdes em ouiros poises da Europa:

. ) . = i o o
ESPACOS DE PARTICIPACAO Roursdes de | Exposgies | Semindriea’ | Officines’ Fomagho | Wisits de B 2T
iraterhio Mimings de | oongresos s Iormadores estmdo wiral
. projeelin {mlemst,...
PFARTICIPAMTES PIE|IFIE|P|E|PIE|PIE|FIE
Dhirigentes
Lieslores
Formadores
{huiros técnicos
Frmmandos
Consaliones
Represeniantes de parceiros nacionais
Lt (s
=qual
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32, Muma escala crescente de | a 7. gualifique os econtributos da componente wransnacional, nas

seguintes dimensdes:

frd
fard

L L

s Percentagem mexdia de horss disponibdlizadns para o projecto

Resolugla de problemas pritices do din a din
Estimubsio de processos de inaaio
Disseminagino de actividades do projects
Apropringhie de noves conceiios ¢ linguagens
Credibilizagiio da entidsde ¢ do projecto
Ietrelug e di nowvas problemiises
Reflexio e debale

Comnstrughio de perfisiprogramas de formagha
Eatratépias ¢ metodolugias de intervengdo
Meétodos de formagda

Produgo de materiais pedogagicas
Liilizagio de movas tecnalsgias

Oibtengdo ¢ wilizngio de informagio
Difusho de informasgdo

Sultiplicar os espagos die imeracgdo

Agunsacko de compeléncias de trabalho em onede

Aguisigho de competéncing de gestie de projecios

Oibro, Cupl?

[3]als]e6l7]

EIEIEAFER

Pessoal dirigenie nda remunerada

Pessoal dirigerte ndo remunerada, mas remunersd o comio Bonico

Pessoal dirlgerie reinurerad a wemgn inneine

Pessnal dirigerie remunsrade a sempe parcial |

Pessoal téemico remunerade a temipe intein

Pesaval emice remnunerade & wirpo parcial [ Pups
Pessoal wemice remunerade a tiubo graciosa (parceria) | Ha
Formadares praprios remunerados o tempo inbeim

Formadores proprios remunerados. a wempo parcial | s
Formadores remnumersdos o tiulo grocicse (porceria) | e
Formadares volungsrics ndo remunerndios | Tl

Tulares rermunerados a lempa inleeo

Tutares remunerados a tempo parcial | YalE
Tutores remunerados a titale grocicse (parceria) |
Fapecaalisias nllo remunersdos [parcena) | el

Especialisias remanerados | Yl

Consaltores'avalisdores nilo remuneradis | Yahe

Comsultores’avalislores remunerados |

[2T3Talslal7]
FEIERENER A ER
[2T73TalsTel7]
[2T3T4als0al7]
[2[3]4]s5]6]7]
[2 3141576l 7]
[2 |3 ]a]ls5]6]7]
[2]3]a]s5]6]7]
[2]3Tafs5T607]
[2]3]4]5]6]7]
|2 (3Jals]e]7]
[2 T 274151617
[alaJa]s16]7]
[2T73Tals]e]7]
[2T3Tals5]e6]7]
2 (3 [4]516]7
OMie DOSim  N®
O Min O %im M.F
OMNin  DOS%im  NF
O ™o O Sim M.
ONac DSim N*
OMio DOSim  N°
O ™Min O %im M."
ONae DOSim  N°
OMie DOSim  N°
0 Min O %im M."
DnMae DOSim  N°
OMio DOSim  N°
O Mo 0 Sim M.
DMie DSim  N*
OMio DSim N®
O Min O Sim [
O mas O Sim M.
OMie DSim N°

. Diga coma esta constitwida a eguipa do projecto, completands o seguinte quadro:

=qual
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M, Corectenze o equipn do projecto segunde o nivel e@no e o género, colocands o respective niimero
em cada sriungin;

IDADE POR SEXG Ané 29 anes Dhow 300 s 39 fmos | Dhos 0 acs 49 anos | Waes do gue 50 ancs.
H | H 4 H M H M

ELEMENTOS DiA BCRITMA
Dingentes'gestares

Comsaltores

Formadares

Pessoal Wenice especializado

Pessoal sdministraiiv
[ Pessoal auxiliar

35, Refirn o nimere de elementos da egquipa do projecto que possuem as seguinies habalitngdes:

MIVEL I ESCUHARIDADE | Semod® | Fade | #fanede | Famde Ermir Curen
mnede | esoolarkdie | escolaridee | esoolerde- | Seoundirie | médioon | Mesimdo | Dogimamesio

ELEMENTOS D EQUIPA ﬂH:‘ﬁ & e e N saparior
Dirgentes'gestones
Comsalares
Formadores
Pessoal técnice especinlizado
Pegsoal administranye
Tesmoal suxiliar

A, Distfdineia entre o local do projecio ¢ a residincla dos elementos da equipa do projecto {assinale em

cada caso o mimero de elementos da equipal:

THSTARCLA
Pebmars ihe 11-20m I1-3iKm = Em A1-21km Mais de Wi Sk
ELEMENTIIS DA FOLITPA 10 Em o

[Hrigenies peion

C omsultores

Formadores

Pessoal iécnsco cepecinlizadn

Pessoal slimstratne

Pessoal suxiliar

98 =qual
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VANTAGENS
Realizagho de tarefas mais extensas
Realizagiio de tarefas mais complexas
Maior crintividade
Muais modivagie
Muior dinpmismss
Encontro de solugdes mais amplas e abrangemes
Reforgo das identicdaces
Criagho de sentido de penenga
Facilitagio de processes de formagio-acgdo
Dhiluigho de profagonismos
Reforgo dn cooperapie ¢ da solidaredade
Cringdo de um clima mais favorivel as projects
(] Owtr, nual'?
[ Mentuma

OOt oooooon

EDUCAGCAO-FORMAGAO NOS PROJECTOS DAS INICIATIVAS COMUNITARIAS “EMPREGO” E ADAPT

Apomie guais foram os trés principais vaniagens ¢ inconvenienies do trabalho em equipa:

INCONVEMIENTES
[ Maior morosidade
[C] Inibigio da inkciativa individual
[] Desresponsabilizagde de alguns
[C] Maior responsabilidade para outros
[C] Tendéncin pam a deseulpabilizagio
[ Limisgio da autonomia
[ Crisgio de dependéncias
[ Dificuldade eom conciliar disponibilidades
[] Desperdicio de energias cm tensdes infermas
[] Maior susceptibilidade para os conflitos
[] Dificuldade na obtenglo de consensos
[] Aumemto dos custos
[ Outra Cual?
[] Menhum

38, Assinale com uma erez qual Foi, oo como se perspectiva, a continukdade da equipa envolvida no

projecio:
COMTINUIADE
Mlamer lslos Mlaster 4 maioris | Manier alguns Ml imanier iy sahe
ELEMEMNTON [ EQILIPA ningudi
Dhrigemespestores
Uansufinnes
Faonmadises

Pessnal tbenico especialiada

Pessoal ndministrativo

Peasoal auxiliar

39. Indique as fungies e a participagiio dos diferentes elementos da equipa nas diversas dimensiies do

progectiy, ulilizando a seguimte escaly; 1= Muiio Baixo, 2- Baixe, 3= Médio, 4= Alin, 3- Muito Alio;

GIRAL D PARTHIP AL AL Cimenpgin

Metndinlogias'
Extradigias!

Wl sl iais

e de fepres
[T

ELEMENTOS DA EQLITEA Forstiatidhis

Selecodo Anilise da | gloode
e nemtin

Risokig o Feslas
redlidade el o Caaivi-

dads | problomas | vies

Al agles

D¥irigenies prsaones

Lonsuliores

Formadiores

Formandios

Pissiad Benicns capecializado

Pesznal adminisrative

Pezsial auxilir

=qual .
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401, 0 projecto ingluiv um dispositive de pvalingio?
O sm

O HiEo

s responden sim, clarifique se essa avalingio foi
O interma

O Exmerna

(SE RESPONDELU APENAS EXTERNA. PASSE PARA A QUESTAD 45)
4]. Refira as esiratégias ¢ o5 instrumentos de avalingdio adoptados ¢ quem esteve envolvido nelas,

orderanido, por ordem cresceme, o prau de participagho de cndn elemenio da equipa (1- menor ¢ - maior):

ESTRATEGEAS | Beumives e
pars [Erirg- Juestic= inds Regisica | Amiler e | Oficiee Eelaif- {hiira
rellesdo Wi TR alivi= stemile | discissdo | Sominds Tias Chsal g
ELEMEMTOS Dus BEOLITFA ik dades 1T e 2ass Tits
Ihirigenies pestones
Consuliores'avalindor
Formadiores
Frrngnafioz
Parceirns

Pessoal wéenico especializado
Pizsoal administrativie
Pessnal auxiliar

a) Qual?

42, Agsimabe, e em simulthneo ordene por ordem crescente, o 5 aspectos gue a enbidade considenou

prioritinos wa apeeciagde do desenvolvimento do projects [ 1- menor @ 5- maiork

Audeguacio 4 realidade

Cumprimenio dos objectivos

Criagio de espagos de reflexio ¢ dehate
Cringdo de um contexto formativo da equipa, pfravés de um processo de formagiio-acgio
Lentificagio de desvios e procurn de solugies
Aperfeigoaments da intervengio
Drganizagio e gestio do tempe e dos recurses
Afectag@o de recursos

Selecgio das metodalogias

Rlealizaghio das actividades

Recolha ¢ sistematizagio de informagio
Elaboragiio doisj relatériols | do projecte
Divulgagiio do projecta

Mecisio sobre o continuidade do projecto
Melhira de acgdes fuluras

D, Chis?

OO0 O oo OoOoO0O0OO0OO0ODOoOOoOoOoOoODoOoaoOoao
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—

43. Muma escala crescente de | a 7. gradue a imporiineia de cada umn das estratégias acima

assinaladas:

v Realizsgio de reunibes (i ]2]al4]s5|[6]T]
= Realizagiio de entrevisias TRFREIFIEArEE
»  Realizagio de questiondrios (1 ]2][3]l4]2]6]T]
= Ohservagio de actividades [el2]3la]s]leln]
*  Elaboragio de registos sistemticos jescrns, midovsusis) (1 ]z2[3]4]5[6]7]
»  Apdlise ¢ discussdio de casos (1 ]z2]a3]l4]s|a]7T]
*  Realizgiio de oficinas, seminirios, ., [il2l3f4]s5]e]7]
*  Produgio de relatdrios [t[2]s[alsla]7]
»  Ouiras, Quais? IINHNEEIRREEE

g [Tz 3Ta]5]6]7]

4. Indégue os s sspectos do projecto em que mais se fizeram sentir 08 efeitos do processo de

avaliagio, ordenando-os por ordem de impontineia { - mesor ¢ 3- masor):

Desenho do projects

Farticipagdo dos intervenientes

Tomacda das decisbes

Dietecgdo ¢ comacgio de desvios
Amtegipagio de problemas ¢ desvios
Abrangéncia das solugbes

Infonmagio

Reflexdnformagdo

Crualidade da intervenglia ¢ dos instrumentos
Melhorin do projecio

Elaboragiio dos relatdrios

Divulgagio do projecto

Partilla de expenéncias

Ciutroa i

OO0 O0OOoOOoOOoOOoOOoOoOoOOO0OoOooaon
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45, Quaais os cmoo beneficios mais importantes para os oemandos gue resiltarmm deste projecin,

ardenando-os por ordem de omportamce (- menor e 5« maior:

Melhoria dos conhecimenios gerais

Melhoria dos conbecimentos téenicos
Inserglio no prajecio

[nsergiio no grupo

Aguisigido de competéncins bisicns ou tmnsversnis
[esenvedviments do sentido critico
Conhecimento de outros paises

Conhecimento de outras culiuras

Auments do poder pessoal € social (empavermaenr)
Mudanga de atitudes

Alteragio de comportamentos

Amiplingdo do cidadania

Melhoria dn empregabilidade

Integragio prodissional

Subida da auto-esting

Orbtengio de diplomasicertificados oficiais
Imegragio social

Melhoria do nivel de vida

O0O0OO0OO0OOOO0OOO0OO0OOCOOOOOOooaon

Muito gratos pela colaboragdo
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