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RESUMO

O tema da responsabilidade social das organizacdes permanece atual, apesar do
intenso debate que ha muito tem vindo a suscitar.

A presente dissertacdo tem como objetivo geral compreender de que forma
algumas empresas portuguesas cotadas em bolsa (Altri, EDP, GALP, Martifer, Mota-
Engil e REN) tém incorporado a responsabilidade social na sua estratégia e analisar o
modo como divulgaram a sua prestacdo nas vertentes social e ambiental no periodo
entre 2013 e 2017.

Através da revisdo da literatura, abordaram-se temas associados a
responsabilidade social e ambiental das organizacdes.

Utilizou-se a metodologia qualitativa, sendo o principal instrumento a anélise de
conteldo documental.

A analise efetuada a informacdo divulgada voluntariamente pelas empresas no
periodo em estudo permitiu verificar que algumas empresas investiram mais do que
outras na prestagdo social e ambiental. O estudo revela também que a informacéo
divulgada pelas empresas mais familiarizadas com referenciais internacionalmente
reconhecidos apresenta um grau de profundidade mais elevado e, no que diz respeito ao
envolvimento de stakeholders, os seus relatorios sdo elaborados com base nos
principios da inclusdo, relevancia e responsabilidade. Os exemplos de acdes
desenvolvidas refletem, porém, a preocupacdo com o desenvolvimento dos capitais

humano, social e relacional, intelectual e natural.

Palavras chave: Responsabilidade Social, Corporate Governance, Relatorio de
Sustentabilidade, GRI



ABSTRACT

The theme of Corporate Social Responsibility remains a key theme, despite the
long debate around it.

The present dissertation aims to understand how some Portuguese listed
companies (Altri, EDP, GALP, Martifer, Mota-Engil e REN) have incorporated CSR in
their strategy and to analyse the way how information on social and environmental
performance has been disclosed during the period between 2013 and 2017.

Through the literature review, some issues related to social and environmental
responsibility were addressed.

The methodology used was based on a qualitative approach and document
analysis was the main methodological tool.

The analysis of the information disclosed on a voluntary basis by the companies
during the period of study reveals that some organizations have invested more than
others on their social and environmental performance. The results also reveal that the
information disclosed by the companies familiar with the internationally recognized
referential frameworks denote a greater depth and, in what concerns the stakeholder
involvement, their report is based on the principles of inclusion, relevance and
responsibility. However, the examples of activities developed reflect the concern with

the development of human, social and relational, intellectual and natural capitals.

Key words: Social Responsability, Corporate Governance, Sustainability Reporting,
GRI;
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INTRODUCAO



O debate sobre a responsabilidade social das organizacdes nao € recente e tem-se
intensificado nas ultimas décadas. Muitos académicos e especialistas se tém debrucado
sobre o tema e multiplas iniciativas tém sido levadas a cabo por vérias organizagdes
internacionais. A sociedade, em geral, estd mais atenta e exigente e as empresas mais
preocupadas também com o seu desempenho, nas vertentes social e ambiental, e com a
divulgacdo da sua prestacdo nesses dominios. A consciéncia da importancia de
satisfazer “as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes
futuras satisfazerem as suas proprias necessidades” (Relatorio de Brundtland, 1987)
obriga a um desenvolvimento sustentdvel em que todos sdo chamados a dar o seu
contributo.

A ganéncia e a vertigem do lucro facil conduzem a atentados a sustentabilidade,
em que a auséncia de responsabilidade social e ética nos negdcios tem um impacto
devastador na sociedade, quer no imediato quer para as geracdes vindouras. Se
recuarmos um pouco no tempo, os Ultimos vinte anos foram férteis em escandalos
empresariais que abalaram o mundo e que se repercutem no nosso dia-a-dia: Barings
(1995), banco britanico com mais de 200 anos, que faliu por obra de um corretor que
escondia o0s prejuizos e falsificava a contabilidade; Enron (2001), companhia americana
onde uma contabilidade paralela enganou acionistas e auditores e provocou a queda de
um gigante da energia; WorldCom (2002), uma das maiores empresas de
telecomunicacdes dos EUA, onde uma fraude contabilistica monumental resultou num
caso gigantesco de insolvéncia; Parmalat (2003), multinacional italiana do setor
alimentar, que ficou conhecida como a Enron europeia, onde foram usadas offshores
para esconder as dividas; Siemens (2006), conglomerado industrial alemao, envolvido
em suspeitas de subornos em troca de contratos e branqueamento de capitais; Lehman’s
Brothers (2008), banco de investimento sediado em Nova lorque, cuja faléncia fez
estremecer o mundo; Madoff (2008), financeiro americano respeitado que, afinal, se
revelou um dos maiores burlGes da histéria; BP (2010), petrolifera de origem britanica,
cuja plataforma no Golfo do México explodiu por falhas de seguranca e auséncia de
testes obrigatdrios, provocando um derrame de petréleo com impacto devastador;

BES/GES (2014), o escandalo do banco portugués, que esta entre os 15 maiores
simbolos de corrup¢do do mundo, segundo a organizagdo Transparency Internacional;

Petrobras (2014), empresa do setor da energia, que se viu envolvida num escandalo de

branqueamento e subornos que arrastou a economia brasileira; HSBC (2015), banco



britanico, uma das maiores instituicdes financeiras do mundo, associado a evasao fiscal
e branqueamento de capitais; Toshiba (2015), multinacional centenéria japonesa, que
falsificou os lucros e caiu em desgraca; Volkswagem (2015), empresa alema, segundo
maior fabricante de automoveis do mundo, que viciou o processo de producdo,
manipulando os resultados dos testes em laboratério para apresentar um nivel mais
baixo de emissdes.

Estes maus exemplos (e outros poderiam ser dados) levam-nos a acreditar que o
tema da responsabilidade social continua pertinente e oportuno e que ha ainda um longo
caminho a percorrer.

Este estudo visa, por um lado, compreender de que forma algumas empresas
portuguesas cotadas em bolsa incorporam a responsabilidade social na sua estratégia e,
por outro, analisar 0 modo como divulgaram a sua prestacdo nas vertentes social e
ambiental no periodo entre 2013 e 2017.

Comecgaremos por uma abordagem, baseada numa revisdo da literatura, aos
temas da responsabilidade social, da corporate governance e ética, da economia circular
e da divulgacdo de informacdo, distinguindo tipos de relatérios e identificando
principios de relato e referenciais internacionalmente usados.

O segundo capitulo versa o estudo empirico realizado, apresentando-se primeiro
o0s objetivos (geral e especificos) e as questdes de investigacao, descrevendo-se a seguir
a metodologia usada, definindo-se depois a amostra e explicitando-se o processo de
recolha de dados. Neste ambito, iniciar-se-a 0 estudo por uma caracterizagdo sumaria
das empresas, averiguar-se-a depois a existéncia de codigo de ética, passar-se-a a
identificacdo das partes interessadas e ao processo de determinagdo da materialidade e,
por fim, analisar-se-a a divulgacéo de informacdo social e ambiental, no que diz respeito
ao tipo de relatorio e principios de relato adotados, referenciais usados e, através de
alguns exemplos, tipos de acdes levadas a cabo no exercicio da responsabilidade social.

O terceiro capitulo versara a analise dos resultados.

O quarto capitulo apresentara as conclusdes possiveis, limitagdes do estudo e

sugestdes de futuras investigacoes.



Capitulo I - REVISAO DA LITERATURA



1. Enquadramento

Vivemos tempos em que termos como “sustentabilidade”, “tecnologia green”,
“economia circular”, “consumo consciente” ou “valor partilhado”, entre outros, nos
surgem um pouco por todo o lado: da comunicacdo social, de multiplos eventos, de
debates ¢ conferéncias... Fazem-se acordos internacionais, definem-se objetivos e
estabelecem-se metas ... O mundo vai ganhando consciéncia dos riscos que afetam o
planeta e cresce a preocupagdo com as escolhas que fazemos, enquanto consumidores,
empresarios ou colaboradores.

Entre os varios problemas ambientais que colocam em perigo 0 nosso planeta
contam-se 0s seguintes, interligados entre si: a explosdao populacional, em que o
crescimento desordenado da populagdo acarreta um uso descontrolado dos recursos
naturais; a poluicdo do ar e da agua, que pde em risco a nossa qualidade de vida e a
salde do planeta; as alteragdes climaticas, que estdo a originar um aumento da
temperatura da Terra, causando o degelo das calotas polares e 0 aumento do nivel do
mar; o desperdicio, de alimentos, de 4gua e de recursos energeéticos.

Numa economia de mercado global, as organiza¢des empresariais desempenham
um papel crucial neste combate da atualidade em prol da defesa do planeta.

Por outro lado, temos assistido a escandalos financeiros e a¢fes fraudulentas,
frutos da procura desenfreada do lucro a curto prazo, que tém contribuido para uma
crescente consciencializa¢do da opinido publica, for¢ando a uma maior “vigilancia” por
parte de todos e a uma maior exigéncia de transparéncia e ética nos negocios.

A questdo dos Direitos Humanos também ndo nos pode deixar indiferentes. A
Organizacdo das Nag6es Unidas (ONU) faz repetidos alertas para os crescentes ataques
aos direitos humanos fundamentais, denunciando atentados em que milhdes de pessoas
se veem privadas dos direitos sociais basicos, designadamente alojamento, salde,
educacdo, formacdo e cultura, emprego de qualidade e salario justo, e apela aos
governos do mundo que os defendam.

As empresas definem objetivos de Responsabilidade Social, porque estdo
conscientes que a sociedade avalia 0 impacto da sua acdo a nivel econémico, ambiental
e social e que a prosperidade que pretendem alcancar depende cada vez mais do

equilibrio que conseguirem atingir entre estas trés vertentes.



Como afirma Silva (2015, p. 2), as empresas integram cada vez mais a
responsabilidade social na sua estratégia “dado 0 aumento da consciéncia dos seus
gestores, a pressédo da sociedade e a pressdo de algumas instituicbes com influéncia nas
politicas das empresas, como ¢ o caso da Unido Europeia.”

A divulgacdo de informacdo sobre o seu desempenho, que representa, para a
empresa, um meio de comunicagdo com 0s seus stakeholders e com a sociedade em
geral, cujo grau de exigéncia tem vindo a crescer, pode constituir um diferencial de

sucesso na estratégia empresarial.

2. Responsabilidade Social

“O progresso verificado nos Gltimos anos quanto a responsabilizacdo social e
ambiental das empresas reflete as expetativas crescentes dos cidaddos e das partes
interessadas face ao papel evolutivo das empresas na atual sociedade em mutacao”
(Bandeira 2010, p. 31).

2.1.  Conceito de Responsabilidade Social Empresarial

O conceito de Responsabilidade Social Empresarial (RSE) tem vindo a merecer
cada vez mais atencdo por parte de empresarios, direcdes empresariais, investigadores,
académicos e sociedade civil, em geral.

Podemos encontrar varias designacdes para o conceito de Responsabilidade
Social, relacionadas com a questdo controversa ‘“empresa Versus organizagao’:
Responsabilidade Social Empresarial (RSE), Responsabilidade Social das OrganizacGes
(RSO) ou Responsabilidade Social Corporativa (RSC). Muitos autores preferem a
designacdo RSO, que consideram mais abrangente: “Dai o facto de muitos — entre os
quais o autor deste texto — proporem a designagcédo de RSO — Responsabilidade Social
das Organizacbes, por oposicdo clara ao conceito de CSR- Corporate Social
Responsability que, por mais restritivo, deixa de fora importantissimos setores da
atividade econémica e social, incluindo todos os que tém fungdes reguladoras e
normativas”. (Bento 2003, p.2)

A Revolucdo Industrial dos finais do século XIX, marcada pela introducéo de
novas técnicas industriais e consequentes alteracfes nas organizacfes, podera ser
apontada como marco para o surgimento do conceito de responsabilidade social, mas
tera sido a partir da segunda metade do século XX que os temas sociais ganharam maior
importancia, comegando a falar-se recorrentemente de responsabilidade social das
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organizagOes. De acordo com Rodrigues (2018), os escandalos ocorridos nos EUA e na
Europa no inicio do nosso século (Enron, WorldCom, Tyco, em 2001; Arthur Andersen,
,.em 2002; Parmalat, Royal Ahold e Vivendi, em 2003; Royal Dutch Shell, em 2004;
Volkswagen, em 2005; Hyundai e Siemens, em 2006; Société Générale, em 2008)
seguidos da crise financeira de 2007 e consequente crise econdmica que ainda nos afeta,
vieram demonstrar as fragilidades do atual sistema econdmico capitalista e dos seus
valores. “E a partir destes factos (...) que comegam a ganhar expressio crescente
conceitos como responsabilidade social das organizacgdes, confianga organizacional,
corporate governance, valores, ética, reputacdo, sustentabilidade, direitos humanos e
tantos outros, muitos deles em relacdo a um contexto de negécio em particular,
nomeadamente em relacdo ao relato das atividades desenvolvidas pelas organizacgdes e
seus impactos no meio envolvente econdémico, social e meio ambiente fisico”.
(Rodrigues, 2018, p.26)

O que entender entdo por “Responsabilidade Social”? O conceito ndo se deve
confundir com filantropia, uma vez que a RSE é mais abrangente, na medida em que
ndo se pode dissociar de desenvolvimento sustentavel. As empresas estdo hoje
conscientes de que a sua sobrevivéncia passa pela criacdo de valor para a
comunidade/sociedade.

Podemos encontrar varias defini¢des para o conceito de responsabilidade social
(UN Global Compact ou OIT, por exemplo), mas, de acordo com o Livro Verde
Promover um Quadro Europeu para a Responsabilidade Social das Empresas
apresentado pela CCE (2001,8 8), a responsabilidade social consiste na “ integragao
voluntaria de preocupacBes sociais e ambientais por parte das empresas nas suas
operagdes € na sua interagdo com outras partes interessadas.” Esta defini¢do foi revista
pela Comissdo em 2011, passando a abarcar também os impactos da atividade da
empresa na sociedade. A Norma Internacional para a Responsabilidade Social (ISO
26000:2011) bem como os Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos
Humanos das NagOes Unidas convergem com a definicdo da Comisséo.

Segundo Bandeira (2010, p.32), os principais fatores na origem do conceito de
responsabilidade social das empresas, relacionados entre si, s30 os seguintes: “ aumento
do nivel e da qualidade de vida da sociedade; crescente preocupacdo das empresas pelos
danos provocados no ambiente, face a pressdo da sociedade como um todo; novas
preocupacdes e expetativas dos cidaddos, dos consumidores, das autoridades publicas e
dos investidores em contexto da globalizacdo e da alteracdo industrial a larga escala;
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aumento das exigéncias sociais, de transparéncia e de controlo, de tudo quanto possa
afetar direta ou indiretamente o bem-estar e o futuro da propria sociedade.”

Consciente das suas responsabilidades sociais, a empresa contribui
voluntariamente para 0 bem comum, adotando uma estratégia que lhe trara beneficios
no futuro. Esta responsabilidade pode assumir diversas formas (projeto educacional,
intervencdo na comunidade, servigo social, etc.), entre as quais se destaca a protecéo
ambiental. As empresas utilizam a variavel ambiente para se destacarem das suas
concorrentes e ganharem quota de mercado, nomeadamente recorrendo ao uso de
materiais reciclaveis, valorizando os residuos ou financiando programas de preservacao
do meio ambiente. Bandeira (2010, p. 32) afirma que “A RSE pode contribuir para a
sustentabilidade e o desempenho empresarial. Na verdade, muitas vezes a adogdo de
medidas favoraveis a sociedade produz resultados econ6micos menores no curto prazo,
mas maiores no futuro, de tal modo que a atualizacdo dos resultados futuros mais do
que compensa as perdas de curto prazo”. Também Castelo Branco & Rodrigues (2006,
p.111) referem que as empresas adotam politicas de responsabilidade social “porque
consideram que retiram beneficios competitivos se tomarem decisfes socialmente
responsaveis. Estes beneficios tém essencialmente a ver com o desenvolvimento de
NoVos recursos, competéncias e conhecimentos que reforgcam a cultura organizacional.
Esta visdo mais materialista da RS, em que se valorizam as vantagens praticas da
adocdo de uma estratégia clara de RSO é também complementada pela ideia de misséo
social das organizagdes”. Associados a responsabilidade social estdo principios como
sustentabilidade, transparéncia e accountability/ responsabilizacéo.

De acordo com Eugénio (2011, p. 10), a responsabilidade social “necessita de
ser incorporada na estratégia da empresa e de ser refletida em desafios nas dimensdes
econdmica, ambiental e social para otimizar as oportunidades de negocio.” Ainda na
opinido da autora, o exercicio da responsabilidade social pode trazer consigo a inovagéo
que reduz os custos totais de produgéo, traduzindo-se numa valoriza¢do no mercado: “A
reducdo dos custos de produgdo ocorre na medida em que as ineficiéncias diretas dos
recursos utilizados e as falhas no processo produtivo comecam a ser identificadas e
corrigidas devido a um posicionamento social e ambientalmente mais responsavel
como, por exemplo, a redugdo no consumo de energia, papel e agua, a diminuicdo do
absentismo no trabalho devido a melhoria da seguranca no trabalho e o

reaproveitamento e reciclagem de materiais e embalagens” (Eugénio, 2011, p. 10).



A responsabilidade social ndo se cinge apenas aos acionistas, estende-se a todos
0s que se relacionam com a empresa e para cujo negécio contribuem. Como afirma
Monteiro (2005, p 66), “Esta pluralidade encerra igualmente o conceito de distribuicao,
na medida em que abrange toda a cadeia produtiva, devendo as empresas incorporarem
praticas socialmente responsaveis, processo de incorporagdo esse que deve ocorrer, nao
So no produto final, como em toda a cadeia produtiva”.

A RSE concretiza-se nas relagGes que a empresa mantém com os stakeholders:
por um lado, a nivel interno, no ambito das politicas referentes a recursos humanos,
salide e seguranca no trabalho, adaptacdo as mudancas e gestdo do impacto ambiental e
dos recursos naturais; por outro, a nivel externo, no ambito das relagbes com as
comunidades locais, os clientes e fornecedores, 0s acionistas e investidores e ainda no
respeito pelos direitos humanos e na gestdo global do meio ambiente.

Segundo Monteiro (2005, p 66), as politicas de recursos humanos, que tém por

destinatarios os colaboradores da empresa, devem incorporar 0s seguintes aspetos:
“i) a existéncia de préaticas de recrutamento responsaveis, ndo discriminatorias e atentas
a igualdade de oportunidades e a diversidade; ii)a inclusdo de efetivos planos de
formacdo e aprendizagem continua ao longo da vida; iii) a criacdo de condi¢des que
permitam um melhor equilibrio entre a vida profissional e a dimenséo extra profissional
de cada colaborador; iv) a preocupac¢do quanto a seguran¢a dos postos de trabalho ou,
pelo menos, quanto a manutencao de altos niveis de empregabilidade.”

No dominio da protecdo ambiental, as empresas tém desenvolvido politicas de
minimizacdo do seu impacto e de preservacdo dos recursos naturais, conscientes que
essa estratégia Ihes trara resultados a longo prazo, nomeadamente pela valorizacdo da
sua imagem externa. “Estas politicas denominadas de win-win — Uteis para as empresas
e para 0 ambiente — englobam sistemas de gestdo ambiental formais e informais,
ecodesign e técnicas e tecnologias de producdo mais limpas” (Monteiro 2005, p. 67).

Referindo-se a dimensdo externa da RSE, Monteiro identifica as varias partes
interessadas abrangidas: desde logo, a comunidade onde a empresa esta inserida, pelas
acOes desenvolvidas em seu beneficio, designadamente as que criam oportunidades de
emprego; os clientes/ consumidores, cujas expetativas e necessidades terdo de ser
satisfeitas pela empresa através do fornecimento de bens e servicos de qualidade, que o
cliente associe a seguranca e fiabilidade; os fornecedores e parceiros comerciais, cuja
selecdo criteriosa devera ter em conta aspetos como o respeito pelos direitos humanos
ou as condicgdes de trabalho, por exemplo; as empresas de pequena dimensdo, cuja
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dependéncia econémica e financeira deve ser objeto de uma cuidada politica social; os
acionistas e investidores, que querem a valorizagdo no mercado da empresa e que cada
vez mais encaram a RS como um instrumento de selecdo de investimentos.

Porém, como afirma Bandeira (2010, p.31), “apoiar 0 desenvolvimento da
comunidade e preservar 0 meio ambiente néo € suficiente para atribuir a uma empresa a
condicdo de socialmente responsavel. E necessario que haja convergéncia e
transparéncia ndo s6 nas praticas, mas também nos instrumentos da responsabilidade
social das empresas.”

“Uma abordagem global a responsabilidade social das empresas pressupde a
existéncia de préaticas responsaveis nos varios dominios: mercado, recursos humanos,
ambiente e comunidade. Esta abordagem (designada na terminologia anglo-saxdnica por
triple bottom line), fundamental para o desenvolvimento sustentavel, deverd ser
integrada na estratégia da empresa e nos seus sistemas de gestdo.” (Monteiro 2005, p.
69)

O triple bottom line traduz uma nova concecdo de apresentacdo de resultados,
em que os impactos das acGes de responsabilidade social sdo medidos e relatados nas
dimens@es econdémica (profit), social (people) e do meio envolvente fisico (planet) e em
que um conjunto de indicadores abrange os aspetos financeiros e 0s aspetos associados
ao impacto da organizacdo na sociedade em que se insere, no meio envolvente fisico
que a rodeia e na comunidade que serve (Rodrigues 2018).

Apesar da evolucdo neste dominio e das muitas iniciativas que tém sido levadas a
cabo, ainda hd um longo caminho a percorrer. Monteiro (2005) realca as agbes chave
identificadas pela CCE a desenvolver com vista a uma crescente utilizacdo de praticas
de RSE:

e intensificar a divulgacdo do impacto positivo da RSE nas empresas e nas
sociedades;

e promover o desenvolvimento de competéncias de gestdo em RSE;

o fomentar a responsabilidade social nas pequenas e médias empresas;

e facilitar a convergéncia e a transparéncia das praticas e dos instrumentos de

RSE.
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2.2 Regulamentacéo

Far-se-4 a seguir uma referéncia a duas normas: a International Organization for
Standardization (ISO) 26000 e a Norma Contabilistica de Relato Financeiro (NCRF) n°
26- Matérias Ambientais. Esta, ndo se aplicando as empresas cotadas em bolsa,

consigna principios essenciais a protegdo ambiental.

2.2.1 Norma ISO 26000

A 1SO 26000 é uma norma internacional voluntaria que visa a orientacdo na
implementacao de acdes socialmente responsaveis. Em Portugal é conhecida como NP
26000:2011 — Linhas de orientacdo da responsabilidade social.

Por ser uma norma guia (diretriz) e ndo se destinar a certificagdo por uma
terceira parte, existem normas mais especificas, que, em Portugal, sdo as seguintes:

e NP 4469-1: 2007 — Sistema de gestdo da responsabilidade social. Parte 1:
Requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizacéo;

e NP 4469 -2: 2010 — Sistema de gestdo da responsabilidade social. Parte 2: Guia
de orientacdo para a implementacéao
A norma tem limitacGes e vantagens. De acordo com Rodrigues (2018), poderéo

ser potenciais limitagdes:

e norma demasiado genérica (na medida em que resulta do consenso de varios
paises) e, como tal, redutora do patamar da gestdo da responsabilidade social;

e dificuldade de adesdo por parte das pequenas e médias empresas, pelos custos
elevados que as adequacdes a uma norma internacional implicam;

e risco de burocratizacdo da tematica em detrimento da real mudanca de valores,
comportamentos ou modelo de gestdo, se a organizacao a adotar estritamente por
motivos comerciais;

e dificuldade na comprovacdo da adesdo & norma, uma vez que, por ndo ser
certificavel, ndo tem um formato auditavel.

Os potenciais beneficios apontados pelo autor s@o os seguintes:

e a norma traduz o equilibrio a varios niveis: geografico e econémico, pela
participacdo dos paises na sua elaboracdo, de género e de classes de
stakeholders;

e anorma reflete a cooperacdo de varios organismos (ONU, OCDE, OIT), o que

Ihe confere maior credibilidade;
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a norma constitui um referencial integrador a nivel mundial, contrariando a
confusdo gerada pela multiplicidade de normas nacionais e internacionais
existentes;

a norma aponta caminhos para que se possam adotar normas mais flexiveis a
nivel nacional;

a norma favorece a formacdo de novos valores e sua propagacdo em toda a
cadeia, tornando-se, assim, um instrumento facilitador da tomada de consciéncia
de uma gestdo com principios éticos.

A norma promove a transparéncia e a ética na atividade empresarial, de forma a

que a empresa:

contribua para o desenvolvimento sustentavel (incluindo a salude e bem-estar da

sociedade);

leve em consideracéo as expetativas dos stakeholders;

esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel e seja consistente com as
normas internacionais de comportamento;

esteja integrada e praticada em toda a organizacao para todas as relacgoes.

Na tabela seguinte, encontram-se o0s sete principios de responsabilidade social

preconizados pela norma:
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Principios de Eesponsabilidade Social — ISO 26000

Prestacio de contas

A organizacio deve prestar contas e responsabilizar-se
pelos impactos na sociedade, na economia € 0o meio

ambients.

Transparéncia

A organizacdo deve ser transparente nas decisdes e
atividades que tenham impacto na sociedade e no meio

ambiente.

Comportamento ético

A organizagio deve ter um comportamento etico.

Respeito pelos interesses

das partes interessadas

A organizacio deve respeifar, considerar e responder aos

interesses das partes interessadas.

Respeito pelo estado de
direito

A orgamizacio deve aceitar o respeito pelo estado de

direito como obrigatorio.

Respeito pelas normas
internacionais

COIMporta mentais

A organizacio deve respeifar as normas infernacionais
comportamentais, ao mesmo fempo que adere ao

principio do respeito pelo estado de direito.

Respeito pelos direitos

humanos

A orgamizacdo deve respeitar os direitos humanos e

reconhecer a sua importincia e universalidade.

Tabela 1 - Principios de Responsabilidade Social segundo a norma 1SO 26000
Fonte: Silva (2015, p. 45)

2.2.2 NCRF N° 26

No ambito especifico da protecdo ambiental, em Portugal, a NCRF n.° 26 —
Matérias Ambientais, em vigor desde 01 de Janeiro de 2010, é o normativo que
regulamenta a divulgacdo de matérias ambientais e veio substituir quase na integra a
Diretriz Contabilistica (DC) n.° 29 — Matérias Ambientais.

Segundo a Comissé@o de Normalizagdo Contabilistica (CNC), a NCRF n.° 26 visa
estabelecer os critérios para o0 reconhecimento, mensuragdo e divulgacéo relativos aos
dispéndios de caracter ambiental, aos passivos e riscos ambientais e aos ativos com eles
relacionados resultantes de transacOes e acontecimentos que afetem, ou sejam
suscetiveis de afetar, a posicdo financeira e os resultados da entidade relatada.

A NCRF 26 — Matérias Ambientais determina que as matérias ambientais devem

ser divulgadas quando relevantes para a avaliacdo do desempenho financeiro ou posi¢éo
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financeira da empresa e estipula que essa divulgacédo é feita através do Relatorio de
Gestdo (8 47 a 48 - Apresentacdo e Divulgacéo).

Segundo o artigo 66° do Codigo das Sociedades Comerciais, no Relatorio de
Gestao incluir-se-d80 as matérias relevantes para o desempenho e posi¢do financeira e
analisar-se-a4 a evolucdo das atividades da empresa diretamente ligadas as questfes
ambientais. Serdo objeto de divulgacdo as politicas e os programas de protecdo
ambiental, as medidas legalmente impostas ou as tomadas para antecipar legislacéo,
melhorias em areas-chave e informacGes sobre o desempenho ambiental (consumo de
energia, matérias-primas, agua, emissdes e remocao de residuos, através de indicadores
de eco-eficiéncia). Se a entidade emitir um relatério ambiental, este deve também ser
mencionado no Relatério de Gestéo.

As empresas cotadas em bolsas de valores mobiliarios ndo sdo obrigadas a
aplicar esta norma. A NCRF n.° 26 adota a Recomendac¢do da Comissao Europeia de 30
de Maio de 2001 respeitante ao reconhecimento, mensuracdo e divulgacdo de matérias
ambientais nas contas anuais e no Relatorio de Gestdo das sociedades, publicada no
Jornal Oficial das Comunidades Europeias de 13 de Junho de 2001.

Do predmbulo da Recomendacédo da Comissdo Europeia destaca-se o seguinte:

e a estrutura legislativa europeia em matéria de relato financeiro ndo refere
explicitamente as questBes ambientais, mas aplicam-se 0s principios genéricos e
as disposicdes estabelecidas na quarta e sétima diretivas em matéria de direito
das sociedades (Diretivas 78/660/CEE e 83/349/CEE, respetivamente);

e embora ndo haja uma norma especifica para as matérias ambientais, o
International Accounting Standards Committee (IASC) publicou diversas
Normas Internacionais de Contabilidade com disposicdes e principios
contabilisticos aplicaveis ao tratamento das matérias ambientais;

e alAS 36 (Imparidade de Ativos), a IAS 37 (ProvisOes, Passivos Contingentes e
Ativos Contingentes) e a IAS 38 (Ativos Intangiveis) estdo em consonancia com
as disposicOes contidas na recomendacao.

A norma estad dividida em oito pontos — objetivo, &mbito, definicGes,
reconhecimento, mensuracdo, apresentacdo e divulgacdo e entrada em vigor — e um
apéndice e € aplicavel a todas as entidades abrangidas pelo Sistema de Normalizacdo
Contabilistica (SNC), através das contas anuais individuais ou consolidadas.

As informacOes de natureza ambiental que sejam materialmente relevantes para a
avaliacdo do desempenho financeiro ou para a posicao financeira da entidade inserem-
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se no relato financeiro, designadamente nas demonstracdes financeiras anuais (Balanco
e Anexo ao Balango e & Demonstracdo de Resultados), ou no Relatério de Gestéo,
podendo também ser objeto de desenvolvimento em relatérios especificos
(nomeadamente em relatorios ambientais), tanto para o caso das contas individuais,
como para as contas consolidadas.

A NCRF 26 aplica-se as empresas ndo cotadas em bolsa ou excluidas de
consolidacgdo. As contas consolidadas das empresas que compdem a nossa amostra séo
tratadas segundo os preceitos do IASB desde 2005, mas iremos verificar se, no
momento da divulgacdo, os principios consignados na NCRF N° 26 sdo levados em

consideracao.

3. Corporate Governance

“A corporate governance &, antes de mais, uma guestdo ética. Deveria ser uma
combinacdo de liberdade com responsabilizacdo ¢ responsabilidade”. (Michael
Delbaere, Chairman of VOKA, citado por Casson 2013, p 13).

A tematica do “governo das sociedades” (“governabilidade organizacional” para
alguns autores, como Rodrigues), embora antiga, comecou a suscitar maior interesse
nos finais do século XX. Entre os fatores que contribuiram para este interesse crescente,
Ribeiro e Oliveira (2016) identificam os escandalos financeiros que ocorreram nos
EUA, resultado de gestdes deficitarias. Em 1999, um conjunto de normas e orientacfes
de natureza ndo obrigatoria é apresentado pela OCDE e, desde entdo, a atencdo dada ao
assunto tem crescido.

Em Portugal, a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM), tendo
por base os principios definidos pela OCDE, aprovou nesse ano um conjunto de
recomendacdes sobre o governo das sociedades para entidades cotadas. Ao longo do
tempo, foram feitas varias atualiza¢bes aos regulamentos e recomendacdes e, a partir de
2014, fruto das alteragdes presentes no artigo 2.° do regulamento n.° 4/2013 da CMVM,
as empresas cotadas passam a poder adotar um codigo de governo societario “emitido
por entidade vocacionada para o efeito” desde que ““sujeitas a lei pessoal portuguesa”.

Em janeiro de 2018, entrou em vigor no nosso pais o novo Cadigo de Corporate
Governance do Instituto Portugués de Corporate Governance (IPCG), em substituicdo
do Codigo da CMVM, mantendo esta, nos termos legais, a sua importante funcdo de

supervisdo da informacdo prestada pelas sociedades cotadas ao mercado.
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Do inglés corporate governance (CG), o conceito de “governo das sociedades”
esta intimamente relacionado com o de “responsabilidade social”. Ribeiro e Oliveira
(2016, p. 24), reportando-se a controvérsia que tem rodeado o conceito, com multiplas
defini¢des apresentadas pela literatura, definem genericamente “governo das
sociedades” como “um conjunto de regras e de procedimentos, cuja finalidade ¢
otimizar o desempenho organizacional, assente na estrita observancia de principios
basilares como a transparéncia, a sustentabilidade e a assunc¢do de responsabilidades.”
Citando Crowther & Seifi (2011), os autores enumeram oito principios transversais a
diferentes cddigos de governo de sociedades: (i) Transparéncia; (ii) Estado de Direito;
(iii) Participacdo; (iv) Capacidade de Resposta; (v) Igualdade; (vi) Eficiéncia e Eficacia;
(vii) Sustentabilidade; e (viii) Accountability / Responsabilizacéo.

No Livro Verde da Comissdo Europeia, O quadro da UE do governo das
sociedades, pode ler-se que “O governo das sociedades e a responsabilidade social das
empresas sdo elementos fundamentais para construir a confianga das pessoas no
mercado Unico. Contribuem igualmente para reforcar a competitividade das empresas
europeias, dado que as empresas bem geridas e sustentaveis estdo em melhor posicéo de
contribuir para as ambiciosas metas de crescimento definidas pela «Agenda 2020»”
(2011, p.2)

De acordo com Rodrigues (2018, p. 121), “existe uma forte convic¢do em como
as organizacOes que consideram os interesses das suas partes interessadas ou que tém
comportamentos socialmente responsaveis obtém melhores desempenhos econémicos
do que as organizagdes que procuram apenas o desempenho financeiro.”

As figuras que se apresentam a seguir, retiradas de Ribeiro e Oliveira (2016, p.
28), referem-se a trés modelos que traduzem diferentes entendimentos da relacdo entre
0s conceitos “governo das sociedades” e “responsabilidade social”. N&o reunindo
consenso a definicdo de “governo das sociedades”, fica evidente que o mesmo nao se

pode dissociar do conceito de “responsabilidade social”.
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Key Pillars of CSR
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Figura 1.1 — Os guatro pilares da responsabilidade social
Fonte: Adaptado de Hancock (2005) e Jamali ef al. (2008)

Figura 1.1 - Os quatro pilares da responsabilidade social. Fonte: Ribeiro e Oliveira (2016).
Adaptado de Hancock (2005) e Jamaliet et al. (2008).
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Figura 1.2 — A responsabilidade social incorporada no governo das sociedades
Fonte: Ho (2005), adaptado por Jamali ef al. (2008)

Figura 1.2 — A responsabilidade social incorporada no governo das sociedades. Fonte: Ribeiro e
Oliveira (2016). In Ho (2005), adaptado por Jamali et al. (2008).
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Figura 1.3 — A responsabilidade social e o governo das sociedades como Confinuum
Fonte: Bhimani & Soonawalla (2003), adaptado por Jamali et al. (2008)

Figura 1.3 — A responsabilidade social e o governo das sociedades como Continuum. Fonte: Ribeiro
e Oliveira (2016). In Bhimani e Soonawalla (2006), adaptado por Jamali et al. (2008).

Fonte: Ribeiro e Oliveira (2016, p. 28)
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De acordo com o recente estudo Global and Regional Trends in Corporate
Governance 2017, publicado pela Russel Reynolds, em que foram ouvidos investidores,
gestores de fundos, diretores de empresas, especialistas e outros profissionais de todo o
mundo, as tendéncias e desafios que se colocam a governabilidade das sociedades
pressionam as empresas e impdem mudancas estratégicas orientadas para a criacdo de
valor a longo prazo:

e “Expetativas crescentes face ao papel do conselho com vista a uma maior
supervisdo da estratégia e do planeamento de cenérios, ao envolvimento de
investidores e ao planeamento da sucessao de executivos;

e Foco continuo na renovacdo e composi¢do do conselho, com particular atencao
ao perfil de competéncias dos diretores, a atualizacdo do conhecimento, a
presenca dos diretores em maultiplos conselhos de administracdo, a diversidade e
a mecanismos consistentes de renovacao do conselho que ndo se traduzam no
mero preenchimento de formulérios;

e Maior escrutinio dos planos da companhia para a criacdo de valor sustentavel,
uma vez que aumentam as preocupagdes com acordos com ativistas e outras
forcas do mercado que comprometem os interesses de longo prazo dando
prioridade a solucGes de curto prazo;

e Maior foco a questdes ambientais, sociais e de governanca, em particular as
relacionadas com as alteracdes climaticas e a sustentabilidade, comecando as
indUstrias do setor extrativo a sentir ja a pressdo dos investidores nessa area.”
(O'Kelley et al. 2016, s/p).

3.1. Etica

Etica e governo das sociedades devem andar sempre juntos. Segundo Casson
(2013, p. 6), “As questdes de ética ou ‘a forma correta de gerir Um negocio’ sdo
inerentes a todos 0s aspetos da corporate governance e a cada deciséo e acdo do
conselho de administragdo. As escolhas éticas sdo relevantes para as estratégias do
negocio principal definidas pelos conselhos e para a forma como eles administram o
negocio para as alcangar.”

Nos nossos dias, € comummente aceite que a sustentabilidade da empresa passa

pela forma eticamente responsavel como atua.
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Goncalves (2017, p. 3), citando Neves (2008), clarifica o conceito de ética,
aplicado a atividade empresarial, referindo-se a evolucao que foi sofrendo ao longo do
tempo: “... foi construindo o seu significado a medida que a visdo liberal classica, que
defendia o lucro como Unico objetivo da atividade empresarial (Friedman, 1962), foi
dando lugar a ideia de que a ética empresarial ¢ mais que a mera obtencéo do lucro e o
cumprimento exclusivo da lei”.

Citando Crane e Matten (2007) e Carroll e Buchholtz (2008), a autora sintetiza o
conceito de ética empresarial como “o estudo de todas as situagdes, atividades e
decisbes no ambito da atividade empresarial onde o bindémio certo e errado é
questionado”.

Distinguindo préaticas éticas de praticas antiéticas, Gongalves enumera valores
universais (honestidade, integridade, respeito pelo outro e pelos direitos humanos,
responsabilidade, justica, cidadania, entre outros) que sdo aceites como éticos e da
exemplos de préticas e comportamentos considerados como antiéticos: suborno,
chantagem, corrupcdo, extorsdo, nepotismo, lavagem de dinheiro, uso impréprio de
informacdo confidencial da organizacdo, discriminacdo, assédio moral e sexual, abuso
de poder, concorréncia desleal, falta de seguranca nos produtos de consumo, condicdes
de trabalho pouco seguras e degradantes, evasao fiscal, reducdo da carga fiscal através
de conhecimentos especializados em contabilidade e legislacédo tributaria, promocéo de
produtos deteriorados, recusa de troca de mercadoria dentro dos prazos previstos no
codigo do consumidor, publicitacdo de descontos falsos em relagdo ao preco original,
etc.

De acordo com Casson (2013), cinco elementos sdo cruciais N0 compromisso
que a direcdo de uma organizacao assume com a ética:

e  Comportamentos — exemplo e lideranca;

e Estruturas e processos do conselho de administracdo — comités adequados,
regulamentos e documentacéo de referéncia, interacdo conselho/comité;

e Objetivo, estratégia e visdo — 0 que 0 negocio alcancard e como;

e Valores e regras — a maneira como o negécio sera desenvolvido;

e Procedimentos e controlos de supervisdo — politicas apropriadas, monitorizagao

e relato.
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A figura seguinte ilustra estes aspetos:

Board
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& control
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through...

The
purpose,
strategy &
vision for the
business

Values &
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Figura 2 — Ethical aspects of corporate governance. Fonte: Casson (2013, p.7).

A sociedade tem exercido pressdo sobre as organizacGes no sentido de terem
comportamentos éticos e exercerem a sua responsabilidade social, mas as organizacdes
também estdo cada vez mais conscientes de que a sua sobrevivéncia pode depender da
sua aceitacdo por parte da sociedade (Rodrigues, 2018).

Refletindo sobre o papel do analista de mercado, de quem se espera
responsabilidade do ponto de vista ético e deontoldgico, de forma a constituir uma
referéncia de confianca e credibilidade para os utilizadores da informacdo financeira,
Rodrigues (2018) entende ser essencial facultar aos futuros analistas uma sélida
formacdo em andlise financeira sobre responsabilidade social das organizacGes,
advogando que sejam introduzidos conteudos programéaticos como: confianca
organizacional, corporate governance, ética e regulacdo de profissdes ligadas ao
mercado da informagéo financeira.

A figura seguinte ilustra este pensamento:
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Figura 3 - Construir confianca na informacao financeira. Fonte: Rodrigues (2018, p. 27)

3.1.1. Codigos de Etica

A adocdo pelas empresas de codigos de ética (o conceito de ética ndo é
entendido da mesma maneira em todos os contextos, pelo que a terminologia que rodeia
0 conceito é diversa) tem proliferado, sendo os referidos codigos considerados como
aliados da responsabilidade social empresarial. Segundo Silva (2015, p 58), “O cédigo
de ética constitui uma ferramenta fundamental para a implementacdo da
responsabilidade social dentro da empresa, dado ser um documento composto por um
conjunto de principios que reconhecem a necessidade de um comportamento e
compromisso ético por parte da organizagdo.” Reportando-se a Lugli et al. (2008), o
autor considera que o codigo de ética, através do qual é feita a comunicacdo por parte da
empresa dos seus valores éticos e sociais, deve ser publicitado de forma interna e
externa junto de todos os stakeholders.

De acordo com a NP 4460-2-2010, o codigo de ética representa uma garantia
para os stakeholders.

Também para Monteiro (2005, p. 68) “A adocdo de Cddigos de Etica assume
especial importancia no processo de implementacdo de politicas socialmente
responsaveis, constituindo um util instrumento para difusdo, junto dos trabalhadores das
empresas, das diretrizes e orientacbes sobre como agir perante decisdes relevantes,
reduzindo, assim, o risco de subjetividade quanto a aspetos eticos e morais.”

Contreiras (2008, p. 38) sintetiza desta forma o papel do codigo de ética: “Pode-
se assim assumir que um codigo de ética organizacional tem essencialmente uma
utilidade estratégica, que implica que a organizacdo faca o que diz e diz o que faz,

principalmente aos seus mais importantes stakeholders.”
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No entanto, a temética dos codigos de éetica ndo é consensual. Ha autores que 0s

olham com grande ceticismo, para quem as desvantagens destes mecanismos de gestdo

sd0 maiores que as vantagens e lhes apontem criticas. Rodrigues (2018) enumera

algumas dessas criticas:

falta-lhes relevancia pratica, na medida em que ndo existe evidéncia empirica
sobre a sua utilidade na promocéo de comportamentos éticos;

tém caréter instrumental, que os converte em mecanismos de controlo no interior
da organizacdo, substituindo a tomada de decises, e, externamente, 0s reduz a
meros exercicios de relacbes publicas, sendo, muitas vezes, usados para proteger
interesses particulares (por exemplo, legitimando “prémios de gestdo” em
periodos de crescimento econémico);

assentam, muitas vezes, no curto prazo e ndo numa perspetiva de longo prazo, de
real sustentabilidade;

possuem funcdo ideoldgica, contribuindo para um processo de afirmacdo da
organizacdo, ocultando relacdes de injustica, desigualdade ou excluséo.

No entanto, ainda de acordo com Rodrigues, a maior parte dos autores considera

que os beneficios que os cddigos de ética trazem ao tecido empresarial compensam as

suas limitagdes:

facilitacdo na resolucdo de situacdes ambiguas;

limitacdo do poder da gestdo, possibilitando a oposicdo a instrucdes nao éticas
por parte dos colaboradores;

clarificacdo da responsabilidade social da organizacéo;

reducdo da subjetividade na tomada de decisoes;

facilitacdo da introducdo de valores éticos na organizagao;

apoio aos gestores no confronto com grupos de pressao exteriores;
favorecimento de expetativas positivas por parte dos clientes relativamente as
praticas da organizacdo;

promocédo da exceléncia na organizac&o;

incremento da autoestima dos colaboradores;

minimizacdo das preocupacdes dos acionistas;

favorecimento da imagem publica e da confianca na organizacéo.

22



4. Economia Circular

" 'euse, repair

Figura 4 — Economia Circular. Acedido em
https://www.google.com/imgres?imgurl=http%3A%2F%2Feco.nomia.pt%2Fcontents¥2Fecpage
%2F3.png&imgrefurl=http%3A%2F%2Feco.nomia.pt%2Fpt%2Feconomia

A figura, por si so, é elucidativa sobre o que se deve entender por “economia
circular”, conceito intimamente associado aos anteriores e na ordem do dia.

Como afirma Pedro Norton de Matos, em entrevista a Sénia Bexiga, (2016, p.
3), “E cada vez maior o interesse pelas diferentes dimensdes da sustentabilidade, mas
continua a ser necessaria uma mudanca profunda de atitude de todos os stakeholders.
Para termos uma real dimenséo do desafio que se coloca a todos, referiria que o objetivo
ultimo da Economia Circular ¢ o Desperdicio Zero”.

De acordo com o relatério Towards the Circular Economy (2013), a economia,
em grande medida, ainda assenta num modelo de consumo de recursos, que consiste na
extracdo de matérias primas e na sua transformacdo em materiais, que, depois de
usados, sdo descartados, isto &, transformam-se em residuos que ndo sdo aproveitados,
terminando assim o seu ciclo. O relatorio realca que, em 2010, entraram no ciclo
produtivo cerca de 65 mil milhdes de toneladas de matéria-prima e em 2020 as
previsdes apontam para um valor proximo de 82 mil milhGes de toneladas.

Este ciclo (extracdo—producdo-consumo-eliminacdo) caracteriza a designada
Economia Linear, um modelo econémico que ndo se preocupa com 0S impactos
ambientais da produgdo, do consumo dos bens e dos residuos decorrentes destas
atividades da cadeia de valor, baseando-se na disponibilidade ilimitada de matérias
primas utilizadas nos produtos e servigos.

No relatorio acima mencionado, refere-se que a alteracdo da mentalidade (de
uma economia linear para uma economia circular) tem vindo a ocorrer gradualmente,

atendendo a alguns fatores principais:
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e escassez de recursos e padrées ambientais rigorosos;

e recurso a tecnologia de informacéo para rastrear 0os materiais ao longo da cadeia
de abastecimento, identificar produtos e fracdes de materiais e rastrear oS
produtos durante 0 Seu uso;

e as plataformas sociais permitem que os consumidores tenham acesso a produtos
e Servigos instantaneamente;

e mudanga no comportamento do consumidor, no sentido em que a geragao atual
privilegia a acessibilidade a propriedade.

A urgéncia de preservacdo dos recursos naturais e da protecdo do ambiente
impde uma mudanga de paradigma, tornando-se urgente “dissociar o desenvolvimento
econdémico global do consumo de recursos finitos, tendo como objetivo manter os
produtos e as matérias no mais alto nivel de utilidade ¢ valor.” (Matos in Bexiga 2016,
p. 3). A Economia Circular assenta em padrdes sustentaveis de producdo e de consumo,
como o atesta o relatério Towards the Circular Economy (2013, p. 7): “ Uma economia
circular € um sistema industrial reparador ou regenerador por intencido e desenho (...)
Substitui o conceito ‘fim de vida’ por restauracdo, usa a energia renovavel, elimina o
uso de quimicos téxicos, que prejudicam a reutilizacdo, e visa a eliminacdo do lixo
através do design de materiais, produtos, sistemas e, consequentemente, modelos de
negocio.”

Os desafios que se colocam a sociedade — crescimento, coesdo e integracdo
social, preservacdao do ambiente e dos recursos naturais, defesa do patrimonio cultural e
do capital humano - implicam o envolvimento de todos, decisores politicos, empresas e
consumidores. A utilizacdo e comercializacdo do produto, dando-lhe um maior tempo
de vida e garantindo que se possa reconverter noutro produto de valor econémico no
final constitui também um desafio central para a economia dos tempos modernos. Matos
(in Bexiga 2016, p. 3) realca o papel das novas tecnologias neste caminho: “E aqui
sublinho o papel da tecnologia e da crescente digitalizacdo da economia, as quais tém a
funcdo de facilitador, nomeadamente no potencial de escala e viabilizagdo dos novos
modelos de negdcio.” Referindo-se ao nosso pais, acrescenta: “Atualmente, o pais ja
tem capacidade para incinerar 20% dos seus residuos urbanos, ou seja, se reciclar 70%
dos residuos em 2030, apenas tera de enviar para aterro 10% dos residuos”.

De acordo com o Business Council for Sustainable Development (BCSD), a

economia circular apresenta os seguintes beneficios: promover a eco inovagdo; criar
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novas oportunidades de negdcio, produtos e servicos; manter os produtos, materiais e
recursos na economia pelo maior periodo de tempo possivel; criar novos modelos de
negdcio; reduzir a dependéncia dos combustiveis fosseis; minimizar a producdo de
residuos; conservar o capital natural; diminuir as emissdes de carbono; contribuir para o
combate as alterac6es climaticas.

Em 2015, a CE adotou um Plano sobre Economia Circular que estabelece
medidas destinadas a “fechar o ciclo”, tendo em conta todas as fases do ciclo de vida de
um produto (da producdo e do consumo a gestdo dos residuos e ao mercado das
matérias-primas secundarias) e que considera também medidas para contornar
obstaculos de mercado em setores especificos ou fluxos de materiais, como plastico,
residuos alimentares, matérias-primas criticas, constru¢cdo e demoli¢do, biomassa e
produtos de base bioldgica, bem como medidas no ambito da inovacao e investimento.

No Relatério da Comissdo para o Parlamento Europeu (2017, p.2) sobre a
implementacdo do Plano de Economia Circular (adotado em 2015) pode ler-se: “A
transicdo para uma economia mais circular traz grandes oportunidades para a Europa e
os seus cidaddos. E uma parte importante do nosso esforco para modernizar e
transformar a economia europeia, colocando-a num rumo mais sustentavel. Ha um forte
argumento comercial contra, que alega que a empresa ndo realizara lucros substanciais e
ndo se tornara mais competitiva. Mas a economia circular implica poupancas
importantes em energia e beneficios ambientais. Cria emprego local e oportunidades de
integracdo social. Esta intimamente associada as prioridades da Unido Europeia de
criacdo de emprego e crescimento, investimento, agenda social e inovacao industrial”.

Segundo o relatério Towards the Circular Economy, o sistema sustentavel da
Economia Circular tem as seguintes caracteristicas essenciais:

e 0s residuos sdo excluidos desde o comeco dos projetos, j& que os materiais
bioldgicos sdo ndo toxicos e 0s materiais técnicos podem ser reutilizados através
da recuperacéo ou renovacao;

e h&um equilibrio entre varios tipos de negdcios de forma a existir sucesso;

e a utilizacdo de fontes de energia renovaveis reduz a dependéncia de recursos e
aumenta a resiliéncia dos sistemas;

e as ligacOes entre empresas, pessoas e natureza ganham maior importancia;
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e 0s precos deverdo refletir todos os custos, como, por exemplo, 0s custos totais
provenientes de externalidades negativas, devendo estes ser revelados e tidos em

conta, e os subsidios perversos deverdo ser removidos.

5. Divulgacao da Responsabilidade Social

A informagéo financeira divulgada pelas organizagdes tem como objetivo dar a
conhecer a utentes, estado, investidores, credores, publico em geral, entre outras partes
interessadas, a situacdo financeira, alteracbes que tenham ocorrido e resultados das
operacdes. Essa informacdo deve ser relevante, material, fiavel, comparavel e
compreensivel. A Estrutura Concetual do SNC, baseada na Estrutura Concetual do
IASB (publicada pela CE em 2003), explicita essas cinco caracteristicas.

As Normas Internacionais de Contabilidade (em inglés, IAS e IFRS) contém
normas especificas para o tratamento da informacéo financeira. Existem cinco niveis de
aplicacdo: as NIRF, adotadas pela UE desde 2005, obrigatorias para as empresas
cotadas em bolsa; as NCRF, para empresas ndo cotadas em bolsa e cujas contas ndo se
destinam a mercados regulamentados; as NCRF-PE, para pequenas entidades; as NC—
ME, para micro entidades; e as NCRF-ESNL, para entidades do setor ndo lucrativo.

A informacéo ndo financeira tem sido divulgada através de documentos de RSO,
relatérios ambientais ou relatorios de sustentabilidade e é hoje considerada um meio

fundamental no relato de uma organizacédo favorecendo uma visdo global da mesma.

5.1. Relato Tradicional e Relato de Sustentabilidade

Tradicionalmente, a prestacdo de contas é feita através de um conjunto de
documentos: demonstracGes financeiras, anexo as demonstracdes financeiras, Relatorio
de Gestdo e Certificacdo Legal das Contas (CLC). Designado genericamente por
Relatério e Contas, o relato tradicional visa demonstrar se a empresa alcangcou 0s
objetivos definidos e como os alcangou.

As empresas estdo obrigadas a prestar contas anualmente, sendo as
demonstragfes financeiras constituidas por balanco, demonstragdo de resultados,
demonstragdo de fluxos de caixa, anexo e demonstracdo de alteragdes no capital proprio. O
patrimonio da organizagdo (ativo, passivo e capital préoprio) é refletido no balanco; os
rendimentos e gastos constam da demonstracao de resultados; as entradas e saidas de capital
durante o ano estdo expressas na demonstracéo de fluxos de caixa; o0 anexo ao balango e a

demonstragdo de resultados é um documento com informacdes sobre as quantias incluidas
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nas demonstracoes financeiras. O Relatorio de Gestéo é da responsabilidade dos érgéos de
gestdo (administragdo, geréncia ou direcdo), tendo por base as contas apresentadas nas
demonstragdes financeiras. Depois da certificacdo legal (efetuada pelos revisores oficiais de
contas), toda a documentacdo de prestacdo de contas é submetida a aprovada da
Assembleia Geral da empresa a que respeita.

O relato tradicional centra-se no reconhecimento e mensuragdo de ativos e
passivos e no desempenho financeiro a curto prazo e visa divulgar informacdo aos
acionistas.

Owen (2013) poe a tdnica na perspetiva do utilizador ou stakeholder, em vez da
perspetiva do acionista, preconizando uma visdo mais abrangente, que reconhece o
direito de informacdo a credores, colaboradores, clientes, fornecedores, comunidade
local e publico em geral.

O conceito de desenvolvimento sustentavel veio pdr em causa a forma de relato
tradicional ou relato financeiro, surgindo a necessidade de um relato mais
pormenorizado e pertinente no ambito da responsabilidade social e ambiental e de uma
gestdo mais ética e transparente.

Os relatorios de sustentabilidade, ao ajudarem a organizacdo a aferir o seu
desempenho, facilitam a definicdo de metas e a gestdo de mudancas. Articulando a
rentabilidade de longo prazo com a responsabilidade social e ambiental, contribuem
para a promocdo de uma economia global sustentavel.

Encontram-se varias designac@es para os relatorios que visam medir, divulgar e
prestar contas as varias partes interessadas sobre o desempenho das organizacgdes (triple
bottom line, relatério de responsabilidade corporativa, etc). Eugénio (2011) usa a
designagdo “Relatorio de Sustentabilidade” por a considerar abrangente e porque o
compromisso assumido pelas organizagdes com a sustentabilidade é cada vez maior.

O relato da responsabilidade social e governabilidade das organizagfes assume
crescente importancia. Rodrigues (2018), reportando-se também a Rodrigues e Duarte
(2012) enumera varias organizagdes que se tém debrugado sobre esta temética:

e CE (2001) — apresentacdo de alguns tipos de agdes a ter em conta no &mbito da
responsabilidade social das empresas;

e ONU - programa Global Compact, que fomenta valores essenciais nas areas dos
direitos humanos, das relagdes de trabalho e do ambiente no seio da comunidade
empresarial;

e OCDE (2016) — publicacéo de diretivas basicas para empresas multinacionais;
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e |SO - apresentacdo de varios sistemas de normas (entre elas, a série 14000)
sobre a gestdo ambiental;

e GRI - desenvolvimento de diretrizes e linhas de orientacdo para a elaboracédo
dos relatorios de sustentabilidade (ja na verséo 4);

e ISEA (Reino Unido) — publicacdo de normas para a certificagdo ética;

e ETHOS (Brasil) — varias publicacGes e guias nesta area.

Em Portugal, cabe ao Instituto Portugués de Qualidade coordenar o sistema
nacional de qualidade, tendo sido publicadas as seguintes normas:

e NP 4469-1:2008: Sistema de gestdo de responsabilidade social: parte 1:
Requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizagéo;

e NP 4469-2:2010: Sistema de gestdo de responsabilidade social: parte 2: Guia de
orientacdo para a implementagéo;

e NP 4460-1:2007: Etica nas organizacdes — Parte 1: Linhas de orientacdo para o
processo de elaboracgdo e implementacdo de codigos de ética nas organizagoes;

e NP 4460-2: 2010: Etica nas organizacbes — Parte 2: Guia de orientacdo para a
elaboracdo, implementacdo e operacionalizacdo de cddigos de ética nas
organizacoes;

e NP ISO 26000: Guia para a responsabilidade social;

e NP 4522: Norma para Organiza¢des Familiarmente Responsaveis.

O autor refere ainda o Guia de Boa Governacdo para PME do inicio de 2017,
iniciativa da Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial (APEE), que vem suprir uma
lacuna nas relacdes de subcontratacdo entre as grandes empresas e as de menor
dimensdo, com as primeiras a pretenderem divulgar também as boas praticas de
responsabilidade social dos seus subcontratados.

A ONU, com o Pacto Global, a GRI, com as diretrizes para os relatérios de
sustentabilidade, e, mais recentemente, a UE, com legislacdo sobre o relato néo
financeiro, sdo exemplos que refletem o reconhecimento da importancia crescente desta
tematica. No nosso pais, € de referir o decreto-lei 89/2017, de 28 de julho (que transpde
a diretiva 2014/95/EU, de 22 de outubro, para a ordem juridica interna): “A
responsabilidade social das empresas, demonstrada através da divulgacdo de
informagdes ndo financeiras relativas as &reas sociais, ambientais e de governo

societario, contribui decisivamente para a analise do desempenho das empresas e do seu
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impacto na sociedade, para a identificacdo dos riscos de sustentabilidade das mesmas e
para o reforgo da confianga dos investidores e dos consumidores.”

Esta diretiva enquadra-se no conjunto de esforgos legislativos que visam reforgar
a transparéncia e a coeréncia da informacdo ndo financeira divulgada na Unido
Europeia. Determina a mesma: “As grandes empresas ¢ as empresas-méae de um grande
grupo, que tenham o estatuto legal de entidades de interesse publico e que tenham em
média mais de 500 trabalhadores, devem apresentar anualmente uma demonstra¢do ndo
financeira, incluida no relatério de gestdo ou apresentada num relatério separado,
elaborada pelos seus 6rgdos de administracdo, contendo as informac@es ndo financeiras
bastantes para uma compreensdo da evolugédo, do desempenho, da posicao e do impacto
das suas atividades, referentes, no minimo, as questdes ambientais, sociais e relativas
aos trabalhadores, a igualdade entre mulheres e homens, a ndo discriminacdo, ao
respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupgao e as tentativas de suborno.”

Na opinido de Rodrigues (2018), pese embora a existéncia de um conjunto de
normas, guias e diretivas, ainda ndo se pode considerar existir uma normalizagdo ao
nivel da divulgacao e relato pelas empresas da sua responsabilidade social e ambiental.

Ao analisar a motivacdo das organizacdes para divulgar voluntariamente
informacdo sobre o seu desempenho, o autor verifica 0 seguinte: as grandes
organizacOes tendem mais a fazé-lo comparativamente com as de mais pequena
dimensdo; a rendibilidade da empresa parece constituir uma motivacdo, uma vez que
aumenta a confianca dos utentes dessa informacado; também a presenca da organizagédo
em vaérias geografias, com a globalizacdo dos mercados e a participacdo em diferentes
bolsas de valores parece ser um estimulo para a divulgacdo de informacéo.

Na mesma linha de pensamento, Matos (2010, p. 14), ao refletir sobre os fatores
que exercem influéncia sobre o relato ambiental, refere um conjunto de autores
(Schipper,1981; Lang e Lundholm, 1993; Meek et al.,1995; Trebucq, 2002, entre
outros) que consideram a dimensdo da empresa um fator determinante na divulgacéo de
informacdo, na medida em que as empresas maiores usam mais 0 mercado de capitais,
sdoeguidas por um maior nimero de analistas, sdo alvo da atencéo do publico em geral
e suportam custos inferiores relativamente as pequenas empresas, 0 que representa um
incentivo adicional a divulgacdo. A rendibilidade é também um fator considerado por
alguns autores como exercendo influéncia na quantidade de informagdo divulgada.
Matos (2010, p. 16) refere, entre outros, os seguintes: Meek et al. (1995), para quem
elevadas taxas de rendibilidade tendem a estar associadas a divulgacdo de maiores
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quantidades de informacédo, como forma de atracdo de investidores; Moneva Abadia e
Lameda Monteiro (2003), que argumentam que as empresas esperam que a informacao
divulgada seja um sinal para os mercados, favorecendo a inversdo na tendéncia negativa
da sua rendibilidade. O setor de atividade em que cada empresa se insere, por sua vez,
influencia também a tomada de deciséo relativamente a divulgacdo de informacdo, na
medida em que os custos politicos e fiscais, 0s custos com desvantagens competitivas e
outros custos com a informac&o voluntaria variam em funcdo da industria (Meek et al.,
1995, referidos por Matos, 2010).

5.2.  Relato Integrado

Como referido atras, a prestacdo de contas tradicional baseia-se no Relatorio e
Contas, cujo objetivo € fornecer informacdo fundamentalmente de natureza econémica e
financeira, suportada nas demonstracdes financeiras, sobretudo aos shareholders, os
detentores do capital, ou seja, os acionistas. Mas as empresas estdo inseridas numa
comunidade e ndo podem alhear-se do meio envolvente, por conseguinte as suas
obrigacBGes ndo se podem cingir aos shareholders; elas devem ter em mente todas as
partes interessadas na vida da empresa, os skateholders, e divulgar informacao
pertinente e diversificada.

O Relato Integrado surge da necessidade de dar resposta ao desafio colocado as
organizagOes de divulgar informacdo financeira e ndo financeira de forma estruturada e
acessivel. “Apesar do aumento no volume e na frequéncia das informagdes divulgadas
pelas empresas, o facto de os investidores em agdes terem acesso a mais dados néo se
traduziu necessariamente numa visdo mais abrangente sobre as empresas. Os relatos
integrados solucionam esse problema incentivando as empresas a integrar informacoes
sobre o seu desempenho financeiro e ESG (environmental social governance) num
unico relatério, que inclui apenas as métricas mais notaveis ou importantes” (Gore
2011).

Segundo Pinto e Bandeira (2013, p.168), a evolucdo no dominio do relato revela
falta de articulagcdo e de coesdo, tendo-se tornado o relato financeiro cada vez mais
longo e detalhado e proliferando os relatérios de sustentabilidade em separado: “Apesar
da divulgacdo extensa, ainda ndo foi demonstrado, de forma integrada, a
interdependéncia de pontos criticos no desempenho das organizagdes, particularmente
no que se refere as interagdes entre fatores financeiros e nao financeiros”. De acordo

com as autoras, torna-se necessario um tipo de relato mais conciso, menos caro e que
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seja integrado, que condense relatorios dispersos, que retina informacao sobre corporate
governance e sustentabilidade financeira, evidenciando a interligagdo entre as duas
dimensdes.

No ambito desta abordagem mais integrada e equilibrada do relato, comeca a
ganhar cada vez mais relevancia o tema do Relato Integrado. A necessidade de
divulgacdo de informacdes financeiras e ndo financeiras, de uma forma menos
complexa e numa perspetiva de pensamento integrado, conduz a um novo modelo - 0
relato integrado, que agrega no mesmo documento as demonstracdes financeiras, as
informacdes relativas as praticas de responsabilidade social, as informacBes ambientais
e as referentes ao desenvolvimento sustentavel.

O relato integrado é um meio mais abrangente e coeso de divulgacdo de
informacdo relevante sobre o desempenho da organizacdo e, quando necessario, pode
ser complementado com outros documentos mais especificos e detalhados, dependendo
das necessidades de cada stakeholder (Pinto e Bandeira, 2013).

Os relatorios integrados ainda estdo em fase inicial de difusdo e de
implementacdo um pouco por todo 0 mundo. O processo de divulgacdo por parte das
empresas ou organizacoes € de carater voluntario, ndo havendo ainda uma diretiva que o
torne obrigatorio.

Em 2010, é criado o International Integrated Reporting Council (IIRC), “uma
coligacdo global de reguladores, investidores, empresarios, organismos de
normalizagdo, profissionais de contabilidade e organiza¢fes ndo governamentais”, que
partilham a visdo segundo a qual “a comunicacdo sobre a criacdo de valor devera ser o
proximo passo na evolu¢do do relato” e cuja missdo ¢ “estabelecer como norma um
relato e um pensamento integrado na pratica dominante do negdcio no setor publico e
no privado.”

De acordo com Owen (2013), o I1IRC define o relato integrado como o conjunto
de informacéo relativamente as estratégias da empresa, a governance, a performance e
as perspetivas que refletem contextos comerciais, sociais e ambientais onde opera.

Em 2011, é publicado um documento com o0s principios orientadores e as
componentes essenciais que conferem coeréncia e eficacia ao relatdrio integrado,

representados na figura abaixo.
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Responsiveness and stakeholder inchusiveness

Figura 5 - An international integrated reporting framework 2013. Fonte: Gareth Owen, pégina 347
retirado de An international integrated reporting framework. Source: The I1RC Draft Discussion
Paper (2013, p. 7).

As seis componentes essenciais presentes na figura sdo:

1. Perspetivas futuras - o que se pretende com a introducdo do relato integrado;

2. Contexto operacional, incluindo os riscos e as oportunidades (o0 conhecimento
do contexto em que a organizacdo que elabora o relato integrado se integra é
fundamental, para se poder controlar os riscos e criar oportunidades);

3. Objetivos estratégicos—€ necessario um plano com a estratégia definida e os
objetivos a alcancar;

4. Resumo organizacional e modelo de negdcio — a organizagdo pressupGe um
modelo tragado de acordo com as suas caracteristicas e objetivos;

5. Performance - € uma componente fundamental na elaboracdo de um relato
integrado;

6. Governance e Remuneracdo - os modelos de Governance e as remuneracdes
aos colaboradores sdo elementos fundamentais para o equilibrio da organizagé&o.

Segundo Owen (2013), o RI combina os principios da gestdo de desempenho
com estratégia, risco, governance e financiamento, bem como principios de auditoria e
controlo interno. Com um prazo mais longo e uma visdo mais sustentavel do negécio, o

RI implica uma sintese maior de informac@es quantitativas e qualitativas, favorecendo
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uma imagem mais rica do desempenho e perspetivas da organizacdo e mais Iicida dos
negacios.

Partindo do pressuposto de que todas as organizagbes dependem de vérias
formas de capital para alcancarem o sucesso, a Estrutura Internacional para Relato
Integrado (publicada em dezembro de 2013) apresenta a classificacdo de capitais que a
seguir se descreve, salientando, porém, que a adocdo desta classificacdo ndo €
obrigatoria para as organizagdes que optem pelo relato integrado:

e Capital financeiro - conjunto de recursos disponiveis na empresa destinados a
producdo de bens ou prestacdo de servigos, obtido sob a forma de financiamento ou
decorrente de investimentos realizados;

e Capital manufaturado - conjunto de objetos fisicos manufaturados disponiveis
para uso na producdo de bens ou prestacdo de servicos (prédios, equipamentos,
infraestruturas, por exemplo), onde se incluem ativos para venda ou, quando retidos,
para uso proprio;

e Capital intelectual — conjunto de intangiveis organizacionais baseados no
conhecimento, entre eles a propriedade intelectual (patentes, direitos autorais, software,
direitos e licengas) e o “capital organizacional” (conhecimento tacito, sistemas,
procedimentos e protocolos);

e  Capital humano — recursos humanos da organizacdo, compreendendo as
competéncias, capacidades, experiéncia e motivacdo para a inovacdo das pessoas
(incluindo o seu alinhamento com o governo da organizagdo, 0 apoio na gestdo de
conflitos, os valores éticos, a capacidade de desenvolver e implementar a estratégia da
organizacao, a lealdade e vontade de melhorar processos, bens e servicos);

e  Capital social e relacional — abrange as instituicdes e os relacionamentos dentro e
entre comunidades, partes interessadas e outras redes (inclui valores e comportamentos
comuns, relacionamentos com as principais partes interessadas e relagdes de confianga
com partes interessadas exteriores, intangiveis associados com a marca e a reputacao
alcancada pela organizacdo e licenca social para operar);

e Capital natural — conjunto de recursos ambientais renovaveis e ndo renovaveis e
processos ambientais que fornecem bens ou servigos (agua, terra, minerais, florestas,
biodiversidade e qualidade do ecossistema)

Em 2014, o IIRC e o Sustainability Accounting Standards Board (SASB)

trabalharam em conjunto na promocdo do relato de sustentabilidade e na comunicagédo
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do seu valor aos investidores, visando aumentar a eficiéncia e reduzir a duplicacdo de
informagao. Aperfeicoando as diretrizes existentes e criando novas, 0 SASB e o IIRC
propdem-se compatibilizar as suas normas, no sentido da harmonizagdo e de uma
melhor divulgacdo por parte das empresas da sustentabilidade na area da materialidade
(SASB e IIRC, 2014).

6. Referenciais de Responsabilidade Social e Corporate Governance

Apresentam-se a seguir trés iniciativas que constituem referenciais na area da
cidadania empresarial e que s@o hoje seguidos por milhares de organiza¢Ges em todo o
mundo na elaboracdo dos seus relatérios de divulgacdo. A corporate governance e a
responsabilidade social sdo incentivadas através da partilha de boas praticas e politicas,

da promocéo do dialogo e da cooperacdo multistakeholder.

6.1. GRI

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma organizacdo internacional
independente, sem fins lucrativos, pioneira nos relatos de sustentabilidade, cujas normas
sdo globalmente adotadas. A GRI assume como missdo facilitar as organizacbes a
tomada de decisbes, com base na criagdo de valor social, ambiental e econémico.
Usando esta ferramenta, as empresas podem melhor compreender e comunicar 0
impacto das suas atividades em areas criticas como as alteracdes climaticas, os direitos
humanos, a governabilidade ou o bem-estar social. Os Relatdrios de Sustentabilidade
elaborados com base nas diretrizes GRI sdo o resultado dos contributos dos
stakeholders e estéo focados no interesse publico.

Os relatérios de sustentabilidade assentam em trés pilares: o desempenho
economico, o desempenho ambiental e o desempenho social das organizages.

A organizagcdo deu os primeiros passos em 1997 e a primeira versdao do
referencial GRI, a framework G1, data de 2000, tendo sido adotada por 50 organizacdes.
Em 2002, foi disponibilizada uma segunda geragéo de guidelines, a G2, que foi adotada
por 150 organizagcOes. Desde entdo, tem evoluido e tem-se espalhado a escala global,
sendo cada vez em maior nimero as organizagfes que adotam as suas normas.

Em 2017, de acordo com os dados KPMG Survey of Corporate Responsibility
Reporting, 89% das 250 maiores empresas do mundo elaboraram os seus relatorios de
sustentabilidade tendo por referéncia as GRI e sdo produzidos relatérios GRI em mais
de 100 paises. Os referenciais desenvolvidos pela Global Reporting Initiative sdo, em

34



matéria de sustentabilidade, aqueles que se encontram mais acreditados, difundidos e
utilizados no mundo (Pinto, 2014).

A versdo mais recente das GRI Standards, a quinta, é a G4, cujas diretrizes estdo
apresentadas em duas partes:

e Principios para Relato e Contetdos Padrao;
e Manual de Implementacéo.

As Diretrizes GRI contemplam principios, conteddos e instrucdes de
implementacdo e nelas intervieram trabalhadores e representantes de empresas,
auditores e especialistas de diversas areas, agéncias reguladoras e governamentais,
mercados financeiros e sociedade civil.

Depois de dezembro de 2015, os relatérios deverdo ser elaborados de acordo
com as Diretrizes GRI 4.

Um dos principios fundamentais em que se baseiam os relatérios de
sustentabilidade elaborados de acordo com as diretrizes GRI € o principio da
materialidade, que determina o conjunto de aspetos mais relevantes para a organizacao,
aqueles que refletem os impactos mais significativos a nivel econdémico, ambiental ou
social ou que influenciam substancialmente a avaliacdo e a tomada de decisdo dos
stakeholders.

Além da materialidade, outros principios sdo determinantes na definicdo do
conteddo do relatorio: inclusdo de stakeholders (envolvimento das partes interessadas),
contexto da sustentabilidade (o desempenho da organizacdo deve ser contextualizado
em relacdo a sustentabilidade num sentido mais lato, por exemplo, informando sobre a
magnitude do impacto da organizacdo e da sua contribuicdo) e abrangéncia (ambito,
limite e tempo).

Por sua vez, a qualidade da informacé&o relatada e a apresentagédo da mesma deve
ter por base os seguintes principios: equilibrio (informacdo favoravel e informacéo
desfavoravel também), comparabilidade (o desempenho deve ser comparado com o
desempenho de anos anteriores e, se possivel, com o de outras organizacgdes), precisdo
(informacGes exatas e suficientemente detalhadas), periodicidade (divulgacdo atempada
e regular), clareza (informacdes compreensiveis e acessiveis as partes interessadas) e
fidedignidade (a credibilidade das informac6es e a aplicacdo dos principios pode ser
verificada).

As Diretrizes GRI distinguem dois tipos de conteddos - padrdo: gerais e

especificos. Os conteudos padrédo gerais séo:
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e  Estratégia e Analise;
e  Perfil Organizacional;
e  Aspetos Materiais Identificados e Limites;
e Envolvimento de Stakeholders;
e Perfil do Relatério;
e Governanca;
e Eticae Integridade.
Os conteudos padréo especificos sao:
e Informag0es sobre a Forma de Gestéo;
e Indicadores.
Os indicadores fornecem informagcbes sobre o desempenho ou impactos
econdémicos, ambientais e sociais da organizacdo e enquadram-se em categorias, como

se pode observar na tabela:

CATEGORIA ECONOMICA CATEGORIA AMBIENTAL

- Materiais

- Energia

- Agua

- Biodiversidade

- Emissdes

- Efluentes e Residuos

- Produtos e Servigos

- Conformidade

- Transportes

- Geral

- Avaliacdo Ambiental de Fornecedores

- Mecanismos de Queixas e Reclamacdes relacionadas com
impactos ambientais

- Desempenho Econémico

- Presenga no Mercado

- Impactos Econdmicos Indiretos
- Praticas de Compra

CATEGORIA SOCIAL

PRATICAS DIREITOS RESPONSABILIDADE
SOCIEDADE
LABORAIS HUMANOS PELO PRODUTO
- Emprego - Investimentos - Comunidades Locais | - Salde e Seguranca do

- Relacdes laborais

- Salde e Seguranca

- Formacao e educacéo
- Diversidade e
Igualdade de
Oportunidades

- Igualdade
remuneratoria por
género

- Avaliacéo de
fornecedores em
praticas laborais

- Mecanismos de
Queixas e Reclamacdes
Relacionadas com
praticas laborais

- Ndo discriminagdo

- Liberdade de
Associacao e
Negociacao Coletiva

- Trabalho Infantil

- Trabalho Forgado

- Préticas de Seguranca
- Direitos Indigenas

- Avaliacéo

- Avaliacdo de
Fornecedores em DH

- Mecanismos de
Queixas e ReclamacGes
relacionadas com DH

- Combate a Corrupcéo
- Politicas Publicas

- Concorréncia Desleal
- Conformidade

- Avaliagdo de
Fornecedores em
Impactos na Sociedade
- Mecanismos de
Queixas e Reclamacbes
Relacionadas com
Impactos na Sociedade

Cliente

- Rotulagem de Produtos
e Servigos

- ComunicacGes de
Marketing

- Privacidade do Cliente
- Conformidade
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A verificagdo externa (submissdo do relatorio a uma entidade externa que 0s
verifica e atesta através de uma Declaracdo de Verificacdo Externa) é considerada uma
mais valia, embora ndo constitua um requisito obrigatdrio para que o relatorio esteja “de
acordo” com as Diretrizes. Se existir, essa declaragdo da entidade externa devera
integrar o relatorio.

As normas GRI estdo articuladas com os “Dez Principios do Pacto Global”, com
as “Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais” ¢ com os “Principios
Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nag¢des Unidas”.

A organizacdo GRI desempenhou um papel ativo no processo multistakeholder
internacional da ISO 26000 desde o inicio e reconhece o contributo valioso que estas
orientacdes ddo as empresas e organizaces no ambito das boas praticas e da

sustentabilidade.

6.2. Global Compact
O Global Compact, programa da ONU, desenvolvido pelo secretario-geral Kofi
Annan (1997-2007), tem por objetivo mobilizar a comunidade empresarial internacional
para a promocdo de valores fundamentais nas areas de direitos humanos, relacdes
laborais e meio ambiente. Determina que as empresas devem contribuir para a criacao
de uma estrutura sdcio ambiental consistente, em mercados livres e abertos, garantindo
a todos os beneficios da economia global, através do respeito de dez principios basicos,
que a seguir se enumeram:
1. Apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos
internacionalmente;
2. Assegurar-se da ndo participacdo em violacGes desses direitos;
3. Apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a
negociagao coletiva;
4. Apoiar a eliminagéo de todas as formas de trabalho forgado ou compulsorio;
5. Apoiar a erradicagéo efetiva do trabalho infantil;
6. Apoiar a igualdade de remuneracdo e a eliminacdo da discriminacdo no
emprego;
7. Adotar uma abordagem preventiva para os desafios ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental;
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9. Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias ambientalmente
sustentaveis;

10. Atuar contra qualquer forma de corrupgéo, incluindo a extorséo e o suborno.
Os principios incluidos no Global Compact abarcam as matérias mais urgentes e

representam um avanco na promocao de boas praticas de responsabilidade social.

6.3. AA 1000 APS (2008)

O standard AA 1000, com a norma AA 1000 Assurance Principles Standards
(2008) e a AA 1000 SES, enquadra-se numa estratégia de sustentabilidade na medida
em que articula a visdo interna com a visdo externa na identificacdo das
responsabilidades a assumir pela organizacéo.

No seu compromisso com a sustentabilidade, as organizagdes encontram na
norma AAL1000APS (2008) o enquadramento e os principios que lhes permitem
implementar, avaliar e comunicar a prestacdo de contas. A norma obriga ao
envolvimento das partes interessadas e pressupde responsabilidade e transparéncia nas
politicas assumidas e na divulgacdo dos seus impactos.

Os trés principios da norma sdo os seguintes: Principio base da Inclusdo,
Principio da Relevancia e Principio da Responsabilidade. A inclusdo consiste no
envolvimento das partes interessadas; a relevancia consiste na determinacdo do que €
materialmente relevante para a organizacdo; a responsabilidade consiste na capacidade
de resposta as preocupacOes dos stakeholders e concretiza-se nas decisdes tomadas,

acoes desenvolvidas, desempenho e comunicagéo.
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Capitulo Il - METODOLOGIA



1. Introducdo

Neste capitulo apresentar-se-a de forma sucinta o percurso efetuado e o processo
que conduziu a este estudo, processo esse que sofreu ajustamentos ao longo das vérias
etapas em fungdo de constrangimentos ndo previsiveis.

Depois de apresentados os objetivos (geral e especificos) do estudo e definidas
as questdes de investigacao, far-se-a uma abordagem ao tipo de estudo e aos métodos e
técnicas utilizados, tendo por base alguma revisdo da literatura sobre metodologia da

investigacgdo. Por fim, apresentar-se-4 a amostra.

2. Objetivo geral e objetivos especificos do estudo
Pretende-se com este estudo compreender de que forma seis empresas
portuguesas cotadas em bolsa incorporam a responsabilidade social na sua estratégia e
analisar o modo como tém divulgado a sua prestacdo nas vertentes social e ambiental no
periodo entre 2013 e 2017.
Os objetivos especificos que explicitam o objetivo geral e definem os pontos a
abordar séo os seguintes:
» Analisar a importancia atribuida pelos grupos empresariais ao exercicio da
responsabilidade social e ambiental;
» Averiguar se as empresas adotam um cddigo de ética e, em caso afirmativo,
como o divulgam;
» ldentificar os stakeholders considerados relevantes para cada grupo e 0s
mecanismos de interacdo implementados;
» Identificar o tipo de relato privilegiado e os referenciais usados;
» Analisar a evolucdo verificada no periodo em estudo no ambito da divulgacao de
informacao;
» Conhecer iniciativas ilustrativas da prestagdo das empresas no ambito do

desenvolvimento do capital humano, social e relacional, intelectual e natural.

3. Questdes de investigacao
Foram definidas seis questdes de investigacao, a saber:
» Na divulgacdo do seu desempenho, que importancia é atribuida por estas

empresas a responsabilidade social e ambiental?

40



» A que partes interessadas se aplica o cddigo de ética, se adotado, e como é
divulgado?

Quais os destinatarios privilegiados da divulgacéo de informag&o?

Que tipos de relatorios sdo usados na divulgacao de informagéo?

Em que referenciais assenta a divulgacao de informacéo?

Y V V V

Como se concretiza 0 exercicio da responsabilidade social em areas como a
protegdo ambiental, beneficios dos colaboradores, interacdo com a comunidade,

formacéo, seguranca e salde e inovacao e conhecimento?

4. Tipo de estudo

Do ponto de vista do objetivo a alcancar, predomina neste estudo a pesquisa
exploratdria, favorecedora de uma maior familiaridade com o tema, que, segundo Reis
(2018, p.77) “procura elaborar estudos no terreno baseando-se na observacdo de
situacdes reais procurando obter novos conhecimentos (...) com o objetivo de formular
problemas mais precisos ou pertinentes a estudos posteriores...”.

Do ponto de vista da abordagem da tematica, privilegiou-se a pesquisa
qualitativa, que “leva em conta que ha uma relagdo indissocidvel entre 0 mundo objetivo
e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzida em nimeros e ndo requer a
utilizagdo de métodos estatisticos” (Reis 2018, p. 78) e que visa a compreensao e analise
dos resultados sem formulacéo de hipoteses.

Para Meirinho e Osorio (2010), a légica na investigacdo qualitativa é a da
construcdo do conhecimento e ndo a da descoberta de conhecimento caracteristica da
investigagdo quantitativa. Do ponto de vista epistemologico, os autores referem Stake
(1999) para quem a realidade ndo pode ser descoberta, mas sim interpretada e
construida.

Segundo Yin (2011), a pesquisa qualitativa € hoje adotada, sendo mesmo
dominante, em diferentes dominios académicos e profissionais. Tambem na area da
Contabilidade, o paradigma de investigacdo tem vindo a sofrer alteragdes que
conduziram a uma interdisciplinaridade entre saberes provenientes de diversas ciéncias;
como referem Silva e Silva (2013, p. 1048): “...a investigacdo em Contabilidade tem
vindo a transpor as barreiras tradicionais que derivam do paradigma positivista com
origem nos Estados Unidos.” Os autores destacam 0 contributo preponderante de
Anthony Hopwood, pioneiro no desenvolvimento da investigacdo “social” em

contabilidade.
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Silva e Melo (2013, p. 266) referem que “os métodos qualitativos recorrem a técnicas
associadas a recolha, analise, interpretacdo e apresentagdo de informagdo narrativa”.
Citando Chizzotti (2003), os referidos autores explicam que a abordagem qualitativa
“abrange, atualmente, um campo transdisciplinar, compreendendo as ciéncias humanas
e sociais, assumindo tradi¢cdes ou multiparadigmas de andlise e adotando multimétodos
de investigagdo (...)".

De acordo com Meirinhos e Osério (2010), a metodologia qualitativa esta
associada a uma perspetiva mais interpretativa e construtivista.

No ambito das abordagens alternativas (embora cada vez menos assim
designadas, como os proprios autores o referem) em Contabilidade de Gestédo, Silva e
Silva (2013, p. 1050) descrevem a investigacdo interpretativa, que se socorre de
métodos qualitativos, como uma abordagem que “procura compreender a natureza
social das praticas contabilisticas”, ndo pretendendo “generalizar nem prever fenomenos
futuros com base nos estudos presentes, mas tdo s6 perceber os acontecimentos do dia a
dia, as estruturas sociais, assim como os significados que lhes sdo atribuidos pelas
pessoas”. Ainda de acordo com os autores, “Os resultados deste tipo de investiga¢do
normalmente apresentam um relato de situacdes concretas, possibilitando interpretac6es
varias que sao testadas.”

Em Silva e Silva (2013), encontramos uma breve apresentacdo dos métodos
qualitativos mais utilizados, a saber: a entrevista, a observacdo, 0os documentos e textos
escritos, e 0s registos audio e video. A analise de contetdo de dados documentais foi o
instrumento escolhido por se entender como 0 mais adequado ao estudo em causa.
Inicialmente estava previsto recorrer-se também ao método da entrevista, pela
complementaridade que proporcionaria e porque 0 recurso a varios métodos favorece “a
triangulagdo metodologica permitindo uma valida¢do do estudo e uma maior robustez
do mesmo” (Modell, 2009, citado por Silva e Silva 2013, p. 1061) mas néo foi possivel
concretiza-lo. A analise documental envolveu material publicado (na internet, artigos de
periodicos, relatorios, legislagdo...).

Estrategicamente, o presente estudo enquadra-se também na tipologia de estudo
de caso (multiplo, uma vez que se trata da investigacdo de mais do que uma
organizacdo), “uma forma de se fazer trabalho empirico ao investigar um fenomeno
atual dentro do seu contexto real, onde as fronteiras entre o fendmeno e o contexto ndo
estdo claramente definidas e na situacdo em que mdltiplas fontes de evidéncia séo
utilizadas” (Reis 2018, p. 116).
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Citando MacLeod et al. (2011), Silva (2015, p. 86) afirma o seguinte: “Embora a
investigacdo de estudos de casos ndo obtenha as conclusdes -estatisticamente
significativas que os estudos empiricos controlados geram, ela fornece descri¢Ges ricas
de interacOes e praticas sociais, revela o conhecimento e as perspetivas dos participantes
organizacionais e produz uma profunda compreensdo de um fendmeno no seu
contexto”.

De acordo com Silva e Silva (2013, p. 1061), “0s metodos de per si permitem
obter a informacdo necessaria num caso de estudo que, apesar de nao permitir uma
generalizacdo dos findings, permite um contributo para a consolidacdo do conhecimento
cientifico.”

Reis (2018, p. 117) sintetiza desta forma os principais objetivos dos estudos de
caso:

e “Apreender a totalidade de uma situagdo resultante de reunido de informagao
detalhada que auxilia o investigador num maior conhecimento e numa possivel
resolucdo de problemas relacionados ao assunto estudado;

e Expandir e propagar teorias de forma a se retirarem conclusdes sobre a possivel
generalizacdo dos factos;

e  Explorar situagfes de contexto real cujos limites ndo estdo claramente definidos;

e  Sustentar o carater unitario do objeto estudado;

e  Formular hipéteses ou desenvolver teorias;

e  Explicar as varidveis causais do fendmeno em estudo.”

Segundo Meirinhos e Osério (2010), o entendimento de uma maioria de autores
é de que nos estudos de caso predominam as caracteristicas da investigacdo qualitativa.

Por fim, uma referéncia aos métodos cientificos que fornecem as bases logicas a
investigacdo. Torna-se dificil selecionar com clareza um método, uma vez que as
possibilidades de analise sdo maiores quando se conciliam varios métodos e as
abordagens metodoldgicas ndo sdo estanques. No entanto, neste tipo de estudo
privilegiou-se, por um lado, o método indutivo que “parte da observacdo dos factos
particulares de casos da realidade concreta para alcancar uma proposi¢do generalizada
da realidade empirica” (Reis 2018, p. 18) e, por outro, partiu-se também do pressuposto
que os dados devem ser interpretados no contexto social, politico e econdmico e que
uma pesquisa qualitativa emprega também o método dialético, “método de interpretagdo

dindmica e totalizante da realidade”, que se fundamenta “ na dialética proposta por
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Hegel, na qual as contradi¢des se transcendem dando origem a novas contradi¢cdes que

passam a requerer solu¢do” (Silva e Menezes 2005, p. 27).

5. Definicdo da amostra

A amostra do estudo, amostra intencional selecionada pelo tipo, é constituida por
seis grupos empresariais portugueses cotados em bolsa, com presenca internacional
consolidada ou em fase de expanséo: Altri, EDP, Galp, Martifer, Mota-Engil e REN.
Operando em setores diferentes de atividade, ttm em comum o facto de estarem todos
associados também ao setor da energia. O periodo a que se reporta o estudo € o
compreendido entre 2013 e 2017.

Em suma, é a metodologia que operacionaliza o estudo e entendemos que a
metodologia adotada é a que melhor se adequa aos objetivos delineados para este
estudo. Os dados recolhidos e a seguir analisados resultaram de uma abordagem
qualitativa que assenta no pressuposto de que o conhecimento se vai construindo com

maltiplos contributos.
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Capitulo 111 - ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

45



1. Recolha de dados
Procedeu-se a uma anélise documental, recolhendo a informacdo dos Relatorios

e Contas,

Relatorios de Sustentabilidade ou Relatorios

institucionais e publicacdes, quando disponiveis.

1.1.

Caracterizacdo sumaria das empresas

Integrados,

websites

O quadro abaixo sistematiza um conjunto de informacgdes sobre os grupos do

estudo, designadamente: ano de fundacdo, setor(es) de atividade, principais produtos e

areas de atividade, n°® de empregados e presenca internacional.

MOTA-

Designacao ALTRI EDP GALP MARTIFER ENGIL REN
Anode | g0 1976 1999 1990 1946 1994
Fundacéo
Papel IndUstria do Construcédo Construgéo Eneraia
Setor pet Energia petréleo metalica civil g
Energia - . .
Energia Energia Energia
Transport
Engenhariae | e de
construgéo; eletricida
Ambiente; de em
Exploracio e Logistica; alta
producéo de Construcédo guz;?gé) de EQ:%%
. petréleo e gas; | metalomecani | . perag .
ngel, Energia Refinacéo ca; Fachadas infraestrutur tecnica do
Produtos / | Blomassa, _ elétrica; | distribuicio e | em aluminio e as de _ Slls:te_ma
Areas de Cogeragdo; Gas comercializa¢ | vidro; transportes; Elétrico
o Branqueamen . ~ ' Producdo de | nacional;
negadcio q | natural; do de produtos | Infraestruturas - T ¢
to da po _pa. Renovave | petroliferos; para oil e gas; énergia ranspor
da madeira; is Comercializa¢ | Industria (centrais e de gas
Renovaveis 50 de gas naval- hidroelétrica | natural;
natural e Renovaveis s); - Qest_ao
L Valorizagdo | técnica do
eletricidade p .
de residuos e | Sistema
valorizagdo | de Gés
energética Natural;
(biogas) Renovave
is
Cotacio Euronext Euronext | Euronext Euronext Euronext Euronext
§ (PSI-20) (PSI-20) | (PSI-20) (PSI-20) (PSI-20)
Emprsegado 729 12.000 | 6.389 2.000 29.860 603
Presenca Europa: 8 | Europa: 2 )
1 o o Europa: 6
Internacion América: | Africa: 7 Europa: 6 Africa: '14 Europa:1l
al (N° 4 América do Africa: 3 Améri;:a do América
Paises em Asia: 1 Sul: 1 Asia: 1 sul 8 do Sul: 1
2017) Africa: 1 | Asia: 1l '

1 Como resultado do processo de reestruturagdo da Cofina, através de um spin-off dos ativos industriais da Cofina.

Fonte: Elaboracao Prépria
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1.2. Divulgacao de informacéo: desempenho social e ambiental
A divulgacdo de informacdo voluntéria por parte das empresas pode representar
um sinal diferenciador e a gestdo equilibrada da informacdo divulgada pode ser um

instrumento de competitividade, retribuindo beneficios econémicos a empresa.

1.2.1. Tipo de relatorio e referenciais usados

As opcbes dos grupos face ao tipo de relatorio adotado e os principios e
referenciais privilegiados no relato podem ser observadas no Apéndice 1. Com este
levantamento, pretende-se simultaneamente retratar a evolucdo ocorrida ao longo do

periodo em estudo no que diz respeito ao tipo de relatério usado.

1.2.2. Aspetos de desempenho social e ambiental: evolu¢do no tempo

Além dos relatdrios sobre o desempenho das empresas (Relatorios e Contas e
Relatorios de Sustentabilidade), foram consultadas outras fontes de informacéo
disponibilizadas (sites, revistas, brochuras, relatrios setoriais, etc). Os topicos aqui
listados coincidem com os aspetos GRI, mas a andlise por indicadores que exigem
dados absolutos ou mais especificos sera feita adiante. A ética agora presente é uma
Otica comparativa, pretendendo-se somente analisar a evolucdo no reporte da
informacdo ambiental e social entre 2013 e 2017.

Um dos objetivos deste trabalho é analisar a relevancia que a divulgacdo de
informacdo relacionada com os topicos de sustentabilidade assume na estratégia
empresarial. Numa primeira analise ndo se atendeu a quantidade e grau de rigor da
informac&o divulgada, apenas se verificou se os topicos eram ou ndo abordados e, como

tal, considerados materialmente relevantes. (Consultar Apéndice 2).

1.2.3. Indicadores GRI

No levantamento da informacdo divulgada com base no referencial GRI
(aspetos/indicadores), teve-se apenas em conta o relatorio de 2017, uma vez que, por ser
0 mais recente do periodo em estudo, reflete a evolugdo do grupo ao nivel da divulgacéo
do seu desempenho ambiental e social.

Com excecdo do grupo Mota-Engil, que adota o referencial GRI apenas para a
categoria ambiental, e do grupo Martifer, que ndo faz qualquer referéncia a esse padrdo
internacional, as restantes empresas tiveram em consideracdo na elaboracéo do relatério

as normas de reporte GRI. Mas h4 diferengas a registar:
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e ALTRI - O relatério ndo se faz acompanhar de uma tabela de correspondéncia
entre os conteudos e os referenciais GRI e ndo foi submetido a verificacéo
externa:

e EDP - O relatério esta de acordo com os principios (conteidos e qualidade)
expressos pelas orientagdes GRI Standards — “Opgdo Abrangente” e a
verificacdo externa tem o nivel "Razoével™ para um conjunto de 31 indicadores
chave e "Limitada" para o restante contetdo; a tabela lista ainda os indicadores
especificos do Protocolo do Setor Elétrico da G4, assumindo prazos para a
implementacdo dos indicadores onde ainda ndo foi possivel o cumprimento
integral e, em simultaneo, a informacdo reportada estd de acordo com os 10
principios da Global Compact, demonstrando o compromisso EDP com esta
iniciativa;

e GALP — O relatdrio foi elaborado de acordo com as diretrizes GRI, na opgéo
“De Acordo — Abrangente”, incluindo as diretrizes do suplemento Oil&Gas e de
acordo com os principios do Global Compact; foi submetido a verificacdo
externa, mas ndo ha indicacao do nivel (“Limitada” ou “Razoavel”);

e MARTIFER — Embora ndo sejam referidas no Relatério de Sustentabilidade as
diretrizes por que se regeu, ha informacGes que coincidem com os indicadores
GRI, pelo que se inclui nesta analise;

e MOTA-ENGIL - Apenas o desempenho ambiental é apresentado de acordo com
as diretrizes GRI, embora ndo tenha sido submetido a verificacdo externa; o
grupo reconhece o progresso efetuado no reporte e divulgacdo ambiental e
propde-se futuramente alargéa-lo as outras dimensoes;

e REN - O relatorio esta de acordo com as diretrizes GRI, opcéo de conformidade
“Abrangente”, e com o suplemento para o setor elétrico; foi verificado por
entidade externa, embora sem indica¢ao do nivel (“Limitada” ou “Razoavel”).

(Consultar Apéndices 3.1 a 3.5.)

1.2.4. Agdes desenvolvidas no ambito da Responsabilidade Social e Ambiental
(alguns exemplos)

Selecionaram-se algumas a¢des (4 por &rea) que os grupos tém desenvolvido ou

compromissos que assumiram no exercicio da sua responsabilidade social e ambiental,

agrupados pelas seguintes areas tematicas: Protecdo Ambiental, Interacdo e Apoio a
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Comunidade, Beneficios a Colaboradores, Formacao, Salide e Seqguranca e Investigacdo e

Desenvolvimento. (Consultar Apéndices 4.1 a 4.6).

Estas areas sdo entendidas como fundamentais na visdo e valores dos varios

grupos empresariais e enquadram-se no desenvolvimento dos capitais humano, social e

relacional, intelectual e natural da organizacdo. Aqui referir-nos-emos apenas a um

exemplo de cada categoria para cada empresa.

Assim, no que diz respeito a Protecdo Ambiental, destacariamos os seguintes:
Altri — uso de matéria-prima renovavel (94%);

EDP — Producdo de apenas 1% de residuos perigosos;

Galp - Lider (2017) no ranking mundial, categorias de «Estratégia climatica» e
«Eficiéncia eco-operacional»

Martifer — Redugdo gradual dos residuos e aumento da valorizagdo dos residuos
produzidos (em 2016/2017, apenas 4% dos residuos produzidos foram enviados
para eliminacéo);

Mota-Engil — Reducdo do consumo de combustivel da frota ferroviaria (Takargo
instalou novos testeiros em vagoes afetos ao transporte de madeira);

REN — Reducdo de emissdes de GEE, em particular SF6;

No ambito da Interacdo/ Apoio a comunidade evidenciamos 0s seguintes

exemplos:

Altri — Participacao da Celbi, em parceria com outras institui¢ces, na limpeza do
areal da praia da Leirosa;

EDP — Programa EDP Solidéaria (Saude, Inclusdo Social e Educacéo);

Galp — “Terra de Esperanca” (parceria com a ANEFA para reflorestar areas
atingidas pelos incéndios);

Martifer — Apoio as vitimas dos incéndios;

Mota-Engil — Programa Mobilidade Integrada (apoio a cidaddos com deficiéncia
e mobilidade condicionada);

REN — Prémio Agir (dedicado a insercédo laboral de pessoas com deficiéncia);
Quanto a categoria Beneficios a Colaboradores, destacamos 0s seguintes:

Altri — “Voltar a estudar” (visa promover e facilitar o estudo para aquisi¢do de
conhecimento e melhoria de desempenho);

EDP - Beneficios comuns a praticamente todas as geografias (acesso a sistemas

de protecdo e cuidados de salide complementares aos servigos publicos de satde
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de cada pais e planos complementares de reforma, seguros de acidentes pessoais
e de vida);

Galp - Plano para a Igualdade para 2018 (igualdade de género);

Martifer — Move Martifer Gym;

Mota-Engil - Programa de Bolsas de Estudo (estudantes do ensino superior,
filhos de colaboradores do Grupo com menos recursos economicos e que tenham
obtido bom aproveitamento escolar);

REN - Programa de beneficios flexiveis (planos de pensdes, seguros de vida,
despesas de salde e bem-estar, seguro de baixa por doenca, seguro de acidentes
pessoais, seguro de vida para crédito habitacdo, seguro de salde para o proprio e
familia, plano de eletricidade, despesas de educacdo e creches, passe social e
campos de férias);

No que diz respeito a Formacdo, séo de salientar:

Altri - Formacdo em seguranca (sala de formagdo mdvel, assente numa carrinha
adaptada equipada com um sistema de video e som);

EDP - Investimento de 308.320 euros em formacdo externa em entidades de
ensino de referéncia (pés-graduacdes ou mestrados);

Galp - Mestrado em Engenharia do Petréleo (desenvolvido pelo Instituto de
Petréleo e Gas em parceria com a Universidade Heriot-Watt, na Escdcia);
Martifer - Formacao industrial (formac6es direcionadas para areas técnicas, tais
como soldadura, serralharia, pintura, manutencdo, entre outras);

Mota-Engil - Apoio ao projeto “Arco Maior”, (promovido pela Universidade
Catolica do Porto e pela Santa Casa da Misericordia do Porto e envolvendo
ainda em parceria 0 Ministério da Educacao, o Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional e varias outras entidades, visa a integracdo dos jovens em processo
efetivo de abandono escolar);

REN - Campus REN (desenvolvimento integral do capital humano);
Relativamente a Seguranca e Saude, realcamos 0s seguintes:

Altri - Posto Medico, com Médico do Trabalho e servico de enfermagem (a
funcionar adequadamente, equipado com moderno equipamento de diagnostico e

tratamento e aberto também a comunidade);
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EDP - Sistema Corporativo de Gestdo da Seguranca (baseado na norma OHSAS
18001:2007 e na recomendacdo ILO-OSH 2001 da Organizagdo Internacional
do Trabalho);

Galp - Minimizagao do impacto do envelhecimento da populagéo, dos estilos de
vida mais sedentarios e dos elevados niveis de stress, ou de outro fator
especifico das areas geograficas onde opera como, por exemplo, epidemias,
doencas contagiosas e comportamentos de risco;

Martifer - Rastreios visuais “Como vai a tua visdo?”;

Mota-Engil - Formacdo em standards de gestdo da seguranca das equipas e
implementacdo de medidas de autoprotecao;

REN - Sinistralidade (a meta estabelecida para o indice de gravidade -menor ou
igual a 280 dias perdidos por milh&o de horas trabalhadas - foi atingida);

Por fim, na area da Investigacdo e Desenvolvimento, damos destaque:

Altri — A Celtejo promove projetos como Polypulp e Thermocel (em cooperagéo
com universidades portuguesas e financiados ao abrigo do P2020, visando,
respetivamente, a producdo de pasta para papel de alto valor acrescentado por
incorporacdo de materiais poliméricos e a criagdo de um material compoésito de
poliésteres biodegradaveis e celulose, com aplicacdes na area de embalagem);
EDP - Fotovoltaico Flutuante -: projeto pioneiro em Portugal de central solar
fotovoltaica flutuante, instalada na albufeira do rio Rabagao;

Galp - Programa de Doutoramento em Engenharia da Refinacdo, Petroquimica e
Quimica (EnglQ) (em parceria com universidades portuguesas);

Mota-Engil - Catedra UNESCO em “Geoparques, Desenvolvimento Regional
Sustentado e Estilos de Vida Saudaveis” (sediada na Universidade de
Tréas-os-Montes e Alto Douro, funciona em cooperagdo com as Universidades
Agostinho Neto de Angola, Nacional de Tucuméan da Argentina, Regional do
Cariri e Federal de Pernambuco do Brasil, Atacama do Chile, Complutense de
Madrid, San Luis de Potosi do México e Eduardo Mondlane de Mogambique);
REN - Centro de Investigagdo em Energia REN- State Grid, S.A. (R&D
NESTER) - investimento na geracdo de conhecimento e em éareas de

investigacao aplicada especificas (promocdao da energia limpa);
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Com excecdo do grupo Altri, de criacdo mais recente, resultante de um processo
de cisdo entre empresas, 0s restantes grupos estdo implantados no mercado ha 20 ou
mais anos, com especial destaque para a Mota-Engil, que conta mais de setenta anos.

Estamos perante empresas de diversos setores de atividade (pasta de papel,
construcdo civil, construcdo metalica, industria do petrdleo, energia), mas que
desenvolvem também atividades no setor da energia (cinco no ramo das renovaveis).

Com excecgdo da Martifer, todas as empresas integram neste momento o indice
PSI - 20.

Com uma forte aposta na internacionalizacdo, a EDP, a Mota-Engil, a Galp e a
Martifer marcam presenca em varios paises e continentes; a REN esta a iniciar o seu
processo de internacionalizacdo e a Altri é uma referéncia na producdo europeia de
pasta de papel, exportando 90% da sua producdo e tendo como objetivo a lideranca
global na producéo de pastas de eucalipto.

No que diz respeito a existéncia de um codigo de ética, verifica-se que todos o0s
grupos dispdem de um cddigo de ética (designado por “Cédigo de Etica e de Conduta”
em quatro grupos e por “Codigo de Conduta” noutro grupo) que contém os principios e
as normas de conduta por que se rege a organizacdo e que deve nortear 0S
comportamentos. O codigo de ética € assumido como um aliado da responsabilidade
social empresarial e um instrumento de corporate governance, ao servico da
sustentabilidade

Segundo os Relatérios e Contas, os codigos foram amplamente divulgados junto
das partes interessadas e estdo acessiveis nos websites dos Grupos.

Com excecdo do Grupo Martifer, que refere apenas os colaboradores, o codigo
aplica-se também a prestadores de servigos e fornecedores (em dois casos, sdo também
referidos os clientes e, num caso, ainda os representantes das comunidades que
interagem com o grupo).

Relativamente ao envolvimento das partes interessadas, observa-se que as
empresas identificam os grupos de stakeholders mais importantes para a sua atividade,
mas apenas 3 empresas (EDP, GALP e REN) referem terem tido em consideragdo na
elaboracdo do Relatério os principios de inclusdo, relevancia e responsabilidade de
stakeholders, constantes da norma da AccountAbility, AA1000 AccountAbility
Principles Standard (AA1000APS 2008).

Na interacdo com os stakeholders, a Martifer refere varios canais de

comunicacdo da empresa com as partes interessadas (comunicagdo unidirecional), mas
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ndo clarifica os processos de auscultacdo (com excecdo dos investidores, através do
Gabinete de Apoio); nas restantes empresas, sdo referidos multiplos mecanismos de
auscultacdo e de comunicacdo/divulgacdo. De referir que todas os grupos publicam
revistas (algumas de carater mais técnico, outras mais abrangentes) e quatro
(Altri/Celtejo, EDP, Martifer e Mota-Engil) possuem canais de televisao interna.

Na metodologia para determinacdo da materialidade, além da auscultacdo dos
stakeholders, sdo referidas também fontes indiretas como, por exemplo: avaliacdo de
fornecedores, servicos e matérias-primas (Altri), referenciais internacionalmente
reconhecidos (Galp), féruns de partilha de conhecimento (Mota-Engil), relatérios de
pares (Ren).

Quanto ao relato, constatamos diferentes opcdes relativamente ao tipo de
relatorio adotado e damos conta da evolucao ocorrida no periodo em estudo.

Assim, no que diz respeito ao relatorio usado para divulgacdo de informacéo
entre 2013 e 2017, verifica-se o seguinte:

e Comum a todos 0s grupos empresariais, € o Relatério e Contas segundo as
IFRS/IAS (demonstragdes financeiras);

e Todos os relatérios, com excecdo dos Relatorios de Sustentabilidade da Martifer,
tém uma periodicidade anual;

e Um Grupo (Altri) evoluiu de um Relatério e Contas com um pequeno capitulo
dedicado a sustentabilidade (2 paginas) para um Relatério de Sustentabilidade
(2017) com informacGes mais detalhadas sobre o desempenho social e
ambiental;

e Um Grupo (Mota-Engil) publica um Caderno de Sustentabilidade que € parte
integrante do Relatério e Contas, assumindo uma abordagem estratégica de
relato unico;

e Um Grupo (Galp) evoluiu, a partir de 2016, do Relatorio de Sustentabilidade
para o Relatorio Integrado;

e Dois Grupos (EDP e REN) publicam Relatorio Integrado.

Quanto aos referenciais usados na elaboracdo dos relatorios, ndo encontrdmos
nenhuma referéncia a NCRF N° 26 — Matérias Ambientais (uma vez que, como referido
atras, esta norma nao € obrigatoria para empresas cotadas em bolsa), mas constatamos a

presenca dos principios nela consignados. As empresas guiaram-se pelas orientacGes
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GRI, com excecao da Martifer que ndo faz qualquer mencao aos principios orientadores
por que se regeu.

No entanto, durante os cinco anos do periodo em estudo, apenas a EDP, a GALP
e a REN prepararam os seus relatorios com base nesse referencial (versdo GRI 4, a
partir de 2014, no caso da EDP e da GALP, e a partir de 2015, no caso da REN). Além
disso, estas empresas adotaram também os principios da norma AA 1000 APS (2008) e
os principios do Global Compact e submeteram os seus relatdrios (sustentabilidade) a
auditoria externa.

A andlise da abordagem nos relatérios a um conjunto de topicos das vertentes
social e ambiental permitiu avaliar a importancia que a divulgacdo de informagé&o sobre
0 desempenho ambiental e social assume na estratégia empresarial e 0s aspetos
considerados materialmente relevantes.

Observa-se que trés empresas (EDP, GALP e REN) abordam praticamente todos
os tépicos das diversas categorias e fazem-no em todos os anos do periodo em anélise.
Sao empresas que desde cedo adotaram a metodologia e os principios GRI.

A Mota-Engil aborda também a maioria dos tdpicos, embora ndo tantos como as
empresas anteriores, fazendo-o igualmente ao longo dos cinco anos.

A Altri apresenta uma evolucdo digna de nota, uma vez que passa a publicar em
2017 um Relatério de Sustentabilidade onde faz uma abordagem a uma maioria
significativa de tépicos.

Relativamente a Martifer, os Relatérios de Sustentabilidade ndo sdo de tao facil
acesso como o0s dos restantes grupos (o site ndo disponibiliza um separador para
“Sustentabilidade™) e a sua periodicidade ndo estd clara (entre 2008 e 2011, foram
publicados anualmente; apds esse ano, estdo disponiveis dois relatérios - 2015 e 2017,
que se pressupde abranjam dois anos, embora ndo seja explicita essa informacéo). O ano
de 2013 aparece assinalado nos itens ambientais porque o relatério de 2015 apresenta
alguns graficos sobre a evolucdo no tempo desses indicadores. No global, os topicos
abordados sdo em menor namero.

O quadro que se segue contém a percentagem de respostas aos indicadores GRI
das categorias ambiental e social. Foram aqui contabilizados como respondidos os itens
que, embora néo aplicaveis a especificidade da organizagéo, foram objeto de referéncia
no relatorio, no entanto ha que ter em consideracdo a possibilidade de a resposta a esse

tipo de item ter sido omitida no relatorio, por ser entendida como desnecesséria.
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Percentagem de Respostas

ALTRI EDP GALP | MARTIFER | MOTA REN
Indicadores Ne° ENGIL
(%) (%) (%) (%) %) (%)
Ambientais 34 56% 91% 85% 21% 53% 68%
Praticas Laborais | 16 56% 88% | 100% 25% 25% 100%
Direitos Humanos 12 25% 83% 67% 42% 83%
Sociedade 11 64% 82% 73% 9% 55% 82%
Responsabilidade | 9 56% 89% 89% 89% 78%
peloProduto | | | | |

Fonte: Elaboracao Prépria

Considerando que o relato se foca nos temas materialmente mais relevantes, o
quadro oferece-nos uma panoramica das areas que mereceram maior atencdo para cada
grupo e permite comparar 0s grupos entre si.

Por outro lado, o quadro reflete também a familiaridade com as diretrizes e
metodologia GRI por parte de algumas empresas (EDP, GALP e REN), cujo relato tem
vindo a seguir esse padrdo internacional nos ultimos anos.

Apesar da exigéncia dos indicadores GRI, acordados internacionalmente, a
percentagem de resposta é bastante elevada em algumas organizacGes, o que indicia que
esta estratégia trard beneficios a sua imagem publica, na medida em que demonstram um
compromisso com 0s impactos ambientais e sociais e revelam capacidade de atuacdo em
mercados altamente competitivos. Além disso, a disponibilizacdo destas informacdes
pode ser entendida como um sinal de transparéncia, de cumprimento da legislacéo,
facilitando ainda a comparacao com outras organizacoes.

No entanto, podemos também observar que a percentagem de respostas a
determinados indicadores se situa abaixo dos 50%, o que leva a equacionar a hipétese de
a organizagdo em questdo ndo considerar esses aspetos como materialmente relevantes ou
de ainda ndo estar familiarizada com a metodologia GRI.

Os exemplos (selecionados num vasto conjunto) de acdes desenvolvidas ou
compromissos assumidos no ambito de areas consideradas fulcrais na estratégia dos
grupos empresariais estudados (Protecdo Ambiental, Interacdo e Apoio a Comunidade,
Beneficios a Colaboradores, Formacdo, Salde e Seguranca e Inovacdo e

Desenvolvimento), permitem-nos constatar a existéncia de multiplas e diversificadas
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iniciativas reveladoras de uma dinamica empresarial que procura ir de encontro a
crescente tomada de consciéncia por parte da sociedade, em geral, e dos mercados, em
particular, da necessidade de um novo modelo de cidadania que sirva o desenvolvimento
sustentavel. As empresas perseguem, naturalmente, bons resultados economico-
financeiros e, ao investirem também no desenvolvimento do capital humano, do capital
intelectual, do capital social e relacional e do capital natural estédo conscientes de que esse
investimento é um contributo decisivo para a criacdo de valor e um fator importante de
competitividade no mercado.

De realcar a presenca, neste conjunto, de varias iniciativas que se enquadram no
conceito de “Economia Circular”’, nomeadamente nos dominios da prote¢do ambiental e
da inovacdo e desenvolvimento, o que aponta para a mudanga (gradual) de mentalidade

de que fala o Relatério Towards the Circular Economy da Fundacdo Macarthur (2013).
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Capitulo 1V — CONCLUSOES



1. Conclustes

Este estudo visava compreender a importancia da responsabilidade social na
estratégia de seis grupos empresariais cotados em bolsa e analisar a divulgacdo da sua
prestacdo nas dimens@es social e ambiental, no periodo entre 20213 e 2017.

Em quatro empresas — EDP, GALP, Mota-Engil e REN, a responsabilidade
social, nas suas vertentes social e ambiental, foi amplamente divulgada nos relatorios de
cada ano do periodo em andlise.

A EDP realca o facto de ser reconhecida como uma das empresas mais
sustentaveis do mundo, permanecendo desde 2008 no Dow Jones Sustainability Index
(DJSI), e alcancando, em 2017, a melhor pontuacdo de sempre que lhe concedeu a
posicao de 12 utility integrada.

A GALP destaca também o posicionamento num grupo restrito, pelo sexto ano
consecutivo, no DJSI, liderando pela primeira vez, em 2017, o ranking mundial na
dimensdo ambiental pelo resultado alcancado nas categorias “Estratégia climatica” e
“Eficiéncia eco-operacional”. A GALP foi ainda lider global em sustentabilidade
corporativa, com a classificagio “A” na Lista do Clima e da Agua pelo Carbon
Disclosure Project (CDP).

A Mota-Engil assume a sustentabilidade como um pilar central na sua estratégia,
sendo a Fundacdo Manuel Antdnio da Mota o veiculo privilegiado da responsabilidade
social do grupo.

A REN afirma-se também fortemente comprometida com a sustentabilidade,
tendo definido uma estratégia alinhada com os 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel criados em 2015 pelas Nag6es Unidas.

Nos relatérios da Altri referentes a 2013-2016, embora se destaque o
comprometimento do grupo com o desenvolvimento sustentavel, a referéncia a
prestacdo social e ambiental € mais modesta do que nas empresas anteriormente
referidas; no entanto, em 2017, com a publicacdo do Relatorio de Sustentabilidade, a
informagdo divulgada é bastante mais completa e diversificada indiciando um processo
evolutivo da empresa face & assungdo da relevancia da divulgacdo da responsabilidade
social.

Relativamente & Martifer, os relatorios referentes a 2013, 2014 e 2016 divulgam

apenas informacdes sobre o desempenho econdémico e financeiro. Em 2015 e 2017, séo
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publicados Relatorios de Sustentabilidade em que sdo divulgados multiplos aspetos das
dimensdes social e ambiental.

Podemos assim responder desta forma a primeira questdo de investigacdo
colocada: o grau de importancia atribuida por estas organizacGes empresariais a
divulgacdo da responsabilidade social difere entre si, havendo quatro empresas (EDP,
GALP, Mota-Engil e REN) com uma aposta forte e consistente na prestacdo de
informacdes sociais e ambientais, outra (Altri) que, tendo-a contemplado nos relatérios
produzidos durante o periodo em estudo, evoluiu, no ultimo ano, para uma divulgacao
mais expressiva e significativa, e uma terceira (Martifer), com uma divulgacdo que
poderiamos qualificar de intermitente, uma vez que apresentou, nestes anos, relatérios
sem qualquer referéncia ao assunto tendo publicado dois relatorios de sustentabilidade
com informacdes especificas sobre o seu desempenho nas dimens@es social e ambiental.

Outra questdo deste estudo prende-se com a existéncia de um codigo de ética, a
quem se aplica e como é divulgado. Neste dominio, verificAmos que todas as empresas
adotam um codigo de ética (designado por cddigo de conduta, em algumas empresas),
sendo 0 mesmo em todas entendido como “um documento composto por um conjunto
de principios que reconhecem a necessidade de um comportamento e compromisso
ético por parte da organizagdo.” (Silva, 2015, p. 58). A Martifer refere apenas os
colaboradores, mas nas restantes organizaces o codigo de ética aplica-se também a
outros stakeholders, como fornecedores e prestadores de servigos. Os codigos sdo
amplamente divulgados junto das partes interessadas e estdo disponiveis nos websites
institucionais.

A terceira questdo de investigacdo refere-se aos destinatarios privilegiados da
informacdo relatada, isto €, as partes consideradas mais relevantes para a atividade da
organizagdo. Os grupos de stakeholders sdo identificados por todas as empresas, sendo
0s mais apontados os colaboradores, os clientes, os acionistas/investidores, 0s
fornecedores, as comunidades locais, a comunidade cientifica/académica e as entidades
oficiais. Surgem ainda algumas referéncias a outras partes, como media e lideres de
opinido, associacoes, entidades financeiras ou ONG.

A norma AA1000APS 2008, que determina que o Relatorio deve ser elaborado
com base nos principios da incluséo, relevancia e responsabilidade, é contemplada
apenas nos relatérios da EDP, GALP e REN.

Relativamente a interagdo com os stakeholders e & metodologia usada para
determinacdo da materialidade, com excegdo da Martifer, que apenas refere processos
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de auscultacdo aos investidores, os restantes grupos auscultam, formal e informalmente,
as partes interessadas através de inquéritos e estudos de satisfacdo, reunibes regulares,
estabelecimento de protocolos ou anélises de benchmarking. Além dos mecanismos de
auscultacdo, sdo referidos por todos os grupos também diversos mecanismos de
comunicacdo/ divulgacdo com os stakeholders: relatorios de natureza diversa; acdes de
formacdo e campanhas de sensibilizacdo; informacdo periédica e comunicados;
Intranet, websites e redes sociais; televisdo interna (em quatro grupos); revistas e
newsletters. Na determinacao dos temas materiais, 0s grupos recorrem também a fontes
indiretas: avaliacdo de fornecedores, servicos e matérias-primas, referenciais
internacionalmente reconhecidos, féruns de partilna e conhecimento ou relatérios de
pares.

A quarta questdo prende-se com o tipo de relatério usado na divulgacdo da
informacdo social e ambiental. A periodicidade com que os grupos informam sobre o0
seu desempenho nestas duas dimensdes € anual, excetuando a Martifer que, durante
estes cinco anos, publicou dois Relatérios de Sustentabilidade, ndo clarificando a
periodicidade adotada.

Estamos perante diferentes estratégias face ao tipo de relato. A EDP, a Galp, a
REN e a Mota-Engil, como atras referido, divulgaram todos os anos informacao
consideravel sobre o seu desempenho social e ambiental, no entanto fizeram-no de
forma diferente: a EDP e a REN adotaram o Relato Integrado durante os cinco anos do
estudo; a Galp publicou primeiro um Relatorio de Sustentabilidade, passando, em 2016,
a usar também o Relato Integrado; a Mota-Engil divulgou a sua prestacdo num Caderno
de Sustentabilidade que complementa o Relatério e Contas, assumindo também uma
abordagem estratégica de relato dnico. A Altri apresenta uma evolugdo neste dominio,
uma vez que a informacgdo divulgada entre 2013 e 2016 se limitava a um pequeno
capitulo (duas péaginas) integrado no Relatério e Contas, adotando, em 2017, um
Relatério de Sustentabilidade onde presta informacao diversificada e em muito maior
quantidade.

Outra questdo de investigacdo, a quinta, versa os referenciais usados na
divulgacdo da informacdo. Verificamos que em nenhum relatorio € referida a NCRF N°
26 — Matérias Ambientais, mas os grandes topicos preconizados na norma sao alvo de
referéncia nos relatérios, embora com grau de profundidade diferente (politica e
programas adotados relativamente as medidas de protecdo ambiental; medidas

implementadas em virtude da legislagdo em vigor ou para antecipar alteragcbes no
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quadro legislativo; melhorias concretizadas; desempenho ambiental no que diz respeito
a consumo de energia, consumo de matérias-primas, consumo de agua, emissoes,
remoc&o de residuos).

Quanto aos referenciais usados, a EDP, a GALP e a REN prepararam 0s seus
relatorios com base no referencial GRI (a EDP e a GALP usaram a versdao GRI 4 a
partir de 2014, a REN a partir de 2015), na norma AA 1000 APS — 2008 e nos
principios do Global Compact. Além disso, submeteram os relatérios a auditoria
externa, para verificagdo também da aplicacdo dos principios daqueles referenciais, 0
que confere maior credibilidade e fidedignidade a informacdo transmitida. A Mota-
Engil seguiu as orientacdes GRI nos Relatorios de 2016 e 2017, mas apenas na
dimensdo ambiental, O Relatério de Sustentabilidade da Altri (2017) baseou-se também
nas diretrizes GRI. Nenhuma destas empresas submeteu o relatério a auditoria externa.
A Martifer ndo faz qualquer referéncia aos referenciais por que se regeu na elaboracédo
dos Relatorios de Sustentabilidade.

Observamos também que as empresas mais familiarizadas com a metodologia
GRI divulgam volume maior de informacdo e com um grau de profundidade mais
elevado para atender a exigéncia dos indicadores GRI.

Por fim, respondendo a ultima questdo de investigacdo, seleciondmos algumas
iniciativas dos grupos ilustrativas do exercicio da sua responsabilidade social nos
dominios da protecdo ambiental, beneficios dos colaboradores, interacdo com a
comunidade, formacdo, seguranca e salde e inovacdo e desenvolvimento, dominios
esses que, se tivermos como referéncia a classificagdo de capitais proposta pela
Estrutura Internacional do Relato Integrado, refletem o investimento no capital natural,
no capital humano, no capital social e relacional e ainda no capital intelectual.
Excetuando o dominio da Inovagdo e Desenvolvimento, onde ndo encontrdmos
referéncia a um minimo de quatro iniciativas em todos os grupos (a Martifer ndo refere
quaisquer iniciativas e a Mota-Engil refere apenas uma), verificamos a existéncia de
uma variedade de atividades e iniciativas, que refletem a aposta estratégica das
organizagles no exercicio da sua responsabilidade social e ambiental e a consciéncia do
seu papel no desenvolvimento sustentavel. De referir que, na dimensdo ambiental,
iniciativas como a minimizacdo da producédo e valorizagdo dos residuos, a reducédo da
dependéncia dos combustiveis fosseis ou a inovacdo e investimento em tecnologias

“limpas”, entre outras, enquadram-se no conceito de Economia Circular, preconizados
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pelo Relatério da Comisssdo para o Parlamento Europeu (2017) e a Fundacao

Macarthur (2013), entre outros.

2. Limitacoes e Sugestbes de Investigacédo Futura

A grande limitacdo deste estudo prende-se com a amostra, que, englobando
apenas seis grupos empresariais, acaba por ser pouco representativa.

Outra limitacdo tem a ver com o setor de atividade. A amostra é constituida por
grupos empresariais cotados em bolsa, com uma estratégia de internacionalizacdo ou de
exportacdo significativa, mas, embora estejam todos associados também ao setor da
energia, o setor dominante ndo é o mesmo. O estudo beneficiaria se constassem da
amostra trés empresas de cada setor dominante, ou seja: trés do setor da energia (que ja
constam), trés do setor da construcdo civil, trés do setor da pasta de papel e trés do setor
da metalomecanica.

Seria igualmente interessante efetuar uma analise comparativa entre grupos de
igual dimensdo de outros paises, nomeadamente da Unido Europeia, a fim de melhor
compreender a resposta das empresas do nosso pais aos desafios da internacionalizacédo
e da construcdo europeia.

Por outro lado, este estudo poderia também ser aplicado a empresas portuguesas
ndo cotadas em bolsa e a médias empresas com vista a compreensdo de potencialidades

e constrangimentos no desenvolvimento de préaticas de responsabilidade social.
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Tipo de relatorios e referenciais utilizados

IFRS/ IAS A :
GRUPO | ANO | RC | RSt | RI | (demonstragde | GRI | oo | Slobal - Entidade
. . Compact Auditora
s financeiras) (2008)
2013 Vi \
2014 % v
ALTRI 2015 V! v Deloitte?
2016 Vi \
2017 % Vv v v
2013 v Vv V3 \Y \Y
2014 v Vv v4 \Y \Y
EDP 2015 v Vv v4 Vv Vv KPMSG
2016 v V v4 \Y \Y GRI
2017 v v v4 Y Y
2013 v v % V6
2014 % % V V7’ V8
GALP 2015 % % V V7’ % V8 PWC
2016 v V V7’ % V8
2017 v v V7’ v V8
2013 Ve %
2014 Ve %
MARTIFER 2015 \Y V1o v PWC
2016 Ve %
2017 \Y V1o %
2013 \% v
MOTA 2014 Y \%
NGl 2015 v |v Deloitte
2016 v v i
2017 v v i
2013 v | v V2 |y Y%
2014 v | v V2 |y Vv PWC
REN 2015 v | v VB |V Y% Deloitte
2016 v v Ve v v (2016)
2017 Vi | v Vi3 % Y

Legenda: RC — Relatério e Contas; RSt — Relatério de Sustentabilidade; Rl — Relatdrio Integrado
1. Os Relatérios e Contas incluem um capitulo com algumas informagdes genéricas sobre sustentabilidade (ambiente,

certificacdo dos sistemas de gestdo, recursos humanos e responsabilidade social).

O Relatdrio de Sustentabilidade (2017) nédo foi submetido a auditoria externa.

GRI 3 + Suplemento Setor Elétrico.

GRI 4.

Relatério de 2013 submetido também ao Setor de Relatérios da GRI, com nivel de aplicagdo A+.
GRI 3 + Suplemento Oil &Gas.

GRI 4.

Tabela em separado.

© ©® N o g b~ 0D

N&o divulga informagdes sobre o desempenho social e ambiental.

=
o

OS Relatérios de Sustentabilidade ndo foram submetidos a verificago externa.

=
[N

. GRI 4 — apenas desempenho ambiental.

=
N

. GRI 3 + Suplemento para o Setor Elétrico;
GRI 4
Relatorios submetidos a verificacdo externa.

=
> w

Fonte: Elaboracédo Prépria
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APENDICE N°2 - Aspetos de desempenho social e ambiental: evolucéo no tempo
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Aspetos de desempenho social e ambiental: evolug¢ao no tempo

ALTRI 2013 2014 2015 2016 | 2017

Emprego X X X X X

Relacgbes laborais

X | X

Saude e seguranca

x

Formacéo e educacdo X X X X

Diversidade e igualdade de
Praticas laborais | oportunidades

x

Igualdade  remuneratéria
por género

Avaliacéo de fornecedores X
em PL

Reclamac0es

Materiais X X X X

Energia X X X X

Agua X X X X

Biodiversidade

XX |X|[X][|X]|X

Emissdes, efluentes e X X X X
residuos

Ambiente Produtos e servi¢os X X X X

x

Conformidade X

Transportes

Investimentos

Avaliagdo ambiental de X
fornecedores

Reclamag0es

Né&o discriminacéo

Trabalho infantil

Trabalho forgado

Préticas de seguranca

X | X | X[ X]|X]|X

Liberdade de associacdo e
negociacédo coletiva

Direitos

Direitos das comunidades
Humanos

indigenas

Investimentos

Avaliagéo

Avaliacéo de fornecedores
em DH

Reclamagdes X

Comunidades locais X X X X X

Politicas publicas

Concorréncia desleal

Sociedade Combate a corrup¢édo X

Avaliacdo de fornecedores X
em impactos na sociedade

Reclamagdes X
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Conformidade

Responsabilidade
pelo Produto

Salude e seguranca do
cliente

Rotulagem do
produto/servigo

Comunicacdo e marketing

Privacidade dos clientes

Conformidade

EDP

2013

2014

2015

2016

2017

Préticas laborais

Emprego

Relacgbes laborais

Salde e seguranca

x

x

x

x

x

Formacéo e educacdo

x

x

x

x

x

Diversidade e igualdade de
oportunidades

x

x

x

x

x

Igualdade  remuneratéria
por género

Avaliacéo dos
fornecedores em PL

Reclamac0es

Ambiente

Materiais

Energia

Agua

Biodiversidade

Emissdes, efluentes e
residuos

X[X|X|[X|[X]|X

XX | X |[X|[X]|X

XX | X[ X|[X]|X

XX | X[ X|[X]|X

XX | X |[X|[X]|X

Produtos e servi¢os

Conformidade

Transportes

Investimento

Avaliagdo ambiental de
fornecedores

X[ X | X|X|[X

X[ X | X|X|[X

X[ X | X|X|[X

X[ X | X|X|[X

X[ X | X|X|[X

Reclamacoes

Direitos
Humanos

Né&o discriminacéo

Trabalho infantil

Trabalho forgado

Préaticas de seguranca

Liberdade de associacdo e
negociacéo coletiva

X[ X|X|[X]|X]|X

X[ X|X|[X]|X]|X

X[ X | X[ X]|X]|X

X[ X|X|[X]|X]|X

X[ X|X|[X]|X]|X

Direitos das comunidades
indigenas

Investimentos

Avaliagéo

Avaliacdo de fornecedores
em DH

Reclamagdes
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Comunidades locais X X X X X
Politicas publicas X X X X X
Concorréncia desleal X X X X X
Soeflateit Combate a corrupgédo X X X X X
Avaliacdo de fornecedores X X X X X
em impactos na sociedade
Reclamagdes X X X X X
Conformidade X
Saude e seguranga do X X X X X
cliente
Responsabilidade Rotulagem . do X X X X X
pelo Produto produto_/ser\Nllgo -
Comunicagéo e marketing X X X X X
Privacidade dos clientes X X X X X
Conformidade X X X X X
GALP 2013 2014 | 2015 2016 | 2017
Emprego X X X X X
Relacdes laborais
Saude e seguranca X X X X X
Formacao e educacdo X X X X X
Diversidade e igualdade de X X X X X
Préticas laborais | oportunidades
Igualdade  remuneratéria X X X X X
por género
Avaliacdo de fornecedores X X X X X
em PL
Reclamac6es X X X X
Materiais X X X X X
Energia X X X X X
Agua X X X X X
Biodiversidade X X X X X
Emissdes, efluentes e X X X X X
residuos
Ambiente Produtos e servigos X X X X X
Conformidade
Transportes X X X X X
Geral X X X X X
Avaliacdo ambiental de X X X X X
fornecedores
Reclamagdes X X X X X
Né&o discriminacdo X X X X X
Trabalho infantil X X X X X
Direitos Trabalho forcado X X X X X
Humanos Préticas de seguranca X X X X X
Liberdade de associacdo e X X X X X

negociacéo coletiva
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Direitos das comunidades X X X X X
indigenas
Investimentos X X X X
Avaliacdo X X X X X
Avaliacdo de fornecedores X X X X X
em DH
Reclamag0es X X X X X
Comunidades locais X X X X X
Politicas publicas X X X X X
Concorréncia desleal X X X X X
Sociedade Coml_oatie a corrupgao X X X X X
Avaliacdo de fornecedores X X X X
em impactos na sociedade
Reclamac6es X X X X X
Conformidade X X X X X
Salde e seguranca do X X X X X
cliente
Responsabilidade Rotlagem . do X X X X X
pelo Produto produto_/ser\N/I(;o -
Comunicagéo e marketing X X X X X
Privacidade dos clientes X X X X X
Conformidade X X X X X
MARTIFER 2013 2014 | 2015 2016 | 2017
Emprego X X
Relacdes laborais
Saude e seguranca X X
Formacdo e educacédo X X X X
Diversidade e igualdade de
Préticas laborais | oportunidades
Igualdade  remuneratéria
por género
Avaliacdo de fornecedores
em PL
Reclamac6es
Materiais
Energia X X X X X
Agua X X X X X
Biodiversidade
Emissbes, efluentes e X X X X X

Ambiente

residuos

Produtos e servicos

Conformidade

Transporte

Geral

Avaliacdo ambiental de
fornecedores
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Reclamagdes

N&o discriminacéo

Trabalho infantil

Trabalho forgado

Préticas de seguranca

Direitos

Liberdade de associacdo e
negociacdo coletiva

Humanos

Direitos das comunidades
indigenas

Investimentos

Avaliagéo

Avaliacéo de fornecedores
em DH

Reclamac6es

Comunidades locais

Politicas publicas

Concorréncia desleal

Sociedade

Combate a corrupgédo

Avaliacdo de fornecedores
em impactos na sociedade

Reclamac6es

Conformidade

Salde e seguranga do
cliente

Responsabilidade

Rotulagem do
produto/servigo

pelo Produto

Comunicagdo e marketing

Privacidade dos clientes

Conformidade

MOTA-ENGIL

2013

2014

2015

2016

2017

Emprego

Relacdes laborais

Saude e seguranca

X | X

X | X

X | X

X | X

X | X

Formacao e educacao

x

x

x

x

x

Praticas laborais

Diversidade e igualdade de
oportunidades

x

x

x

x

x

Igualdade  remuneratéria
por género

Avaliagéo de fornecedores
em PL

Reclamagdes

Materiais

Energia

Ambiente

Agua

Biodiversidade

Emissbes, efluentes e

X | X | X[ X]|X

X | X | X | X]|X
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residuos

Produtos e servigos X X X
Conformidade X
Transportes X X X X
Geral X X X X X
Avaliagdo ambiental de
fornecedores
Reclamacfes
N&o discriminacéo X X X X X
Trabalho infantil X X X X X
Trabalho forgado X X X X X
Préticas de seguranca X X X X X
Liberdade de associacédo e X X X X X
Direitos nggo_uagao coletiva _
HUMAanos PII‘?ItOS das comunidades X X X X X
indigenas
Investimentos
Avaliagéo
Avaliacdo de fornecedores X X X X X
em DH
Reclamac6es
Comunidades locais X X X X X
Politicas publicas X X X X X
Concorréncia desleal
Sociedade Compat~e a corrupgao X X X X X

Avaliacdo de fornecedores X X X X X
em impactos na sociedade
Reclamag0es
Conformidade X X X X X
Salde e seguranga do X X X X X
cliente

T e Rotulagem _ do nat na na na na

pelo Produto produto_/ser\flgo -

Comunicagdo e marketing X X X X X
Privacidade do cliente X X X X X
Conformidade X X X X X

REN 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Emprego X X X X X
Relagdes laborais
Saude e seguranca X X X X X
Formacéo e educacdo X X X X X

Praticas laborais | Diversidade e igualdade de X X X X X
oportunidades
Igualdade  remuneratoria X X X X X
por género
Avaliacdo de fornecedores X X X X X
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em PL

Reclamagdes X X X X X
Materiais X X X X X
Energia X X X X X
Agua X X X X X
Biodiversidade X X X X X
Emissdes, efluentes e X X X X X
residuos

Ambiente Produtos e servigos X X X X X
Conformidade
Transportes X X X X X
Geral X X X X X
Avaliacdo ambiental de X X X X X
fornecedores
Reclamac6es X X X X X
N&o discriminagédo X X X X X
Trabalho infantil X X X X X
Trabalho forgado X X X X X
Préticas de seguranca X X X X X
Liberdade de associacéo e X X X X X

Direitos nggo_uagao coletiva _ :

HUMAanos PIF?IIOS das comunidades na na na na na
indigenas
Investimentos
Avaliacdo
Avaliacdo de fornecedores X X X X X
em DH
Reclamag0es X X X X X
Comunidades locais X X X X X
Politicas publicas X X X X X
Concorréncia desleal X

Sociedade Compat~e a corrupgao X X X X X
Avaliacdo de fornecedores X X X X X
em impactos na sociedade
Reclamagdes X X X X X
Conformidade X X X X X
Salde e seguranga do X X X X X
cliente

Responsabilidade Rotulagem . do X X X X X
pelo Produto produto_/ser\~/|(;o -

Comunicagdo e marketing X X X X X
Privacidade do cliente X X X X X
Conformidade X X X X X

Fonte: Elaboracao Prépria
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APENDICE N°3 — Indicadores GRI
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INDICADORES GRI

3.1- CATEGORIA AMBIENTAL

ASPETOS INDICADORES | ALTRI | EDP | GALP | MARTIFER I\EAI\?;—;\_ REN
Materiais usados, Vv Vv V
discriminados por
peso e volume.

MATERIAIS Percentagem de | V Vv Vv Vv
materiais usados
provenientes de
reciclagem
Consumo de energia | V' Vv Vv vV Vv \V2
dentro da
organizagao.

Consumo de energia vV Vv \V2
fora da organizagéo.

ENERGIA Intensidade \Y2 Vv
energética.
Reducdo do consumo vV vV \V2
de energia.
Reducdes nos Vnat | V \V2
requisitos de energia
relacionados com
produtos e servigos.
Total de retirada de Vv
&gua por fonte.
Fontes hidricas
significativamente

AGUA afetadas por retirada
de agua
Percentagem eV Vv AVa AVa
volume total de agua
reciclada e reutilizada
Unidades Vv Vv Vv AV \V2
operacionais proprias,
arrendadas ou
administradas dentro
ou nas adjacéncias de
areas protegidas e
areas de alto valor
para a biodiversidade

BIODIVERSIDADE | situadas fora de areas

protegidas.
Impactos A\ Vv Vna A\ Vv
significativos de

atividades, produtos e
servicos  sobre  a
biodiversidade em
areas protegidas e
areas de alto valor
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para a biodiversidade
situadas fora de areas
protegidas.

Habitats  protegidos
ou restaurados.

Vna

N° total de espécies
incluidas na lista
vermelha da IUCN e
em listas nacionais de
conservacao de
habitats situados em
areas afetadas por
operacles da
organizacéo,
discriminadas por
nivel de risco de
extingéo.

Vna

EMISSOES

EmissBes diretas de
gases de efeito estufa
(GEE).

Emissdes indiretas de
GEE provenientes da
aquisicdo de energia.

<

<

<

Outras emissoes
indiretas de GEE.

Intensidade de
emissoes de GEE.

Reducéo de emissbes
de GEE.

Emissdes de
substancias que
destroem a camada de
ozono (SDO)..

<l <l <l <

<l <l <l <

<l <l <l <

Emissdes de NOX,
SOx e outras
emissdes atmosféricas
significativas.

EFLUENTES E
RESIDUOS

Descarga total de
agua,  discriminada
por qualidade e
destino.

Peso total de
residuos,
discriminado por tipo
e método de
disposicdo.

N° total e volume de
derrames
significativos.

Peso de residuos
transportados,
importados,

83




exportados ou
tratados, considerados

perigosos, e
percentagem de
residuos
transportados

internacionalmente.

Identificacéo,
tamanho, nivel de
protecdo e valor da
biodiversidade de
corpos d’adgua e
habitats relacionados
significativamente,
afetados por derrames
e drenagem de agua.

PRODUTOS E
SERVICOS

Extensdo da
mitigacdo de
impactos ambientais
de produtos e
Servicos.

Percentagem de
produtos e
embalagens

recuperados em
relacdo ao total de
produtos  vendidos,
discriminada por
categoria de produtos.

Vna

CONFORMIDADE

Valor monetario de
multas significativas
e n° total de sangdes
ndo monetarias
aplicadas em
decorréncia da ndo
conformidade  com
leis e regulamentos
ambientais.

TRANSPORTES

Impactos ambientais
significativos

decorrentes do
transporte de
produtos e outros
bens e  materiais
usados nas operagoes
da organizacdo, bem
como no transporte de
empregados.

GERAL

Total de
investimentos e
gastos em protecdo
ambiental,
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discriminado por tipo.

Percentagem de Vv AV
novos fornecedores
selecionados com
base em critérios

AVALIAGAO ambientais.

Impactos ambientais | Vv vV
negativos
significativos reais e
potenciais na cadeia
de fornecedores e
medidas tomadas a
esse respeito

AMBIENTAL DE
FORNECEDORES

N° de queixas e |V Vv Vv
reclamagdes

relacionadas com
MECANISMOS DE | impactos ambientais

QUEIXAS E protocoladas,
RECLAMACOES | processadas e
solucionadas por
meio de mecanismo
formal.

Fonte: Elaborac¢édo Prépria
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3.2 - CATEGORIA SOCIAL: PRATICAS LABORAIS

MOTA
ASPETOS INDICADORES ALTRI EDP GALP MARTIFER REN
ENGIL

N° total e taxas de vV Vv vV \Y2 \Y2
novas contrataces de

empregados e
rotatividade por faixa
etaria, género e
regido.

Beneficios concedidos | Vv Vv vV Vv
a empregados de
tempo integral que
ndo sdo oferecidos a
empregados
temporarios ou em
regime de  meio
periodo,
discriminados por
unidades operacionais
importantes da
organizacéo.

EMPREGO

Taxas de retorno ao Vv vV Vv
trabalho e retencdo
apos licenca
maternidade/paternida
de, discriminadas por
género.

Prazo minimo de \Va Vv AV
notificagéo sobre
mudancas
operacionais e se elas
sdo especificadas em
acordos de negociacao
coletiva.

RELACOES
LABORAIS

Percentagem da forca \V2 vV \V2
de trabalho
representada em
comités formais de
salide e seguranga,
compostos por
empregados de

SAUDE E diferentes niveis
SEGURANCA hierarquicos, que
ajudam a monitorizar
e orientar programas
de salde e seguranca
no trabalho

Tipos e taxas de \V2 vV \V2
lesGes, doencas
ocupacionais, dias
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perdidos, absentismo
e n° de Obitos
relacionados com o
trabalho,
discriminados por
regido e género

Empregados com alta
incidéncia ou alto
risco de doencas
relacionadas com a
sua ocupagéo.

Topicos relativos a
salde e seguranca
cobertos por acordos
formais com
sindicatos

FORMACAO E
EDUCACAO

N° médio de horas de
formacdo por ano por
empregado,
discriminado por
género e categoria
funcional.

Programas de gestdo
de competéncias e
formagdo  continua
que contribuem para a

continuidade da
empregabilidade dos
empregados em

periodo de preparacéo
para a aposentacao.

Percentagem de
empregados que
recebem regularmente
anélises de

desempenho e de
desenvolvimento  de
carreira, discriminada
por género e categoria
funcional.

DIVERSIDADE E
IGUALDADE DE
OPORTUNIDADES

Composicao dos
grupos  responsaveis
pela governanca e
discriminacéao de
empregados por
categoria  funcional,
de acordo com
género, faixa etéria,
minorias e  outros
indicadores de
diversidade.

IGUALDADE

Razdo matematica do
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REMUNERATORI
A POR GENERO

salario e remuneracéo
entre  mulheres e
homens, discriminada
por categoria
funcional e unidades
operacionais
relevantes.

AVALIAGAO DE
FORNECEDORES
EM PRATICAS
LABORAIS

Percentagem de novos
fornecedores
selecionados com
base em critérios
relativos a praticas
laborais.

Impactos  negativos
significativos, reais e
potenciais, para as
praticas laborais na
cadeia de
fornecedores e
medidas tomadas a
esse respeito.

MECANISMOS DE
QUEIXAS E
RECLAMACOES

N° de queixas e
reclamagdes

relacionadas com
praticas laborais
registadas,

processadas e

solucionadas por meio
de mecanismo formal.

Fonte: Elaborac¢do Prépria
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3.3 - CATEGORIA SOCIAL: DIREITOS HUMANOS

MOTA-
ASPETOS INDICADORES | ALTRI | EDP | GALP | MARTIFER — REN

NP° total e percentagem
de acordos e contratos
de investimentos
significativos que
incluem clausulas de
direitos humanos ou
que foram submetidos
a avaliacdo referente a
direitos humanos.

N° total de horas de
formacéo de
empregados em
politicas de direitos
humanos ou
procedimentos

relacionados com
aspetos de direitos
humanos  relevantes
para as operacfes da
organizag&o, incluindo
a percentagem de
empregados formados

INVESTIMENTOS

N° total de casos de | \V2 vV Vv \V2

NAO discriminacéo e
DISCRIMINAGAO | medidas  corretivas
tomadas.

Operacdes e vV vV VvV vV
fornecedores
identificados em que 0
direito de exercer a
LIBERDADE DE | [iperdade de
ASSOCIACAOE | associacdo e  a
NEGOCIACAO | negociacdo  coletiva
COLETIVA possa estar  sendo
violado ou haja risco
significativo e as
medidas tomadas para
apoiar esse direito

Operacdes e \V2 \V2 \V2 \V2
fornecedores
identificados como de
risco para a ocorréncia
TRABALHO de casos de trabalho
INFANTIL infantii e medidas
tomadas para
contribuir  para a
efetiva erradicacdo do
trabalho infantil.
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TRABALHO
FORCADO

Operac0es e
fornecedores
identificados como de
risco significativo para
a ocorréncia  de
trabalho forgado ou
analogo ao escravo e
medidas tomadas para
contribuir  para a
eliminagdo de todas as
formas de trabalho
forcado ou analogo ao
escravo.

PRATICAS DE
SEGURANCA

Percentagem do
pessoal de seguranca
que recebeu formacédo
nas  politicas ou
procedimentos da
organizacdo relativos
a direitos humanos
que sejam relevantes
as operac0es

DIREITOS DOS
POVOS
INDIGENAS E
TRADICIONAIS

N° total de casos de
violacdo de direitos de
povos indigenas e
tradicionais e medidas
tomadas a esse
respeito.

Vna

Vna

AVALIACAO

N° total e percentagem
de operacoes
submetidas a andlises
ou avaliagbes de
impactos relacionados
com direitos humanos

Vna

AVALIACAO DE
FORNECEDORES
EM DIREITOS
HUMANOS

Percentagem de novos
fornecedores
selecionados com base
em critérios
relacionados com
direitos humanos.

Impactos  negativos
significativos, reais e
potenciais, em direitos
humanos na cadeia de
fornecedores e
medidas tomadas a
esse respeito

MECANISMOS
DE QUEIXAS E
RECLAMACOES

N° de queixas e
reclamacdes

relacionadas com
impactos em direitos
humanos  registadas,
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processadas

solucionadas por meio
de mecanismo formal.

e

Fonte: Elaboracédo Prépria

91




3.4 - CATEGORIA SOCIAL: SOCIEDADE

ASPETOS

INDICADORES

ALTRI

EDP

GALP

MARTIFER

MOTA-
ENGIL

REN

COMUNIDADES
LOCAIS

Percentagem de
operacoes com
programas
implementados de
envolvimento da
comunidade local,
avaliacdo de impactos e
desenvolvimento local.

%

%

%

Operagdes com impactos
negativos significativos,
reais e potenciais, nas
comunidades locais.

COMBATE A
CORRUPCAO

N° total e percentual de
operacbes submetidas a
avaliacbes de  riscos
relacionados com a
corrupgdo e 0S  riscos
significativos

identificados.

Comunicagéo e formagéo
em politicas e
procedimentos de
combate a corrupgao.

Casos confirmados de
corrupgdo e medidas
tomadas.

POLITICAS
PUBLICAS

Valor total de
contribuicdes financeiras
para partidos politicos e
politicos,  discriminado
por pais e
destinatario/beneficiario.

CONCORRENCIA
DESLEAL

N° total de acdes
judiciais movidas por
concorréncia desleal,
praticas de trust e
monopdlio e seus
resultados

CONFORMIDADE

Valor monetario  de
multas significativas e n°
total de sancbes ndo
monetérias aplicadas em
decorréncia da  ndo
conformidade com leis e
regulamentos.

AVALIAGCAO DE
FORNECEDORES

Percentagem de novos
fornecedores
selecionados com base
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EM IMPACTOS
NA SOCIEDADE

em critérios relativos a
impactos na sociedade.

Impactos negativos
significativos, reais e
potenciais, da cadeia de
fornecedores na
sociedade e medidas
tomadas a esse respeito.

MECANISMOS
DE QUEIXAS E
RECLAMAGOES

N° de queixas e
reclamacdes relacionadas

com impactos na
sociedade registadas,
processadas e

solucionadas por meio de
mecanismo formal.

Fonte:

Elaboracao Propria
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3.5 - CATEGORIA SOCIAL: RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

MOTA-
ASPETOS INDICADORES | ALTRI | EDP | GALP | MARTIFER — REN

Percentagem das Vv AV vV
categorias de produtos
e Servicos
significativas para as
quais sdo avaliados
impactos na sadde e
seguranca  buscando
melhorias.

SAUDE E N° total de casos de | V' vV |V \% \%
SEGURANCADO | pao conformidade

CLIENTE com regulamentos e
cédigos  voluntarios
relacionados com
impactos causados por
produtos e servigos na
salde e seguranca
durante o seu ciclo de
vida, discriminado por
tipo de resultado.

Tipo de informagdes | V' vV vV Vna Vna
sobre  produtos e

servicos exigidas
pelos procedimentos
da organizagdo
referentes a
informagdes e
rotulagem de produtos
e Servicos e
percentagem de
categorias

ROTULAGEM DE S|gn|f|cat|_vaAs _sumtas
SRR a essas exigéncias.

SERVICOS N° total de casqs de | V Vv Vv AV \V2
nao conformidade

com regulamentos e
cédigos  voluntarios
relativos a
informacdes e
rotulagem de produtos
e Servicos,
discriminado por tipo
de resultados.

Resultados de A\ A\ Vv
pesquisas de
satisfacdo do cliente.

COMUNICACOES Ver_1dfa1 de produtos | Vna Vna | Vna Vha Vha
proibidos ou

contestados.

DE MARKETING
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N° total de casos de vV
néo conformidade
com regulamentos e
cédigos  voluntarios
relativos a
comunicagdes de
marketing, incluindo
publicidade, promocéo
e patrocinio,
discriminados por tipo
de resultados.

N° total de queixas e Vv vV
reclamacdes
PRIVACIDADE | comprovadas relativas
DO CLIENTE a violacéo de
privacidade e perda de
dados de clientes.

Valor monetario de | Vv Vv
multas  significativas
por ndo conformidade
CONFORMIDADE | com leis e
regulamentos relativos
ao fornecimento e uso
de produtos e servicos.

1. Nao aplicavel.

Fonte: Elaborac¢do Prépria
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APENDICE N°4 — Acdes desenvolvidas no ambito da Responsabilidade Social e
Ambiental (alguns exemplos)
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ACOES DESENVOLVIDAS NO AMBITO DA RESPONSABILIDADE
SOCIAL E AMBIENTAL (ALGUNS EXEMPLOS)

4.1 - PROTECAO AMBIENTAL

PROTECAO AMBIENTAL

. Matéria-prima renovavel (94%)
. Autossuficiéncia em energia elétrica
. Investimento (12 milhdes) na nova ETARI —-CELTEJO

. Participacdo no projeto Life Imperial (conservacao da &guia- imperial)

ALTRI

Centrais térmicas a carvdo com despoeiradores, processos de
dessulfuracéo e processos de redugdo de NOX
. Aposta na consolidacdo da informacdo gerada através de Sistemas de
Informagdo Bioldgica, (contribuem para a base de dados internacional
EDP Global Biodiversity Information Facility)
. Renovacdo da frota automovel (introdugdo crescente de veiculos
elétricos e hibridos), comprometendo-se com a eletrificacdo de 100% da
sua frota até 2030

. Producdo de apenas 1% de residuos perigosos

. Lider (2017) no ranking mundial, categorias de «Estratégia climatica»
e «Eficiéncia eco-operacional»

. Lider a nivel global em sustentabilidade corporativa (classificada na
‘A’ List do Clima e da Agua pelo CDP)

. Enerfuel (unidade industrial em Sines dedicada & transformagdo de
GALP 6leos usados e gorduras animais residuais em biodiesel FAME de
segunda geracéo)

. Selecionada (grupo restrito de 25 empresas e a Unica no setor da
energia) pelas suas acfes na gestdo de riscos ambientais, na reducdo de

emissdes de carbono e melhoria da gestdo dos recursos hidricos

. Mudanca da iluminacdo fabril (em 2016) com o objetivo de reduzir os
conNsumos

Minimizacdo dos impactos ambientais associados as emissdes
atmosféricas
MARTIFER ) ) o )
. Redugdo gradual dos residuos e aumento da valorizagdo dos residuos
produzidos (em 2016/2017, apenas 4 % dos residuos produzidos foram

enviados para eliminacéo)

. Acles continuas de sensibilizacdo junto dos trabalhadores para um uso
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adequado e eficiente da agua e sobre a cultura baseada nos 3R’s

MOTA-ENGIL

. SUMA (Servicos Urbanos e Meio Ambiente, S.A.) - 1° lugar na
categoria “Empresas de tratamento de lixo”, marca de confianca 2017

. CAPSFIL (iniciou, em 2017, a gestdo de residuos de construcdo e
demolicdo de obras publicas, de construcdo civil e de outros residuos
inertes)

. Participagdo (ALGAR) no projeto “A pesca por um mar sem lixo”

. Reducéo do consumo de combustivel da frota ferroviaria (Takargo
instalou novos testeiros em vagdes afetos ao transporte de madeira)

REN

. Reducdo de emissdes de GEE, em particular SF6

. Reforgo da frota com mais sete viaturas 100% elétricas

. Substituicdo continua de equipamentos de ar condicionado contendo
gases depletores da camada de ozono

. Cétedra em Biodiversidade (criada em 2015 juntamente com a
Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia e a Universidade do Porto)

Fonte: Elaboracdo Prépria
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4.2 - INTERACAO/APOIO A COMUNIDADE

INTERACAO/ APOIO A COMUNIDADE

. Caima - Apoio aos Bombeiros Voluntarios de Constancia

. Celbi — participacdo, em parceria com outras instituicdes, na limpeza do

ALTRI areal da praia da Leirosa
. Celtejo - Dia do Voluntariado
. Celbi — Apoio ao Clube Recreativo da Praia da Leirosa
. Apoio as artes plasticas, musica e danca (Museu de Arte, Arquitetura e
Tecnologia)
. Programa EDP Solidaria (organizagdes do Terceiro Setor em trés eixos:
EDP Saude, Inclusdo Social e Educacéo)
. Programa de Voluntariado
. Iniciativas EDP Rural (Brasil) e Closer2You (Roménia, Poldnia, Portugal
e Brasil)
. Projetos Missdo UP, Power UP e Switch UP (para pais, professores e
alunos portugueses, centrando-se na alteracdo de comportamentos
relacionados com o desperdicio e promovendo um consumo mais eficiente
de energia)
. “Terra de Esperanga” (parceria com a ANEFA para reflorestar areas
CALP atingidas pelos incéndios)
. Protocolo com a instituicdo mogambicana Fundo Nacional de Energia
para a instalacdo de sistemas solares fotovoltaicos em comunidades rurais
do pais
. Projeto Galp Voluntaria
. Campanhas de dadiva de sangue e de inscricdo de dadores de medula
Ossea (em parceria com o Instituto Portugués do Sangue e da
Transplantacdo de Coimbra)
MARTIFER . Apoio as vitimas dos incéndios

. Apoio (donativos) a diversas instituicdes em s &reas como a cultura, a
solidariedade ou a educacgéo
. M Vantagens (protocolos de cooperacdo com entidades locais, no sentido
de desenvolver e promover o comércio local)
. Fundacdo Manuel Anténio da Mota (iniciativas de natureza social nos

NV~ dominios da beneficéncia e solidariedade social e de natureza cultural nos

dominios da educacédo, salde, ambiente, organizacdo e apoio a atividade

artistica)
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. Programa “Uma obra, um projeto” (conjunto de iniciativas de caracter
social em grandes empreendimentos onde o Grupo Mota-Engil se
encontre envolvido)

. Programa Mobilidade Integrada (apoio a cidaddos com deficiéncia e
mobilidade condicionada)

. Projeto Habitat for Humanity International (construcdo ou recuperacao

de habita¢des para familias carenciadas)

REN

. Prémio Agir (dedicado a inser¢do laboral de pessoas com deficiéncia)
22% edicdo do Prémio REN (a seguranca no abastecimento, o

aproveitamento de energias renovaveis em edificios inteligentes e a

fiabilidade da microrrede de energia solar foram os temas vencedores)

. Programa Share (programa de voluntariado)

. Apoio a diversas instituicdes

Fonte: Elaboracdo Prépria
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4.3 - BENEFICIOS A COLABORADORES

BENEFICIOS A COLABORADORES

ALTRI

. Seguro de saude e fundo de pensdes
. Clube Celbi e Grupo Desportivo da Celtejo (atividades e iniciativas de
cardcter cultural, desportivo e recreativo para trabalhadores e familias)

. Jornadas Técnicas Celtejo (iniciativa que permite passar o conhecimento
da atividade de uma érea para as restantes, explicando o que se faz, porque
se faz e os motivos pelos quais estas acfes contribuem para o retorno
financeiro da empresa)

. “Voltar a estudar” (visa promover e facilitar o estudo para aquisicdo de

conhecimento e melhoria do desempenho)

EDP

. Beneficios comuns a praticamente todas as geografias (acesso a sistemas
de protecéo e cuidados de saide complementares aos servigos publicos de
salide de cada pais e planos complementares de reforma, seguros de
acidentes pessoais e de vida)
. Planos de beneficios flexiveis, adaptados de acordo com a legislacdo de
cada pais
. Programa SWITCH (promove a mobilidade de colaboradores no seio do
Grupo EDP)

Employee Experience Journey Mapping (processo centrado no
colaborador EDP, com o propoésito de superar os desafios da experiéncia
do colaborador de forma inovadora e personalizada, através da oferta de

novos produtos e servigos mais eficientes e eficazes.

GALP

. Inquérito anual ao clima empresarial (em 2017, cerca de 60% dos
colaboradores responderam ao inquérito e a maioria sente que a Galp
proporciona o equilibrio entre a vida profissional e a vida pessoal e que o
seu trabalho é reconhecido e recompensado)
. Programas para o desenvolvimento do capital humano: Generation Galp
(recrutamento), Mapping Potential (avaliagdo e formacgdo), FormAG
Leaders for the Future, Developing Leaders e Maturing Leaders
(avaliagéo e formacdo);
. Plano para a Igualdade para 2018 (igualdade de género)

Programa Got It. (promog¢do do reconhecimento, em particular,

interpares)

MARTIFER

. Loja do Colaborador (atendimento aos colaboradores do Grupo em

Oliveira de Frades)
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. Vacinacdo (possibilidade de, anualmente, se vacinarem contra o virus da
gripe)
. Move Martifer Gym

. Kit de nascimento

MOTA-ENGIL

. Programa de Bolsas de Estudo (estudantes do ensino superior, filhos de
colaboradores do Grupo com menos recursos econémicos e que tenham
obtido bom aproveitamento escolar)

Programa de Performance Corporativo (apoio a gestdo e
desenvolvimento dos colaboradores)
. Criacdo de um Comité para a Igualdade entre homens e mulheres
. Mota- Engil México - apoio na conclusdo com sucesso dos estudos,
através do patrocinio de aulas particulares, disponibilizacdo de material
escolar e flexibilidade de horério de trabalho e de ensino a colaboradores

dos escritorios centrais

REN

. Programa de beneficios flexiveis (planos de pensGes, seguros de vida,
despesas de salde e bem-estar, seguro de baixa por doenga, seguro de
acidentes pessoais, seguro de vida para crédito habitacdo, seguro de salde
para o proprio e familia, plano de eletricidade, despesas de educacédo e
creches, passe social e campos de férias)

. Programa Flex (permite uma escolha de beneficios adaptada a cada ciclo
de vida do colaborador)

. Programa Viva (acolhimento e ilntegragdo aos novos colaboradores)

. Programa NOS (equilibrio, igualdade e inclusio)

Fonte: Elaborac¢do Prépria
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4.4 - FORMACAO

FORMACAO

ALTRI

. Altri Leadership Academy (modelo de formacédo alinhado, abrangente e
continuado no tempo, capaz de abrir caminhos para o desenvolvimento de
competéncias adequadas a todas as empresas do grupo, reforcando a
cultura e os objetivos do grupo)
. Formacéo de operadores (no decorrer de 2017, concluiu-se a primeira
fase do terceiro curso de formagao de Operadores de Processo-Caima)
. Formacédo em seguranca (sala de formagdo mdvel, assente numa carrinha
adaptada equipada com um sistema de video e som)

Formacdo certificada (formacdo que permite a qualificacdo e o
reconhecimento no mercado de trabalho das competéncias dos
colaboradores abrangidos por estas a¢des).

EDP

. Investimento de 308.320 euros em formagdo externa em entidades de
ensino de referéncia (pds-graduagdes ou mestrados)

. Curso "Eletricistas de Exploragcdo da Rede” (visa dotar os colaboradores
de competéncias técnicas e comunicacionais na fase de entrada para a
EDP)

. Lead Now Program (programa destinado a preparar novos lideres)

. Planear a Reforma (serve a ultima fase do colaborador na EDP,

preparando a transi¢éo da vida ativa para a reforma)

GALP

. FormAG (programa de formagéo avangada em gestéo)

. Kaizen (programa focado na atividade de retalho no negdcio de R&D
com o objetivo de melhorar o desempenho operacional)

. Mestrado em Engenharia do Petr6leo (desenvolvido pelo Instituto de
Petréleo e Gas em parceria com a Universidade Heriot-Watt, na Escécia)

. Promocdo da aprendizagem on-the-job (pratica no contexto de trabalho e

através de cursos formais)

MARTIFER

. Projetos de formacdo no ambito da Seguranca no Trabalho

. Integracdo de novos colaboradores (116 acGes de sensibilizacdo sobre
Qualidade, Seguranca e Ambiente, abrangendo 250 novos colaboradores)

. Formacédo industrial (formacGes direcionadas para &reas técnicas, tais
como soldadura, serralharia, pintura, manutencdo, entre outras)

. Projetos formativos na &rea das Tecnologias da Informacao

MOTA-ENGIL

. Centro de Formacdo Profissional Manuel Anténio da Mota (construgédo

civil e engenharia civil, eletricidade e energia, secretariado e trabalho
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administrativo e enquadramento na Organizacao)

. Apoio ao projeto “Arco Maior”, (promovido pela Universidade Catdlica
do Porto e pela Santa Casa da Misericordia do Porto e envolvendo ainda
em parceria 0 Ministério da Educacéo, o Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional e vérias outras entidades, visa a integracdo dos jovens em
processo efetivo de abandono escolar)

. Bolsas de Estudo (protocolo FMAM/Faculdade Ciéncias Sociais e
Humanas da Universidade Nova de Lisboa)

. Patrocinio do projeto Danca/Integracdo (Centro Cultural de Amarante -
tem por objetivo favorecer, através da masica e da danga, a incluséo de
criancas e jovens em risco de exclusdo e com elevados indices de

abandono e insucesso escolares)

REN

. Campus REN (desenvolvimento integral do capital humano)

. Programa Trainee REN (estagios profissionais, académicos e de verdo)

. Ministradas cerca de 410 horas de formagdo no ultimo trimestre de 2017
(em média, no final do ano, cerca de 26 horas de formacdo por

colaborador)

. AcOes de formagdo e sensibilizagdo em seguranca a todos 0s seus

empreiteiros e prestadores de servi¢os

Fonte: Elaboracédo Prépria
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4.5 - SEGURANCA E SAUDE

SEGURANCA E SAUDE

ALTRI

. Posto Médico, com Médico do Trabalho e servico de enfermagem (a
funcionar adequadamente, equipado com moderno equipamento de
diagnostico e tratamento e aberto também & comunidade)

InstalagBes proprias de seguranca (disponibilidade de materiais e
equipamentos para protecdo individual e coletiva e para o0
acompanhamento da execucao de trabalhos)

Disponibilidade de meios técnicos e humanos de atuacdo em
emergéncias, designadamente em caso de acidentes individuais, incéndios
e outras incidéncias de carater industrial
. Programa “Celtejo Saudavel” (parceria entre a Celtejo ¢ a Escola
Superior de Salde que incluiu a avaliacdo antropométrica de todos os
colaboradores, a realizacdo de intervenc@es individuais de conforto, na
area de fisioterapia, e a realizacdo de aulas de movimento dinamizadas por

professores e alunos finalistas dos cursos da Escola de Salde)

EDP

. Sistema Corporativo de Gestdo da Seguranca (baseado na norma OHSAS
18001:2007 e na recomendacdo ILO-OSH 2001 da Organizagdo
Internacional do Trabalho)

. Simulacros, que contaram com o envolvimento da prote¢do civil,
bombeiros e autoridades de policia e seguranca publica e que abrangeram
diversas instala¢Ges industriais, administrativas e obras em curso

. Programas de vigilancia da satde (plano de exames médicos, visita aos
locais de trabalho, participagdo em comissfes e ainda implementagdo de
campanhas de caracter preventivo)

. Sistema Integrado de Gestdo do Ambiente e da Seguranga (SIGAS), que
em 2018 sera alargado de modo a incluir a gestdo do ambiente e da

seguranca das atividades realizadas na EDPSC

GALP

. Salde ocupacional (vigilancia médica de todos os colaboradores e
prevencdo de novos riscos profissionais que surgem na sequéncia de
novos processos de produgdo e também das condi¢bes de trabalho em
novas geografias)

. Minimizacg&o do impacto do envelhecimento da populagéo, dos estilos de
vida mais sedentarios e dos elevados niveis de stress, ou de outro fator
especifico das éreas geogréficas onde opera como, por exemplo,

epidemias, doengas contagiosas e comportamentos de risco
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. Sistema de gestdo de Ambiente, Qualidade, Seguranca e Energia
(auditorias internas e externas)

. Alargamento das praticas a cadeia de fornecimento, estabelecendo
politicas e compromissos com os fornecedores, reforcando parcerias para

atingir o nivel da protecdo das pessoas, ambiente e ativos

MARTIFER

. Rastreios visuais “Como vai a tua visdao?”

. Gabinete de Enfermagem (servico de enfermagem e analises clinicas) e

Gabinete Médico (extensdo do Centro de Salde: consultas de medicina
curativa, consulta do viajante)

. SessOes de sensibilizacdo denominadas “1/4h de seguranga” (acdes em
que se fala de seguranca todos os dias)

. Prestacdo de primeiros socorros em casos de emergéncia (projetos para
colaboradores devidamente preparados para o efeito)

MOTA-ENGIL

. Formagdo inicial em seguranca no trabalho (fase de acolhimento e
integracdo de novos colaboradores)

Formagdo em standards de gestdo da seguranga das equipas e
implementacdo de medidas de autoprotecéo
. Manutenc&o de apdlices de seguro de acidentes de trabalho

. Realizacdo de exames de salde

REN

. Sistema de gestdo da seguranca e saude no trabalho certificado por uma

entidade acreditada

. Sinistralidade (a meta estabelecida para o indice de gravidade -menor ou

igual a 280 dias perdidos por milhdo de horas trabalhadas - foi atingida)
Medicina do trabalho (realizacdo de exames e analises clinicas

complementares)

. Plano de saude individual (abrangendo todos os colaboradores e

extensivel ao seu agregado familiar)

Fonte: Elaboracdo Prépria
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4.6 - INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

1&D

. Celbi - projeto NGENPULP (financiado pelo Portugal 2020, teve como
objetivo o estudo de novos aditivos e processos para criacdo de pasta de
nova geracao)

Celtejo - projetos Polypulp e Thermocel (em cooperacdo com
universidades portuguesas e financiados ao abrigo do P2020, visando,
respetivamente, a producéo de pasta para papel de alto valor acrescentado
por incorpora¢do de materiais poliméricos e a criagdo de um material
compdsito de poliésteres biodegradaveis e celulose, com aplicacdes na
ALTRI area de embalagem)

. Caima - producdo de pasta soltvel para aplicagdo na inddstria quimica,
tornando a unidade industrial tnica

. Altri Florestal - investimento na area de “gestdo de povoamentos e
nutricdo”, em colaboragdo com diversas instituicdes de investigacdao, no
sentido de melhorar a sustentabilidade das plantacGes de eucalipto, tendo
resultado deste investimento projetos sobre técnicas de silvicultura, estudo

de pragas e doencas e ajustamento de modelos de producgéo

. Fotovoltaico Flutuante -: projeto pioneiro em Portugal de central solar
fotovoltaica flutuante, instalada na albufeira do rio Rabagao

. DOMINOES - projeto comunitario no ambito do H2020 com vista a
criacdo de uma plataforma para servicos de demand response na rede de
distribuicdo através da utilizacdo de mercados locais de energia

. Geragdo Distribuida com Armazenamento - projeto realizado em
=bP conjunto com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) que visa
a utilizacdo da geracdo distribuida urbana com sistemas solares
fotovoltaicos descentralizados e armazenamento de curto prazo

. STOCARE - projeto-piloto, na Roménia, de demonstracdo com o
objetivo de definir um sistema de armazenamento com bateria ligado a

rede, incorporado num parque eolico

. Programa de Doutoramento em Engenharia da Refinagdo, Petroquimica e
Quimica (EnglQ) (em parceria com universidades portuguesas)

SR . Reliability Centered Maintenance (RCM) ( gestdo do ciclo de vida dos
equipamentos, permitindo aumentar a previsibilidade e disponibilidade

das unidades)

. Desenvolvimento de um sistema de computagdo cognitiva aplicado a
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interpretacdo sismica, em parceria com uma entidade internacional de
referéncia

Aposta estratégica: aumentar o investimento em inovacdo e
desenvolvimento tecnologico de forma a atingir mais de €100 m de 2017 a

2020

MARTIFER

MOTA-ENGIL

Catedra UNESCO em “Geoparques, Desenvolvimento Regional
Sustentado e Estilos de Vida Saudaveis” (sediada na Universidade de
Tras-os-Montes e Alto Douro, funciona em cooperacdo com as
Universidades Agostinho Neto de Angola, Nacional de Tucuman da
Argentina, Regional do Cariri e Federal de Pernambuco do Brasil,
Atacama do Chile, Complutense de Madrid, San Luis de Potosi do México
e Eduardo Mondlane de Mogambique)

REN

. Centro de Investigacio em Energia REN- State Grid,S.A. (R&D
NESTER) - investimento na geracdo de conhecimento e em areas de
investigacdo aplicada especificas (promocao da energia limpa)

Projetos concluidos com avangos significativos alcancados e
aplicabilidade de resultados (nova ferramenta para previsdo de producéo
de energia solar fotovoltaica e criacdo de um laboratério para simulagéo
de sistemas elétricos de energia em tempo real)

. Novos projetos aprovados no ambito do programa europeu Horizonte
2020, resultado de candidaturas bem sucedidas por parte da REN e do
R&D NESTER (atualmente estas duas entidades fazem parte do consércio
de dois projetos europeus cujas atividades tiveram inicio em dezembro de
2017);.

. Investimento significativo em 1&D (para o periodo 2014-2016 elevou-se
a aproximadamente 2 milhdes de euros, em atividades internas e externas,
e. no contexto do R&D NESTER, os investimentos para 0 mesmo periodo

foram superiores a 4 milhdes de euros)

Fonte: Elaboracédo Prépria
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