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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo, verificar em que medida é possivel
tornar a divulgacdo do Processo Seletivo dos cursos PROEJA — Programa
Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a Educacdo Bdsica na
Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos, ofertados pelo Instituto Federal
Farroupilha — IFFar, mais adequada ao seu publico-alvo. Seguindo esse
objetivo principal, os objetivos especificos do estudo procuraram Identificar o
perfil do publico ingressante nos cursos do PROEJA do IFFar, Identificar as
principais praticas de uso dos meios de comunicacdo dos alunos do PROEJA,
Identificar quais sdo os fatores mais decisivos na op¢do do aluno pelo curso
PROEJA e obter informacdes que auxiliem e melhorem a divulgacdo dos
cursos PROEJA do IFFar. Optou-se por esse tema de pesquisa pelo
entendimento de que a melhor comprensdo do publico-alvo do programa tem
um papel fundamental para levar a esses sujeitos as informacgdes referentes
ao ingresso nos cursos, colaborando assim com a efetividade do programa na
instituicdo. Utilizou-se para a pesquisa, metodologia mista de investigacgao,
com aplicagdo de questiondrio via internet e entrevistas presenciais,
recolhendo dados de ordem tanto quantitavos quanto qualitativos. Por meio
da andlise dos dados obtidos entendemos que foi possivel tracar um perfil
geral para o publico-alvo do programa, bem como definir o que tende a ser o
conjunto de caracteristicas e preferéncias de predominantes desse publico no

que se refere aos objetivos da nossa pesquisa.

PALAVRAS-CHAVE: Educacdo Profissional e Tecnoldgica, Institutos Federais,

PROEJA, Comunicacao, Processo Seletivo
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ABSTRACT

The objective of this research was to verify the extent to which the
Selective Process of the PROEJA - National Program for the Integration of
Professional Education with Basic Education in the Young and Adult education
mode, offered by the Federal Institute Farroupilha - IFFar, can be
disseminated best suited to your audience. Following this main objective, the
specific objectives of the study sought to identify the profile of the entering
public in the IFFar PROEJA courses, identify the students main practices of use
and acess to communication media, identify the most decisive factors in
student choice by the PROEJA course and obtain information to assist and
improve the propagation of IFFar's PROEJA courses. This research theme was
chosen because it is understood that the best understanding of the program's
target audience has a fundamental role in bringing to these subjects the
information related to the enrollment in the courses, thus contributing to the
effectiveness of the program in the institution. It was used for the research,
mixed research methodology, with application of a questionnaire by the
internet and face-to-face interviews, collecting both quantitative and
gualitative data. Through the analysis of the obtained data we understand
that it was possible to draw a general profile for the program's target
audience, as well as to define what tends to be the predominant set of
characteristics and preferences of this audience regarding to the objectives of

our research.

KEYWORDS: Professional and Technological Education, Federal Institutes,

PROEJA, Communication, Selection Process
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INTRODUCAO

A Educacdo Profissional, Cientifica e tecnoldgica (EPCT) no Brasil é
historicamente reconhecida pela falta de continuidade e fragilidade de ac¢des
e politicas publicas, mais especificamente quando voltadas para a populacdo
mais desfavorecida do pais. Inicialmente orientada para atender as classes
desprovidas e mantida para atender os interesses desenvolvimentistas
nacionais, a partir de 2008, a criacdo dos institutos federais de Educacdo e a
consolidacdo da Rede de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, intensifica-se o
esforco para que a EPT deixe de atender apenas a essa demanda, configurada
principalmente na forma¢do de mao de obra para o mercado de trabalho, e
passe a contribuir para a elevacdo da escolaridade dos trabalhadores.
Configurando-se assim em uma importante estrutura para que essa parte da
populagdo tenha efetivo acesso a possibilidade de conclusdo e elevagdao dos

estudos, em uma perspectiva de formagdo emancipadora e humanista.

Foi nesse contexto, que instituiu-se o PROEJA - Programa Nacional de
Integracdo da Educagdo Profissional ao Ensino Médio na Modalidade de
Educacado de Jovens e Adultos, um programa que procura atender a demanda
de jovens e adultos pela oferta de educagdo profissional técnica da qual foram
excluidos, dando oportunidade a uma grande parcela da populagdo que se

encontrava fora da escola.

Nesse sentido, o que realmente se pretende é a formagdo humana, no seu
sentido lato, com acesso ao universo de saberes e conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos produzidos historicamente pela humanidade, integrada a uma
formacdo profissional que permita compreender o mundo, compreender-se no
mundo e nele atuar na busca de melhoria das prdprias condi¢cbes de vida e da
construcdo de uma sociedade socialmente justa. A perspectiva precisa ser, portanto,
de formacgdo na vida e para a vida e ndo apenas de qualificacdo do mercado ou para
ele. (Brasil, 2007, p.13)



O programa teve em sua concep¢ao a preocupacdao com o publico-alvo a
gue se destina, ja que tem como objetivos a elevacdo de escolaridade para
esses sujeitos que ndo receberam a devida oportunidade ou que ndo
puderam usufrui-la no decorrer de suas vidas. Publico esse constituido por
sujeitos pertencentes a grupos heterogéneos em diversos aspectos,
trabalhadores jovens e adultos que tiveram suas trajetérias escolares
interrompidas e que desejam retornar aos bancos escolares, completando a
sua formacdo educacional basica ao mesmo tempo em que adquirem uma
formacdo profissional. Sujeitos que por motivos socioeconémicos e culturais
ndo puderam concluir os seus estudos no periodo considerado regular. Assim,
€ necessario ter uma nog¢do mais precisa desses sujeitos a quem se pretende
beneficiar com a implementacdo dessa politica publica educacional, para que
ela possa de fato chegar aos seus grupos destinatarios, efetivando assim seus

objetivos.

O Instituto Federal Farroupilha, como os demais institutos federais que
compdem a rede de educagdo profissional e tecnolégica do pais, foram
definidos como local de oferta do programa, reservando uma parcela das suas
vagas dos cursos técnicos integrados ao ensino médio, para a modalidade
PROEJA, assumindo o compromisso da implementa¢ao do programa e desse
modo, de garantir o direito desses individuos ao resgate da sua cidadania e de

melhores condig¢des vida.

Uma vez que nao se pode deixar de levar em consideracdo que trata-se de
um programa que nao esta de fato consolidado e portanto, como no decorrer
da histéria do pais quando se trata dessa modalidade de ensino, pode passar
por alteracdes ou deixar de existir, se faz necessario o fortalecimento e

execucdo da melhor forma possivel dos seus principios e objetivos. Isso nos



permite perceber a importancia de estudos que explorem possibilidades de
garantir que esse direito seja de fato alcancado pelo seu publico. Como
servidor publico exercendo atividades na Secretaria de Comunicacdo do IFFar,
em um cenario no qual os processos comunicacionais ocorrem de modo cada
vez mais rapidos e utilizam-se de novos recursos e tecnologias, é notodria a
necessidade de que as instituicdes estejam constantemente atualizadas para
serem capazes de captar as necessidades e realizar a comunicagdo com seu
publico de maneira efetiva. Assim, o interesse pelo tema da pesquisa passa
pela possibilidade de explorar e identificar formas mais adequadas para nos
comunicarmos com esse publico, sobretudo na relagdo com a divulgacdo do
processo seletivo para ingresso nos cursos realizado pela instituicdo, bem
como a melhor compreensdao do mesmo. Oportuniza-se assim que as
informacOes acerca das suas possibilidades de acesso a esse programa sejam

divulgadas de modo mais efetivo.

Desse modo, a presente pesquisa possui como objetivo geral verificar as
possibilidades de tornar a divulgacdao do Processo Seletivo dos cursos PROEJA
do IFFar mais adequadas ao seu publico-alvo, subdividindo-se nos seguintes
objetivos especificos: Identificar o perfil do publico ingressante nos cursos do
PROEJA do IFFar, Identificar as principais praticas de uso dos meios de
comunica¢do dos alunos do PROEJA, Identificar quais sdo os fatores mais
decisivos na opc¢ao do aluno pelo curso PROEJA e obter informagbes que

auxiliem e melhorem a divulgac¢ao dos cursos PROEJA do IFFar.

A pesquisa esta estruturada em 3 capitulos, além das consideragdes finais.
O primeiro capitulo esta subdividido em 6 partes, nas quais procuramos
realizar uma analise do PROEJA e dos Institutos Federais de Educagao através

da contextualizacdo das suas origens e caracteristicas. No capitulo também



observamos aspectos do Processo Seletivo para ingresso nos cursos do
programa no IFFar, assim como realizamos um panorama sobre a
comunicacdo no cenario atual de complexidade e mudancas, relacionadas

com as instituicOes e os seus publicos.

O capitulo 2 é composto pelo estudo empirico da pesquisa, onde
apresentamos o problema de partida do nosso estudo e explicamos as razées
gue motivaram a escolha desse problema, bem como, apresentamos o
objetivo principal e os objetivos especificos almejados. Logo apds, exibimos a
metodologia utilizada, justificando a opcdo pelo método misto de pesquisa.
No capitulo ainda apresentamos e discorremos sobre os campi do IFFar onde
foi realizado o estudo, bem como a respeito do processo de escolha dos
participantes. Na sequéncia, discursamos acerca da recolha de dados
realizada por meio de Inquérito por questionario e inquérito por entrevista,
bem como quais foram as técnicas de tratamento desses dados. O capitulo é
finalizado com a demonstra¢cdao de como ocorreu o processo de validagdao dos

instrumentos utilizados na pesquisa.

No terceiro e ultimo capitulo, dividido em trés partes, apresentamos e
analisamos os dados recolhidos. Na primeira parte, sdo apresentados e
discutidos os dados sobre o perfil dos pesquisados, no que diz respeito a
composicdo por sexo, faixa etdria e étnico-racial bem como fatores
socioecondmicos. Na segunda parte abordamos a relacdo desses com os
meios de comunica¢do e com a divulgacado do processo seletivo para ingresso
nos cursos. Na terceira parte, exploramos os aspectos referentes as
motivacdes e influéncias dos participantes nas questdes de tomada de
decisdo. Procurando a melhor forma de apresentar os dados e as reflexdes

acerca desses fatores investigados, optamos por agrupa-los em tépicos de



acordo com os seguintes elementos: Razdes que levaram a interrupcdo dos
estudos, Motivacdo para voltar a estudar e ingressar no curso PROEJA,
Perspectivas futuras em relacdo ao trabalho, Continuacdo dos estudos,

Localizagdo da residéncia e do Campus e Gratuidade.

Nas considerac0es finais, realizamos uma interpretacdo entre os objetivos
do trabalho e os resultados obtidos com a nossa pesquisa, bem como,
exibimos um resumo sobre o levantamento desses dados. Também, refletindo
acerca dos principais resultados indicados pelo estudo, apresentamos
possibilidades que possam servir de subsidio para tornar a divulgacdo do

Processo Seletivo dos cursos do programa mais adequada ao seu publico.






CAPITULO | - REVISAO DA LITERATURA

Para analisarmos o problema formulado na pergunta de partida “Em que
medida é possivel tornar a divulgacdo do Processo Seletivo dos cursos PROEJA
do IFFar mais adequada ao seu publico-alvo?”, neste capitulo sera feita uma
analise do Programa Nacional de Integracdo da Educacdo Profissional com a
Educacdo Basica na Modalidade de Educacdao de Jovens e Adultos (PROEJA) e
dos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (Institutos Federais)
através da contextualizacdo das suas origens e implementagdes com as suas
propostas e caracteristicas. O que no principio foi criado para atender as
classes desprovidas e mantido para atender os interesses desenvolvimentistas
nacionais, hoje configura-se um modelo inovador, que pretende ser um
centro de exceléncia e referéncia na educacdo profissional e tecnoldgica.
Ainda neste capitulo é possivel visualizar perspectivas de como o PROEJA se
configura na sintese desse modelo almejado, onde a formagao humana com
acesso aos saberes e conhecimentos cientificos e tecnolégicos integra-se com
uma formacgdo profissional, permitindo compreender o mundo do trabalho e
nele atuar, em busca de melhores condi¢des de vida numa perspectiva de
inclusdo social e desenvolvimento humano. No capitulo ainda é observada a
maneira como é realizado o Processo Seletivo para ingresso nos cursos
PROEJA nos Institutos federais e suas questdes operacionais inseridas no
contexto do IFFar. Também é feito um panorama sobre a comunicagdao no
cenario de complexidade e constantes mudancas pelo qual atravessa a
sociedade contemporanea e as respectivas implicacdes na relagdo das

instituicdes com os publicos com os quais se relacionam.



1.1.HISTORICO DA EDUCACAO PROFISSIONAL E
TECNOLOGICA

A implantacdo dos Institutos Federais, desde os primeiros registos e
debates, esteve sempre relacionada com o conjunto de politicas para a
educacdo profissional e tecnoldgica em curso, de acordo com o documento
Um novo modelo em Educacdo Profissional e Tecnoldgica — concepcdo e
Diretrizes (2010)". Isso significa que, para trilhar o caminho que leva a essas
instituicbes, passamos necessariamente pela criacdo e expansdao da rede

federal de educacdo profissional e tecnoldgica.

Assim, o Instituto Federal Farroupilha, como os demais 37 Institutos
Federais do pais, integra a Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica (RFEPCT). Além dos Institutos, a Rede é composta pelos Centros
Federais de Educagcdo Tecnoldgica; Escolas Técnicas Vinculadas as
Universidades Federais; pela Universidade Tecnolédgica Federal do Parand e

pelo Colégio Pedro .

Tida no seu inicio como instrumento de politica voltado para as “classes
desprovidas”, a Rede Federal configura-se hoje como importante estrutura
para que todas as pessoas tenham efetivo acesso as conquistas cientificas e

tecnoldgicas.

! Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=6691-if-
concepcaoediretrizes&Itemid=30192



A histéria da Rede Federal comecou em 1909, com a criacdo das escolas de
Aprendizes e Artifices, sob a justificacdo da necessidade de prover as classes

proletdrias de meios que garantissem a sua sobrevivéncia®.

Nos anos de 1930 a 1945 a economia brasileira altera definitivamente o
seu eixo, deslocando-se da atividade agroexportadora para a industrial, assim,
a existéncia das escolas publicas profissionalizantes vai ao encontro dos
interesses desse novo modelo de desenvolvimento. Nesse periodo, as Escolas
de Aprendizes Artifices sdo transformadas em Escolas Industriais e Técnicas e
inicia-se formalmente o processo de vinculacdo do ensino industrial a

estrutura do ensino do pais como um todo.

Entre 1956 e 1961 os investimentos na educagdo priorizam a formacdo de
profissionais orientados para as metas de desenvolvimento do pais. Nesse
periodo, a industria automobilistica surge como o grande icone da industria
nacional e assim se intensificam a formacdo de técnicos: mao-de-obra

indispensavel diante da acelerag¢dao do processo de industrializagao.

Ao longo desse mesmo tempo vai se constituindo uma rede de escolas agricolas —
Escolas Agrotécnicas Federais, com base no modelo escola fazenda e vinculadas ao
Ministério da Agricultura. Em 1967, essas escolas fazendas passam para o entdo
Ministério da Educacdo e Cultura tornando-se escolas agricolas. (Pacheco e Rezende,
2009, p.7)

No inicio da década de 70, um novo paradigma estabelece-se: formar
técnicos sob o regime da urgéncia. Nesse tempo, as Escolas Técnicas Federais

aumentam expressivamente o nimero de matriculas e implementam novos

2 0 histérico da rede federal foi construido através de pesquisa nos documentos “Um novo
modelo em Educacdo Profissional e Tecnoldgica — concepgdo e Diretrizes” (2010) e
“Centenario da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica” (2009), bem como no
Site da Rede Federal - Ministério da Educagdo - http://redefederal.mec.gov.br/historico



cursos técnicos. Em 1978 as primeiras Escolas Técnicas Federais sao
transformadas em Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica — CEFETs, essa
mudanca confere aquelas instituicdes atribuicdo de atuar num nivel mais
elevado da formacdo, exigéncia ja presente em funcdo do padriao de

producdo.

Na década de 1980, um novo cendrio econbmico e produtivo se
estabeleceu, com o desenvolvimento de novas tecnologias, agregadas a
producdo e a prestacdo de servicos. Para atender a essa demanda, as
instituicbes de educacdo profissional procuram diversificar programas e

cursos para elevar os niveis da qualidade da oferta.

Durante a década de 90, gradativamente retoma-se o processo de
transformacdo e varias outras escolas técnicas e agrotécnicas federais
tornam-se CEFETs, formando a base do sistema nacional de educacdo
tecnoldgica. Em 1998, porém, o governo federal proibe a construcdo de novas

escolas federais.

Nesse mesmo tempo, “(...) uma série de atos normativos direciona essas
instituicdes para a oferta predominante de cursos superiores e,
contraditoriamente, ensino médio regular, remetendo a oferta de cursos
técnicos a responsabilidade dos estados e da iniciativa privada” (Pacheco e
Rezende, 2009, p.7). Essa chamada ‘Reforma da Educagdo Profissional’ tem
fortes reflexos nas escolas federais de educacdo profissional do pais. De
acordo com o documento Um novo modelo em Educacdo Profissional e
Tecnolégica — concepcdo e Diretrizes (2010) as mudancas estabelecidas pela
nova legislacdo sdao profundas e cortam pela raiz o movimento de

redirecionamento desenhado pelas instituicdes federais.

10



Observando-se esse panorama histérico é possivel perceber que a
educacdo profissional e tecnoldgica no pais sempre esteve direcionada pelo
fator econ6mico, orientada a suprir a demanda de desenvolvimento no
contexto histérico em que o pais se encontrava, relegando as questdes de

qualidade social.

A partir de 2004, segundo Pacheco e Rezende (2009) inicia-se a
reorientacdo das politicas federais para a educacdo profissional e tecnoldgica,
primeiro com a retomada da possibilidade da oferta de cursos técnicos
integrados com o ensino médio seguida, em 2005, da alteracdo na lei que

vedava a expansdo da rede federal.

Se o fator econdmico até entdo era o espectro primordial que movia a sua
acdo pedagodgica, essas instituicGes passariam a ocupar-se agora, de forma
substantiva, de um trabalho mais contributivo, intrinsecamente voltado para
o desenvolvimento local e regional como a melhoria do padrdo de vida da

populagao.

Em 2008, através da Lei n2 11.8923, é instituida no Brasil a Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Esse ano é considerado um
marco na histéria da Educacdo Profissional do pais, pois através desse mesmo
instrumento legal que criou a Rede Federal, foram criados os Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, a partir dos CEFETs, Escolas

Técnicas e Escolas Agrotécnicas Federais ja existentes. Atualmente, 38

? Lei ne 11.892/2008 - Institui a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, e da outras
providéncias.
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Institutos Federais, 02 CEFETs, o Colégio Pedro Il e 22 escolas técnicas

vinculadas a universidades federais integram a RFEPCT.

O termo ‘Rede Federal’ foi utilizado, de acordo com Bueno (2015, p.64)
“(...) para dar identidade as instituicGes que ofertam educacdo profissional e
tecnoldgica, estdo subordinadas ao mesmo orgdo do MEC, possuem a mesma

fonte de financiamento e as mesmas regras de supervisdo.”

Cobrindo todo o territdrio nacional, a Rede Federal, de acordo com o
documento Centendrio da Rede Federal Profissional e Tecnoldgica (2009)%,
presta um servico a nagdo, ao tornar-se parte integrante de um projeto de
desenvolvimento nacional que busca consolidar-se como soberano,
sustentavel e inclusivo. Assim, a Educacdo Profissional e Tecnoldgica esta
sendo convocada ndo sé para atender as novas configuracdes do mundo do
trabalho, mas, igualmente, para contribuir para a elevacdo da escolaridade
dos trabalhadores configurando-se atualmente como uma importante
estrutura para que todas as pessoas tenham efetivo acesso as conquistas

cientificas e tecnoldgicas.

Essa Rede, conforme Pacheco,

(...) por sua exceléncia e seus vinculos com a sociedade produtiva, tem condi¢des
de protagonizar um projeto politico-pedagdgico inovador, progressista e que busque
a construcdo de novos sujeitos histdricos, aptos a se inserir no mundo do trabalho,
compreendendo-o e transformando-o na dire¢do de um novo mundo possivel. (2011,
pg.12).

* Disponivel em:
http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/centenario/historico_educacao_profissional.pdf
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1.2.INSTITUTOS FEDERAIS, UM OUTRO MUNDO E
POSSIVEL

A partir da criacdo da Rede Federal e dos Institutos Federais de Educacao, é
possivel pensar-se numa proposta inovadora de instituicdo, que pode ser
considerada uma revolucdo na educacdo do Brasil e que nos faca acreditar
gue um outro modelo é possivel para a educacdo profissional e tecnolégica no
pais. Uma instituicdo caracterizada pela ousadia e inovacdo necessdrias para
se tornar uma escola comprometida com uma sociedade democratica e

socialmente justa.

Segundo Pacheco (2011, p.14) “Essas instituicGes tém as suas bases num
conceito de educacdo profissional e tecnoldgica sem similar em nenhum
outro pais“. S3o 38 institutos, com 581 unidades de ensino espalhadas por
todo o territdrio brasileiro, além de varias unidades avancadas, centros de
referéncia e Polos de educacdo & distancia®. Atuam em cursos técnicos, em
sua maioria na forma integrada com o ensino médio, licenciaturas,
bacharelados e graduagbes tecnolégicas podendo ainda disponibilizar

especializagbes, mestrados profissionais e doutorados.

Os Institutos Federais sdo considerados pela Lei 11.892/2008 Instituicdes
de educacgdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi.
Essa designacdo confere aos Institutos Federais uma natureza singular e que

reforca o seu cardter Unico e pioneiro na educagao do pais, “na medida em

>~ NUmeros dos Institutos Federais em 2018.
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gue ndo é comum no sistema educacional brasileiro atribuir a uma Unica

instituicdo a atuacdo em mais de um nivel de ensino” (Pacheco, 2011, p.64).

Essa oferta em diversos niveis é denominada verticalizagdo do ensino® e de
acordo com Bueno (2015) estad entre as finalidades a ser promovida pelos
Institutos Federais, juntamente com o desenvolvimento de programas de
extensdo e divulgacdo cientifica e tecnoldgica; a realizacdo e o estimulo a

pesqusia aplicada entre outros.

Conforme Pacheco e Rezende (2009, p.8) “o foco dos institutos federais é a
promocdo da justica social, da equidade, do desenvolvimento sustentavel
com vista a inclusdo social, bem como a busca de solugGes técnicas e geracgado
de novas tecnologias”. Essas Instituicbes devem também responder as
demandas por formacdo profissional e pela difusdo de conhecimentos
cientificos bem como dar suporte aos entendimentos produtivos locais. Ainda
segundo os autores, os institutos federais podem atuar em todos os niveis e
modalidades da educagdao profissional, destacando-se o seu estreito

compromisso com o desenvolvimento integral do cidadao trabalhador.

Para Pacheco (2011, p.15) um dos objetivos basilares dos Institutos
Federais consiste em “derrubar as barreiras entre o ensino técnico e o
cientifico, articulando trabalho, ciéncia e cultura na perspectiva da
emancipa¢dao humana (...)”, ou seja, pretende-se acabar com a concep¢ao
histérica no pais de que o ensino técnico deveria ser destino das classes

menos favorecidas da sociedade.

® Essa pratica disponibiliza ao aluno dar continuidade ao seus estudos na mesma
instituicdo, compartilhar do conhecimento de estudantes e professores de outros graus de
ensino (...) (Bueno, 2015, p.67).
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Para se compreender melhor o porqué é possivel considerar a criacdo e
implementagao dos institutos federais no Brasil uma verdadeira revolugdo; é
importante lembrar que a Rede Federal esta fundamentada numa histdria de
construcdo de 100 anos, cujas atividades iniciais eram instrumento de uma
politica voltada para as “classes desprovidas” Centendrio da Rede Federal

Profissional e Tecnoldgica (2009).

As instituicdes federais, em periodos distintos de sua existéncia, atenderam a
diferentes orientagbes de governos, que possuiam em comum uma concepg¢ao de
formagdo centrada nas demandas do mercado, com a hegemonia daquelas ditadas
pelo desenvolvimento industrial, assumindo, assim, um carater pragmatico e
circunstancial para a educagdo profissional (Pacheco, 2011, p.19).

Ainda, segundo Bueno (2015, p.112) em gestdes de governos anteriores, a
educacdo profissional e tecnoldgica no pais foi encarada “como um mero
fator econdmico, ficando subjugada as necessidades do mercado e do mundo

dos negocios”.

Assim, pode-se perceber o contraste entre o objetivo destinado
anteriormente para a EPCT no pais e o que é proposto com essa nova
concepgao. O que é proposto com esse novo modelo ndao se trata de uma
acdo educadora qualquer, e sim um novo modelo de instituicdo que seja
capaz de apresentar um tipo de educagdo vinculada a um projeto
democratico que esteja comprometido com os setores tradicionalmente

excluidos na nossa sociedade.

Um modelo que de acordo com Pacheco (2011) agregasse a formacao
académica a preparag¢ao para o trabalho, compreendendo o seu sentido
histdrico, porém sem conceber o trabalho como mera formagao técnica
voltada para oficios e sim uma prepara¢ao para compreensao do mundo do
trabalho e consequentemente uma participacao qualitativamente superior
nele.
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Ou seja, um novo modelo cujo objetivo estivesse além da mera formacao
de individuos que servissem como instrumentos para o mercado de trabalho,
mas sim um cidaddo, formado e preparado para se inserir e compreender
esse mundo do trabalho. De acordo com Bueno (2015, p. 65), “Era preciso que
a educacdo ndo buscasse apenas a inclusdo de pessoas nessa sociedade
desigual, mas também, através de um projeto grandioso, criasse
oportunidade de construcdo de uma nova sociedade balizada na igualdade

politica, econbmica e social.”

Podemos compreender, portanto que para os Institutos Federais o que
estd em curso, precede a preparacao para a mera empregabilidade, mas
também pretende investir na formacdo humana e cidad3, que consiga
proporcionar aos alunos formados n3ao apenas a capacitagdo para uma
atividade laboral e sim, a capacidade de manter-se constantemente em

desenvolvimento.

Essencial a realizagdo desses objetivos, segundo Pacheco (2011, p.11) é a
“adocdo de medidas consistentes para democratizar o acesso aos cursos
oferecidos pela Rede Federal (...) Cotas para oriundos da escola publica e
afrodescendentes, sorteio e etc, sao iniciativas que podem e devem ser
implementadas”. Assim, entendemos que a divulgacdo das formas de ingresso
nas diferentes modalidades de cursos oferecidos pela instituicdo é também
pratica essencial a realizacdo desses objetivos, uma vez que é uma medida

que contribui para o0 acesso a esses cursos.

Tratando-se de uma instituicdo complexa e multifacetada, dotada de
caracteristicas Unicas e singulares, sobretudo no que se refere as suas
diretrizes e finalidades, bem como a alguns aspectos da sua da Estrutura

organizacional e questdes de territorialidade, revela-se importante explorar
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essas caracteristicas ao passo que elas se relacionam com o publico-alvo dos
Institutos Federais e consequentemente com os objetivos de investigacao

dessa pesquisa.

Conforme a lei 11.892/2008, a atuacdo em favor do desenvolvimento local
e regional, na perspectiva da construcdo da cidadania, integra uma das
finalidades dos Institutos Federais. Eles devem explorar as potencialidades de
desenvolvimento e a vocacdo produtiva das regibes onde estdo inseridos.
Para tanto, conforme cita Pacheco (2011, p.22) “o monitoramento
permanente do perfil socioeconomico-politico-cultural de sua regido de

abrangéncia tem grande importancia”.

Entendemos que assim como no esforco para identificar esse perfil da
regido de cada Instituto, objetivando atender as finalidades citadas acima,
julgamos ser também importante esse eforco na tentativa de identificar o
perfil dos individuos que pertencem a essas regides e que configuram o
publico-alvo destinado aos Institutos Federais e seus diferentes tipos de
cursos. Assim como é necessario para os Institutos o didlogo com a realidade
local e regional, na tentativa de compreender os seus aspectos essenciais, a
comunicagdo com os potenciais alunos da instituicdo deve levar em

consideracdo as proéprias realidades e caracteristicas desses individuos.

Essencial a realizacdo desses objetivos, no que se refere a sua estrutura
organizacional, estd a estrutura multicampi dos Institutos Federais. Esse
modelo de organizacdo é constituido por um conjunto de unidades,
denominadas campus para as unidades de ensino e Reitoria para o setor

administrativo.

A organizacao geografica, onde cada campus fica localizado num municipio

pertencente ao mesmo estado da federacdo em que se encontra a reitoria,
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define o territério de atuacdo de cada Instituto Federal. A estrutura
multicampi também proporciona aos Institutos uma maior conexao com a
regido nas quais eles estdo inseridos, permitindo que respondam aos anseios
e necessidades das suas comunidades, na forma do tipo de cursos ofertado,
bem como acdes de ensino, extensdo e pesquisa. Dessa forma, afirmam o
compromisso dessas instituicdes na intervencdo no cendrio local e regional

em que estdo inseridas.

A importancia do territério na concepcao e definicdo da drea de atuacao
dos Institutos é evidente, porém é necessario observar que o conceito de
territorio vai além da concepcao de “espaco geografico” onde os institutos
estdo estabelecidos, constituido pelos municipios que compdem essas

regioes.

Esses conceitos abrangem também, conforme cita Pacheco (2011, p.80) “a
concepcdo de territdrio enquanto ‘construcdo sociocultural’, que ocorre em
determinado espago e tempo. Trata-se, portanto, de um espago estabelecido
por grupos sociais a partir de suas identidades e das interagdes que ocorrem
entre eles (...)”. Por isso, entendemos que para os Institutos Federais,
enquanto promotores de inclusdo e construcdo da cidadania, é essencial dar
especial atencdo e articular as demandas das regides em que eles estdo

inseridos.

O territério de abrangéncia dos Institutos Federais, de acordo com a lei
11.892 de 2008, ainda influi sobre a oferta educativa da Instituicdo, uma vez
gque esta deve ser direcionada para o que é necessario para o
desenvolvimento local de onde a instituicdo esta estabelecida, contribuindo

para o desenvolvimento dessa regidao e consequentemente do pais.
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Sendo assim, os cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio
estdo em primeiro lugar na oferta de cursos dos Institutos. Segundo sua lei de
criacdo, cada Instituto Federal devera garantir o minimo de 50% (cinquenta
por cento) de vagas para ministrar educacdo profissional técnica de nivel
médio, prioritariamente na forma de cursos integrados, para os concluintes
do ensino fundamental e para o publico da Educacio de Jovens e Adultos’.

Busca-se assim suprir a necessidade por esse tipo de formacgdo no pais.

O fato de a lei dar destague nos seus objetivos para o publico da Educacdo
de Jovens e Adultos demonstra a intencdo em evidenciar que os Institutos
devem dar especial atencdo a esse publico diferenciado na oferta de cursos

técnicos.

Assim, sendo a Educacdo de Jovens e Adultos uma modalidade
educacional, o que implica em modo préprio para a sua oferta, percebe-se
uma necessidade de que os Institutos Federais possuam uma oferta de cursos
especifica e que seja apropriada para esse tipo de publico. Tal oferta consta
no decreto no 5.840/06, que institui no ambito federal, o Programa Nacional
de Integrac¢do da Educagao Profissional com a Educac¢do Bdasica na Modalidade

de Educacado de Jovens e Adultos — PROEJA.

7 Segundo a lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira (LDB 9394/96), A educacio
brasileira conta com algumas modalidades de educacdo, que perpassam todos os niveis da
educacdo nacional, entre elas a Educacdo de Jovens e Adultos - Atende as pessoas que ndo
tiveram acesso a educagdo na idade apropriada.
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1.3. PROEJA

1.3.1 Contexto

A educacdo de jovens e adultos (EJA) no Brasil, como modalidade, sempre
foi caracterizada pela falta de continuidade e pela fragilidade de politicas
publicas para suprir a real solicitacdo por essa oferta no pais. Demanda
constituida por jovens e adultos procurando educacdo profissional técnica de
nivel médio, da qual, em geral, sdo excluidos, “seja pela oferta irregular de
vagas, seja pelas inadequag¢Ges do sistema de ensino ou pelas condigcGes

socioecondmicas desfavoraveis (...)” (Gevaerd e de Oliveira, 2009, p.73).

Devido a essas grandes desigualdades socioecondmicas encontradas na
sociedade brasileira, muitas familias acabam encontrar no trabalho das
criangas uma alternativa para a complementacgao de saldrio, o que acaba por
retirar aos jovens o seu tempo considerado normal para frequentar a escola,
fazendo com que procurem mais tarde a recuperagdo desse tempo perdido
“convictos da falta que faz a escolaridade em suas vidas, acreditando que a
negativa em postos de trabalho e lugares de emprego se associa

exclusivamente a baixa escolaridade” (Brasil, 2007, p.10).

Em virtude desse contexto histérico, a Educacdo de Jovens e Adultos
firmou-se como uma modalidade especifica de educagdo, que tem como
objetivo atender esse publico que durante a infancia e/ou adolescéncia teve
negado o seu direito a educacdo. Porém, para além dessa modalidade

firmada, foi necessaria a implementacdao de uma politica publica de Estado
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que fortalecesse a oferta de ensino integrada entre a educacdo técnica e o

ensino médio na modalidade de Educacdo para Jovens e Adultos.

Além de uma modalidade especifica, era necessdria uma politica voltada
para esse publico que contemplasse ndo apenas o acesso e a elevacdo da
escolaridade, mas que fosse integrada a profissionalizacdo e direcionada para
a “integracdo sociolaboral desse grande contingente de cidaddos cerceados
do direito de concluir a educacdo basica e de ter acesso a uma formacao

profissional de qualidade” (Brasil, 2007, p.11).

Diante dessa necessidade, o governo federal institui o Programa Nacional
de Integracdo da Educacdo Profissional ao Ensino Médio na Modalidade de
Educacdo de Jovens e Adultos, através do Decreto nQ. 5.478% de 2005, e
estabelece a Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica como base
para atuar como referéncia na oferta do ensino médio integrado a educacao

profissional na modalidade EJA.

Em seguida a sua implementagdo, de acordo com o Documento Base do
PROEJA (Brasil, 2007)°, apés didlogo com gestores escolares e demais entes
referenciais do programa, percebeu-se a necessidade de ampliagdo do
programa em termos de abrangéncia e aprofundamento dos seus principios,
ocasionando assim a revogacdo desse documento originario, sendo
substituido pelo Decreto N 5.840'° de 2006, passando a denominar-se

Programa Nacional de Integracdao da Educagdo Profissional com a Educagao

8 Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Decreto/D5478.htm
9 Disponivel em: http://portal.mec.gov.br/setec/arquivos/pdf2/proeja_medio.pdf
'% pisponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2004-2006/2006/decreto/D5840.htm
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Basica na Modalidade de Educagao de Jovens e Adultos (PROEJA). Assim,
passa a nao se limitar ao ensino médio, ampliando sua atuagdo para a

educac3o bésica no geral.'!

Em sintese, com esse programa procura-se dar resposta a demanda de
jovens e adultos pela oferta de educacdo profissional técnica da qual, em
geral, sdo excluidos, como também, em muitos casos, do préprio ensino
médio. A intencdo, segundo White (2015, p.16) é “dar oportunidade a uma
grande parcela de Jovens e Adultos que se encontrava fora dos bancos

escolares, uma vez que sua trajetdria escolar tinha sido descontinuada”.

Trata-se de jovens e adultos que estdo excluidos do encadeamento formal
de escolaridade e que de acordo com Gevaerd e Oliveira (2009) retornam a
escola em virtude das dificuldades encontradas para se manter no mercado
de trabalho, onde existe exigéncia de qualificagdo mesmo nas atividades de
baixa renda, ou visando melhoria na sua colocacdo profissional. Precisam,
portanto, segundo os autores, “pelo menos cursar o Ensino Médio para poder
desenvolver o seu potencial, melhor integrar-se no mercado de trabalho e,

acima de tudo, exercer a sua cidadania” (Gevaerd e Oliveira, 2009, p.18).

Estabelecendo-se em ambito nacional como uma importante ferramenta
de garantia dos direitos sociais do trabalhador brasileiro, o PROEJA, de acordo
com Castioni, dos Reis e Teles, (2012, p.11) propicia ao seu publico o “Direito

a uma formacao integrada que tenha como centralidade a elevag¢ao da

" No Instituto Federal Farroupilha o cursos PROEJA s3o ofertados também na forma do
“PROEJA FIC - Formacdo Inicial e Continuada”. Esse formato possui apenas um curso sendo
realizado na instituicdo em 2018, motivo pelo qual a presente pesquisa é focada somente na
forma Cursos Técnicos integrados ao Ensino Médio.
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escolaridade, num nivel de ensino fundamental ou médio, com formacao
profissional publica e de qualidade”. Além disso, com a oferta desses cursos
sendo delegada a uma rede publica de educacdo como a Rede Federal, onde
10% das vagas ofertadas pelos Institutos Federais devem ser reservadas aos

cursos PROEJA, percebe-se o traco de garantia de direitos do Programa.

1.3.2 Principios e objetivos

O estabelecimento dos Institutos Federais no pais sempre esteve
relacionado com a ampliacdo da oferta de cursos técnicos, especialmente na
forma integrada ao ensino médio e pela defesa de que a formagdo para o
trabalho esteja relacionada com a elevacdo de escolaridade e formacdo

humana cidada.

Assim como nos Institutos Federais de modo geral, para o PROEJA, o que
realmente se pretende é uma formacgdo essencialmente humana, com acesso
aos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, que seja integrada num modelo
de formacado profissional e que, de acordo com o seu documento base (2007,
p.13), “permita compreender o mundo, compreender-se no mundo e nele
atuar na busca de melhoria das préprias condi¢gées de vida e da construcdo de

uma sociedade socialmente justa”.

O objetivo, portanto, ndo deve estar restrito a qualificagdo para o mercado
do trabalho e sim direcionado para a formacao integral do educando. Esse
modelo de formacao integral, é capaz de inserir socialmente o aluno, uma vez
que, além de propiciar a continuidade de estudos, faz com que ele

compreenda o mundo do trabalho sem necessariamente limitar-se a ele, ou
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seja, possibilita a formacao de, conforme denomina o documento base (2007)

‘cidaddos-profissionais’, que sdo capazes de:

(...) compreender a realidade social, econdmica, politica, cultural e do mundo do
trabalho, para nela inserir-se e atuar de forma ética e competente, técnica e
politicamente, visando a transformacdo da sociedade em fungdo dos interesses
sociais e coletivos especialmente os da classe trabalhadora (Brasil, 2007, p.35).

Em suma, o PROEJA deve propiciar as pessoas que se enquadram no perfil
a que o programa se destina, o seu publico-alvo, que tenham condi¢des de
acesso, permanéncia e éxito a uma educacdo basica integrada a
profissionalizacdo, publica, gratuita, e de qualidade, independentemente de

sua origem socioecondémica.

Historicamente no pais, os jovens e adultos que ndo completaram os
estudos no periodo regular tém pouco acesso as ofertas das instituicOes
publicas integrantes do sistema educacional, o que leva o programa a ter

como principio a inclusdo desse publico nessas instituicoes.

A inclusdo no contexto do PROEJA deve ser produzida ndo somente como
elemento de acesso desses jovens e adultos a educagdo que lhes foi alijada,
mas também, de acordo com o documento base (2007), questionando o
modo como essa inclusdo tem sido feita, onde eventualmente acaba

produzindo exclusdes dentro do sistema.

Ainda de acordo com seus principios fundamentais, para o PROEJA as
condicbes geracionais, de género, de relacdes étnico-raciais devem ser

promotores da formac¢dao humana e das identidades sociais, nesse sentido:

(...) outras categorias para além da de “trabalhadores”, devem ser consideradas
pelo fato de serem elas constituintes das identidades e ndo se separarem, nem se
dissociarem dos modos de ser e estar no mundo de jovens e adultos (Brasil, 2007,
p.38).

24



1.3.3 Publico-alvo

De acordo com Reis e Lemes (2012) O PROEJA defende um modelo de
escola de e para os jovens e adultos, o qual assume a diferenca desses
sujeitos, citando jovens, adultos, idosos, trabalhadores, pessoas do campo,
mulheres, negros, indios, como exemplos dessa diferenca que constitui essa

modalidade de ensino.

De acordo com esses principios, percebe-se a necessidade de se olhar com
atencao para essas condigOes e categorias supracitadas, pois entendemos que
levar ao conhecimento desses possiveis alunos, da melhor maneira possivel,
as informagGes sobre o acesso aos cursos € uma pratica de inclusdo, nos
moldes aqui tratados. Para tal, € necessaria uma melhor compreensdo sobre
essas condicBes de diversidade e especificidades do publico do programa, e
assim garantir que essas condicOes estejam representadas na divulgacdo dos
cursos do programa, afim do publico reconhecer-se e sentir-se incluido, e
assim, ajuda-los a ter acesso a uma educacgao que além de publica, gratuita e

de qualidade seja igualitaria e universal. Nesse contexto:

(...) é importante pensar como atender com eficiéncia esses sujeitos a partir do
tipo de organizacdo de tempos, espacos e conteldos educacionais, assim como
transformar o espaco do Ensino Médio, do PROEJA de forma a funcionar como uma
instituicdo de fato envolvida com esses sujeitos e inserida nas redes sociais de apoio
e inclusdo (Gevaerd e de Oliveira, 2009, p. 77).

Da mesma maneira que a afirmagdo da autora na citagdo acima pede uma
especial atencdo quando atendemos os sujeitos do PROEJA, entendemos
também ser necessaria essa mesma eficiéncia quando se trata de levar a

informacgao para esses sujeitos.

Assim como se pode afirmar que um aspecto irrenuncidvel do programa é
o de “assumir a EJA como um campo de conhecimento especifico, o que
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implica investigar, entre outros aspectos, as reais necessidades de
aprendizagem dos sujeitos alunos” Brasil (2007), fica evidenciada, diante do
exposto, a necessidade de investigar, além do perfil desses sujeitos alunos,
aspectos que envolvem fatores motivacionais e de influéncia que sao

decisivos para esses na op¢do pelo ingresso nos cursos PROEJA.

Ou seja, evidencia-se a necessidade de se obter um conhecimento mais
preciso desses individuos que o PROEJA pretende que sejam atingidos e
beneficiados pelo programa. Para se ter uma referéncia bastante aproximada
das realidades que permeiam a vida dos sujeitos do PROEJA, é preciso atentar
para além da idade superior ou igual a 18 anos, trajetdria escolar

interrompida e ensino fundamental concluido. O publico do PROEJA é

composto, de acordo com o documento base, por sujeitos que:

Formam grupos heterogéneos quanto a faixa etaria, conhecimentos e ocupacdo
(trabalhadores, desempregados, atuando na informalidade). Em geral, fazem parte
de populagdes em situacdo de risco social e/ou sdo arrimos de familia, possuindo
pouco tempo para o estudo fora da sala de aula (Brasil, 2007, p.45).

Grupos esses que possuem caracteristicas, necessidades e especificidades
préprias, como classifica White (2015, p.27) “jovens e adultos, maes e pais de
familia, empregados e desempregados, domésticas, trabalhadores informais,
gue deixaram de frequentar a escola” ou grupos que dos Reis e Lemes (2012,
p.22) determinam como ‘publicos trabalhadores da Educacdo de Jovens e
Adultos’: pedreiros, carpinteiros, cabeleireiras, vendedores, empregadas
domésticas, donas de casa etc). Em suma sao “(...) pessoas que buscam uma
colocagdao no mundo do trabalho, assim como prosseguir com os estudos”
White (2015, p.25), o que implica em uma “mudanca significativa no publico
atendido por esta rede que, em sua maioria, sdo educandos egressos do

denominado “ensino regular”, dos Reis e Lemes (2012, p.22).
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Além disso, quando sdo abordados aspectos do programa acerca da sua
organizacdo, como a construcdo curricular, é dito, de acordo com o
documento base (2007), que seja qual for a maneira de organizacdo ou
estratégias utilizadas para tal, é imprescindivel o didlogo entre as experiéncias
j& em desenvolvimento, o diagndstico das realidades e demandas locais. Ou
ainda, abordando aspectos da organizacdo dos ‘tempos e espacos’, quando é
afirmado no documento que para que se possa atender ao publico da
modalidade e suas especificidades, é preciso “(...) organizacdo de tempos e
espacos formativos adequados a cada realidade” (Brasil, 2007, Pg.52),
podendo considerar as peculiaridades e especificidades existentes, tais quais

a sazonalidade, alternancia, turnos de trabalho, entre outras.

Percebe-se assim, através das especificidades muito claras em relagdo aos
aspectos observados acima, que trata-se de um publico muito singular, que
exige uma abordagem diferenciada em todas as dimensdes escolares,
incluindo fatores que se relacionam com o ingresso nos cursos, estudados

nessa pesquisa.

1.4 - O PROCESSO SELETIVO PARA INGRESSO NOS CURSOS
PROEJA — A DIVULGACAO COMO ELEMENTO DE INCLUSAO.

O processo seletivo para ingresso nos cursos PROEJA constitui-se como
importante fator de acesso, que possui inclusive conseqliéncias para a
permanéncia dos alunos no programa, Perereira (2011). De acordo com o
autor, por tratar-se de uma politica voltada para um publico especifico,

caracterizado pela exclusao educacional:
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faz-se necessario o desenvolvimento de um processo que viabilize a inclusdo
democratica do seu publico-alvo, evitando, desse modo, que a instituicdo seja
responsavel por um novo processo de exclusdo na vida de muitos desses sujeitos da
Educagdo de Jovens e Adultos (Pereira, 2011, p.106).

Os cursos oferecidos na modalidade, de acordo com o Documento-Base
(2007), deverdo ser gratuitos e de acesso universal segundo os critérios do
Programa. A instituicdo proponente responsabilizar-se-a pela oferta de vagas,
inscricdo, matricula e organizacdo de turmas. As vagas deverao ser oferecidas
na forma de edital publico, podendo a selecdo ser realizada por meio de
processo seletivo simplificado, sorteio, entrevistas ou a combinacdo de varios
instrumentos seletivos ou outros meios que a escola venha a adotar,
considerando-se, imprescindivelmente, a condicdo de democracia ao acesso
(Brasil, 2007, p. 59). Para Klinsk (2009) o Documento é abrangente e permite
qgue as instituicOes realizarem o processo seletivo da maneira que julgarem

melhor de acordo com seus principios, ideais e valores formativos.

O PROEJA entra no ambito das institui¢des federais exigindo uma mudancga
de praticas, sendo preciso repensa-las, de tal maneira que a autora questiona:
“Ndo estariam seus métodos de selecao, desde as origens, a servico da
manutencdo dos excluidos necessdrios?” (Klinsk, 2009, p.82). Questionamo-
nos da mesma maneira, ao consideramos a dilvugacao do processo de sele¢ao
como parte de um conjunto de esforcos desse processo como um todo. E
preciso estar em constante atualizagdo e repensa-la sempre, conforme o
contexto em que estdo inseridos os sujeitos pertencentes ao publico do

programa altera-se.

Ainda de acordo com Klinsk (2009), citando estudo realizado por Moura
(2006) a respeito das possibilidades de ingresso para os filhos da classe
trabalhadora em algumas das instituicdes federais diz: “tornar-se aluno dessas

escolas nao é facil, pois a concorréncia para o ingresso é muito elevada, uma
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vez que a quantidade de vagas que podem oferecer é muito menor do que a

demanda”.

Apesar da afirmacdo do autor, constatamos que ndo é a realidade
encontrada no IFFar, uma vez que ndo foram preenchidas todas as vagas
oferecidas para o ano de 2018 pela instituicdo para os cursos PROEJA. Trés
dos nove cursos ofertados ndo conseguiram ter turmas viabilizadas por nao
haver numero suficiente de alunos inscritos. Essa foi uma das razées que nos
motivou a realizar este estudo, uma vez que a divulgacdo do Processo Seletivo
para ingresso, apesar de ndo estar vinculada ao documento base,
entendemos que configura-se como elemento essencial de acesso do pubico

ao programa.

No instituto Federal Farroupilha, em todas as suas unidades de ensino, o
processo seletivo para ingresso nos cursos PROEJA é regido de acordo com os
critérios e informagdes contidas no seu edital®?, tornado publico através de
publicagdo no site da institui¢do. Para o ingresso em 2018, o IFFar ofertou 290
vagas nos cursos técnicos de nivel médio na modalidade PROEJA, distribuidas

da seguinte maneira:

e Campus Alegrete: 30 vagas no curso Técnico em Agroindustria e 30

vagas no curso Técnico em Manutencgdo e Suporte em Informatica.
e Campus Julio de Castilhos: 35 vagas no curso Técnico em Comércio.
e Campus Panambi: 30 vagas no curso Técnico em Edificacdes.

e Campus Santa Rosa: 35 vagas no curso Técnico em Vendas.

12 Disponivel em: https://www.iffarroupilha.edu.br/editais?layout=category
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e Campus Santo Angelo: 35 vagas no curso Técnico em Estética.

e Campus Santo Augusto: 30 vagas no curso Técnico em

Agroindustria.
e Campus Sdo Borja: 35 vagas no curso Técnico em Cozinha.

e Campus S3o Vicente do Sul: 30 vagas no curso Técnico em

Agroindustria.

A inscricdo dos candidatos foi realizada pessoalmente no campus ofertante
do curso, sendo esta totalmente gratuita, assim como os cursos, que nao

possuem nenhum tipo de cobranga ou taxa.

A selecdo dos candidatos envolve duas etapas: a analise de um Formulario
de Inscricdo, de acordo com critérios socioecondmicos do canditato e a
participacao numa palestra de esclarecimentos no campus. Para concorrer a
uma vaga, o candidato devera ter concluido o ensino fundamental e ter, no

minimo, 18 anos de idade completos até a data da matricula.

De acordo com a Politica de A¢bes Afirmativas do IFFar, 60% das vagas sao
reservadas para candidatos que tenham cursado integralmente o ensino
fundamental em escola publica, tendo ainda reservas especificas, dentro
desse percentual, conforme a renda do candidato, para pessoas

autodeclaradas pretas, pardas e indigenas e para pessoas com deficiéncia.

A divulgacao do Processo Seletivo para ingresso nos cursos PROEJA do

IFFar é realizada pela Secretaria de Comunicagdao (SECOM) da Instituicdo. A
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SECOM é um érgdo vinculado ao Gabinete da Reitoria e é responsavel pela
execucdo, avaliacdo e aprimoramento de atividades de comunicacdo
institucional. De acordo com a politica de comunicalao do IFFar®, as
competéncias da Secretaria de comunicacdo sdo: divulgar os servicos
colocados a disposicdo do cidaddao pelo Instituto Federal Farroupilha;
disseminar informacdes sobre assuntos de interesse publico dos diferentes
segmentos sociais com énfase as acdes de Ensino, Pesquisa e Extensdo
desenvolvidas pela instituicdo; promover a integracdo institucional bem como

a imagem da instituicdo.

A divulgacdo dos servicos oferecidos pelo Instituto Federal Farroupilha aos
cidaddos é responsabilidade fundamental da Secretaria de Comunicac¢ao e dos
setores a ela atrelados (Assessorias de Comunicacdo dos campi), portanto a
divulgacdo dos cursos oferecidos pela instituicdo deve ser a prioridade nos

trabalhos da Secom.

A divulgacdo destes servicos deve se dar a partir de campanhas de
divulgacdo de cursos e processos seletivos de ingresso na instituigao. Estas
campanhas devem consistir em produc¢do de materiais graficos impressos (tais
quais cartazes, folders, anuncios, etc) e digitais (banners para redes sociais,

imagens para sites, etc), entre outros.

Na campanha de divulgacdo do Processo Seletivo 2018 — PROEJA, foram

utilizadas as seguintes formas de comunicagao:

13 - Disponivel em :
https://www.iffarroupilha.edu.br/secom/item/294-assessoria-de-comunicacao
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Cartaz. Impresso em papel e afixado em locais publicos como

escolas e centros comunitarios.

Faixa. Impressa em lona, afixada em areas externas como pracas,
ruas movimentadas, feiras e eventos de grande circulacdo de

pessoas.

Panfleto. Impresso em papel no formato 21x15cm, utilizado para
distribuicdo “de mdo em mao” em visitas as escolas ou em eventos.
Também ficando a disposicdo para ser pego em locais publicos e de

circulacdo de pessoas.

Site Institucional. Banner digital afixado em destaque no topo do

site do IFFar.

Noticia. Publicada no Site Institucional com imagem ilustrativa.

Redes Sociais. Banner digital utilizado para ilustrar as postagens no

Facebook e Instagram.

Spot de radio. Mensagem de audio de 15 segundos de duragao

veiculada em radios.

1.5 COMUNICACAO NO CENARIO DE MUDANCA

S3ao muitos os desafios comunicacionais a que estdo submetidas as

organizag¢des na relacdo com os individuos e grupos com quem interagem,

sobretudo no contexto de complexidade da sociedade contemporanea.
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O ato de comunicar, como um processo continuo, para Faria (2015, p.69)
“modifica-se a todo instante e a cada transformacdo surgem novos contextos,
novos acontecimentos e novas experiéncias que trazem sentido para os

individuos que interagem nesse processo”.

Assim, ndo é suficiente essas organizacGes valerem-se dos novos e variados
recursos tecnoldgicos de comunicacao e informacdo sem verificar as bases
qgue sustentam a escolha por determinados tipos desses recursos em

detrimento de outros.

O avango tecnolégico por que passam os meios de comunicacdo,
sobretudo os dispositivos de acesso as redes sociais e em todas as interagdes
das midias disponiveis, conduzem-nos a um novo comportamento e a um
novo processo comunicativo social. De acordo com Kunsch (2007), toda essa
convergéncia mediatica estd presente nos dias de hoje e ocorre, da mesma

maneira, nos processos comunicativos das organizagdes.

As novas tecnologias avangam mais rapidamente, para Wolton (2010), do
que a proépria reorganiza¢dao dos mercados da informagao e da comunicagao.
Essa velocidade acaba por dificultar a reflexdo sobre o papel da informacdo na
sociedade. “Seja qual for a natureza da informac¢do, o papel do receptor se
impde” (Wolton, 2010, p.50). Por isso é necessario refletir sobre esse
‘receptor’, a quem a mensagem contendo a informacdo é destinada.
Investigd-lo para ndo ficar para trds quando quer transmitir informacao,

comunicar com ele, sobretudo utilizando essas novas tecnologias.

Nesse contexto, de cendrios complexos e em constante mudanca é que as
organizagbes precisam agir no intuito de cumprir o seu dever, e a
comunica¢do nessa conjuntura precisa ser encarada pelas organiza¢gées como

estratégica para atingir os seus objetivos. Dessa maneira: “a comunicac¢ao
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precisa de ser considerada ndo meramente como instrumento ou transmissao
de informacgdes, mas como processo social basico e como um fendmeno nas

organiza¢des” (Kunsch, 2007, p.41).

Abordar a comunicacdo como elemento estratégico numa instituicao
publica trata-se de acdo prioritaria, de acordo com Santos (2013), ja que, além
do seu publico interno, de servidores e alunos, “deve trabalhar acbes de
divulgacdo dos seus cursos e programas com o seu publico em potencial,

novos alunos, e no meio social em que esta inserido” (Santos, 2013, p. 65).

Entretanto, para o autor, a insercao dessa importancia da comunicacao
ndo deve ficar relegada a condicdo de uma atividade de suporte, e sim ser
observada como estratégica, pelo seu importante papel e significado para a

sociedade.

Assim, para que seja encarada de fato como estratégica, a comunicacdo,
como no caso da divulgacdao do processo seletivo para ingresso nos cursos
PROEJA, é preciso entendé-la para além de uma prestacdo de servigos ao
cidadao, e sim como um processo social, como citam os autores, uma vez que
se trata de um processo de inclusdo do individuo, tanto como aluno como

cidadao.

O aumento do volume de informacgdes, circulando cada vez mais
rapidamente e de modo mais igualitdrio, ndo aumenta necessariamente a
comunicac¢do e a compreensdo, de acordo com Wolton (2010). Os receptores,
ou seja, os individuos e os grupos os quais sao os alvos dessas informacdes,
resistem receber essas informag¢des que n3ao os interessam. Hoje, para o
autor, as mensagens trocadas com seus publicos sdo incontdveis, porém,
apesar das facilidades e recursos das novas tecnologias, os receptores dessas

mensagens sdo mais numerosos, heterogéneos e reticentes.
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Esse volume, bem como a velocidade com que a informacdo é
disseminada, em muitos casos acaba por impedir o foco e a objetividade do
conteudo dessa informacgdo, conforme cita Wolton:

A informagdo custa caro e por isso obriga ir direto ao ponto, ou seja, sem ter
muito cuidado com a contextualizagdo cultural (...) hda uma corrida desenfreada para
vencer a concorréncia. Se todo mundo vé e sabe tudo, é preciso ir muito rapido, em

detrimento da compreensdo de acontecimentos cada vez mais complexos (...)
(Wolton, 2010, p.51).

Para Klinsk (2009), abordando a comunica¢do na divulgacdo do Processo
Seletivo dos cursos PROEJA, a autora conclui que é preciso conhecer o novo
publico que se estd recebendo. “Serd necessario considerar a
heterogeneidade desse publico, quais seus interesses, suas identidades, suas
inquietacbes, necessidades, expectativas em relacdo a escola; suas

habilidades, enfim, suas vivéncias” (Klinsk, 2009, p. 80).

1.6 PUBLICOS — CONCEITOS E DEFINICOES

Através da evolugao do uso e da importancia cada vez maior nos processos
de gestdo e na divulgacdo institucional, “a comunicac¢do foi assumindo novas
caracteristicas, sendo mais produzida, tecnicamente, e baseando-se em

pesquisas de opinido junto aos diferentes publicos” (Kunsch, 2007, p.43).

Plblicos sdao descritos frequentemente como grupos reunidos e com
interesses comuns, em concordancia em relagdo a aspectos psicoldgicos e
sociais. De acordo com Franca (2014), citando Rabaca e Barbosa, (2001, p
604), é nesse sentido que o conceito de publico é definido como “conjunto de

individuos cujos interesses comuns sdo atingidos pelas a¢des de uma
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organizacdo, instituicdo ou empresa, e cujos atos afetam direta ou

indiretamente os interesses da organizacao”.

Ainda de acordo com o autor, Franca (2014, p.29), citando Fortes (1999,
p.100-17) publicos podem ser formados por: “(...) cidaddos e grupos que tem
ou possam vir a ter interesse na organizacdo”, e complementa que ao
definirem esses publicos, as instituicdoes devem respeitar a multiplicidade de

interesses que as cercam.

Com o advento das novas tecnologias de informacdo e de comunicacao, a
guestdo da proximidade fisica deixou de ser imprescindivel. Em virtude dessas
mudancas as instituicGes passaram a classificar os seus publicos pelo critério
de interesse ou de prioridade que tém para com a organizacdo, relatam
Rhoden, Goncgalves e Oliveira (2014). Os autores complementam citando
Lattimore et al (2012, p. 25), que definem publicos como: “categorias de
pessoas que se tornam importantes para nossa organizagao porque ela as

associou de forma intencional ou involuntaria”.

Citando Ferreira (1999, p.4), Franga (2014, p.16) afirma que publico pode
ser o conjunto de pessoas as quais se destina uma mensagem jornalistica,
publicitaria, etc. E ainda, de acordo com o primeiro autor, define como
“Agregado ou conjunto instdvel de pessoas pertencentes a grupos sociais
diversos e dispersos sobre determinada drea, que pensam e sentem de
maneira semelhante a respeito de problemas, gestos ou movimentos de
opinidao”.

Informagdes e conhecimentos ja ndao sdo suficientes, é preciso que
considere-se sempre os enquadramentos culturais e ideoldgicos desses

sujeitos, conforme Wolton (2010). A ampliacdo da troca de informacdes e dos
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conhecimentos implica que se preste mais atencao as diferencas culturais. Ou

seja, a questdo da comunicacdo é o outro:

Claro que ndo ha mensagem sem destinatdrio, mas ainda assim a informagdo
existe em si mesma. O mesmo ndo acontece com a comunicagdo. Ela sé tem sentido
através da existéncia do outro e do reconhecimento matuo (Wolton, 2010, p. 59).

Apenas transmitir a informacdo é insuficiente para que se consiga
comunicar, ja que existe cada vez um numero maior de mensagens e essa
comunicac¢do exigir do seu destinatario uma selecdo. Além disso, de acordo
com Wolton (2010, p19), isso acontece também pelo crescimento do papel
dos receptores da informacdo: “Os receptores negociam, filtram,
hierarquizam, recusam ou aceitam as incontaveis mensagens recebidas, como
todos nds, diariamente”.

Por isso é preciso explorar a possibilidade de uma forma mais eficaz de se
divulgar o processo seletivo dos cursos PROEJA atravé de um conhecimento
mais aprofundado do seu publico, desafio proposto nessa investigacdo, uma
vez que esse receptor, o publico do PROEJA, esta inserido cada vez mais no
contexto dessas realizagdes e acBes citadas. E preciso saber como fazer
chegar essa informacao a eles, levando em consideragao as questdes sociais e
culturais a que eles estdo inseridos. Os tipos de plataforma que mais usam, os
seus habitos de acesso e uso dos meios de comunicac¢do, para que todas essas
reflexdes sejam possiveis de serem colocadas em pratica quando se faz a
comunicag¢do com o publico.

A nomenclatura para definir o conceito de ‘pubico’ pode variar na
literatura especializada. Kunsch (2007), também utiliza o termo “Stakeholder”
para classificar pessoas ou grupos que estdo lincadas (mais do que apenas
ligados) a uma organizacdo porque entre as duas partes ha interesses

reciprocos, como no caso do IFFar, na relagdo de oferta e procura dos seus
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cursos junto ao seu publico-alvo. A autora define enfim que se tratam dos
‘publicos-alvo’ ou, numa linguagem mais moderna, ‘publicos estratégicos’,
assim como na presente pesquisa, onde adotamos a terminologia “publico-

alvo”.

A importancia das reflexdes sobre o conceito de publicos sao
determinantes na tentativa de se tentar estabelecer elementos que sirvam de
base na identificagdo mais objetiva nas relacdes entre organizacOes e
publicos. Assim, concordando com (Franga 2010), surgem as descobertas que
nos permitem conhecer os tipos e objetivos dessas rela¢Oes, sua estabilidade,
duragdo, expectativas, bem como saber como as organizagGes tratam seus

publicos em termos de relacionamento e importancia.
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CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

2.1 PROBLEMA E OBJETIVOS

2.1.1 Apresentac¢ao do problema

Em virtude da complexidade organizacional da instituicdo, devido a sua
estrutura multi campi e a ampla gama de oferta de cursos, o processo seletivo
para ingresso de novos alunos no Instituto Federal Farroupilha nos cursos
PROEJA - Programa Nacional de Integracdo da Educag¢do Basica com a
Educacdo Profissional na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos, € um
desafio organizacional para a instituicdo e um procedimento amplo e

multifacetado.

Considerando ser uma agao de carater continuo (anual) e primordial entre
as atividades desenvolvidas pelo IFFar, uma vez que tem impacto em diversos
procedimentos posteriores, a identificacdo da forma mais eficaz de divulgar o
Processo Seletivo para cada modalidade de curso bem como das motivagdes
que levam a tomada de decisdes dos candidatos, é medida essencial na
pratica de melhoria e procura por maior eficacia no desenvolvimento dessa

atividade.

Sendo assim, o problema a que nos propusemos investigar é o seguinte:

39



Em que medida é possivel tornar a divulgacao do Processo Seletivo dos

cursos PROEJA do IFFar mais adequada ao seu publico-alvo?

2.1.2 Razdes da escolha do problema apresentado

Como servidor exercendo as suas atividades na Secretaria de Comunicagao
do IFFar, 6rgdo vinculado ao Gabinete do Reitor(a), responsavel pela
execucdo, avaliacdo e aprimoramento de atividades de comunicacdo
institucional, possuimos entre as nossas atribuicées, de acordo com a politica
de comunicag¢do da instituicdo, a producdo da campanha de divulgacdo do
processo seletivo para ingresso nos cursos da instituicdo, nas suas diferentes
modalidades, incluindo-se os cursos PROEJA. Essa produgcdo envolve
desenvolver diferentes materiais de divulgacdo, com o objetivo de levar ao
publico-alvo desses cursos informagbes referentes aos procedimentos para

ingresso.

A identificacdo da forma mais efetiva para nos comunicarmos com o
publico-alvo, bem como a melhor compreensdo do mesmo, é fundamental
para o desenvolvimento dessa atividade. E nosso entendimento que é
possivel otimizar e rentabilizar melhor a gestdo dos recursos fisicos, materiais
e humanos com especial enfoque na gestdo do tempo despendido na

realizacao de tarefas afins.

Nao se trata, porém, de utilizar uma légica mercadoldgica aplicada a uma
instituicdo de educacdao. Nao nos estamos a referir a uma instituicao privada
gue procura aumentar o nimero de alunos e assim aumentar o lucro. As

razoes aqui apresentadas relacionam-se com uma instituicdo publica, que tem
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como objetivo oferecer e garantir ao cidaddo uma educacdo gratuita e de
qualidade e que seja capaz de ser um instrumento de melhoria de condicdes

de vida para esse publico.

Para além dessas questGes de ordem pratica apresentadas, que relacionam
o problema ao ambito profissional do pesqusiador, existem ainda razées de
ordem pessoal que determinam a realizacdo dessa pesquisa. Essas vao além
da vontade de explorar o problema apresentado verificando a possibilidade
de fazé-lo de maneira mais eficiente. A opgdo por este problema de pesquisa
também passa pelos valores sociais do pesquisador, bem como pelos
incentivos sociais para o publico dos cursos PROEJA que podem surgir com os
resultados da pesquisa. Levar ao conhecimento desse publico a existéncia de
um tipo de curso que foi concebido pensando-se exclusivamente no seu perfil
socioecondmico, de acordo com as caracteristicas apresentadas no capitulo
anterior, e que é capaz de ser um agente transformador da vida desses

sujeitos, é por si s6 motivacdao determinante.

2.1.3 Objetivos

De acordo com o problema formulado e apresentado no subitem anterior,

foi elencado o seguinte objetivo para a pesquisa:

Verificar as possibilidades de tornar a divulgacao do Processo Seletivo dos

cursos PROEJA do IFFar mais adequadas ao seu publico-alvo.
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Esse objetivo principal foi subdividido em objetivos especificos,

organizados de acordo com o seu propdsito:

e I|dentificar o perfil do publico ingressante nos cursos do PROEJA do
IFFar.

e |dentificar as principais praticas de uso dos meios de comunicacdo dos
alunos do PROEJA.

e I|dentificar quais sdo os fatores mais decisivos na op¢ao do aluno pelo
curso PROEJA

e Obter informacbes que auxiliem e melhorem a divulgacdo dos cursos

PROEJA do IFFar.

2.2 METODOLOGIA

2.2.1 Pesquisa de métodos mistos.

A metodologia utilizada no presente estudo utilizou métodos mistos de
investigacao, abordando tanto metodologia quantitativa quanto qualitativa,
aplicadas com uma estratégia convergente simultanea em que os dados
guantitativos e qualitativos sdo recolhidos simultaneamente, para

posteriormente serem analisados e entdo comparados.

Pretendeu-se com essa metodologia, criar uma base para combinar dados
guantitativos e qualitativos no estudo, ou seja, procurou-se compreender

melhor o problema ao convergir tanto dados de tendéncia numérica da
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pesquisa quantitativa, como detalhes de pesquisa qualitativa, explorando as

diferentes visdes dos participantes.

Para explorar os objetivos de investigacdo apresentados, foi utilizada a
metodologia quantitativa de pesquisa. Na investigacdo quantitativa o nosso

propésito foi analisar objetivamente o fenédmeno abordado no estudo.

O uso dessa metodologia aplicada a esses questionamentos permite obter
informacbes através de perguntas objetivas e resultados facilmente
quantificaveis. A utilizacdo dessa metodologia permite ainda a generalizacdo
dos resultados, possibilitando o seu uso como auxilio na divulgacdo dos

processos seletivos seguintes.

No objetivo especifico que aborda os aspectos de influéncia e motivacdes
dos candidatos no processo de tomada de decisdes a respeito do ingresso na
instituicdo, além da metodologia quantitativa, foi utilizado também o

processo qualitativo.

A opgdo por essa abordagem metodoldgica nessa parte da investigagao
justifica-se pelo fato de serem questdes e fatores dotados de carater mais

subjetivos, relacionadas com o sujeito e o seu contexto.

Dessa forma com a técnica qualitativa procurou-se fazer alegac¢des de
conhecimento explorando significados multiplos das experiéncias individuais
dos participantes. Ainda, com essa abordagem, procuramos recolher os dados
através das percepc¢des dos proéprios sujeitos, ou seja, dos participantes
inseridos no seu contexto. Para isso, nessa parte da pesquisa, a recolha dos
dados ocorreu de tal maneira que procuramos compreender o fendbmeno no
contexto o mais aproximado possivel em que ele ocorre, ou seja, nos campi

do IFFar onde estdo inseridos os alunos e os cursos PROEJA.
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A técnica de métodos mistos para Creswell (2007) é aquela na qual o
pesquisador tende a basear as alegacdes de conhecimento em elementos
objetivos, envolvendo a coleta de dados para melhor entender os problemas
de pesquisa. Essa recolha obtém tanto informacdes numéricas, através de
instrumentos como questionario, como informacdes de texto, através de
entrevistas, de tal modo que o banco de dados finais represente tanto

informagdes quantitativas como qualitativas.

Para Coutinho (2013) a integracdo metodoldgica é uma tendéncial atual de
pesquisa. A autora justifica essa integracdo, uma vez que analisar problemas
sociais pode exigir abordagens diversificadas que combinem o que cada
paradigma tem de melhor para oferecer: “combinar a “precisdao” analitica do
paradigma quantitativo, com a “autenticidade” das abordagens sistémicas de

cariz interpretativo” (p.35).

Para a presente pesquisa, entendemos que a integracao das duas tradi¢des
metodoldgicas, as abordagens tanto qualitativa quanto quantitativa, por
serem métodos complementares e ndao competitivos, ocasionam a criagdo de
um método particular que esta muito mais baseado na esséncia do problema

de pesquisa em questao.

Com o projeto de métodos mistos buscou-se explorar as vantagens das
técnicas quantitativas e qualitativas. Na pesquisa procuramos generalizar os
resultados para uma populagdo, caso tipico do uso da técnica quantitativa,
bem como fortalecer uma visdo mais detalhada das questdes abordadas no

estudo, caso tipico de uso da técnica qualitaitva.

Dessa maneira, o método misto possibilitou-nos incorporar diferentes
perspectivas sobre o estudo, bem como para responder as questdes de

pesquisa. Com ele conseguimos ir além do conhecimento obtido caso

44



tivéssemos optado por uma Unica forma de abordagem. Assim, entendemos
que contribuiu de forma geral para o fortalecimento da qualidade da

pesquisa.

No presente estudo, os dados recolhidos para explorar o problema de
partida sdo na sua maioria de abordagem quantitativa, uma vez que esse tipo
de metodologia estd incorporada em todos os objetivos especificos
apresentados. Ao mesmo tempo, a abordagem qualitativa é utilizada para
elucidar as questGes acerca das motivacGes e influéncias dos participantes
para ingresso nos cursos PROEJA. Isso pode indicar que o estudo tende mais
para ser quantitativo, porém, na sua intencdo, ele visa elucidar o problema

apresentado.

2.2.2 Método misto simultaneo

Sao diversos os termos encontrados na literatura para apresentar a forma
como os dados serdo recolhidos e tratados num estudo de métodos mistos. O
modelo de métodos mistos especifico que foi utilizada na pesquisa, que nos
permitiu recolher e analisar as duas formas de dados no nosso estudo, foi a
que Creswell (2007) classifica como ‘triangulacdo concomitante’ ou Coutinho
(2013) define como ‘paralelo misto’.

Para a presente pesquisa, baseado nos autores citados, utilizaremos a
terminologia ‘método misto simultaneo’, sendo apresentada de maneira

visual no modelo grafico a seguir:
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Estratégia de investigacao de métodos mistos

Estratégia Concomitante ou Simultanea

QUAN + QUAL
Recolha dos Recolha dos
dados quantitativos dados qualitativos
Andlise dos = ~ Andlise dos
dados quantitativos -~ dados qualitativos
Resultados
dos dados
comparados

Figura 1— Modelo grdfico de estratégia de investiga¢cGo

De acordo com o modelo proposto, foi feita a convergéncia dos dados
guantitativos e qualitativos com o propdsito de se conseguir uma andlise mais
ampla do nosso problema de pesquisa. Seguindo esse padrdo, foram
recolhidos os dois tipos de dados ao mesmo tempo durante o estudo, numa
fase Unica, para entdo as informagdes serem integradas na etapa de
interpretacdo dos resultados, havendo também a transformacdo de

informagdes qualitativas em dados quantitativos e a comparagcao dessas

informagdes na etapa correspondente.
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Esse modelo foi selecionado para que fosse possibilitado o uso dos dois
métodos diferentes na tentativa de relacionar os resultados dentro de um
Unico estudo, na tentativa de se complementar as caracteristicas inerentes a

um método com as do outro.

Os dados provenientes dos dois métodos, apds compilados, foram
integrados na fase de interpretacdao dos dados. Essa interpretacdao permitiu
qgue os resultados fossem convergidos para reforcar as consideracdes feitas
relacioandas ao estudo, possibilitando produzir resultados mais

substanciados.

Apesar da recolha de dados ter sido feita nesse modelo, simultanea e em
fase Unica, o periodo de tempo que demorou foi extenso e a recolha dificil.
Tal fato ocorreu devido a fatores como o tamanho da amostra, a dependéncia
da disponibilidade dos participantes para aplicacdo dos instrumentos de

recolha de dados e a distancia dos campi.

No estudo, também foram agregados aspectos de estratégias (ou planos)
de investigacdo relacionadas aos métodos qualitativo e quantitativo, com o
objetivo de compor o método misto de investigacdo utilizado na nossa

pesquisa.

Em relagdo ao métododo quantitativo, a nossa pesquisa associou-se a
estratégia do tipo ‘levantamento’. Um projeto de levantamento de acordo
com Creswell (2007), dd4 uma descricdo quantitativa ou numérica de
tendéncias, atitudes ou opinides de uma populacdao ao estudar uma amostra
dela. A partir dos resultados da amostragem, o pesquisador generaliza ou faz

alegac¢des acerca da populagao.

Coutinho (2013) denomina ‘Inquérito ou Survey’ os estudos em que

levanta-se uma questdo ou problema sobre um fendmeno, o qual o
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investigador busca responder, inquirindo uma amostra de sujeitos

representativa de uma populagao.

A pesquisa caracterizou-se pela interrogacdo direta das pessoas,
procurando obter dados acerca dos objetivos apresentados, solicitando
informacdes a um grupo de individuos, para em seguida, através de andlise

guantitativa, obter conclusdes em relacdo aos dados recolhidos.

Outra caracteristica associada a nossa investigacdo é que ndo foram
pesquisados todos os elementos da populacdo estudada. Foi selecionada uma
amostra significativa para representar o universo, sendo esses o objeto de
nossa investigacdo, sendo essas conclusGes, obtidas baseadas nessa amostra,
projetadas para a totalidade do universo. Ainda, dentro das caracteristicas
dessas estratégias, os dados obtidos foram quantificados e agrupados em

tabelas, proporcionando assim que fossem analisados estatisticamente.

Em relagdo ao método qualitativo, a nossa pesquisa associou-se a
estratégias do estudo de caso. Tal compreensao justifica-se pelo fato de
pretendermos explorar com mais profundidade o fenémeno estudado, a
relacdo de motivacdo e influéncias dos alunos do PROEJA do IFFar com o
ingresso nesses cursos, pretendendo-se recolher informac¢des mais detalhadas

através de procedimentos diferentes.

A associacdo a essa estratégia é corroborada uma vez que o estudo de caso
é uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno no seu ambiente
natural, como na parte qualitativa da nossa pesquisa mista, e ainda, no caso
da nossa pesquisa utilizar mais de uma fonte de evidéncia para o fendmeno

estudado.

Para conduzir o estudo, a parte qualitativa da pesquisa ocorreu

diretamente no cenario onde estdo inseridos os participantes, os proprios
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campi onde sdo realizados os cursos PROEJA do IFFar. Esse envolvimento mais
aproximado dos individuos e do local permitiu-nos desenvolver um maior
nivel de detalhe sobre os mesmos no que se refere aos objetivos pretendidos

com essa abordagem metodolégica.

O entendimento de Coutinho (2013), no que se refere ao estudo de caso
vem ao encontro do que propomos na nossa pesquisa, ja que de acordo com
a autora, pode acontecer num estudo de caso, que haja necessidade durante
a execucdo da pesquisa empirica, recolher dados de ambito quantitativo,
fazendo com que o estudo de caso assuma uma metodologia mista, podendo

ser considerado um estudo de caso misto.

2.3 LOCAL DE ESTUDO E PARTICIPANTES

2.3.1. Local de estudo

O estudo foi realizado no ambito do Instituto Federal Farroupilha, uma
instituicdo de educacdo superior, basica e profissional, pluricurricular e
multicampi, especializada na oferta de educagao profissional e tecnoldgica
nas diferentes modalidades de ensino, conforme disposto no instrumento
legal de sua criagdo, Lei n2 11.892/2008 . A instituicdo possui natureza juridica
de autarquia, que I|he confere autonomia administrativa, patrimonial,

financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar.

O IF Farroupilha é uma instituicdo de ensino publica e gratuita e, em atencdo aos
arranjos produtivos sociais e culturais locais, oferta cursos de formacdo inicial e
continuada de trabalhadores, cursos técnicos de nivel médio (presenciais e a
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distancia) e cursos de graduagdo e pods-graduagdo, proporcionando a verticalizagdo
do ensino. A atuagdo pedagodgica esta voltada para a plena formagdo do cidadao-
profissional, perpassando pela articulagdo do ensino-pesquisa-extensdo. (IF
Farroupilha, 2014, pg. 15)

Atualmente o Instituto Federal Farroupilha é composto pela Reitoria

(localizada na cidade de Santa Maria), 10 campi, 1 Campus Avancado, 4

Centros de Referéncia, e 12 Polos de Educacdo a Distancia. A instituicdo conta

com 1.425 servidores, entre docentes e técnico-administrativos em educacao.

Conforme dados de 2018, a instituicdo possui 14.859 alunos matriculados, nas

seguintes modalidades: Cursos técnicos Integrados ao Ensino Médio, Cursos

técnicos Subsequentes, Cursos Superiores, e Pds-Graduacdo. A pesquisa foi

realizada nos campi da instituicdo onde houve matricula de novos alunos nas

tumas dos cursos PROEJA no ano de 2018.
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Campus Julio de Castilhos, situado no interior do Municipio de Julio
de Castilhos/RS, regido central do estado do Rio Grande do Sul,
oferta o curso Técnico em Comércio Integrado ao Ensino Médio na
modalidade PROEJA. O curso possui como objetivos. Vivenciar a
oportunidade de articular as experiéncias da vida com os saberes
escolares e profissionais, ampliando sua inser¢do no mundo do
trabalho; Obter ferramentas que permitam a possibilidade de
identificar caminhos para a vida, com perspectiva de educag¢ao
continuada visando a inclusdo social; Atuar na area do comércio
com base em principios éticos e de maneira sustentdvel cola-

borando para o desenvolvimento regional.

Campus Sao Borja, localizado no municipio de Sao Borja, regido da
fronteira do estado com a Argentina, oferta o Curso Técnico em
Cozinha Integrado ao Ensino Médio na modalidade PROEJA. O

objetivo do curso é formar técnicos em cozinha para atuarem em



diferentes setores e empreendimentos da area de alimentacdo, na

organiza¢do, armazenagem e preparo de alimentos.

Campus Panambi, localizado na regido norte do estado, oferta o
Curso Técnico em EdificacGes Integrado ao Ensino Médio na
modalidade PROEJA. O Curso visa formar profissionais técnicos de
nivel médio da drea profissional de construcdo civil na habilitacdo
de edificacOes de acordo com as tendéncias tecnoldgicas da regido
em consonancia com os setores produtivos, tendo por finalidade a
promocao da educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, por
meio do ensino, pesquisa e extensdo, com foco na formacdo de
cidaddos criticos, autonomos e empreendedores, comprometidos

com o desenvolvimento sustentavel.

Campus Santa Rosa, localizado na regido norte do estado, oferta o
Curso Técnico em Vendas Integrado ao Ensino Médio na
modalidade PROEJA. O curso objetiva formar profissionais com
cardter e consciéncia critica-construtiva, consigam dominar as
estratégias e a processualidade das atividades de vendas e que
possam contribuir com o trabalho de planejamento e execugdo de
programas voltados a viabilidade e sustentabilidade dos
empreendimentos, contemplando o desenvolvimento de
habilidades e competéncias de negociacdo e lideranga pelo uso da

inteligéncia e emotividade.

Campus Santo Angelo, situado na regido norte do estado, oferta o
Curso Técnico em Estética Integrado ao Ensino Médio na
modalidade PROEJA. O curso procura qualificar profissionais com

perfil dindmico e inovador, habilitados a atuar nas areas de saude e

51



beleza, visando a qualidade de vida da sociedade através da correta
aplicacdo das técnicas e do uso adequado dos cosméticos e
equipamentos utilizados nos tratamentos e procedimentos
estéticos faciais, corporais e capilares; respeitando os valores
politicos e éticos, mantendo compromisso com a qualidade, o
trabalho, a ciéncia, a tecnologia e as praticas sociais relacionadas

com os principios da cidadania responsavel.

e Campus Santo Augusto, localizado na regido norte do estado, oferta
o Curso Técnico em Agroindustria Integrado ao Ensino Médio na
modalidade PROEJA. O curso tem como objetivo proporcionar aos
jovens e adultos, excluidos do processo de escolarizagdo em tempo
regular, a realizacdo do Ensino Médio e a formacdo profissional, a
qual os habilite para empreender iniciativas junto aos familiares ou
a empresas do setor agroindustrial, e para atuarem na conducdo de
projetos no ramo da producdo vegetal e animal, qualificando-os
para a escolha de matérias-primas para o beneficiamento e

agroindustrializacao de produtos agropecuarios.

2.3.2 Participantes

O processo de selegao dos participantes da pesquisa foi realizado de modo
ndao aleatdrio, ja que esses foram selecionados de acordo com critérios

especificos apresentados neste subcapitulo.

De acordo com a caracteristica da popula¢cdao da nossa pesquisa, conforme

foi apresentada no capitulo 1, entendemos que o seu tamanho n3o pode ser
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determinado. Consideramos ndo ser possivel que a pesquisa considerasse
todos os individuos relacionados a um grupo tdo numeroso como o que
estudamos, ou seja, todos os individuos que sdo potencialmente pertencentes
a0 publico-alvo dos cursos PROEJA do IFFar, devido a escassez de recursos e

do tempo.

A composicdo dos participantes da pesquisa, partindo da premissa de que
por abranger um universo de individuos tdo grande se torna impraticavel
considera-los na sua populacdo, utilizou o procedimento da amostragem.
Mediante a compilacdo e andlise de apenas uma parte, a amostra, procurou-
se obter uma representacdo do universo desse grupo estudado. Com isso,
procurou-se obter resultados que tendem a aproximar-se bastante dos que

seriam obtidos caso fosse possivel pesquisar todos os elementos do universo.

Desse modo, levando em consideracdo as informagGes citadas acima,
foram selecionados como participantes da pesquisa os alunos do IFFar que
ingressaram nos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio na modalidade

PROEJA no ano de 2018.

Para aplicagdo do questionario, foram selecionados todos os alunos que
ingressaram nos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio na modalidade
PROEJA do IFFar em 2018. Alunos dos seguintes cursos: Técnico em Vendas do
Campus Santa Rosa, Técnico em Estética do CaAmpus Santo Angelo, Técnico
em Agroindustria do Campus Santo Augusto, Técnico em Cozinha do Campus
Sao Borja, Técnico em Comércio do Campus Julio de Castilhos e Técnico em

Edificagcdes do Campus Panambi.

Para a aplicagdao da entrevista, foram selecionados também alunos que
ingressaram nos Cursos PROEJA do IFFar em 2018, sendo 5 alunos da turma

do curso Técnico em Comércio PROEJA do Campus Julio de Castilhos e 5
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alunos da turma do curso Técnico em Edificacbes PROEJA do Campus

Panambi.

Pretendeu-se, desta forma, garantir a heterogeneidade do publico do
PROEJA, por isso a opc¢ao por dois cursos que se encontram em eixos de
ensino diferentes, localizados em diferentes regides do estado. As limita¢des
logisticas que se impdem para a sua aplicacdo também sdo determinantes por
essa opcao, devido ao fato da entrevista ser aplicada in locu, necessitando o
deslocamento do entrevistador para as cidades onde se localizam os campi e

o tempo restrito disponivel pelos entrevistados.

A opcao pelo uso dos alunos que iniciaram os estudos nos cursos em 2018
justifica-se por se entender que quanto mais proximo do presente o evento a
ser estudado se encontra, mais precisas serao as respostas, uma vez que as
informacgOes ainda estdo de modo mais claro na memdria dos participantes.
Entendemos ainda, que sendo alunos recém-matriculados na instituicdo,
estdo propensos a estarem mais interessados em participar da pesquisa, €

dessa maneira, mais detalhadas e precisas pensamos serem as respostas.

O questiondrio obteve a participacao de 93 alunos de um total de 120 para
os quais foram enviados, correspondendo a 77,5% desses. Ja as entrevistas
obtiveram a participacdo de 9 alunos, um a menos do que haviamos
planejado inicialmente. Um dos participantes que havia sido previamente
selecionado evadiu do curso no periodo em que a entrevista foi aplicada.
Sendo assim, obtivemos a participa¢dao de 5 alunos da turma do primeiro ano
do curso Técnico em Comércio PROEJA do Campus Julio de Castilhos, de um
total de 14 alunos, o que corresponde a 35% da turma e 4 alunos da turma do
primeiro ano do curso Técnico em Edificagdes PROEJA do Campus Panambi,

correspondendo a 40% do total da turma de 10 alunos.
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2.4 TECNICAS DE RECOLHA DE DADOS A UTILIZAR

A recolha de dados foi realizada através de Inquérito por questionario e
inquérito por entrevista, aplicados simultaneamente aos alunos que

ingressaram nas tumas dos cursos PROEJA do IFFar em 2018.

A nossa intengao foi realizar uma recolha direta de informagao factual,
relacionada com o perfil e o histérico dos sujeitos bem como aspectos de suas
motivacoes e preferéncias. Na presente situacdo de acordo com Coutinho
(2013, p.115) a técnica mais adequada é ‘perguntar’ aos sujeitos através de

um questionario escrito ou durante uma entrevista.

2.4.1 Inquérito por questionario

Dessa maneira foi aplicado a todos os alunos um inquérito por
questionario dotado de perguntas com respostas de multipla escolha e
multipla escolha combinada com respostas abertas e ainda perguntas do tipo
fechadas. O uso dessa combinacdo, segundo Lakatos (2007, p.217) “possibilita

mais informacgdes sobre o assunto, sem prejudicar a tabulagdo”.

Nessa etapa foram recolhidos dados relacionados com os objetivos
especificos da investigacao, procurando informacgdes sobre o perfil do publico
estudado, bem como sobre as suas principais praticas de uso dos meios de
comunicacao e fatores que foram mais decisivos na op¢ao pelo curso PROEJA.
Ainda foram obtidas informag¢des que servem como complemento e ajudardao

a melhorar a divulgacdo dos cursos PROEJA do IFFar.
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A utilizacdo dessa técnica justifica-se pelo fato de os dados serem obtidos
através de perguntas simples e objetivas. Recorremos ao questiondrio, do
mesmo modo, por esse suprir o objetivo de inquirir um grande nimero de
pessoas num espaco restrito de tempo. Somou-se a isso a possibilidade de ser
aplicado por meio digital, via internet, oportunizando assim um amplo alcance

e obtencdo de uma amostragem maior.

O inquérito por questiondrio aplicado aos participantes foi construido
traduzindo os objetivos especificos da pesquisa na forma de perguntas
relacionadas ao problema proposto. O processo foi feito tomando o devido
cuidado na elaboracdo das questdes e suas alternativas, procurando que as
mesmas possibilitassem a obtencdo de informacgdes validas de acordo com os

objetivos apresentados.

As perguntas assim como as respectivas alternativas foram formuladas
para serem claras e objetivas, levando em consideracdo o sistema de
referéncia dos particiantes, bem como o seu nivel de educagdo formal. Para
isso foi utilizado linguagem e vocabulario acessivel que possibilitasse serem

compreendidas com facilidade pelos participantes.

Houve também a preocupa¢do com a questdo estética e funcional do
guestionario, em que foram observados aspectos como a organizagdo e
apresentacdo dos elementos, procurando facilitar a manipulagio e
visualizagdo do mesmo pelos participantes. Da mesma maneira, tal
organizagao e distribuicdo dos itens foram concebidos de modo a facilitar a

compilacdo e a tabula¢ao dos dados.

Dessa maneira, o questionario foi criado em versao digital na plataforma
“google forms”, contendo uma primeira parte introdutdria apresentando a

pesquisa de modo geral, bem como instru¢des de preenchimento. Além disso,
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ele foi estruturado em 3 partes, sendo a primeira correspondente a
caracterizacdo pessoal dos participantes, a segunda referindo-se as formas de
uso e acesso aos meios de comunicacdo e a terceira abordando as questdes
referentes a motivagdo para ingresso nos cursos. Essa ordem das perguntas
seguiu a técnica do ‘funil’, de tal maneira que iniciamos o questiondrio com
perguntas gerais e mais simples progredindo para questdes mais especificas e

complexas.

Num primeiro momento foram contactados os coordenadores dos Cursos
PROEJA de cada campi participante da pesquisa, na tentativa de podermos
contar com o seu apoio e suporte nas questdes logisticas para aplicagao aos
alunos. Com o retorno positivo dos coordenadores, a versdo digital do
guestionario foi enviada para os mesmos, e através desses, os participantes
receberam o questionario para ser respondido. O sistema utilizado através da
plataforma google forms permitiu que logo que o questiondrio fosse

respondido pelos alunos, esse ja estivesse ao acesso do investigador.

A opgdao por essa articulagdo com os coordenadores, realizada
anteriormente a aplicagdo do questionario, ao invéz de se optar pelo envio
direto para lista de emails dos alunos participantes, garantiu que houvesse

um alto indice de retorno dos mesmos.

2.4.2 Inquérito por entrevista

O inquérito através da entrevista visou recolher os dados para explorar o
objetivo de pesquisa sobre os fatores influenciadores e motivacionais no que

diz respeito a tomada de decisdes por parte dos participantes enquanto
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alunos matriculados nos cursos PROEJA, bem como conhecer de maneira mais

aprofundada o seu perfil.

Em virtude de se tratarem de inquiricdes dotadas de natureza mais
subjetiva e que necessitam de uma abordagem de carater mais qualitativo,
revelou-se importante além da aplicacdo de um questionario, a aplicacdo de
entrevista aos participantes, contendo indagacdes que permitam além de
qguantificar certos dados, também identificar e interpretar os elementos de
gue a principio ndo eram possiveis serem percebidos somente através do
guestionario. A recolha de dados através da entrevista possibilitou fornecer
informacdo em maior profundidade para a pesquisa e explorar a possibilidade

de analisar se esses dados vdo ao encontro dos recolhidos por questionario.

Assim como no procedimento relacionado ao questionario, foi feito
contato com os coordenadores dos Cursos PROEJA dos dois campi onde foram
aplicadas as entrevistas, que da mesma maneira foram prontamente solicitos
para que fosse possivel a aplicagdao junto aos alunos participantes. Tendo
conhecimento da dificuldade de encontrar horario disponivel por parte dos
participantes, foi solicitado aos coordenadores que verificassem junto aos
alunos, o interesse em participar bem como a disponibilidade de horério dos
mesmos. Assim que se conseguiu estabelecer uma data e a logistica de
aplicagdo, o pesquisador se dirigiu aos campi do IFFar. Primeiramente, ao
Campus Panambi, distante 180 km da residéncia do pesquisador, onde a
entrevista foi aplicada aos alunos do primeiro ano do curso Técnico em
Edificacdes PROEJA. Em seguida, foi aplicada a entrevista no campus Julio de
Castilhos, localizado a cerca de 70 km de distancia, junto aos alunos do

primeiro ano da turma do curso Técnico em Comércio PROEJA.
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A entrevista utilizada na pesquisa foi do tipo semiestruturada, aplicada de
maneira individual aos participantes. De acordo com Coutinho (2013, p.332),
a entrevista semiestruturada é utilizada para “obter dados compardveis de
diferentes participantes. (...) servem para obter informacdo que ndo foi
possivel obter pela observacdo ou para verificar (triangulagcdes) observacoes.”
Ainda, de acordo com Creswell (2013, p.186), a respeito da entrevista em
pesquisa qualitativa, “as questdes de pesquisa podem mudar e ser refinadas a
medida que o pesquisador descobre o que perguntar e para quem fazer as

perguntas”.

Dessa maneira, apds apresentacdo e explicacdo contextualizando a
pesquisa para os participantes, as entrevistas foram aplicadas seguindo-se um
roteiro de perguntas pré-estabelecido. Em determinados momentos
encontrou-se a necessidade de alterar esse roteiro, na medida em que o
entrevistado entrava em algum ponto que julgdvamos ser mais interessante

de ser explorado.

A entrevista possibilitou uma abordagem ‘face a face’ com os participantes,
0 que entendemos ter sido essencial para o nosso estudo, uma vez que esse
permitiu conhecer melhor quem s3o esses sujeitos, que os estudos
preliminares apresentados no primeiro capitulo ja indicavam serem dotados
de caracteristicas ao mesmo tempo tdo especificas e heterogéneas. Dessa
maneira foi essencial para o investigador poder inserir-se no ambiente dos
participantes e recolher os dados diratamente do ponto de vista desses, no

contexto do ambiente natural do estudo.
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2.5 TECNICAS DE TRATAMENTO DE DADOS UTILIZADOS

Os dados recolhidos na investigacdo foram organizados e analisados
separadamente, para posteriormente serem comparados e relacionados, e

entdo serem interpretados.

Também receberam tratamento estatistico, o que permitiu que as
informacgbes fossem organizadas em formas visuais de facil compreensao, os
graficos e tabelas comparativas, permitindo assim explorar as experiéncias e
percepcbes dos envolvidos e possibilitando a utilizacdo das informacgdes
geradas de maneira clara e objetiva. De acordo com Lakatos (2007, p.169), a
funcdo mais importante desse tipo de tratamento é “ajudar o investigador na
distincdo de diferencas, semelhancas e relagdes, por meio da clareza e
destaque que a distribuicdo logica e a apresentacdo grafica oferecem as
classificacOes”. A estatistica proporciona, segundo Coutinho (2013) conhecer
caracteristicas de sujeitos individuais, bem como quantificar tracos e
caracteristicas de grupos, seja para ver o que tém em comum ou O que 0s

diferencia.

Os dados quantitativos foram agrupados e distribuidos em categorias, nas
guais cada uma estd relacionada ao seu respectivo nimero de ocorréncias, na
forma percentual. A percentagem expressa a propor¢ao de cada categoria,
representada por um valor que vai de 0% a 100%. Os graficos apresentados
sdo do tipo “barras” e as tabelas sdo compostas por colunas verticais e (ou)

fileiras horizontais, de acordo com a categoriza¢ao dos dados da pesquisa.

Optamos por essa forma de apresentacdo, devido a facilidade que propicia
ao leitor, no que se refere a compreensao e interpretacdao do volume de

dados, uma vez que possibilita que se compreenda importantes detalhes e
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relacdes dos dados através de uma rdpida observacdo. Com os recursos do
google formuldrios, foram gerados graficos que possibilitam evidenciar
visualmente caracteristicas dos dados, dando destaque para suas rela¢des

mais pertinentes.

Apesar de frequentemente associarmos o tratamento estatistico com a
investigacao quantitativa, na nossa pesquisa utilizamos esse tratamento
também para tratar os dados de origem qualitativa, uma vez que, como
justifica Creswell (2007, p.222) “Embora a reducdo de informacdes a numeros
seja a técnica usada na pesquisa quantitativa, ela também é usada na
pesquisa qualitativa”. Ainda de acordo com o autor, nas estratégias
simultaneas de pesquisa de métodos mistos, o pesquisador pode quantificar
os dados qualitativos. Isso envolve criar cédigos e temas qualitativamente e
depois contar o numero de vezes que eles ocorrem. Essa quantificacdo de
dados qualitativos permite ao pesquisador comparar resultados quantitativos

com dados qualitativos

Assim, os dados recolhidos com esse método foram tratados utilizando
esse procedimento, a fim de categoriza-los de acordo com o modo como se
relacionam. As falas dos participantes das entrevistas foram resumidas e
organizadas em categorias de respostas e para cada uma dessas categorias foi
contabilizado o numero de frequéncias em que ocorreram. Da mesma
maneira, nas questées de respostas abertas do questiondrio aplicado na
pesquisa onde os participantes escreveram as suas respostas com as proprias

palavras.

Para que pudessemos categorizar os dados qualitativos, foi feita a
transcricdo das informacdes obtidas com os participantes através das

entrevistas. Entendendo que a pesquisa qualitativa é fundamentalmente
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interpretativa, na pesquisa foi feita a interpretacdo dos dados obtidos com
esse método, identificando temas relacionados com os objetivos propostos
nas falas dos participantes, e através da transcricdao de trechos especificos das
falas, relacionou-se essas informacGes com as informaces obtidas com a

recolha dos dados quantitativos.

2.6 VALIDACAO

A validade de um instrumento de recolha de dados talvez seja o melhor
indicador da sua qualidade, de acordo com Coutinho (2013) citando Punch
(1998, p.100), ela indica se, de facto, o instrumento: “mede aquilo que
acreditamos (ou queremos) que ele mec¢a”. Ainda de acordo com a autora, a
guestdo passa por saber se os dados obtidos “refletem” ou “traduzem” a

realidade.

Para validar os instrumentos da presente pesquisa, utilizamos um modelo
gue a autora classifica como “Validade de Conteldo”. O objetivo é investigar
se o conteudo dos itens dos instrumentos de recolha de dados cobrem os
aspectos mais relevantes do que pretendem medir. Procedimento dotado de
natureza subjetiva, ndo é possivel se obter um valor numérico para esse
indicador. Dessa maneira o procedimento é submeter o teste a opinido de
especialistas que fazem a avaliacdo sobre uma tabela de especificagcdes na

qgual foram definidos parametros que os itens devem abranger.

A validade do conteudo é alcancada, segundo Flick (2013), quando o
instrumento de validacdo capta a questdo em estudo em seus aspectos

essenciais. Para o autor, é possivel que o préprio investigador chegue a isto,

62



baseado no seu julgamento subjetivo, refletindo se o seu instrumento cobre
todos os aspectos importantes da investigacdo e se isso acontece de maneira
apropriada a ela. Porém, ele afirma que: “Ainda melhor é ter o instrumento

de mensuracdo avaliado por especialistas” Flick (2013, p. 197).

Dessa maneira foram construidos 2 questiondrios de validacdo (apéndice C
e D), para serem submetidos a avaliacido dos especialistas. Um para o
guestionario e outro para entrevista que seriam posteriormente aplicados aos
participantes. O questiondrio possui introducdo e instrucdes de
preenchimento, e solicita a andlise do especialista participante com o objetivo
de verificar se hd necessidade de adequacdo nas questdes propostas,

observando-se os seguintes topicos:

Questionario:

1. Pertinéncia em relacdo aos objetivos propostos;
2. Clareza e compreensibilidade das perguntas;

3. Coeréncia entre as perguntas e as opgdes de resposta
Entrevista:

1. Coeréncia em relagdo aos objetivos propostos;

2. Clareza e compreensibilidade das perguntas

Na etapa seguinte, foi selecionado um grupo de trés especialistas para os
quais os questionarios de validacao foram submetidos. Foi feito um primeiro
contato com cada um, fazendo o convite para participar e contextualizando a
pesquisa. O retorno foi positivo pelos trés especialistas convidados, assim o

grupo ficou composto por:
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e Participante 1: Doutora em Comunicacdo Social pela Universidade

Federal de Santa Maria — UFSM;

e Participante 2: Doutora em Informatica na Educacdo pela

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS;

e Participante 3: Doutoranda em Educacdo pela Universidade

Estadual de Campinas — UNICAMP.

Os questionarios de validacdo foram entdo enviados para os especialistas,
qgue retornaram com seus comentarios e sugestdes. De modo geral a opinido
foi positiva. Boa parte das sugestdes foram no sentido de adequacdo da
linguagem, para facilitar a compreensdo pelo publico respondente e sobre a
extensdo do questionario e do roteiro da entrevista, sugerindo reducdo do
numero de perguntas. Também se verificaram alguns questionamentos e
sugestOes mais especificas e pontuais, como no exemplo da questdo 6 do
guestionario, submetida a analise do especialista 1 (figura 2), que sugeriu que

a pergunta fosse reformulada.

6. Enquadra-se em qual dessas categorias étnico-raciais? (Assinalar apenas uma

opgdo)

(_)branco ( )preta ( )parda ( )indigena ( )Amarela

Validagdo Sim Nao
A questdo é pertinente aos objetivos propostos?

A pergunta é clara e compreensivel?

Ha coeréncia entre as perguntas e as opgoes de resposta?
Gostaria de fazer alguma sugestédo?

Talvez fosse valido questionar se a pessoa se inscreveu no PS de acordo com essa categoria.

Figura 2— Sugestdo do especialista para reformula¢do de pergunta do
questiondrio
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A maioria dos apontamentos e sugestdes foram prontamente acatadas,
uma vez que entendemos que foram de grande contribuicdo para o
aprimoramento e precisdo dos instrumentos e da pesquisa como um todo.
Como orienta Coutinho (2013, p.135) citando Black (1999), “Valide o
instrumento: ouca sempre a opinido de experts sobre a qualidade do
instrumento para medir o construto desejado, porque o autor estd demasiado

préximo para evitar o ébvio (...)".
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CAPITULO IIl - ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

A divisdo do presente capitulo, onde apresentamos e analisamos os dados
recolhidos, segue a estrutura do inquérito por questiondrio aplicado aos
participantes. Foi dividido em trés tdpicos relacionados as questdes de
caracterizacdo pessoal e verificacdo de perfil, acesso e uso dos meios de

comunicacao e motivagdes para ingressar no curso.

No primeiro e segundo subcapitulos sdo apresentados e discutidos os
dados acerca da composicao do perfil do publico-alvo do PROEJA do IFFar,
bem como a relagdo dos participantes com os meios de comunica¢do, no que
tange a questGes relacionadas a praticas de uso e preferéncias. Os dados
apresentados pelos graficos representam a média geral dos resultados,
obtidos mediante comparagao dos dados individuais recolhidos pelos
questionarios aplicados em cada um dos campi. Onde foi possivel verificar-se
a existéncia de discrepancia do resultado geral em relagdo ao resultado
individual de algum dos campi, essa foi identificada e relacionada na analise.
Os resultados sao apresentados discutidos seguindo a ordem das perguntas
dos questiondrios, com os respectivos dados relacionados as informacgdes e
percepgdes recolhidas pelo investigador durante a aplicagdao das entrevistas

nos campi.

Na terceira parte, onde discutimos os aspectos relacionados as motivacdes
e influéncias dos participantes nas questdes de tomada de decisdo a respeito
do curso, os dados recolhidos mediante aplicacao da entrevista in locu foram

categorizados e apresentados em tabelas, para entdo serem analisados e
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discutidos mediante comparacdo com os dados recolhidos dos questionarios.
As percepcbes bem como trechos dos relatos das entrevistas também foram

relacionadas nessa parte da andlise e discussao.

3.1 CARACTERIZACAO PESSOAL

A necessidade de identificar as formas mais eficazes para divulgar o
processo Seletivo de ingresso nos cursos para esse publico demanda
compreender de forma mais aprofundada quem sdo esses sujeitos. Assim,
nesse subcapitulo é apresentado e discutido a caracterizacdo do publico-alvo
dos cursos PROEJA do IFFar. Pra tal, os participantes foram identificados no
gue diz respeito a composicdo por sexo, faixa etaria e étnico-racial bem como

fatores socioeconomicos.

Em relagdo a distribuicdo por sexo dos participantes, ha o predominio do
sexo feminino, na relagao aproximada de dois para um, com 70,6% feminino e
29,4% masculino. Essa diferenga foi percebida também no locus da nossa
pesquisa, quando os participantes das entrevistas foram seis mulheres e trés
homens. A Unica excecdo foi o curso Técnico em edificagcdes, do campus
Panambi, onde a distribuigdo é de 60% sexo masculino e 40% sexo feminino.
Em certa medida isso pode ser explicado pelo tipo de curso ofertado, a
principio mais procurado por homens, possivelmente em virtude de questdes

culturais da sociedade.

O caracter heterogéneo do publico pode ser evidenciado ja na divisao da
faixa etaria dos participantes, grafico 1. Apesar de quase metade possuir 18 a

29 anos, durante a aplicacao das entrevistas foi possivel verificar a presenca
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de alunos com menos de 20 anos de idade e outros com mais de 50.
Evidencia-se assim a composicdo do publico de acordo com a descricdo do

programa, com a predominancia tanto de jovens, quanto de adultos.

18 a 29 anos 47 8%
30a 39 anos 28.7%
40 a 49 anos 174%

20 anos ou mais  6,1%

Grdfico 1 — Faixa Etdria:

O questionario também demonstrou que a maioria dos participantes,
75,9%, residem na mesma cidade onde se encontra o campus do IFFar no qual
é realizado o curso PROEJA em que estdo matriculados. O restante dos
participantes, 24,1%, possuem residéncia em local diferente do campus do

IFFar em que estdo estudando.

O Local onde os participantes realizaram o ensino fundamental, também
foi uma das perguntas feitas no questionario, oferecendo como alternativas
as opgoes de que foi realizado todo ou maior parte em escola publica, todo ou
maior parte em escola particular com bolsa de estudos e todo ou maior parte
em escola particular sem bolsa de estudos. Essa foi a Unica pergunta que
obteve unanimidade nas respostas do questionario, sendo que 100% dos
participantes responderam que realizaram o ensino fundamental em escola

publica.
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A categoria étnico-racial dos participantes é um importante fator na
constituicdo da identificacdo do publico do programa, sobretudo porque a
Politica de A¢bes Afirmativas do IFFar prevé reservas especificas de vagas para
pessoas auto-declaradas pretas, pardas e indigenas no processo de selecdo do
programa na instituicdo. De acordo com o grafico 2, percebemos que 72,2%
do publico fez a inscricdo declarando-se ‘branco’, porém se somarmos as
declaracbes ‘preto’ e ‘pardo’, obtém-se 25,8%, quantidade significativa de
candidatos que podem usufruir o direito de concorrer pelas vagas reservadas

para essas categorias étnico-raciais.

Branco T22%
Freto 5,2%
Pardo 22.6%

Indigena  0,0%

Amarelo  0,0%

Grdfico 2 — Categoria étnico-racial de acordo com a inscri¢éo no Processo
Seletivo PROEJA:

A respeito da ocupag¢dao dos participantes, os dados apresentados no
grafico 3 demonstram que a maior parte, 37,1%, trabalha e é responsdvel
inteiramente ou em parte pelo sustento da familia, j4 a condicdao de
desempregado, representa a segunda principal situacdo dos participantes,
com 25,9% dos casos. Esses dados também nos permitem observar que
somando o percentual de respostas onde os participantes afirmam que
trabalham com aqueles que afirmam que estdo desempregados, obtemos um

total de 82,8% que ja ingressaram no mundo do trabalho. Ou seja, trata-se
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predominantemente de um publico que precisa conciliar os estudos com o

trabalho, onde apenas uma parcela minoritdria de 17,2% encontra-se na

condicdo de ser apenas estudante.

Ainda ndo comegou a trabalhar e apenas
estuda.

Esta desempregado.

Trabalha e & responsédvel apenas pelo seu
proprio sustento

Trabalha & é responsavel em parte ou
inteiramente pelo sustento da familia.

Grdfico 3 — ocupacgdo:

17.2%

259%

19.8%

37 1%

Observando-se os dados apresentados no grafico 4, referentes a renda

familiar dos participantes, é possivel identificar que trata-se de um publico

predominantemente de baixa renda, uma vez que somando os dois maiores

indices de respostas, obtém-se uma renda média de até 2 saldrios minimos

para cerca 78,5% dos participantes.

Atéum 1 salario minimao

1 a 2 salarios minimos

2 a 4 salarios minimos

5 ou mais salarios minimos

M&o sei responder

11.2%
0,8%

()

9,5%

Grdfico 4 — Renda familiar mensal

46,6%

31,9%
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Quando foram perguntados, através do questionario, sobre o tempo
em que estavam afastados dos estudos, as respostas dos participantes
revelaram a amplitude desse publico. As varidveis apresentadas no gréfico 5,
sdo compostas de indices percentuais muito parecidos, compondo um publico
heterégeno que compreende desde os alunos que estdo a menos de 1 ano

afastados da escola até aqueles que estdo ha mais de 20 anos nessa condicdo.

Ainda assim, é importante destacar que antes de ingressarem no curso
PROEJA, 19,8% dos alunos estavam a mais de 20 anos sem estudar, sendo
essa a alternativa com maior indice de respostas. Outra parte, que aparece
como segundo maior indice de respostas, estavam entre 10 e 20 anos fora dos

espacos escolares.

hMenos de um ano 16,4%
Entre 1 e 3 anos 14.7%
Entre 3 e 5 anos 14,7%
Entre 5 e 10 anos 164%
Entre 10 & 20 anos 18,1%
Mais de 20 anos 19.8%

Grdfico 5 — Tempo de afastamento dos estudos
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3.2 ACESSO E USO DOS MEIOS DE COMUNICACAO

Nessa parte da nossa pesquisa, tratamos da relacdo do publico do PROEJA
com a divulgacdo do processo seletivo para ingresso nos cursos, apresentando
os resultados e as analises referentes ao acesso e uso dos diferentes meios de
comunicacdo pelos participantes. Realizamos, através de questionamentos
feitos aos participantes que se encontram nesse processo educativo, um
levantamento do perfil de como esse publico se comporta frente aos meios
de comunicacdo de modo geral e especificos utilizados na divulgacdo para

ingresso nos cursos PROEJA.

Ao serem questionados sobre a forma como ficaram a saber da existéncia
do Processo Seletivo PROEJA 2018 do IFFar, por meio de pergunta no
guestionario que apresentava onze alternativas e indicava que mais de uma
respostas poderia ser assinalada, os participantes responderam de acordo
com os dados apresentados no grafico 6. A principal forma, com considerdvel
vantagem sobre a maioria das outras opg¢des, foi a alternativa “através de
amigos e familiares”. A informagao mais pertinente aqui, talvez seja o fato de
que se trata de um processo de divulgacdao “informal”, que ocorre sem

nenhuma forma de controle ou gerenciamento por parte da instituicao.
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Cartaz 52%
Folder/panfleto 70%

Faixa/banner 1,1%

]

Facebook 21,9%
Site do IFFar 20,2%
Radio 26,3%
Televisdo 8.5%
Jornal impresso 3.7%
Visita de divulgacdo na escola 10,6%

Estande em feira ou exposicio 1.5%

Através de familiares ou amigos 44 2%

G

Carro de som 206%

Grdfico 6 — Modo como ficou sabendo da existéncia do Processo Seletivo
PROEJA 2018 do IFFar:

Na analise desses dados, nos chamou a atenc¢do a baixa percentagem das
formas de divulgacdo impressas (cartaz, folder/panfleto, faixa/banner e jornal
impresso), com no maximo 7% de ocorrencias. Na opg¢do de alternativa em
aberto da pergunta, houve ocorrencia de apenas uma forma de comunicagao
diferente das alternativas apresentadas, a dilvulgacdo através de carro de
som. Além disso, a analise dos dados permitiu perceber que ao somarmos as
opcdes “facebook” e “site do IFFar”, obtemos 42,1% de participantes que
ficaram sabendo através dessa forma, indicando a forte presenca da obtengao

da informacao através do meio digital.

Procurando explorar mais o assunto, foi feita aos participantes a seguinte

pergunta: “Para saber mais informacdes sobre o Processo Seletivo 2018
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PROEJA, procurava essa informacdo primeiramente:” apresentando como
opcOes de resposta as alternativas apresentadas no grafico 7. Quase metade
dos participantes, 42,6%, responderam que procuravam tais informacdes

conversando com pessoas que trabalham ou estudam no IFFar.

Mo site do IFFar 33.9%

Mo facebook do IFFar - 10.4%

Em material impresso (Folder, 435
panfleto, cartaz) !

Através de Email 0,8%

Par telefone  78%

Conversando com pessoas que

trabalham ouw estudam no IFFar Lo

Grdfico 7 — Para saber mais informag¢des sobre o Processo Seletivo 2018
PROEIJA, procurava essa informagéo primeiramente:

Os dados apresentados nos graficos 6 e 7 indicam que existe uma forte
relacdo do publico do programa com os processos de comunicagao informal,
seja na forma como ficaram sabendo da existéncia do Processo Seletivo para
ingresso, quanto nos momentos em que recorreram a pessoas que possuiam

alguma relagdao com a instituigao.

Por meio do questiondrio, também procuramos identificar quais sdao os
meios de comunicagdo que os participantes possuem ou tém acesso. O celular
com acesso a internet é apontado como o principal meio de comunicagao da
maioria dos participantes, com 87,1% respondendo que possui acesso ao

recurso. Julgamos ser importante também destacar que ao verificarmos os
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dados de forma individual, em cada campus, em todos os casos houve a
presenca de no minimo 84% dos participantes respondendo que possui
telefone celular com acesso a internet. Também como destaque, verificamos
o baixo indice de participantes que possuem assinatura de jornal impresso,

com apenas 5,2% de participantes respondendo que possuem acesso.

Televisdo 72.6%
Radio 60.4%
Computador com acesso & internet 49 4%
Celular com acesso & internet 87,1%
Tablet com acesso a internet 5.5%

Assinatura de Jornal Impresso 5.2%

Grdfico 8 — Meios de comunicagéo que possui ou tem acesso:

No que diz respeito aos meios de comunicagdao mais utilizados pelos
participantes, as redes sociais aparecem como o principal, com quase metade
das respostas no questiondrio, representando um total de 49,6%. Ao
somarmos a essa alternativa a opg¢do de resposta “Sites da internet”, obtemos
64,4% de preferéncia dos participantes pelos “meios digitais” de
comunicacdo. As alternativas referentes aos meios impressos de comunicagao

“jornal impresso” e “revista” nao apareceram nenhuma vez nos questionarios.
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Televisdo aberta 19,1%

Televisdo por assinatura F0%
Radio 8,6%
Sites da internet 14.8%
Redes Sociais 49.6%

Jarnal Impresso 00%

Revista 00%

o

Grdfico 9 — Meio de comunicagcdo mais utilizado:

Seguindo de acordo com os objetivos da pesquisa, questionamos os
participantes acerca do local em que possuem acesso a internet, sendo que a
grande maioria, 84%, responderam que possuem acesso em casa. Ainda,
19,2% responderam que possuem acesso no trabalho e 25,8% em local
publico. Também é importante destacar o fato de que em todos os campi, no
minimo 71% dos participantes possui acesso em casa, sendo que em dois

deles, 100% possui 0 acesso na sua residéncia.

Quanto ao dispositivo que utiliza com mais frequéncia para acessar a
internet, a ampla maioria dos participantes, 90,5%, respondeu que o celular é
o mais utilizado. Apenas 6,9% responderam a opg¢dao computador ou
notebook, enquanto o dispositivo tablet é utilizado com maior frequéncia
para apenas 0,8% dos participantes. Os que afirmaram nao utilizam a internet

representam apenas 1,7% dos participantes.
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Computador/Motebook 6,9%
Celular 90,5%
Tablet 0,8%

Méo utilizo a internet = 1,7%

Grdfico 10 — Dispositivo utilizado com maior frequéncia para acessar a
internet:

Ao relacionarmos esses dados com os do grafico 8 onde 87,4% dos
participantes responderam que possuem ou tem acesso a celular com
internet, torna-se evidente a importancia do telefone celular como principal

ferramenta de acesso as informacdGes para esse publico.

Quando perguntados sobre o que mais acessam na internet, houve
predominio nas respostas para o aplicativo Whatsapp e da rede social
facebook. Mais da metade dos participantes, 57,4%, responderam que o
Whatsapp é o que mais acessam na internet. O facebook aparece em segundo
lugar, com 28,7% da preferéncia. Todas as outras alternativas obtiveram
baixos indices, com nenhuma atigindo mais de 6% de respostas. Apenas 0,8%

dos participantes responderam que nao utilizam a internet.

Facebook 2B87%
Instagram 2,6%
Twitter  0,0%
whatsapp 57.3%
Sites da internet 5,2%
Youtube 26%
E-mail 2,6%

Mdo utilizo a internet ~ 0,8%

Grdfico 11 — O que mais acessa na internet:
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No final dessa parte do questionario, onde foram abordadas as questdes
de uso e acesso aos meios de comunicacao, foi feita uma pergunta aberta aos
participantes, questionando se gostariam de sugerir o uso de algum meio de
comunicacdo que possa melhorar a divulgacdo do Processo Seletivo para
ingresso nos cursos PROEJA do IFFar? Esse foi o unico grafico que nao
apresentamos na forma de percentagem e sim em frequéncia, mostrando o
numero de vezes em que ocorreu cada resposta dos participantes. Foram
levadas em consideragdo somente as respostas que observamos aparecerem

mais de uma vez.

Carro de som 2
Whatsapp 7
Televisdo 3
Jornal 2
Radio 8

Grdfico 12 — Sugestdo de uso de meio de comunica¢do que possa melhorar a
divulgag¢do do Processo Seletivo para ingresso nos cursos PROEJA do IFFar:

O rdadio, apesar de aparecer com apenas 9,6% como meio de comunicagao
mais utilizado de acordo com o grafico 9, aparece aqui como o meio de
comunica¢ao mais sugerido pelos participantes, com 8 respostas. O whatsapp
aparece em segundo no numero de sugestdes, com 7 respostas, e como foi
apresentado no grafico 11 trata-se do que os usuarios mais acessam na

internet.

79



3.3 INFLUENCIAS E MOTIVACOES

Neste subcapitulo apresentamos e analisamos as questdes da pesquisa
relacionadas aos aspectos que serviram de motivacdo e influéncia para os
participantes, bem como seus sentimentos, necessidades e expectativas,
referentes a sua decisdo por ingressar no curso PROEJA, presentes nos dois

tipos de dados recolhidos.

Procurando a melhor forma de apresentar esses dados e as reflexdes
acerca desses fatores investigados, optamos por situar as perguntas e as
respostas, os graficos e tabelas, bem como a anilise e interpretacdo desses

elementos, agrupados em topicos de acordo com os objetivos das questdes.

Dessa forma, estruturaramos a analise em seis tépicos de acordo com os
seguintes elementos: Razbes que levaram a interrupcdo dos estudos,
Motivacdo para voltar a estudar e ingressar no curso PROEJA, Perspectivas
futuras em relagdo ao trabalho, Continuagdao dos estudos, Localizagdo da

residéncia e do Campus e Gratuidade.

Razdes que levaram a interrupcao dos estudos

Essa questdo foi abordada no inquérito aos participantes através da
pergunta no questionario “Qual foi o principal motivo que o levou a parar de
estudar?” e na entrevista através da pergunta “Antes de ingressar no curso

PROEJA vocé havia parado de estudar? Por quais motivos?”.

A dificuldade de conciliar os estudos com o trabalho, que foi uma das

opcOes de resposta apresentadas aos participantes na pergunta feita no
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questiondrio (grafico 13), aparece como predominante para a questdo, com
mais da metade das respostas, 50,9%. Nenhuma outra alternativa obteve uma
percentagem proxima a essa. As falas dos participantes 1 e 4 nos seguintes

trechos das entrevistas evidencia tais observacoes:

Na adolescéncia o estudar é meio rebelde, tive um papai meio rebelde, o incentivo de
trabalhar o pai sempre exigiu, entdo como diz os outros, muitas vezes até o ensino tu
deixava de lado com a inteng¢do de trabalhar, trabalhar. (participante 1)

Pra trabalha mesmo né, porque ndo dava pra junta o...(pausa), estuda e trabalha ao
mesmo tempo. Eu fiquei um tempo desempregado também ai resolvi desistir de
estudar pra s6 trabalhar. (participante 4)

Dificuldade de conciliar os estudos

com o trabalho 50,9%

Falta de incentivo familiar 10,3%
Dificuldades financeiras 10,3%
Problema de salde 52%

CQutros 233%

Grdfico 13 — Principal motivo que levou a interrupgdo dos estudos

Esse entendimento foi reforcado quando verificamos as falas dos
participantes ao responderem a seguinte pergunta durante a entrevista, que
teve o objetivo de explorar com mais intensidade a questao: “Vocé acha que o

trabalho interfere em seus estudos? Por quais motivos?”.

(...) eu tenho muita vontade de estuda mais o conteudo e eu ndo tenho tempo. As
vezes eu tento de noite, mas o trabalho interfere mais que a minha propria familia,
porque a minha familia ja sabe que eu entrei nisso pra vence e eles me ddo forga.
Chega de noite eles ja ddo dormindo e tudo, se eu precisa de alguma coisa, eles me
ajudam, so6 que o servico me cansa bastante e faz com que eu tenha menos tempo
pra estuda. (Participante 8)
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Eu chego muito cansado. Saio 6h30 da manhd em casa pro servico e chego 18h30

depois de novo em casa, paro 15min e jd veio pra escola. Dai depois chego em casa

dez e tanto, s6 da tempo de toma banho e dormi, ndo se aproveita nada do dia.

Durante a semana ndo sobra nenhum tempo, é dormi, trabalha e estuda.
(Participante 3)

As dificuldades financeiras, apesar de apresentarem percentagem

significativamente menor, 10,3% das respostas na pergunta do questionario,

encontram-se também nas falas dos participantes entrevistados.

(...) faz 12 ano que eu parei de estuda, parei no 22 ano do 22 grau e dai eu tive as
minha menina e dificulto mais, porque tinha que da apoio em casa, da o sustento da
das minha filha, minha esposa e tudo né. (...) tu tem outras prioridades e dai a minha
mulher também comegou a fazer faculdade, depois que as menina nasceram e tudo,
passou um tempo, ela continuo estudando e fez faculdade.. Dai ela termino agora e

nds entremo num acordo né, agora eu volto a estuda. (Participante 1)

Todos esses elementos corroboram para o entendimento de que a
necessidade imposta de ter que trabalhar para garantir o sustento préprio e
da familia e a consequente dificuldade para encontrar tempo para estudar,
fatores esses de natureza socioecondmicas, tipicos do alto indice de
desigualdade social historicamente presente no pais, foram determinantes

em relagdo a motivacdo para a interrupgao dos estudos dos participantes.

Ainda, a pergunta sobre o principal motivo que levou o participante a parar
de estudar, apresentou opg¢do de resposta aberta no questionario, e obteve
um retorno significativo dessa alternativa, com 23,2% de respondentes
assinalando e justificando qual foi o ‘outro’ motivo que considerou que o
levou a parar de estudar. Dentre esses motivos, destacaram-se: “Casei muito
cedo”, “cuidar dos filhos”, “Gravidez”, “Familia”, que vao ao encontro das
falas dos participantes na entrevista, e foram agrupadas na categoria

“familia”, como demonstra a tabela 1.
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Tabela 1 — Razdes que levaram a interrup¢do dos estudos

IDENTIFICACAO PARTILHAM DA
NAS FALAS PARTICIPANTE PERSPECTIVA

CATEGORIAS
“Dai fiquei quase uns 20 ano, da
1. Trabalho pra se dize, parado, sem estuda, s6 P.4 P.8
trabalhando (...) desisti de estuda
pra sé trabalha mesmo.”

“porque eu tive filhos né. Durante

2. Familia 11 ano eu fui casada e ndo P.1,P.5,P.7e
' consegui estuda, dai eu tive que P.2 P.9
cuidar dos filhos e da casa.
“Nos colégio la antigamente pra
3. Outros fora néo tinha, era s6 até a quarta P.6 P.3

e parava.”

Motivacao para voltar a estudar e ingressar no curso PROEJA

Para identificar os fatores que serviram de motivacdo na tomada de
decisdo acerca do seu retorno aos estudos e ingresso no curso, foram
inquiridos os participantes através do questionario e durante a realiza¢do da
entrevista. Por se tratar de uma modalidade de ensino composta tanto pelo
ensino médio regular, como pela formacgao técnica, utilizamos uma pergunta
no questionario que teve como objetivo identificar o que é mais importante
para o participante ao ingressar no curso PROEJA: concluir o ensino médio ou

adquirir a formagao técnica propiciada pelo curso.

Os resultados apresentados no grafico 14 demonstram que para a maioria
dos participantes, o motivo de maior importancia para a sua decisdao de

ingressar no curso foi adquirir uma formacgao técnica, com 65,7%.

83




Concluir o Ensino Médio 34.3%

Adquirir uma formacdo Técnica 65,7%

Grdfico 14 - motivo mais importante na decisdo de ingressar no curso PROEJA

Procurando explorar ainda mais a questdo, também perguntamos aos
participantes, através do questionario, “qual foi a sua principal motivacado
para o retorno aos estudos?”. Foram apresentadas as alternativas “interesse
préprio”, “incentivo da familia”, e “exigéncia do trabalho/empresa”, bem
como uma alternativa de resposta em aberto. O interesse préprio aparece
como principal motivo dos participantes, com 67,2% das respostas, ja o
incentivo da familia foi o motivo para 28,4% dos participantes, como

apresenta o grafico 15:

Interesse proprio 67,2%
Incentivo da Familia 284%
Exigéncia do trabalhofda empresa 4.4%

Grdfico 15 - principal motivo para retorno aos estudos:

Além disso, ainda explorando a questdo referente as motivacdes para
voltar aos estudos e ingressar nos cursos PROEJA, relacionamos os dados
apresentados nos graficos 14 e 15, com as respostas da seguinte pergunta

feita aos participantes na entrevista: “O que o motivou a voltar a estudar e
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fazer o curso Proeja?”, categorizadas e apresentadas na tabela 2. Podemos
verificar que se confirmam a predominancia de motivos pessoais e
relacionados a formacdo técnica e valorizacdo profissional como
fundamentais para a tomada de decisdo dos participantes na sua volta aos

estudos e ingresso no curso.

De acordo com os dados apresentados e com o discurso dos participantes
é perceptivel que o curso representa a possibilidade de qualificacdo
profissional e consequente esperanca de melhores condicbes de vida e de
mobilidade social em relacdo a situacdo em que se encontram. Os trechos das

entrevistas dos participantes 2, 5 e 7 reforcam esse entendimento:

Porque é tdo dificil pra gente conseguir um emprego né, a gente ndo tem emprego se néo
tem estudo, em parte nenhuma, a ndo ser se a gente faca por conta alguma coisa em
casa, por causa disso. E fazer um concurso publico também tem que ter o estudo senéo
ndo tem como fazer, pode ser qualquer, ndo tem hoje em dia sem te o estudo.
(Participante 5)

Eu quero ter um futuro, eu quero ter uma profissdo. E é muito interessante essa profissdo
de técnico em edificagées. Eu jd vi outros amigos que sairam daqui. Eu jd estudei esse
curso, mas ndo terminei aquela vez. Agora é a primeira vez que eu t6é conseguindo avangar
no estudo. (Participante 2)

Hoje em dia ninguém arruma servico sem ter estudo, sem ter o ensino médio e I¢ em Tupd
eles cobram muito a pessoa que tem fundamental ou até o ensino médio completo, porque
até conforme os lugar Id, eu ja tentei arrumar servico e sempre exigem ensino médio
completo ou que teje cursando o ensino médio. (Participante 7)

As falas dos participantes ao responderem a essa pergunta, também nos
permitem interpretar outras relagdes a respeito da questao. Elas indicam que
as relagdes de motivacdo acerca da familia s3o mais abrangentes e
diversificadas do que apresentamos como alternativa na pergunta do
questiondrio. Ao perguntarmos “Seu retorno aos estudos foi motivado

principalmente por:” apresentamos como uma das op¢des o “incentivo da
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familia”. Porém, nas respostas das entrevistas foi possivel perceber que
alegacbes como “servir de motivacdo” e "incentivar os filhos”, que
entendemos ser uma légica inversa a alternativa apresentada no
guestionario, estiveram presentes nas respostas de trés participantes. Assim,
é de nosso entendimento que a alternativa poderia ser apresentada no
guestionario de forma mais abrangente, talvez como “questdes relacionadas
a familia”.

Percebemos assim, ainda, que a importancia da familia para o participante
em relacdo ao retorno aos estudos, ocorre com maior intensidade no sentido
de ele préprio ser a influéncia do que no sentido de ser influenciado por ela,

como podemos verificar nos trechos das entrevistas:

O que motivou foi a minha filha, porque eu tenho uma menina de 3 ano muito inteligente,
que ela ndo vai no colégio, nGo vai em creche nem nada. Ela sabe conta até 50, ela sabe o
alfabeto, tudo porque eu sempre gostei de estuda e desde pequeninha eu incentivava ela a
estuda. Entdo eu vejo nos olhinhos dela o quanto ela gosta disso, o quanto ela gosta de
estuda. Dai que exemplo eu vou da pra minha filha se eu dizer pra ela que eu parei de
estuda e eu sou nova ainda e se Deus quiser, ela vai td nas séries iniciais e eu jd vou td
formada e vou mostrar pra ela que o que a gente ganha na vida é sé estudando.
(Participante 8)

Os meus filhos, pra acompanhar eles eu voltei. (...) eu tenho filhos gémeos e eles rodaram
na 89 série. E pra eles ndo se atrasarem, eu esperei eles fazerem 15 anos e eu coloquei eles
no EJA a noite e dai como que eu ia largar os dois sozinho, eu ia junto. (Participante 9)
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Tabela 2 — motiva¢do para voltar a estudar e fazer o curso Proeja:

IDENTIFICAGAO PARTICIPANT | PARTILHAM DA
CATEGORIAS NAS FALAS E PERSPECTIVA
L rormagao | 7o corniade d s
valorizagao p porq ,,p p P.3 P.5
. quem tinha mais estudo”.
Profissional
2. Ingressar no | “Meu desejo mesmo era fazer uma
Ensino faculdade (...) O ano que vem vou P.6
Superior tentar o ENEM”
; “E . . .
Bauestbes | soum
Familiares fi/h’op” P.7 P.8eP.9

Perspectivas futuras em relagao ao trabalho

O estudo também questionou os participantes sobre as suas perspectivas
de futuro em relagdo ao trabalho, em virtude da realizagdo do curso PROEJA.
Dessa forma, perguntamos aos participantes através do questiondrio, se
pretendem trabalhar na drea da formagdo técnica que estdo estudando.
Ainda, com a mesma intengao de explorar essa questao, foi utilizada uma
pergunta durante a entrevista aplicada aos participantes, questionando-os da
seguinte maneira: “Em relagdo ao trabalho, o que pretende fazer depois que

terminar o curso?”.

O questiondrio apresentou uma pergunta fechada, com opgdo de resposta
sim ou ndo, no qual a maioria dos participantes, 76,8%, respondeu que
pretende trabalhar na drea de atuagao da formagao técnica do curso em que

estd estudando, ja 23,4% dos participantes responderam que ndo pretendem.
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Na entrevista, a pergunta n3o limitou as possibilidades de respostas dos

participantes, nem apresentou alternativas, ainda assim as respostas foram

no mesmo sentido que os resultados predominantes no questionario, sendo

gue a maioria estd relacionada com a intencdo de trabalhar na area de

formacdo técnica do curso, como é possivel verificar na tabela 3 e nas

transcricGes das respostas dos participantes 1, 4 e 6:

Pretendo sequir na drea da construgdo, jG vem do pai, trabalhei sempre com ele e é o
que eu gosto de faze, é o que eu sei faze.

“Tu quer te qualificar pra ti continuar na drea?”

Sim, porque assim, no momento tu sabe o grosseiro né, mas te especifica em uma
parte ali pra tu ter uma boa dindmica assim de poder passa pro teu cliente entdo isso
me dificulta bastante ainda né. Isso que quero tenta ser melhorado. (participante 1).

Olha como eu disse também, no trabalho, tu td no trabalho tu tem um ensino médio
e tu td concorrendo com outro que tem o ensino médio e tu tendo o técnico, tu te
sobressai a ele. (...) Dai de repente eles vdo chamar um cara que tem sé segundo
grau e ld apareceu eu com o técnico junto. Dai eles vdo pegar esse que tem técnico.
(participante 4).

Eu to esperando a oportunidade de arrumar um novo emprego, porque eu to
atualmente desempregada. Dai eu queria trabalhar na drea do comércio, esse ano eu
ndo vou, porque tenho meu filho pra resolver, mas se ele vier pra cd, ele passa o dia
todo aqui e se torna mais fdcil pra mim, que dai eu trabalho o dia todo também.
(Participante 6).

Os dados apresentados nessa questdo também reforcam as informacgdes

apresentadas acerca das motivag¢bes para retorno aos estudos, exibidos

anteriormente, pois podemos perceber que o ingresso dos participantes nos

cursos PROEJA do IFFar, bem como as suas inten¢des ao concluir o curso, tem

forte relacdo com as questdes associadas ao trabalho e formagdo para o

mundo do trabalho.
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Tabela 3 — Intencgdo de trabalho apds terminar o curso

IDENTIFICAGCAO PARTILHAM DA
CATEGORIAS NAS FALAS PARTICIPANTE PERSPECTIVA
“aprendendo aqui no curso
1. Trabalhar na drea | acho que vai ter vdrias P.1,P.2,P.5,
de atuacdo do curso | propostas, vai ajudar bastante P.7 P.6,P.8eP.9
no comércio ou até abrir um
proprio negdcio.”
“E como eu disse né, o curso
integrado técnico ai de repente
2. N3o pretende nem vou exercer esse técnico,
trabalhar na area ou | mas mais pra ter pra trabalho P.4 P.3
é indiferente mesmo. (...} mas por
enquanto, a minha ideia é
tentar s6 estudar mesmo.”

A grande maioria dos participantes, seja pelos dados fornecidos pelo
guestionario ou pelas falas durante a entrevista, demonstrou a importancia
que a realizagdo do curso representa para confirmar as suas expectativas
futuras em relagdo ao trabalho, reafirmando essas expectativas de ascensao
profissional. Ou seja, melhorar a sua qualidade de vida e da familia
conseguindo uma melhor condigdo de emprego, convictos que a qualificagdo

através do curso PROEJA é determinante para esse objetivo.

Assim, mediante o que observamos, fica notério o compromisso que o
IFFar tem com esses sujeitos, bem como a necessidade de que esse apelo, do
curso como promotor de uma formacgao profissional de qualidade para o
mundo do trabalho, esteja presente e alcangasse esse publico durante o
processo de divulgacdo para ingresso nos cursos, uma vez que a Instituicao
tem as condigdes necessdrias de colaborar para que suas intencdes de
melhoria de vida através de melhores condi¢des de trabalho e inclusao social

sejam concretizadas.
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Continuagao dos estudos

Através do inquérito feito aos participantes, a pesquisa também procurou
identificar elementos a respeito da intencdo de continuarem os seus estudos.
Para tal, no questionario foi perguntando se “pretendiam ingressar no ensino
superior apds a conclusdo do curso?” A pergunta do tipo fechada, com
alternativa de resposta sim e ndo, demonstrou que a grande maioria, 86,7%,

possui essa intencdo, sendo que apenas 13,3% responderam que nao.

Porém, percebemos que hd uma diferenca consideravel se compararmos
esse alto indice de desejo de ingressar no ensino superior, com o resultado
visto no grafico 16, sobre o principal objetivo ao ingressar no curso. Nele,
51,3% dos participantes responderam que o seu principal objetivo era
concluir o ensino médio para ingressar no ensino superior. Isso pode indicar
gque quando confrontada com a alternativa relacionada ao trabalho, a
alternativa de ingresso no ensino superior tem seus indices

consideravelmente diminuidos.

Concluir o ensino médio para ingressar no

Ensing superiar, iUt

Conseguir melhores oportunidades de

emprego. e

Grdfico 16 - Principal objetivo ao ingressar no curso:

Para explorar melhor a tematica, também foi inquirido aos participantes a
seguinte pergunta durante a entrevista: “Vocé pretende continuar estudando

a apos a conclusdo do curso? O qué?”, cujas respostas foram categorizadas e
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apresentadas na tabela 4. Todos os nove participantes responderam que sim,
que pretendem continuar estudando, apesar das respostas ndo apontarem
para uma margem de predominancia do desejo de ingressar no ensino

superior tdo grande como os dados do questiondrio demonstraram.

Isso pode ter ocorrido pelo fato da pergunta na entrevista ter sido
“aberta”, consequentemente mais abrangente, sem ter perguntado
diretamente se o participante pretendia ingressar em curso superior. Ainda
assim a maioria, cinco dos nove participantes, responderam que pretendem
ingressar em algum curso superior, sendo importante destacar que todos
fizeram questdo de dizer qual o curso, como demonstram os trechos da

entrevista dos participantes 6 e 7.

Sempre tive um desejo de concluir meus estudo, meu desejo mesmo era chegar até
uma faculdade de jornalismo. Eu queria mesmo era jornalismo, mas quem sabe ainda
chego ld. O ano que vem vou tentar o Enem e vou indo. (...) Quero continuar
estudando, voltei pra seguir adiante, nGo para. (Participante 6)

Eu pretendo, até aqui né, nds tava conversando e tem vdrias opgées aqui. Me chamou
bastante atengdo o de ciéncias bioldgicas, o curso superior de biologia. (Participante 7)

Os outros quatro participantes ndo especificam se a continua¢do dos
estudos seria em algum curso superior, e sim que pretendem continuar
estudando na respectiva area do curso que estdo matriculados, mesmo sendo

qualquer outro tipo de curso.

Ainda, por meio das respostas obtidas com essa pergunta, também foi
possivel perceber a influéncia da questdao financeira como fator
desestimulante na decisdao dos participantes em relagdo a continua¢ao dos

seus estudos, de acordo com os trechos das falas dos participantes 5 e 8:

Eu gostaria de continua estudando, mas ndo sei se eu vou consegui, porque o0 curso

que que eu queria fazer fica fora do valor. “Entdo tu tem vontade, mas fica na duvida
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se por questdo financeira vai conseguir?” Sim, pela questdo financeira. “E tu ndo

teria interesse em outro curso aqui do proprio IFF?” Ndo, ndo cheguei a pensar,

porque eu queria ingressar na drea que eu realmente queria. (Participante 5)

Eu queria muito fazer agronomia, mas agronomia que vai ter aqui no campus vai ser

ofertado diurno né, vai ser manhd e tarde e ndo tem como eu para de trabalha pra

estudar agora nesse momento. Dai eu penso em seguir com agronegdécio ou

administra¢do que é a da mesma drea, da mesma gestdo. (Participante 8)

Tabela 4 - Inteng¢do de continuar estudando a apos a conclusdo do curso

CATEGORIAS

1. Curso Superior

2. Curso na area

3. Qualquer curso

IDENTIFICACAO
NAS FALAS

“Fazer faculdade, fazer o Enem
de preferéncia, pra chegar numa
faculdade. Quero jornalismo.”

“eu gosto muito de fazer
alimentos né, coisa assim de
alimentos. Se der, eu quero
continuar nessa drea.”

“Eu fago qualquer outra coisa.”

PARTICIPANTE

P.6

P.5

P.2

PARTILHAM DA
PERSPECTIVA

P.3,P.7,P.8e
P.9

P.1eP.4

Questionados sobre a sua intengdo de continuar os estudos apds o

ingresso no curso PROEJA, as narrativas, bem como os dados do questionario

da maioria dos participantes, permitiram identificar que esses sujeitos

desejam continuar a estudar, e, sobretudo, ingressar num curso superior. As

falas apontam que o curso PROEJA se constitui como um potencial diferencial

para as suas vidas, ja que possibilitam a continuacdo dos estudos e acesso a

um curso superior, o que por sua vez significa melhores condi¢des de vida e

também uma realiza¢cdo pessoal. Novamente, nos permite concluir acerca da

necessidade de que esse atrativo, a possibilidade de acesso ao ensino
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superior através do ingresso no curso PROEJA, conste no esforco de

comunicacado da divulgacdo do processo seletivo para ingresso nos cursos.

Localiza¢do da residéncia e do Campus

A identificacdo dos aspectos referentes a tomada de decisdo do
participante para ingressar no curso, que est3do relacionados a localizacdo da
sua moradia e do campus em que esta estudando, também foram explorados
na pesquisa. A primeira pergunta a respeito do tema foi feita na primeira
parte do questiondrio, identificando o perfil do participante, onde foi
guestionado se ele “mora na mesma cidade do campus do IFFar em que

estuda”.

Esses dados, ja apresentados no subcapitulo 3.1, demonstraram que 75,9%
dos participantes moram na mesma cidade onde se encontra o campus que
oferta o curso. Essa propor¢dao também é percebida nas informagdes obtidas
na entrevista, onde 7 dos 9 participantes afirmaram morar na mesma cidade

do campus.

Embora o nimero de alunos que ndo residem na mesmo cidade ou
municipio do campus seja significativo, 24,1%, ao verificarmos as falas dos
participantes durante a entrevista, podemos perceber que ndao se trata de
localidades distantes dos campi, e sim regides proximas a esses.

(...) mesmo se fosse Condor, que é pertinho, que dd 10km, acho que ndo daria
tempo, perderia quase um periodo até chegar. (Participante 3)

(...) fica mais ou menos 22km. E outra cidade, moro Tupanciretd e nos viemo de
transporte. (Participante 6)
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Ganhando transporte da prefeitura, um escolar pela prefeitura de Tupd e dd uns
40min. (Participante 7)

Ainda através do questionario, foram feitas outras perguntas aos
participantes, com o intuito de explorarmos ainda mais o tema. Procuramos
identificar, entre duas alternativas, o que foi mais importante para o
participante quando decidiu estudar no IFFar: o interesse em fazer o curso ou
a localizacdo do campus. A grande maioria, 89,9% respondeu que o interesse
pelo curso foi mais importante que a sua localizagdo, como demonstra o

grafico 17:

Interesse pelo Curso — Cursar o técnico

integrado ao ensino meédio - PROEJA Heleh

A localizac&o do campus - 0 campus ser

) ) . 10,1%
localizado na sua cidade ou praximo a ela.

Grdfico 17 - Opgdo mais importante na decisdo de estudar no IFFar:

Porém, ao relacionarmos esses dados com as outras duas perguntas
referentes ao tema feitas aos participantes no questiondrio, podemos
perceber uma divergéncia nos dados apresentados. Quando foram
guestionados se “mudariam de cidade para fazer o curso PROEJA em que
ingressaram, caso ele fosse ofertado apenas em outro campus”, a maioria,
74,9% dos participantes, responderam que ndo, ndao estariam dispostos a

mudar de cidade para fazer o curso.

Também consideramos importante explorar a mesma questdo em um
contexto distinto, admitindo a existéncia de outro curso que despertasse

maior interesse do participante em relacdo aquele em que estd matriculado.
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Assim foi perguntado se o participante “mudaria de cidade para fazer outro

curso PROEJA que despertasse mais o seu interesse”.

Os resultados continuaram demonstrando que os participantes nao
estariam dispostos a mudar de cidade, mesmo no contexto apresentado,
porém o percentual diminuiu em relacdo a pergunta anterior, de tal modo
qgue 58,1% responderam que ndo estariam dispostos a mudar de cidade para

fazer outro curso que fosse de maior interesse.

Procurando explorar ainda mais o assunto, também foram feitas as
seguintes perguntas aos participantes durante a entrevista: “Vocé mora na
mesma cidade do campus? Qual a importancia disso para vocé ter decidido
ingressar no curso?”. As respostas foram agrupadas em trés categorias,
conforme apresentado na tabela 5, sendo a primeira relacionada aos
participantes que afirmaram morar na mesma cidade do campus e cuja
importancia é determinante, uma vez que ndo fariam o curso se nao fosse
realizado na mesma cidade onde residem. A segunda para os que
responderam que sim, moram e consideram importante possuir residéncia na
mesma cidade do campus, porém ndo citaram como fator determinante para
a realizagdo do curso. Na terceira categoria estdo relacionados os
participantes que responderam que nao residem na mesma cidade do

campus.

A maioria, cinco dos nove participantes, responderam que consideram tao
importante a sua residéncia e o campus serem localizados na mesma cidade,
que ndo fariam o curso caso a situacdao nao fosse essa, como podemos

perceber nas falas dos participantes 4 e 8 na entrevista:
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Por ser perto, por ser aqui né dai ficou mais fdacil. (...) Eu acho que eu ndo iria faze,
seria complicado depende de énibus ou de repente de carro, mas seria mais gasto
ainda, dai acho que ndo. (Participante 4)

Eu sempre vi na internet os outros campus a coisa mais linda, mas sé que é um sonho
pra gente que mora tdo longe né. Quando abriu o curso aqui e tudo, aqui é bem mais
perto, parece que o teu sonho vai chegando mais perto. Ndo sé de terminar o médio,
de ter um técnico que ndo teria como fazer se fosse mais longe. (Participante 8)

Tabela 5 — importéncia da localizacdo da residéncia na mesma cidade do
campus

IDENTIFICACAO PARTILHAM DA
CATEGORIAS NAS FALAS PARTICIPANTE PERSPECTIVA
“Por ser perto, por ser aqui né dai
1. Determinante | ficou mais fdcil. (...) Eu acho que P2 P3 P8e
para a realizagdo | eu ndo iria faze, seria complicado P.4 T
. P.9
do curso. depende de 6nibus ou de repente
de carro, mas seria mais gasto
ainda, dai acho que ndo.”
2. Importante “Eu moro na cidade, aqui em
porém nao Panambi mesmo. E, um pouco P.1 P.5
determinante facilita né.”
3. Nao residem
na mesma cidade | €V to feliz, t6 bem motivada.
Mesmo o curso ndo sendo na P.6 P.7
do campus. minha cidade eu decidi fazer ele.

Essas informagdes permitiram identificar, de modo geral, que o publico
reside maioritariamente na mesma cidade onde se localiza o campus, bem
como percebemos a relutancia desse publico em mudar de residéncia em
virtude do ingresso em algum dos cursos PROEJA em outro campus. Ainda
assim, pudemos constatar a existéncia de uma parte consideravel dos
participantes que afirmaram morar em cidades préximas aquelas onde estdo

os campi. Foi possivel perceber a vontade e determinacdo desses sujeitos em
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superar essa distancia para que possam frequentar o curso, o que nos leva a
constatar que a necessidade da divulgacdo da oferta desses cursos esteja
presente nessas localidades e ndo restrita somente as cidades onde estdo

localizados os campi da instituicdo.

Gratuidade

Os cursos PROEJA do IFFar, assim como todos os demais cursos da
instituicdo, sdo ofertados de modo 100% gratuitos, sem nenhuma forma de
cobranga ou taxas. Assim, de acordo com os objetivos propostos no nosso
estudo, entendemos ser necessario perguntarmos aos participantes sobre a

importancia que a gratuidade teve na sua decisdo de ingressar no curso.

No questiondrio, os participantes responderam a sequinte questdo: “Faria
o curso se ele ndo fosse 100% gratuito?”. A maioria, 77,7%, de respondeu
afirmando que ndo faria o curso caso esse ndo fosse 100% gratuito, e 22,3%
responderam que sim. Procurando explorar mais a questdo, durante as
entrevistas também foi feita uma pergunta acerca do tema aos participantes,
quando lhes foi perguntado o seguinte: “Para vocé, qual é a importancia do
curso ser 100% gratuito?”. Assim, foi possivel verificar de forma mais
contundente o impacto que a gratuidade tem sobre a decisdao do candidato
ingressar no curso. Oito dos nove entrevistados indicaram que nao fariam o

curso caso esse nao existisse a gratuidade, como relatam:

Acho que foi o diferencial pra eu decidi volta a estuda mesmo, talvez se fosse
necessdrio paga, alguma coisa assim, eu ndo teria nem condi¢cGes de comegar o
curso. (Particiante 3)
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Olha é uma baita ajuda, porque pra gente néo precisa paga, porque faze outro curso
fora ai tu gastaria praticamente todo o teu saldrio com o curso e aqui é uma baita de
uma ajuda (...) Até queria faze, mas sem condi¢cées, ndo teria como faze. (Particiante
4)

Pra mim, é 100% muito bom. Porque até pra gente é uma dificuldade ter que pagar
uma escola ou um curso pra ter que terminar o ensino médio. Porque até teve
colegas nossos que ndo vieram, ndo quiseram vir pra cd, porque acharam que aqui
era muito dificil. Agora Id, uma delas pra conseguir um servigo, tem que ta pagando
uma escola e ela td achando muito caro. Podendo ela fazer um ensino médio aqui de
graga, dai eu disse pra ela que a gente poderia estar todas juntas Id. (Particiante 7)

E muito importante né, porque como eu te disse, tem muita gente que faz faculdade
né, faz técnico, mas é tudo pago. E a gente que ndo tem muitas portas, quem é pobre
ndo tem essa possibilidade de ir, paga énibus, paga o curso, ndo tem como. Ou tu
opta por viver bem e ndo passar fome ou tu opta em fazer um curso. (...) Se ndo fosse
gratuito esse curso aqui, eu acho que a maioria da nossa turma ndo faria.
(Participante 8)

E perceptivel nos relatos dos participantes a importancia que a gratuidade

possui como elemento motivador para o seu ingresso no curso, evidenciado

pelo uso de termos como “determinante” e “diferencial”, nas falas dos

entrevistados. Considerando o fator socioeconémico do publico, pertencente

guase na sua totalidade a um extrato social que possui renda mensal até 2

salarios minimos, é possivel observar a inter-relagdo da gratuidade com o

ingresso nos cursos e a consequente necessidade que seja um dos fatores

prioritarios na divulgacdo do ingresso nesses cursos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Pretendemos nesse trabalho, explorar as possibilidades de tornar a
divulgagao do Processo Seletivo para ingresso nos cursos PROEJA do IFFar
mais adequada ao seu publico-alvo. Desse modo, estudamos no contexto da
Instituicdo o publico desse programa, que tem como objetivo integrar a
educacdo basica com a formacdo técnica profissional na modalidade de

educacdo de jovens e adultos,

Publico esse formado por sujeitos que por razbes histéricas e sociais,
apresentadas no panorama feito no capitulo |, sdo dotados de caracteristicas
e complexidades préprias que estdo relacionadas a sua dificuldade de acesso

e permanéncia aos estudos.

Nesse enquadramento, realizamos uma analise histdrica desses sujeitos
desde suas origens, mediante a formac¢dao da educagdo profissional e
tecnoldgica no pais, até a formagdao dos Institutos Federais de Educagdo e
implementacao do Programa Nacional de Integracdo da Educagdao com a
Educagcdo Profissional na modalidade de Educa¢dao de Jovens Adultos —
PROEJA, analisando o Processo Seletivo para ingresso nos cursos do programa

no ambito do Instituto Federal Farroupilha.

Em termos metodoldgicos, utilizamos na nossa pesquisa o método misto
de investigacdo, com aplicacdo de questionarios e entrevistas, o que nos
possibilitou comparar diferentes tipos de dados, relacionar falas e percepgdes

e assim entender melhor esses sujeitos, historicamente desfavorecidos.
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Estudar o publico-alvo do PROEJA no contexto do IFFar, reconhecendo as
suas caracteristicas, motivacdes e expectativas, constituiu uma significante
experiéncia para o pesquisador, que como servidor publico dedica parte das
suas atividades laborais em busca de melhores solucGes para que esse publico
tome conhecimento e que tenha o seu interesse despertado pelos cursos do

programa.

Assim, por meio da presente pesquisa, entendemos que foi possivel tracar
um perfil para o publico-alvo do programa, bem como verificar as suas
preferéncias e praticas de uso em relacdo aos meios de comunicagdo e ainda,
Identificar os fatores mais decisivos e principais expectativas em rela¢do a sua
opcao pelo curso, de acordo como nos propusemos nos objetivos da
investigacdo. Tomando por base os dados obtidos junto aos participantes, foi
possivel definir o que tende a ser o conjunto de caracteristicas e preferéncias
de maior predominancia desses sujeitos, referentes as questOes citadas
acima, e explorar as possibilidades de tornar a divulgacdo da oferta desses

cursos mais adequada ao seu publico.

O resumo a seguir foi feito apds andlise dos dados, levando em
consideragao os percentuais de maior expressao, o que nos permitiu chegar a
seguinte conclusdo: O publico é composto por jovens e adultos, com
predominancia do sexo feminino na relagdao de dois para um, com média de
idade entre 18 e 39 anos, na sua maioria autodeclarados brancos ou pardos,
realizaram o ensino fundamental em escola publica, residem nas cidades onde
ha campus do IFFar ou em localidades préximas. A maioria ja trabalha e possui
renda familiar de até dois salarios minimos mensais. O tempo de afastamento
dos estudos abrange um periodo de tempo que vai desde aqueles que

retornaram aos estudos a menos de um ano até aqueles que estavam a mais
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de 20 anos afastados da escola. Confirma-se a composicdo heterogénea do
publico do programa citada no Documento Base (2007) bem como nos
estudos consultados, como o de White (2015), que afirma tratar de um
publico formado por jovens e adultos, maes e pais de familia, empregados e

desempregados, trabalhadores que deixaram de frequentar a escola.

Em relacdo ao objetivo da nossa pesquisa que se refere as praticas de uso e
acesso aos meios de comunicacdo, foi possivel identificar que a maioria dos
participantes, apesar de pertencerem a classes sociais de baixa renda, possui
amplo acesso a internet e as novas tecnologias, estando inseridos e
habituados ao processo digital de comunicacdo. O percentual de participantes
qgue respondeu que ndo utiliza a internet ficou abaixo de 1%. O telefone
celular é o dispositivo mais utilizado pelos pesquisados para acessar a
internet, sendo que as redes sociais e os aplicativos de comunica¢do sdo os

mais acessados quando estdo utilizando a internet.

Ao verificar como ficaram sabendo da existéncia do Processo Seletivo para
ingresso nos cursos, constatou-se que a maior parte tomou conhecimento
mediante os meios digitais, sobretudo o site institucional e as redes sociais, ou
ainda, por meio do contato direto com amigos ou familiares. Esse
comportamento também foi verificado quando os participantes buscaram
mais informacgdes acerca do processo seletivo, onde a preferéncia foi pelo site
e redes sociais ou conversando diretamente com pessoas que trabalham ou
estudam na instituicdo. Foi possivel identificar que os meios impressos de
comunica¢dao ndo sdo utilizados pelos participantes, bem como os materiais
de divulgacdao desse tipo nao foram significativos na forma como ficaram

sabendo da existéncia do processo seletivo.
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Desse modo, de acordo com Faria (2015), referindo-se ao ato de comunicar
como um processo que se modifica a todo instante e que desse modo faz
surgir novos contextos e experiéncias para os individuos que interagem nesse
processo, torna-se claro que é preciso readequar o tipo de comunicacdo
utilizado na divulgacdo, uma vez que a producdo de materiais impressos é
feita em igual ou maior nimero do que as dos meios digitais, divergindo da
realidade do publico, que acessa as informacGes quase na sua totalidade

através do meio digital.

O que mais motivou os participantes a retornarem aos estudos e
ingressarem em um curso PROEJA do IFFar foi a busca por formacdo e
valorizacdo profissional, e a consequente melhoria das condicdes de vida para
si e sua familia, Indo ao encontro do que afirmam Gevaerd e Oliveira (2009),
trata-se de jovens e adultos que retomam os estudos devido as dificuldades
encontradas para ingressar no mercado de trabalho ou desejando melhoria na
sua colocagao profissional. Ao mesmo tempo, foi possivel perceber em seus
relatos que possuiam o sentimento de que a formagdo que estavam
recebendo por meio do programa e da instituicdo representava algo a mais
em suas vidas, ndo apenas a inclusdo e ascensdo no mercado de trabalho, mas
a possibilidade da formagao como cidadao e inserc¢do social. Verifica-se assim
gue os anseios do publico participante estdo alinhados com os objetivos nao
somente do Programa, mas também dos Institutos Federais, de acordo com
Pacheco (2011), quando afirma que os IFs devem propiciar para os seus
alunos a formacdo académica e a prepara¢ao para o trabalho sem conceber
nesse apenas uma formagdo técnica voltada para oficios e sim uma
preparagdao que os permita compreender de modo amplo e critico o mundo

do trabalho e assim obter uma participacdao mais efetiva e qualitativa nele.
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A continuacdo dos estudos também se configura em uma importante
motivacdo para os participantes, sobretudo o desejo de ingresso em algum
curso superior. Ficou constatado que os cursos PROEJA em que estavam
matriculados eram vistos pelos estudantes como uma ampliacdo da sua esfera
de possibilidades, entre elas, o caminho que tornaria possivel realizar o desejo
de ingresso em uma universidade ou instituicdo de ensino com oferta de

Cursos superiores.

A localizacdo do campus do IFFar ndo foi apontada pelos participantes
como determinante para a sua decisdo de ingressar no curso. Porém, a
maioria dos participantes afirmou que ndo ingressaria no curso caso esse
fosse realizado em outra cidade, mesmo tratando-se de outro curso que
despertasse mais o seu interesse. Para Wolton (2010), a quantidade cada vez
maior e mais veloz de informacdes que chegam até os receptores, faz com
gue esses resistam receber as informacdes que ndo sdo do seu interesse, 0
que nos indica, de acordo com as informagdes contidas nos dados recolhidos,
que a divulgacdo para ingresso em cursos PROEJA que ndo sao ofertados nos
campi da proépria cidade em que se esta realizando a divulgacdo, possa ser

pouco efetiva.

A pesquisa nao teve como objetivo avaliar se a dilvulga¢dao do processo
seletivo para ingresso nos cursos PROEJA é realizada de forma eficiente e sim,
explorar as possibilidades de conhecer e compreender melhor o seu publico, a
fim de reunir melhores condigbes de torna-la mais adequada a esse publico,
considerando que se trata de uma modalidade de ensino que se encontra
ainda em processo de consolidacdo e consequentemente representa um

desafio sob diversos aspectos para a instituicdo e seus servidores.
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Por isso, entendemos que as questdes estudadas ndo se encerram aqui, a
pesquisa realizada nesse estudo poderia acontecer com certa periodicidade,
pois a instituicdo precisa estar apta a acompanhar o publico ao qual o
programa se destina, e assim, identificar possiveis mudancas no perfil ou na
forma como acessam e se relacionam com as novas tecnologias e diferentes
formas de comunicacdo nesse cendrio de constantes mudangas em que estao

inseridos, e na medida do possivel, adaptar-se a essas novas configuragdes.

Como alega Klinsk (2009), na divulgacdo do Processo Seletivo dos cursos
PROEJA, é necessario considerar a heterogeneidade desse publico, seus
interesses, suas identidades, necessidades e expectativas. Wolton (2010)
afirma que os receptores das informacgdes filtram, hierarquizam e até mesmo
recusam as mensagens recebidas. Assim, procuramos também identificar
através das informacgOes recolhidas e analisadas durante a pesquisa,
elementos que podem colaborar para que o desenvolvimento da atividade de
divulgagdo do Processo Seletivo para ingresso nos cursos PROEJA seja
realizado de maneira mais precisa e eficiente, sobretudo no aspecto da
melhoria da gestao dos recursos da instituicao, sejam recursos materiais ou
humanos envolvidos na realizagdo dessa tarefa. Assim, consideramos ser
oportuno relacionar alguns apontamentos como forma de sugestdo, que
poderdao contribuir para tornar essa atividade, realizada anualmente pela

instituicdo, mais adequeda ao seu objetivo.

o Necessidade de priorizar e ampliar o uso dos meios digitais na
elaboracdao dos materiais e estratégias de comunica¢dao, bem como,
que estejam formatadas e projetadas pensando o seu uso e acesso

através dos dispositivos moéveis (celulares).

e Diminuir o uso dos materiais impressos para divulgacao.
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Promover o PROEJA como possibilidade de qualificacdo para o

mundo do trabalho e melhores condi¢des de emprego.

Destacar o fato dos cursos serem realizados no periodo da noite,
possibilitando ao publico, que predominantemente trabalha

durante o dia, possa estudar.

Dar enfoque e utilizar como atrativo o fato do curso PROEJA
configurar-se como o caminho que possibilita para o publico a

entrada em uma universidade ou curso superior.

Priorizar a divulgacdo nas cidades e regides proximas de onde se
encontram os campi do IFFar, priorizando nessas regides, a

divulgacdo do curso ofertado naquele campus.

Desenvolver acdes na instituicdo que colaborem para reforcar o
entendimento junto aos servidores e comunidade académica que a
divulgagdo do Processo Seletivo dos cursos PROEJA ndo é
exclusividade dos profissionais e setores de comunica¢do da
instituicdo, e sim, que se configuram como parte de um esfor¢o
conjunto no qual todos esses agentes envolvidos, em maior ou
menor instancia, devem estar aptos e compreendam a importancia
de fornecer para o publico as informacgdes referentes ao processo

seletivo para ingresso nos cursos.

Assim, diante do observado na pesquisa, torna-se claro a importancia que

o Instituto Federal Farroupilha, por meio da oferta de seus cursos PROEJA,

possui para os sujeitos que compdem o publico do programa nas regides em

que estd inserido, uma vez que foi possivel identificar através das informacdes

contidas nos dados recolhidos e nas falas dos participantes que esses anseiam
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sobretudo, estudar, percorrer o percurso formativo educacional que por
diferentes motivos lhes foi negado. O depoimento abaixo ajuda a ilustrar

esses sentimentos e o modo de pensar dos alunos do programa.

Eles viram nos cursos PROEJA da Instituicio um meio pelo qual é possivel
concretizar seus desejos de realizacdo pessoal e profissional, sejam eles na
forma de melhores colocacGes de trabalho, ampliacdo de seus conhecimentos
académicos, possibilidades de insercdo social ou aumento da melhoria da sua

gualidade de vida e da sua familia.
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ANEXOS

Anexo | - Parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa do IFFar

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E W““‘
TECNOLOGIA FARROUPILHA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: A divulgacao do Processo Seletivo PROEJA no Instituto Federal Farroupilha
Pesquisador: DIEGO DE OLIVEIRA GUARIENTI

Area Tematica:

Versao: 2

CAAE: 89943218.7.0000.5574

Instituicao Proponente:INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 2.695.199

Apresentacao do Projeto:

A presente pesquisa € realizada no ambito do Mestrado em Educacao na Escola Superior de Educacao do
Instituto Politécnico do Porto, inserida no

contexto do Programa Nacional de Integracao da Educacao Profissional com a Educacao Basica na
Modalidade de Educacao de Jovens e Adultos

(PROEJA) do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha (IFFar).

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Verificar se a divulgacao do processo seletivo dos cursos PROEJA do IFFar em 2018 foi a mais adequada e
possibilitou atingir o seu publico-alvo,

identificando as motivacoes para ingresso e as praticas de uso e acesso aos meios de comunicacao dos
alunos ingressantes no programa.

Objetivo Secundario:

« |dentificar quais foram as formas de comunicacéao utilizadas para divulgacao do Processo Seletivo 2018 -
PROEJA mais acessadas pelos alunos. «

Identificar as principais praticas de uso dos meios de comunicacao dos alunos do PROEJA.- Identificar o
perfil pessoal dos alunos dos cursos do

PROEJA do IFFar.- Analisar o impacto da gratuitidade do curso e da proximidade da residéncia como
fatores que contribuem para a decisao do

Endereco: Rua Esmeralda, 355

Bairro: CAMOBI CEP: 97.110-767
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3217-0352 E-mail: cep@iffarroupilha.edu.br
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Continuacao do Parecer: 2.695.199

aluno.- Identificar possiveis causas da divulgacao nao conseguir alcancar o seu publico-alvo.+ Verificar a
possibilidade ou necessidade de inclusao e

(ou) exclusao de formas de comunicacao utilizadas para divulgar o processo seletivo PROEJA.+ Obter
informacoes que subsidiem e aprimorem a

divulgacao dos cursos PROEJA do IFFar.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Devidamente avaliados.

Comentérios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

Pesquisa pertinente a instituicao onde se desenvolve e onde podera propiciar um maior conhecimento da
realidade proposta.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatoria:
Devidamente apresentados.

Recomendacdes:

Sem recomendacoes.

Conclusoes ou Pendéncias e Lista de Inadequacées:

Sem pendéncias ou inadequacoes.

Consideracées Finais a critério do CEP:

O CEP estéa de acordo com o parecer do Relator.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacoes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 23/05/2018 Aceito
do Projeto ROJETO_1136253.pdf 12:06:43
TCLE / Termos de  |tclequestionariodiegoguarienti.docx 23/05/2018 |DIEGO DE Aceito
Assentimento / 12:06:15 |[OLIVEIRA
Justificativa de GUARIENTI
Auséncia
TCLE / Termos de [tcleentrevistadiegoguarienti.docx 23/05/2018 |DIEGO DE Aceito
Assentimento / 12:06:08 [OLIVEIRA
Justificativa de GUARIENTI
Auséncia
Projeto Detalhado / | projeto.docx 23/05/2018 |DIEGO DE Aceito
Brochura 12:05:59 [OLIVEIRA
Investigador GUARIENTI
Folha de Rosto folhaDeRosto.pdf 18/05/2018 |DIEGO DE Aceito

Endereco: Rua Esmeralda, 355

Bairro: CAMOBI CEP: 97.110-767
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3217-0352 E-mail: cep@iffarroupilha.edu.br
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Folha de Rosto IfolhaDeRosto.pdf | 10:20:03 IGUARIENTI | Aceito|

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao

SANTA MARIA, 06 de Junho de 2018

Assinado por:
GIANCARLO BAZARELE MACHADO BRUNO
(Coordenador)

Endere¢o: Rua Esmeralda, 355

Bairro: CAMOBI

UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefone: (55)3217-0352

CEP: 97.110-767

E-mail: cep@iffarroupilha.edu.br
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APENDICES

APENCIDE A - Termo de consentimento livre e esclarecido para a aplica¢do

do questionario.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
QUESTIONARIO

O(a) senhor(a) esta sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de mestrado vinculada ao curso
de Mestrado em Estudos Profissionais Especializados em Educagdo: Administracdo de Organizagdes Educativas
do Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior de Educagdo, que tem como objetivo identificar quais sdo as
formas de comunicacdo mais eficazes para a divulgagdo do Processo Seletivo PROEJA do Instituto Federal
Farroupilha, bem como conhecer de maneira mais aprofundada o perfil e as motivagdes do seu publico-alvo.

Serdo previamente marcados a data e hordario para a entrega do questiondrio. Estas medidas serdo
realizadas no campus do Instituto Federal Farroupilha. Ndo é obrigatério responder a todas as perguntas,
inclusive, sua participagdo nesta pesquisa é voluntdria e espontanea.

O(a) Senhor(a) ndo tera despesas e nem sera remunerado(a) pela participagdo na pesquisa uma vez
que ndo haverd despesas com alimentagdo, transporte e alojamento.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos, por envolver pessoas maiores de 18 anos e ndo
apresentar questdes que invadem a privacidade do entrevistado nem a divulgacdo de dados confidenciais, ndo
causando danos dimensao fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, em
qualquer pesquisa e dela decorrente. No entanto, existe a possibilidade dos participantes sentirem-se
desconfortdveis ou constrangidos em responder a algum dos questionamentos feitos, sobretudo aqueles que
necessitam de uma resposta de cunho pessoal ou intimo ou em caso de desconhecimento do assunto. Caso isso
acontega, a qualquer instante, o participante poderd interromper a sua participagdo ou ndo responder a
qualquer um dos questionamentos. A sua identidade sera preservada e mantida em sigilo absoluto.

Os beneficios em participar deste estudo serdo contribuir para o aprimoramento e busca por maior
eficacia na atividade de divulgagdo do Processo Seletivo PROEJA do IFFar. Além disso, esse estudo permitird que
os participantes passem a receber informagdes referentes ao seu curso e suas atividades escolares, bem como a
respeito de outras oportunidades de oferta de cursos PROEJA do IFFar, de modo mais preciso e efetivo.

A pessoa que estara acompanhando os procedimentos serd o préprio investigador, Diego de Oliveira
Guarienti.

Solicitamos a sua autorizagdo para o uso dos dados obtidos para a producdo de artigos técnicos,
cientificos bem como da dissertagdo de mestrado resultante desta pesquisa.

O questionario ndo tem respostas certas ou erradas, inclusive, ndo ha pré-requisitos ou conhecimento
para o responder.

O tempo médio para preencher o questiondrio é de 15 minutos.

Este termo de consentimento livre e esclarecido tem dois exemplares, sendo que um deles ficara em
poder do pesquisador e outro com o sujeito participante da pesquisa.

Estrutura do questiondrio:
1. Caracterizagdo pessoal;
2. Acesso a comunicagao;
3. Motivagdes para ingressar no curso.

Nome do pesquisador para contato: Diego de Oliveira Guarienti

Namero do telefone: (51) 99703-0021 / (55) 3028-5005

Endereco: Avenida Presidente Vargas, 1263, apto 302, Nossa Senhora de Fatima,
Santa Maria/RS, CEP: 97105-511

Prof.2 Doutora Paula Romao
Orientadora
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Comité de Etica em Pesquisa — CEP IF Farroupilha

Rua Esmeralda, 430, Bairro Camobi, Santa Maria, Rio Grande do Sul - Fone/Fax: (55) 3218-9850

e-mail: cep@iffarroupilha.edu.br

CONEP- Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - SEPN 510, Norte, Bloco A, 3%andar, Ed. Ex-INAN, Unidade Il —
Brasilia — DF- CEP: 70750-521 - Fone: (61)3315-5878/ 5879 — e-mail: conep@saude.gov.br

TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e que recebi de forma clara e objetiva
todas as explicagdes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito serao sigilosos. Fazendo parte
da amostra deste estudo, estou consciente de que as minhas respostas serdo alvo de procedimentos de analise
coerentes com o estudo em questdo. Declaro que fui informado que me posso retirar do estudo a qualquer
momento.

Nome por extenso

Assinatura

Local: Data: / / .
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APENCIDE B - Termo de consentimento livre e esclarecido para a aplicacdo

da entrevista.

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
ENTREVISTA

O(a) senhor(a) estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de mestrado vinculada ao curso
de Mestrado em Estudos Profissionais Especializados em Educagdo: Administragdo de Organizagdes Educativas
do Instituto Politécnico do Porto — Escola Superior de Educagdo, que tem como objetivo identificar as principais
motivagdes e influéncias do aluno ingressante na opgdo pelos cursos PROEJA do Instituto Federal Farroupilha,
bem como conhecer de maneira mais aprofundada o perfil do seu publico-alvo.

Serdo previamente marcados a data e horario para a aplicagdo da entrevista. Estas medidas serdo
realizadas no campus do Instituto Federal Farroupilha. Ndo é obrigatério responder a todas as perguntas,
inclusive, sua participacdo nesta pesquisa é voluntdria e espontanea.

O(a) Senhor(a) ndo terd despesas e nem sera remunerado(a) pela participagdo na pesquisa uma vez
que ndo haverd despesas com alimentagdo, transporte e alojamento.

Os riscos destes procedimentos serdo minimos, por envolver pessoas maiores de 18 anos e ndo
apresentar questdes que invadem a privacidade do entrevistado nem a divulgagdo de dados confidenciais, ndo
causando danos dimensdo fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual do ser humano, em
qualquer pesquisa e dela decorrente. No entanto, existe a possibilidade dos participantes sentirem-se
desconfortaveis ou constrangidos em responder a algum dos questionamentos feitos, sobretudo aqueles que
necessitam de uma resposta de cunho pessoal ou intimo ou em caso de desconhecimento do assunto. Caso isso
acontega, a qualquer instante, o participante poderd interromper a sua participagdo ou ndo responder a
qualquer um dos questionamentos. A sua identidade sera preservada e mantida em sigilo absoluto.

Os beneficios em participar deste estudo serdo contribuir para o aprimoramento e busca por maior
eficacia na atividade de divulgacdo do Processo Seletivo PROEJA do IFFar. Além disso, esse estudo permitird que
os participantes passem a receber informagdes referentes ao seu curso e suas atividades escolares, bem como a
respeito de outras oportunidades de oferta de cursos PROEJA do IFFar, de modo mais preciso e efetivo.

A pessoa que estard acompanhando os procedimentos serd o proprio investigador, Diego de Oliveira
Guarienti.

Solicitamos a sua autorizagdo para o uso dos dados obtidos para a produgdo de artigos técnicos,
cientificos bem como da dissertagdo de mestrado resultante desta pesquisa.

As perguntas ndo tém respostas certas ou erradas, inclusive, ndo ha pré-requisitos ou conhecimento
para responder.

N3o ha tempo médio para as respostas.

Este termo de consentimento livre e esclarecido tem dois exemplares, sendo que um deles ficara em
poder do pesquisador e outro com o sujeito participante da pesquisa.

Nome do pesquisador para contato: Diego de Oliveira Guarienti

Numero do telefone: (51) 99703-0021 / (55) 3028-5005

Enderego: Avenida Presidente Vargas, 1263, apto 302, Nossa Senhora de Fatima,
Santa Maria/RS, CEP: 97105-511

Prof.2 Doutora Paula Romao
Orientadora

Comité de Etica em Pesquisa — CEP IF Farroupilha

Rua Esmeralda, 430, Bairro Camobi, Santa Maria, Rio Grande do Sul - Fone/Fax: (55) 3218-9850

e-mail: cep@iffarroupilha.edu.br

CONEP- Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa - SEPN 510, Norte, Bloco A, 3%andar, Ed. Ex-INAN, Unidade Il —
Brasilia — DF- CEP: 70750-521 - Fone: (61)3315-5878/ 5879 — e-mail: conep@saude.gov.br




TERMO DE CONSENTIMENTO

Declaro que fui informado sobre todos os procedimentos da pesquisa e que recebi de forma clara e objetiva
todas as explicagdes pertinentes ao projeto e, que todos os dados a meu respeito serao sigilosos. Fazendo parte
da amostra deste estudo, estou consciente de que as minhas respostas serdo alvo de procedimentos de analise
coerentes com o estudo em questdo. Declaro que fui informado que me posso retirar do estudo a qualquer
momento.

Nome por extenso

Assinatura

Local: Data: / / .
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APENCIDE C — Validagdo do questionario por especialistas

Validagdao do questionario

Prezado,

Agradeco a sua participagdo e colaboragdo no processo de validagdao do
seguinte questionario, o qual é instrumento de coleta de dados que faz parte da
pesquisa realizada no ambito do Mestrado em Educagdo na Escola Superior de

Educacgdo do Instituto Politécnico do Porto.

Essa visa identificar quais sdo as formas de comunicagdo mais eficazes para a
divulgagcdo do Processo Seletivo dos cursos PROEJA do Instituto Federal Farroupilha,
bem como conhecer de maneira mais aprofundada o perfil e a motivagdes do seu

publico-alvo.

Com os resultados obtidos, espera-se contribuir para a melhoria da qualidade

deste servigo prestado pelo IFFAR.

Durante a leitura do questionadrio, solicita-se a sua analise com o objetivo de
verificar se had necessidade de adequagdo nas questdes propostas, observando-se os

seguintes topicos:
1. Pertinéncia em relagdo aos objetivos propostos;
2. Clareza e compreensibilidade das perguntas;
3. Coeréncia entre as perguntas e as op¢oes de resposta.

Agradeco mais uma vez a sua participacao e estou a disposigdo em caso de

qualquer duvida ou consideragdo.

Diego de Oliveira Guarienti
Mestrando
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APENCIDE C — Exemplo do instrumento de validagdo do questionario aplicado

aos especialistas

15 — Como ficou sabendo da existéncia do Processo Seletivo PROEJA 2018 do IFFar?

(_)Cartaz (__) Noticia na Televisdo

(__) Folder/panfleto (__) Noticia em jornal impresso

(__) Faixa/banner (_) Visita de divulgagdo na escola
(__) Post do Facebook (__) Estande em Feira ou Exposi¢do
(__) Site do IFFar (__) Através de familiares ou amigos
(__) Propaganda no Radio Outro:

A questao é pertinente aos objetivos propostos?

A pergunta é clara e compreensivel?

Ha coeréncia entre as perguntas e as opgdes de resposta?
Gostaria de fazer alguma sugestao?
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APENCIDE D - Validac¢do da entrevista por especialistas

Validacdo de entrevista

Prezado,

Agradeco a sua participagdo e colaboragdo no processo de validagdo do
seguinte roteiro de entrevista semi-estruturada, o qual é instrumento de coleta de
dados que faz parte da pesquisa realizada no ambito do Mestrado em Educagdo na

Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico do Porto.

Essa pretende verificar o nivel de influéncia que os fatores
socioecondmicos e culturais tém sobre o aluno ingressante na opgdo pelos cursos
PROEJA do IFFar, bem como conhecer de maneira mais aprofundada o perfil e a

motivagoes do seu publico-alvo.

Com os resultados obtidos, espera-se contribuir para a melhoria da
qualidade da divulga¢do do Processo Seletivo dos cursos PROEJA, servigo prestado

pelo IFFAR.

Durante a leitura do roteiro da entrevista, solicita-se a sua analise com o
objetivo de verificar se ha necessidade de adequagdo nas perguntas propostas,

observando-se os seguintes topicos:
1. Coeréncia em relagdo aos objetivos propostos;
2. Clareza e compreensibilidade das perguntas.

Agradego mais uma vez a sua participagdo e estou a disposigdo em caso

de qualquer duvida ou consideragao.

Diego de Oliveira Guarienti
Mestrando



APENCIDE D — Exemplo do instrumento de validacdo da entrevista aplicado

aos especialistas

4 - O que o motivou a voltar a estudar e fazer o curso PROEJA?

A pergunta é coerente aos objetivos propostos?
A pergunta é clara e compreensivel?
Gostaria de fazer alguma sugestdo?
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APENCIDE E — Questionario

Questionario PROEJA - Campus Julio
de Castilhos

Prezado Aluno,

0 questiondrio seguinte faz parte da pesquisa do mestrando Diego de Oliveira Guarienti e €
realizado no ambito do Mestrado em Educacéo na Escola Superior de Educacgéo do Instituto
Politécnico do Porto, sob a orientagdo da Professora Paula Roméo. Este visa identificar quais sdo
as formas de comunicag@o mais eficazes para a divulgacdo do Processo Seletivo PROEJA do
Instituto Federal Farroupilha, bem como conhecer de maneira mais aprofundada o perfil e as
motivagdes do seu publico-alvo

0 questionario serd aplicado a todos os alunos que ingressaram nos cursos PROEJA do IFFar em
2018 e estd estruturado em 3 partes:

1.Caracterizacdo pessoal;

2.Acesso & comunicagao;

3.Motiva¢des para ingressar no curso.

0 tempo médio de preenchimento é de 15 minutos.Todos os dados serdo utilizados de maneira
confidencial e vocé ndo precisa responder a qualquer questdo que lhe possa causar algum tipo de
constrangimento. Deve responder a cada pergunta assinalando apenas uma das respostas, com
excecdo dos casos em que haja uma instrugéo diferente. A sua participagéo € muito importante,
na medida em que estara a contribuir para 2 melhoria da qualidade deste servico prestado pelo
IFFar.

Agradecemos desde ja a sua colaborag&o.
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Caracterizagdo pessoal

1-Sexo

O Feminino

O Masculino

2 - Faixa Etaria
O 18a29anos
O 30a39anos
O 40a49anos

(O 50 anos ou mais

3 - Estado Civil:
O Ssolteiro(a)

(O Casado(a) ou vive com companheiro (a)
(O Divorciado(a)
QO Vvitvo(a)

4 - (Assinalar apenas uma opc¢éo). Fez a inscrigdo para o
Processo Seletivo PROEJA em qual categoria étnico-racial?

O Branco
O Preto
O Pardo
O Indigena

O Amarelo

5. Mora na mesma cidade do campus do IFFar em que estuda?
O sim
O Nao

6. Quantas pessoas moram na sua casa? (Contando vocé, seus
pais, filhos, irmaos, outras pessoas ou familiares.)

O Moro sozinho
O 2pessoas
O 3pessoas
QO 4pessoas
O 5pessoas

O 6ou mais pessoas
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Acesso a comunicagao

12 - (Pode assinalar mais de uma opg&o). Como ficou sabendo
da existéncia do Processo Seletivo PROEJA 2018 do IFFar?

[ cartaz

[O] Folder/panfleto

Faixa/banner

Facebook

Site do IFFar

Radio

Televisdo

Jornal impresso

Visita de divulgagao na escola
Estande em Feira ou Exposigcao
Através de familiares ou amigos

Outro:

00 O0OD0OO0OO0D0OO0O~O.

13 - (Assinalar apenas uma op¢éo). Para saber informacdes
sobre o Processo Seletivo 2018 PROEJA, procurava essa
informagao primeiramente:

(O Nosite do IFFar

No facebook do IFFar

Em material impresso (Folder, panfleto, cartaz)
Através de Email

Por telefone

O O O O O

Conversando com pessoas que trabalham ou estudam no IFFar

14 - (Pode assinalar mais de uma opgao). Qual desses meios de
comunicagdo vocé possui ou tem acesso?

[[] Televisdo

[ Radio

[J computador com acesso a internet
[C] Celular com acesso a internet

[T] Tablet com acesso & internet

[ Assinatura de Jornal Impresso
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7 - No momento vocé:

O Ainda ndo comegou a trabalhar e apenas estuda.
(O Esta desempregado.
(O Trabalha e é responsavel apenas pelo seu proprio sustento

O Trabalha e é responsavel em parte ou inteiramente pelo sustento da
familia.

8 - Qual é a sua renda familiar mensal? (considerando os seus
rendimentos e de sua familia)

(O Atéum 1 salario minimo
O 1 a2 saldrios minimos

(O 2 a4 salarios minimos

(O 5 ou mais salarios minimos

(O Nao sei responder

9. Onde estudou durante o Ensino Fundamental (12 a 82 ou 92
série/ano)?

(O Todo ou maior parte em escola publica.
O Todo ou maior parte em escola particular, com bolsa de estudos.
O Todo ou maior parte em escola particular, sem bolsa de estudos.

10. Por quanto tempo parou de estudar antes de ingressar no
curso PROEJA?

(O Menos de um ano
QO Entre1e3anos
(O Entre3e5anos
O Entre5e10anos
(O Entre 10 e 20 anos

(O Mais de 20 anos

11 - (Assinalar apenas uma opgao). Qual foi o principal motivo
que o levou a parar de estudar?

(O Dificuldade de conciliar os estudos com o trabalho
(O Falta de incentivo familiar
O Dificuldades financeiras

(O Problema de saude

O outro:



15 - (Assinalar apenas uma opgao). Qual desses meios de
comunicagao € o que vocé mais utiliza?

QO Televisao aberta

(O Televisao por assinatura

Radio

Sites da internet

Redes Sociais (Facebook, instagram, Twitter)
Jornal Impresso

Revista

Q QO O © ©

16 - (Assinalar apenas uma opgao). Quando busca informagdes

sobre o IFFar, procura essa informagao:

O Nosite do IFFar

(O Por Telefone

O Por Email

(O No Facebook do IFFar

O Através de pessoas que estudam ou trabalham no IFFar

17 -(Pode marcar mais de uma opgéo). Em que local possui
acesso a internet? .

[J Emcasa
[ No Trabalho

[0 Local publico

(] outro:

18 -(Assinalar apenas uma opg¢éo). Qual dos seguintes

dispositivos utiliza com mais frequéncia para acessar a internet:

(O Computador/Notebook
QO celular
O Tablet

(O Nio utilizo a internet
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19 - (Assinalar apenas uma opcao). O que vocé mais acessa na
internet?

(O Facebook
Instagram

Twitter

whatsapp

Sites da internet
Youtube

E-mail

Néo utilizo a internet

Outro:

O OO O O O O O

20 - Gostaria de sugerir o uso de algum meio de comunicacao
que possa melhorar a divulgagao do Processo Seletivo para
ingresso nos cursos PROEJA do IFFar?

oua resposia

MotivagGes para ingressar no curso

21 - (Assinalar apenas uma op¢&o). Qual desses motivos foi
mais importante na sua decisao de ingressar no curso PROEJA:

(O concluir o Ensino Médio
O Adquirir uma formacgé&o Técnica

22 - (Assinalar apenas uma op¢&o). Qual dessas opgdes foi
mais importante na sua decisao de estudar no IFFar:

O Interesse pelo Curso — Cursar o técnico integrado ao ensino médio -
PROEJA

O A localizagdo do campus - O campus ser localizado na sua cidade ou
préximo a ela.

23 - (Assinalar apenas uma opg&o). Qual € o seu principal
objetivo ingressando no curso:

(O Concluir o ensino médio para ingressar no ensino superior.

O Conseguir melhores oportunidades de emprego.

O outro:

24 - (Assinalar apenas uma op¢&o). Qual foi o principal motivo
que o levou a optar pelo IFFar:

O Qualidade de ensino

O Infraestrutura da Institui¢do
QO localizagio

O Gratuidade

O outro:



25 - (Assinalar apenas uma op¢&o). Seu retorno aos estudos foi
motivado principalmente por:

O Interesse préprio
O Incentivo da Familia
O Exigéncia do trabalho/da empresa

26 - Vocé pretende ingressar no ensino superior apds a
concluséo do curso?

O sim
O Nio

27 - Vocé pretende trabalhar na area da formagao técnica que
estd estudando?

O sim
O Nio

28 - Faria o curso se ele ndo fosse 100% gratuito?
QO sim
O Nio

29 - Vocé utiliza algum tipo de auxilio da assisténcia estudantil?
Caso sim, escreva qual:

30 - (Responder somente se tiver respondido "sim" na questao
anterior). Vocé permaneceria no curso caso ndo recebesse esse
auxilio?

O sim
O Nio

31 - Faria o curso se ele fosse ofertado em outro horéario?
O sim
O Nio

32 - Mudaria de cidade para fazer o curso PROEJA em que
ingressou, caso ele fosse ofertado apenas em outro campi?

O sim
O Nio

33 - Mudaria de cidade para fazer outro curso PROEJA que
despertasse mais o seu interesse ?

O sim
O Nio

ENVIAR
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APENCIDE F — Roteiro da entrevista

Roteiro para entrevista semi-estruturada aplicada aos alunos dos cursos PROEJA do Instituto
Federal Farroupilha.

Prezado Aluno,

Essa entrevista faz parte da pesquisa do mestrando Diego de Oliveira Guarienti e é
realizado no ambito do Mestrado em Educagdo na Escola Superior de Educagdo do Instituto

Politécnico do Porto.

Ela pretende identificar as principais motivagdes e influéncias do aluno ingressante na
opgao pelos cursos PROEJA do IFFar, bem como conhecer de maneira mais aprofundada o

perfil do seu publico-alvo..

Além disso, ela contém indagagdes que buscam identificar e interpretar elementos de
motivagdo a respeito da sua opgdo pelo curso PROEJA que a principio ndo sdo possiveis de

serem reconhecidos somente através do questionario respondido previamente.

Essa entrevista serd aplicada a um grupo de 5 alunos da turma do curso Técnico em
Comércio PROEJA do Campus Julio de Castilhos e 5 alunos da turma do curso Técnico em

Edificacdes PROEJA do Campus Panambi.

Pretende-se, desta forma, garantir a heterogeneidade do publico do PROEJA, por isso a
opgdo por dois cursos que se encontram em eixos de ensino diferentes, localizados em
diferentes regides do estado. As limitagdes logisticas que se impdem para a sua aplicagdo
também sdo determinantes por essa opgdo, devido ao fato da entrevista ser aplicada in loco,
necessitando o deslocamento do entrevistador para as cidades onde se localizam os campi e o

tempo restrito disponivel pelos entrevistados.

A sua participagdo é totalmente voluntdria e sem necessidade de identificagdo. Vocé
ndo precisa responder a qualquer pergunta que lhe possa causar algum tipo de
constrangimento bem como poderd interrompé-la a qualquer momento. Essa entrevista sera

gravada e transcrita, e todos os dados obtidos serdo utilizados de maneira confidencial.

A sua participagdo é muito importante, na medida em que estara a contribuir para a

melhoria da qualidade deste servigo prestado pelo IFFAR.

Agradeco desde ja a sua colaboragao.
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1- Vocé poderia falar um pouco sobre a sua trajetdria de vida até ingressar no Curso ? Onde
nasceu, lugares em que viveu, onde estudou, empregos e atividades que exerceu, etc.

2 - Antes de ingressar no curso PROEJA vocé havia parado de estudar? Por quais motivos?

3- 0 que o motivou a voltar a estudar e fazer o curso Proeja?

4 - O que vocé espera que o curso lhe proporcione?

5 - Vocé pretende continuar estudando a apds a conclusdo do curso? O qué?

6- Em relagdo ao trabalho, o que pretende fazer depois que terminar o curso?

7 - Vocé trabalha? Desde que idade?

8 - Vocé acha que o trabalho interfere em seus estudos? Por quais motivos?

9 - Vocé utiliza algum tipo de auxilio da assisténcia estudantil? Qual a relagdo entre isso e a
sua possibilidade de estudar?

10 - Vocé mora na mesma cidade do campus? Qual a importancia disso para vocé ter decidido
ingressar no curso?

11 - Para vocé, qual é a importancia do curso ser 100% gratuito?

12 — Vocé acha que o horario do curso é o ideal para vocé? Por qué?

13 — Gostaria de falar sobre algo que n3o foi perguntado?
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