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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo geral avaliar o grau de adesdo da gestdo
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha - IFFar as
recomendagdes da Unidade de Auditoria Interna — AUDIN e propor melhorias
para reforcar o grau de adesdo. Os objetivos especificos foram (1) identificar
as recomendacgdes feitas pela AUDIN nos exercicio de 2016 e 2017; (2) fazer o
levantamento do nimero de recomendacbes referentes aos exercicios de
2016 e 2017 que foram implementadas total ou parcialmente e identificar
quais foram essas recomendacdes; (3) analisar a relacdo entre as
recomendag¢des realizadas e as implementadas para verificar o grau de
adesdo; (4) procurar a percecdao da gestdo sobre eventuais dificuldades na
aplicabilidade das recomendac¢des e (5) propor melhorias para reforgar os
graus de adesdo. A investigacdo foi realizada no IFFar. Adotou-se uma
abordagem qualitativa na forma de um estudo de caso. Os procedimentos
para a recolha de dados foram a pesquisa documental e o inquérito por
questionario, eletrdnico, o qual teve a participacdo do corpo de gestores do
IFFar. Os resultados demonstraram que o grau de adesdo é muito baixo.
Foram propostas melhorias como a implementac¢do do Referencial Técnico da
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal; a
realizacdo de acbGes administrativas com o objetivo de aumentar a
transparéncia da AUDIN; a realizacdo de a¢Ges de formacdo para os gestores;
a abertura de canais de comunicacgao e ainda que a AUDIN auxilie fortemente

na monitoriza¢do das suas recomendacdes.

PALAVRAS-CHAVE: auditoria; auditoria interna; recomendagdes de auditoria

interna.






ABSTRACT

This research had as general objective to evaluate the degree of adhesion
of the management of the Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha - IFFar to the recommendations of the Internal Audit Unit — AUDIN
and to propose improvements to reinforce the degree of adhesion. The
specific objectives were (1) to identify the recommendations made by AUDIN
in 2016 and 2017; (2) to survey the number of recommendations for the 2016
and 2017 exercises that were implemented in full or in part and to identify the
recommendations; (3) to analyze the relationship between the
recommendations made and those implemented to verify the degree of
adherence; (4) to seek management's perception of possible difficulties in the
applicability of recommendations and (5) to propose improvements to
strengthen degrees of adherence. The research was conducted at IFFar. A
qualitative approach was adopted in the form of a case study. The procedures
for data collection were documental research and the electronic
guestionnaire survey, which was attended by IFFar's management team. The
results showed that the degree of adhesion is very low. Improvements were
proposed such as the implementation of the Technical Reference of the
Internal Government Audit Activity of the Federal Executive Branch; the
carrying out of administrative actions with the purpose of increasing the
transparency of AUDIN; the implementation of training actions for managers;
the opening of communication channels and even that AUDIN helps strongly

in the monitoring of its recommendations.

KEY WORDS: audit; internal audit; internal audit recommendations.
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INTRODUCAO

A Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica tem uma
caminhada de mais de um século desde a sua primeira proposicdo. Essa
jornada culmina hoje nos Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia. Desde entdo foram muitos os entraves politicos e financeiros
enfrentados por essa ideia de ensino gratuito e de qualidade, que, para
chegar a atual configuracdo teve vdrias formas e estagios de
desenvolvimento. O estagio atual é o dos Institutos Federais de Ciéncia e
Tecnologia, ramificados por todo o territdrio nacional.

Como um érgdo responsavel por agregar valor a gestao destes Institutos,
as Unidades de Auditoria Interna tém-se desenvolvido paralelamente e
conjuntamente, tendo cada vez mais, uma atuagao conjunta com a gestao.

Neste estudo de caso, especificamente sobre o Instituto de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha — IFFar e a sua Unidade de Auditoria Interna
— AUDIN, onde a principal via de comunicagdo entre a AUDIN e a gestdo sao
os relatdrios de auditoria interna, pretende-se pesquisar sobre as relacbes
entre estes.

Para tanto, os objetivos especificos desta pesquisa sdo identificar as
recomendacdes feitas pela AUDIN nos exercicio de 2016 e 2017; fazer o
levantamento do nimero de recomendacbes referentes aos exercicios de
2016 e 2017 que foram implementadas total ou parcialmente e identificar
guais foram essas recomendacdes; analisar a relacdo entre as recomendacées
realizadas e as implementadas para verificar o grau de adesdo; procurar a
percecdo da gestdo sobre eventuais dificuldades na aplicabilidade das
recomendacdes e, propor melhorias para reforcar os graus de adesao, para
entdo suportar uma resposta ao objetivo geral que é o de avaliar o grau de
adesdo da gestdo do IFFar as recomendacgdes da Unidade de Auditoria Interna

e propor melhorias para reforcar o grau de adesao.



Abordar-se-4 no primeiro capitulo o estudo empirico, ou, revisao de
literatura, onde se descreve a Rede Federal de Educagdao Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica e o seu desenvolvimento histérico, que tem influéncia
na sua estrutura administrativa atual, denominada Institutos Federais de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia. Foca-se principalmente na questdo de
controlos, que sdo tratados do sentido amplo ao estrito, nos subcapitulos
auditoria em sentido amplo, clasificacdo de auditoria, até contextualizar a
AUDIN e as suas atividades como um setor do IFFar.

Demonstra-se no segundo capitulo o problema de pesquisa e os objetivos
desta, a justificacdo do problema proposto, a classificagdo metodoldgica da
pesquisa e apresentam-se os métodos para levantamento e tratamento de
dados, culminando na explanacao sobre a sua confiabilidade e validade.

O terceiro capitulo trata da recolha e do tratamento de dados, recorrendo
a quadros, tabelas e gréficos.

As consideracdes finais aparecem no capitulo quatro, onde se situa a
pesquisa frente aos objetivos propostos e é realizada realiza uma reflexao
sobre os mesmos, ao cruzar os dados obtidos com a revisdao de literatura e é
avaliado o grau de adesdo da gestdo do IFFar as recomendacdes da Unidade
de Auditoria Interna e sdo feitas propostas de melhorias para reforcar o grau
de adesdo. Por fim, seguem as referéncias bibliograficas, anexos e apéndices

produzidos.



1. CAPITULO | — REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo pretende-se descrever o surgimento, desenvolvimento e
evolugao Legal e politica da Rede Federal de Educagao Profissional, Ciéncia e
Tecnologia até a criacdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha - IFFar, com descrigdo da sua estrutura administrativa.
Também pretende-se descrever a insercdo da Unidade de Auditoria Interna
do IFFar - AUDIN, descrevendo a sua posi¢ao na estrutura administrativa do
IFFar, as suas competéncias e a sua autonomia relativa. Far-se-3, ainda, uma
descricdo breve de auditoria, em sentido amplo, culminando entdo na
atuacdo da AUDIN dentro do IFFAR.

1.1. A REDE FEDERAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL, CIENTIFICA
E TECNOLOGICA

O inicio da histdria da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnolégica remonta ao ano de 1909, em que Nilo Pecanha assumiu a
Presidéncia da Republica com a morte de Afonso Pena. Este havia, em 1906,
criado o Ministério dos Negdcios da Agricultura, Industria e Comércio, através
do Decreto numero 1.606, que, entre outros dispositivos, atribuia ao
Ministério criado, o estudo e o despacho sobre o ensino profissional,
academias de comércio e museu comercial.

Nilo Pecanha, entdo sétimo Presidente da Republica, deu seguimento a
essa politica e, através do Decreto nimero 7.566, de 23 de setembro 1909
criou a Escolas de Aprendizes Artifices, para o ensino profissional primario e

gratuito.



Ja era expressa no Decreto a necessidade de tornar os menos favorecidos
aptos a enfrentar o mercado de trabalho pelo preparo técnico e intelectual,
visto o0 aumento constante da populagao brasileira e a crescente concentragao
urbana.

Um dos problemas enfrentados por essa iniciativa foi a falta de professores
qualificados, neste sentido observam Nascimento e Chamon (2013) que uma
parte dos professores era proveniente de fabricas ou oficinas e detinham
conhecimento pratico, mas ndo o conhecimento tedrico e, a outra parte,
oriunda da rede publica, detinha somente o conhecimento tedrico e ndo o
pratico.

Para resolver essa questdao, conforme Cardoso (2005), criou-se, através do
Decreto 1880, de 11 de agosto de 1917 a Escola Normal de Artes e Oficios
Wenceslau Braz, com o objetivo de habilitar professores para lecionarem nas
escolas de aprendizes e artifices, dando assim continuidade a estruturacao de
uma rede de ensino.

Em 30 de janeiro de 1942, o Decreto-Lei nimero 4.073, também conhecido
como Lei organica do ensino industrial, articula o ensino profissional em
contato com o nivel médio, além do nivel primario, além de assegurar aos
portadores de diploma conferido em virtude de conclusdo de curso técnico a
possibilidade de ingresso em estabelecimento de ensino superior que estive
ligado a area da formacdo técnica, mostrando uma evolu¢ao na rede de
ensino técnico brasileira, ainda que restrita.

Essa restricdo perdurou até o advento da Lei 1821, de 12 de margo de
1953, que garantiu o direito a matricula no ano inicial de qualquer curso
superior para o interessado que, além de prestar o vestibular, tivesse
concluido um dos cursos técnicos do ensino comercial, industrial ou agricola,
com a duragdao minima de trés anos, equiparando, efetivamente, o ensino
técnico ao ensino cientifico.

Em 1978 houve a criacdo dos Centros Federais de Educacdo profissional e
Tecnolégica — CEFETs, com o advento da Lei nimero 6.545, de 30 de junho do

mesmo ano, pela transformacdo das Escolas Técnicas Federais de Minas


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%206.545-1978?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%206.545-1978?OpenDocument

Gerais, do Parand, e ainda da Escola Celso Suckow da Fonseca, do Rio de
Janeiro.

A novidade desta Lei é que, a partir de entdo, o ensino técnico brasileiro
passou a ter como objetivo (também) ministrar ensino em grau superior de
graduacdo e pds-graduacdo, de licenciatura plena e curta, além do 29 grau
(médio) e promover pesquisa e extensao.

Para Pacheco (2011), isso consolidou uma experiéncia bem sucedida na
formacdo de professores e ampliagdo da Rede Federal de Educacgado
Profissional, Cientifica e tecnolégica.

Segundo o Ministério da Educagdo — MEC, com as mudangas no cenario
econdmico, a década de 1980 exigiu a diversificacdo de programas e cursos
para poder atender as novas demandas trazidas pelas novas tecnologias
utilizadas na producdo e na prestacdo de servicos. A globalizacdo chega ao
Brasil.

Porém, as adaptacbes exigidas nos anos 1980 foram providenciadas a
partir dos anos 1990, continuando nos anos 2000, com as Leis 8.948, de 08 de
dezembro de 1994, que disp6s sobre a instituicdo do Sistema Nacional de
Educacdo Tecnoldgica; 9.394, de 20 de dezembro de 1996, conhecida como
Lei das bases e diretrizes da educacdo nacional - LDB; pelos Decretos 2.208, de
14 de abril de 1997 e 5.154, de 23 de julho de 2004, que regulamentaram a
LDB; pela Lei 11.195, de 11 de novembro de 2005, que ampliou as parcerias
para o Sistema Nacional de Educagao Tecnoldgica; pelo Decreto 5.773, de 09
de maio de 2006, que dispds sobre o exercicio das funcdes de regulacao,
supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacdo superior e cursos
superiores de graduacdo e seqlienciais no sistema federal de ensino e pelo
Decreto 6.302, de 12 de dezembro de 2007, que instituiu o Programa Brasil
Profissionalizado.

Essas acbes talvez tenham gerado menor impacto imediato, mas
prepararam o terreno para o grande salto na educacdo profissional e
tecnolégica, que foi dada pela efetivacdo da Rede Federal de Educacdo

Profissional, Cientifica e Tecnolégica, que segundo o MEC (2016) “presta um


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.302-2007?OpenDocument

servico a nac¢do, ao dar continuidade a sua missdo (...) em colaboracdo com o
setor produtivo”.

Formatada a partir das caracteristicas, experiéncias e necessidades
brasileiras e criada pela Lei 11.892, de 29 de dezembro de 2008, a Rede
Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica constituiu-se pelos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — Ifes, pelos Centros
Federais de Educacao Tecnoldgica - CEFETSs, pelas Escolas Técnicas Vinculadas
as Universidades Federais, pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parand —
UTFPR e pelo Colégio Pedro Il.

Naquele momento, deixaram de existir 31 centros federais de educagao
tecnolégica - CEFETs, 75 Unidades descentralizadas de ensino - Uneds, 39
escolas agrotécnicas, sete escolas técnicas federais e oito escolas vinculadas a
universidades para formar os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia.

A referida lei classifica os Institutos Federais como instituicdes de educagao
superior, bdsica e profissional, pluricurriculares e multicampi, ainda
especificando que devem ser especializados na oferta de educacdo
profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino, e ter como
caracteristica a conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos nas
suas praticas pedagdgicas.

Afirma Pacheco (2011) que é um modelo que contempla uma proposta
pedagédgica verticalizada, contemplando desde cursos técnicos até
doutorados. Esse modelo procura derrubar a dicotomia entre o ensino
cientifico e tecnoldgico arraigado no Pais, perpassando “trabalho, ciéncia e
cultura na perspectiva da formacdao humana” (p. 15).

A organiza¢do em varias unidades e a clara divisao territorial pretendem
respeitar as potencialidades e caracteristicas regionais, visto o Brasil ser de
dimensbdes continentais, com o fito de alavancar o desenvolvimento
regionalizado segundo as suas vocacoes.

Essa rede surge como politica publica e transparece a funcdo de

intervencdo nas realidades locais e na sua conjuncdo o resgate da cidadania e



transformacdo social através da educacdo profissional e tecnolégica. Surge
ainda como rede social pelo compartilhamento dindmico das trocas de
saberes através da colaboragao e da reestruturacao de lagos humanos.

Em cerimonia de inauguragao de 30 escolas federais de educagao e de 25
campi de 15 universidades federais, o entdo presidente da Republica, Luiz
Inacio Lula da Silva disse que “Conseguimos levar as universidades federais e
as escolas de educacdo profissional das capitais para o interior do pais”,
afirmando entdo que a interiorizacdo da educacdo estava acontecendo (MEC,
2010).

Esta interiorizacdo do ensino aconteceu de forma gradativa entre o seu
inicio, em 1909 até os anos de 2010, quando entdo teve um crescimento mais

acelerado, como demonstra a Figuran? 1.
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Figura 1: O crescimento da Rede de 1909 a 2016.
Fonte: Portal da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica.



Em 2018 a Rede conta com 644 unidades no Pais e a sua distribuicdo
geografica das unidades que compdem a Rede Federal de Educagao

Profissional, Cientifica e Tecnoldgica no Brasil é conforme a Figura n2 2:

Figura 2: Institui¢des da Rede
Fonte: Portal da Rede Federal de Educagao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

N3o obstante a politica de interiorizacdao do ensino houve o respeito a
distribuicdo da populagdo, observando o mapa abaixo da densidade
demografica e comparando-o com a capilarizacdao da Rede Federal de Eduac¢ao
Profissional, Cientifico e tecnoldgico percebe-se que esta Rede veio a atender

as areas conforme a distribuicdo da populacdo, demonstrado na Figura n2 3.
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Figura 3: Distribuicdo da populagdo absoluta Brasil — 2010.
Fonte: http://www.atlassocioeconomico.rs.gov.br/distribuicao-e-densidade-
demografica

1.2.  OINSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIAE
TECNOLOGIA FARROUPILHA

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e tecnologia Farroupilha, objeto
desta pesquisa, também teve a sua criacdo também pela Lei n® 11.892, de 29
de dezembro de 2008, e foi formado por meio da integracdo do Centro
Federal de Educacdao Tecnolégica de Sdo Vicente do Sul, de sua Unidade
Descentralizada de Juilio de Castilhos, da Escola Agrotécnica Federal de

Alegrete, e do acréscimo da Unidade Descentralizada de Ensino de Santo



Augusto que anteriormente pertencia ao Centro Federal de Educacgdo
Tecnoldgica de Bento Gongalves, formando a primeira configuragdo do IFFAR.
Apds, foram criados outros Campi, a saber: Sdo Borja, Santa Rosa, Panambi,
Santo Angelo, Frederico Westphalen, Jaguari e Uruguaiana.

Inserido no Estado do Rio Grande do Sul tem-se trés Institutos Federais, o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense - IFSUL,
o Instituto Federal de educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul -
IFRS e o IFFar, cada qual com uma regido geografica de atuacdo, ficando o
IFFar com o noroeste do estado.

A distribuicdo geografica da Reitoria e campis do IFFar é conforme a Figura
n2 4:
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Legenda:
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. Campus Frederico Westphalen
. Campus Jaguari

. Campus Julio de Castilhos

. Campus Panambi

. Campus Santa Rosa

. Campus Santo Angelo
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Centros de Referéncia
a. Candelaria

b. Carazinho

¢. Ndo-Me-Toque

d. Santiago

e. Sdo Gabriel

10. Campus Séao Borja f. Trés Passos

Figura 4: O IFFar no territdrio gaucho.
Fonte: Portal do Instituto Federal Farroupilha.

A natureza juridica de autarquia do Instituto |he confere autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar,
ainda que relativas, e, segundo o Relatério de Gestdo - RG 2017, conta com
1503 servidores e atende a 13.007 alunos (p. 40).

Importa frisar que o quadro de professores é composto majoritariamente
por mestres (54,5%), seguidos de doutores (35,5%), especialistas (7,1%) e
graduados com (2,8%).

O quadro de servidores Técnico-Administrativos em Educacdao compde-se
de graduados (37,7%), especialistas (31,4%), mestres (16,0%), nivel médio
(13%) e doutores (1,5%).

Segundo o balang¢o orcamentdrio de 2017, peca integrante do Relatério de
Gestdo do mesmo exercicio, o Instituto teve uma execu¢ao or¢camentdria da

ordem de 283 milhdes de reais.
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http://www.iffarroupilha.edu.br/alegrete
http://www.iffarroupilha.edu.br/frederico-westphalen
http://www.iffarroupilha.edu.br/jaguari
http://www.iffarroupilha.edu.br/julio-de-castilhos
http://www.iffarroupilha.edu.br/panambi
http://www.iffarroupilha.edu.br/santa-rosa
http://www.iffarroupilha.edu.br/santo-angelo
http://www.iffarroupilha.edu.br/santo-augusto
http://www.iffarroupilha.edu.br/sao-borja
http://www.iffarroupilha.edu.br/sao-vicente-do-sul
http://www.iffarroupilha.edu.br/uruguaiana
http://www.iffarroupilha.edu.br/uruguaiana

1.3.  UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA DO |IFFAR — AUDIN

A criacdao da AUDIN se deu em atendimento ao Decreto 3.591, de 06 de
setembo de 2000, que, ao dispor sobre o sistema de controlo interno do
Poder Executivo Federal atribuiu o dever das entidades da Administracdo
Pldblica Federal Indireta organizarem as suas respectivas unidades de
auditoria interna, e mais, as suprir com recursos humanos e materiais.

A Audin, conforme o Estatuto do IFFar, é a unidade de controlo que detém
a responsabilidade de fortalecer e assessorar a gestdo, racionalizando as
operagdes. Ainda atribui a funcdo de apoio aos drgaos do Sistema Federal de
Controlo Interno — SFCI assim como ao Tribunal de Contas da Unido — TCU.

Conforme o Regimento Geral, a AUDIN é um drgdo executivo, subordinado
ao Conselho Superior e vinculado administrativamente ao dirigente maximo,

conforme se reflete no organograma da Reitoria, exposto na Figura n2 5.
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Figura 5: Organograma da Reitoria do IFFar.
Fonte: Portal do IFFar. http://www.iffarroupilha.edu.br/estrutura-organizacional

O rol de competéncias da AUDIN é listado no Regimento Geral, sendo elas:
acompanhar o Plano Plurianual - PPA; acompanhar a execu¢do dos programas
de governo; verificar a execucdo orcamentaria; verificar o desempenho da
gestdo; orientar sobre os principios e normas de controlo interno; examinar a
prestacdo de contas anual e emitir parecer prévio; propor mecanismos para o
exercicio do controlo social; acompanhar a implementacdo das

recomendacdes do SFCl e do TCU; comunicar factos irregulares a Secretaria
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Federal de Controlo Interno; acompanhar o atendimento as solicitacdes do
SFCl e do TCU; elaborar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna —
PAINT e o Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT; revisar,
organizar, documentar e publicar os procedimentos relacionados a sua area
de competéncia, além de outras atividades correlatas.

Além destas, a Instrucdo Normativa do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido numero 03, de 09 de junho de 2017, com
vigéncia a partir de 09 de deaembro de 2017 tras novas competéncias,
cumulativas com as anteriores, sendo elas: aumentar e proteger o valor
organizacional; melhorar as operag¢Oes; auxiliar na realizacdo de objetivos;
avaliar e melhorar a eficdcia dos processos de governanca, gerenciamento de
riscos e controlos internos e ainda fornecer avaliacdo, assessoria e
aconselhamento baseados em riscos.

Nota-se que, apesar de relativa autonomia administrativa, a AUDIN tem
estrita orientacdo e supervisao técnica da AUDIN do SFCI, conforme expresso
no Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal, aprovado pela Instrucdo Normativa do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido niumero 03, de 09 de junho de
2017, que passou a vigorar na data de 09 de dezembro do mesmo ano,
revogando a Instru¢do Normativa SFC/MF nimero 01, de 06 de abril de 2001.

A AUDIN conta com dez auditores internos concursados, que compde um
corpo multidisciplinar, sendo quatro com formag¢ao em contabilidade, trés em
direito, dois em economia e um em administracdo, com tempo médio de

exercicio no cargo de auditor de sete anos.
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1.4. Auditoria em sentido amplo

Para Attie (2011), auditoria é uma especializagdo contabil, que se ocupa em
verificar, ou atestar, os controlos patrimoniais e ainda gerar uma opinidao
sobre determinado escopo. Ainda, Sa (2007) define auditoria como uma
tecnologia contabil a fim de tecer opinido apés o exame sistematico de
informacdes contabeis a qualquer tempo ou esfera. No entanto, aponta
Avalos (2009), que as normas gerais de auditoria sdo emitidas pelo Conselho
Federal de Contabilidade - CFC.

O CFC emite Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas,
especificamente, aos contadores que atuam como auditores independentes e
Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas especificamente aos
contadores que atuam como auditores internos, estas sdo normas destinadas
a pessoa do contador enquanto investido em cargo de auditor.

J& em relagdo a atividade de auditoria, emite o CFC trés normativos,
separando a atividade de auditoria em independente, interna e publica. As
normas sao as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas a Auditoria
Independente, convergentes com as Normas Internacionais emitidas pela
International Federation of Accountants — IFAC; Normas de Auditoria Interna,
gue sao as Normas Brasileiras de Contabilidade aplicaveis aos trabalhos de
Auditoria Interna e as Normas de Auditoria Governamental, que s3o as
Normas Brasileiras de Contabilidade aplicadas a Auditoria Governamental
convergentes com as Normas Internacionais de Auditoria Governamental,
emitidas pela Organizagdao Internacional de Entidades Fiscalizadoras
Superiores - INTOSAI.

Nota-se que para estes autores e érgao, a atividade de auditoria tem uma
ligacdo estreita com a contabilidade, sendo descrita como especializa¢ao

contdbil e também como tecnologia contabil.
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1.4.1. CLASSIFICACAO DE AUDITORIA

Para se comprender as diversar auditorias possiveis sdo necessarias, de
antemado, levantar algumas diferencgas relevantes entre os setores publico e
privado.

A Constituicdo traz em seu bojo a obrigacdo de a administracdo publica
cumprir aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia. Destes, o principio da legalidade é basilar para se definir os tipos
de auditoria, pois, num conceito guiado pelo elemento finalistico, Mazza
(2011) afirma que a estrutura administrativa é o meio para a realizacao dos
fins desejados pelo Estado, e a estrutura administrativa governamental é
estruturada por meio de leis e normas.

Afirma Meirelles (1985) que o principio da legalidade dita que o
administrador publico tem a obrigacdo aos mandamentos da Lei e do bem-
estar comum, e, destes ndao pode abster-se, sob pena de praticar ato ilegal,

invalido, ineficaz:

Na administragdo publica, ndo ha liberdade nem vontade pessoal. Enquanto
na administragdo privada é licito fazer tudo o que a Lei ndo proibe, na
administracdo publica sé é permitido fazer o que a Lei autoriza. A lei para o
particular significa “pode fazer assim”; para o administrador publico

significa “deve fazer assim” (p. 60).

Definida a diferenca da interpretacao de legalidade entre as esferas publica
e privada, pode-se dizer que ha diversas formas de classificacdo de auditoria,
dentre as quais destacamos a classificacdo segundo o ambito (Araujo, 1988) e
segundo as formas de intervencgao (S3a, 2007), sendo os ambitos o publico e o
privado (ou governamental) e como forma de intervencdo as auditorias
interna e externa (ou independente). Ao cruzar estas classificacoes tem-se
auditoria privada externa e interna e auditoria governamental interna e

externa, cada qual com os seus objetos, objetivos e normas especificas que
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serao descritas doravante, considerando mais importante a classificagdao por

ambito.

1.4.1.1 AUDITORIA NO AMBITO PRIVADO

Regulado pela lei da oferta e da procura e com o objetivo principal de
obter lucro, o setor privado abriga a maioria das empresas e por isso a maioria
dos cursos de ciéncias contdbeis esta voltada para esse mercado, o que acaba
por ditar o principio da exclusdo como um elemento que ajuda a definir os
limites das auditorias privada e publica, segundo Cruz (2008). Este principio
sugere que se alguém deseja certo produto deverd se sujeitar as condi¢bes
impostas pelas pessoas que o possue, e vice-versa, e, ainda segundo Cruz, isso
s6 é possivel no ambito privado.

Para Sa (2007), a auditoria se classifica como externa quando os exames
sao efetuados por profissional liberal ou associagées destes, também afirma
gue se pode denominar essa classificacdo como auditoria independente.

As auditorias cujo objeto é o patrimonio privado e executadas sob a forma
de intervencdo externa sdo prerrogativa de profissionais de contabilidade
regularmente registrados no Conselho Federal de Contabilidade — CRC.

Para o auditor poder executar uma auditoria independente em sociedade
de capital aberto (Sociedades An6nimas), deve estar cadastrado no Cadastro
nacional de Auditores Independentes - CNAI apds regular aprovag¢ao no
Exame de Qualificacdo Técnica, conforme o CFC (2015).

As empresas de sociedades por acoes, de capital aberto ou fechado, tém a
obrigatoriedade a submissdo de auditoria por auditores independes com
registo na Comissdo de Valores Mobiliarios.

N3o obstante, toda e qualquer empresa privada pode se submeter a
auditoria independente, como forma de melhorar a sua imagem perante os

seus clientes, ou até possiveis sécios.
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O objetivo da auditoria independente é, segundo Attie (2011), tecer uma
opinido sobre a fidedignidade das demonstra¢des contdbeis de determinado
periodo, para assegurar, ou ndo, se o que elas representam sobre a posicao
patrimonial, financeira, o resultado das operagdes, muta¢des de seu
patrimonio liquido é o que existe em realidade.

Os usudrios deste tipo de auditoria sdo os socios acionistas e os
investidores porventura interessado em adquirir a¢bes, assim como o
mercado em geral.

Para Sa (2007), a atividade de auditoria se classifica como interna quando a
intervencdo é efetuada por funciondrios do quadro da prépria empresa. Essa
definicdo classica enfrenta a oposicao do Institute of Internal Auditors — IIA
(2017), que afirma que uma auditoria interna pode ser conduzida em diversas
situacOes legais e culturais e em instituicdes que se diferem em objetivo e
forma e executada por “pessoas dentro ou fora da organizagdo (p.1)”.

A atividade de auditoria interna na area privada também é prerrogativa de
profissional de contabilidade, segundo o Conselho Federal de Contabilidade,
que produziu a Resolucdo CFC n? 560/83 tratando da atividade e dos
procedimentos de Auditoria Interna Contabil.

Esse é um tema polémico, pois, apesar de o CFC resolver que sdo
atribuicdes privativas dos profissionais da contabilidade a auditoria interna e
operacional e a auditoria externa independente, os editais de concursos
publicos a desconsideram quando se trata de auditoria governamental,
concursando para o cargo de auditor, profissionais de areas distintas da de
contabilidade, desde que de nivel superior, logo, ndo sendo prerrogativa dos
profissionais da contabilidade, ndo se aplicariam essas normas aos auditores
governamentais, que tém normas proprias e especificas.

No entendimento de Attie (2009), a atividade de auditoria interna existe
para assessorar, avaliar e revisar operacdes a fim de gerar informacdes

contabeis, financeiras e fiscais.
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1.4.1.2 AUDITORIA GOVERNAMENTAL

Trataremos as expressoes auditoria publica, auditoria no setor publico e
auditoria governamental como sindnimos.

Sa (2007) defende que a auditoria governamental é uma especializacdo no
campo da auditoria, por apresentar uma “sistematica especifica” (p.44),
motivada pela sujei¢dao da aprovacgao de suas contas pelo Tribunal de Contas
da Unido - TCU.

Castro (2009) define a auditoria governamental como um conjunto de
técnicas utilizadas para avaliar a gestdo publica e o uso de recursos publicos
com a utilizacdo de critérios técnicos, operacionais ou legais.

Para Cruz (2007), diferente da auditoria independente, os usudrios da
informacao na auditoria governamental sdo aqueles a quem interessa sobre o
patriménio publico, a sua monitorizacdo e avaliacdo, seja contribuinte ou
usuario ou o préprio gestor interessado em praticar a accountability.

Como objeto, a auditoria governamental tem o patriménio publico e
alcanca todo aquele que tenha qualguer contato com este, independente da
forma ou tipo de contato que tenha, como expresso na Constituicdo, em seu

artigo 70, paragrafo Unico:

Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que
utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e valores
publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma

obrigacdes de natureza pecuniaria.

A auditoria governamental tem o seu marco atual a Constituicdo de 1988,

gue aduz que a fiscalizacdo sera exercida pelo Congresso Nacional, mediante
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controlo externo, e pelo sistema de controlo interno de cada Poder. A
fiscalizacdo a cargo do Congresso Nacional é exercida com o auxilio do
Tribunal de Contas da Unido, que utiliza de auditorias externas para realizar o
seu objetivo.

Convencionou-se dizer que o TCU realiza auditorias externas, visto os
servidores de este Tribunal realizar trabalhos de auditoria em outros érgaos
da administracdo Federal e mesmo fora dela.

Sob a exigéncia da Lei e pela pressdao popular, o Estado precisa se
modernizar constantemente no sentido da eficiéncia administrativa, nesta
esteira, a descentralizacdo da tomada de decisdo trouxe consigo a
necessidade do aprimoramento dos sistemas de controlo interno,
principalmente com o intuito de proporcionar maior transparéncia e garantir
o cumprimento dos objetivos definidos pela organizacao (ATTIE, 1992).

Sa (2007) entende que a esfera publica tem o dever de auferir as préprias
contas. Isso remete a ideia de accountability, que acontece quando as
organizacdes e 0s seus integrantes tomam para si a responsabilidade pelos
atos e decisOes sobre desempenho e recursos (MP e CGU, 2016).

Por ordem Constitucional, a Unido mantém um sistema de controlo interno
gue tem como 6rgao central o Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido — CGU que supervisiona e presta orientagcdo normativa aos
demais 6rgaos sobre o tema. Esse sistema tem como ponto de partida o
Decreto-Lei nimero 200, de 25 de fevereiro de 1967 que definiu o exercicio
do controlo como principio fundamental para as atividades da administracdo
federal, e conforme Mazza (2011), os principios sdo dotados de forca cogente
maxima, sendo regra obrigatdria, geral abrangente capaz de dar sentido
interpretativo a todo o sistema juridico. Sendo assim, o principio do controlo é
amplo e orienta toda interpretacao do direito administrativo.

A transcendéncia da ideia de controlo para uma forma de autocontrolo, ou
o dever de controlar a si proprio sem que haja uma demanda externa para tal
é a chave para se comprender a auditoria interna, que o CGU (2017) define

como “uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e de consultoria,
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desenhada para adicionar valor e melhorar as operagdes de uma
organizacao”. Este é o tipo de auditoria tratado nesta pesquisa.

Para cumprir tal fungdo e atuar como um “instrumento de controlo
administrativo e de verificagdo sistematica da eficdcia das atividades
operacionais” (Oliveira, 2008, p. 02) a AUDIN utiliza de uma metodologia

especifica.

1.5.  ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA NO IFFAR

As atividades da AUDIN seguem o Plano Anual de Auditoria Interna —
PAINT, que consiste num planeamento de ac¢des para o periodo de um
exercicio, regulamentado pela Instrucdo Normativa CGU numero 24, de 17 de
novembro de 2015, que dispGs sobre o PAINT, o Relatdrio Anual de Atividades
de Auditoria Interna — RAINT e deu outras providéncias.

Para Silva (2009), um plano de auditoria deve ser formal, conter as
atividades programadas e ser aprovado pela entidade, como forma de se
revestir de legalidade. Esse planeamento é elaborado pela AUDIN e define as
areas a serem trabalhadas no exercicio vindouro.

O PAINT mantém alguns pressupostos para o bom andamento dos
trabalhos de auditoria interna, que sdo a segregacdo de funcgdes e a
independéncia dos trabalhos de auditoria, para tanto, os trabalhos e
atribui¢cdes constantes no PAINT ndo devem caracterizar atos de gestao ou
cogestao.

Esse instrumento deve estar alinhado ao planeamento maior da instituicao,
comtemplando para tanto a sua estrutura de governanga, o seu programa de
integridade e o seu gerenciamento de riscos corporativos, os controlos
existentes, os planos, as metas, os objetivos especificos, os programas e as

poll'ticas, assim como colocar em relevo os temas e Macroprocessos a serem
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trabalhados. Devera conter, ainda, a matriz de risco e a estimativa de horas
destinadas as a¢Ges de formagdo para os auditores.

Como um instrumento de planeamento amplo, o PAINT ainda deve conter
as a¢Oes de formacao e participagdo em eventos, alinhas com as atividades de
auditoria, preservando o seu carater multidisciplinar.

O PAINT, enquanto proposta, é remetido para andlise prévia pelo CGU,
principalmente quanto aos macroprocessos e temas, e apds essa analise o
planeamento é apreciado e votado pelo érgdao mdaximo do IFFar, o Conselho
Superior — CONSUP, que é 6rgdo de carater consultivo e deliberativo e tem
sua composicdo e competéncias definidas no Estatuto Geral e o seu
funcionamento definido em regulamento.

Em resumo, este planeamento é, entdo, criado pela AUDIN, referendado
pela CGU e apreciado pelo CONSUP, tendo assim a legalidade e legitimidade
caracteristicas a um instrumento de planeamento e controlo com fins de
atender ao interesse coletivo.

Em sequencia a esta metodologia especifica que guia os trabalhos de
planeamento da AUDIN, tem-se a Normativa 24/2015, obrigando a
consideracdo, na avaliacdo dos controlos internos da Instituicdo, dos
componentes de: ambiente de controlo; avaliacdo de riscos; atividades de
controlo; informac¢do e comunicacgao e atividades de monitoramento.

Estes cinco componentes foram importados da metodologia do Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - COSO,
denominada Controlo Interno - Estrutura Integrada, mais conhecida como
COSO I.

Essa metodologia tem como objetivo é “aumentar as chances de alcancar
0s seus objetivos e adaptar-se as mudancas nos ambientes operacionais e
corporativos” (COSO, 2013, p. 2).

O Quadro n? 1 traz as defini¢des para cada um dos cinco componentes que

formam a metodologia COSO:
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Quadro 1: Metodologia COSO e os componentes minimos a ser considerados

pela AUDIN.

Ambiente de controlo

Conjunto de normas, processos e
estruturas basilares para o controlo
interno na organizagao, abrange a
integridade e os valores éticos
permitindo que a estrutura de
governanga cumpra sua
responsabilidade de supervisionar a
governanca, a delegacdo de
autoridade e responsabilidade, o
processo de atrair, desenvolver e
reter talentos. O ambiente de
controlo funcional é aquele que tem
impacto pervasivo sobre toda a
instituicao.

Avaliacdo de riscos

Processo dinamico e interativo para
identificar e avaliar risco enquanto
possibilidade de que um evento
ocorra e prejudique a realizagao de
objetivos da instituicdo.  Essa
avaliacdo estabelece o modo como
estes riscos serao tratados.

Atividades de controlo

Atividades de controlo sdo acoes
estabelecidas por meio de politicas e
procedimentos que ajudam a
garantir o cumprimento das
diretrizes determinadas pela
administragdo para mitigar os riscos a
realizagdo  dos  objetivos.  As
atividades de controlo sao
desempenhadas em todos os niveis
da entidade, em varios estagios
dentro dos processos corporativos e
no ambiente tecnoldgico. Podem ter
natureza preventiva ou de deteccdo e
abranger uma série de atividades
manuais e automadticas, como
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autorizagOes e aprovacoes,
verificagdes, reconciliagbes e revisdes
de desempenho do negbécio. A
segregacao de func¢des é geralmente
inserida na selegdo e no
desenvolvimento das atividades de
controlo. Nos casos em que a
segregacao de  fungbes  seja
impraticavel, a administracdo deverd
selecionar e desenvolver atividades
alternativas de controlo.

Informacgdo e comunicagao

E 0 processo continuo e repetitivo de
proporcionar, compartilhar e obter
informagdes de qualidade afim de
que os funciondrios recebam uma
mensagem clara da alta
administracao de gue as
responsabilidades pelo controlo
devem ser levadas a sério.

Atividades de monitorizacao

S3o avaliacdes continuas para a
certificacdo da existéncia e do
funcionamento dos elementos de
controlo, para erar informacoes
sobre critérios estabelecidos pela alta
administracao ou 6rgaos
normatizadores.

Fonte: Adaptado de COSO I.

A fase seguinte ao PAINT é a execucdo propriamente dita de cada

auditoria. Tem-se que o ponto de partida para a execucao é uma ordem de

servico, que é um “expediente interno, mediante o qual o seu titular regula

procedimentos para a execuc¢ao de servicos, fixa comandos de a¢do ou

estabelece normas para o cumprimento de determinado servico especifico”

(IFFar, 2013, p. 42), e sdo itens indispensaveis a este o titulo, ordem, data e

nome e cargo da autoridade.

Este documento entdo é confeccionado pelo auditor-chefe e enviado para

os auditores escalados para determinado servico.
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Esse fluxo de trabalho é como expresso no fluxograma demonstrado na

Figura n? 6:
Ordem de .| Haborar a Pt
Servico S Matriz manifestagio

gpstor

Analisar a

Gestor : ~
manifestagao

concorda?

Reunir com Mo Validar

o Gestor matriz do gestor
Executar » Manifestacs
s Esgotar Servico de Recomendagdes Ba':'e“;@
o tema Campo Relatorio final :
N/
sim
(e, ——
L o Hencar
escopo constatacdes
—

Chefia da AUDIN

Reunido de
Entrega do
Relatorio

Auditores

Figura 6: Rito de execugdo de auditoria.
Fonte: O autor.

Apds receber a ordem de servico, estes auditores comegam, entdo, a
preparar os papéis de trabalho da auditoria.

Papéis de trabalho sdo, segundo Attie (2009) “conjunto de formularios e
documentos que contém as informacdes e apontamentos obtidos pelo
auditor durante o seu exame, bem como as provas e descricdes dessas
realiza¢Oes; constituem a evidéncia do trabalho executado e o fundamento da
sua opinido” (p. 169), podendo se classificar em correntes e permanentes.

A primeira acdo numa auditoria € uma reunido com o gestor e quem mais

este considerar pertinente, este encontro objetiva trocar expectativas e
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informacdes gerais sobre o tema do trabalho, além de marcar um ponto
formal de partida para os trabalhos de campo.

Como primeiro papel de trabalho tem-se um novo planeamento, ndo como
o planeamento amplo descrito anteriormente, o PAINT, mas um planeamento
para a execucdo de um trabalho de auditoria especifico, que contém, ao
menos, a seguinte estrutura: o objetivo do trabalho; a definicdo do escopo; o
seu cronograma; as bases legais sobre o tema; uma matriz de planeamento; a
previsao da revisao pelos pares; previsao da reunidao com o auditado.

Ainda, neste planeamento, devem constar quais os procedimentos e
técnicas de auditoria pretende-se aplicar; que sera efetuada uma Sele¢ao dos
achados de auditoria; que sera Pedido a Manifestacdo do Gestor sobre os
achados de auditoria; que serd produzido um relatério preliminar
evidenciando os achados e recomendacdes; que serd efetuada uma revisao
pelos pares sobre este relatdrio; que serd realizada uma Reunido de procura
conjunta de solugbes; que sera produzido e entregue um relatério final e
Solicitado um plano de providéncias.

Uma matriz de planeamento é um quadro que resume o planeamento
guanto a parte da execucdo de uma auditoria, este quadro contém as
guestdoes de auditoria; os procedimentos; a base legal; as técnicas de
auditoria a se utilizar; as fontes de informacdo; as possiveis limitagdes e os
possiveis achados, segundo TCU (2010) torna metddico o planeamento da
auditoria ao relacionar as questdes de auditoria com quais as informacdes,
fontes e procedimentos poderdo dar suporte as respostas das mesmas,

conforme demonstrado no Quadro n2 2:
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Quadro 2: Matriz de planeamento de auditoria interna governamental

Questdes de auditoria Perguntas amplas que poderdo ajudar a responder ao objetivo

da auditoria (normalmente cinco ou seis perguntas).

Procedimentos Iltens de verificagdo, perguntas objetivas que poderdo

responder as questdes de auditoria (normalmente mais de 50

perguntas).
Base legal A norma ou pratica que embasa o procedimento.
Técnicas de auditoria Indagacdo escrita; observacdo; indagacdo oral; cotejo;

correlacdo; verificagdo de calculos; inspecdo fisica; andlise

documental usado para levar o procedimento a cabo.

Fontes de informacgdo Onde ou com quem procurar a informagdo (documento, cargo
ou sistema).

Possiveis limitagOes O que poderia prejudicar a aplicagao do procedimento.

Possiveis achados Possibilidade de melhoria, erro ou fraude.

Fonte: adaptado de TCU (2010)

Apds a concec¢ao da matriz de planeamento os auditores ja tem base
suficiente para executar o trabalho de campo, que nada mais é do que aplicar
as técnicas de auditoria nas fontes de informacdes elencadas.

Quando se audita um ato ou facto administrativo comparando-o com a sua
Norma Legal pertinente e verifica-se que ha alguma discordancia entre o que
foi feito e o que deveria ter sido feito, tem-se um achado de auditoria.

Todo achado de auditoria deve estar evidenciado por documentos, fotos,
declarag¢des e organizadas de modo a constituir informagdes suficientes para
suportar o achado.

Na sequencia desta etapa, elencam-se os achado de auditoria e entdo
informa-se ao gestor sobre a existéncia de falhas relevantes e pede-se a
manifestacdo sobre as mesmas, formalmente e com prazo definido para a

resposta. Essa manifestacdo deve ser quanto a concordancia ou discordancia
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sobre o achado de auditoria, quando, no caso de discordancia, deve o gestor
justificar o seu posicionamento. Esta etapa assegura a oportunidade de
apresentacdo de esclarecimentos que contribuam para o entendimento dos
factos e evita que achados de auditoria frageis ou duvidosos prossigam e
acabem por gerar recomendacodes inuteis.

Por fim procede-se as recomendacdes de auditoria, que sdo emitidas pela
AUDIN de forma a dirimirem as causas dos achados de auditoria. Estas devem
ter o objetivo secundario de agregar valor ao Org3o.

Estas recomendacbes fazem parte do relatério de auditoria, que deve
conter ainda a descricao do trabalho realizado, o seu objetivo, a amostra
analisada, os achados e o seu critério de andlise, causas e consequéncias.
Ainda, ao final do relatério deve haver a conclusdo do trabalho, elaborado a
partir dos achados de auditoria.

As recomendagbes de auditoria devem ser revestidas de certas
caracteristicas, no que trdz a Instrucdo Normativa CGU 03/2017 que a
recomendacdo deve agregar valor a Unidade Auditada, tratando nas causas
das falhas eventualmente identificadas, e ainda, conforme o Manual de
OrientacGes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal, estas ainda devem ser monitoraveis; atuar na causa
raiz; viaveis, apresentar boa relacao custo-beneficio; considerar alternativas;
direcionadas; diretas; especificas; significantes e positivas.

Este relatério de auditoria deve ser enviado a CGU em até 30 dias apds a
sua conclusao.

Como o planeamento da AUDIN é anual, assim também o é o relatério final
das atividades, o Relatdrio Anual de Atividades de Auditoria Interna — RAINT.
Este relatério contém, segundo CGU (2015), no minimo, a descricdo dos
trabalhos realizados no exercicio; uma analise consolidada dos controlos
internos; relacao de trabalhos realizados sem a previsao no PAINT; descri¢cdo
dos factos relevantes que porventura tenham afetado a AUDIN na realizacdo
dos trabalhos; as formacOes realizadas pelos auditores; a quantidade de

recomendacdes emitidas e implementadas e ndo implementadas até a data
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do RAINT e por fim o relato das melhorias advindas da atuacao da AUDIN no
exercicio.

Neste capitulo se descreveu a histéria da Rede Federal de Educagdo
Profissional, Ciéncia e Tecnologia, se descreveu a estrutura administrativa do
IFFar, a colocagdao da AUDIN na sua estrutura administrativa e a atuagao
desta.
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>, CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO

Neste capitulo apresentam-se o problema e os objetivos da pesquisa, assim
como a justificacdo do problema proposto. Ainda, informa-se sobre os

métodos para recolha, tratamento de dados, sua confiabilidade e validade.

2.1. PROBLEMA E OBJETIVOS

A Unidade de Auditoria Interna do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha — AUDIN tem como principal output os Relatdrios de
Auditoria Interna, onde constam as recomendacdes feitas aos gestores. Essas
recomendacdes tém o objetivo de propor solucdes para as causas dos
problemas (constata¢des) encontradas em determinada auditoria. Elas sdo
elaboradas apds a aplicagdo de uma metodologia desenhada para tal:
encontrar solugdes permanentes para falhas em processos administrativos.
Contudo, como o proprio nome diz, tratam-se de recomendacdes, que podem
ou ndo serem acatadas e aplicadas pelos gestores aos casos ou processos
pertinentes. A fim de contemplar a efetividade dos trabalhos de auditoria
Interna no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha -
IFFar, propde-se este estudo para responder a seguinte questao: Qual o grau
de ades3ao da gestdo do IFFar as recomendac¢des da Unidade de Auditoria

Interna e que melhorias poderiam reforcar o grau de adesdo?
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2.1.1. JUSTIFICACAO DO PROBLEMA PROPOSTO

A atividade de auditoria interna governamental aparece pela primeira vez
na legislagcdo brasileira no Decreto-Lei n? 200, de 25 de fevereiro de 1967,
gue, em seu artigo 81 aduz que o 6rgdo de auditoria interna verificard a
tomada de contas do ordenador de despesa, antes desta ser encaminhada
para o Tribunal de Contas.

Desde entdo a atividade de auditoria interna governamental evoluiu de tal
maneira que hoje o seu objetivo principal consiste em adicionar valor e
melhorar as opera¢des de uma organizagdo, auxiliando as organizagdes
publicas a realizarem os seus objetivos (CGU, 2017).

Neste hiato de 50 anos houve muita discussdo e desenvolvimento em
torno da atividade. Porém, ainda ha muito que evoluir, como expde Attie
(2009) ao afirmar que a futura auditoria interna precisa do auditor “nao

I”

tradicional”, deixando claro que o tradicional ja ndo serve mais.

Pizzatto (2013), num estudo sobre a auditoria interna como instrumento
de inteligéncia competitiva, conclui que as informagdes advindas das unidades
de auditoria sdo utilizadas pelos gestores de maneira parcial, apesar do
reconhecimento de que as mesmas apresentam potencial para tornarem-se
um referencial estratégico.

Este autor realizou o estudo no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Catarinense — IFSC, que foi criado pela mesma Lei que criou o IFFar
e os demais Institutos Federais de Ciéncia e Tecnologia do brasil, tendo,
portanto, estas instituicdes educativas as mesmas finalidades e objetivos,
além de estruturas administrativas praticamente idénticas entre si.

Ja Silva Neto (2014), na pesquisa Auditoria e Gestdo: um estudo de caso
nos trabalhos auditoriais realizado no Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia do Espirito Santo — IFES observou um acumulo de recomendacdes
de auditoria interna no mesmo, levando a crer que pode ha um afunilamento

entre os outputs da auditoria interna e a gestdo.
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Observa-se que o IFES foi criado pela mesma Lei e tem as mesmas
caracteristicas que o IFSC e o IFFar.

Na mesma esteira, Pinto (2015), em estudo realizado numa Universidade
Federal de Ensino no sul do Brasil, sobre o uso da Auditoria Interna como
ferramenta de apoio a gestao, afirma que os administradores estdo seguros
de que as recomendagdes de auditoria interna devam ser usadas para agregar
valor a gestdo, porém, também afirma que a andlise ficou limitada “aos
dados, as referéncias recolhidas e a instituicdo em estudo”, o que nos leva ao
questionamento se a gestdo estara efetivamente a utilizar essas
recomendagdes para tal fim.

Ademais, numa analise aos Relatdrios de Gestdao do IFFar, de 2010 a 2017
notou-se que em 2011, e apenas neste exercicio, havia uma listagem das
recomendacdes da Unidade de Auditoria Interna do Instituto de Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha - AUDIN atendidas e ndo atendidas, informacdo esta
que nado esta disponivel em quaisquer um dos outros Relatérios de Gestao.

Consideramos ser discutivel a existéncia de um corpo multidisciplinar de
alto nivel de especializacdo, atuando no sentido de fortalecer a gestao, se esta
ndo considerar as respetivas recomendacgdes.

Neste sentido, esta pesquisa procura compreender a realidade no IFFar
diante dos resultados dos estudos anteriores, que expde uma lacuna entre o
que foi recomendado pelas unidades de auditoria interna e o que foi
efetivamente utilizado pelos gestores das instituicdes de ensino.

A contribuicdo deste estudo para o IFFar foi contribuir com a gestdo, em
termos de a tornar mais eficiente. O principio administrativo da eficiéncia,
expresso no artigo 37 da Constituicdo Federal, prescinde da colaboracdo de
todos os setores envolvidos na criagdo, execuc¢ao e avaliagcdo dos programas e
acdes administrativas.

Ademais, a experiéncia profissional como contador publico (2009-2011) e
também como auditor interno governamental (2011 — presente), somados a

ambicdo pessoal de qualificar conhecimentos sobre o tema aliadados a missao

33



de todos os servidores publicos de reduzir desperdicios de tempo e capital na

administragdo publica, motivam este estudo.

2.1.2. Objetivos

2.1.2.1 Objetivo geral

Avaliar o grau de adesdo da gestdo do IFFar as recomendacgdes da Unidade
de Auditoria Interna e propor melhorias para reforcar o grau de adesao.
2.1.2.2 Objetivos especificos

e |dentificar as recomendac¢bes feitas pela AUDIN nos exercicio de
2016 e 2017;

e Fazer o levantamento do numero de recomendacdes referentes aos
exercicios de 2016 e 2017 que foram implementadas total ou
parcialmente e identificar quais foram essas recomendacdes;

e Analisar a relacdo entre as recomendagdes realizadas e as
implementadas para verificar o grau de adesao;

e Procurar a percecdao da gestdo sobre eventuais dificuldades na
aplicabilidade das recomendagdes;

e Propor melhorias para reforcar os graus de adesao.

2.2.  METODOLOGIA

Pesquisa é um processo racional e sistematico com o objetivo de responder
a problemas através da utilizacdo de métodos, técnicas e outros
procedimentos (Gil, 2002).

Pesquisa, no contexto da social e humano, de acordo com Coutinho (2013)

caracteriza-se pela multiplicidade e pela dependéncia contextual, onde a
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multiplicidade é a existéncia de diferentes abordagens, paradigmas ou
modelos, e, dependéncia contextual significa que o pesquisador ndo pode se
desprender do contexto em que esta inserido.

Identificou-se com esta pesquisa, o grau de adesao as recomendacdes da
AUDIN, isto é, se os Gestores aceitam e aplicam as recomendacoes,
classificando em graus muito alto, alto, médio, baixo ou muito baixo essa
adesdo, e ainda as eventuais dificuldades na aplicacdo das recomendacdes.

A pesquisa seguiu o método dialético, que de acordo com Gil (2008):

A dialética fornece as bases para uma interpretacdo dindmica e totalizante
da realidade, ja que estabelece que os factos sociais ndo podem ser
entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas

influéncias politicas, econGmicas, culturais etc. (p. 14)

2.2.1. Classificacdao da pesquisa

Com o objetivo de organizar a pesquisa para maior racionalidade se
utilizaram os critérios elencados por Gil (2010), quais sdo: dareas do
conhecimento, finalidade, objetivos e métodos.
2.2.1.1 Classificacdo segundo areas do conhecimento

Essa pesquisa estd inserida na grande area do conhecimento das ciéncias
humanas, subdrea da educacdo e especialidade administracao educacional e
ainda na divisdao administracdao de unidades educativas, segundo a tabela de
areas do conhecimento do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico — CNPq.
2.2.1.2 Classificacdo quanto a finalidade

Gil (2010) elenca duas categorias de classificacdo quanto a finalidade da
pesquisa: basica e aplicada, a primeira para gerar algum conhecimento até

entdo inexistente e a segunda para solver problemas sociais.
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Esta pesquisa é de natureza aplicada, pois objetivou gerar conhecimentos
de aplicabilidade pratica para a solugao de um problema especifico, cercando-
se de realidades locais (Silva, 2005).

Nesta dissertacao a aplicabilidade residiu em analisar a implementagao das
recomendacdes de auditoria interna pelos gestores do IFFar, considerando as
caracteristicas desta Instituicdo e ainda na proposta de melhorias para os
problemas locais.
2.2.1.3 Classificagao segundo os objetivos

Quanto aos objetivos mais gerais, essa pesquisa é do tipo exploratério, pois
tem como “propédsito proporcionar maior familiaridade com o problema” (Gil,
2010, p. 27). Ainda segundo Gil (2008), as pesquisas exploratdrias servem para
apresentar uma visdo ampla sobre determinado fendmeno, podendo
constituir-se de uma primeira etapa de uma investigagao mais ampla.

Para Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa exploratéria habitualmente
toma a forma de pesquisas bibliograficas e estudos de caso e ainda possibilita
um estudo de diversas pespetivas, inclusive o estudo de caso.

Esta pesquisa visa a exploracdo através de pesquisa documental e também
com pessoas que tiveram contato direto com o problema pesquisado.
2.2.1.4 Classificacdo quanto aos métodos

De entre as metodologias elencadas por Gil (2008) tem-se: bibliografica,
documental, experimental, ex-post-facto, levantamento de campo, estudo de
campo e estudo de caso, cada uma delas com caracteristicas peculiares. O que
determina a escolha de uma ou outra metodologia é “o objeto de
investigacao, (...) a dificuldade na obtencdo dos dados, (...) o nivel de precisdo
exigido e (...) e os recursos materiais de que dispde o pesquisador” (p.50).

Partindo da questdo de pesquisa, que procura explicar uma circunstancia
presente, como porque algum fendmeno social acontece, o método mais
relevante é o de estudo de caso (Yin, 2015).

Também assim afirma Gil (2010) aduzindo que estudo de caso é um
método de pesquisa largamente usada em ciéncias sociais, constituindo-se

num estudo com grande verticalidade sobre poucos objetos, objetivando um
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conhecimento profundo e detalhado, no que corrobora Coutinho e Chaves
(2002), que essa metodologia denota o estudo profundo, detalhado e
delimitado de um caso.

Complementa Coutinho (2015), que a pesquisa em ciéncias sociais ou
humanas deve ser cientifica, ou seja, sistematica, rigorosa e adequada ao
objeto de estudo. Como contraponto a vantagem em se obter um
conhecimento rico sobre o tema, ha, conforme Gil (2002), trés factores a
relevar nesta opcdo: a falta de rigor metodolégico; a dificuldade de
generalizacdo e o tempo destinado a pesquisa.

Esta investigacdo constitui um estudo de caso qualitativo ocorrido num
ambiente natural, notadamente o IFFar, com um numero pequeno de
sujeitos, sendo 12 gestores decisores e 44 diretores assessores, constituintes
do corpo de gestdo do IFFar.

Eleita a metodologia de estudo de caso, passou-se para as técnicas de
recolha de dados, no que ensina Coutinho (2013) que tipo de dados serdo
recolhidos e como serdo recolhidos determina o resultado, a conclusdo do

estudo, quanto a sua qualidade final.

2.2.2. Recolha dos dados

Foram recolhidos dados primarios e secundarios. Os dados primarios sdo
aqueles que nado tinham registo prévio, ou seja, eles ja existiam, porém nao
haviam sido recolhidos, ordenados e registados. Ja os dados secundarios sdo
aqueles que ja tendo suporte, registo, puderam ser acedidos por pesquisa
bibliogréfica ou documental, conforme ensinamentos de Prodanov e Freitas
(2013).
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2.2.2.1 Pesquisa documental

Para o levantamento de dados secundarios foi utilizada a pesquisa
documental, que, segundo Gil (2008), apesar de se referirem a pessoas, sao
obtidos de modo indireto. Os dados oriundos de fontes documentais sdao
recolhidos mais rapidamente que os dados primarios, além de evitarem os
constragimentos possiveis ao se colher dados com as pessoas.

As fontes documentais foram exclusivamente os documentos da auditoria
interna, destacando os Relatérios Anuais de Atividades de Auditoria Interna -
RAINT, dos exercicios de 2016 e 2017.

A partir desta recolha de dados documentais é que foi possivel avaliar o
grau de adesdo da gestdo do IFFar as recomendacdes da Unidade de Auditoria
Interna.
2.2.2.2 Inquérito por questionario

Para o levantamento de dados primarios foi utilizada a técnica de inquérito
por questiondrio com respostas fechadas de multipla escolha combinadas
com respostas abertas, de maneira a recolher mais informacgdes sobre o tema.

Segundo Prodanov e Freitas (2013), o inquérito por questiondrio é um
intrumento préprio elaborado com questdes idénticas a todos os inquiridos,
podendo ser questdes abertas, fechadas ou de multipla escolha, onde as
abertas sao de livre resposta, as fechadas sao de resposta de duas alternativas
e as de multipla escolha sdao de escolha de uma ou mais op¢des dentre um
determinado nimero de op¢oes.

A construcdo do questiondrio é a traducdo dos objetivos da pesquisa em
guestoes especificas, afirma Gil (2008).

Explicam Gil (2008) e Prodanov e Freitas (2013) que as questdes elencadas
num questionario devem-se revestir de mitua exclusividade e exaustividade,
de modo que prerrogativas nao se sobreponham ou sejam omitidas, devendo
as alternativas cobrir todas as respostas possiveis e ainda cada uma delas ser

incompativel com as demais, no que complementa Prodanov e Freitas que:
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Para que sejam mutuamente exclusivas, cada respondente devera
identificar apenas uma op¢do que represente corretamente sua resposta,

ou seja, a escolha de uma alternativa deve excluir todas as demais. (p. 110)

O questionario utilizado foi composto de 19 perguntas, sendo 15 perguntas
fechadas de multipla escolha e quatro perguntas abertas e dividiu-se em
quatro se¢des, a saber:

Secdo 1: Caraterizacao pessoal e profissional;

Secdo 2: Percecdo sobre a AUDIN, enquanto um Setor do IFFar;

Secao 3: Percecdo sobre os outputs da AUDIN;

Secdo 4: Possiveis melhorias nas relacdes entre gestdo e AUDIN.

A ferramenta utilizada para aplicar o inquérito por questionario foi o
aplicativo formularios disponivel na plataforma Google. Este questiondrio estd
em sua integra no apéndice A.

Importante salientar que as respostas representam a opinido de um
individuo ndo representando necessariamente a opinido da Entidade.

Os questionarios ndo foram identificados com quaisquer marcas ou
simbolos, de forma a manter o anonimato do questionado.

As andlises deram-se com tabulacdo digital dos dados.

A tringulacdao metodoldgica ocorreu pela recolha de dados por questdes
fechadas e depois, entao, conferidos por questionamento aberto em parte do
guestionario, pois “um importante ponto forte da recolha de dados do estudo
de caso é oportunidade de usar diferentes fontes de evidéncia” (Yin, 2005, p.
123).

Ainda complementa Gil (2002) afirmando que no estudo de caso utiliza-se
sempre mais de uma técnica para a obtencdo de dados, pois, obtendo-se
resultados através da convergéncia ou divergéncia das observacdes é possivel
conferir validade ao estudo, no que afirma Coutinho (2015) que a utilizacdo
de multiplas fontes de dados permite uma triangulacdo, como aduz Prodanov
& Freitas (2013) que os dados captados de fontes diversas aumentam a

confiabilidade do estudo.
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A triangulacdo pode ser feita de maneiras diferentes, no que concordam
Martins (2006, citado por Prodanov & Freitas, 2013) e Patton (2002, citado
por Yin, 2015) que quatro maneiras seriam por fontes, teorias, pesquisadores
ou métodos, no que complementa Prodanov & Freitas (2013) que a
triangulacdo por fontes de dados, ou, triangulacdo de dados é a alternativa
mais usual nas investigacGes. Aprofunda Yin (2015) que a triangulacdo é
efetiva quando as descobertas do estudo sdo apoiadas por diferentes fontes
de evidéncias.

Nesta pesquisa optou-se pela triangulagdo por fontes por convergéncia dos
dados obtidos.

Esse levantamento de dados primarios para fins de triangulacdo
considerou dois grupos de fonte de informacdo, sendo o primeiro grupo
composto por aqueles a quem cabe a responsabilidade pela gestdo do IFFar
(Reitor e Diretores Gerais) e o segundo grupo formado por aqueles a quem
cabe a o assessoramento aqueles do primeiro grupo, ou seja, os Pré-Reitores
e aos Diretores Assessores dos Campus.

O primeiro grupo, composto pelas pessoas responsaveis pelo IFFar, é o
grupo que respondem por ele, composto pelas pessoas que estao na condi¢ao
de dar ordens e decidir questdes administrativas a nivel estratégico, enquanto
que o segundo grupo é composto por aqueles que os assessoriam, estando na
condicdo de dar ordens aos coordenadores e decidir questdes administrativas
no nivel tatico e operacional, ou seja, foram inquiridas as pessoas que
recebem e sdo responsdveis pelas recomendacbes de auditoria interna, e
também as pessoas que atuam como executoras, a mando do primeiro grupo.

A legislacdo que atribui a gestdo do IFFar ao Reitor e aos Diretores Gerais é
o Estatuto e também o Regimento Geral. Conforme o Estatuto do IFFar
(2009), ao Reitor compete “representar o Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Farroupilha, RS, em juizo ou fora dele, bem como
administrar, gerir, coordenar e superintender as atividades da Instituicdo” (p.
6).
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Ainda conforme o Estatuto do IFFar, os seus campi sdo administrados por
Diretores-Gerais e tém o seu funcionamento estabelecido pelo Regimento
Geral. Por sua vez, o Regimento Geral do IFFar (2016) aduz que “compete aos
Diretores Gerais a supervisao dos programas de ensino, pesquisa e extensdo e
a gestdo das atividades administrativas” (p. 45).

Segundo o Estatuto do IFFar (2009) os Diretores-Gerais respondem
solidariamente com o Reitor pelos seus atos de gestdo, no limite da
delegacao.

Além do exposto, justifica-se a especificacdo deste grupo por serem estes
que recebem as recomendag¢des de auditoria e, por sua vez, dao seguimento
ao processo administrativo, detendo o poder discriciondrio de atender ou ndo
as recomendacdes de auditoria, sendo elementos informativos chave.

Nessa esteira, justificou-se a necessidade de se estender a pesquisa aos
diretores subordinados por serem estes os responsaveis operacionais sobre a
gestdo e operacgles do IFFar, ou seja, sdo estes que fazem a ligacdo entre os
niveis estratégico e operacional.

Na Reitoria, este papel é desempenhado por cinco Prdé-Reitorias: Pré-
Reitoria de Desenvolvimento Institucional, Pré-Reitoria de Administracdo, Pro-
Reitoria de Ensino, Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds-graduacdo e Inovacao e Pro-
Reitoria de Extensdo. Estas Pré-Reitorias estdao expressas no organograma da
Reitoria e as suas atribuicdes estdo descritas no Estatuto do IFFar.

Nos campi, a coordenacao e administragao sao exercidas pelos Diretores
Gerais, sendo estes assessorados por diretorias assessoras. S3o elas a
Diretoria de Planeamento e Desenvolvimento Institucional, Diretoria de
Administragao, Diretoria De Ensino e Diretoria de Pesquisa, Extensdo e
Producdo. Estas diretorias estao expressas nos organogramas de cada um dos
campus.

Foi aplicado o inquérito por questiondrio a um grupo de peritos para a

validacdo do conteudo.
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Apds, foi aplicado a um grupo piloto de seis individuos com um perfil
profissional semelhante aos que depois responderam, sendo que esses
individuos ndo fizeram parte da amostra final.

Mais tarde foi aplicado o indice coeficiénte Alpha de Cronbach de forma a
medir a confiabilidade da ferramenta de inquérito por questiondrio quanto
aos dados quantitativos. Este indice foi proposto por Cronbach (1951) como
uma versao geral do Coeficiente de equivaléncia de Kuder-Richardson para ser
mais versatil que este, no intuito de ser aplicado a qualquer conjunto de itens,
a despeito da escala utilizadas para as respostas. A férmula proposta foi

conforme a Figuran? 7.

Figura 7: Formula do Coeficiénte de Crombach.
Fonte: Cronbach, L. J. (1951). Cefficient alpha and the internal structure of tests.
PSYCHOMETRIKA, Vol. 16, N2. 3. lllinois: University of Illinois. (p. 299)

Na aplicagdo deste indice, ndo foram consideradas as perguntas abertas e
apenas foram utilizadas as perguntas (itens) exclusivamente quantitativos e
entdo atribuido valores as respostas fechadas.

No cdlculo efetuado, o valor de K é 15, que é o numero de perguntas
fechadas contidas no questionario; calculou-se a variancia de cada item, cada
pergunta, e apds foram somados todos os valores para se chegar a soma das
variancias dos itens e entdo procedeu-se a varidncia da soma das respostas as
guais formas atribuidos os valores a partir de um de acordo com o numero de
respostas possiveis a cada pergunta

O resultado da aplicacdo do coeficiénte Alpha de Crombach foi de 0,8041,

considerado de boa consisténcia interna, conforme a Tabela n2 1.
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indice de consisténcia interna

Valor de alfa | Consisténcia interna

>0,9 | Excelente

0,7a0,9 | Bom

0,6 a0,7 | Fraco

<0,5 | Inceitavel

Tabela n? 1: Consisténcia interna do questiondrio segundo o valor de alfa.
Fonte: George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple
guide and reference 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon

2.3.  TECNICA DE TRATAMENTO DE DADOS A UTILIZAR

Entende-se analise de dados pela sua organizacdo a fim de alicercar a
elucidacdo dos problemas propostos, transformando informacdo em
conhecimento, segundo Gil (2008), que considera a analise e interpretacdo
inflexiveis inviaveis para estudos de caso, como o aqui proposto.

Para todos os dados foram utilizados tabelas, quadros e graficos, que

segundo Marconi & Lakatos (2003) é:

Um método estatistico sistemdtico, de apresentar os dados em colunas
verticais ou fileiras horizontais, que obedece a classificacdo dos objetos ou
materiais da pesquisa. E bom auxiliar na apresentacdo dos dados, uma vez
que facilita, ao leitor, a compreensdo e interpretacdo rapida da massa de
dados, podendo, apenas com um olhar, apreender importantes detalhes e

relagdes. (p. 169)

Foram tratados os dados secundarios recolhidos dos documentos oficiais

através da andlise documental segundo escala quantitativa, que conforme
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Hair Jr. et al. (2009) sdo aquelas que podem abrigar dados passiveis de
classificagdo métrica e nominal, podendo designar nimeros e dar rétulo aos
objetos e fornecer o nimero de ocorréncias de um atributo numestudo. Estas
escalas, apesar de medirem quantitativamente os objetos foram utilizadas
para analises qualitativas.

Também foi usada a técnica de andlise vertical em percentual, que,
segundo Ribeiro (1997) é a comparacdo de cada elemento do conjunto com o
total do mesmo, com o objetivo de evidenciar a participagao percentual de
cada elemento no conjunto, no que concorda Silva (2006) ao afirmar que o
objetivo da analise vertical é demonstrar a participacdo relativa de cada dado
em correlacdo a um referencial.

J4 os dados primdrios, recolhidos no inquérito por questiondrio nas
guestdes de fechadas, multipla escolha, foram tabulados segundo escalas de
graduagao com o objetivo de mensurar a perce¢ao do universo sobre os
tépicos apresentados, baseado em Gil (2008, p. 140) que explica que “escalas
de graduacdo apresentam um continuo de atitudes possiveis em relacdo a
determinada questao”.

A analise estatistica destes dados foi realizada com recurso oriundo da
estatistica descritiva, que é a andlise univariada de dados (Gil, 2008). E
alcancada pelas caracteristicas do que é tipico no grupo através da medida de
tendéncia central como a mediana e a variancia, correspondendo a dispersao
de dados em relagdo ao valor central, representando uma posi¢do ao invés de
uma relagdo de grandeza, conforme Marconi & Lakatos (2010).

As questbes abertas tiveram tratamento passando pelas “diferentes fases
da analise de conteudo (...) a pré-analise; a exploracdo do material e o
tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacao” (Bardin (1977, p.
95).

A andlise descritiva de conteudo, segundo Bardin (1977) é a procura por
um conjunto heterogéneo de unidades semanticas para posterior

ordenamento por critérios que possibilitem sua abordagem sistematica. SO
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entdo se pode chegar a representacdes categoéricas e significativas do
conteudo.

Essa categorizagao, segundo Bardin (1977), é a classificacao de elementos
através da diferenciagao, seguido pelo seu reagrupamento, segundo critérios
definidos pelo pesquisador.

Foram usadas na andlise das questdes abertas as categorias iniciais,

intermediarias e finais.

2.4.  CONFIABILIDADE E VALIDADE

Os dados secundarios foram recolhidos diretamente de documentos
federais oficiais, que tém presuncado de alta confiabilidade.

Os dados primarios foram recolhidos através de inquérito por questionario
eletrénico utilizando-se a ferramenta Google Forms, apds aprovacdao do
Comité de Etica do IFFar, de teste e validagdo com especialistas e ainda, apds
a aplicacdo da analise de fiabilidade interna do questionario através do
Coeficiente de Crombach.

Além disso, cada participante da pesquisa estd protegido pelo Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE, que é um documento necessario
para a realizacdo de pesquisas envolvendo seres humanos no ambito
brasileiro e serve como protecdo aos direitos dos mesmos. Este documento é
regulamentado pelas Resolugdes do Conselho Nacional de Salde do Brasil n2
441, de 12 de maio de 2011 e n? 466, de 12 de dezembro de 2012. O TCLE foi
elaborado conforme o modelo do Comité de Etica na Pesquisa do IFFar e esta
contido no Apéndice A, inquérito eletrénico.

Apds a apresentacdo do problema de pesquisa, de seus objetivos e da
metodologia proposta para a mesma teve-se a preparacao suficiente para a

etapa da recolha e tratamento de dados, objeto do capitulo seguinte.
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5. CAPITULO IlIl - ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Neste capitulo procede-se a recolha e ao tratamento de dados, com o uso
a recursos graficos, como quadros, tabelas e graficos propriamente ditos.
Sdo apresentados os resultados da pesquisa documental, seguido dos

resultados da pesquisa por inquérito e ainda pela proposta de melhorias.

3.1. APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA
DOCUMENTAL

Efetuou-se a recolha de dados secunddrios através da contagem das
recomendacdes da AUDIN emitidas nos exercicios de 2016 e de 2017, listadas
nos Relatérios Anuais de Auditoria Interna — RAINTs publicados na pagina
eletrénica oficial do Instituto Federal de Educacdao, Ciéncia e Tecnologia
Farroupilha - IFFar. Estes dados quantitativos estdao demonstrados em tabelas,
com coluna das quantidades e a respectiva andlise vertical.

Constam no RAINT do exercicio de 2016, 341 recomendacdes emitidas pela

AUDIN, que estdo resumidas na Tabela n? 2:
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Condicao da recomendagao Quantidade AV.%

Em fase de implementacgao 228 66,86%
Em implementagao 20 2,86%
Implementada/resolvida 01 0,30%
Implementado 41 12,00%
Parcialmente implementado 29 8,50%
Sem informacado a respeito da

implementacao 22 6,45%
Total 341 100%

Tabela n? 2: Resumo das recomendagbes emitidas em 2016 e sua condi¢Go ipsis
litteris.

Quanto a nomenclatura das condi¢cdes das recomendacdes observa-se que
exige a IN CGU 24/2015 que conste no RAINT a quantidade de recomendacgdes
emitidas e implementadas no exercicio, bem como as vincendas e as nao
implementadas na data de elaboragdao do RAINT, com a inclusdao, neste caso,
dos prazos de implementacao e as justificacées do gestor.

Na andlise da Tabela n2 2 verificou-se que as recomendac¢des receberam
diferentes condicBes. Atribui-se isso ao facto das informacgdes virem de
diferentes gestores, logo, foram usados sinénimos para os termos legais
“implementadas” e “ndo implementadas”. Por esse motivo e para os fins
desta pesquisa, foram consideradas na condicdo de implementadas as
recomenda¢des que obtiveram a condicdo de “implementado” e
“implementada/sanada” e ndo implementadas as que obtiveram a condicdo

"

de “em fase de implementacdo”, “parcialmente implementado”, “sem
informacdo a respeito da implementacao”, “em implementacdo” e ainda uma
que estava com o campo em branco.

Essas recomendacgdes, reclassificadas para a conformidade da IN CGU

24/2015 formam a Tabela n2 3.
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Condigao da recomendacao Quantidade A.V.%

Implementada 42 12%
Nao implementada 299 88%
Total 341 100%

Tabela n? 3: Resumo das recomendacbes emitidas em 2016 e sua condi¢do conforme
a IN CGU 24/2015.

Entdo, pode-se concluir a partir da Tabela n2 3 que, aplicando uma escala
métrica nominal de cinco niveis, onde se atribuiu graus de adesdo as
recomendac¢des da AUDIN divididos em muito alto, alto, médio, baixo ou

muito baixo, esta adesdo, no exercicio de 2016 foi muito baixa.

Quadro 3: Grau de adesdo as recomendacdes da AUDIN.

Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto

0a19,9% 20 a 39,9% 40 a 59,9% 60 a 79,9% 80 a 100%

Da mesma forma que oraganizou-se os dados de 2016, féz-se com os dados
de 2017, conforme o RAINT 2017 que trouxe 112 recomendagdes emitidas

pela AUDIN, que estdo resumidas na Tabela n2 4:

Condicao da recomendagao Quantidade AV.%
Em fase de implementacao 70 62,50%
Em implementagao 36 32,10%
Implementada/resolvida 00 0%
Implementado 06 5,40%
Parcialmente implementado 00 0%
Sem informagao a respeito da 00 0%
implementagao

Total 112 100%

Tabela n? 4: Resumo das recomendagbes emitidas em 2017 e sua condigcdo ipsis

litteris.

49




Essas recomendacdes, reclassificadas para a conformidade da IN CGU
24/2015 formam a Tabela n2 5.

Condigao da recomendacao Quantidade A.V.%

Implementada 06 5,30%
Nao implementada 106 94,70%
Total 112 100%

Tabela n® 5: Resumo das recomendagdes emitidas em 2017 e sua condi¢do conforme

IN CGU 24/2015.

Novamente, com a aplicacdo dos graus de adesdo dos gestores as
recomendacdes de auditoria interna temos que no exercicio de 2017 também
houve uma muito baixa adesao, em niveis menores ainda que em 2016.

Chegou-se entdao ao resultado da mensuragdo das recomendagdes
atendidas e ndo atendidas no biénio 2016/2017 onde se aplicou também a

analise vertical dos resultados.

Condigao da recomendacao Quantidade AN.%

Implementadas 48 10,60%
Nao implementadas 405 89,40%
Total 453 100%

Tabela n? 6: Resultado das recomendagbes atendidas/ndo atendidas em

2016/2017.

Da mesma forma que na andlise dos exercicios analisados individualmente,
a analise do biénio 2016/2017 aduz um muito baixo grau de adesido dos
gestores as normas de auditoria interna.

Ainda se depreende dos dados levantados que houve uma reducdao na
percentagem de adesdo dos gestores as recomendacdes de auditoria interna

no exercicio de 2017 (5,30%) em comparac¢do com o exercicio de 2016 (12%).
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3.2.  APRESENTACAO DOS RESULTADOS DO INQUERITO POR
QUESTIONARIO

A seguir organizaram-se os dados primarios em colunas.

O questiondrio esta organizado em quatro secdes, a saber: caracterizacao
pessoal e profissional; percecdao sobre a AUDIN, enquanto um setor do IFFar;
percecdo sobre os outputs da AUDIN e possiveis melhorias nas relagdes entre
gestao e AUDIN.

O inquérito por questionario foi disponibilizado a 100% da populagdo, ou
seja, 56 gestores do IFFar, dos quais responderam 33, ou seja, 59%. O
formulario foi disponibilizado para respostas por um periodo de 23 dias, entre
os meses de julho e agosto de 2018, no aplicativo do Google Forms.

Os resultados ao inquérito serdao apresentados conforme a estruturacao do

questionario, como demonstrado no Quadro n2 4:

Quadro 4: Estruturacdo do questionario.

Estrutura¢ao do questionario Questoes

Secao 1: Caracterizagao pessoal e profissional la,1.b,1c,1dele

Secdo 2: Percecdo sobre a AUDIN, enquanto | 2.ae2.b
um Setor do IFFar

Secdo 3: Percecdo sobre os outputs da AUDIN 3.3, 3.b, 3.c, 3.d, 3.e, 3.f,
3.ge3.h

Secdo 4: Possiveis melhorias nas relacdes entre | 4.a,4.b,4.ce4.d
gestdao e AUDIN

Doravante se procedera a anadlise das respostas de cada pergunta e cada

secdo do inquérito aplicado.

51




3.2.1. Sec¢do 1: Caracterizagao pessoal e profissional

Na primeira Secdo tratar-se-a da caracterizacdao pessoal e profissional,

cujos dados estao demonstrados nas Tabelas 7, 8,9, 10 e 11.

Sexo Quantidade AN.%
Masculino 16 48
Feminino 17 52
Total 33 100%

Tabela n® 7: Pergunta 1.0 — Qual o seu sexo?

Faixa de idade Quantidade A.V.%
Menos de 20 0 0
De 21 a 30 0 0
De 31 a40 16 48
De 41 a 50 11 34
Mais de 51 6 18
Total 33 100%

Tabela n? 8: Pergunta 1.b — Qual a sua idade?Tabela 9: Pergunta 1.c — Qual o seu
cargo?

Cargo Quantidade AN.%
Reitor ou Diretor Geral 7 21
Pré-Reitor ou Diretor 26 79
Assessor

Total 33 100%

Tabela n? 10: Pergunta 1.d — Hd quanto tempo estd investido no cargo?

Meses Quantidade AV.%
Menos de 12 meses 5 15
De 12 a 24 meses 13 39
De 25 a 36 meses 3 9
De 37 a 48 meses 3 9
Mais de 48 meses 8 24
Total 100%
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Area de formagdo Quantidade AV.%

Exatas e da terra 6 18
Bioldgicas 1 3
Engenharias 0 0
Saude 1 3
Agrarias 6 18
Sociais aplicadas 11 33
Humanas 8 24
Linguistica, letras e artes 0 0
Multidisciplinar 0 0
Total 33 100%

Tabela n? 11: Pergunta 1.e — Qual a sua formagdo (drea)?

Pela andlise das Tabelas 7, 8, 9, 10 e 11 é possivel verificar a caraterizacdo
profissional dos inquiridos, que, em termos médios, como sendo um gestor
acima de 31 anos de idade, com igualdade entre os sexos feminino e
masculino, com tempo de cargo de gestdo de dois anos, com formacdo nas
areas de ciéncias sociais ou humanas.

Os dados das sec¢bes 2, 3 e 4 sdo apresentados graficamente por questao, e
no final da cada se¢cdo com a andlise estatistica, com o numero total de
respostas, variancia e a mediana.

Os graficos apresentam as respostas dos dois grupos de gestores

participantes, os gestores decisores e os gestores assessores.

3.2.2. Secdo 2: Percecao sobre a AUDIN, enquanto um Setor do
IFFar.

Na segunda secdo tratar-se-a sobre a percecao sobre a AUDIN, enquanto

um Setor do IFFar.
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Os dados desta secdo representam a percecdo dos gestores em relacdo a
AUDIN, tanto na questdao posi¢ao na estrutura administrativa quanto no

tocante a sua fungao.

conheco totalmente

conheco parcialmente

ndo conheco nem
desconhego

B Assessores

i B Decisores

desconheco parcialmente

desconhego totalmente

0% 20% 40% 60% 80%

Grdfico n® 1: Pergunta 2.a - Conhece a localizagdo da AUDIN no organograma do

IFFar?

Na andlise do Grafico n2 1 é possivel verificar que a maioria dos gestores
conhece totalmente ou parcialmente a localizagdao da AUDIN no organograma
do IFFar. Também se percebe que os gestores assessores afirmam
conhecerem mais profundamente a posicdo da AUDIN no quadro

administrativo que os gestores decisores.
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compreendo totalmente

compreendo parcialmente

nem compreendendo nem

M Assessores
descompreendo

B Decisores

compreendo parcialmente

nao compreendo

0% 20% 40% 60% 80%

Grdfico n® 2: Pergunta 2.b - Compreende a fungdo da auditoria interna no IFFar?

Em analise ao Grafico n? 2 pode-se verificar que a maioria dos gestores
compreende totalmente a funcdo da auditoria interna no IFFar.

Inferiu-se pelas respostas sobre a localizacdo da AUDIN na estrutura
administrativa do IFFar e sobre a sua fung¢dao no IFFar, que os gestores
conhecem e compreendem essa localizacdo e fung¢do, com resultados

semelhantes entre os dois grupos de gestores.

Alternativa 1 2 3 4 5 mediana variancia

2.a - Conhece a

localizagao da

AUDIN no 4 12% 0 0% 2 6% 8 24% 19 58% 5 1,76
organograma

do IFFar?

2.b-
Compreende a
funcdo da
auditoria
interna no
IFFar?

0 0% 2 6% 3 9% 7 21% 21 64% 5 0,81

Tabela n? 12 - Medida de disperséo dos dados da se¢éio 2.
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A analise estatistica da secdo 2 do questiondrio resultou para a pergunta
2.a a mediana e a variancia (M=5 e V=1,76) e para a pergunta 2.b (M=5 e
V=0,81), indicando elevada dispersdo nas respostas e indicando uma baixa
concordancia entre os respondentes, porém, o resultado indica uma forte
tendéncia dos gestores a afirmar que conhecem a posigdao da AUDIN na

estrutura administrativa e conhecem a sua fungao.

3.2.3. Sec¢do 3: Percec¢do sobre os outputs da AUDIN

Nesta se¢do pretendeu-se saber a percegdao dos gestores sobre os outputs
da AUDIN, que sdao, em grande maioria, os relatérios de auditoria e as suas
recomendacdes.

Sobre a frequéncia se as recomendacdes de auditoria interna chegaram até
ao seu conhecimento, os gestores responderam da forma expressa no Grafico

ne 3.

nenhuma

uma ou duas

trés ou quatro B Assessores
B Decisores

cinco ou seis

mais de seis

0% 20% 40% 60%

Grdfico n? 3: Pergunta 3.a - Quantas vezes as recomendagbes de auditoria interna

chegaram até ao seu conhecimento?
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Com base no Grafico n? 3 percebe-se que as recomendacdes de auditoria
interna chegaram ao conhecimento da grande maioria dos gestores.

Ha a evidéncia de que os gestores decisores sdao os que mais recebem as
recomendagdes.

Ainda hd um indice de 8% de gestores assessores que nunca receberam
uma recomendacdo de auditoria interna e esse dado pode conter o facto de a
AUDIN estar a menosprezar algum setor ou drea do IFFar.

O Grafico n? 4 apresenta o resultado da pergunta 3.b, que procurou saber
se os gestores consideram as recomendac¢des de auditoria interna de facil

compreensao.

nenhuma é

poucas sao

Algumas sao B Assessores

B Decisores

A maioria é

Todas sdo

0% 20% 40% 60%

Grdfico n® 4: Pergunta 3.b - As recomendagées de auditoria interna sdo de fdcil

compreensd@o?

Denota-se do Grafico n? 4 que os gestores entendem que as
recomendac¢les de auditoria interna sdo de facil compreensdo, inclusive,
merece atencdo o facto de que ndo ha mencdo de recomendacao de dificil

compreensao.
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No Grafico n? 4 pode observar-se que ha uma propensdo de os gestores
decisores compreenderem um maior niumero de recomendag¢des que o0s
gestores assessores.

A questdo 3.c, cujos resultados sdo demonstrados no Grafico n2 5, inquiriu

se as recomendacgdes de auditoria interna focavam-se no essencial.

nenhuma
poucas H
Algumas B Assessores
B Decisores
A maioria
Todas
0% 20% 40% 60% 80%

Grdfico n? 5: Pergunta 3.c - As recomendacgbes de auditoria interna focam-se no

essencial?

Decorrente do Grafico n2 5 percebe-se que os gestores consideram que as
recomendacdes de auditoria interna se focam no essencial, isto é, sdo
significantes, caracteristica que advém da importancia que o achado de
auditoria assume. Quanto mais uma recomendag¢do possa ajudar quem a
direcdo, o aparecimento de riscos ou a estrutura de controlos existente, mais
relevante se torna.

O Gréfico n? 6 apresenta o resultado da pergunta 3.d, que foi se as
recomendacdes de auditoria interna sdo exequiveis, isto é, se é possivel

implementa-las.
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nenhuma

poucas

Algumas

A maioria

Todas

0%

20%

40%

60%

80%

B Assessores

B Decisores

Grdfico n? 6: Pergunta 3.d - As recomendag¢des de auditoria interna séo exequiveis?

Depreende-se do Grafico n? 6 que os gestores consideram que a maioria

das recomendacdes sdo exequiveis, isto é, sdo passiveis de implementacao.

N3o obstante também merece atencdo as afirmacdes nenhuma e poucas

recomendacdes sdao exequiveis, pois 14% dos gestores decisores e 4% dos

gestores assessores entenderam assim, deixando claro que hda espaco para

melhorias na confe¢do das recomendacdes.

Aprofundando mais sobre a exequibilidade das recomendacbes de

auditoria interna, o Grafico n? 7 demonstra a perce¢cdo do gestor sobre se as

recomendacdes de auditoria interna sdo de facil implementacao.

59



nenhuma
poucas
Algumas B Assessores
M Decisores
A maioria
Todas
T T

0% 20% 40% 60% 80%

Grdfico ne 7: Pergunta 3.e - As recomendag¢ées de auditoria interna sdo de fdcil

implantagdo?

A questdo 3.a trazia a resposta a investigacdo se as recomendacdes da
auditoria interna sdo exequiveis, isso quer dizer, se é possivel implementar as
recomendacdes. J4 nesta pergunta tem-se o objetivo de verificar se o gestor
considera as recomendacdes de auditoria interna de facil implementacao, o
gue difere de ser possivel de implementacao.

Em analise ao Grafico n? 7 pode-se perceber que a maioria dos gestores
considera que as recomendac¢des de auditoria interna s3ao de facil
implementacgao.

O Grafico n? 8 indica o resultado da questdo 3.f que procurou captar a
percecdo dos gestores sobre se as recomendacbes de auditoria interna
indicam solucbes que evitam que a situacdo verificada venha a ocorrer

novamente.
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nenhuma
poucas
Algumas I B Assessores
i B Decisores
A maioria
Todas
0% 20% 40% 60% 80%

Grdfico n@ 8: Pergunta 3.f - As recomendagées de auditoria interna indicam solugbes

que evitam que a situagdo verificada venha a ocorrer novamente?

Essa pergunta traz em seu contexto uma caracteristica importantissima
para a AUDIN: se as recomendag¢des indicam solugdes que atuam na causa do
problema. As respostas sempre e quase sempre somam mais de 80% das
respostas, indicando a assertividade das recomendacdes de auditoria interna,
porém, deixando a ressalva de que nem todas as recomendacdes atingem
esse grau de maturidade, exigindo, logo, mais atencdo por parte da AUDIN
para que esse indice possa aumentar.

A pergunta 3.g, cujos resultados sdo apresentados no Grafico n? 9
procurou informacgdes sobre a capacidade das recomendacdes de auditoria

interna agregar valor a gestao.
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nenhuma
poucas
Algumas I B Assessores
i B Decisores
A maioria
Todas
T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Grdfico n® 9: Pergunta 3.g - As recomendacoes de auditoria interna tem capacidade

de agregar valor a gestéo?

Diretamente relacionado ao facto de que se uma recomendacdo atua na
causa do problema esta também tem a capacidade de agregar valor a gestao,
de forma que, depois de resolvidas as suas causas, um problema ndo venha a
ocorrer novamente.

Decorente do Grafico n? 9 pode-se afirmar que, para o gestor, as
recomendag¢des sempre/quase sempre tém a capacidade de agregar valor a
gestao.

A pergunta 3.h, sobre as razdes especificas para nao implementagao das
recomendacdes de auditoria interna teve relativamente poucas respostas. Do
total de inquiridos, somente 30% responderam a essa questdo. Ainda,
considerando o universo dos que responderam a essa questao, 60% afirmam
gue ndo haveria razbes para a ndo implementacdo das recomendacdes de
auditoria interna. Ou seja, dos 33 respondentes ao inquérito, somente 4 (12%)
trouxeram algum a razao especifica para a nao aplicacao das recomendacdes

de auditoria interna, ndo tendo sido constatado alguma razao mais frequente.

62



Para a andlise, classificaram-se as respostas, ja excluindo aquelas que
afirmaram nao haver razdes para a nao aplicagdo das recomendagbes de
auditoria interna, procurando resumir a resposta numa expressao mais
simples, na tentativa de se perceber o porqué de isso acontecer, como ensina
Bardin (1977).

Por serem relativamente poucas respostas, pode-se analisar uma a uma,
com os comentdrios do autor segundo as caracteristicas desejaveis das
recomendacdes, estabelecendo as categorias iniciais, como segue:

O primeiro respondente afirma que “A¢des impostas pelo governo Federal”
seria a razao para a nao aplicacdo das recomendac¢des de auditoria interna.
Entende-se que o respondente faz parte do governo federal, enquanto
dirigente de uma autarquia, porém da administracdo indireta. Deduzimos,
entdo, que o respondente faz mencdo as acdes da administracdo direta, a
qual o IFFar ndo tem discricionariedade, isto é, somente tem o dever de
acatar as decisdes desta, que, por vezes pode ser, de fato, razao para nao
aplicagdo das recomendag¢des de auditoria interna. Numa uma palavra pode-
se resumir a resposta em incompeténcia para aplicar as recomendacdes, uma
vez que ndo compete ao respondente aplicar tais recomendacdes, logo, a
AUDIN estaria recomendando algo inexequivel, impossivel de se executar.

Ja o segundo respondente usou as seguintes palavras para elencar as
razbes para a nao aplicacdo das recomendag¢des: “Quando extrapolam as
atribuicdes da AUDIN”. Entende-se que o respondente afirma que h3
recomendacdes que ultrapassam os limites das atribuicdes da AUDIN, que
seriam, resumidamente: Acompanhar o PPA; acompanhar a execucdo dos
programas de governo; verificar a execucdo orcamentaria; verificar o
desempenho da gestdo; orientar sobre os principios e normas de controlo
interno; examinar a prestacao de contas anual e emitir parecer prévio; propor
mecanismos para o0 exercicio do controlo social; acompanhar a
implementacdo das recomendag¢bes do SFClI e do TCU; comunicar fatos
irregulares a Secretaria Federal de Controlo Interno; acompanhar o

atendimento as solicitacdes do SFCl e do TCU; elaborar o Plano Anual de
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Atividades de Auditoria Interna — PAINT e o Relatério Anual de Atividades de
Auditoria Interna — RAINT; rever, organizar, documentar e publicar os
procedimentos relacionados a sua area de competéncia, além de outras
atividades relacionadas. Quando a AUDIN se afasta desse amplo rol de
atribuicdes nas recomendagdes, e considerando a andlise a luz do principio
da legalidade, estas tornam-se ilegais, por ndo estarem previstas em Lei.

O terceiro respondente escreveu que, razdes para a nao aplicagao das
recomendacOes seriam “Excesso de Formalismo, apontamento de questdes
de pouca relevancia e apontamentos tardios ndao preventivos”. Depreende-se
da afirmacdo, a luz das caracteristicas desejaveis das recomendagdes, que
estas trariam excesso de formalismo, irrelevancia e intempestividade.

A resposta do quarto respondente foi “Nem sempre as recomendacdes da
Auditoria sdo claras, inclusive nas possiveis solu¢des para o possivel problema
levantado. Algumas recomendagles, interpretativas, divergem da
interpretacdo da gestdo sobre o tema. Geralmente constata-se possivel
problema, indica-se a base legal e/ou instrumental qualitativa da constatacao,
porém ndo ha uma discussdo conjunta, para a compreensdo do problema
levantado pela andlise realizada, e consequentemente para a solu¢do do
problema. Constatacdes com base em legislacbes e documentos, que ainda
estdo a ser implementados na instituicdo, cendrios estes que nem sempre sao
levados em consideragao na analise da auditoria.
Recomendag¢des de que o gestor ndo possui capacidade discricionaria para a
solucdo do mesmo, aspecto este que nem sempre é levado em consideracdo”.

Esta resposta tem contida algumas razGes, como falta de clareza;
divergéncia de interpretacdes e falta de discricionariedade. A clareza é o
primeiro atributo desejavel de uma recomendacdo e deve ser sempre
seguida; a divergéncia de interpretacao é tipica do sistema legal brasileiro,
devendo a AUDIN utilizar a interpretacao geralmente aceite, principalmente
as interpretacdes do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

Das quatro respostas analisadas, elecaram-se as seguintes categorias: Falta

de clareza, diferenca de interpretacdo, falta de discricionariedade do gestor,
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inexequibilidade, llegalidade, excesso de formalismo, irrelevancia e
intempestividade. Com o intuito de agregar as categorias similares, conforme

demonstra o Quadro n2 5.

Quadro 5: Agregacdo das categorias intermediarias das razées dos gestores
para a ndo aplicacdo das recomendac¢des de auditoria interna em categorias
finais.

Categorias finais
(Caracteristicas desejaveis nas
recomendacgdes de auditoria
interna)

Categorias intermediarias

Falta de clareza

Diferenca de interpretacdo Falta de clareza

Excesso de formalismo

Falta de discricionariedade do gestor

Inexequibilidade Inexequibilidade
llegalidade

Irrelevancia Irrelevancia
Intempestividade intempestividade

Em ultima andlise, as recomendac¢des de auditoria, segundo as razdes dos
gestores, ndo sao aplicadas quando ndo claras, inexequiveis, irrelevantes ou
intempestivas, ou seja, daquela minoria das recomendacdes que, segundo os
gestores, ndo sdo implementadas, ndo o sdo por razdes de falta de clareza,
inexequibilidade, irrelevancia ou intempestividade.

Sobre a perce¢dao dos gestores sobre os outputs da AUDIN tem-se que, na
sua maioria chegam até o gestor, sdao de facil compreensao, focam-se no
essencial, sao exequiveis e de facil implementagao, mitigam riscos e ainda
agregam valor a gestao.

A Tabela n2 13 recupera as respostas das perguntas fechadas da secdo 3 e

demonstra a analise da dispersdo de dados.
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Alternativa

5

mediana variancia

%

%

%

%

3.a - Quantas vezes
as recomendac0des
de auditoria interna
chegaram até ao
seu conhecimento?

7%

31%

0

0%

31%

9 31%

3,00 1,70

3.b-As
recomendacdes de
auditoria interna
sao de facil
compreensado?

0%

0%

26%

17

55%

6 19%

4,00 0,46

3.c-As
recomendacgdes de
auditoria focam-se
no essencial?

0%

3%

10

32%

14

45%

6 19%

4,00 0,63

3.d-As
recomendacgdes de
auditoria interna
sdo exequiveis?

3%

3%

23%

15

50%

6 20%

4,00 0,83

3.e-As
recomendacfes sdo
de facil
implementacéo?

0%

0%

29%

18

58%

4 13%

4,00 0,41

3.f-As

recomendacdes de

auditoria interna

indicam solugdes
que evitam que a
situagdo verificada

venha a ocorrer

novamente?

0%

0%

16%

15

48%

11 35%

4,00 0,49

3.09-As
recomendacdes de
auditoria interna
tém capacidade
para agregar valor a
gestdo?

o

0%

0%

16%

15

48%

11 35%

4,00 0,49

Tabela n? 13 - Medida de dispersdo dos dados da se¢éo 3.

A andlise estatistica das perguntas 3.b (M=4 e V=0,46), 3.c (M=4 e V=0,63),
3.d (M=4 e V=0,83), 3.e (M=4 e V=0,41), 3.f (M=4 e V=0,49) e 3.g (M=4 e

V=0,49) tém em comum uma forte tendéncia as respostas positivas e uma

dispersao relativamente baixa.
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J4 a resposta 3.a difere, com uma mediana de 3, que demonstra uma
propensdo a respostas neutras e uma variancia de 1,70, que indica que ha

uma dispersdao maior entre os respondentes.

3.2.4. Secdo 4: Possiveis melhorias nas relagdes entre gestdo e
AUDIN.

A pergunta 4.a, pedia-se para dizer as razbes pelas quais considera
importante receber os relatérios de auditoria interna, revelou uma
abstinéncia de 18%, com 6 respostas em branco.

Organizaram-se as respostas em categorias de analise, por ser esta uma
pergunta aberta, de modo a que esse agrupamento tornasse possivel a sua
analise.

Na primeira coluna do Quadro n2 6 pode-se verificar as respostas obtidas
no inquérito e na segunda coluna had uma categorizacdo, que é apenas a
extracdo da esséncia de cada resposta, alinhada com atribuicds genéricas da
AUDIN.

Quadro 6: Quadro de analise utilizada para estudar as razées da gestdo para
receber os relatérios de auditoria e a motivacdo para a AUDIN atender a estas
razdes, categorias iniciais.

RESPOSTA CATEGORIAS INICIAIS

Ter acesso as analises/recomendacdes; utiliza-las para
qualificar os processos; acompanhar a execucdo do PAINT.

acompanhar agdes da AUDIN

Para acompanhamento e corregao das agdes. acompanhamento de a¢des
Para acompanhamento e corregao das agdes. corregdo de ac¢des
Aperfeicoamento das agGes, dentro da legalidade. melhorar agGes

Garantem seguranga na tomada de decisGes administrativas. | seguranc¢a nas decisdes

Relatdrio bem elaborado, com analise pertinente, traz

. o - ~ seguranga nas decisdes
informacdes relevantes para a tomada de decisdo da gestao.

Corrigir erros ou falhas pontuais de forma tranquila. corregdo de erros
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E importante para assessorar a gestdo com o objetivo de
corrigir erros cometidos para tomar medidas para evita-los.

corregdo de erros

Evitar equivocos ou erros da gestdo.

evitar erros

E importante para assessorar a gestdo com o objetivo de
corrigir erros cometidos para tomar medidas para evita-los.

evitar erros

Servem para orientagdo para evitar reincidéncias de falhas.

evitar falhas

Melhor desempenho das fungGes do setor.

melhorar o desempenhos
das fungdes

Realizar a gestdo institucional de maneira adequada.

adequar a gestao

Aperfeicoamento da gestdo e suporte.

aperfeicoamento da gestdo

Ha necessidade constante de aperfeicoamento das a¢des de
gestdo, e neste sentido, o relatério de auditoria é ferramenta
importantissima para isso.

aperfeicoamento da gestdo

E importante para assessorar a gestdo com o objetivo de
corrigir erros cometidos para tomar medidas para evita-los.

assessorar a gestdo

De modo preventivo, para evitar futuros problemas e auxiliar
na gestdo corrigindo, quando necessario, procedimentos
equivocados.

auxiliar a gestdo

Para se ter uma visdo mais detalhadas das a¢Oes da gestao.

conhecer a gestdo

Melhorar as a¢des da gestdo.

melhorar a gestdo

Para avaliar como estdo a ser executados os processos e
melhorar a gestdo com as contribuigdes da auditoria.

melhorar a gestdo

Aperfeicoar os processos da gestao.

melhorar os processos de
gestao

Aperfeicoamento da gestdo e suporte.

suporte a gestao

Suporte a gestdo, prevenindo por meio de um olhar interno
possiveis problemas que poderiam tomar uma proporg¢do
maior aos olhos dos drgaos de controlo externos.

suporte a gestao

Mostra-nos como estamos em relagéo as varias exigéncias
legais que estamos submetidos, além de apontar
oportunidades de melhorarmos 0s nossos processos.

avaliar a legalidade

Aperfeicoamento das a¢Ges, dentro da legalidade.

assegurar a legislacao

Assegurar a legalidade das a¢bes de gestao e melhorar a
prestacdo do servigco que oferecemos a sociedade.

assegurar a legislacdo

E uma forma de saber se as acBes da gestdo estdo em
consonancia ou ndo com os critérios considerados essenciais
pela AUDIN e Legislagdo Vigente.

assegurar a legislacdo

Verificar se as regras estdo de acordo com a Lei.

assegurar a legislacao

De modo preventivo, para evitar futuros problemas e auxiliar
a gestdo corrigindo, quando necessario, procedimentos
errados.

prevencdo de problemas
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Suporte a gestdo, prevenindo por meio de um olhar interno
possiveis problemas que poderiam tomar uma proporg¢ado
maior aos olhos dos 6rgdos de controlo externos.

prevenir problemas

De modo preventivo, para evitar futuros problemas e auxiliar

a gestdo corrigindo, quando necessario, procedimentos
errados.

corregdo de procedimentos

Para avaliar como estdo a ser executados os processos e
melhorar a gestdo com as contribuigdes da auditoria.

avaliacdo de processos

Mostra-nos como estamos em relagdo as varias exigéncias
legais a que estamos submetidos, além de apontar
oportunidades de melhoria dos processos.

melhoria de processos

Para a melhoria continua e segura dos processos.

melhoria de processos

Ter acesso as analises/recomendagdes; utiliza-las para
qualificar os processos; acompanhar a execucdo do PAINT.

melhoria de processos

Assegurar a legalidade das a¢Ges de gestdo e melhorar a
prestacdo do servigco que oferecemos a sociedade.

melhorar os servigos

Gostaria de receber relatérios para ter retorno sobre as
perguntas feitas.

transparéncia

Pela transparéncia das agdes.

transparéncia

Ter acesso as analises/recomendagdes; utiliza-las para
qualificar os processos; acompanhar a execugao do PAINT.

transparéncia

O Quadro n? 7 demonstra o agrupamento das categorias iniciais em

categorias intermedidrias, por afinidade entre as categorias iniciais e, apds, o

agrupamento das categorias intermedidrias em categorias finais.

Essas categorias finais sdo as atribuicdes das auditorias internas do Poder

Executivo Federal, trazidas pela Instrucdo Normativa do Ministério da

Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido numero 03, de 09 de junho de

2017.

Quadro 7: Quadro de analise utilizada para estudar as razdes da gestao para
receber os relatérios de auditoria e a motivagao para a AUDIN atender a estas

razdes, categorias iniciais, intermediarias e finais.

CATEGORIAS

CATEGORIAS INICIAIS ,
INTERMEDIARIAS

CATEGORIAS FINAIS

acompanhar a¢des da AUDIN

acompanhamento de ac¢des

acompanhar processos

corregdo de agbes

- melhorar processos
melhorar agdes

melhorar as operagdes

corregdo de erros corregdo de erros
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corregdo de erros

evitar erros

evitar erros

evitar falhas

evitar erros

melhorar o desempenhos das
fungdes

adequar a gestdo

melhorar processos

corregdo de procedimentos

melhoria de processos

avaliagdo de processos

avaliacdo de processos

melhoria de processos

melhoria de processos

melhoria de processos

melhorar os servigos

melhoria de processos

seguranga nas decisdes

seguranga nas decisdes

dar seguranca as decisGes
da gestao

aperfeicoamento da gestdo

aperfeicoamento da gestdo

aperfeicoar a gestdo

melhorar a gestao

melhorar a gestdo

melhorar os processos de gestdo

melhorar a gestdo

auxiliar na realizagdo de
objetivos

assessorar a gestdo

assessorar a gestdo

auxiliar a gestao

auxiliar a gestao

suporte a gestao

suporte a gestdo

dar suporte a gestao

fornecer avaliagéo,
assessoria e
aconselhamento
baseados em riscos

conhecer a gestao

transparéncia

avaliar a legalidade

avaliar controlos internos

assegurar a legislacdo

assegurar a legislagao

assegurar a legislagao

assegurar a legislacdo

assegurar os controlos
internos

avaliar a eficdcia dos
processos de
governanga,
gerenciamento de riscos
e controlos internos

prevencgao de problemas

prevenir problemas

prevengao de problemas

aumentar e proteger o
valor organizacional

Desta forma chegou-se as categorias finais, de modo a coincidir com as
atribuicbes das auditorias internas do Poder Executivo Federal, sendo elas:
melhorar as operagdes, auxiliar na realizacdo de objetivos, fornecer avaliacao,

assessoria e aconselhamento baseados em riscos, avaliar a eficacia dos
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processos de governanga, gestdo de riscos e controlos internos e aumentar e
proteger o valor organizacional.

Quanto a pergunta 4.b, de que forma se poderia ampliar a comunicagao
entre a AUDIN e a Gestdao, houve 23 respostas validas para esta pergunta,
totalizando 70%. As respostas foram organizadas em categorias de analise
iniciais, seguido de classificacdo em categorias intermediarias e finais,

demonstradas nos Quadros 8 e 9.

Quadro 8: Quadro de andlise utilizada para estudar as formas que se poderia
ampliar a comunica¢ao entre a AUDIN e a gestdo, com as respostas e
categorias inicias.

RESPOSTA CATEGORIAS INICIAIS
Através de link de acesso direto aos relatorios. acesso aos relatdrios
As acbes devem ser mais frequentes e de forma ~ .

acGes mais frequentes
permanente.
Ter um acompanhamento continuo. acompanhamento

Entendo que a equipa da AUDIN poderia realizar
atividades itinerantes, de imersao no quotidiano da
instituicdo, principalmente nas atividades finalisticas da atividades itinerantes
instituicdo (ensino, pesquisa e extensdo) de maneira a
realizar uma atuagéo preventiva.

A AUDIN mais presente faz observacdes e auxilia em
orientacdes, ndo somente realizando apontamentos a
serem corrigidos, pois caso ocorra o auxilio, os
apontamentos serdo minimizados.

AUDIN mais presente

Diminuindo o tempo entre uma e outra. auditorias mais frequentes

Apesar de eu néo ter certeza se existe, mas talvez ter um
canal direto para os gestores contactar, sempre que
necessario, a AUDIN. Se esse canal ja existir, deveria ter
uma maior divulgacdo do mesmo.

canal de contato

Reunido, projetos PID. formacdes

Entendimento da gestdo de que a AUDIN é fundamental

para a instituig&o. formag@es

Contato constante através do dialogo. didlogo

Encontros mais frequentes, ndo apenas no sentido de
oitivas/auditorias, mas de alerta/conscientizagcéo sobre os
problemas mais frequentes identificados nos diferentes
campi do IFFar.

encontros mais frequentes
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Entendimento dos auditores que estes, fazem parte da
instituicdo, e desta forma tem um papel imprescindivel,
na orientagcdo e na construcdo de mecanismos para
melhora nas acdes institucionais. Nesse sentido uma
participacdo maior neste sentido contribuiria muito com
isso.

mais participagdo

Pela implementacéo de rotinas especificas, previstas no
planeamento anual, estabelecendo periodicamente
momentos de didlogo e de acompanhamento das momentos de didlogo
recomendacdes entre a AUDIN e os gestores; pelo uso
pleno do SIG - médulo AUDIN.

Reunido, projetos PID. reunides

O gestor deve promover essa aproximacado a partir de

' reunides
reunifes frequentes.
Acredito que em reunides com os gestores e também
com um feedback pessoal, explicando e mostrando aos
gestores a forma como deve ser feito. Ndo somente
apontando os erros. Também acredito que um processo reunides
de padronizacao institucional de todos os processos
melhoraria muito, pois todos os campi fazendo igual
pode-se ter uma melhor andlise e corre¢éo nos
processos.
Reunides setoriais com as Pro-reitorias. reunides
Reunides entre auditores e gestores. reunides
ReuniBes de esclarecimento/capacitacao. reunides
Reunibes periddicas com os gestores. reunides
Reunides periddicas. reunides
Seminarios organizados pela AUDIN abertos a
comunidade académica para que a mesma se familiarize oo

seminarios

com o trabalho da auditoria e sua importancia para o
cumprimento das a¢des institucionais.

Com mais esclarecimento sobre a funcionalidade da
mesma.

treinamento

Quadro 9 — Quadro de analise utilizada para estudar as formas que se poderia
ampliar a comunica¢dao entre a AUDIN e a gestdo, com as categorias inicias,
intermediarias e finais.

CATEGORIAS INICIAIS CAlECOE CATEGORIAS
INTERMEDIARIAS FINAIS
acesso aos relatérios . o
transparéncia transparéncia
canal de contato
formacgdes . .
— formacgdes formacgdes
seminarios
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treinamento

formagoes

a¢des mais frequentes

acompanhamento

atividades itinerantes

auditorias mais frequentes

proximidade

didlogo

encontros mais frequentes

mais participagao

momentos de didlogo

reunioes

reunides

reunioes

reunides

reunioes

reunides

reunides

reunioes

AUDIN mais presente

reunioes

aproximagao

A andlise sobre de que forma se poderia ampliar a comunicacdo entre a

AUDIN e a Gestdo nos trouxe que é necessario investir em acOes de

transparéncia, capacitacao e aproximagao.

O Quadro n? 10 apresenta o resultado da pergunta 4.c, que procurou a

percepdao dos gestores sobre o auxilio da AUDIN na monitorizagdo das

recomendacdes.
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Nunca

Raramente

As vezes B Assessores

B Decisores

Quase sempre

Sempre

0% 20% 40% 60% 80%

Grdfico n® 10: Pergunta 4.c - A AUDIN auxilia na monitorizagdo das recomendagbes?

Na analise do Quadro n? 10, a AUDIN auxilia mais os gestores decisores
que o0s gestores assessores Nno que concerne a monitorizagao das
recomendagdes de auditoria interna.

Também demonstra o Grafico n? 10 que ha uma parcela de gestores,
precisamente 12%, que afirma nunca ter recebido auxilio nesta
monitorizagao.

A Tabela n2 14 demonstra a andlise da dispersdo dos dados obtidos através

da questdo fechada da secao 4.

Alternativa 1 2 3 4 5 mediana varidncia
N % N % N % N % N %

A AUDIN auxilia na
monitorizagdodas 3 9% 5 16% 7 22% 13 41% 4 13% 4,00 1,38
recomendagdes?

Tabela n? 14 — Medida de dispersdo dos dados da se¢do 4.
A andlise estatistica da Tabela n? 14, com mediana de 4 e variancia de 1,38

indica tendéncia a resposta positiva, porém com uma elevada dispersdao dos
dados.

74



Quando inquiridos os gestores se estes se sentiriam confortaveis com o
acompanhamento periddico das recomendacdes pela AUDIN, através da

pergunta 4.d, estes responderam conforme demonstrado na Tabela n? 15.

Condicao da recomendagao Quantidade ANV.%

Sim 24 73%
Ndo 1 3%
Nao responderam 8 24%
Total 33 100%

Tabela n? 15: Pergunta 4.d - Sentir-se-ia confortdvel com o acompanhamento

periodico das recomendagées pela AUDIN?

Inquiridos sobre o sentimento de conforto (que também significa
comodidade, bem-estar, seguranca, livre de tensao ou stress, tranquilidade,
exequivel, realizavel), a maioria concordou, respondendo que se sentiria bem
com o acompanhamento periddico pela AUDIN. Essa questdo é importante,
pois reporta-se diretamente a uma falta de independéncia, de sensacdo de
estar a ser vigiado que o gestor pode sentir.

Neste capitulo apresentou-se a recolha documental e também a recolha de
dados por inquérito eletrénico, com os seus respectivos tratamentos. Optou-
se pelo uso de recursos graficos pela facilidade de visualizagdo de possiveis

interessados nesta pesquisa.
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3.3.  PROPOSTAS DE MELHORIA

O objetivo especifico de propor melhorias para reforgar os graus de adesao
dos gestores as recomedacgdes da auditoria interna, tratado neste subcapitulo,
é abordado segundo as respostas dos proprios gestores ao inquérito por
qguestionario tratado no subcapitulo “apresentacdo dos resultados do
inquérito por questiondrio”, principalmente na sua Secdo 4, possiveis
melhorias nas relagdes entre gestdao e AUDIN.

Depreende-se da pesquisa que a maioria dos gestores conhece exatamente
a localizagdao da AUDIN na estrutura administrativa do IFFar, principalmente
os gestores assessores, sendo preciso melhorar essa percegao .

Sobre a funcdo da AUDIN a pesquisa revelou que aproximadamente
metade dos gestores ndo compreende totalmente, constituindo-se como mais
uma oportunidade de melhoria.

Sobre os outputs a pesquisa revelou que as recomendag¢des de auditoria
interna nem sempre chegam a todos os gestores, deixando uma possibilidade
de haver alguma drea que ndo esta a ser coberta pela AUDIN.

Sobre as recomendacgdes, os resultados obtidos revelam que ha espaco
para que a AUDIN consiga melhord-las, no entanto nem todas as
recomendac¢des sdao de facil compreensdo, se focam no essencial, sdo
exequiveis, indicam solu¢des permantentes e tém capacidade de agregar
valor a gestao.

Outra questdo importante refere-se ao facto de os gestores terem
afirmado que ndo aplicam as recomendag¢bes quando estas tém falta de
clareza ou inexequibilidade ou irrelevancia ou intempestividade.

A secdo 4 do questionario informa-nos sobre as possiveis melhorias nas
relacdes entre gestdao e AUDIN, que sdo: melhorar as operagdes; auxiliar na
realizacdo dos objetivos; fornecer avaliacdo, assessoria e aconselhamento
baseado em riscos; avaliar a eficacia dos processos de governanca, gestdo de

riscos e controlos internos e aumentar e proteger o valor organizacional.
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Propde-se para a melhoria das operacdes da AUDIN a implementacdo do
Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal.

Também se propde que a AUDIN realize a¢des administrativas com o
objetivo de aumentar a sua transparéncia, como divulgar e disponibilizar os
relatdrios de auditoria interna a todos os gestores.

Ainda, se propde que a AUDIN realize acdes de formacao para os gestores,
com o objetivo de melhorar a percepao dos gestores sobre a localizacdo e
funcdo da AUDIN.

Propde que a AUDIN invista numa aproximag¢ao com a gestao, mantendo
canais de comunicacdo constantemente abertos.

Por fim, propde-se que a AUDIN colabore fortemente na monitorizacdo das

suas recomendagdes.
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2. CAPITULO IV - CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo pretende-se situar a pesquisa de acordo com os objetivos
propostos e realizar uma reflexdao sobre os mesmos, ao trinagular os dados
obtidos com a revisao de literatura.

No final desta investigacao que definiu como objetivo geral avaliar o grau
de adesdo da gestdo do IFFar as recomenda¢bes da Unidade de Auditoria
Interna e propor melhorias para refor¢ar o grau de adesdao comegamos por
detalhar cada um dos objetivos especificos.

O primeiro, o segundo e o terceiro objetivos especificos estdo intimamente
ligados um ao outro, pois o primeiro procurou identificar as recomendacdes
feitas pela AUDIN nos exercicio de 2016 e 2017, o segundo pretendeu fazer o
levantamento do numero de recomendacgbes referentes aos exercicios de
2016 e 2017 que foram implementadas, total ou parcialmente, e identificar
quais foram essas recomendacdes enquanto que o terceiro pretendeu
analisar a relacdo entre as recomendacdes feitas e as implementadas, ou seja,
sendo complementares entre si poderdo ser analisados em conjunto.

Na pesquisa documental identificou-se nos Relatdrios Anuais de Atividades
de Auditoria Interna do IFFar nos anos de 2016 e 2017 um total de 453
recomendac¢des de auditoria emitidas pela AUDIN, destas, 48 constam como
implementadas, o que se traduziu em 10,60% das recomendacodes.

Na literatura verificou-se que genericamente o maior objetivo da auditoria
interna consiste em agregar valor a gestdo, e que este é possivel cumprir
apos a aplicacdo de metodologia especifica de atividade de auditoria interna
gue gera recomendacgdes a gestdo, portanto, uma sequéncia légica de atos e
acdes administrativas que passiveis de culminar na melhoria da gestao.

Essa analise permite-nos responder a primeira parte do objetivo geral, que
consistiu na avaliagdo do grau de adesdo da gestdo do IFFar as

recomendacdes da Unidade de Auditoria Interna.
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Neste contexto comparou-se o resultado obtido expresso em percentagem
de implementagao, respetivamente de 10,60% das recomendagbes, com o
Quadro n? 3 sobre o grau de adesdo as recomendagdes da AUDIN, cuja
percentagem se pode classificar como tendo um grau de adesdao muito baixo
(entre 0,1% e 19,99%).

Posteriormente procurou-se junto dos gestores, como quarto objetivo
especifico, a sua percecdo sobre eventuais dificuldades na aplicabilidade das
recomendacoes, e, desta andlise resultou que, maioritariamente, os gestores
nao encontram dificuldades.

N3do obstante, hd uma parcela, pouco significativa mas que ndo deve ser
desprezada, de gestores que trouxe como eventuais dificuldades a falta de
clareza a inexequibilidade, a irrelevancia e a intempestividade nas
recomendagoes.

O quinto objetivo especifico foi o de propor melhorias para reforcar os
graus de adesao.

Com as respostas ao quarto e quinto objetivos especificos pode-se entdo
responder a segunda parte do objetivo geral.

Da revisdo de literatura percebe-se que a AUDIN pertence a estrutura
administrativa do IFFar e que a interacdo desta com a gestdo da-se através
dos relatérios de auditoria interna, que contém as recomendac¢bes de
auditoria.

Dos resultados obtidos, depreende-se que é importante para os gestores
receber os relatdrios de auditoria interna para melhorar as operacgdes; para
auxiliar na realizacdo de objetivos; para fornecer avaliacdo, assessoria e
aconselhamento baseados em riscos; para avaliar a eficacia dos processos de
governanca, gestao de riscos e controlos internos e ainda para aumentar e
proteger o valor organizacional.

Os resultados obtidos permitiram, ainda, verificar que para melhorar a
comunicacdo entre a AUDIN e a gestdo deve-se investir em acbes de

transparéncia, de reunides perioddicas e de formacdes para os gestores.
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Segundo a percecdao dos gestores hd pouco auxilio na monitorizacao das
recomendagdes, porém, este auxilio é recomendado pela literatura.

Como propostas de melhorias sugere-se que atenda-se as questdes
levantadas nesta pesquisa, a saber: que a AUDIN implemente o Referencial
Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo
Federal; que a AUDIN realize acdes administrativas com o objetivo de
aumentar a sua transparéncia, como, divulgar e disponibilizar os relatério de
auditoria interna a todos os gestores; que a AUDIN realize a¢des de formacgao
para os gestores; que a AUDIN invista nhuma aproxima¢ao com a gestao e
ainda que a AUDIN auxilie fortemente na monitorizacdo das suas
recomendagoes.

Para futuros estudos sobre este tema deixa-se a sugestdo de pesquisar o
motivo pelo qual acontece a divergéncia nos dados levantada por esta
pesquisa de o gestor afirmar ndao haver acentuadas dificuldades na
implementacdao das recomendagdes de auditoria interna e mesmo assim

haver uma muito baixa adesao.
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Apéndice A - Inquérito por questionario com o Termo de Compromisso Livre e Esclarecido.

DEMIEANE Pacquisa de mestrado

Pesquisa de mestrado
Grau de adesSo dos gestores 4s recomendacdes de auditoria intema - estudo de caso no IFFar

*Obrigatonio

1. TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE: Convido ofa) senhor{a) a
participar da pesguisa *Grau de adesio dos gestores as recomendagies de auditoria
interna - estudo de caso no IFFar”, vinculada a0 curso de Mestrado em Estudos
Profissionais Espedializados em Educagio do Instituto Politecnico do Porto. A pesquisa
tem comio objetivo avaliar o grau de adesio da gestio do IFFar as recomendagies de
auditoria interna e propor melhorias para reforgado. Este pesquisa foi aprovada em
Comité de Efica e tem autorizag3o do dirigente méximo do IFFar para a aplicagio. Sua
participagio consiste em responder a este questionario. Mao é obrigatdrio responder a
todas as perguntas. Sua participagio & voluntiria e espontanea. Nao havera despesa
nem remuneragio por esta parficipagio. Os riscos serdao minimos por envolver a sua
participagdo apenas nesse questionanio e ndo apresentara riscos potenciais ou reais a
=ua dimensio fisica, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual em qualquer fase,
no entanto, podera haver algum desconforto em caso de desconhecimento do assunto.
Meste caso podera deixar de participar em qualguer momento, sem gualquer fipo de
constrangimento. A sua identidade sera preservada e mantida em sigilo absoluto. Os
beneficios e vantagens em parficipar deste estudo sio indiretos e consistem na
possibilidade de agregar valor a gestio. Solicitamos a sua autorizag3o para o uso dos
dados obtidos para a produgio de artigos técnicos, cientificos, bem como da
dissertagio de mestrado resultante desta pesquisa. O tempo médio para responder ao
quesfionario & de 15 minutos. Agradecemos a sua colaboragio! Mesirando Giancarlo
Décio Calliari, enderego Rua Vinte & Um de Abril, 42, Bairmo Central, Santa Rosa, RS.
Telefones: (55)984253860 / (55204130200 Enderego profissional rua Cel. Bradlio de
Ofiveira, 1400, Baimo Central, Santa Rosa, RS. Professora orientadora Doutora Paula
Romao. *

Mancar gpenas uma oval

{1 Aceito

C) NS aceito Pare de preencher este formulanio.

Caraterizagio pessoal e profissional

2 1.a - Qual o seu sex0?

Marcar gpenss uma oval.
{ ) Feminino
) Masculino

3 1.b - Gual a sua idade?
Mancar gpenas uma oval

{ ) Menos de 20
{ 1 De21a30
{ ) De3la4d
{ ) DesrasD
{1 mais de 51

e Hi0CE Guogle COmADNTE/S 1LIBICSX0ISH0g]_ TmPwACTOZMzIdAghjIK wy LOTermoieat 15



DEMDE Pasquisa de mesirado

4. 1.c - Qual o seu cargo?
Marcar gpenas uma oval

{1 Reitor ou Diretor Geral
{ ) Pro-Reitor ou Diretor Assessor (DPDI, DAD, DE, DPEP)

5. 1.d - H3 quanto tempo esta investido no cargo?
Mancar gpenss uma oval

6. 1.e - Qual a sua formagdo [area)?
Marcar gpenss uma oval.

Exatas e da tema

OOOOQOOOO
;

Multidisciplinar

Percepgio sobre a AUDIN, enquanto um Setor do IFFar

7. 2.a - Vocé conhece a localizagdo da AUDIN nos organogramas do IFFar?
Mancar gpenss uma oval

1 2 3 4 5
Desconhego totalmente C} {:::} C:l D D Conhego totalmente

2 2.b - Vocé compreende a fungio da auditoria interma no IFFar?
Marcar gpenss uma oval.

1 2 3 4 b

Mao compreendo D C] D {:‘J C:} Compreendo totalmente

Percepgio sobre os outputs da AUDIN

hitps:Stoes Google.comTonmeis TUBCENGISN0g]_TmPWADTOZTeWAghfIK e LOTormciedt



DEMDE

Pesquisa de mesyado

9. 3.a - Quantas vezes as recomendagies de auditoria intema chegaram até seu
conhecimento®
Mancar gpenss uma oval

{ ) Menhuma Apoz a ultima perqunta desta sepdo, ir para a pergunia 17.
D uma ouw duas
C:j trés ou quatmo
{:j cinco ou seis
{1 mais de seis

10l 3.b - As recomendagies de auditoria inferma sio de facil compreensio?
Mancar gpenas uma oval
{1 Todas sio
{ ) Amaioria &
{:j Algumas s3o0
{_) Poucas sdo

{1 Menhuma &

11. 3.c - As recomendagies de auditoria se focam no essencial?
Marcar gpenas uma oval

{1 Todas
{ ) A maioria
() Aigumas
C)F"u.lcas-
{1 Menurha

1Z 3.d - As recomendagdes de auditoria intema sio exequiveis?
Marcar gpenss uma oval.

{ ) Todas
{1 A maicria
() migumas
DF“uucns-
C)Neriu.ma

13, 3.e - As recomendagies sio de facil implantagio?
Marcar gpenss uma oval.
{ ) Todas
{1 Amaioria
{1 Algumas
{:j Poucas
.CJ Menhuma

hitps:Stoes Google.comTonmeis TUBCENGISN0g]_TmPWADTOZTeWAghfIK e LOTormciedt
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DEMDE Pasquisa de mesirado

14. 3.f - As recomendagbes de auditoria intema indicam solugbes que evitam que a
situagio constatada venha a ocomer novamente ?
Mancar gpenss uma oval

() Sempre
D Quase sempe

C:jﬁs-m

{:j Raramente
() Munea
15 3. g - As recomendagbes de auditoria interna t#m capacidade para agregar valor a

gestio?
Marcar gpenss uma oval.

{_) Sempre

'CJ Quase sempre

C:J.FG‘.EE-

D Raramente

{1 Munca

16. 3.h - HA razbes especificas para ndo aplicagio das recomendagies de auditoria
interna? cite-as.

Possiveis melhorias nas relagdes entre gestio e AUDIN

17. 4.a - Descreva as razées pelas quais considera importante receber os relatorios de
auditoria interna.

12 4.b - De que forma poder-se-ia ampliar a comunicagio entre AUDIN & a Gestio?

hitps:Stoes Google.comTonmeis TUBCENGISN0g]_TmPWADTOZTeWAghfIK e LOTormciedt



DEM0R0E Pesquisa de mestrado
19, 4.c - A AUDIN auxilia no monitoramento das recomendaghes?
Marcar gpenas uma oval

{_) Sempre
C) Quase sempre
{ ) Aswezes
{ ) Raramente
C:l MNunca
20 4.d - Vocé =e sentiria confortavel com o

acompanhamento peridgdico das
recomendagies pela AUDINZ

Pow ared by
h Google Forms

hitps:Stoes Google.comTonmeis TUBCENGISN0g]_TmPWADTOZTeWAghfIK e LOTormciedt
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Anexo A — Autorizagdo para aplicacdo do questionario.

e
MINISTERIO DA EDUCACAQ
SECRETARIA DE EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA FARROUPILHA
REITORIA
R Eumerade, 430 - 27712020 - Faixa havs - Canab - Santa Lo - 28
FanaFak: 3214 902
E-Mail: gabreitosis, arreupilla.edu.br

AUTORIZACAQ

Autorizamos oja) servidoriz? GIANCARLO DECIO CALLIAR! Matricula
SIAPE N° 1891850, ocupante do carge de Técnico-Administrative em Educagio —
Aclditor, lotado{z) no Campus Santa Rosa do Instituto Fedzral Farrcupilha, a aplicar
quasticndrics e entrevistas aos servidores do IFFar, para fins de sesquisa de dissertacao
relacionada ao tema do Auditoria Interna Essa intituwada, proviscriamania, Srau de
ades&o dos gestores as recomendacées de auditoria inferna - urm esivdo de c&aso nic
tFFar. de Curso de Mastrado em Educacgac — Administracac de Qrganizacioes Educativas
da Esccla Sugerior de Educagic (ESE), do Instituto Politéenico do Parto.

Santa Maria/RS, 23 de julho da 2018,

< y
N g, 4
§ NIC14 HERINGER

REITORA FIv EXERGIC O
FORTARIA N D0022076
I7 FARROUZ|LFA - RS

LS ANCAN
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Anexo B — Parecer consubstanciado do CEP.

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAD, CIENCIA E
TECNOLOGIA FARROUPILHA

Continuaco do Farecer 2.770151

humanes.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

A pesquisa & pertinente devendo ser observados os seguintes itens:
Consideragies sobre os Termos de apresentagio obrigatdria:
Os termos estdo devidamente apresentados.

Recomendagoes:

Sem recomendagdes.

Conclustes ou Pendéncias e Lista de Inadequagoes:
Sem pendéncias ou inadequagies.

Consideragdes Finais a critério do CEP-

O CEP acata o parecer do relator.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipe Documento Arquivo Paostagem Aurtor Situagio
Informagdes Basicas | PB_INFORMACOES_BASICAS DO_P | 16/04/2018 Aceito
do Projeto ROJETO _1079180.pdf 10:44:33
Projeto Detalhado [ |projeto_Dissertacac_Giancaro_Calliar_| 16/08/2018 | GIANCARLO DECIO| Aceito
Brochura V2 pdf 10:41:50 [ CALLIARI

Hnyesfigador

Outros Proposta_de_questionario_w4 pdf 15/06/2018 | GIANCARLO DECIO| Acsito
15:56:58 [ CALLIARI

TCLE ! Termos de | TCLE_questionario_w3.pdf 165/D6/2018 | GIAMCARLO DECIO|  Aceito

Assentimento / 15:54:32 | CALLIARI

Justificativa de

Auséncia

Falha de Rosto folha_de_rosto. pdf 14062018 | GIANCARLO DECIO | Aceito
15:04:24 [CALLIARI

Situagio do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagao da CONEP:

Nao

Endersgo. Rua Esmeralda, 355

Balrmo: CAMOSI CEP. o7 110-T67

UF: RS Municiplo: SANTA MARIA

Telefome: (55)3217-0352 E-mall; capgiamoupina aou.br
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA E %ﬂmm o
TECNOLOGIA FARROUPILHA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Grau de adesdo dos gestores as recomendagies de auditoria interna ; estudo de
caso no Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia Farmoupilha

Pesquisador: GIANCARLO DECIO CALLIARI

Area Tematica:

Versio: 2

CAAE: B8577118.9.0000 5574

Instituigdo Proponente: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA
Patrocinador Principal: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA

DADDS DO PARECER
Mumers do Parecer: 2.770.191

Apresentagao do Projeto:

A pesquisa estudara a adesSo da gestdo as recomendagdes feitas pela Unidade

de Auditoria Interna do Institute Federal Farmoupilha e propora melhorias para agregar

mais valor & gestio.

Objetive da Pesquisa:

OBJETIWVO GERAL

Awaliar o grau de adesSo da gestio do IFFar as recomendagdes da Unidade de

Auditoria Intema e propor melharias para reforgar o grau de adesSo. OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. |dentificar a5 recomendacdes feitas pela AUDIN nos exercicio de 2016 e

2M7;

b. Fazer o levantaments do nimeno de recomendagbes referentes aos

exercicios de 2018 e 2017 que foram implantadas total ou parcialments e

identificar quais foram essas recomendagdes;

. Buscar a percegdo da gestio sobre eventuais dificuldades na aplicabilidade

das recomendagies;

d. Propor melhorias para reforgar os graus de ades3o.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Os riscos devem ser avaliados pela Resolugio 466/2012, pertinente & &fica na pesquisa com seres

Enderego: Rua Esmeralda, 355

Balrmo: CAMOS! CEP: a7 110767
UF: RS Municipio: SANTA MARIA
Telefona: (55)3217-0352 E-mall: cep{iffamoupliha edu. b

Pringirea 11 S &
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INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAQ, CIENCIA E %amm e
TECNOLOGIA FARROUPILHA

Confinusglo do Farecer: 2770151

SANTA MARIA, 13 de Julho de 2018

Assinado por:
Raquel Lunardi
{Coordenador)
Endersgo. Rua Esmeraida, 355
Balrro: CAMOSI CEP: 97110767
UF: RS Municiplo: SANTA MARIA
Telsfome: (55)3217-0352 E-mall: capgiffamouplina. etu be

Piggrn 03 S0 03
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