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RESUMO

O presente estudo investigou o papel da comunicacdo na gestdo e nos seus
processos mais relevantes. Assim, tendo como objeto de estudo o instituto
federal de Minas Gerais/Brasil, pretendeu-se, a partir do seu principal
documento norteador denominado de Plano de desenvolvimento institucional
(PDI), encontrar respostas que nos ajudassem a esclarecer esta problematica.
Entretanto, nada adiantaria um documento que coloca a comunicagdo como
ferramenta estratégica e ndo contar com gestores que as utilizem de forma
sisttmica e planeada. Assim, o trabalho procurou ldentificar também a
importancia atribuida pelos gestores a comunica¢do. Avaliou-se qual o
entendimento da gestdo sobre o uso estratégico da comunicagdo e buscou-se
compreender a fun¢cdo da comunicagdo em seus processos junto aos gestores.
Como técnica de recolha de dados, foi utilizada a entrevista standartizada
aberta e a pesquisa documental, tendo o Plano de desenvolvimento
institucional como fonte primaria, junto com a pesquisa bibliografica
relevante ao tema em estudo. Foi feita uma andlise qualitativa, usando como
estratégia o estudo de caso. Apds o levantamento dos dados da entrevista,
analise documental tendo os elementos confrontados, chegou-se a um
cenario em que o principal documento norteador e gestores divergiram sobre
a atribuicdo que a comunicacdo deveria desempenhar, mostrando um
ambiente desfaforavel ao seu desenvolvimento. Assim, a andlise dos dados
recolhidos com os gestores, também demonstrou que, mesmo com
envolvimento da gestdao e avangos em programas e projetos importantes e
com o principal documento institucional colocando-a como estratégica, a
comunicacao esta limitada a desenvolver determinada area de resultado, e

ndo a instituicdo inteira, sendo assim, essencialmente tatica.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao Profissional, Gestdo, Servico Publico,

Comunicagao.






ABSTRACT

This study investigated the role of communication in management and its
relevant processes. The object of study was trying to identify an answer in the
institutional development plan of the Brazilian Federal Institute of Minas
Gerais, its guiding document. However, it would be useless to have a
document that places communication as a strategic tool and not have
managers who use it in a systemic and planned way. Therefore, the work also
sought to identify the importance attributed by managers to communication.
The goal was to evaluate the management's understanding of the strategic
use of communication and to understand the role of communication in the
processes. As a data collection technique, the standardized open-ended
interview and the documentary research were used. The Institutional
Development Plan (PDI) was the primary source for the latter. A qualitative
analysis of relevant bibliography was also used, having as strategy the case
study. After collection and analysis, the results showed that the main guiding
document and the managers differed on the attribution given to
communication, that is, an unfavorable environment for strategic
communication. Even with progresses in important projects and programs,
and the main document placing communication in a strategic place, it was
possible to see that communication is not well developed in the whole

institution and plays a tactic role mostly.

KEYWORDS: Professional Education, Management, Public Service,
Communication.
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INTRODUCAO

Neste trabalho de investigacdo foram pesquisados autores relevantes
sobre o tema em questdo, os quais produziram literatura relevante e atual
sobre o assunto a ser estudado tanto no meio cientifico brasileiro quanto
portugués.

Buscou-se subsidios para que se tivesse mais claro o entendimento de
COmMo e em quais processos a comunicacdo organizacional age e como pode
ser percebida por todos os envolvidos dentro do ambito da gestdo escolar.
Dois autores com estudos publicados sobre o assunto legitimam o contexto.

Para Kunsch (2003, p.235), “as organizacdes modernas, para se posicionar
perante a sociedade e fazer frente a todos os desafios da complexidade
contemporanea, precisam planear, administrar e pensar estrategicamente a

U

sua comunicacdo.” E segue “ndo basta pautar-se por acdes isoladas de
comunica¢do, centradas no planeamento tatico, para resolver questdes,
gerenciar crises e gerir veiculos comunicacionais, em uma conexdo com a
andlise ambiental e as necessidades do publico, de forma permanente e
estrategicamente pensada.

Segundo Bueno (2009, p.4), a comunicacdo organizacional deve ser
entendida como: “Conjunto integrado de acdes, estratégias, planos, politicas
e produtos planeados e desenvolvidos por uma organiza¢ao para estabelecer
a relagdo permanente e sistematica com todos os seus publicos de interesse”.

Ambos os autores exaltam o valor da integracdo das diversas agdes de
comunicacdo ligadas a organizacdo. Entretanto, para que esta integracdo
ocorra, é imprescindivel que cada produto de comunicacdo passe
minimamente por uma analise, um planeamento e que se pense em técnicas
de avaliagao de forma ampla.

Nesse sentido, a comunicacdo organizacional precisa de ser planeada e
considerada como estratégica pelos gestores que precisam adotar

politicas/diretrizes de comunicacdo que atentem pela unidade da imagem



institucional diante dos diferentes publicos, pelas caracteristicas geograficas e
areas de atuac¢do que desafiam a comunicagao nos institutos.

Ha o engano de que apenas bons relacionamentos com gestores e
liderangas dardo a garantia de que projetos qualificados terdo continuidade
e/ou serdo concluidos, ou que terd sucesso a producdo de atividades
solicitadas imprevistamente.

Por isso, a questdo de partida, “Qual papel a comunicacdo desempenha na
gestdo de uma instituicdo federal de educacdo profissional e tecnolégica

brasileira?”. Para Kunsch (2003) é uma questdo que precisa ser respondida:

Se for apenas uma darea de suporte ou apoio para atender as necessidades de
comunicagdo, executando tarefas e produzindo veiculos comunicacionais,
dificilmente conseguird planear, pensar e administrar estrategicamente a
comunicagdo em uma perspetiva macro, empreendedora e em consondncia com a

missdo, a visdo os valores da institui¢do. (p. 246)

Dessa forma, o objetivo geral do trabalho foi investigar o papel da
comunica¢ao na gestdao de um instituto federal de educagao profissional e
tecnoldgica brasileira.

Os objetivos especificos compreenderam: identificar o papel da
comunicagdo no plano de desenvolvimento institucional; identificar a
importancia que os gestores atribuem a comunicacdo e como a utilizam;
avaliar qual o entendimento da gestdo sobre o uso estratégico da
comunica¢dao; compreender a funcdo da comunicacdo nos processos de
gestdo de uma instituicdao federal de ensino técnico e tecnoldgico.

Assim, o Capitulo | buscou, através de um suporte bibliografico, a devida
fundamentacdo e sustentacdo para o trabalho. Tal referencial permitiu
analisar os contextos histéricos das instaveis politicas publicas de educacao
profissional e tecnoldgica do passado até a criacao dos Institutos Federais, os
guais, mesmo com todas as suas dimensdes, se comparado as ja consolidadas
universidades federais, precisam urgentemente ser legitimados.

A institucionalidade deve ocorrer por meio de uma capacidade

organizacional constituida, atribuida pelo investigador através do



planeamento e pela avaliagdo/controlo, duas das quatro a¢des fundamentais
que fazem parte do processo administrativo: planejamento, organizagao,
direcdo e controlo (Maximiano, 2006 citado por Ribas, et al 2014).
Constituem-se, assim, em diretrizes e processos de gestdo colocados em
pratica, e inovando na maneira de se relacionar, primando pelo
relacionamento das organizacdes com os seus diversos publicos. Tal
capacidade organizacional precisa de mecanismos legais conhecidos e
ponderados para a execugdo de tais processos. A avaliagdao e planeamento
estratégico sdo processos que estdo profundamente relacionados a
comunicac¢do, pois o primeiro ja legitimou a comunicagdao como instrumento
mensuravel e o segundo esta sendo objeto de estudo deste trabalho. O
ultimo, a fala da governanca no sector publico brasileiro, que segundo
levantamento do Tribunal de Contas da Unido (TCU) de 2017, ja possui 581
orgdos e entidades da administracao publica federal (Acérddo n ° 508-2018-
TCU-Plenario). Seus principios estdo ligados a imagem, a reputagdo e a
confianca do publico na organizagdo, sendo que um dos principios
fundamentais para administracdo publica que é a transparéncia. A
transparéncia é exercida quando a instituicio apresenta e divulga seu
relatdrio anual de gestdo e dd publicidade aos seus atos, indo além do
cumprimento de uma exigéncia constitucional que é prestacdao de contas aos
6rgaos de controlo.

A terceira parte do capitulo | aborda efetivamente a comunicagdo, sua
relacdo histérica com a administracdo publica e com a cidadania. Serdo vistos
conceitos de comunicacdo organizacional, politicas e diretrizes de
comunicacdo, conexoes e instrumentos de atuacdo do comunicador (usando,
como exemplo, a governanga), além do Planeamento de comunicacdo
estratégica e a Construcao da imagem e reputac¢ao organizacional

No capitulo Il, apresenta-se o problema da pesquisa e a justificativa do
estudo em uma Instituicio de Ensino, os objetivos gerais e especificos, a

metodologia pela abordagem qualitativa e andlise documental, tendo como



estratégia o estudo de caso, local de estudo e participantes, técnica de recolha
de dados, técnica de tratamento de dados e confiabilidade e validade.

No capitulo Ill, apresentam-se a analise e a discussdo dos dados coletados,
apresentacdo e analise dos dados do entrevista standartizada aberta,
apresentacdo e analise dos dados da pesquisa documental e a discussdo dos
resultados.

No capitulo IV, seguem as consideracdes finais, onde busca-se responder

aos objetivos deste trabalho.



1. CAPITULO | — REVISAO DE LITERATURA

Neste capitulo, para que se possa fazer uma melhor reflexdo sobre a atual
estrutura e os desafios que ainda precisam ser superados em importantes
processos de gestdao na educacdo profissional e tecnoldgica brasileira, sobretudo
em comunicagcdo neste ambiente organizacional, fez-se necessdrio compreender
a evolucdo, desde a chegada de nossos colonizadores, até o periodo que
antecede a criacdo dos institutos federais de educacdo profissional e tecnoldgica,
no ano de 2008.

Junto com o marco criador exposto acima, foi necessaria uma abordagem
conceitual sobre a capacidade organizacional, por meio de mecanismos e da
constituicdo de estruturas legais que permitiram a aplicabilidade e
institucionalizagao desse modelo de ensino.

Em seguida, buscou-se tratar sobre planeamento institucional, organizado e
permanente, autoavaliacdo ou avaliacdo institucional como utilizado pela
legislacdo brasileira e a governanca publica, isto é, estruturas, funcdes e
processos que garantam que as agles planeadas sejam executadas e os objetivos
sejam atingidos de forma transparente.

Ao final, abordou-se a competéncia da comunicacdo voltada ao interesse
publico, delimitando, em seguida, os conceitos, as técnicas e o planejamento
estratégico utilizado pela comunicagdo em um ambiente organizacional, a fim
de colaborar com os processos de gestdo e, por conseguinte, chegar a

construcdo da imagem e de uma reputacgao sélida.



1.1. A educagao profissional e tecnoldgica no Brasil

Ap0ds a descoberta do Brasil, no periodo de 1549 a 1759, ficou a cargo dos
Jesuitas a responsabilidade pela educagao, “um sistema organizado para um
grupo muito limitado de pessoas pertencentes a classe dominante.” (Gomes
& Marins, 2004, p. 32).

No que se referia a formacdo de profissionais, segundo Fonseca (1986, p.
21), “tudo era feito conforme as exigéncias do momento e com as
necessidades imediatas”, ndo se obedecendo a uma sistematizacdo ou a um
plano.

Em 1759, aconteceu a reforma Pombalina que tinha por finalidade
substituir os jesuitas, no que tange a essa funcdo, por religiosos mais
alinhados aos interesses do governo. Tal reforma, de acordo com Gianini
(2000), nao trouxe efetivamente resultados positivos a educagao profissional.

Somente com a chegada do principe regente Dom Jodo, em 1808 e, por
consequéncia, suas autorizacdes a abertura dos portos, instalacées de
fabricas e manufaturas, bem como a tentativa de implantacdo da industria

téxtil em Minas Gerais, que, por meio de legislacdo (Gianini, 2000), criou-se:

[...] colégio de fabricas, a companhia dos artifices, o arsenal real do exército, a escola
de aprendizes da real impressdo, a escola de serralheiros, oficiais de lima e
espingardeiros, do Conde de Palma, bem como a escola de aprendizagem de
lapidacdo de diamantes. (p.163)

Tais instituicOes possibilitaram o desenvolvimento de uma nova classe da
populacdo, que identificou em sua formacgao o principal fator de sua ascensao
social. Formada principalmente por comerciantes e profissionais liberais, essa
nova camada, segundo Gomes & Marins (2004), passou a exigir uma
reformulacdo no sistema educacional.

Dom Pedro Il, por sua vez, continuou com as atencdes do Império voltadas
para a educacdo. Entretanto, para Gianini (2000), o tratamento dado para as

profissdes manuais tinha um carater de inferioridade.



Esse quadro permaneceu inalterado até o final da monarquia, com as

seguintes caracteristicas, segundo Gomes & Marins (2004):

[...] ensino primario abandonado e considerado desnecessario a populagdo pobre;
ensino secundario que s6 conseguia dar conta da preparagdo para o curso superior
baseado em modelos estrangeiros, criado exclusivamente para as classes dominante
e média; educagdo profissional restrita as escolas de artes e oficios, que reforgavam
seu carater assistencialista. (p.33)

J4 no periodo republicano, em 1906, o Ministério da Agricultura, Industria
e Comércio absorveu a educacao profissional como parte de uma politica de
desenvolvimento voltada a preparacdao de mao de obra especializada.

Em 1909, o entdo presidente da Republica, Nilo Peganha, criou dezanove
escolas de aprendizes e artifices nas capitais de cada unidade federativa,
regulamentadas em 1911. (Gianini, 2000).

Nos discursos politicos dos anos seguintes, o referido autor ainda observa
caracteristicas que retratam uma situacao social semelhante a atual, em que
se coloca a fun¢ao da educac¢do profissional como solugao dos problemas da
infancia desempregada.

Lentamente, o pais caminhava para uma producao voltada para o mercado
interno, o que foi proporcionado pela Primeira Guerra Mundial, tendo em
vista que “as dificuldades de importacdo de produtos estrangeiros
provocaram no pais um verdadeiro surto industrial, ampliando a perspetiva
de mercado interno” (Gianini, 2000, p.171), exigindo novos cursos e
metodologias de aprendizagem inovadoras. Entretanto, o carater
assistencialista continuou a ser associado a formacgao profissional, o que pode
ser visto nos inumeros projetos apresentados por deputados daquela época.

Na década de 20, mesmo com influéncias de pedagogias americanas,
através das quais se originou o movimento chamado Escola Nova, propagado
por nossos intelectuais como uma escola publica, gratuita e regida pelo
Estado, vendo na ciéncia o meio para a construgdo de um sistema educacional

de qualidade “nada havia mudado realmente no que se refere a educacao



como um todo, bem como a formacédo profissional.” (Gomes & Marins, 2004,
p. 35).

Com a queda da bolsa de Nova York, a necessidade de substituir o que era
importado exigiu esforcos ainda maiores para a criagdao de escolas para
atender a demanda. Em 1931, o entdo ministro do governo de Getulio Vargas,
Francisco Campos, “empreendeu uma reforma educacional que tinha como
objetivos a regulamentacdo e a organizacdo do ensino secundario.” (Gomes &
Marins, 2004, p. 36). Entretanto, entre a¢des e projetos, os governos, até
entdo, imputavam a educacao profissional um carater assistencialista.

Em muitos casos, a localizagdo de uma nova escola profissionalizante era
determinada muito mais por critérios politicos do que econémicos. Ainda para
as autoras, a Constituicdo de 1937, além de reconhecer o trabalho manual
como parte da educacdo, declarava livre educacdo profissional para ser
exercida também pela iniciativa privada, determinava o regime de cooperacao
entre a industria e o Estado.

A reformulagdo ocorrida em 1942, sob responsabilidade do entdao ministro
Gustavo Capanema, propunha uma reforma nos curriculos, reorganizando-os
por ramos de acordo com o sector da economia. No entanto, para Gomes &
Marins (2004), a dualidade permanecia como ensino secunddrio normal para
a elite e ensino profissional para formar os filhos dos operarios, além de uma
inflexibilidade entre os ramos estabelecidos, ndo havendo possibilidade de
transferéncia de um curso para o outro.

Como foi possivel observar, as politicas de governo ndo haviam conseguido
atingir os anseios dos demais interessados por uma educacdo profissional
eficiente — a classe produtiva e os trabalhadores.

O governo, até o inicio da década de 40, ndo havia superado o dualismo
gue separava o trabalho intelectual do manual, determinando uma divisao de
acordo com a classe da qual o individuo se originasse.

O periodo pds Segunda Guerra pode ser considerado como um marco para
a educacao profissional no pais, pois, segundo Bonamino (1999, p.5 citado por

Gongalves; Botini; Pinheiro, 2004, p. 20) foi somente a partir do fim do Estado



Novo, em 1945, com a abertura politica e, por consequéncia, a Constituicdo
de 1946, que se comegou a quebra dessa estrutura dual.

Ainda nesse periodo, segundo Gomes & Marins (2004), a Unido assegurou
recursos minimos destinados a educagdo, determinados pelas Leis de
Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional (LDB), a fim de assegurar o direito
instituido. Também no mesmo ano foi criado o Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC). Quatro anos antes, havia sido criado o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), os quais serdo
abordados em capitulos a parte. A partir deste periodo, muitas reformas e leis
passaram a acontecer.

Em 1950, foi publicada a Lei Federal n2 1.076, que dava o direito ao aluno
gue tivesse concluido o ensino profissional de prosseguir seus estudos nos
niveis superiores, desde que fizesse as provas das disciplinas que ndo haviam
sido cursadas (Gomes & Marins, 2004).

Os anseios por uma unificacdo desses dois segmentos de sistema
educacional envolveram o fim dos anos 1950 e o inicio de 1960, mas o
primeiro passo legal ocorreu com a Lei n? 4.024/61 que flexibilizou e
equiparou os diferentes ramos do ensino profissional, e entre este e o ensino
secundario, para fins de ingresso nos cursos superiores, “embora, na pratica,
continuassem a existir dois tipos de ensino com publicos diferenciados”
(Bonamino, 1999, p.5 citado por Gongalves; Botini; Pinheiro, 2004, p. 20).

Porém, como reflexo de um periodo pds-revolucao de 1964, observa-se o
estreitamento da relacdo entre educacdo e trabalho, através das Leis n°
5.540/68 e 5.692/71, que sdo tentativas por parte do governo de conter a
forte tendéncia de procura pelo ensino superior, contextualizada por pressoes
das camadas médias por educacdo. “Nesse sentido, a Lei n? 5.692/71, em
nome da necessidade de formacdo de técnicos de nivel médio, atribui ao
ensino de 22 grau um carater de profissionalizacdo”. (Goncalves; Botini;
Pinheiro, 2004, p. 21).

A profissionalizacdo resultante de uma politica ditatdria, para Gomes &

Marins (2004), tinha como objetivos atender uma hipotética demanda, sendo



gue, para isso, utilizava-se de uma concecdo tecnicista dentro da ética do
capital humano, creditando a educag¢do o poder quase magico de favorecer o
desenvolvimento das nagdes e a ascensado social dos individuos.

Essa teoria, para Gongalves (2004), surgida nos Estados Unidos e Inglaterra,
nos anos 60, e no Brasil, nos anos 70, foi estruturada no ambito das teorias do
desenvolvimento ou ideologia desenvolvimentista do pds-guerra, como parte
da estratégia de hegemonia americana.

Tal modelo de profissionalizagdo, citado por Gongalves (2004), universal e
compulsério, atribuido ao ensino de 22 grau, ndo apenas deixou de atender
aos propdsitos estratégicos da Lei n2 5.692/71 como também acentuou a crise
de identidade caracteristica desse nivel de ensino.

Para Gomes & Marins (2004), as resisténcias aconteceram a medida que a
lei foi generalizada, atingindo as escolas que tinham por caracteristicas a
formagdo académica regular, as quais utilizavam a obrigatoriedade da lei
somente como aparéncia para continuar com sua fungao. Fora do pais, uma
nova reorganizagao sociopolitico-econémica surge.

Para Goncalves (2004), nasce um estado de crise na produtividade das
industrias ocidentais, manifestando-se principalmente nas economias ainda
assentadas na perspetiva de um modelo fordista, que se caracterizava com a
preponderancia das grandes fabricas, tecnologia pesada de base fixa,
decomposicao das tarefas, énfase na geréncia do trabalho, treinamento para
o posto, ganhos de produtividade e estabilidade no emprego.

Essa internacionalizagao produtiva e financeira da economia capitalista se
desenvolveu simultaneamente a uma radical revolucdo tecnoldgica,
descoberta de novos materiais, agravou ainda mais a crise, tendo como
principal ator o Japao.

Para Brigido (1999), passou-se a utilizar uma nova gestdo do trabalho, que
ultrapassava todos os indices de produtividade e conquistava novos mercados

com produtos similares e até superiores aos ocidentais.
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Ainda para o autor, os Estados Unidos ja haviam tido sua lideranca
tecnoldgica abalada com o primeiro satélite artificial da Terra langado pela
Unido Soviética em 4 de outubro de 1957, o Sputnik.

Agora, era a industria automobilistica, na qual a crise foi mais intensa, com
a crescente perda de mercados para as indUstrias japonesas, que obtinham
indices bem maiores de produtividade e qualidade. Desde entdo, o governo
norte-americano, no sentido de tomar medidas urgentes para reverter o
cenario pessimista que se desenhava, mobilizou uma verdadeira revolugdo no
seu sistema educacional, dirigindo os curriculos de ensino para maior énfase
na matematica e nas ciéncias.

Foi criada, consequentemente, em agosto de 1981, a Comissdao Nacional
sobre a Exceléncia em Educacdo, que exp6s o relatério “Uma Nacdo em
Risco,” em 1983.

A declaracdo reconhecia que a lideranca americana no comércio, na
industria, na ciéncia e na inovagao tecnolégica estava a ser superada por seus
competidores externos.

Para Kunzer (1998), as células de producdo entram no lugar das linhas de
producdo: o engenheiro desce ao chado de fabrica, o supervisor desaparece, os
trabalhadores passam a ter novas responsabilidades no processo de decisado.

Da mesma forma, os novos procedimentos de gerenciamento criados pelos
japoneses passam a fazer parte do dia-a-dia, tais como Kan Ban, Just in Time,
Kaizen, CCQ, entre outros, o que representa nada mais que qualidade e
competitividade.

A autora afirma que, no Brasil, esse novo cendrio passou a exigir dos
trabalhadores a capacidade de comunicacdo adequada por intermédio do
dominio de cddigos e linguagens, de analise para gerir a variabilidade e os
imprevistos, além do desenvolvimento da competéncia para o trabalho em
equipe, uma vez que os problemas, devido a conectividade que caracteriza os

processos de trabalho, ja ndo atingiam apenas um sector, mas todo o sistema.
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Esse processo, embora se dé em grau e velocidade diferenciados, é uma
tendéncia do sistema sociopolitico-econémico mundial, criando um panorama
muito oportuno para se pensar em mais reformas educacionais.

Foi o que a Lei n? 9.394/96, por meio dos dispositivos regulamentadores
(Decreto n? 5.154/04 e no Parecer n? 39/2004, da Camara de Educacdo Basica
do Conselho Nacional de Educacdo), fez em relacdo a Educacdo Profissional.
Tratada em capitulo especial no corpo da Lei, sdo trés os niveis de ensino: o
Basico, o Técnico e o Tecnoldgico.

Para o Ministério da Educacdo (2008), a educacgdo profissional deve estar
voltada para: criar cursos que atendam, também, aos profissionais que ja
estdo no mercado, mas sentem falta de uma melhor qualificacdo para
exercerem suas atividades, como o caso de cursos técnicos.

A Educacdo Profissional vai funcionar, ainda, como um instrumento eficaz
na reinsergdao do trabalhador no mercado de trabalho. Dessa forma, a atual
legislagcdo estrutura a educac¢do profissional da seguinte forma: a formacgao
inicial e continuada de trabalhadores de nivel basico destina-se a qualificacao,
a requalificacdo e a reprofissionalizacdo  de  trabalhadores,
independentemente de escolaridade prévia.

Ainda para Gomes & Marins (2004), ao estudante que concluir esse nivel
de ensino sera entregue um certificado de qualificacdo profissional. Ja a
educacdo profissional técnica de nivel médio destina-se a alunos matriculados
ou egressos do Ensino Médio. Para Gongalves (2004), pode ser oferecida de
forma concomitante ou sequencial ao Ensino Médio, abrangendo também as
respetivas especializacdes e qualificacdes técnicas.

A educacdo profissional tecnoldgica de graduacdo e de pods-graduacdo
corresponde a cursos de nivel superior destinados a formacao vinculada a
aplicacdo técnico-cientifica do conhecimento. “Sua especificidade consiste no
carater acentuadamente técnico da formacao oferecida distinguindo-se do
bacharelado, que possui carater mais académico” (Gongalves; Botini;
Pinheiro, 2004, p. 25-26).
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Os contextos pelos quais os trabalhadores tiveram de passar para realizar
sua qualificagdo foram indmeros. As politicas, em nossa historia,
consideraram a educacgao profissional como inferior, subalterna ou a servigco
da tentativa de ocupar, com alguma atividade econdémica, os mais
necessitados e infelizes.

Embora houvesse tentativas, os niveis técnicos profissionais atuavam
isoladamente, de acordo com o contexto e com os interesses dos atores
envolvidos. O pais cresceu, juntamente com as diferencas regionais,
principalmente nas atividades econémicas.

Conforme a atividade, os significados aproximavam-se ou afastavam-se.
Observa-se, hoje, que a sintonia entre meios de producdo, governo e
trabalhadores esta maior.

Entretanto, o Estado ndo pode ser o Unico responsavel pela execucdo da
educacdo profissional e tecnolédgica. Contudo, sua elaborac¢do, orientacdo e
gestdo devem ser objeto de uma politica publica, submetidas aos aspetos
legais do legislativo e ao controlo social, compostas de recursos
orcamentadrios e garantia de continuidade, integrando-as a educacdo basica e
aos conhecimentos especificos para o adequado exercicio profissional.

A rede de educacdo profissional e tecnolégica é distinguida especialmente
pelas instituicdes publicas federais e estaduais, bem como por alguns centros

tecnolégicos do Sistema “grt

e de outras instituicdes.
No caso das Instituicdes Federais, até o inicio do século XXI, destacavam-se
os Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica, as escolas técnicas e

agrotécnicas, bem como as unidades vinculadas as universidades federais,

1 Termo que define o conjunto de organizagdes das entidades corporativas voltadas para o treinamento
profissional, assisténcia social, consultoria, pesquisa e assisténcia técnica, que além de terem seu nome iniciado com
aletra S, tém raizes comuns e caracteristicas organizacionais similares. Fazem parte do sistema S: Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI); Servigo Social do Comércio (SESC); Servigo Social da Industria (SESI); e Servigo
Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC). Existem ainda os seguintes: Servico Nacional de Aprendizagem
Rural (SENAR); Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP); e Servigo Social de Transporte
(SEST).
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gue com experiéncias quase seculares de educacdo profissional e tecnolégica
desenvolviam atividades escolares de carater publico.

Feita essa necessdria regressdao histérica, passa-se a analisar
especificamente a criagdo dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e

Tecnologia.

1.1.1. CRIAGAO DOS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia foram instituidos
pela Lei n°11.892/2008, cujo caput assim determina: institui a Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia e da outras providéncias.

O momento denominado como “primeira fase de expansao”, ocorrido em
2006, tinha como objetivo a implantacao de escolas federais de formacgao
profissional e tecnolégica em estados ainda carentes dessas instituicdes (MEC,
2010a).

Nessa fase, era inegavel que o estabelecimento de critérios para a
determinacdo das cidades-polo, onde seriam implantados os campi durante o
processo de expansado, seria o grande desafio da rede. Também nessa fase,
procurou-se atender os lugares onde os cursos estivessem vinculados as
potencialidades locais para a geracdao de emprego, preferencialmente nas
periferias das metrdpoles e nos municipios afastados dos centros urbanos
(MEC, 2010, citado por Macedo, 2017, p.101).

Em 2007, na segunda fase da expansdo, procurou-se, com a criacdo de
novas unidades, inaugurar uma escola técnica em cada cidade-polo do pais.
Assim, foi prevista a implantacdo de 150 novas unidades de ensino, no intuito
de criar 180 mil vagas para a educacdo profissional e tecnolégica (MEC, 2010,
citado por Macedo, 2017, p.101).

No entanto, no ano de 2008, se consolidou a criacdo dos Institutos Federais

de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, a partir de uma parte dos ja existentes
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Centros Federais de Educacdo Tecnoldgica (Cefets), Escolas Técnicas e Escolas
Agrotécnicas Federais, tornando-se um marco na histéria da Educagdo
Profissional no Brasil.

O mesmo aparato legal que criou os Institutos Federais, a Lei n2 11.892 de
29 de dezembro de 2008, definiu como seria a distribuicdo de vagas nessas
instituicdes. Aos cursos técnicos seriam destinadas no minimo 50% das vagas,
disponibilizadas na forma integrada com o Ensino Médio. Outros 20% seriam
destinados aos cursos de licenciatura, bem como programas especiais de
formacao pedagodgica. Esses programas visavam a formacdo de professores
para a educacao bdsica, sobretudo nas areas de ciéncias e matematica e para
a educacdo profissional, sendo capaz ainda de disponibilizar graduacdes
tecnoldgicas, cursos de bacharelado e engenharia, especializacdes, mestrados
profissionais e doutorados direcionados principalmente para a pesquisa
aplicada de inovacgdo tecnoldgica (Brasil, 2008a).

Assim, a Rede Federal de Educac¢do Profissional, Cientifica e Tecnolégica
(RFEPCT), composta por 38 Institutos Federais, 02 CEFETs, a Universidade
Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR), 23 escolas técnicas vinculadas as
universidades federais e o Colégio Pedro Il, considerando os respetivos campi
associados a essas instituicbes federais, tém-se ao todo 643 unidades
distribuidas entre as 27 unidades federativas do pais (PNP/SETEC/MEC, 2018).

Os Institutos Federais tornam-se ainda instituicdes de educac¢ao superior,
basica e profissional, pluricurriculares e multicampi, especializados na oferta
de educacdo profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de ensino,
com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnoldgicos com as
suas praticas pedagdgicos, conforme prevé o artigo 22 da Lei n° 11.892/08.
(Brasil, 2008a)

Para efeito de regulacdo, avaliacdo e supervisdo das instituices e dos
cursos de educagao superior, os institutos federais sdo equiparados as
universidades federais. (Brasil, 2008a)

O Estado deve entender que os Institutos Federais servem como apoio ao

processo de modernizacdo e desenvolvimento do pais, considerando a
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educacdo profissional e tecnolégica, os cidaddos e, consequentemente,
incluindo-os no mercado de trabalho, levando em conta os arranjos
produtivos e os aspetos culturais, sociais e locais.

Por um lado, o Estado atende demandas sociais da populacdo por
formacado e elevacao dos niveis de escolaridade, para adquirirem as devidas
condicbes de empregabilidade e, por outro, as necessidades do capital que
exigem qualificagdo da mao de obra, objetivando o aumento da produtividade
e a elevacdo das taxas de lucro (Turmena, L.; Azevedo, M. L. N., 2017).

Nesse contexto, para Pacheco (2011), o Instituto Federal aponta para um
novo tipo de instituicdo identificada e pactuada com o projeto de sociedade
em curso no pais. Representa, portanto, um salto qualitativo em uma
caminhada impar.

Otranto (2010 citado por Turmena, L.; Azevedo, M. L. N., 2017), destaca
que os institutos federais sdo um modelo alternativo a “universidade de
pesquisa”, provenientes das reformas ocorridas na América Latina nos ultimos
anos, impulsionadas pelo Banco Mundial.

Essas reformas educacionais reforcam a ideia de criacdo de instituicdes de
ensino superior com custos financeiros menores aos das universidades, e a
énfase nos cursos de tecnologia de nivel superior, pois, com carater de maior
flexibilidade, estariam mais integrados ao sistema produtivo e com menor
custo, se comparadas as universidades tradicionais. Otranto (2010, citado por
Turmena, L.; Azevedo, M. L. N. 2017).

Assim, em termos de funcionalidade, os Institutos Federais devem ser
como as universidades federais, com acesso ao incentivo a pesquisa e
extensdo e todos os programas de apoio dos varios ministérios, semelhante
aos programas que ja existem para as universidades federais (Colombo,
2008).

Os Institutos Federais respondem a necessidade da institucionalizacdo
definitiva da educac¢do profissional e tecnolégica como politica publica. Sua
institucionalizacdo é considerada pelo Governo como estratégia para o

desenvolvimento local, regional e nacional.
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Assim, aptos a modificar a vida social e de atribuir uma maior importancia
e alcance no conjunto da experiéncia humana terdo que percorrer um longo
caminho até formar uma conce¢dao de desenvolvimento que perceba a
educacdao como compromisso de transformacdo e de desenvolvimento de
conhecimentos.

A importancia da lei instituidora dos institutos é justamente, junto com
uma estratégia de acdo politica e de transformacdo social, o fortalecimento
da educacdo profissional no Brasil. Infelizmente, diante da visdo conservadora
de grande parte da sociedade terdo muitos desafios que precisardo ser

vencidos.

1.2. Processos de gestao e a capacidade organizacional

O Estado pode e deve amenizar o impacto da revolugao tecnoldgica em
andamento e por meio do planeamento, tanto de sistemas de ensino praticos,
como processos de gestdao dinamicos, fornecer as pessoas novas capacidades
exigidas nesse cenario que esta se consolidando.

Dado o cenario futuro, com computadores sendo cada vez mais aptos a
executar certas tarefas antes realizadas somente pelas pessoas, os sistemas
de ensino, principalmente os profissionalizantes, precisam mudar para
promover a criatividade dos seres humanos.

Um sistema de educacdo profissional e tecnoldgico publico necessita ter a
responsabilidade de estar préximo a construcao social envolvida com um
projeto de modernidade sustentavel, inclusiva e sob os valores da
competéncia tecnoldgica, da ciéncia e da ética.

Como organizacdo, uma instituicdo de educacdo publica, como é o caso
dos Institutos Federais, deve reconhecer sua obrigacdo na prestacdo de
contas a sociedade, assim como se autoavaliar na busca continua pelo
aumento do padrao de qualidade educacional. E é para que esses e outros
deveres sejam cumpridos, que o Estado deve atuar e disponibiliza um

conjunto de servicos, drgdos, agentes e demais entidades.
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Esse aparato estatal passou por mudancas significativas nos ultimos trinta
anos, seguindo, no todo ou em parte, novos modelos de gestao publica no
lugar do antigo modelo burocratico.

Dentre as principais mudanc¢as que tém afetado o Estado, Caio Marini

(s.a.), citado por Zimmerman (2013) destaca:

Gradual abandono de suas fun¢Ges de execugdo e intervengdo direta e um papel
cada vez mais com énfase na regulacdo; Mudanca na relagdo com a Sociedade, foco
no cidaddo e estimulando parcerias, principalmente com o terceiro sector; Maior
flexibilidade e autonomia com responsabilizacdo por resultados e controlo social;
Consolidagdo do nivel estratégico na sua dimensdo formuladora e avaliadora de
politicas publicas; Prioridade a gestdo da informacdo e do conhecimento para que o

Estado possa cumprir seus novos papéis.(p. 15)

Como gestdo publica, é essencial a conducdo dos recursos e poderes
colocados a disposicao de todas as instituicdes, como é o caso da educagao
profissional e a consecucdo de seus objetivos (Brasil, 2014a).

A gestdo publica assegura a satisfacdo das politicas publicas em educacao,
visando sua eficdcia, ou seja, que se cumpram as ac¢Oes priorizadas e a
eficiéncia das agdes, realizando-as da melhor forma possivel, em termos de
custo-beneficio (Brasil, 2014a).

Por sua vez, a politica publica diz respeito “a mobilizacdo politico-
administrativa para articular e alocar recursos e esforcos para tentar
solucionar dado problema coletivo” (Procopiuck, 2013, citado por Brasil,
2014b, p.21) e pode tanto ser parte de uma politica de Estado ou de uma
politica de governo.

As politicas de governo sdao aquelas que o Executivo decide em um
processo de formulacdo e implementacdo de determinadas medidas e
programas, visando responder as causas da agenda politica (Oliveira, 2011).
Uma politica de governo pode depender da mudanca de poder, pois cada
governo tem seus projetos, que, por sua vez, se transformam em politicas

publicas.
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J4a as politicas de Estado sdo aquelas que envolvem mais de uma agéncia do
Estado, passando em geral pelo legislativo ou por instancias diversas de
discussao, resultando em mudangas de outras normas ou disposi¢des prévias,
que ocorrem em sectores mais amplos da sociedade (Oliveira, 2011). Toda
politica que for autébnoma do governo e do governante e esta respaldada pela
constituicao, serd uma politica de Estado.

Os compromissos do Estado se alteraram com o aprofundamento e
expansdo da democracia, e € comum se afirmar que a fun¢do do Estado é
promover o bem-estar da sociedade. Porém, esse é sempre definido pelo
governo e nao pela sociedade (Lopes B, Amaral J N, Caldas R W, 2008)

Para que as demandas da populacdo sejam atendidas, sdo necessarias
solicitacbes aos seus representantes nas casas legislativas que terminam
mobilizando os membros do Poder Executivo, também eleitos, como
prefeitos, governadores e até o Presidente da Republica, o que ocorre devido
a ndo expressdo da sociedade de forma integral.

Nas palavras de Castells (2015), além do Estado, as instituicGes,
organizacdes e discursos que forjam e regulam a vida social, nunca sdo a
expressdao da “sociedade”, uma caixa-preta de varios significados cuja
interpretacdo depende das perspetivas dos atores sociais, isto é, sdo os
“meios generalizados” que permitem aos atores exercer poder sobre outros
atores sociais a fim de ter o poder para realizar seus objetivos.

Ainda assim, as demandas da sociedade sdo apresentadas aos dirigentes
publicos por meio de grupos organizados, que segundo Lopes B, Amaral J N,
Caldas R W, (2008), denomina-se de Sociedade Civil Organizada (SCO), a qual
inclui, conforme apontado acima, sindicatos, entidades de representacdo
empresarial, associacdo de moradores, associacdes patronais e ONGs em
geral.

A auséncia de politicas publicas formais fragiliza, por exemplo, a
constituicao de estruturas legais para a sua sustentacdo e a definicdo segura
das fontes de recursos a serem reservados (Procopiuck, 2013, citado por
Brasil, 2014b, p.43).
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A institucionalizacdo de uma politica publica se refere a aspetos formais ou
informais, da existéncia da politica, relacionados a normatiza¢do, padrdes,
procedimentos, competéncias e recursos que possibilitam o alcance dos
objetivos e resultados da politica publica. Esta ainda intimamente relacionada
com a legitimidade e com a capacidade organizacional (Freitas, 2005).

Da mesma forma, para o Tribunal de Contas da Unido (Brasil, 2014b, p.43),
“uma politica publica adequadamente institucionalizada indica que ela é
reconhecida como legitima, desejada e que conta com os recursos necessarios
para o seu desenvolvimento.”

Os Institutos Federais assumem o papel de colaboradores na
institucionalizacdo das politicas publicas voltadas para a educacdo profissional
e tecnoldgica, permitindo um didlogo mais direto junto as comunidades locais
e ao poder publico.

Ao mesmo tempo, os Institutos Federais se estabelecem como politica
publica formando uma rede social de educagdo profissional e tecnoldgica,
fundamentada em um projeto mais amplo para a educacdo publica.

Amparando-se em fungdes cldssicas administrativas, a gestao publica busca
em instrumentos como a avaliacdo, planeamento largamente utilizados e em
principios de governanca no sector publico, elementos que contribuam para
reduzir conflitos, alinhar a¢des, apoiar e manter diretrizes, normas, politicas
publicas e que buscam produzir com eficacia e eficiéncia.

Dessa forma, a esfera publica precisa que as necessidades coletivas se
transformem em algo concreto e se institucionalizem, com uma efetiva
capacidade organizacional. Ademais, é necessario que tenham um aparato

legal, com processos e métodos instituidos para esse fim.

1.2.1. ASPETOS LEGAIS, NORMATIVOS E PRINCiPIOS NORTEADORES

A educacdo e a profissionalizacdo, como dois dos direitos que devem ser
garantidos, foram determinadas na Constituicdo Federal de 1988, pelo Art.

227, que coloca a educacdo profissional e tecnolégica entre dois dos direitos
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fundamentais do cidaddo: o direito a educacdo e o direito ao trabalho
(Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988).

Um ambiente assegurado pela Constituicao Federal e pela Lei de Diretrizes
e Bases da Educacdo Nacional (LDB), de 1996, alterada, redimensionada,
institucionalizada e integrada as a¢cGes da educacdo profissional e tecnolégica
com a publicacdo da Lei federal 11.741 de julho de 2008, propiciou a
promulgacdo da Lei federal 11.892/08, em 29 de dezembro de 2008, e assim,
constituir os institutos federais.

A partir dessa lei, foi definida a organizagdao dos institutos em uma
estrutura multicampi, ou seja, unidades educacionais, distribuidas dentro de
uma determinada area geografica, subordinadas a um centro administrativo
(Reitoria), com proposta orcamentdria anual identificada para cada campus e
a Reitoria, exceto no que diz respeito a pessoal, encargos sociais e beneficios
aos servidores (Brasil, 2008a).

Além disso, foram estabelecidos o Colégio de Dirigentes e o Conselho
Superior, com a func¢ao de administrar a instituicdao, tendo o reitor do Instituto
Federal como presidente dos respetivos érgaos.

A estruturacdo, as competéncias e as normas de funcionamento do Colégio
de Dirigentes e do Conselho Superior foram dispostas em estatuto do
Instituto Federal especialmente para esse fim.

O Colégio de Dirigentes, de carater consultivo, é composto pelo Reitor,
pelos Pré-Reitores e pelo Diretor-Geral de cada um dos campi que integram o
Instituto Federal (Brasil, 2008a).

J4 o Conselho Superior, de carater consultivo e deliberativo, serd composto
por representantes dos docentes, dos estudantes, dos servidores técnico-
administrativos, dos egressos da instituicdo, da sociedade civil, do Ministério
da Educacdo e do Colégio de Dirigentes do Instituto Federal, assegurando-se a
representacdo paritdria dos segmentos que compdem a comunidade
académica (Brasil, 2008a).

Os Institutos Federais sdo vinculados ao Ministério da Educacdo (MEC) e

sdo autarquias que possuem autonomia administrativa, patrimonial,

21



financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar, tendo como érgdo executivo a
Reitoria, composta por 1 (um) Reitor e 5 (cinco) Pré-Reitores (Brasil, 2008a).

As autarquias pertencem a administracao direta e sdo criadas por meio de
uma lei com a finalidade de executar uma atribuicdo especifica, e o
patrimonio e receita sdo proprios, mas sujeitos a fiscalizacdo do Estado (Brasil,
2012).

A gestao publica no Brasil se divide em direta e indireta. No ambito do
Executivo Federal, a primeira é composta pela Presidéncia da Republica, pelos
ministérios e pelas secretarias especiais. J& a administracdo indireta é
composta por orgaos com personalidade juridica prépria, mas que
desempenham func¢des do Estado de maneira descentralizada e em todas as
esferas: federal, estadual e municipal (Brasil, 2012).

Para os Institutos Federais, o Congresso Nacional, o Conselho Nacional de
Educacdo (CNE), o Ministério da Educacdo e os demais érgdos proprios da
respetiva rede e Instituicdes de Ensino sdo os 6rgdaos normalizadores da
educacao profissional e tecnoldgica (Brasil M. )

J4 a Controladoria Geral da Unido (CGU) é o érgdo de controlo interno do
Poder Executivo Federal com atribuicdo de monitorar a gestdo,
recomendando melhorias ao longo do processo e (Brasil C. ), como ja dito
acima, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) é o érgdo auxiliar de controlo
externo ao Congresso Nacional, que possui competéncia para julgamento das
contas dos administradores publicos responsdveis pela gestdo nos trés
poderes. (Brasil T. )

E possivel destacar algumas normas descritas pelo Tribunal de Contas da
Unido (Brasil, 2014a, p. 19) que surgiram para fortalecer a governanca

publica, tais como:

O Cédigo de Etica Profissional do Servidor PUblico Civil do Poder Executivo Federal
(Decreto 1.171, de 22 de junho de 1994) e a Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei
Complementar 101, de 4 de maio de 2000), que tém por objeto aspetos éticos e

morais e 0 comportamento da lideranga;
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O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo, instituido em 2005 e
revisado em 2009 e em 2013, cujos treze fundamentos norteiam-se pelos principios
constitucionais da gestdo publica e pelos fundamentos da exceléncia gerencial
contemporanea;

A Lei 12.813, de 16 de maio de 2013, que dispde sobre o conflito de interesses no
exercicio de cargo ou emprego do Poder Executivo Federal;

Os instrumentos de transparéncia, como a Lei de Acesso a Informagdo (Lei n°12.527,
de 18 de novembro de 2011), que asseguram o direito fundamental de acesso a
informagdo e facilitam o monitoramento e o controlo de atos administrativos e da

conduta de agentes publicos.

J4 a gestdo publica tem como base cinco principios estabelecidos pela

Constituicdo de 1988, observados nas trés esferas do governo:

A Legalidade estabelece que o agente publico deva agir em conformidade com a Lei,
fazendo estritamente o que esta determina;

A Impessoalidade significa que a conduta do agente publico deve ser orientada para
o interesse publico em detrimento de interesses particulares ou de terceiros;

A Moralidade consiste no comportamento para representar o interesse publico, o
ganho para a coletividade;

A Publicidade diz respeito a levar ao conhecimento publico o ato administrativo,
aponta para a clareza e visibilidade social que devem envolver os atos da
Administragao;

A Eficiéncia, incluida pela Emenda 19 no caput do artigo 37 da Constituicdo Federal,
prevé o consumo adequado dos insumos utilizados em determinado processo,
exigindo resultados positivos para o servigo publico e satisfatério atendimento das
necessidades da comunidade e de seus membros, elevando a relagdo

custo/beneficio do trabalho publico.

Cumprir o Principio da Eficiéncia para uma instituicdo publica de ensino
torna-se imprescindivel. Suas acdes devem decorrer de um planeamento
organizado e permanentemente baseado nas politicas as quais a organizacao
se vincula, de acordo com os meios e condi¢des de que possui.

E para garantir que o planeamento seja bem cumprido e que os objetivos
definidos sejam alcancados da melhor forma, é necessario que exista uma
administracdo feita por meio de um sistema que avalie os resultados da

aplicacdo de recursos publicos pela gestdo publica e que compare os
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resultados alcancados com o desempenho desejado (Mesquita & Santos,
2015).

O estabelecimento de perspetivas racionais em relagdao aos resultados de
avaliagdo, assim como o uso destas de forma pratica e objetiva, podem
propiciar aos gestores publicos melhorias em seu planeamento e por
consequéncia em sua responsabilidade e em sua capacidade para prestar
contas, além de desenvolver esforcos de mensuracdo, monitoramento e de
valor publico (Coelho, 2013).

Deve-se ter em mente também que, o Estado e a Administragdo precisam
estar abertos a mudangas e inovagdes necessarias, que viabilizem a
governanca publica para a acdo empreendedora e para a efetividade dos
resultados. A criacdo de valor publico vincula-se a definicdo de
empreendedor, ou seja, o empreendedor no sector publico tem como base a
conjetura e alcance de objetivos pensados para as caréncias e demandas
sociais.

A avaliagao pode aumentar a eficiéncia e a eficacia do sector publico e, por
conseguinte, fortalecer a base para as atividades da iniciativa publica e do

empreendedorismo.

1.2.2. AVALIACAO INSTITUCIONAL COMO FORMA DE MELHORAR O
DESEMPENHO

Ainda na seara da eficiéncia, apontada pela Constituicdo, fica evidente a
analise especifica do instrumento de avaliagdo, em que avaliar é algo
significativo para as organizacdOes e consiste em uma das fases do processo de
gestdo que se fundamenta na perspetiva de construcdo e solidificacao,
finalidade primeira de cada instituicao.

Instituicdo alguma é plena e por isso, ajustar rumos, indicar caminhos,
ouvir seus stakeholders, conhecer melhor seus pontos fortes e suas fraquezas
sdo algumas das razbes para se efetivar um programa de avaliacdo

organizacional.
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Para Chiavenato (2004), se ndo pode medir e avaliar é melhor ndo perder
tempo com isso. Ou seja, a mensuragao em termos de avaliagdao constitui uma
prioridade em qualquer unidade da organizagao, em que demonstrar qual a
contribuicdo de cada unidade para a organiza¢do é uma primazia.

Em instituicdes de ensino, especialmente as de educacdo profissional, se
autoavaliar consiste, além de uma ferramenta de gestdo, em uma perspetiva
pedagédgica, com o corpo discente, docentes, corpo técnico-administrativo,
enfim, com a comunidade académica e com a sociedade em geral.

A avaliagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES), em conformidade com a Lei n°10.861/2004, examina as dimensdes
do ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade social, gestdo da instituicdo e
corpo docente, verificando a coeréncia destas com as diretrizes estabelecidas
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (Brasil, 2004).

Para fins de autoavaliacao institucional, os Institutos Federais sdo igualados
as universidades. Algumas unidades (campus) ndo possuem cursos superiores,
0 que as deixariam fora de uma autoavaliacdao, de acordo com a legislacao.
Entretanto, ha institutos que, durante a aplicacdo da entrevista, acabam
permitindo a participacdo dessas unidades e assim contribuindo com
elementos mais absolutos para que os gestores tomem decisdes estratégicas.

A autoavaliacdo, segundo o SINAES (2004), tem como objetivos principais:

Produzir conhecimentos;

P6r em questdo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
Instituicdo;

Identificar as causas dos problemas e deficiéncias da Instituicdo;

Aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo;

Fortalecer as relagOes de cooperacgdo entre os diversos atores institucionais;

Tornar mais efetiva a vinculagdo da Instituicdo com a comunidade;

Julgar acerca da relevéancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

Prestar contas a sociedade. (p.9)

Como instrumento de melhoria da qualidade, a autoavaliacdo institucional

fornece informacgdes continuas sobre o andamento das politicas e praticas
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académicas definidas no plano de desenvolvimento institucional e aponta os
pontos de melhoria (Albergoni, et al, 2017).

A autoavaliagdo em uma Instituicdo de Ensino Superior é coordenada pela
Comissdo Propria de Avaliagao (CPA) e contempla a andlise integrada das dez
dimensdes organizadas, conforme a Lei 10.861/2004, em cinco eixos (Brasil,
2004):

Eixo um: planeamento e avaliagdo institucional; Dimensdo oito: planeamento e
avaliacdo; Eixo dois: desenvolvimento institucional; Dimensdo um: missdo e plano de
desenvolvimento institucional; Dimensdo trés: responsabilidade social da instituicado;
Eixo trés: politicas académicas; Dimensdo dois: politicas para o ensino, a pesquisa e a
extensdo; Dimensdo quatro: comunicagdo com a sociedade; Dimensdo nove: politica
de atendimento aos discentes; Eixo quatro: politicas de gestdo; Dimensdo cinco:
politicas de pessoal; Dimensdo seis: organizagao e gestdao da instituicdo; Dimensdo
10: sustentabilidade financeira; Eixo cinco: Infraestrutura Fisica; Dimensdo sete:

Infraestrutura Fisica.

O desafio das CPAs é produzir dados relevantes, que sirvam de diretrizes e
gue sejam utilizados para o controlo, objetivando resultados e produtividade.

Entretanto, conforme Gadotti (2000), com a democratizacdo do cotidiano
escolar, é correto afirmar que a autoavaliacdo “ndo mais é vista apenas como
um aparelho de controlo burocratico e centralizador, em conflito com a
autonomia”, mas um instrumento participativo, de carater emancipatdrio e
qualitativo.

Uma vez que a CPA deverd realizar um diagndstico a respeito da
instituicdo, ressaltando os avancos e os desafios a serem enfrentados, cabe a
ela averiguar a implementagdo das agdes institucionais tomando como base o
PDI.

O acompanhamento do PDI e o respeito a identidade da Instituicao de
Ensino Superior estdao presentes na proposta do SINAES.

Entre um instrumento de controlo e o de cooperacdo, Dias Sobrinho
(2004,) nos aponta que nem toda avaliacdo esta a servico do controlo do

mercado, é preciso reconhecer que as relacdes de cooperacdo da avaliacdo
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com a economizacdo da educacdo e da sociedade tém sido uma tendéncia
cada vez mais forte.

Quanto a tabular e interpretar os resultados é ainda mais dificil, pois
envolve aspetos subjetivos e de dificil quantificacgdo. H4 ainda, para
Chiavenatto (2004), algumas politicas especificas mais importantes do que
outras e que tém papel relevante que nem sempre é ressaltado, estando ai
uma dificuldade de dar-lhes o devido peso.

A avaliagdo institucional deve ser um meio para o desenvolvimento da
democracia dentro das instituicdes, mas, para isso, o respeito a identidade
institucional deve ser a base de todos os processos que envolvam a avaliagao.

Avaliacdo e planeamento estratégico, que sdo termos inerentes e
coerentes entre si, indicam que para planear, primeiramente deve-se avaliar,

assim como, o planear atuard positivamente no avaliar.

1.2.3. O PRINCIPAL INSTRUMENTO DE PLANEAMENTO E GESTAO

Assim como a avaliacdo, o planeamento é uma das tarefas essenciais ao
gestor e sua equipa de um modo geral, fazendo parte de um processo
permanente e interdependente, o Processo Administrativo (Ribas, et al 2014).

As necessidades por um Estado mais eficiente, mais flexivel, mais efetivo e
democratico sdo cada vez mais assumidas. Ndao ha como atender estas
ambi¢des com improvisos e, por esse motivo, o planeamento e a gestao,
tornam-se exigéncias basicas.

Para Ribas, et al (2014) sdo varias as explicagcbes para as oscilacdes na
capacidade de resposta aos contratempos externos e internos por parte das
empresas. Uma delas é a atitude dos gestores em rela¢do ao futuro que pode

ser proativa ou reativa:
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Quadro 1 - Atitudes em rela¢do ao futuro.

PROATIVA REATIVA
Forgas que impulsionam e desejam a Forgas que desejam e preservam a
mudanca. estabilidade.
Espirito renovador. Apego as tradicoes.
Capacidade de adaptacdo a novas Espirito conservador.
situagdes.
Antecipacdo de novas situagoes. Incapacidade de adaptacgdo a novas
situagdes.
Fonte: Elaborado pelo autor (2018), de acordo com Maximiano (2006, citado por Ribas, et
al 2014).

Dependendo da atitude predominante dos administradores, a organizacao
serd mais ou menos afetada pelos eventos e mais ou menos eficaz.

O planeamento estratégico pode focalizar a estabilidade no sentido de
assegurar a continuidade do comportamento atual, em um ambiente
previsivel e estavel (planeamento conservador). Pode também objetivar a
melhoria nas praticas vigentes para assegurar a reacdo adequada a frequentes
mudancas num ambiente mais dindmico e incerto (planeamento otimizante),
ou ainda pode focalizar as contingéncias no sentido de antecipar-se as novas
demandas ambientais e preparar-se para o que pode vir a ocorrer no futuro
(planeamento prospetivo) (Ackoff, 1981, citado por Chiavenato, 2004).

O planeamento estratégico dos Institutos Federais é realizado através do
plano de desenvolvimento institucional, elaborado para um periodo de cinco
anos como documento que identifica a instituicdo no que diz respeito a sua
filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as diretrizes pedagdgicas que
orientam suas acles, a sua estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver (Sant’Ana et al,
2017).

Nesse contexto, se inserem o0s Institutos Federais de Ensino
Profissionalizante que, de modo geral, sdo organizacGes complexas,
caracterizadas pela convivéncia de varios processos produtivos, agrupados em

trés grandes dreas: ensino, pesquisa e extensao.

28




A elaboracdo e encaminhamento por parte dos Institutos Federais ao
Ministério da Educagdo estdo previstas na Lei Federal n ° 11.892/08, que criou
os Institutos Federais. Nela, ainda é assegurada a participa¢dao da comunidade
académica na construcao tanto do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) como no Estatuto da Instituicdo (MEC, 2008a).

Como instrumento de planeamento estratégico, o PDI é quesito basico
para o reconhecimento e a avaliagdo de cursos superiores (Decreto n2 5.773/
2006, art. 15) e para o credenciamento e recredenciamento dos mesmos no
Sistema Federal de Ensino através da Resolugdo CNE/CES n? 3 de 2010.

Como visto anteriormente, a Lei n2 10.861/2004 (Brasil, 2004) que institui
o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagdo Superior (SINAES), procurando
aprimorar as ferramentas de gestdo e controlo institucional, através das
avaliagdes apresentou importantes dimensdes institucionais, como missao,
comunica¢do com a sociedade, politicas de ensino, pesquisa, extensdo, e
obrigatoriamente, o PDI.

A lei da avaliagdo das instituicdes de ensino superior tem por objetivos
“identificar o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e sectores, considerando as diferentes
dimensdes”.

Também estd previsto em lei que o PDI é um dos documentos que devem
ser avaliados pelas Comissdes Externas de Avaliacdo das Institui¢des, isto é,
no processo de avaliacao institucional externa e dos cursos de graduacao da
Instituicao.

Conforme o art. 12 da Portaria n2 7 de 19/03/2004, do MEC, “O Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) aprovado, constitui em compromisso da
instituicdo com o MEC, no periodo de vigéncia, devendo sofrer aditamento no
caso de ocorrer sua modificacdo.”

O PDI consiste tanto em uma forma de avaliacdo das instituicdes pelos
orgdos responsaveis, como numplano para a melhoria e para o

acompanhamento da implementacdo das acOes estratégicas tracadas pelo
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Instituto Federal, assim como um instrumento de gestdo publica. (Sant’Ana et
al, 2017).

Ao colaborar para os objetivos de eficiéncia, eficacia, efetividade e
transparéncia publica, o PDI une elementos que induzem a melhoria da
qgualidade do ensino, na uniformidade das tarefas administrativas e na gestdo
financeira eficiente (Mizael, 2012 citado por Sant’Ana et al, 2017).

Para ter reputacdo reconhecida e uma imagem favordvel, os Institutos
Federais precisam ofertar um ensino de qualidade e promover eficiéncia
administrativa juntamente com a oferta de ensino.

Aos gestores publicos é exigida a “capacidade reflexiva, proativa,
conhecimento, visdo, capacidade de planeamento, coordenacdo, controlo e
avaliacdo dos processos gerenciais”, (Mizael, 2012, como citado por Sant’Ana
et al, 2017) de modo a possibilitar melhorias no desempenho dos Institutos
Federais.

Assim, Para Oliveira (2006) e Zimmerman (2013), no desenvolvimento de
uma estrutura organizacional, existem trés niveis de influéncia - estratégico,
tatico e operacional - que interagem entre si e se repetem continuamente e
ndo como um conjunto de fases que se sucedem cronologicamente.

Esses niveis de influéncia estdo relacionados aos tipos de planeamento,
gue podem ser:

Estratégico: O planeamento estratégico pode ser conceituado como um
processo administrativo que possibilita ao gestor estabelecer o rumo a ser
seguido pela instituicdo, visando otimizar sua relacdo com o ambiente. Para
Oliveira (2006), “o nivel estratégico de influéncia considera a estrutura
organizacional de toda a instituicdo e a melhor interacdo desta com o
ambiente, onde estdo os fatores nao controldveis pela instituicdo”.

Para Kunsch (2003) ele ocupa o topo da piramide organizacional. E
responsavel pelas grandes decisGes estratégicas que envolvem as
organizagdes como um todo e caracteriza-se como longo prazo.

Tatico: Envolve o desenvolvimento dos programas e projetos

macrofuncionais taticos de influéncia e considera determinado conjunto de
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aspetos homogéneos da estrutura organizacional. Entretanto, com a
finalidade de otimizar determinada area de resultado, e ndo a instituicao
inteira (Oliveira, 2006; Zimmerman, 2013) atua em uma influéncia mais
restrita e numprazo médio.

Operacional: Abrange o detalhamento, no nivel de operacdo, das acdes e
atividades necessarias para atingir os objetivos e metas fixadas pelos niveis
hierarquicamente superiores. Pode ser considerado como a formalizacdo das
metodologias de desenvolvimento e praticas estabelecidas (Oliveira, 2006;
Zimmerman, 2013). Atua com base em a¢des de curto prazo, pré-definidas
nos dois niveis anteriores.

O planeamento operacional cria condi¢Oes para a adequada realizacdo dos
trabalhos didrios da instituicdo e considera uma parte bem especifica da
estrutura organizacional, de tal forma que a sua relacdo e compromisso com
os desafios da organizagdo tornam-se uma reivindicagao.

O gerente operacional, costuma lidar com os mais diversos elementos que
informam as estratégias, da motivacdo das equipes a reacao imediata dos
usuarios.

Para Zimmerman (2013), é o gerente operacional que atua na lideranca,
organizacao e controlo de um complexo conjunto de atividades que traduz os
fundamentos estratégicos da organizacao.

Os limites entre os niveis gerenciais ndo sao sempre notaveis, € importante
gue os gestores percebam que em seu cotidiano de trabalho também obtém
e geram informacgdes cruciais para o processo decisdrio.

O desenvolvimento organizacional deve ser um principio compartilhado
por todos dentro da organizacao e, sobretudo, por aqueles que se envolvem
diretamente na transformacdo das ideias, aspiracdes e no desenvolvimento
organizacional.

Assim, para Oliveira (2006), o desenvolvimento organizacional conceitua-se

como:
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O processo estruturado para a mudanga planejada dos aspetos estruturais e
comportamentais nas instituicGes, com a finalidade de otimizar os resultados
anteriormente estabelecidos nos planos estratégicos, taticos e operacionais. (p. 415).

Ainda que as prerrogativas ndo sejam exatamente as mesmas, o gestor
operacional, no sector publico, também cumpre um papel estratégico. O seu
desempenho é decisivo para que 0s processos organizacionais acontecam de
forma eficaz, eficiente e efetiva em funcdo da prépria disponibilidade dos
servicos publicos oferecidos pelo Estado (Zimmerman, 2013).

Com as informacgOes tdticas, que de modo dinamico apresentam
contribuicdes aos niveis mais elevados de decisdo da organizacdo, pensar
estrategicamente e comprometer-se com os fundamentos da organizagao nao
é algo que deva estar restringido a apenas um nivel gerencial ou a equipa
responsavel pelo monitoramento do planeamento.

Portanto, para ser efetivo nessa nova conjuntura, o planeamento e a
gestdo tém que ser estabelecidos sob novas bases. Um mundo como o de
hoje exige uma postura orientada por novos modelos da gestdo, tanto das
organizacbes como de seus gestores, “fundamentado num tipo de
pensamento de natureza especial: o pensamento estratégico.” (Zimmerman,
2013)

Assim, o0s pensamentos e gestores estratégicos, protagonistas e
responsaveis por dirigir as atividades e o uso de recursos que viabilizam a
articulagcdo dos demais atores da organizacdo, voltados para a agao
empreendedora e para a efetividade dos resultados, precisam estar em
consonancia com a principal ferramenta de planeamento, o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

A sociedade deve praticar seu papel de principal interessada nos resultados
do Estado e demandar dele novas estruturas que possibilitem:

Um espirito empreendedor que transforme o sector publico, saindo do
estagio burocratico para alcancar niveis de uma organizacdo, um Estado
plenamente percetivo, agil, dindmico, atuante, enfim, como espera a

sociedade atual, (Kotler, 1984 citado por Salgado, 2011) e multiplas formas de
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relacdo entre poder publico e sectores ndo estatais da sociedade, também

denominada por Hoyler T. et al. (2014) como governanga.

1.2.4. GOVERNANCA PUBLICA

A utilizagao regular e racional dos bens publicos constitui uma condigao
essencial da boa gestdo dos recursos publicos. Assim, o controlo externo tem
como principal caracteristica a de ser efetuado por profissionais distantes da
instituicdo, habilitados com qualidades técnicas (Marques&Almeida, 2004).

Sendo assim, dispor de uma entidade que fiscalize de forma eficaz,
conferindo-lhe total independéncia, deixando-a de fora de qualquer plano ou
nivel da gestdo financeira do sector publico, tendo o dever e o poder de
avaliar o controlo interno, torna-se fundamental.

Segundo a Constituicdo Portuguesa, é o Tribunal de Contas (TC) a entidade
principal do sistema nacional de controlo financeiro externo, com total

independéncia, que segundo Marques&Almeida (2004):

Tem poderes jurisdicionais sobre todas as entidades publicas, fiscaliza a legalidade e
regularidade das receitas e das despesas publicas, aprecia a boa gestdo financeira e
tem autoridade para determinar responsabilidades financeiras. (p.86)

No Brasil, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) possui competéncia
semelhante ao analogo portugués para julgar as contas dos administradores
publicos dos trés poderes.

Atualmente, tem constantemente avaliando a eficacia de governanca e
gestdo da Administracdo Publica e estd convicto de que a melhoria da
governanca publica nos municipios, nos estados e na Unido é o grande desafio
do Brasil, um principio para que sejam superados os principais desafios (Brasil,
2014b).

Para o TCU, no Brasil, a atencdo dada a governanca se tornou relevante

entre os 6rgaos governamentais devido ao direcionamento constitucional
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dado ao modelo de desenvolvimento no Brasil, até entdao, com forte
participagdo do Estado.

Conceitos de governanga ja vém sendo utilizados para avaliar temas
relevantes para o servico publico. Ja foram realizadas auditorias que
avaliaram a governanca da area de tecnologia da informacdo — Tl, de pessoal
e de aquisicOes publicas. (Brasil, 2014b).

Tal fato fez com que se definisse a governanca no sector publico brasileiro
como um “conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos
em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da
sociedade.” (Brasil, 2014b, pp.9-10),

Governanca publica presume a presenca de um Estado de Direito de uma
sociedade civil participativa no que diz respeito aos assuntos publicos. E uma
burocracia com ética profissional, de politicas planejadas de forma previsivel,
aberta e transparente e de um brago executivo que se responsabilize por suas
acGes (World Bank, 2007, citado por Brasil, 2014b).

Ha uma linha divisdéria entre a governanca e a gestdo publica que ndo é
uma tarefa facil de definir. A gestdo é determinada pela governanca e esse
direcionamento tem por esséncia a afirmacdo de direitos presentes em
espacos institucionais criados para fortalecer a democracia, a informacao, a
transparéncia e a participacdo (Brasil, 2014b).

Mesmo que o assunto governanca seja antigo, sua definicdo e o valor que
atualmente lhe sdo dados foram construidos nas organiza¢des privadas
primeiramente ha algumas décadas.

Um bom exemplo das caracteristicas da governanca no sector privado sdo
em Instituicdes EconOmicas, organiza¢des internacionais que elaboraram
diretrizes e politicas com o intuido de desenvolver as instituicdes politicas e
econdmicas dos paises subdesenvolvidos (Hoyler T., et al .2014).

Jakobi (2009) citado por Hoyler T., et al. (2014) observam a capacidade
dessas instituicbes de formar coalizbes que constroem politicas publicas e

executam programas que promovem e reforcam internacionalmente suas
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ideias, influenciando, assim, a concecao de educacdo dos governos nacionais.
Nos anos 1990, sua influéncia era percetivel e a visdo econdmica de educagao
ganhava espaco.

A Organizag¢do e Cooperagao de Desenvolvimento Econémico (OCDE) atua
diretamente com recomendacdes de politicas educacionais Jakobi, (2009,
citado por Hoyler T., et al 2014), por meio de ferramentas de coordenacdo de
politicas e a formulacdo-divulgacdo de indicadores como o PISA - Programme
for International Student Assessment, oferecendo um “pacote pronto”, com
objetivos comuns aos paises.

O Banco Mundial atualmente é considerado o maior financiador do sector,
e em relacdo a Organizacdo das Nac¢des Unidas para a Educacdo, a Ciéncia a
Cultura (UNESCO), Hoyler T., et al. (2014) citado por Goldstein, destacam a
declaracdo de Dakar em 2000, “Educacdo Para Todos”, que se espalhou
rapidamente no Brasil e se tornou um dos maiores programas internacionais
com plano de agdo e metas.

Para Baitello (2011), a qualidade e a efetividade das a¢des de governanca
preconizadas pelas organizacdes, que colaboram para que a pratica seja
correspondida a esséncia e a responsabilidade ao divulgar seus atos quanto a
governanga, contam com indicadores muito precisos para o funcionamento,
gque tém como base o Cddigo de Melhores Praticas de Governanca
Corporativa do IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca Cooperativa), além de
outros mecanismos internacionais.

Ainda nessa linha, a governanca publica também pode ser entendida

como:

O sistema que determina o equilibrio de poder entre todos os envolvidos em uma
organizacdo, governantes, gestores, servidores, cidaddaos, com vista a permitir que o
bem comum prevalega sobre os interesses de pessoas ou grupos (Matias-Pereira,
2010, citado por Brasil, 2014b, pp.21-22).

Internamente, para a governanca publica, os cidaddos e outras

organizacdes sao chamados de parceiros ou stakeholders, com os quais a
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esfera publica estabelece padrées horizontais de coordenacdo e
relacionamento (Secchi, 2009).

No que diz respeito as esferas publicas, considera-se que governanga
publica “é capacidade de governo; é governar em rede de forma colaborativa;
é governar orientado para resultados; todos estes elementos juntos para
gerar valor publico sustentdvel” (Martins & Marini, 2014, p.49).

Uma rede de valor publico provoca ndo apenas a avaliacdo de elementos
objetivos de desempenho, como também o devido valor a varidveis de
natureza mais subjetiva, o que conduz a uma avaliacdo periddica ao grau de
satisfacdo das partes interessadas com as estratégias e a¢des da organizacao,
a satisfacdo quanto a servicos e produtos fornecidos, assim como avaliar a

imagem, a reputacdo e a confianca do publico na organizacao.

1.3. Comunicag¢ao publica

Para chegar ao que se conhece como comunicag¢ao publica nos dias de
hoje, primeiramente precisamos entender o desenvolvimento dos processos
de comunicagdo no servico publico.

Assim, num contexto histérico, exatamente no periodo em que duas das
principais civilizagdes da humanidade coexistiram, buscaremos as origens da
organizacao do servico publico. Segundo Enap (2014), os gregos produziram
um conhecimento extraordindrio nas mais diversas areas.

A grandeza da civilizagdo grega comecou a perder seu brilho a partir do
século Il a.C, quando os gregos foram definitivamente submetidos a Republica
Romana.” Os romanos desempenharam seu poder, durante sete séculos,
gracas a um competente aparato militar e a um servico publico muito
eficiente.

Segundo Enap, os gregos, mesmo tendo exércitos poderosos, nao
possuiam uma estrutura administrativa que lhes desse apoio. E continua, “a
sociedade grega era desenvolvida, mas ndo se constituiu num Estado forte e

organizado” (Enap, 2014, p.6), sendo esse o motivo, considerado pelos
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historiadores, pelo qual os desenvolvidos gregos foram dominados pelos
romanos.

A necessidade de uma forma bem mais sofisticada de organiza¢dao das
relagcdes pessoais surgiu conforme a sociedade ia crescendo e ampliando seu
numero de sujeitos.

Nessa conjuntura, de acordo com Roman, surge o Estado, definido como
“uma organizacdao composta fundamentalmente por um governo e um quadro
administrativo”, que comeca a perceber que precisa tornar publico seus atos.

Durante a Idade Média, mais especificamente na Franga, os atos publicos
administrativos dos governantes foram muitas vezes transmitidos por meio de
uma leitura do alto de uma tribuna e da funcdo assegurada pela guarda
campestre de levar informagao a populagao.

A partir do século XVIII, por publicacGes impressas que tiveram diversos
nomes, chegou-se ao monopdlio da comunicacdo dos atos publicos
instaurando na Franga, com seu primeiro numero publicado em janeiro de
1869. (Zémor, 2012, p. 215).

O governo e o quadro administrativo possuem func¢dées distintas. Enquanto
o poder politico compete ao governo, o quadro administrativo ou servico
publico organiza a estrutura e atende ao cidad3do, relacionando-se com as
distintas instancias do Estado.

Para Kucinski (2012, xii), esse Estado ideal deve atender “a todos os
requisitos modernos do direito de informar e de ser informado...” E ainda, o
da Declaracdo dos Direitos do Homem estipula que “a sociedade tem direito
de pedir a prestacdo de contas a todo agente publico de sua administracdo”

A sociedade precisa estar em primeiro lugar, governo e servico publico, ou
seja, o Estado, precisa atender as necessidades de seu povo. Os limites e as
condicOes para o exercicio do poder por parte do Estado somente podem ser
estabelecidos pela sociedade, pelo exercicio da cidadania.

Esta cidadania passa a se solidificar a partir do momento em que as
informacbes sdo precisas, e modernos processos comunicativos sdo

sustentados pelo Estado, Governo e a sociedade.
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A comunica¢do publica, para Zémor (1995, citado por Branddo, 2012),
precisa ter as mesmas finalidades das institui¢cdes publicas, assim citadas pela
autora: informar, ouvir as demandas e promover o debate publico, contribuir
para assegurar a relagao social e acompanhar as mudangas comportamentais
e da organizagao social.

Com o aperfeicoamento das técnicas de comunicacdo e de gestdo publica,
Brand3ao (2012) aponta para uma nova tendéncia, na qual se passou a
substituir denominagdes, que antes utilizadas tradicionalmente para designar
outras formas de comunicacdo feita pelos governos, como comunicagao
governamental, comunicacdo politica, publicidade governamental ou
propaganda politica, por comunicacdo publica.

No contexto exclusivamente brasileiro, dois fatos histdricos podem ser

I”

apontados para o entendimento da “raiz histérico-sentimental” (Brandao,
2012 p.20) que nutre a proposta da comunicagcdo publica atualmente neste
pais.

O primeiro é o periodo pés Segunda Guerra, polarizado, em que os debates
sobre a divisdo desenvolvidos e subdesenvolvidos dominavam o panorama da
época e a visdo idealistica de comunicacdo social da Igreja Catdlica latino-
americana, vinculada ao imagindrio de comunicacao.

Num pais como o Brasil, em que a desigualdade é enorme, quando um
cidaddo passa a conhecer suas possibilidades de atuacdo, possuir
instrumentos de acesso, ter direitos a informacao, expressar sua opinido, ele
adquire poder.

Exercendo a cidadania, se exerce o poder, que para Castells (2015, p.57) “é
o processo mais fundamental na sociedade, ja que a sociedade é definida em
torno de valores e instituicbes e o que é valorizado e institucionalizado é
definido pelas relacdes de poder.”

Para Duarte (2012), os grandes obstaculos para a comunicagdo, em
especial a publica, ndo sdo a falta de informag¢do ou de instrumentos. A
grande dificuldade consiste em auxiliar o interessado a descobrir que ela, a

informacdo, existe e que esta num determinado lugar, podendo ser acessada
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e utilizada para aumentar seu conhecimento dos assuntos que lhe dizem
respeito para tomar a melhor decisdao possivel.

Qualquer instituicdo que lida com o interesse publico deve fazer um
empenho para se adaptar as possibilidades do cidaddo, criando mecanismos
adequados a situacdo de cada individuo. Gestores, técnicos e dirigentes
conhecem os caminhos e os assuntos com os quais lidam e costumam saber
onde esta a informagao.

Entretanto, as pessoas que mais necessitam de informacdo, em geral, sdo
as que tém menos acesso aos mecanismos tanto de transmissao como de
orientacdo ou tém dificuldade para compreender seu significado.

Assim, para Salgado (2011):

Todo esforgo de comunicagdo e relacionamento do governo terd a dificil missao de
obter e centrar a atencdo do cidaddo comum pela informacdo, despertando nele a
condi¢do de contribuinte com importante vinculagdo a obra governamental e
fazendo-lhe aflorar o interesse em estar bem informado com condi¢do para o
desenvolvimento de sua capacidade critica, necessdria as consequentes e justas

avaliagGes, em especial, aquelas pertinentes a prestacdo de servigos publicos. (p.260)

As informacOes obrigatdrias ou civicas, relacdo com os publicos e
promocdes de servicos sdo algumas da totalidade dos registros que a
comunicac¢ao institucional pode cobrir, a partir do momento em que ela é a
acdao de uma instituicdo publica e impde responsabilidades ao servico
encarregado de sua comunicagao.

Duarte (2012, p.69) completa ainda: “Comunicacdo deveria ser parte
integrante e estratégia de qualquer projeto ou politica publica desde o
nascedouro/concegdo, mas, em que pese ser recurso essencial para viabilizar
as acoes, ainda tende a ser considerada ferramenta tatica e, em alguns casos,
tarefa fim de linha.”

A comunicacdo institucional para Zémor (2009, p.220), “tem por objetivos
apresentar o papel do organismo, de afirmar sua identidade e sua imagem, de
prestar contas do conjunto de suas atividades e, de modo mais geral, de

acompanhar a politica da instituicdo.”
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Politicas estabelecidas de forma especifica, como atendimento ao cidadao,
redes sociais e publicidade, ocorrem, portanto, em ambientes micro.
Entretanto, varios microambientes irdao formar um ambiente macro, que por
sua vez exigird uma articulagdo integrada, uma politica global.

A formalizacdo de uma politica de comunicag¢do consiste num documento
gue reunird diretrizes, principios, orientacdes e recomendacdes destinadas
aos profissionais da area de comunicacdo, para que atuem de forma
coordenada, regulamentada e integrada.

Ainda segundo Duarte (2012, p. 70), ha as politicas existentes e nao
formalizadas como leis, programas, acdes etc. Com isso, Kunsch (2016, p. 45)
ressalta que as acGes comunicativas precisam ser guiadas por uma filosofia e
uma politica de comunicacdo integrada que levem em conta as demandas, os
interesses da sociedade e as exigéncias desta e dos publicos.

As politicas de comunicacdao sdao muito especificas e elaboradas de maneira
exclusiva, ou seja, ndo ha como utilizar uma politica de comunicacdo de uma
organizagao em outra.

Dessa maneira, mesmo tendo a dimensdo de toda sua importancia,
procurar-se-a no desenvolver nos préximos capitulos, se ocupar tanto em
conceitos funcionais quanto ao planeamento em comunicacdo estratégia.

Esses elementos precisam ocorrer de forma a gerar relacionamentos
efetivos e mais maduros para contribuir com a gera¢dao de valor agregado
através da governanga e fundamentalmente, como sera visto no final, da

reputacao nas organizacoes.

1.3.1. CONCEITOS E TECNICAS DE COMUNICAGCAO NAS ORGANIZAGOES

Apds adentrar mais especificamente na competéncia da comunicacao
voltada ao interesse publico, ha que se delimitar seus conceitos e técnicas

utilizadas num ambiente organizacional.
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Em 1947, Herbert A. Simon, economista vencedor do Prémio Nobel em
1978 e reconhecido tedrico, considerou que “a comunicagao é a esséncia da
organizacao” na teoria do comportamento organizacional.

Alguns anos depois, em 1951, Bavelas e Barrett publicaram um artigo
intitulado “Uma abordagem experimental da comunicagdao organizacional”,

IH

em que “Comunicacdo Organizacional” se tornou um problema pela primeira
vez, com a expressao articulada em torno de trés dimensdes, o conteudo da
mensagem, técnicas e os canais ou redes de transmissdo. (Waeraas&Maor,
2014).

Para Rudo (2008, como citado por Rudo, 2016, p. 34), “A Comunicac¢do
Organizacional constitui um campo disciplinar que defende um estudo da
comunicacdo como eixo criador da organizacdo, proporcionando um estudo
amplo de todas as formas de comunicacdo humana que podem acontecer nas
organizacdes.”

As disciplinas cientificas especificas como a Sociologia, a Gestdo ou o
Marketing estdo cada vez mais a utilizar o assunto comunicagao
organizacional como objeto de estudo de investigacdo e ndo sendo apenas
das Ciéncias da Comunicac¢do. (Rudo, 2016).

Essas disciplinas, para Rudo (2016), com o passar do tempo, deram origem
a processos de desmembramento disciplinar, criando grupos académicos
diversos, dotados de elementos de diferenciacdo reconhecidos, apoiados em
tradi¢cOes tedricas variadas, espelhados em cursos de ensino superior com
marcas particulares e difundidos em revistas cientificas préprias.

Para Torquato (2015) como processo e técnica, a comunicacao:

Fundamenta-se nos conteudos de diversas disciplinas do conhecimento humano,
intermedeia o discurso organizacional, ajusta interesses, controla os participantes
internos e externos, promove, enfim, maior aceitabilidade da ideologia empresarial.
(p.26)

Como processo, é importante analisarmos profundamente o aspeto

relacional entre individuos, departamentos, unidades e organizagdes, interna
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e externamente, com a comunicacdo do dia-a-dia, e perceber que elas sofrem
interferéncias e condicionamentos variados dentro do contexto onde atua.

Para Castells (2015, p.101), “Comunicagdo é o compartilhamento de
significado por meio da troca de informagao”. Para Torquato (2015), existe
entre os termos comunicagcdo e informagdo um consenso sobre sua
diferenciacao.

Comunicagao compreende todos os meios e formas de transmissdao de
informacdes. J& informacdo pode ser definida como todo sinal, signo ou
simbolo que pode ser empregado por uma ou varias pessoas para modificar o

comportamento de uma ou mais pessoas. (Torquato, 2015).

Quadro 2 - Contraste entre comunicacado e informacao

Comunicagao Informacao

1-E percecéo.

2- E interpessoal.

3-Contém abundancia de percecgdes.

4-Nosso problema maior estd na
comunicacao, isto é, que as

informacgdes facam sentido, permita

uma agéo coerente e nos levem a

1-E I6gica, puramente formal e
por si sé ndo tem significado.
2-E impessoal.

3-Quanto mais livre ela for de
componentes humanos
(valores, emocoes, expectativas,
percecdes), melhor ela se torna.
4-Hoje temos a grande
capacidade de armazenar dados

resultados desejados. e processa-los em alta
velocidade, gerando

informacoes.

Fonte: Elaborado pelo autor (2018), baseado em (Caravantes, 2008, p.208).

Sdo muitas as designacdes quando procuramos informagdo sobre os
estudos de comunicacdo nas organizagdes, tais como: da Comunicacdo de
Gestdo, da Comunicacdo de Negdcio, Comunicacdo de Marketing, da
Comunicacdo Corporativa, da Comunicacdo Estratégica e das RelagGes

Publicas.
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Esta ultima, em meados do século XIX até meados do século XX, era vista
pelas empresas e instituicbes como um territério exclusivamente seu, que
deveriam desenvolver a¢des com propdsitos de construgdo de prestigio,
particularmente junto da comunicacao social (Rudo, 2016)

Essa anadlise, se estabeleceu também na academia pelas maos das escolas
de Ciéncias da Comunicacdo ou escolas de Comunicacdo Social, que
estabeleceram programas de Rela¢6es Publicas como um ramo das escolas de
Jornalismo.

Para Rudo (2016), o modelo dominante da pesquisa em Rela¢Ges Publicas
tem sido conduzido para o estudo dos efeitos estratégicos da comunicacgao,
consolidado em principios sociolégicos, a maior parte das vezes a partir de
aproximacdes a teoria dos sistemas, dando lugar a entendimentos
funcionalistas sobre o papel da comunicacdo nas organizacdes e a estudos
marcadamente quantitativos.

Com o aparecimento das Teorias Sistémicas sobre a organizacdo, que
atribuiram a comunica¢dao um lugar fundamental, uma mudanca no ponto de
vista no campo organizacional aconteceu.

Katz e Kanh (1966) argumentaram que as organizacées deviam ser
pensadas como sistemas abertos e que a conduta dos seus membros
precisava ser analisada num contexto.

Segundo Kunsch (2016), os estudos de comunicacdo organizacional
atingiam uma forte vertente funcionalista e uma perspetiva linear-
instrumental. O quadro comecou a mudar no inicio dos anos 1980, quando
muitos estudiosos entenderam a necessidade de utilizarem da teoria critica,
bastante fortalecida nos ultimos anos, passando a empregar a pesquisa
interpretativo-critica.

Na primeira década do terceiro milénio, a comunicac¢do organizacional se
caracteriza como uma identidade interdisciplinar, abrigando implica¢des
relacionadas com a crenca e o conhecimento e varias perspetivas tedricas.
(Kunsch, 2014).
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Por suas teorias, seus métodos de pesquisa e seus pressupostos filoséficos,
pode ser considerada um campo de perspetivas multiplas e universal em sua
abordagem.

Com as mudangas dos paradigmas, tanto dos estudos como das praticas, e
com todas essas novas perspetivas e tendéncias, o significado da
comunicac¢ado organizacional tem adquirido novas percecdes e implicacoes.

O sistema de comunicacdo organizacional, sugerido por Rudo (2016),
constitui, portanto, o resultado da agregacao de um grupo de subsistemas
com fun¢bes comunicativas, em que cada componente estd relacionada com
as outras, como sugere a origindria Teoria Sistémica (Katz e Kahn,1966).

Esse conceito parte da ideia classica de “sistema”, como um conjunto de
partes interdependentes, com propdsitos e objetivos organizacionais comuns.

Essas partes integram, no caso particular dos sistemas de comunicacao,
dois subsistemas, que para Rudo (2016, p.46) sdao “(a) os procedimentos
operacionais, ou principios que regulam a utilizacao de redes de comunicagao
funcionais; e (b) os elementos estruturais, que incluem as unidades operativas
ou funcionais, as politicas de comunicacdo e as suas praticas.”

Determinados grupos, diretrizes, procedimentos e relacionamentos
informais sdo os alicerces operativos das acdes de comunicacgao.

Para Rudo (2016), os atributos estruturais de um sistema de comunicagao
gue se inspiram na descricdo do conceito de estrutura organizacional,

incluem:

O grau de formalizagdo das regras e procedimentos de comunicagdo; a extensdo da
delegacdo de autoridade dos lideres organizacionais em matéria de comunicac¢do; o
numero de subordinados pelos quais um gestor de comunica¢do é responsavel; a
cadeia de comando em uma estrutura de comunicagdo; os niveis hierarquicos nessa

estrutura e a descricdo formal de fungdes e responsabilidades. (p.47)

Para Farias (2011, p. 54), é preciso, para realizar os objetivos, “uma politica
de comunicacdo planejada e criativa, ampla e eficiente, cobrindo as mais

diversas possibilidades de acBes de comunicagdo sem, contudo, deixar de
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levar em conta todos os demais fatores que influenciam a vida
organizacional”.

Ao contrdrio das politicas de comunicagdo, as estratégias sao
circunstanciais, ja que devem mudar para se adequar as oscilagdes do
mercado. O plano estratégico é parte integrante das orientacdes insistentes e
durdveis sobre os seus modos de comunicacao.

A indisponibilidade de politicas de comunicacdo mostra fragilidades no
funcionamento organizacional. Relativamente as praticas de comunicacao,
incluem as atividades de comunicagao, que devem ser suficientes para que os
documentos de trabalho possam transmitir uma ideia abrangente do tipo de
comunicacdo envolvida como, por exemplo, titulo descritivo da atividade,
nimero e natureza dos participantes, conteiudo geral, canal, tempo,
condicbes de interacdo, direcio do fluxo de mensagens, grau de
padronizacdo, facilitacdo de equipamentos, métodos especiais e um indice
aproximado de estilo de lideranc¢a (Greenbaum, 1974, citado por Rudo, 2016).

E possivel conhecer tais fenémenos quando confrontados em uma
organizacdo real, por meio do estudo das metodologias de investigacdo
caracteristicas do campo da Comunicacdo Organizacional.

Esses fendmenos funcionais, objetivam fazer saber aos publicos de
interesse acerca da esséncia da organizagao, disponibilizar e aumentar o nivel
de acesso dos publicos de interesse as informacgdes da organizacao e ouvir os
publicos de interesse e suas demandas.

Esses fendmenos funcionais, objetivam fazer saber aos publicos de
interesse a esséncia da organizacdo, disponibilizar e aumentar o nivel de
acesso dos publicos de interesse as informacdes da organizacdo e ouvir os
publicos de interesse e suas demandas.

E o caso do contexto da governanca publica sendo agregada naturalmente
pelo propésito de atuagdo da comunica¢cdo organizacional. Como ja vimos,
ndo ha duvida que a governanca so tem lugar num ambiente institucional

bem regulado, com instituicGes positivas que geram impactos em
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praticamente tudo aquilo que o publico em geral julga importante na
formacgao da imagem institucional.

Essencialmente, a boa governanga publica com propdsitos de conquistar e
preservar a credibilidade da sociedade, por meio de conjunto de mecanismos
eficientes, tem objetivos de garantir que as acbes prestadas estejam sempre
préximas ao interesse publico (Brasil, 2014b).

Para isso, segundo Baitello (2011), existem conexbes de atuacdo do
comunicador, que estdo localizadas tanto no nivel estratégico quanto
funcional.

Ainda para a autora, como conexdes estratégicas, estdo atribuidas para a
comunicacdo organizacional, a conscientizacdo, mediacdo e reputacdo.
(Baitello, 2011):

A conscientizagdo tem por principios a transparéncia, a equidade, a prestagdo de
contas e a responsabilidade social. Tais principios geram valor, formam imagem e
consolidam reputagdes.

Na media¢do, o comunicador é essencial para que o discurso e praticas ndo so
guardem reconhecimento com a imagem trabalhada, mas também respeitem as
relacGes de forca e o consenso entre a organizagdo e seus publicos.

A reputagdo possui o desafio de proteger a marca. O valor e a reputagdo sdo

passados pela transparéncia, comunicac¢do e ética (pp.174-75).

Ha também a conexdao no nivel da acdo, que segundo Baitello (2011),

objetiva:

Fazer saber aos publicos de interesse acerca da esséncia da organizacdo;
Disponibilizar e aumentar o nivel de acesso dos publicos de interesse as informagdes
da organizagao;

Ouvir os publicos de interesse e suas demandas. (p. 176)

Baitello (2011, p.178), coloca ainda alguns principios que o profissional de
comunicac¢do deve seguir sdo “de se fazer ouvir no cerne da organizagao, seus
conselhos decisérios, e no que se refere aos publicos de interesse,

intermediando o entendimento entre técnica e estratégias.”
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Para Cury (2016), o encarregado por gerir a comunicacdo organizacional,
que, por ter estudado comunica¢do social, ou por trabalhar nas areas do
jornalismo, relagdes publicas, publicidade ou midias sociais, é o profissional
responsavel por gerir politicas, gerir e elaborar uma comunicagao estratégica
de uma organizagao.

Atualmente, o comunicador precisa identificar os lideres de opinido que
utilizam as redes sociais, tais como Twitter, YouTube, Instragram ou Facebook
e sdo seguidos por milhares de usudrios em tempo real.

Precisa assim, chegar a uma eficicia organizacional, que segundo
Torquanto (2015, p.51), é a extensdo em que todas as formas de rendimento
para a organizacdo sdo maximizadas, que acontece por uma combinacdo da
eficiéncia da organizacdo como sistema e seu éxito em obter condigdes
vantajosas de que necessita.

O comunicador passou a ser um leitor agudo da necessidade de a empresa
interagir estrategicamente com o meio ambiente. A seguir, serd especificado
e alinhado o uso instrumento do planeamento estratégico em comunicagao,

fundamental para as organizacdes.

1.3.2. PLANEAMENTO EM COMUNICAGAO ESTRATEGICA

Os instrumentos acima elencados terdo por objetivos informar,
conscientizar, posicionar a sociedade e os publicos. Ao mesmo tempo, a
comunicacao estratégia, promove a intermediacdo das relagbes da
organizacdo com seus publicos de interesse.

Dessa forma, para Kunsch (2016, p.38), “assim como a propaganda teve
um papel fundamental apds a Revolugcdo Industrial, a comunicacdo
organizacional, no sentido corporativo, comecou a ser uma darea estratégica
na contemporaneidade.”

Para Farias (2011), a recorrente preocupacdo com o conceito de

planeamento, tdo valorizado atualmente, é o reflexo da necessidade de errar
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menos, de obter resultados superiores com diminuicdo de esforcos, de
garantir credibilidade para a manuteng¢ao de orgamentos.

O conceito de estratégia, termo emprestado do linguajar de guerra, na
qual expressGes como tdtica estratégia, se utilizadas adequadamente,
diferenciam-se significativamente e podem ser o fiel da balanca para a
obtencdo de resultados positivos. Algumas estratégias podem ser mais
percetiveis, mais sensiveis, outras se diluem no conceito do planeamento e
podem passar despercebidas.

Para Torquato (2015, p.124) o sistema de comunicacdo dda vigor e
consisténcia as grandes estratégias de planeamento, necessdrias para a
sobrevivéncia, expansao e diversificacdo institucionais.

Pela comunicacdo, os corpos diretivos passam a ter uma identidade
publica, um perfil técnico, um conceito profissional no mercado, situacoes
que vém contribuir para a viabilizacdo do conceito e da identidade da
organizagao.

A comunicac¢ado estratégica permite diferenciar a organizacdao, mostrando-a
aos publicos por meio de vdrias perspetivas: do ponto de vista dos produtos,
servicos, dos seus objetivos, da responsabilidade social (Hallahan et al., 2007
citado por Rudo, 2014).

Parece, entdo, que ndo se pode negar a relevancia que a comunicagao
estratégica representa para as organizag¢des, nos dias de hoje.

Nessa perspectiva, a comunicacdao estratégica caracteriza-se por ser o
conjunto de ac¢des planejadas, bem definidas e estruturadas para atingir um
objetivo global de uma organizacdo, que diz respeito ao uso planeado e
intencional de praticas de comunicacdo, em que é preciso apoiar-se em uma
interacdo, unificacdo das mensagens, instrucdes, boa vontade e envolvimento
de todos os colaboradores (Pereira, 2014).

As acles planejadas, para Kunsch (2016), precisam ser guiadas por uma
filosofia e uma politica de comunicacdo integrada, vista aqui como elemento
integrante da comunicacdo estratégica que levem em conta as demandas, os

interesses da sociedade e as exigéncias desta e dos publicos.
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Para que a comunicacdo integrada se sustente, é preciso um trabalho de
andlise, planeamento, aplicagdo de técnicas de avaliagdo e ir além da
combinagdo das atividades de relagdes publicas, jornalismo e publicidade e
propaganda.

A comunicacdo integrada, que para Kunsch (2003, p.152) é uma filosofia
que direciona a convergéncia das diversas dareas, permite uma atuacdo
sinérgica, e que contemple o composto de comunicacdo integrada com os

seguintes elementos, conforme (Lupetti, 2009, p27):

A comunicagdo institucional tem por finalidade conquistar a credibilidade e a
confianga dos publicos de seu interesse, divulgado a filosofia, missdo os valores e
principios da organizagdo, retratados em suas politicas e praticas. Para isso, utiliza
ferramentas como a identidade e a imagem corporativa, a propaganda institucional,
o jornalismo empresarial, a assessoria de imprensa, a editoracdo eletrGnica, o
marketing social, cultural e esportivo, bem como as relagdes publicas.

A comunicacdo administrativa tem como preocupacdo a unificagdo da linguagem no
que se refere aos fluxos de servigos, aos niveis hierarquicos, as redes formais e
informais de comunicacdo, objetivando orientar, atualizar e ordenar o fluxo de
atividades funcionais da organizagdo. Fazem parte da comunicagdo administrativa as
normas, as instrugSes, as portarias, os memorandos, as cartas técnicas, 0s
regulamentos, os avisos, os indices, as taxas, a racionalizagdo de redes etc.

A comunicagao interna, voltada a todos os colaboradores da organiza¢ao, tem como
objetivos promover a integra¢do dos funcionarios, a troca de informacgao, o estimulo
as experiéncias e ao dialogo.

A comunicagdo mercadoldgica tem como objetivos divulgar os produtos e/ou
servicos da organizagdo, visando, grosso modo, ao aumento de vendas ou
simplesmente sua estabilizagdo mercadoldgica. Suas principais ferramentas sdo a
propaganda, a promogdo de vendas, a venda pessoal, os eventos e o marketing

direto de relacionamento. (p.27).

Em funcdo da existéncia de coeréncia entre os programas estabelecidos
em suas quatro atividades de comunicacdo, a comunica¢do integrada
estabelece uma politica global, evitando assim sobreposicdes de tarefas.

Quando o processo de comunicacao estratégica é visto como um processo

de tomada de decisdo racional, qualquer produto de comunicacao, atividade,
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campanha ou programa faz parte de um ciclo mais geral de planeamento /

avaliagdo que consiste em quatro elementos Buhmann A & Likely F. (2018)

Andlise de situagdo (pesquisa formativa, avaliagio de necessidades, andlise),
planeamento (elaboragdo de estratégias, estabelecimento de metas, planeamento
tatico), implementacdo (estratégia em processo) e avaliagdo (avaliagdo de valor
baseada em pesquisa que mostra impacto e fornece feedback de futuras etapas da

analise e planeamento da situagdo). (p.3).

A comunicacdo estratégica precisa ser avaliada ndo apenas em termos do
efeito pretendido de uma mensagem, produto ou campanha, mas também
em termos de suas contribuicdes estratégicas e operacionais mais amplas
para toda a organizagao.

Num debate, académicos e profissionais trabalham em estreita cooperagao
para avancar abordagens, modos e medidas - talvez mais do que em qualquer
outra area dentro do dominio mais amplo de comunicagao estratégica.

Mas esses esforcos substanciais ainda ndo se traduziram num aumento
notdvel na aplicagdo de abordagens e métodos sofisticados de avaliagdo em
toda a profissdo. Isso tem muitas razoes, incluindo a heterogeneidade da
terminologia em torno da mensuracao e avaliagdo, bem como abordagens
muitas vezes simplistas e ingénuas a pesquisa cientifica social (Macnamara,
2015, citado por Buhmann A & Likely F 2018).

Além disso, os departamentos de comunica¢do, uma vez que olham além
da mera producgdo, estdo a lidar com causalidades complexas e grandes
desafios quando se trata de encontrar medidas e métodos adequados e
atribuir causa e efeito.

Para Argenti (2006), muitas organizacdes estdo a vincular a comunicacdo a
estratégica por meio da estrutura, porque com esse tipo de relacionamento é
gue o profissional de comunicacdo tem acesso a estratégia da organizacdo
diretamente por aqueles que estdo no mais alto nivel hierarquico.

No entanto, a pressao geral por responsabilidade e melhoria estd a
aumentar em muitos dominios estratégicos de comunicacdo, elevando a

necessidade de uma avalia¢do sofisticada. (Buhmann A & Likely F 2018).
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Assim, o comunicador ndo apenas passou a se preocupar mais com a
organizagao interagir estrategicamente com o meio ambiente, como também,
passou a utilizar a comunicagdao como ferramenta estratégica para reduzir
possiveis impactos contrarios sobre sua imagem e reputacgao.

Sendo a reputacdo o objetivo principal da comunicacdo estratégica, assim
como, a manutencdo e consolidacdo de imagem positiva da organiza¢cdo com
relacdo aos publicos e a opinido publica, sera o objeto de estudo do préximo

capitulo.

1.3.3. CONSTRUCAO DA IMAGEM E REPUTACAO ORGANIZACIONAL

Alinhado, ainda, ao planeamento estratégico da comunicacdo, tem-se a
construcdo da imagem e reputacdo das organizacdes, sendo fundamental em
sua atribuigdo.

Reputagdo é o estado ou sentimento relacionado a uma pessoa ou
instituicdao, formado pelo conhecimento e pela compreensao de um individuo
em relagdo a essa pessoa ou organizacdo. Ela é formada pela identificacao da
legitimidade existente entre os valores e principios da organizacdo e suas
acoes, valores e interesses de seus publicos (Schmidt, 2011).

A organizagdo é um dos ativos mais relevantes e estd intimamente ligada a
economia de mercado, uma vez ser entendida como uma vantagem
competitiva da respetiva organizacao, diante de outras instituicdes com os
mesmos servigos.

A nocdo de reputacdo organizacional, pela sua importancia, tem sido
objeto de estudos em areas muito diferentes como a economia, o marketing,
a comunicacdo organizacional ou a estratégia e contabilidade. (Fombrum &
Van Riel, 1997 citado por Figueira, 2017).

Tal diversidade de perspetivas revela a importancia da reputacdo e o
protagonismo que ela assume no contexto da vida e do quotidiano das
organizagdes, o que se comprova, de resto, pela aten¢do de tantos e tdo

variados campos de estudo (Rudo, 2015).
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Uma reputacdo sdlida é criada quando a identidade de uma organizacao e
sua imagem estao alinhadas.

Segundo Forni (2015), os dispositivos ativos que criam uma forte reputagao
alinham identidade -o que a instituicdo é-, comunicag¢do -o que a companhia
diz- e acdes -0 que a instituicdo faz-. S3o processos desenhados para construir
e reforcar relagdes confidveis entre a instituicdo e seus publicos de interesse.

Quando o termo reputacdo é usado em organizacoes do sector publico, as
organizacdes tém sido associadas a palavras carregadas negativamente como
ineficiéncia, burocracia, desperdicio e incompeténcia, por vezes dificil de
imaginar que entidades publicas tenham interesse em melhorar e proteger
suas organizagoes.

A reputacdo se diferencia da imagem por ser construida ao longo do tempo
por ndo ser simplesmente uma perce¢do num determinado periodo. Baseia-se
na percecao de todos os publicos tanto internos quanto externos, enquanto a
identidade é construida apenas por elementos internos. (Argenti, 2006)

Weaeraas & Maor (2014, p.1) salienta a existéncia de entidades
administrativas individuais que se comportam semelhante a atores

autonomos na construcdo de uma reputacdo sélida:

Instead, the field draws attention to the reputation of individual administrative
entities that behave more or less as autonomous actors within the political-
administrative system. Although these entities are not all competing with each other,
all of them can be assumed to benefit from cultivating and protecting a favorable
reputation. These entities include bureaucratic organizations such as executive
departments and ministries, central and local government agencies and units,
regulatory agencies at various levels, public health care institutions, and educational
institutions.’

2 Em vez disso, o campo chama a atengdo para a reputagdo de entidades administrativas individuais que se
comportam mais ou menos como atores auténomos dentro do sistema politico-administrativo. Embora essas
entidades ndo estejam todas competindo entre si, todas elas podem se beneficiar do cultivo e da protecdo de uma
reputagdo favoravel. Essas entidades incluem organizagBes burocraticas, como departamentos e ministérios
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Ou seja, para os autores, as instituicdes menores, dentro do sistema
politico-partiddrio como no caso os Institutos Federais subordinados ao
Ministério da Educa¢do, com suas unidades atuantes em regides distintas,
podem se beneficiar do desenvolvimento e da prote¢dao em rede de uma
reputacdo favoravel.

Por qué o consumidor decide comprar determinado servigo, preterindo o
concorrente? Vdarios fatores contribuem para essa decisdo, mas seguramente
a reputac¢do da instituicdo, da marca e do produto é decisiva nessa hora.

Para Waeraas &Maor (2014) as reputagbes sdo derivadas essencialmente
das interagdes sociais entre grupos de stakeholders e ndao apenas das a¢bes

das organizagdes:

From this perspective, reputations are derived not only from the actions of
organizations but also from social interactions between stakeholder groups. As
stakeholders and organizations interact, a range of information, meanings, and
interpretations is created, shared, and conﬁrmed.3 (p.3)

A medida que stakeholders e organiza¢Oes interagem, uma gama de
informacgdes, significados e interpretacdes é criada, compartilhada e
confirmada.

Os autores ainda observam por uma perspetiva social construtivista e
admitem que as organiza¢des tém menor grau de controlo sobre sua prépria
reputacdo: “Consequently, in contrast to the economics perspective, the social
constructivist perspective assumes that organizations have a lower degree of

control over their own reputation” *(Waeraas & Maor 2014, p. 3).

executivos, agéncias e unidades do governo central e local, agéncias reguladoras em varios niveis, instituicGes
publicas de saude e institui¢des educacionais.(Tradugdo nossa).

3 Nessa perspectiva, as reputagbes sdo derivadas ndo apenas das agdes das organizagdes, mas também das
interagBes sociais entre grupos de partes interessadas. A medida que partes interessadas e organizagGes interagem,
uma gama de informacdes, significados e interpretagdes é criada, compartilhada e confirmada. (Tradugdo nossa).

4 Consequentemente, em contraste com a perspectiva econdmica, a perspectiva social construtivista assume que as
organizagdes tém um menor grau de controle sobre sua prépria reputagdo.(Tradugdo nossa).
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A propagagao da midia e das informagdes, a demanda por uma
transparéncia maior e a importancia crescente da responsabilidade social
exige um foco maior por parte das organizagbes na construgdo e na
manutenc¢do de reputag¢des mais sélidas. A confianga publica é pequena, mas
a vigilancia publica é alta.

As reputacdes proporcionam aos 6rgdos governamentais beneficios
decisivos além de sua autoridade e poderes formais. Reputacdo “sdo ativos
politicos valiosos - podem ser usados para gerar apoio publico, para alcancgar
autonomia delegada e discricdo dos politicos, para proteger a agéncia de
ataques politicos e para recrutar e reter empregados valiosos” (Carpenter
2002, 491).

Segundo Forni (2015), as agéncias de comunicacdo que prestam servicos
ao governo e sectaristas que cobrem o dia a dia da area publica, observam
cada vez mais um compromisso institucional dos assessores, e isso parece ser
um consenso entre os gestores de comunicagdo que constroem uma carreira
no servico publico. A defesa da reputacdo da instituicdo ndao pode se
confundir com a defesa de reputacdes ameacadas de autoridades.

Ressalta-se que a reputacdo de uma organizacdo é um fator altamente
importante para se fixar uma estratégia de comunicacdo coerente. Para
objetivos simples, isso ndao é problema, mas do contrario, a credibilidade da
imagem que a organizagao construiu junto a um publico especifico pode
determinar o sucesso ou o fracasso para atingir seus objetivos. (Argenti,
2006).

Assim, uma organizacdo que represente sua realidade implicita e esteja
alinhada com as imagens partilhadas por todos os seus publicos, sera
beneficiada com uma reputacdao forte. Uma reputacdo bem estabelecida
converte-se em orgulho e compromisso com seus servidores e o publico em

geral.
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2. CAPITULO Il - ESTUDO EMPIRICO
2.1. Problema e objetivos

2.1.1. PROBLEMA E SUA JUSTIFICACAO

Nesta investigacdo, pretende-se analisar: “Que papel a comunicacdo
desempenha na gestdao de uma instituicao federal de educacgao profissional e
tecnoldgica brasileira?”, procurando-se determinar caminhos para a
comunicag¢ao dentro de uma instituicao de ensino.

Nesse contexto, os sectores de Comunicacdo dos Institutos Federais de
Educagao brasileiros estdo cada vez mais sendo demandados por
transparéncia pela sociedade, com base em uma gestdo socialmente
responsavel e em valores éticos, o que s6 é possivel com uma comunicacao
gue age de forma estratégica.

Entretanto, ao tentar desenvolver as suas a¢des na drea da comunicagao
organizacional, é comum, em reunides e féruns, queixas sobre as dificuldades

encontradas pelos responsaveis destes sectores, tais como:

e Comunicacdo sem o devido planeamento;

e Comunicag¢do assimétrica e dividida;

e Comunicagdo vista apenas como um instrumento de divulga¢do ou
de transmissdo de informacdes;

e Unidades escolares noutras cidades (campus) utilizando a
comunicacao de forma isolada e independente.

Estes obstdculos, inevitavelmente, acabam por estimular ao descrédito o
trabalho desempenhado pelas equipas de comunicacdo que atuam no meio
educacional publico.

Ha também um fato que precisa ser mais explorado na autoavaliacdo

institucional, coordenada e supervisionada pela Comissdo Nacional de
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Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), vinculada ao Ministério da
Educagao (MEC), em que principios, que legitimam e fundamentam o uso da
comunica¢ao, colocam-na como procedimento importante na avaliagao de
uma instituicao.

Este meio que analisa e avalia a instituicdo em diversos aspetos, ocorre
todos os anos nas instituicdes de ensino superior e serve para orientar tanto a
eficacia institucional quanto a efetividade académica e social.

Assim, a comunica¢do esta como uma das dez dimensdes possiveis de
reconhecer fragilidades e as potencialidades, imprescindivel para a tomada de
decisdo, além de produzir apontamentos extraidos do relatério que a
autoavaliacdo resultard. E serd deste relatério, abrangente e detalhado,
contendo andlises, criticas e sugestbes, que o Plano de desenvolvimento
Institucional (PDI) podera ter auxilio.

Como principal documento e instrumento de planeamento e gestao
publica, o PDI e os gestores institucionais precisam de compartilhar das
mesmas convicgdes em praticamente todos os pontos. Ndo basta um grupo
de gestores com ideais inovadores e ter em mdos um documento
conservador.

Mesmo com esses elementos conceptuais e normativos apontando para a
importancia do uso da comunicacao, ainda assim, ndo é possivel afirmar que
papel a comunicacdo desempenha em uma instituicdo federal de ensino
técnico e tecnoldgico, num estado da federagdo brasileira, e para isso
precisaremos de investigar os seus gestores e as diretrizes constantes no seu
principal documento institucional.

Assim, estima-se que a conclusdo do trabalho contribua para a
compreensao do papel da comunicacdo da gestdao de um instituto federal de
ensino brasileiro e defina a sua atuac¢ao no planeamento como, estratégico ou
tatico, ou um mero coadjuvante operacional. Dessa forma, o presente
trabalho pretende estudar:

Que papel a comunicacdo desempenha na gestdo de uma instituicdo

federal de educacdo profissional e tecnolégica brasileira?
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Serd que na gestdo de uma instituicdo federal de ensino técnico e
tecnoldgico, que atua em uma cidade do estado de Minas Gerais/Brasil, a

comunicac¢do é uma ferramenta estratégica?

2.1.2. OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo incidiu em investigar o papel da comunicacao
na gestdo de um instituto federal de educacdo profissional e tecnolégica
brasileira.

Dividiram-se os objetivos especificos da investigacdo empirica e os
objetivos referentes ao documento institucional:

a) A instituicdo em estudo equaciona a comunicagdo como ferramenta
estratégica no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)?

Assim, pretendeu-se:

Analisar o plano de desenvolvimento institucional;

Identificar o papel da comunicacdo no plano de desenvolvimento
institucional.

b) Como os seus gestores utilizam a comunicag¢do organizacional?

Assim, pretendeu-se:

Identificar a importancia que os gestores atribuem a comunicacdo e como
a utilizam;

Avaliar qual o entendimento da gestdo sobre o uso estratégico da
comunicacao;

Compreender a funcdo da comunicacdo nos processos de gestdo de uma

instituicdo federal de ensino técnico e tecnolégico.
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2.2. Metodologia

2.2.1. TIPOS DE ESTUDO

Para este estudo, optou-se pela abordagem qualitativa e andlise
documental, tendo como estratégia o estudo de caso.

O procedimento metodolégico consistiu num estudo de caso o qual se
pretende que contribua para a compreensdao que temos dos acontecimentos
particulares, institucionais, sociais e politicos, o qual permite uma
investigacdo para se preservar as caracteristicas gerais e significativas dos
eventos da vida real (Yin, 2001).

Também conhecido como estudo de caso histdrico-organizacional, o
interesse é sobre uma instituicdo de ensino de que se tem informacdo prévia
necessdria para esbocgar a recolha do material que sera manuseado e quais
pessoas serao entrevistadas (Trivinos, 1987).

Utilizou-se a triangulacdo de dados como forma de explorar melhor os
diferentes indicadores, que se revelam durante a investigacdo documental,
por entrevista e revisdo de literatura, através do cruzamento entre as analises
recolhidas e as informacdes obtidas na revisao de literatura.

Como técnica de recolha de dados, a entrevista estandardizada aberta foi
adotada por oferecer todas as condi¢cdes possiveis para que os gestores da
instituicdo tenham a liberdade e a autenticidade necessarias, enriquecendo a
investigacao.

Os dados oriundos da realizacdo da entrevista estandardizada aberta foram
examinados com base na analise de conteudo.

A segunda técnica, por intermédio da pesquisa documental, tendo o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Instituto Federal do Estado de
Minas Gerais/Brasil como fonte primdria e a terceira técnica foi a pesquisa
bibliografica (ou de fontes secundarias).

Sendo assim, espera-se chegar a um cendrio quanto ao uso da

comunicagao na instituicdo de ensino profissionalizante. Conhecer como o
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gestor pensa a comunicacao, se o PDI utiliza a comunicacdo como ferramenta

e qual seu tipo de planeamento: operacional, tatico ou estratégico.

2.3. Local de estudo e participantes

2.3.1. LOCAL DE ESTUDO

O presente estudo foi realizado no Instituto Federal de Minas Gerais, com
sua reitoria (sede) situada no municipio de Belo Horizonte, capital do estado
de Minas Gerais.

A escolha pela instituicdo deu-se pelo acesso oportunizado pelo entdo
reitor Kléber Gldria, o qual concedeu autorizacdo para realizacdo da entrevista
estandardizada aberta (Anexo 3). O fator determinante para a escolha de tal
instituicdo é a mesma ser uma das 38 institui¢cdes federais de ensino técnico e
tecnoldgico distribuidas por todo o territério nacional. O IFMG atende
importantes regides do estado de Minas Gerais e os dados recolhidos devem
contribuir para um melhor entendimento da fun¢do da comunica¢do na
gestdo desta instituicado.

A instituicdo de ensino profissional, estudada, é composta por 17
(dezassete) unidades educacionais e a unidade administrativa (reitoria), o que
nos da um universo de 17 (dezassete) diretores de unidades (campus) e 5
(cinco) pro-reitores na reitoria.

Os campi estdo geograficamente localizados em 3 (trés) mesorregides’

assim denominadas: Vale do Rio Doce (lpatinga, Governador Valadares e Sado

5 Em 2017 foi criada pelo IBGE uma nova divisdo administrativa para o territério brasileiro, que substituiu as
denominadas Mesorregides e Microrregides, agora chamadas regides Intermedidrias e Imediatas, respectivamente.
No entanto, para este trabalho, utilizaremos ainda as antigas denominagdes uma vez que a pesquisa se encontra em
curso e a modificagdo dos nomes, que estdo consolidados culturalmente no estado de Minas Gerais, ndo altera em
nada a pesquisa.
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Jodo Evangelista), Oeste de Minas (Piumhi, Arcos, Formiga e Bambui) e
Metropolitana de Belo Horizonte (IBGE, 1990).

A regidao Metropolitana de Belo Horizonte, além de abrigar a reitoria e toda
a sua estrutura administrativa, pode ser dividida em duas microrregides, Belo
Horizonte (Betim, Ribeirdo das Neves, Santa Luzia e Sabard) e Ouro
Preto/Conselheiro Lafaiete (Ouro Preto, Ouro Branco, Conselheiro Lafaiete,

Congonhas, Itabirito e Ponte Nova).

2.3.2. POPULACAO E AMOSTRA

Os grupos envolvidos nesta pesquisa foram divididos conforme as
caracteristicas regionais. O presente trabalho utiliza um tipo de amostragem
ndo probabilistica por tipicidade, o que significa em escolher um subgrupo da
populacdo capaz de ser considerado representativo de toda a populagdo, com
base em elementos disponiveis (Gil, 2008).

De acordo com o estabelecido, o IFMG é composto por 17 (dezassete)
unidades educacionais, além da unidade administrativa (reitoria).

Os campi estdo geograficamente localizados em 3 (trés) mesorregides
assim denominadas: Vale do Rio Doce (lpatinga, Governador Valadares e Sado

Jodo Evangelista), como visto no mapa a seguir:
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Figura 1 - Mesorregiéo Vale do Rio Doce

Fonte: Elaborado por Raphael Lorenzeto de Abreu. (2018)

Quadro 3 - Entrevistas realizadas na Mesorregido do Vale do Rio Doce

Entrevista Regiao Gestores
1 Vale do Rio 3 diretores de
Doce campi

Fonte: Elaborado pelo autor: (2018)



Oeste de Minas (Piumhi, Arcos, Formiga e Bambui);

Figura 2 - Mesorregido Oeste de Minas

Y,
o

B

Fonte: Elaborado por Raphael Lorenzeto de Abreu (2018).

Quadro 4 - Entrevistas realizadas na Mesorregido de Oeste de Minas

Entrevista Regiao Gestores
1 Oeste de Minas 4 diretores de
campi

Fonte: Elaborado pelo autor. (2018)

A regido Metropolitana de Belo Horizonte, esta dividida em duas
microrregides: Belo Horizonte (Betim, Ribeirdo das Neves, Santa Luzia e
Sabard).
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Figura 3 - Mesorregido Metropolitana de Belo Horizonte campi

microrregido Belo Horizonte

/

Fonte: Elaborado por Raphael Lorenzeto de Abreu. (2018).

Quadro 5 — Entrevistas realizadas na Reitoria e Belo Horizonte

Entrevista Regiao Gestores
2 Reitoria 5 proé-reitores
1 Belo Horizonte | 4 diretores de campi

Ouro Preto/Conselheiro Lafaiete (Ouro Preto, Ouro Branco, Conselheiro

Lafaiete, Congonhas, Itabirito e Ponte Nova).

63



Figura 4 — Mesorregidao Metropolitana de Belo Horizonte campi
microrregido Ouro Preto/Conselheiro Lafaiete

Fonte: Elaborado por Raphael Lorenzeto de Abreu.(2018)

Quadro 6 - Entrevistas realizadas em Ouro Preto/Conselheiro Lafaiete

Entrevista Regido Gestores
2 Ouro 6 diretores de
Preto/Conselheiro campi
Lafaiete

Fonte: Elaborado pelo autor.(2018).

Diante do exposto e das caracteristicas regionais da instituicdo em estudo,

a amostragem nao probabilistica por tipicidade ficou assim dividida:

64



Entrevista Regido Gestores

Dois Reitoria Cinco pré-reitores

Um Vale do Rio Doce Trés diretores de
campi

Um Oeste de Minas Quatro diretores
de campi

Um Belo Horizonte Quatro diretores
de campi

Dois Ouro Preto/Conselheiro Seis diretores de

Lafaiete campi

Total de gestores foram entrevistados: sete

Quadro 7 - Entrevistas realizadas por regido.

Fonte: Elaborado pelo autor.(2018).

2.4.Técnicas de recolha de dados a utilizar

2.4.1. ENTREVISTA

Antes de comecar a entrevista, a presente pesquisa precisou, por meio da
Plataforma Brasil, ser exposta ao Comité de Etica em Pesquisa da Faculdade
de Ciéncias Médicas de Minas Gerais, por causa das normas brasileiras (Anexo
6). O encaminhamento ocorreu no dia 15/06/2018 e o parecer favoravel foi
emitido no dia 11/08/2018. Dessa forma, com a aprovacdo a pesquisa foi
iniciada.

Os dados foram recolhidos em entrevistas estandardizadas abertas, com
instrumento proprio elaborado para esse fim, dirigido aos participantes do
estudo (Apéndice 1).

A entrevista estandardizada aberta se caracteriza pela formulacdo exata
das perguntas que sdao definidas antecipadamente. Todos os entrevistados

respondem as mesmas perguntas pela mesma ordem.
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Possui vantagens no aumento da comparabilidade das respostas, pois os
respondentes respondem as mesmas perguntas. Os dados de cada pessoa em
relacdo aos topicos da entrevista sao completos. Quando sdo feitas vdrias
entrevistas reduzem os efeitos e a influéncia do entrevistador. Além disso,
permitem aos decisores ver e reverem a instrumentacao usada na avaliacdo.
A realizacdo de entrevista também facilita a organizacdo e analise dos dados e
com ela ha rapidez e custos relativamente baixos com relagao a recolha dos
dados.

Como desvantagens, hd pouca flexibilidade e a estandardizacdo da
formulagdo das perguntas pode constranger e limitar a naturalidade e
relevancia das perguntas e respostas (Cohen, Manion e Morrison, 2007,
p.353).

Esta pesquisa é dita descritiva, pois, como propde Gil (2008) tem como
objetivos principal o detalhe das caracteristicas de determinada populacgao.

O instrumento de recolha de dados foi a entrevista estandardizada aberta
cujo guido continha 16 questdes orientadoras, tendo em vista a recolha de
informacbes de sete gestores, sendo cinco gestores de unidades e dois pré-
reitores do Instituto Federal de Minas Gerais, devidamente justificado no item
participantes.

Em seguida, os resultados obtidos foram objeto de criteriosa analise de
conteudo, gerando como resultado, dados relacionados a visdao dos gestores
da instituicao sobre a comunicacao.

Como descrito anteriormente, em todos os contatos realizados com os
gestores que participaram do estudo era explicado os procedimentos ético-
legais adotados, tais como a assinatura do termo de consentimento (Apéndice
2).

Procurou-se na construcdo das perguntas, uma terminologia adequada,
utilizando termos simples, pertencentes a rotina dos entrevistados, de
maneira a contribuir para a compreensdo do que estava sendo perguntado.

A estrutura das categorias definiu o conteuddo das questdes:

Caracteristica pessoal e profissional;
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Gestores e a comunicagao;

Entendimento sobre o uso estratégico da comunicagao;

Fung¢dao da comunicagao nos processos de gestao.

Ficou definido que, para a realizagao das entrevistas, seriam considerados
os seguintes critérios: concordar em participar do estudo, ser gestor da
instituicdo, e em comum possuir o cargo de diregdo numero dois (CD-2),
subordinados hierarquicamente apenas ao reitor (CD-1) da instituicdo. O que
os diverge é o fato de que dois possuem seus cargos vinculados a gestdo,
centralizada na reitoria, como é o caso dos pré-reitores, e os outros cinco,
diretores de escolas (campus) com estrutura fisica, de ensino e administrativa
desfrutando de certa autonomia.

Os sete entrevistados receberam uma nomenclatura com a letra “G”, mais
a sequéncia de um a sete, G1, G2, G3, G4, G5, G6 e G7, em suas respetivas

falas.

2.4.2. PESQUISA DOCUMENTAL

Optou-se também, por realizar uma pesquisa documental sobre o
documento institucional que integra e envolve todas as unidades
interdependentes da instituicdo, inclusive a comunicac¢do, com o propdsito de
identificar, num processo participativo, as metas e objetivos que se pretende
atingir no periodo de sua validade.

Além de ser o principal documento institucional, o documento serve de
direcdo para as gestdes que estardo no comando da instituicdo durante os
cinco anos de sua validade.

Para Ludke e André (1986) os documentos:

Constituem também uma fonte poderosa de onde podem ser retiradas evidéncias
que fundamentem afirmagGes e declara¢gbes do pesquisador. Representam ainda

|"

uma fonte “natural” de informacdo. Ndo é apenas uma fonte de informacdo
contextualizada, mas surge num determinado contexto e fornecem informagdes

sobre esse mesmo contexto. (p.39)
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O documento analisado é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
com vigéncia de cinco anos o qual deve ser construido de forma democratica
e participativa. Atualmente as 38 institui¢cGes federais de educacdo técnica e
tecnoldgica possuem entre os seus documentos norteadores, o PDI,
divulgados nos seus portais institucionais.

De acordo com o MEC (2007), no PDI encontra-se sobre a instituicdo tudo o
qgue diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se propde, as
diretrizes pedagogicas que orientam suas acgbes, a sua estrutura
organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende
desenvolver.

O documento passou a ser exigido das instituicdes de ensino a partir do
Decreto n° 5.773/2006, que trata sobre o exercicio das funcdes de regulacio,
supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacdo superior e cursos
superiores de graduacdo da rede federal de ensino e da Lei n°11.892/2008
que criou a rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica
(MEC, 2007).

2.5.Técnicas de tratamento de dados a utilizar

A metodologia de analise de dados, utilizada para a entrevista, no presente
trabalho constituiu em utilizar parte dos passos conforme indica Bardin, 1977:

Apds coleta das informagdes os dados, foram exaustivamente lidos de
forma a identificar as unidades de significados para a composicdo de
categorias de anadlise conforme propde Bardin (1977).

No quadro a seguir, as categorias foram estabelecidas de acordo com os

objetivos especificos do trabalho:
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Quadro 8 - Objetivos do trabalho

Categorias Subcategorias
Iniciativas, a¢des, servicos e veiculos
A importancia que os gestores usados
atribuem a comunicagdo e como a | Linguagem para cada publico e meio
utilizam Didlogo e a interagao

Demandas externas por informagdes
de veiculos de comunicagdo

AcOes de comunicacdo e parametros
institucionais

Acdo de comunicacdo no plano de
desenvolvimento institucional (PDI)
AcOes a curto, médio e longo prazo
gue poderdo ser planejadas.

Acgoes articuladas com projetos

O entendimento da gestao sobre o
uso estratégico da comunicagao.

sistémicos
Exposicao da marca do IFMG
A funcdo da comunicagdo nos Divulgacdo inexistente ou ineficiente
processos de gestao de uma Informacgao entregue aos usudrios
instituicdo federal de ensino técnico | Estrutura de informacdo para avaliar
e tecnoldgico. o cumprimento das metas e
objetivos

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para que o conjunto de categorias seja exaustivo, Gil (2008) coloca como
necessario que estas sejam suficientes para incluir todas as respostas.
Procurou-se nao estabelecer um numero muito grande de categorias, pois
isso, segundo Gil (2008), pode dificultar a andlise estatistica e a interpretacao
dos dados.

Terminada a fase de compilacdo para formulagcdo de categorias de analise
e de comparacao de dados, entrou-se na Ultima etapa do processo de andlise
de dados: a interpretacao e validacdo dos resultados.

A partir da categorizacdo, foi disposta uma classificacdo das respostas da

entrevista e confrontadas com o referéncial tedrico.
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A utilizacdo da triangulacdo, para Gaskell & Bauer (2005) citado por Paiva
Junior (2011), é um modo de institucionalizacdo de perspetivas e métodos
tedricos, buscando reduzir as inconsisténcias e contradi¢cdes de uma pesquisa.

Assim, a interpretacdo de como que gestores institucionais, pecgas
fundamentais para que as atividades, processos e estruturas funcionem,
pensam sobre a comunicacdo, e, andlise conjunta e detalhada do plano de
desenvolvimento institucional, instrumento capaz de consolidar a cultura de
planeamento em resultados, faz parte desta ultima e importante etapa do
processo.

Ap0ds o levantamento dos dados da entrevista estandardizada aberta para
gestores e a analise do conteido documental, apds a discussdao dos dados, os
resultados foram confrontados com os seguintes cenarios a seguir:

No primeiro, o plano de desenvolvimento institucional (PDI) ndo apontou a
comunicagdo como estratégica, assim como se evidenciou o0 ndo
entendimento na entrevista por parte dos gestores sobre comunicagao, o seu
uso estratégico e a sua fungdo no processo de gestao.

O segundo, em que ambos se voltam para um cendrio em que o
entendimento, tanto no PDI quanto com os gestores, foi de que a
comunicacao exerceu uma condicdo estratégica para a instituicao.

Tanto no primeiro cendrio quanto nos outros dois possiveis, em que o
principal documento norteador e gestores divergiram sobre a atribuicao que a
comunicac¢ao deveria desempenhar, mostrou um ambiente conveniente a
uma comunicacao tipicamente operacional, com perspetiva a mera realizacdo
de tarefas. No cendrio como o segundo, teriamos uma comunicacdo com um
sofisticado grau de interacdo com o ambiente, amparada e fortalecida pelo
principal documento e instrumento de planeamento e gestdo publica (PDI)

com uma atuacgao inovadora e diferenciada.
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2.6. Confiabilidade e validade

Para verificacgdo da confiabilidade e validade o presente trabalho,
predominantemente qualitativo, procurou manter o processo da pesquisa
organizado, planeado e baseado num termo ético de participacdo adotado
por todos os sujeitos envolvidos.

Foi empregado no estudo um controlo ético que, segundo Nogueira & Da
Silva (2012), vem produzindo avancos e efeitos positivos no zelo na
construcdo dos projetos de pesquisa. Consequentemente, é importante
reconhecer a sua importancia no percurso realizado pela pesquisa no Brasil,
evitando diversos erros tais como o uso de procedimentos sem confiabilidade,
desperdicio de investimento publico, exposicio de pessoas vulneraveis,
generalizacGes insustentdveis, entre outros.

Trés testes ou concecgdes de validagdo foram ligados cada fase da pesquisa,
conforme Ollaik & Ziller (2012). A primeira relaciona-se com a formulac¢do da
pesquisa ou prévia, a segunda relativa a fase de desenvolvimento da pesquisa
e a terceira, mais relacionada a fase de resultados da pesquisa ou externa.

Tais concecdes, que envolvem as fases da formulacdo, do desenvolvimento
e dos resultados, foram feitas com precisdo para determinar a qualidade dO
estudo de caso.

O trabalho utilizou protocolos pré-estabelecidos e registros de todas as
etapas do estudo de caso. S3o instrumentos importantes como formas de
aumentar a confiabilidade do estudo (Gil, 2002), tornando possivel
demonstrar que as opera¢des de um estudo, como os procedimentos de
coleta de dados, podem ser repetidas, apresentando os mesmos resultados.

Entretanto, ao utilizar métodos de privacidade e confidencialidade dos
resultados, alguns desconfortos foram gerados, pois alguns sdo principios que
tanto podem contribuir para superar situa¢des de descrédito e isolamento,
como para manté-las.

O receio da divulgacdo de resultados adversos, no campo da avaliacdo da

governanca, encontra-se como uma das maiores barreiras para a recolha de
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informacgdes, colocando em risco a liberdade do pesquisador ao verificar
situacdes comprometedoras na drea da gestao publica.

A exigéncia da solicitacdo prévia do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido - TCLE gerou certo constrangimento a alguns informantes, pelo
simples receio das consequéncias de suas informacdes, bem como, a
solicitacdo do TCLE aos envolvidos cerceou qualquer possibilidade de
respostas auténticas pelo receio das consequéncias de suas informacdes,
inclusive retaliacdao. Assim como a explicitagcdao dos objetivos da pesquisa, os
quais, algumas vezes, ao serem apresentados previamente a entrevista,
acabaram por conduzir a resposta dos entrevistados (Nogueira & Da Silva,
2012).

Dessa forma, para que o trabalho ndo desenvolvesse algum tipo de
avaliacdo que, sob determinados aspetos, acabasse prejudicando a validade
dos resultados do estudo, o pesquisador buscou resolver os imprevistos de

acordo com os protocolos aqui pré-estabelecidos.
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3. CAPITULO Il - ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

3.1. Apresentacao e andlise dos dados da entrevista
estandardizada aberta

Com os dados obtidos, conseguiu-se classificar e agrupar os resultados em
trés categorias: Categoria 1 - Gestores e a comunicacdo, Identificar a
importancia que os gestores atribuem a comunicacdo e como a utilizam;
Categoria 2 - Planeamento de comunicagdo, avaliar qual o entendimento da
gestdo sobre o uso estratégico da comunicacdo; e Categoria 3 - Uso da
comunicacdo nos processos de gestdo, compreender a funcdo da
comunicacdo nos processos de gestdo de uma instituicdo federal de ensino

técnico e tecnoldgico.

3.1.1. CARACTERISTICA PESSOAL E PROFISSIONAL

Dos entrevistados, 4 gestores, ou seja, 57% sdo do sexo masculino e 3
gestores do sexo feminino.
Estes dados mostram uma tendéncia ainda recorrente aos cargos de gestdo

no Brasil, que é maioritariamente masculina.
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VIVENCIA DOS ENTREVISTADOS
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Grafico 1 - Vivéncia dos entrevistados

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

TEMPO DE GESTAO
B TEMPO DE SERVICO NA REDE FEDERAL

H IDADE

O intervalo de idade apontado para a maioria dos gestores esta entre os 35

e os 40 anos.

O tempo que o servidor estd na rede federal e inclui todas as suas

mudancas de cargos, de unidade, redistribuicdo entre institutos de diferentes

estados da federacdo. Aqui, a maioria estd com um periodo de 10 a 23,5 anos

servico e de tempo de relacdo com a rede.

O terceiro fator de vivéncia é o tempo que o gestor exerce a funcdo de

gestdo, sendo que a maioria ocupa a funcdo ha 2 ou 3 anos. Cabe ressaltar

que esse fato se deve ao periodo de quatro anos em que ocorrem as elei¢ées

para os gestores (reitores e diretores de unidades).

3.1.2. A IMPORTANCIA QUE OS GESTORES ATRIBUEM A COMUNICAGAO E

COMO A UTILIZAM

O objetivo foi mensurar o quanto os gestores consideram a comunicacao,

em uma das trés varidveis que estdo a auxiliar neste estudo. Trata-se de um

método que visa entender como e quando os gestores utilizam a comunicagao
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na gestdo de sua unidade, em sua rotina didria. Assim, quatro questdes foram

levantadas com esse intuito.

Na quinta questdo, foi perguntado aos gestores quais iniciativas, acdes e
servigcos de sua unidade estdo a disposicao do cidaddo e se ha o costume de

divulgar essas iniciativas. Se existindo, em qual veiculo?

A guestdo em si, tem o objetivo de conhecer a importancia atribuida a
comunicacdo pelo gestor. Buscou-se saber antes se hd o uso e, existindo,
através de quais meios. As respostas dos gestores, todas significativas,
apontam para um uso constante da comunicagao de praticamente todos os
seus servicos, nos mais variados veiculos.

Segundo Lupetti (2009), planejar comunicacdo hoje exige interacdo,
unificagdo de mensagem, boa vontade e envolvimento de todos. O modelo
apresentado, com uma abordagem sistémica e sinérgica, consiste na
comunicag¢ao organizacional integrada.

Dois gestores informaram que costumam divulgar suas ag¢des e servicos,
sendo que, conforme Lupetti (2009), possuem caracteristicas da comunica¢ao
administrativa e da comunicacdo interna:

“Regras e normas que regem as agdes de pessoas e as agdes em si, no
portal do IFMG” (G2).

“Normalmente s3ao comunicados, atualiza¢bes de legislacdo e normativas
internas [...], bem como divulgacdo de eventos” (G1).

Os gestores na sequéncia ponderam que além das ag¢des e servigos basicos,
procuram divulgar em redes sociais e site institucional, caracteristicas
encontradas na comunicacdo institucional, além das j& mencionadas
administrativa e interna:

“Divulgamos diversas acdes, como portarias, resolucdes, editais, instrucdes

normativas, projetos que estdo acontecendo no campus, relacionados as
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atividades de ensino, pesquisa e extensdo, melhorias prediais, comunicados
rotineiros diversos [...]"” (G3).

“Atividades de ensino, pesquisa e extensdo. No site do Campus e midias
sociais oficiais do campus.” (G4).

“Temos tentado divulgar todas as ac¢Oes, iniciativas e servicos relevantes
gue acontecem no campus. Temos conseguido éxito nas divulgacdes pré-
acdes, mas nem sempre conseguimos divulgar como foi a realizacdo destas
acles, ou seja, o pos-evento. Utilizamos, sobretudo, o site do campus e as
redes sociais (principalmente pdgina e grupo do Facebook)” (G7).

Observamos que o que foi destacado sobre o processo seletivo, com
carateristicas de comunicacdo mercadoldgica, da um carater de comunicacao
integrada na estrutura comunicacional apresentada.

“Além das campanhas do vestibular e processo seletivo, costumamos
divulgar a¢cOes como: projetos de extensdo junto a comunidade na qual o
campus estd inserido, oficinas, cursos preparatérios para ENEM e PRE-IFMG.”
(G5).

“Divulgamos os projetos de extensdo no site do Campus e pelos e-mails dos
parceiros (prefeitura, empresas, associacdes). O Circuito Regional de Feiras de
Ciéncias é o principal projeto de extensdo, que envolve as escolas da regido.
Divulgamos os processos seletivos no site do Campus, Facebook, emails de
parceiros, radio local e material impresso disponibilizado pela Comunicacao
do IFMG. Divulgamos a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia no site do
Campus e pelos e-mails dos parceiros (prefeitura, empresas, associacées).”
(G6).

Como vimos no referencial tedrico, as acGes planejadas, que caracterizam a
comunicacdo estratégica, para Kunsch (2016), precisam ser guiadas por uma
filosofia e uma politica de comunicacdo integrada composta pela

comunicacao institucional, administrativa, interna e mercadoldgica.

Na sexta pergunta, indagou-se sobre o fato de estar diante de uma

divulgacdo de iniciativas, acdes e servicos institucionais, se o gestor saberia
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julgar se a linguagem é adequada as especificidades de cada publico e de cada

meio?

Quanto ao julgamento do uso da linguagem, se ¢é adequada as
caracteristicas de cada publico de interesse e de cada meio, trés gestores
responderam que acham a linguagem adequada ao publico e ao meio:

“Sim, a linguagem é adequada aos diversos publicos. Sobre o meio de
comunicacao, acredito que seja o ideal.” (G1);

“Acredito que sim, pelo menos da nossa unidade, tentamos transformar a
linguagem em algo mais popular para o melhor entendimento.” (G2);

E “Acredito que temos adequacdo sim. Quando divulgamos no Facebook, a
linguagem é mais informal, diferente da utilizada nos e-mails.” (G6)

Identifica-se também, em duas respostas, a auséncia de profissionais da
area de comunicacdo como fator principal por ndo determinar com rigor se a
linguagem é adequada ao meio e aos publicos:

“Nosso setor de comunicagdao tem como responsavel a docente da area de
lingua portuguesa, sempre conversamos sobre esta situacao e ela tenta ao
maximo adequar a linguagem a cada tipo de veiculo de comunicacdo. Nosso
site é mais formal, jd Facebook e WhatsApp mais informais. Quando vamos
fazer reportagens tenta-se usar a escrita direta, mas realmente hd uma certa
dificuldade por n3o ser da drea de comunicacdao jornalistica e sim das
linguagens.” (G3)

“Em parte, ndo temos profissional da drea de comunicac¢do.” (G4)

Um principio sobre gestao nos diz que os bons administradores sao aqueles
gue conseguem produzir significa¢des, tanto quanto lucro. (Torquato (2015).

Embora o fato de produzir significacdes tenha a sua importancia, serd a
percecao e o didlogo que se inicia, baseados em algo comum, que pertence a
ambos. Sera nesse ponto que a comunicacdo (que significa tornar comum)

comeca a se materializar (Caravantes, 2008).
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“Entendo que a comunicacdo tem avancado bastante nesse sentido. A
linguagem ainda é mais complexa. Entendo que poderia ser mais simples.”
(G5).

“Tenho bastante interesse pela area de comunicag¢do. Todavia, requer
muita sensibilidade e, sem duavidas, é um desafio escolher o melhor tipo de
linguagem de acordo com o publico, bem como ao meio de divulgacdo mais
adequado. Temo-nos esforcado para alcancar estes objetivos. Sabemos que
para comunicar com os alunos e jovens é preciso uma linguagem um pouco
menos formal, textos mais sucintos e em meios, preferencialmente, digitais.”
(G7).

Muitos gestores, embora ndo sendo comunicadores, sdo educadores, e
assim, se mantém e se preocupam com a linguagem, alegando que somente
poderd existir a comunicacdo se for usada a linguagem do recetor. Para
Drucker (1973, citado por Caravantes 2008, p.207),” os termos utilizados
devem estar apoiados na vivéncia do recetor. Ndo adianta muito explicar ou

traduzir os termos. E preciso que faca sentido vivencial para o recetor.”

No sétimo questionamento, pensando em fortalecer o didlogo e a
interacdo, foi perguntado se o gestor ja utilizou algum meio de comunicacao

para transmitir/receber informacdes?

Aqui, a busca por canais ou meios utilizados para o didlogo e a interagao,
encontrou respostas tanto afirmativas quanto negativas em relagdo ao uso.

Os gestores G2 e G3 responderam que “sim”.

J4 o gestor G1 atribuiu a ferramentas como de video-aula: “J4 fizemos
varias reunides com o uso de webconferéncia. Ja associamos a esse método o
uso de Moodle também”. Entretanto, € um meio muito restrito para
estabelecer didlogo e a interacdo com um grande ndimero de pessoas.

Estes ultimos fizeram referéncia aos canais e meios de féacil acesso,

frequentemente utilizados pelos cidadaos.
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“Sim. No site do Campus e midias sociais oficiais do campus” (G4).

“Especificamente, citaria somente os meios digitais como site, e-mail e
redes sociais e também cartazes de divulgacdao como podsteres, flyers”. (G5).

“O e-mail do Gabinete do Campus é o meio de comunica¢do aberto a
receber e a transmitir informacgdes ao publico a qualquer momento” (G6).

“Sim. Diversos meios, mas sobre tudo os digitais, como o préprio e-mail, no
caso de informacdes aos servidores e, em casos especificos, aos alunos; site
oficial do campus, fanpage oficial do Facebook, grupo fechado do Facebook
do campus (o meio mais utilizado). Recentemente o campus comecou a
divulgar suas ac¢Bes em uma televisdo na entrada do bloco didatico e
Instagram. Ha também meios mais tradicionais como quadro de avisos,
distribuicdo de informativos e manuais impressos, e o0 contato
direto/presencial através de apresentacdo das acBes. Também tem havido
uma aproximagdo com os jornais e radios locais/regionais” (G7).

Sobre didlogo e interacdo, ha de se parafrasear Bohm (2005, citado por
Caravantes, 2008, p.204), que salienta que mesmo com todo o
desenvolvimento tecnoldgico na area de comunicacdo, “percebe-se que cada
vez mais a sociedade se comunica menos, um sentimento generalizado de que
a comunicacdo esta se deteriorando em toda parte... As pessoas cairam num

padrdo de incapacidade de entendimento mutuo.”

A oitava questdo aborda a existéncia de demandas externas por
informagdes nas unidades, solicitadas por veiculos de comunicagdo. Se sim,

em que momentos?

A maioria das respostas destacou que tal situacdo ja ocorreu muitas vezes
e em trés havia um ponto em comum: o processo de selecdo para novos
alunos da instituicdo, também chamado de vestibular. Ressalta-se que é
através do processo seletivo que se define a quantidade de estudantes que

entram na instituicdo, decisério na distribuicdo dos recursos financeiros, pois
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é fator determinante na quantidade de matriculas que a instituicdo ird ter.
Esta metodologia de distribuicdo de recursos é adotada na chamada matriz
CONIF, segundo o Manual do orgamento Ano 2017/IFMG.

O processo seletivo é um evento da instituicdo que precisa ser muito
divulgado para a sociedade, pois o aluno aprovado ndo paga mensalidade ou
qualquer contribuicdo mensal, por ser uma instituicdo publica federal. Sua
divulgacdo é de utilidade publica, de interesse da populacdo e de ampla
divulgacao pelos veiculos de comunicacgao.

Um gestor respondeu que isso ndo aconteceu e os outros trés
responderam que sim, mas por outros motivos:

“Sim, o tempo todo, nossa unidade recebe demandas por email, e-sic,
ouvidoria, Ministério Publico, etc. [...}"(G2).

“Sim, acontece sempre em diversos momentos. Quando temos eventos no
campus, as radios e jornais locais fazem entrevista comigo. Vamos na radio,
ou eles vem aqui na escola para estas entrevistas. Em certa ocasido, fomos
contemplados com 1 hora de programa na TV local, onde apresentamos todo
0 nosso campus, histéria e atividades.” (G3).

“Neste ano de 2018 iniciamos um trabalho de aproximacdo junto a
midia/meios de comunicacdo local(is)/regional(is). Durante o periodo de
inauguracdo do bloco didatico do campus acabamos por intensificar esta
aproximagdo com os jornais e radios da regido. Desde entdo, temos sido
demandados por veiculos destes dois meios para a divulgacao de agdes e
eventos do campus.” (G7).

Para Kunsch (2003), o crescimento das rela¢Ges entre as organizacles e a
imprensa é a necessidade destas em se comportarem como sistemas abertos,
sensiveis ao ambiente externo e aos anseios da sociedade.

Um fator muito importante destacado por Argenti (2006), refere-se a estar
a par das informacgbes que circulam tanto nas midia tradicional quanto na
internet. Ter conhecimento sobre necessidades dos publicos de influéncia e
suas queixas mais frequentes, monitorar os “bate-papos” e os blogs pode

fazer com que a instituicdo aprenda algo sobre as necessidades atuais de seu
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publico e planear acdes para atender aquelas que parecem mais vitais para a

reputacdo da empresa e para seus resultados.

Quadro 9 — Categorias de analise tematica das entrevistas

Ideias geradoras

Categoria tematica

Categoria

Entrevistados

Legislagdo regras e normas no
portal do IFMG —interna e
administrativa.

Das agGes e servicos basicos,
procuram divulgar em redes sociais
e site institucional - Institucional.

Divulgamos os processos seletivos
no site do Campus, Facebook,
emails de parceiros, radio local e
material impresso. —Mercadoldgica.

Iniciativas, agdes, servigos e
veiculos usado

Linguagem e meio adequados aos
diversos publicos.

Ndo temos profissional da area de
comunicagao

Desenvolver técnicas para tal

Linguagem para cada
publico e meio

Ha. Mas nao foi especificado

Reunides com o uso de
webconferéncia

Canais e meios de facil acesso,
frequentemente utilizados pelos
cidad3os. Redes sociais e e-mail

Didlogo e a interacgdo

O processo de sele¢do para novos
alunos da instituicdo, também
chamado de vestibular

Nunca aconteceu.

Demandas por email, e-sic,
ouvidoria, Ministério Publico, etc.

Divulgagdo de agdes e eventos do
campus

Demandas externas por
informacgdes de veiculos de
comunicagao

A importancia
que os
gestores
atribuem a
comunicacao
e Como a

utilizam

Fonte: Elaborado pelo autor.(2018).

O modelo sistémico de gestdo, que para Torquato (2015) caracteriza-se

pelo elemento organizacional que lhe é particular, pelo que se compreende

pela Teoria de Sistemas, atribuiu a comunicacdo um lugar fundamental, uma

mudanca no ponto de vista no campo organizacional.
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Para Katz e Kanh (1966), as organizacGes deveriam ser pensadas como
sistemas abertos e que a conduta dos seus membros precisava ser analisada
num contexto.

Uma parte identificou que precisa adequar a linguagem e que possui meios
para o didlogo e a interacdao. A maioria reconhece que ja foi demandada por
veiculos de comunicagdo externos e ja os atendeu.

Observa-se, entdo, um certo reconhecimento pela comunicacdo
organizacional, mas sem um conhecimento avan¢ado sobre procedimentos de
comunicagao.

Assim, indicou-se que dentro do contexto em que cada gestor foi estudado
hd poucos elementos estruturais de um sistema de comunicacdo que
inspiram-se na descricdo do conceito de estrutura organizacional (Rudo,
2016).

Parte dos gestores embora nao sendo comunicadores, sao educadores, e
assim, se mantém e se preocupam com a linguagem, alegando que somente
podera existir a comunicagdo se for usada a linguagem do recetor. Indicou-se
um certo grau de formalizacdo das regras, contudo, as unidades estdo
operando em dreas distintas de forma fragmentada.

E preciso, segundo Torquato (2015), que se harmonize interesses, deixando
a fragmentacdo do sistema e viabilizando, internamente, coopera¢ao
negocial, e, externamente, comportamentos e atividades apropriados a
organizagao.

Isso, além de mostrar pouca ou nenhuma cadeia de comando em uma
estrutura de comunicacdo, devido a ndo ter uma politica definida, ainda,
segundo Kunsch (2003), estd a desintegrar diversas areas de comunicacao,

como interna, institucional, administrativa e a comunica¢ao mercadoldgica.
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3.1.3. O ENTENDIMENTO DA GESTAO SOBRE O USO ESTRATEGICO DA
COMUNICAGAO

Assim como para Argenti (2006), muitas organizacGes estdo a vincular a
comunicacdo a estratégica por meio da estrutura, porque com esse tipo de
relacionamento é que o profissional de comunicacdo tem acesso a estratégia
da organizagdao diretamente por aqueles que estdo no mais alto nivel
hierdrquico, o gestor precisa estar atento as diretrizes e politicas da
comunica¢ao, geralmente encontrados no Plano de Desenvolvimento

Institucional.

A nona questdo aborda as acGes de comunicacdo. Se elas devem obedecer
certos parametros institucionais ou ndo. Caso a resposta seja afirmativa,

haveria a possibilidade de citar alguns.

Todos os entrevistados concordam que devem existir parametros
institucionais, diretrizes ou uma politica de comunicac¢do. Entretanto, dois ndo
souberam exatamente o qué.

Trés gestores se reportaram aos dois documentos ja institucionalizados, os
manuais de identidade visual e de comunicacdo do IFMG:

“sempre temos o cuidado com o nome IFMG, utilizando as linguagens e
termos correlatos com a nossa atividade no servico publico. Para todos os
documentos e comunicacdo seguimos as orientacdes do manual de
comunicacdo do IFMG, bem como o manual de identidade visual do IFMG.”
(G3).

“preservar a marca do IFMG e utilizar o manual da comunicacdo.” (G4).

“Cuidados com a correta utilizacdo das logos, cores e demais formatos
presentes no manual de comunicagao institucional sdo alguns exemplos.” (G7)

Os outros dois apenas citaram o que para eles poderiam ser parametros:

“a) interagir com o publico interno e externo (e avaliar os resultados dessa

interacao)
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b) A responsabilidade do bom relacionamento com o publico externo cabe
a todos os colaboradores da organizacdo e é necessario que ele esteja
familiarizado com as diretrizes e atividades da organizacao;

c) Gerenciar a comunicagdao em situagdes de crise;

d) Desenvolver Manual de Procedimentos para relagdes com a imprensa.”
(G5).

“[...]cito como parametros institucionais o respeito ao uso da logomarca, a
adequacdo ao uso da ferramenta de comunica¢do (e-mail ou outro), o
respeito a regionalizacdo sem perder a identidade da Institui¢do.” (G6).

Como vimos, ha respostas mais abrangentes e outras superficiais. Destaca-
se a abrangéncia e profundidade da resposta dada pelo G5.

Segundo Duarte (2012), a auséncia de padrdes institucionalizados pode ser
comodo para os dirigentes que se adaptam a cada situacdo segundo critérios
pessoais do momento, mas costuma ser pouco eficiente para a organizagao e,
principalmente, para os publicos.

Greenbaum (1974) pontua que a indisponibilidade de politicas de
comunicacdo mostra fragilidades no funcionamento organizacional.
Relativamente as prdaticas de comunicagdo incluem-se as atividades de
comunicacdo, que devem ser suficientes para que os documentos de trabalho

possam transmitir uma ideia abrangente do tipo de comunicagdo envolvida.

Esta questdo, a décima, relaciona diretamente o conhecimento, por parte
do gestor, com acgdes de comunicagdo propostas no plano de

desenvolvimento institucional (PDI)

Trés ndo conhecem acdo alguma de comunicacdo presente no PDI.
Das quatro respostas
“[...] como exemplo posso citar, a implantacdo dos manuais da

comunicac¢do que foram implantados em 2016, se ndo me engano!” (G3).
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“Tornar a Instituicdo conhecida e respeitada, além de fortalecer a marca
IFMG, ainda ndo fixada pelo publico externo.” (G5).

“O monitoramento e o controlo do PDI deve ser publicado pela
comunicagdo. Esta é uma acdo.” (G6)

“Conheco a intencdo de se unificar a comunicacdo entre as unidades,
realizar o aperfeicoamento da estrutura de comunicacdo, ampliar o
fortalecimento da marca e a aproximagdo com a imprensa.” (G7).

Apenas a G6 descreveu efetivamente uma agao. Os demais apresentaram
objetivos e metas ou ndo constavam nem em agdes, nem metas para a area
de Comunicagao.

Para Torquato (2015), a comunicacdo é muito importante para o
planeamento estratégico das organizacGes. Ele entende que o sistema de
comunicacdo da vigor e consisténcia as grandes estratégias de planeamento.

Entretanto, ndo ter minimamente o dominio dos principais pontos do
principal documento norteador da instituicdo, sendo ele da comunicagao ou
outro, esta a condenar a gestdo ao insucesso.

Duarte (2012, p.69) completa ainda: “Comunicagdao deveria ser parte
integrante e estratégia de qualquer projeto ou politica publica desde a
conceg¢ao, mas, em que pese ser recurso essencial para viabilizar as agdes,
ainda tende a ser considerada ferramenta tatica e, em alguns casos, tarefa fim

de linha.”

A pergunta décima primeira busca obter um exemplo de uma ac¢ao, que
poderia ser feita, e seu tempo de planeamento, ou seja, com acdes a curto,
médio e longo prazo, pensadas com os objetivos em que a instituicdo seja

reconhecida pelos diversos sectores da sociedade

Para Kunsch (2003), planeamento operacional, tdtico e estratégico,
coexistem e sdo interdependentes, necessdrios e se complementam dentro

das organizacdes. No caso especificamente do planeamento estratégico, ele
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visa buscar as melhores formas para gerenciar as acles estratégicas das
organizagdes, para que a tomada de decisao do presente traga resultados
mais eficazes no futuro.

Varias a¢bes foram pensadas, sendo que apenas trés tiveram seu tempo de
execucao delimitado:

“Vou exemplificar uma acdo que iniciamos a negociacdo recentemente,
mas que acredito sera executada a longo prazo. Solicitamos via oficio a
Prefeitura municipal a sinalizagdo com o nome IFMG nas placas de transito,
para que possa fortalecer a nossa marca e também orientar os visitantes a
chegarem em nosso instituto.” (G3).

“Aperfeicoar a estrutura de comunica¢do nos campi — médio prazo.” (G5)

“Acdo de curto prazo — projeto de extensdao envolvendo as escolas da
regido, promovendo feiras de ciéncias ao longo do ano e, ao final do ano, os
trabalhos melhor avaliados, sdo trazidos para o IFMG - Campus [...], em um
dia de exposicdo envolvendo pais, professores, empresas apoiadoras. E o
Circuito Regional de Feiras de Ciéncias. Esta é uma acdo de sucesso do
Campus [...], que tem promovido a Instituicdo, que é nova e motiva jovens a
estudarem connosco. Além disso, as empresas da regido, a partir dos projetos
apresentados neste Circuito, tem mostrado interesse em parcerias e
oferecimento de estagios.” (G6).

Ackoff (1981, citado por Chiavenato, 2004) aponta trés tipos de filosofia do
planeamento estratégico. O primeiro pode focalizar a estabilidade no sentido
de assegurar a continuidade do comportamento atual, num ambiente
previsivel e estdvel (Planeamento conservador). O segundo pode também
objetivar a melhoria nas praticas vigentes para assegurar a reacao adequada a
frequentes mudangas num ambiente mais dinamico e incerto (Planeamento
otimizante), ou ainda pode focalizar as contingéncias no sentido de antecipar-
se as novas demandas ambientais e preparar-se para o que pode vir a ocorrer
no futuro (planeamento prospetivo).

O planeamento, em todos esses o0s casos, deve consistir sim na tomada de

decisdo antecipada. Os gestores precisam decidir o que fazer agora, ndo
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sendo o caso de previsdo das decisdes que deverdo ser tomadas no futuro,

mas da tomada de decisdes que produzirdo efeitos e consequéncias futuras.

A indagac¢do décima segunda esta relacionada ao planeamento das agdes
nas unidades dos gestores, se ha articulagdo com projetos sistémicos de

comunicacdo ja existente e com o mesmo objetivos, se positivo, qual?

A comunicagdo precisa deixar de ser uma fungao isolada para ser uma
comunicagao integrada.

Trés respostas afirmam que ndo ha articulagdo entre projetos de
comunica¢do da sua unidade com projetos ja existentes, sem justificativa,
embora a pergunta ndo exigisse uma.

Entretanto, uma resposta justificou ndo haver articulacdo:

“Ndo hd um plano de comunicacdo no Campus, infelizmente. Nossa equipe
de comunicacdo é composta por mim, pelo técnico em tecnologia da
informacdo, que publica os conteddos na pagina do Campus e pelo docente
de Portugués/Espanhol, que revisa os textos. As acGes de comunicagdo de
eventos, por exemplo, ficam a cargo da comissdao do préprio evento. A
cobertura do evento através de foto e video também fica a cargo da comissao
do evento. Ndo recomendamos, mas é a forma como conseguimos fazer
nossos registros atualmente.” (G6).

Trés respostas informaram que possuem, sendo que apenas uma nao falou
qual.

“Acredito que sim, entendo que praticamente todos.” (G3).

O entrevistado G2 esclareceu que a articulacdo ocorre na publicacdo de
informes e G7 na identidade visual e postagens em redes sociais e portal.

“Sim, mas podemos melhorar mais nossa parceria. O representante da
comunicacdo devera ficar mais préximo da unidade para que as acdes sejam

publicadas préximo de sua ocorréncia.” (G2)
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“Em nosso campus ha acdes neste sentido, como por exemplo, a
reproducao de postagens de noticias produzidas pelo sector de comunicagao
da Reitoria e de alguns campi em nossos canais e redes sociais. Também
estamos adotando um padrdo de sinalizagdo (letreiros e placas) que sera
comum em todas as unidades do IFMG.” (G7).

O fato de existirem respondentes que ndo articularam projetos e acdes
com outros ja existentes, mostra uma desarticulacdo entre as unidades e um
planeamento institucional com falhas ou barreiras administrativas, como

distancia fisica, as relacdes de poder e o monopdlio das informacgdes. (Kunsch,

2003).

O gerenciamento dessas acOes assegura as intervencbes de todos os

sectores, combinando orientacdo, informacdao, fluxo de métodos, colaboracao

e relacionamento das areas envolvidas (Lupetti, 2009).

Quadro 10 — Categorias de analise tematica das entrevistas

Ideias geradoras Categoria tematica Categoria Entrevistados
Sim, utiliza os manuais de
identidade visual e comunicagdo do 3
IFMG AcBes de comunicagao e
Reconhece, mas nao soube parametros institucionais 5
exatamente quais parametros
Sugeriu novos parametro 2
N3o conhecem 3
Apenas objetivos. E metas. Sem Agdo de comunicag¢do no
acGes ou metas para a area de plano de desenvolvimento O 3
Comunicacdo. institucional (PDI) entendimento
Descreveu efetivamente uma acdo da gestﬁo sobre 1
Propostas sem o tempo do 4
planejamento e de execugao Ac0es a curto, médio e O uso
Longo prazo longo prazo que poderdo ser estratégico da 1
Médio prazo planejadas. comunicagéo. 1
Curto prazo 1
N3o ha articulagdo entre projetos 3
Praticamente todos 1
Publicagdo de informes o . 1
Identidade visual e postagens em Agoe§ art|CL'1Iafjas' com

.. projetos sistémicos 1
redes sociais e portal
N&o ha, pois ndo tem plano de 1
comunicagdo
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A formalizacdo de uma politica de comunicacdo consiste em implementar
um documento que reuna diretrizes, principios, orienta¢des e recomendagdes
destinadas nao s6 aos profissionais da area de comunicagdo, mas aos
gestores, para que atuem de forma planejada, coordenada, regulamentada e
integrada.

Apenas um gestor disse conhecer as acdes de comunicacdo no PDI.

Mesmo com todos os entrevistados concordando que devem existir
parametros institucionais para a comunica¢do, dois ndo souberam
exatamente o qué e poucos propuseram uma acao devidamente planejada a
curto, médio e longo prazo.

Embora tenham indicados algumas ac¢les sistémicas, um numero
expressivo de gestores apontou que ndo as conhece, mostrando assim uma
desarticulacao.

Foram apontadas ag¢des ou dois manuais referentes ao uso da marca e
outro sobre a comunicagdo do IFMG, mas ndo hd uma politica de
comunicac¢do estabelecida e integrada, mesmo que, para Duarte (2012, p. 70),
existam as politicas ja determinadas e ndao formalizadas como leis, programas.

Verificou-se, por meio da entrevista, que as a¢des de comunicacdo hoje,
Kunsch (2016), ndo estdo sendo guiadas por uma filosofia e uma politica de
comunicac¢ado integrada, elemento constituinte da comunicagao estratégica.

Quanto as politicas de comunica¢dao, devem partir de planos estratégicos,
gue identificam os objetivos comunicativos a atingir, com base nas estratégias
gerais e incluem orientacdes formais e institucionalizadas sobre como
comunicar, quais os publicos privilegiados ou quais as metas a concretizar
(Greenbaum, 1974, citado por Rudo, 2016), levando em conta as demandas,

os interesses da sociedade e as exigéncias desta e dos publicos.
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3.1.4. A FUNCAO DA COMUNICACAO NOS PROCESSOS DE GESTAO DE
UMA INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO TECNICO E TECNOLOGICO

A qualidade nos servicos, na autoavaliacdo, no seu planejamento, na sua
transparéncia, entre outros, sdo os fatores de competitividade do Estado, com
tracos de gestdo administrativa, muito mais do que tracos ideoldgicos.
(Salgado, 2011).

A décima terceira pergunta quer saber em que meio o gestor percebeu que
a exposicdo da marca do IFMG acontece/aconteceu onde seu publico de
interesse frequenta?

Com excecdo do gestor (G4), que ndo percebeu meio de comunicacao
algum expondo a marca do IFMG e também do (G7) os demais midias digitais
e rede sociais.” Nenhum, instituicdo pouco conhecida na regido.” (G4). E, “E
mais percetivel a exposicdo da marca nos periodos de divulgacdo dos
processos seletivos. Nestes momentos visualizamos outdoors, inser¢des em
algumas radios e outros meios. Na cidade temos feito algumas acdes em
parceria com a prefeitura e empresas e, consequentemente, a marca tem sido
exposta ao nosso publico atual e potencial.” (G7)

Nesse caso, trata-se de uma divulgacao local em meios tradicionais, e por
um periodo determinado, onde a divulgacao deve ser mais intensa.

Os demais apontaram as midias digitais e redes sociais.

Argenti (2006) aponta que quando uma estratégia de comunicacao
organizacional for desenvolvida, o canal deve ser definido com cuidado para
ser explorado. Estar atento a isso é imprescindivel ao gestor.

Assim, para Terra (2016), a comunicacdo digital é, na sociedade da

informacao, a forma comunicativa que integra os individuos.

A missdo do IFMG é a de "Promover educacdo basica, profissional e

superior, nos diferentes niveis e modalidades, em beneficio da sociedade”. A
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guestdo seguinte, décima quarta, quer saber se dos servicos prestados pelo

IFMG, quais o gestor acha que a divulgacao é inexistente ou ineficiente?

Esta questdao buscava encontrar onde a gestdo via falhas na divulgacao do
IFMG. Foi identificado que em alguns casos o servico ndo consegue atingir
seus objetivos e em outros simplesmente ndo existe.

Um ponto comum nas respostas de trés gestores foi quanto a atengao
dada a divulgacdo das acOes de ensino, pesquisa e extensao:

“[...] Ter contato com projetos de extensao e pesquisa, permite enxergar o
mundo sob uma nova 6tica, do mundo globalizado, integrado e separado. O
horizonte das estudantes é ampliado, na medida em que o conhecimento é
absorvido. Entendo que esse olhar sobre a educacdo ndo é contemplado em
nossas divulgacdes. Expor a acdo sem explicar o porqué, fica pequeno aos
olhos de comunidade. Talvez seja esse um dos motivos para a falta de atengao
das pessoas para com a capacidade transformadora da escola.” (G1).

“[...]acdes de pesquisa, extensdo...acredito que faria um bom efeito.” (G3)

“A divulgacdo dos resultados dos trabalhos dos alunos, seja na pesquisa,
guanto na extensdo e também nas olimpiadas de conhecimento nacionais.”
(G5).

Uma resposta aborda novamente as a¢Oes do processo seletivo, que
segundo o gestor, precisam ser melhor planejadas. Contudo, ndo ha uma
inexisténcia da comunicacao em sua unidade.

“Acredito que ja superamos alguns dos principais obstaculos que sao
comuns no inicio de qualquer Instituicdo. Hoje ndo consigo recordar de um
servico cuja comunicacao seja "inexistente". Em relacdo a ineficiéncia sdao
diversos os pontos em que podemos melhorar. Um exemplo corresponde ao
préprio processo seletivo, posto que muitas vezes carece de um melhor
planeamento para a sua divulgacdo. Ao meu ver, é necessario que o material
de divulgacdo seja produzido com maior antecedéncia.” (G7)

“A marca IF ainda ndo “pegou” para a sociedade.” (G2)
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E ensino a distdncia “Ndo percebo nenhuma divulgacdo da EaD no
Instituto, que é uma modalidade que ja se mostrou eficiente e que muitos
institutos pelo Brasil tém utilizado. Nao se localiza nenhuma referéncia no site
e ndo se fala a respeito.” (G6)

“Em todos”. Foi a resposta G4.

De acordo com as respostas, a comunicacdo institucional, que explicitam o
lado publico das organizacles, estd a deixar uma lacuna no composto de
comunicag¢ao integrada.

Com aspetos relacionados com a missdo, visdo, valores e a filosofia da
organizacdo, a comunicacdo institucional esta ligada aos aspetos corporativos
institucionais, constréi um carater creditivo organizacional e tem como
proposta basica, a influéncia politico-social no meio em que estd inserida.
(Kunsch, 2003)

A décima quinta é uma questdo direta de como o gestor considera a

informacao entregue aos usuarios da instituicao?

Dois gestores acham que ha problemas na informacdo e esta é
parcialmente satisfatéria. Fizeram apontamentos muito iguais quanto ao
posicionamento dos usudrios ou publicos de interesse. Para ambos a procura
ou a busca da informacdo ndo esta ocorrendo.

“O problema da informagao em uma escola multicampi é clara. Sdo muitas
unidades, muita informacao gerada. A atenc¢do necessaria a divulgacdao é
minima. Entendo que a relagcdo de proximidade entre comunicadores e os
diversos departamentos é muito restrita. De forma geral, buscar informac6es
parece a forma mais acertada.” (G1).

“Considero em parte, satisfatoria. Porém, falta o publico procurar conhecer
mais sobre a Instituicdo.” (G5).

Respostas apontando que se pode melhorar:

“Em termos quantitativos, penso que podemos entregar mais.” (G2).
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“No caso de [...], considero boa, mas como ndo temos um profissional da
area de publicidade ou da area jornalistica, vejo que pecamos em alguns
momentos.” (G3).

“Geralmente, a informagdo tem boa qualidade, mas chega em cima da
hora. Cito material de divulgacao de processo seletivo e divulgacdo do préprio
PDL” (G6).

“Acredito que houve uma significativa melhora neste aspeto, através de
producdo de matérias jornalisticas, chamadas de textos curtos, produgdo de
artes individualizadas com relagdo direta ao assunto/tema abordado. Da
mesma forma, ocorreu um avan¢o na cobertura dos acontecimentos,
principalmente, na divulgacdo de ac¢des e eventos que ainda irdo acontecer,
bem como no nimero de canais/meios de difusdo. Todavia, ainda é preciso
um esforco para a producdo das matérias apds as acdes e eventos e uma
maior celeridade na produg¢do das mesmas.” (G7).

E que estd “ok”, “No site institucional estd tudo, ok.” (G4).

Como ja vimos, segundo Drucker (1973, citado por Caravantes 2008), em
dois de seus quatro fundamentos da comunicacdo, a percecdo e a
expectativa, as pessoas percebem somente aquilo que elas esperam perceber.
Veem aquilo que esperam ver e ouvem o que esperam ouvir. O que as
respostas nos apontam, ndao apenas como é considerada a informacao
entregue ao usudrio, mas que a comunicac¢ao institucional do IFMG precisa é
saber o que o recetor espera ver e ouvir e utilizar tais expectativas. Ou
também, elaborar algo que seja interessante ou se perceba significante.

Entretanto, esse cenario social, desenhado e marcado por relacionamentos
pessoais e organizacionais reconfigurados, revela oportunidade de uso dos
recursos tecnoldgicos disponiveis para transformar a interacdao que eles
promovem em verdadeiros relacionamentos, por meio do estimulo ao
didlogo. (Guedes et al, 2014).

A dUltima pergunta questiona o gestor se existe uma estrutura de

informacdo para avaliar o cumprimento das metas e objetivos? Qual?
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Esta questdao é também um dos pontos levantados sobre comunicagao pela
quarta dimensdo elencada no artigo 32 da Lei n? 10.861/04, sobre avaliagdo
institucional. Sendo uma preocupa¢ao do Ministério da Educagdo quanto a
existéncia dessa estrutura. E por tratar de objetivos e metas, engloba nao
apenas a comunicacdo, mas todos os elementos do PDI e CPA.

Percebe-se que em apenas duas respostas mencionam a existéncia ou a
intencdo de usar estruturas/ferramentas para dar transparéncia na realizacdo
de seus atos, podendo ser como uma filosofia de gestdo baseada na boa
governanca publica, que para o Tribunal de Contas da Unido (Brasil, 2014B)
significa capacidade de conquistar e preservar a credibilidade em seus
publicos:

“No Campus [...], ndo. Na Reitoria, eu imagino que tenha. Para este ano de
2018, por exemplo, sei que uma meta é fortalecer a marca do IFMG através
da compra dos itens de sinalizagao vertical para os Campi, tais como letreiros
e porticos. A percentagem de instalacdo dos itens pode ser um indice de
cumprimento da meta, por exemplo.” (G6).

“Temos tido uma preocupacdo intensa com a Comissdo Propria de
Avaliacdo - CPA. Trata-se de um instrumento de avaliacdo fundamental e que
pode ser um importantissimo norteador do plano de a¢des. Ha ainda projetos
e intengdes de criarmos algumas pesquisas de satisfacdao mais especificas para
avaliarmos determinados sectores e iniciativas.” (G7).

Ainda que ndo exista ou seja desconhecida pela maioria dos gestores, a
acdo reflexiva gerada pela divulgacdo da avaliacdo e respetivamente do
planeamento, favorece a cultura da antecipacdo do futuro e de novas
situacOes, em que a gestdo deixa de ser reativa e passa a ser proativa,
orientando-se em decisdes e estratégias emancipatdrias.

Assim, o processo de comunicagao estratégica é visto como um processo
de tomada de decisdo racional, qualquer produto de comunicacao, atividade,
campanha ou programa faz parte de um ciclo mais geral de planeamento /

avaliacdo. (Buhmann A & Likely F 2018), como visto no quadro a seguir:
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Quadro 11 — Categorias de analise temdtica das entrevistas

Ideias geradoras Categoria tematica Categoria Entrevistados

N3o, institui¢do pouco conhecida na
regiao

- : Exposicdo da marca do
Em um periodo determinado, onde posi¢

. o ~ . IFMG 1
ha divulgagdo-Vestibular Af 30 d
Midias digitais e redes sociais ungao da 5
Ensino, pesquisa e extensao comunicagao Nnos 3
Processo seletivo - vestibular 1
= - Divulgacdo inexistente ou processos de
Marca ndo é conhecida . ~ 1
. Al ineficiente gestao de uma
Ensino a distancia 1
Inexistente em todos instituicdo federal 1
N&o esta a ocorrer a busca pela de ensino técnico 5
informagao Informagdo entregue aos a4
- e tecnoldgico.
Pode melhorar usuarios
As informacgdes estdo ok no portal 1
Existe e/ou hd a intengdo de usar Estrutura de informacgao )
estruturas/ferramentas para avaliar o cumprimento
N3o existe a estrutura das metas e objetivos 5

Fonte: Elaborado pelo autor (2018).

Envolver a comunica¢do, como um modo diferenciado de estudo capaz de
explicar os processos de gestdo, como a Sociologia, a Psicologia ou a
Economia assim os fazem, foram os objetivos desta categoria (Deetz, 2001,
citado por Ruao, et al, 2014).

Compreender a fun¢do da comunicagdo nos processos de gestao
demonstrou, através do levantamento junto aos gestores, funcdes isoladas
como processo seletivo (vestibular), midias sociais, comunicacdo institucional.

Esperava-se que, além dos pontos acima, questdes mais abrangentes e
conceituais como, por exemplo, a autoavaliacdo, o planejamento estratégico,
a transparéncia etc., ligadas a gestdo estratégica, tipos ja estabelecidos e que
emergem do desenvolvimento de um pensamento estratégico, fossem mais
aprofundadas.

Para alguns gestores, o publico ndo estd a buscar a informacdo e
comunicagcdo, para outros, a informacdo entregue ao usuario precisa

melhorar.
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No ponto em que foi perguntado sobre onde a comunicacdo é inexistente
ou ineficiente, pode-se observar uma variedade nas respostas e visualizar
exemplos em que a comunicagao atua nos processos de gestdo, tais como:
ensino, pesquisa e extensdao, processo seletivo — vestibular, marca (ndo é
conhecida) e ensino a distancia.

O modo estratégico de gerir pode ser entendido como uma forma de
combinar os objetivos a alcancar com as decisdes tomadas, prevendo cenarios
futuros e possiveis ameagas do ambiente.

No contexto dos processos de gestdo aplicado a comunicagdo, hd também
o conceito que se revela cada vez mais importante: o de estratégia de
comunicacdo, que entendemos como o padrdo de decisGes sobre atuacdo
comunicativa das organizacdes. (Downs & Adrian, 2004, citado por Ruado,
2016).

3.2. Apresentacao e analise dos dados da pesquisa
documental

3.2.1. O PAPEL DA COMUNICAGAO NO PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL (PDI)

Os documentos oficiais sdo uma fonte repleta de informacgdes sobre a
natureza do contexto de uma instituicdo, como no caso deste estudo, a
analise documental sobre o PDI serd complementar aos dados obtidos pela
entrevista com os gestores, dado que, o documento norteador (PDI) e
gestores precisam caminhar juntos.

“A andlise documental busca identificar informag¢des factuais nos
documentos a partir de questdes e hipdteses de interesse” (CAULLEY, 1981,
citado por LUDKE & ANDRE, 1986, p.38).

Como fonte de pesquisa, sdo documentos ricos em informacdo e estaveis.

Esta ultima caracteristica se deve ao fato de com o passar do tempo,
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continuarem sendo consultados e servindo de base para diferentes estudos.
(GUBA & LINCOLN, 1981, citado por LUDKE & ANDRE, 1986).

O PDI foi construido no ano de 2013 de forma coletiva, para que ficasse
pronto no inicio de 2014. Como ja dito e com o intuito de contextualizar, ele
tem a duragdao de cinco anos e o seu desenvolvimento ocorreu em trés
momentos (IFMG, 2015):

O primeiro foi a realizacdo de discussdes sucessivas no ambito da Comissao
Central que culminou em uma proposta para missdo, visdo, principios e
objetivos estratégicos e criacdo das comissGes tematicas.

O segundo momento se deu com a definicdo das metas, a¢des e
indicadores de desempenho vinculados aos objetivos estratégicos. As
propostas foram elaboradas pelas diversas comissdes temdticas, submetidas a
consulta publica, revisadas e validadas pelas comissdes locais de planeamento
estratégico;

O terceiro momento foi caracterizado pela estruturagao e revisao do PDI,
realizada pela Comissdao Central, levando-se em conta as consideracdes da
comunidade e incorporando ao documento algumas diretrizes recomendadas
pela SETEC/MEC. A versdo final do PDI foi analisada pelos membros do
Colégio de Dirigentes e posteriormente submetida a apreciacdo do Conselho
Superior do IFMG.

Com 232 paginas, distribuidas em 17 capitulos, o documento em questao,
estd disponivel no portal institucional. Nos dois primeiros capitulos, ha uma
contextualizacdo com tendéncias e cendrios atuais, bem como o perfil da
instituicao.

O terceiro é dedicado para a gestdo institucional, isto é, instrumentos
gerenciais, diretrizes e politicas de gestdo da instituicdo, sua relagdo com
empresas, o0rgaos governamentais e ndo governamentais como também a
politica de comunicacao.

Neste capitulo, firma-se a comunicacdo como fator principal na gestdo da

instituicdo e sdo apresentadas as metas que conduzem toda a comunicagdo
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do IFMG. Trata-se de acdes baseadas numdiagndstico institucional utilizado
pela comissdao tematica.

Os demais capitulos tratam da organizagdo administrativa, projeto
pedagdgico, tendo na sequéncia capitulos ligados ao ensino, pesquisa e
inovacdo, extensdo, gestdo de pessoas, assisténcia estudantil, instalacdes e
estruturas fisicas, autoavaliacdo institucional e assuntos financeiros e
orcamentarios.

Os dois ultimos capitulos constituem-se de referéncias e anexos,
respetivamente.

Diante do nome do documento, o antepenultimo capitulo, apresenta-se
como o mais importante. Nele constam oito tdpicos que sdo a base do
planeamento com os objetivos estratégicos do IFMG.

Entre os subcapitulos estdo: gestdo de pessoas; gestdo administrativa e
financeira; bibliotecas; ensino; extensdo; pesquisa e inovag¢do tecnoldgica;
tecnologia da informac¢do e comunicacdo institucional.

Para Chiavenato (2004), se ndo pode medir e avaliar é melhor que nao
perca tempo. Mesmo sendo um tanto direto, podemos identificar que os
principios elencados sao mensuraveis em termos de avaliagdao e, portanto,
vidveis estrategicamente em demonstrar sua parcela de cooperagao para com
a organizagao.

Dessa forma, observa-se que todos os oito itens destacados no
planeamento estratégico do IFMG estao relacionados a, pelo menos, uma das
dimensdes que sdo avaliadas pela Comissdao Prépria de Avaliacdo. Essas
dimensdes elencadas no artigo 32 da Lei n® 10.861/04, do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) e no capitulo 13, em politicas de
autoavaliacdo institucional, do PDI IFMG (2015, p.181), tem por objetivos
identificar o perfil das instituicdes de ensino superior e o significado de sua
atuacao, por meio de suas agoes:

Dimensdo 1: missao e plano de desenvolvimento institucional; Dimensdo 2:
politicas para o ensino, a pesquisa e a extensdo; Dimensdo 3:

responsabilidade social da instituicdo; Dimensdo 4: comunicacdo com a
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sociedade; Dimensdo 5: politicas de pessoal; Dimensdo 6: organizacdo e
gestdao da instituicdo; Dimensdao 7: Infraestrutura Fisica. Dimensdo 8:
planeamento e avaliagdo; Dimensdo 9: politica de atendimento aos
estudantes; Dimensdo 10: sustentabilidade financeira;

A avaliagdo do SINAES (Lei 10.861/2004) examina as dimens&es do ensino,
pesquisa, extensdo, responsabilidade social, gestdo da instituicdo e corpo
docente, verificando a coeréncia destas com as diretrizes estabelecidas no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) (Brasil, 2004).

O PDI consiste tanto em uma forma de avaliagdao das instituicdes pelos
orgdos responsaveis, como num plano para a melhoria e para o
acompanhamento da implementacdo das acOes estratégicas tracadas pelo
Instituto Federal, assim como um instrumento de gestdo publica (Santana et
al, 2017).

Quanto ao papel da comunicagdo no plano de desenvolvimento
institucional do IFMG, é mensuravel, como vimos a afirma¢do no documento
elaborado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) ligado ao Ministério da Educagao (MEC).

N3o se estabelece a nivel estratégico apenas por ter seus objetivos, metas,
acdes e prazos institucionalizados em um capitulo a parte no PDI, mas
também porque, segundo Oliveira (2006), tem sua atuac¢do abrangendo toda
estrutura organizacional da instituicao, interagindo com o ambiente, sendo

avaliado e planeado estrategicamente.

Quadro 12 - Metas do PDI

METAS ACOES

Criar Comissdo Permanente de Comunicagao.

Definir, implantar e consolidar

. o Elaborar a Politica de Comunicacao Institucional.
a Politica de Comunicacéo

Institucional do IFMG. Vincular a Comunicacao as atividades curriculares

realizadas pelos docentes para divulga-las.

Promover encontros periddicos dos representantes

Integrar os sectores de de Comunicag&o do IFMG.

comunicacao do IFMG.

Desenvolver normas, produtos e servigos que
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consolidem a marca IFMG.

Produzir, organizar e manter atualizado banco de
imagens Unico da Instituicao.

Obter informag8es sobre o
publico-alvo da Institui¢éo.

Contratar empresas especializadas em pesquisa de
mercado.

Solicitar relatérios de analise estatistica dos dados
dos estudantes e candidatos inscritos nos
processos seletivos do IFMG.

Criar mecanismos de
interacdo com a comunidade
académica.

Aumentar a divulgagéo de a¢8es institucionais nas
midias sociais.

Criar mailing por segmento da comunidade
académica e terceirizados e estagiarios.

Ampliar espago nos veiculos de comunicacgao do
IFMG para as atividades exercidas pela comunidade
académica.

Criar jornais murais nos campus.

Intensificar a divulgacé@o de noticias e eventos da
comunidade académica.

Criar e/ou aperfei¢oar informativos eletrénicos
destinados a comunidade académica.

Promover workshops aos dirigentes e a comunidade
interna sobre os assuntos relacionados a
comunicagéo.

Consolidar a marca IFMG.

Produzir videos e materiais institucionais para o
fortalecimento da marca da Instituicdo e veicula-los
além do periodo de realizag&o dos processos
seletivos.

Intensificar a participacdo do IFMG em feiras e
exposicdes.

Produzir guia sobre os cursos oferecidos na
Instituicdo.

Divulgar o IFMG nas empresas para o
estabelecimento de parcerias.

Estruturar e disponibilizar galeria de fotos
atualizadas de todas as unidades no portal da
Instituicdo.

Fortalecer o relacionamento
do IFMG com a imprensa.

Estabelecer parcerias e intensificar a divulgacéo de
conteldos editoriais, via midia espontanea
(gratuita), nos veiculos de comunicagéo locais,
regionais, estaduais e nacionais.

Solicitar banco de fontes, atualizado, com dados
sobre professores, pesquisadores e membros da
administragcao da Instituicao (contatos e
especificacdes sobre o tipo de trabalho
desempenhado pela fonte).
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3.3. Discussao dos resultados

Com um objetivo definido, que foi investigar o papel da comunicagao na
gestdo de um instituto federal de educagdo profissional e tecnolégica
brasileira, pensou-se no contelddo das questdes, tendo em vista a rotina de
gestores de varias unidades da organizacdo, isolada ou ndo. Essa rotina
envolveria especificamente a comunicagao organizacional.

Primeiramente, precisava-se saber qual a importancia que os gestores
atribuiam a comunicagao, se tinha contato e quanto a conheciam. Para isso,
pensou-se em quatro questdes com esse objetivo especifico.

O primeiro era sobre a divulgacdo de iniciativas, acGes e servicos, a
disposicdo do cidaddo. As respostas, se analisadas de forma isoladas podem
até indicar alguns acertos em suas escolhas.

Entretanto, tratando-se de uma organizagdo com unidades
descentralizadas e com necessidades semelhantes, o isolamento, sem um
planejamento, ndo trard resultado a longo prazo. Ja as respostas sobre
linguagem para cada publico e meio, didlogo e a interacdo, as repostas
valorizaram muito a condicdo do recetor, o que é coerente quando os
gestores sdao na maioria educadores.

Quanto as demandas externas por informacdes de veiculos de
comunica¢ao, buscou-se saber como os gestores lidavam com a imprensa,
sendo que a maioria ja atendeu, demonstrando ter tido contatos coerentes
com a imprensa. Os exemplos apresentados, mostram o quanto é importante
arelacdo com a imprensa e a atencdo especial que deve ser dada a ela.

O segundo objetivo especifico é avaliar qual o entendimento da gestdo
sobre o uso estratégico da comunicac¢ado, e suas perguntas eram inteiramente
relacionadas com ag¢des de comunicagdo com PDI, com as politicas, com
projetos sistémicos, bem como o planejamento.

O encontrado infelizmente foi deficitario. Destaca-se que apenas um
entrevistado reconheceu alguma acdo de comunicac¢do no PDI, embora todos

os entrevistados concordassem que devem existir parametros institucionais
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para a comunicag¢dao, mas dois ndo sabiam o qué e poucos propuseram uma
acao devidamente planejada a curto, médio ou longo prazo.

A ndo articulagdo de projetos e agdes com outros ja existentes mostra uma
desarticulagdo entre as unidades e um planeamento institucional com falhas
ou barreiras administrativas.

O terceiro e ultimo objetivo, era o de compreender a funcdo da
comunicacdo nos processos de gestdo de uma instituicao federal de ensino
técnico e tecnoldgico.

O objetivo das questdes constava em desvendar pontos que envolviam
forma, qualidade, alcance e processos em que os gestores estdao envolvidos,
para assim compreender a funcao da comunicacao.

Assim, envolveram a exposicdo da marca, com a maioria entendendo como
mais atuante nos meios digitais e redes sociais. Para alguns gestores que
avaliaram a comunica¢do o publico ndo estd a buscar a informacdo e
comunica¢do, para outros, a informacdo entregue ao usudrio precisa
melhorar.

No ponto em que foi perguntado sobre onde a comunicacdo é inexistente
ou ineficiente, observa-se uma variedade nas respostas tais como: ensino,
pesquisa e extensao, processo seletivo — vestibular, marca (ndo é conhecida) e
ensino a distancia.

A divulgacdo de cumprimento de metas, em que ha apenas duas respostas,
a maioria apontou que existe a intencdo de usar estruturas/ferramentas para
dar transparéncia na realizacdo de seus atos, podendo ser como uma filosofia
de gestdo baseada na boa governanca publica.

Ainda que gestores tenham avaliado positivamente a comunicagdo,
buscando regularmente fazer seu uso, mesmo que cometendo algumas
imprecisbes, ou quando a imprescindibilidade da comunicagdo em
determinados processos, seu alcance, sua ac¢do reflexiva gerada pela
divulgacdo da avaliacdo e planeamento, fazem-nos compreender que sua
funcdo é estratégica. E, principalmente quanto o papel da comunicacdo no

plano de desenvolvimento institucional do IFMG é estratégico.
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Contudo, falhas sérias no entendimento da gestdo sobre o uso da
estratégico da comunicagdo, tornando, portanto, o papel da comunicagao na
gestdo de um instituto federal de educagdo profissional e tecnolégica

brasileira como nao estratégico.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Saber o papel da comunicagdo na gestdo de uma instituicdo federal de
educacao profissional e tecnoldgica, brasileira foi o mote deste estudo.

Das 38 instituicdes pertencentes a rede federal, o investigador trabalhou
em trés: o Instituto Federal Farroupilha (IFFAR), o Instituto Federal Sul-rio-
grandense (IFSul) e o atual, Instituto Federal de Minas Gerais (IFMG). Os
institutos possuem estruturas semelhantes, diferenciando-se basicamente
pela localizagdo geografica.

Os problemas também eram semelhantes. Em comunicag¢ao, por exemplo,
pouco ou nenhum planeamento, comunicacdo fragmentada, vista apenas
como um instrumento de divulgacdo ou de transmissdo de informacdes e
unidades escolares noutras cidades atuando em comunicacdo de forma
isolada.

Todas as dificuldades ndo condiziam com modernos modelos de gestdo ja
em vigor, tanto em instituicdes publicas quanto em instituicdes privadas.
Havia uma tendéncia no passado, por uma dedicacdo a questGes operacionais
e financeiras. Diferentemente, na atualidade se volta para varidveis mais
subjetivas como transparéncia, ética, confianca, honestidade e percecdo de
marca, gerando assim o valor publico.

Trata-se de um trabalho que, para alcancgar seus objetivos, contou com um
referencial tedrico que, por meio de documentos oficiais do Ministério da
Educacdo, publicacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), autores como
Tomas (2017), Zimmerman (2013) para a discussdo sobre planejamento
estratégico e autores especificos sobre comunicacdo, Kusch (2016), Rudo
(2016), Torquato (2015), Duarte (2012), Weeraas & Maor (2014) e Forni
(2015), construiu-se em trés partes.

A primeira parte se deteve ao encadeamento histérico da educacgdo
profissional. A segunda parte, a capacidade organizacional da instituicdo. A

terceira parte abordaria exclusivamente a comunicacdo organizacional.
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O planeamento estratégico e a avaliacdo institucional ja haviam
consolidado a comunicagao, principalmente através da intera¢do e do didlogo,
que estas necessitam com os seus publicos de interesse. O outro aspeto
refere-se a adogdo da governanga publica, instituida pelo relatério de gestao,
apresentado aos drgdos de controlo interno e externo dentro dos termos da
Constituicdo Federal, elaborado de acordo com as normativas TCU. Com a
governanca publica as acdes ativas e planeadas, dialogam com e prestam
contas a sociedade.

Somente a sociedade pode estabelecer os limites e as condi¢des para o
exercicio do poder por parte do Estado, com o exercicio da cidadania, que
passa a se solidificar a partir do momento em que as informacdes sdo
precisas, modernas e 0s processos comunicativos sao sustentados pelo
Estado, Governo e a sociedade.

A Institucionalidade apareceu no referencial tedrico, relacionando-se com
dois elementos da questdao de partida, a instituicdo analisada e a
comunica¢ao. Embora a comunica¢dao esteja no plano de desenvolvimento
institucional, ela ndo se legitima por regras e normas especificas para suas
acdes, assim como o proprio instituto, tendo em vista sua histéria, ainda nao
pode se dizer consolidado.

Assim, a educacado profissional e tecnoldgica precisa de diretrizes e normas
para se institucionalizar e ter a capacidade organizacional para ser
reconhecida por sua importancia e como politica publica que é pela
sociedade.

A politica de comunicacdo permite que acoes planejadas e ali estabelecidas
ndo figuem vulneraveis, sujeitas a interferéncias de pessoas sem o devido
conhecimento técnico do assunto.

Ambas precisam estar articuladas politico-administrativamente, com uma
gestdo transparente, planejada, avaliada constantemente e com sua
capacidade organizacional ligada a existéncia da politica, normatizada e

legitimada, com recursos que possibilitem atingir seu objetivos.
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Por isso, ressaltou-se a importancia da academia e o surgimento de novos
paradigmas, tanto nos estudos como nas praticas, ajudando a institucionalizar
a comunicagdo organizacional, através de perce¢Ges e implicagdes, apoiados
em teorias, evidenciados principalmente em cursos de ensino superior e em
divulgacdo em artigos cientificos.

Sendo assim, o responsdvel por gerir a comunica¢do organizacional, que,
por ter estudado Comunicacdo Social, ou por trabalhar nas areas do
jornalismo, relagées publicas, publicidade ou midias sociais, é o profissional
encarregado por administrar as politicas, administrar e elaborar uma
comunicacgao estratégica de uma organizagao.

Foi constatado também, por meio das entrevistas, que planear as a¢des de
comunicagado, descrita no referencial tedrico como elemento integrante da
comunicacdo estratégica, levando em conta as demandas, os interesses da
sociedade e as exigéncias desta e dos publicos, precisam ser guiadas por uma
filosofia e uma politica de comunicagao integrada.

Para que a comunicagdo integrada se sustente, é preciso ir além da
combinacdo das atividades de relagGes publicas, jornalismo e publicidade e
propaganda. E necessario também um trabalho de analise, planeamento,
aplicacdo de técnicas de avaliacdo, produzindo assim, em todas as unidades a
comunica¢ao administrativa, interna, institucional e mercadoldgica.

Tais esforcos propiciam ao sector publico que administre, de maneira
estratégica, um dos seus bens imateriais mais valiosos, a reputacao. Essa
tendéncia tem atraido cada vez mais o interesse das organizacGes, pois ndo
existe nada mais facil de destruir, nem mais dificil de construir, do que a
reputacgao.

O contexto da reputagao no sector publico se constréi ao longo da vida,
pela forma de agir dentro de principios éticos e em respeito a coisa publica. E
um ativo dificil de mensurar, mas que os contribuintes acreditam que deveria
construir o capital simbdlico das autoridades, empresas e dos governos.

Embora o estudo de caso tenha sido sobre apenas uma instituicdo, existe o

incontestavel pertenca da mesma a uma rede de ensino profissionalizante,
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gue é centendria e passou por momentos significativos e que precisaram ser
compreendidos de modo a contextualizar o momento contemporaneo da
instituicdo.

Fez-se necessaria a andlise do contexto historico também para conhecer os
publicos de interesse na educacdao profissional e tecnoldgica, que sao
diferentes das universidades federais, privadas, escolas militares, escolas
privadas. Sua estrutura peculiar, com unidades distantes geograficamente,
precisa ser entendida para que os objetivos sejam atendidos.

No estudo empirico, era preciso detalhar as caracteristicas de uma
determinada populagdo e assim apontar um cendrio. Sabendo que se
precisava investigar o papel da comunicacdo na gestdo, ndo nos adiantava ter
outra categoria de entrevistados como estudantes, servidores ou até
comunicadores da instituicdo, sendo os préprios gestores.

Assim, partiu-se para a preparagao da entrevista junto aos gestores da
instituicdo. Inicialmente, algumas dificuldades foram encontradas como as
distancias entre as unidades, visto que, toda a drea de abrangéncia do IFMG é
do tamanho de Portugal. Embora tivesse uma programacgao para viagens e
encontros durante os meses de julho e agosto de 2018, os resultados nao
foram produtivos. Muitos desencontros e uma demora que quase colocou em
risco o andamento do trabalho.

Entretanto, ao final do prazo maximo, e com algum auxilio de tecnologias
de comunica¢do a distancia, foi possivel contar com a participacdo dos sete
gestores e a etapa foi concluida.

Assim, foi possivel identificar a forma positiva que os gestores atribuem a
comunicagdo e que buscam regularmente fazer seu uso, mesmo que
cometendo algumas imprecisdes. Avaliou-se também qual gestdo apontou
como imprescindivel sobre o uso da comunicagdo em determinados
processos, destacando seu alcance, acdes reflexivas geradas pela divulgacao
da avaliacdo e planeamento.

Entretanto, identificou-se um ndo conhecimento das ac¢bes da

comunicacdo no Plano de Desenvolvimento Institucional, tendo apenas o
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reconhecimento de um entrevistado. Mesmo com todos os entrevistados
concordando que devem existir parametros institucionais, ou politica para a
comunicagdo, alguns ndao sabiam o qué e poucos propuseram uma ac¢ao
devidamente planejada a curto, médio ou longo prazo. A ndo articulagao de
projetos e acdes com outros, ja existentes, mostram uma desarticulacdo entre
as unidades e um planeamento institucional com falhas ou barreiras
administrativas.

O estudo analisou o plano de desenvolvimento institucional, o PDI, e
constatou primeiramente a comunicagdao como fator de poder na gestao da
instituicdo, tendo em vista que suas metas conduzem toda a comunica¢ao do
IFMG. S3o agdes que se baseiam num diagndstico utilizado por uma comissao
tematica. Posteriormente, em outro capitulo, constatou-se que todos os oito
elementos estratégico do IFMG, entre eles a comunicacdo, estdo relacionados
também a uma das dimensdes que sdao avaliadas pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo. Diante da andlise documental, é possivel afirmar que o papel da
comunicacdo no plano de desenvolvimento institucional do IFMG é
estratégico,

Mas, com os resultados das andlises obtidos, surge um cenario em que o
principal documento norteador e o resultado da andlise dos dados coletados
com os gestores divergem sobre o papel estratégico que a comunicagdo deve
desempenhar.

Tal entendimento expde um ambiente apropriado a uma comunicagao
especialmente circunstancial, com perspetiva a realizacdo improvisada de
tarefas.

Diante do cendrio retratado, mesmo com envolvimento no avanco de
programas e projetos macrofuncionais, taticos, de influéncia, ficou
demonstrado pela andlise dos dados recolhidos com os gestores, que a
comunicacdo em uma instituicdo federal de educacdo profissional e
tecnoldgica no estado de Minas Gerais, tem sua finalidade maioritariamente
tatica, isto &, serve para otimizar determinada area de resultado, e ndo a

instituicdo inteira (Oliveira, 2006; Zimmerman, 2013).
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A colaboracdo do estudo da comunicacdo em uma instituicao federal de
educacdo profissional e tecnolédgica, bem como a investigacdao cientifica do
assunto, permite a gestdo, responsdvel por executar e participar dos
processos de planejamento, governanga e avaliagdo, 0 momento para que
sejam construidos fundamentos para uma politica com condutas e

procedimentos sobre o assunto.
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ANEXO 1

TERMO DE RESPONSABILIDADE E COMPROMISSO DO (8)
PESQUISADOR (ES) RESPONSAVEL (I8)

Eu, Alessandro Almeida Schwonke, pesquisador responsavel pelo
projeto intitulado “O papel da comunicag8o junto & gestdo de uma
instituicdo federal de educacao profissional e tecnologica brasileira”,
declaro estar ciente e gue cumprirei os termos da Resolugdo 466/12
de 12/12/2012 do Conselho Nacional de Sadde do Ministéric da
Satde e declaro: (a) assumir o compromisso de zelar pela
privacidade e sigilo das informacdes; (b) tornar os resultados desta
pesquisa publicos sejam eles favoraveis ou ndo; e , (c) comunicar o
Comité de Etica em Pesquisa Ciéncias Médicas ~MG / CEPCM-MG
sobre gualguer alterac8o no projeto de pesauisa | nos relatorios
anuais ou afravés de comunicacdo protocolada , gque me forem

solicitadas.

Local, Data

Assinatura:
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ANEXO 2

FACULDADE DE CIENCIAS
MEDICAS DE MINAS GERAIS - %W’@
FCM-MG

COMPROVANTE DE ENVIO DC PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O papel da comunicago junio a gestlo de uma instituico federal de educagio
profissional e tecnoldgica brasileira

Pesquisador:  ALESSANDRO ALMEIDA SCHWONKE
Verséo: 1
CAAE: 91941418.0.0000.5134

Instituicdo Proponente: Instituto Politécnico do Porto

DADOS DO COMPROVANTE

Ndmero do Comprovante: 068703/2018

Patrocionador Principal: Financiamento Préprio

Informamos que o projeto O papel da comunicacao junto a gestdo de uma instituicgo federal de
educagdo profissional e tecnologica brasileira que tem como pesquisador responsavel ALESSANDRO
ALMEIDA SCHWONKE, foi recebido para andlise ética no CEP Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas
Gerais - FCM-MG em 21/06/2018 as 09:11.

Enderego: Alameda Ezequiel Dias N° 275

Bairro: Santa Efigénia CEP: 30.130-110
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3248-7100 E-mail:  cep@feluma.org.br




ANEXO 3

20/06/2018 SEIFMG - 0090601 - Declarac&o

MINISTERIO DA EDUCACAQ .
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITETG FEBERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS
Reitoria
Gabiuete da Reitoria
Av. Professor Mério Werneck, 2590 - Bairro Buritis - CEP 30573-180 - Belo Horizonte - MG
(31) 2513-5105 - www.ifmgedu by

DECLARACAO

Eu  Kléber Gongalves Gloria, portador da cédula de identidade n® M 3698675 SSP/MG, declaro estar
ciente da pesquisa intitulada “O papel da comunicagiio junto A gestio de uma instituicdo federal de
educacao profissional e tecnolégica brasileira”, de responsabilidade do pesquisador: Alessandro
Almeida Schwonke.

Em relacdo a pesquisa supracitada, informamos que o acesso dos pesquisadores ao local da pesquisa e a
manipulagio dos dados, sera autorizado somente apés a emissio do PARECER DE APROVACAQ
do Comité de Ltica em Pesquisa Ciéncias Médicas -MG /CEPCM-MG.

Declaro conhecer e cumprir com as Resolugdes Eticas Brasileiras, em especial a Resolugiio CNS 466/12.
Esta instituicdo estd ciente de suas corresponsabilidades como institui¢io coparticipante do presente
projeto de pesquisa, ¢ de seu compromisso no resguardo da seguranga e bem-estar dos participantes de
pesquisa nela recrutados, dispondo de infraestrutura necessaria para a garantia de tal seguranga e bem-
estar.

Local/Setor onde a pesquisa sera realizada:.7 (sete) unidades do IFMG, entre campi ¢ pro-reitorias.

Por ser verdade, firmo a presente.
Belo Horizonte,20 de junho de 2018.

Documento assinado eletronicamente por Kleber Gencalves Gloria, Reitor, em 20/06/2018, as
12:27, conforme art. 1°, I, "b", da Lei 11.419/2006.

Le®dan A autenticidade do documento pode ser conferida no site

= hitps://sei.ifing edu br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento conferrr&id orgao acesso externo=( informando o cédigo verificador 0090601 ¢ o
codigo CRC 3FF34D0B.

23208.003414/2018-41 0090601v1

https/seiifmg.edu.brfsei/controlador. php?acao=documento_imprimir_web&acac_origem=arvore_visualizar&id_documento=109089&infra_siste...
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ANEXO 4

Formuldrio para Encaminhamento de Projetos ao Comité de Etica em Pesquisa
Ciéneins Médicas -MG / CEPCM-MG

Titulo do Projeto:

{3 papel da comunicacio junto 4 gestdo de uma instituigio federal de educagiio prefissional e fecnelogies
brasileira

Pesquisador Responsavel

Nome: Alessandro Almeida Schwonke

Cédula dentidade: 4066782931 SSP/RS | CPF: 406678293

Funglio: Aluno/Pesquisador | Titulacior Especialist

Endereco Profissional; Avenida Professor Mario Werneck, 2590, Buritis - Belo Horizonte /MG

Telefones(31) 08325-88 16 emall;

O projeto de pesquisa apresentado esta vinewlado 4 EELUMA/MG:

{ YFCMMG { YHCM-MG () TrG { %y Odtra lastitiicao! Escela Superior de Educacdo/instituls
Politéenico do Perto - Portugal

Cursos: { JMED ( ) FISIO ( }ENF ( 3T.0 { ) PSIC (x) POS - Outros Curso: Mestrads em Estudos
Profissionais Especializados em Educacho com specializaclo em Adminisivagio das Qrganizagbes Educativas

NOME E-MAIL TELEFONE B

-
T UITOS i

(_)i{ieiim academico do estudo;

; Trabatho de Graduaglo (TCO)

¥ Trabalho de Pés Graduacio Mestrado

) Trabalho de Pos Graduaco Lato Sensu
Projeto de Pesquisa

Livre-docénca

Local — Data — Apo




ANEXO 5

MIMISTERIC DA SAUDE - Conselho Nacional de Satde - Comissio Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
FOLHA DE RQSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDD SERES HUMANOS

1. Projsto de Pasquisa:
O papal da comunicago junio & gesido de uma insll

o feders! de educagio profissional g fecnolbgica brasieira

2. Numero de Patficipantes da Pasquisa: 7

3. Aren Terndtica:

4. Arga do Conhecimenta:
Cratide Arcs 8. Cighuled Bociuly Apfichday, Orunde Arel 7. Cilingias | iitflanas

PESQUHSADOR RESFONSAVEL

§. Name:

ALESSAMDRD ALMEIDA SCHWONKE

8, CPF: 7 terego (Rua, n

BOY 031 B10-87 ELESEABRA SILHO, 100 BURITIS o 2 - apto 1406 BELD HORIZONTE MINAS GERAIS 30575740
& Naclonalidade: . Telaforie: 10. Cuire Telgfons 11, Email

BIRABILEIRG 31D LBIG alesvaiiing #lineidagaiing edu ty

Terma da Comipromisss: Declaro que canhego’s cimprire os regliisitos da Resolugio CNS 466412 & suas compiementares. Comprometo-me a
utilizar o8 materizis ¢ dados colatados exclusivarnente pars 09 fing previstos no protacelo e a publicar o8 resultades sejam 2les favoraves ou nao
Acelto 38 eésponsabilidades pela condugao cientifica do projelo atima. Tenho ciéncia gle essa folla s&r@ ancxgdE ao projeln devidamente assinada
aor tados 08 responsavels ¢ fard parie integranie da documentagdo do mesmao,

7 - P
Data: /:g*""‘; H ey k‘?(j i
T =

Assinatura

INSTITUICAQ PROPONENTE

1Z. Nome: 4. Unidade/Qrgdo:

Instituto Palitéonica do Porla

15 Telefone: 16, Dufre Telefons:
35 (12)2830-2665

{og requisiios da Resolugio CNS 466112 ¢ suas
to, auforizo sua execugdo

Termio de Comprofmisso (o responaavel pela institul
Complementares: & como esla instituigio fem condigles

PATROCINADOR PRINCIPAL

Nioap aplics
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ANEXO 6

FACULDADE DE CIENCIAS
MEDICAS DE MINAS GERAIS - %W’@
FCM-MG

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O papel da comunicagdo junto & gestdo de uma instituiclo federal de educacéo
profissional e tecnologica brasileira

Pesquisador: ALESSANDRO ALMEIDA SCHWONKE

Area Tematica:

Versdo: 2

CAAE: 91941418.0.0000.5134

Instituicdo Proponente: Instituto Politéenico do Porte

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Ndmero do Parecer: 2.814 803

Apresentacéo do Projeto:

Assim, estima-se gue a conclusdo do trabalho contribua para a compreensao do papel da comunicagio
junto a gestéio de um instituto federal de ensino brasileiro e defina sua

atuagio no planejamento como, estratégico ou tatico, ou um mero coadjuvante operacional. Desta forma, o
presente trabalho pretende estudar:

Que pape! a comunicago desempenha junto & gestdo de um instituto federal de ensino

brasileiro?

Os dados serfio coletados através de entrevisia semi-estruturada, com instrumento proprio elaborado para
esse fim, dirigido aos gestores institucionais. Também serd utilizada a técnica da andlise documental do
Plano de desenvolvimento institucional (PDI) do instituto federal do estado de Minas Gerais/Brasil.

Objetivo da Pesquisa:
Investigar o papel da comunicag@o na gestdo de um instituto Federal Brasileiro.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Como riscos, podem ocorrer a perda da confidencialidade e um possivel desconforto em participar da
pesquisa. No entanto, quanto a confidencialidade, é fundamental esclarecer que todas as

Endereco: Alameda Ezequiel Dias N° 275

Bairro: Santa Efigénia CEP: 30.130-110
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone: (31)3248-7100 E-mail: cep@leluma.org.br
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FACULDADE DE CIENCIAS
MEDICAS DE MINAS GERAIS -
FCM-MG

Continuagdo do Parecer: 2814803

medidas seric tomadas e que os dados serdo ulilizados apenas com fins cientificos, mantendo-se em sigilo
absotuto sob responsabilidade do pesquisador. Com ¢ objetivo de minimizar eveniual desconforto, a
entrevista podera ser realizada em um ambiente da Instituicdo, apds o expediente ou em outro lugar e
horario convenlente ao pesquisado.

Beneficios:

Com a conclusZo do estudo e seus resultados, o beneficio esperado é o de projetar possibilidades para que
a comunicacdo em uma instituico federal de ensino téenico profissionalizante possa delerminar seu papet
estratégico e desenvolva sua capacidade de empreender, criando um cenario promissor para o
desenvolvimento das relagbes entre ssus piblicos.

Comentarios e Consideragdes sabre a Pesquisa:

N&o ha.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagao obrigatéria:

Todos os termos foram adequadamente apresentados.

Recomendagdes:

Solicita-se adequacao o cronograma. A data para coleta do dados esta planejada para o m8s de jutho.

Q locat de realizacdo das entrevistas ndo fof mencionado. Solicita-se incluso dessa informacéo.

Congclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadeguagdes:

Né&o ha.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O projeto preenche os requisitos fundamentais da Resolugae CNS 466 de 12 de Dezembro de 2012, sobre
as Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, do Conselho Nacionat
de Satde.

Diante do exposto, a Comité de Etica em Pesquisa Ciéncias Medicas, de acordo com as atribuicoes
definidas na Resolucao CNS 466/2012. manifesta-se pela aprovacao do projeto proposio.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
| TipoDocumento f . o0 Arquivo | Postagem Alrtor | Situacao |

Endereco: Alameda Ezequiel Dias N* 275

Bairro: Santa Efigénia CEP: 30.130-110
UF: MG Municipie: BELO HORIZONTE
Telefone:  ({31)3248-7100 E-mail: cep@feluma.orgr
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FACULDADE DE CIENCIAS
MEDICAS DE MINAS GERAIS -

FCM-MG

Continuagdo do Parecer: 2B14.803

informagdes Basicas| PB_INFORMACOES BASICAS_DO P | 03/07/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1155133.pdf 20:53:18
Projeto Detathado / | Projeto_detalhado_Alessandro CEP.pdf]  03/07/2018 JALESSANDRO Aceito
Brochura 20:52:41  JALMEIDA
Investigador SCHWONKE
Qutros encaminhamento.pdf 20/06/2018 [ALESSANDRO Acelto
15:30:19  JALMEIDA
SCHWONKE
Declaragdo de autorizacac.pdf 20/06/2018 [ALESSANDRO Aceiio
Pesquisadores 15:27:54  [ALMEIDA
HWONKE
Declaracéo de solicitacao_de_autorizacao.pdf 20/06/2018 [ALESSANDRO Acetic
Inslituicdo e 15:26:30  |ALMEIDA
Infraestrutira SCHWONKE
Declaragho de SEI_IFMG_0090601_Declaracao.pdf 20/08/2018 |ALESSANDRO Aceito
Instituigédio e 15:24:43  JALMEIDA
Infrasstruturs SCHWONKE
TCLE / Termos de | Terma_de Consentimento_Livre e Escll 20/06/2018 |ALESSANDRO Aceito
Assentimento / arecido_TCLE_CEPCM_MG.docx 15:21:56  |ALMEIDA
Justificativa de SCHWONKE
Auséncia
Falha de Rosto folhaDeRosta_pesquisa_ipp_assinada.p| 15/06/2018 |ALESSANDRO Aceito
df 18:17:04  JALMEIDA
SCHWONKE
Situagdo do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:
Néae
BELO HORIZONTE, 11 de Agosto de 2018
Assinado por:
José Felippe Pinho da Silva
{Coordenador)
Endereco: Alameda Ezequiel Dias N° 275
Bairro: Santa Efigénia CEP: 30.130-110
UF: MG Municipio: BELO HORIZONTE
Telefone:  ({31)3248-7100 E-mail: cep@feluma.org.br
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ANEXO 7

POLITECNICO DO PORTO
BOOLAE o

4

Belo Horizonée, junho de 2018

magnifico Reltor do Instituto Federal de Minas Gerais

Venho por meio deste selicitar autorizacdo para desenvolver um estudo através de entravisia
com gestares do Institnto Federal de Minag Gerals - IFMG. Este instrumento de pesquisa @
parte de uma dissertacior "0 papel da comunicaglo junto 3 gestio de uma instituigSo federal
de gducacdo profissional e tecnalgica brasiteira”, cujo objetivo é cumiprir o reuisito de
guzlificagdo Ao mestrado em Estudos Profissionais Especializados em Educagdo com
Especializacdo em Administracio das Organizagdes Educativas reslizada na Escola Superior de
Fducacio do Instituto Politéonico do Porto— ESSE/IPE, Portugal. Assim, preciso entender o que
pensam os gestores sobre comunicacdo, se a utilizany & como, & sua fungdo nos processe de
gestdo da instituigdo. O estudo serd direcionado aos gestores {diretores de campus e pro-
reitores), através de 7 [sete} entrevistas individuais semi-estruturadas com instrumento de
pesquisa construido pars esse fim. Paralelaments haverd ums investigacdo no planc de
desenvolviments mstitucional [FD1), onde tamhém se buscarsd identificar o papel da
comunicacio neste principal documento de planejamento e gestio. Far-se propicio ressaltar

que o desenvolvimento do estudo estard regide pelo compromisso ético e moral do autor do
Fil ) A

mesmao.

Aténdicsamenté Alessandro Schweénke

Ciente de acordo Assinatura da Diveglo Data—/—/-—-
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APENDICE 1

ENTREVISTA

O PAPEL DA COMUNICACAO JUNTO A GESTAO DE UMA INSTITUICAO
FEDERAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA BRASILEIRA.
Entrevista com o publico alvo de uma instituicdo federal de ensino técnico e
tecnolégico de Minas Gerais.

Publico alvo: Gestores institucionais (pré-reitores e diretores de campus).
Assunto: Gestdo e a comunicacdo institucional.

1- Idade:

2-Género:

3-H4 quanto tempo é servidor da Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica:

4-Ha quanto tempo atua no cargo de gestao nesta Instituicdo:

5-Quais iniciativas, acGes e servicos, de sua unidade, a disposicao do cidadao,
vocé costuma divulgar? Em qual veiculo?

6- Diante de uma divulgacdo de iniciativas, acdes e servigos institucionais,
vocé saberia julgar se a linguagem é adequada as especificidades de cada
publico e de cada meio?

7-Pensando em fortalecer o didlogo e a interagdo, vocé ja utilizou algum
meio de comunicacdo para transmitir/receber informacdes?

8- Ja aconteceu de existirem demandas externas por informagdes de sua
unidade, solicitadas por veiculos de comunicacdo? Se sim, em que
momentos?

9- As ag¢les de comunicagdo devem obedecer a certos parametros
institucionais? Poderia citar alguns?

10- Conhece alguma agdo de comunicagcdo proposta no plano de
desenvolvimento institucional (PDI)?

11- Para que a instituicdo seja reconhecida pelos diversos setores da
sociedade, a¢Ges a curto, médio e longo prazo poderdo ser pensadas. Dé
apenas um exemplo de uma a¢dao, com esse objetivo, que poderia ser feita e
seu tempo de planejamento.

12-No planejamento das a¢Ges em sua unidade, ha articulacdo com projetos
sistémicos de comunicagdo ja existente e com o mesmo objetivo?Qual?
13-Através de que meio vocé ja percebeu que a exposicdo da marca do IFMG
acontece/aconteceu onde seu publico de interesse frequenta?
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14- A missdao do IFMG é a de "Promover educagdo basica, profissional e
superior, nos diferentes niveis e modalidades, em beneficio da sociedade”.
Dos servigcos prestados pelo IFMG, quais vocé acha que a divulgacdo é
inexistente ou ineficiente?

15-Como vocé considera a informacao entregue aos usudrios da instituicao?
16-Existe uma estrutura de informagdo para avaliar o cumprimento das
metas e objetivos?Qual?



APENDICE 2

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado (a) como voluntario (a) a participar da pesquisa: O
papel da comunicagdo junto a gestdo de uma instituicao federal de educagdo
profissional e tecnoldégica brasileira.

A JUSTIFICATIVA, OS OBJETIVOS E OS PROCEDIMENTOS: O motivo que nos leva a
propor este estudo é o de chegar a um cendrio quanto ao uso da comunicacdo em
um instituto federal de ensino técnico e profissional brasileiro, a pesquisa se justifica,
pois ainda ha caréncia de estudos sobre comunicacdo e sua interacdo com o
sofisticado ambiente de uma instituicdo que pertence a rede federal de ensino
técnico e profissionalizante, onde documento norteador e governanga precisam
caminhar juntos. O objetivo desse projeto é de Investigar o papel da comunicacdo na
gestdo de um instituto federal de ensino técnico e profissional brasileiro. O
procedimento de coleta de dados sera da seguinte forma: Os dados serdo coletados
através de pesquisa, tendo uma entrevista com 16 perguntas como instrumento
proprio para esse fim, dirigido aos gestores institucionais, com tempo de aplicacdo
previsto de 20 a 30 minutos, em um Unico encontro.

DESCONFORTOS, RISCOS E BENEFICIOS: A sua participacdo neste estudo pode
gerar algum eventual desconforto durante a entrevista, que poderd ser minimizado
com sua realizagdo acontecendo em um ambiente reservado na Instituicdo, apds o
expediente ou em outro lugar e hordrio conveniente. H4 o risco quanto a
confidencialidade, entretanto, todas as medidas serdo tomadas sendo que os dados
serdo utilizados apenas com fins cientificos, mantendo-se em sigilo absoluto sob
responsabilidade do pesquisador. O pesquisador se compromete a divulgar os
resultados obtidos, garantindo a confidencialidade dos participantes, conforme ja
descrito. Nenhum dos procedimentos adotados oferecem riscos a sua saude. Os
beneficios esperados sdo o de projetar possibilidades para que a comunicacdo em
uma instituicdo federal de ensino técnico profissionalizante possa determinar seu
papel estratégico e desenvolva sua capacidade de empreender, criando um cendrio
promissor para o desenvolvimento das relagdes entre seus publicos..

GARANTIA DE ESCLARECIMENTO, LIBERDADE DE RECUSA E GARANTIA DE
SIGILO: Vocé podera solicitar esclarecimento sobre a pesquisa em qualquer etapa do
estudo. Vocé é livre para recusar-se a participar, retirar seu consentimento ou
interromper a participacdo na pesquisa a qualquer momento, seja por motivo de
constrangimento e/ou outros motivos. A sua participacdo é voluntaria e a recusa em
participar ndo ira acarretar qualquer penalidade ou perda de beneficios. O
pesquisador) ird tratar a sua identidade com padrdes profissionais de sigilo. Seu
nome ou o material que indique a sua participacdo ndo serd liberado sem a sua



permissdo. Vocé nao sera identificado(a) em nenhuma publicacdo que possa resultar
deste estudo. Este consentimento esta impresso e deve ser assinado em duas vias,
uma serd fornecida a vocé e a outra ficard com o pesquisador(es) responsavel(eis). Se
houver mais de uma pagina, tanto o pesquisador quanto o participante deve rubricar
todas as paginas.

CUSTOS DA PARTICIPACAO, RESSARCIMENTO E INDENIZACAO: A participacio no
estudo, ndo acarretard custos para vocé e serd disponibilizado ressarcimento em
caso de haver gastos com transporte, creche, alimentacdo, etc, tanto para vocg,
guanto para o seu acompanhante, se for necessario.

DECLARAGAO DO PARTICIPANTE OU DO RESPONSAVEL PELO PARTICIPANTE

............................................................ ,fui informado (a) dos objetivos da pesquisa
acima de maneira clara e detalhada e esclareci minhas duvidas. Sei que em qualquer
momento poderei solicitar novas informagdes e ou retirar meu consentimento. Os
responsaveis pela pesquisa acima, certificaram-me de que todos os meus dados
serdo confidenciais. Em caso de duvidas poderei chamar o pesquisador responsavel
Alessandro Almeida Schwonke, residente na rua Eli Seabra Filho, 100- BI2 — apto
1405, telefone do Pesquisador: (31)98325-8816 - email:
alessandro.schwonke@hotmail.com, ou ainda entrar em contato com:

o Comité de Etica em Pesquisa Ciéncias Médicas -MG / CEPCM-MG, Alameda
Ezequiel Dias, n? 275, Bairro Centro, 30130-110- Belo Horizonte-MG, Fone:(31)3248-
7100 (Ramal 263), 08:00 as 17:00. O Comité de Etica em Pesquisa (CEP) é um
colegiado composto por pessoas voluntdrias, com o objetivo de defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade e dignidade e para
contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos. O CEPCM-MG é
diretamente vinculado a Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais e outros
institutos mantidos pela Fundagdo Educacional Lucas Machado.

Declaro que concordo em participar desse estudo. Recebi uma via deste termo de
consentimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as
minhas duvidas.

Assinatura do participante da pesquisa ou impressdo dactiloscopica(se
necessario).

Assinatura:
Nome legivel:
Data / /

Assinatura do(a) pesquisador(a) responsavel

Data / /
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NOTAS EXPLICATIVAS:
1) O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido deve ser redigido em
linguagem acessivel ao nivel-sdcio cultural dos sujeitos de pesquisa.

2) Em caso de PARTICIPANTES LEGALMENTE INCAPAZES, a informacdo deve ser
dada ao responsavel legal e ao préprio participante da pesquisa nos limites da sua
capacidade.

a) em pesquisas envolvendo criancas e adolescentes, portadores de
perturbacdo ou doenca mental e pessoas em situacao de substancial diminuicao
em suas capacidades de consentimento, devera haver justificacao clara da escolha
dos participantes da pesquisa, especificada no protocolo, aprovada pelo Comité de
Etica em Pesquisa, e cumprir as exigéncias do consentimento livre e esclarecido,
através dos representantes legais dos referidos sujeitos, sem suspensdo do direito
de informacdo do individuo, no limite de sua capacidade. Deve ser oferecido a estes
participantes o Termo de Assentimento Livre e Esclarecido.

b) a liberdade do consentimento devera ser particularmente garantida para
aqueles participantes que, embora adultos e capazes, estejam expostos a
condicionamentos especificos ou a influéncia de autoridade, especialmente
estudantes, militares, empregados, presididrios, internos em centros de
readaptacdo, casas-abrigo, asilos, associacées religiosas e semelhantes,
assegurando-lhes a inteira liberdade de participar ou ndo da pesquisa, sem
guaisquer represalias;

c)_nos casos em que seja impossivel registrar o consentimento livre e
esclarecido, tal fato deve ser devidamente justificado ao CEP, com explicacdo das
causas da impossibilidade (modelo de justificativa no site do CEP).

d) as pesquisas em pessoas com o diagndstico de morte encefilica s6 podem
ser realizadas desde que estejam preenchidas as seguintes condigoes:

- documento comprobatério da morte encefalica

(atestado de 6bito);

- consentimento explicito dos familiares e/ou do

responsavel legal, ou manifestacdo prévia da

vontade da pessoa;

- respeito total a dignidade do ser humano sem

mutilagdo ou viola¢do do corpo;

- sem Onus econdémico financeiro adicional a

familia;

- sem prejuizo para outros pacientes aguardando

internagdo ou tratamento;

- possibilidade de obter conhecimento cientifico

relevante, novo e que nao possa ser obtido de

outra maneira;
e) em comunidades culturalmente diferenciadas, inclusive indigenas, deve-se
contar com a anuéncia antecipada da FUNAI, da comunidade através dos seus
proprios lideres, ndo se dispensando, porém, esforcos no sentido de obtencédo do
consentimento individual, além da aprovacdo da CONEP.
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