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Resumo:

O projeto “Desenvolvimento de Aplicagdes Digitais para um Congresso Cientifico” aqui
apresentado e desenvolvido tem como objetivo a criacdo de um website para 0 XX
Encontro Internacional AECA (Associacéo Espanhola de Contabilidade e Administracdo
de Empresas). A chave para este projeto foi o desenvolvimento de um website utilizavel
para a promocdo do XX Encontro Internacional da AECA, utilizando a metodologia
proposta por Lynch & Hor-ton em 2016. De forma a cativar o publico foi também
desenvolvido o evento numa aplicagdo mével com o intuito de melhorar a acessibilidade
do evento. Neste contexto, apresenta-se a importancia do conhecimento cientifico como

etapa fundamental e indispansavél na pesquisa cientifica.

Além disso, aplicando uma escala validada, foi realizado o questionario que permitiu
avaliar a experiéncia do utilizador do website. Este resultados obtidos permitiram, além
do desenvolvimento do website e aplicacdo movel, verificou-se que a Confiabilidade,
Eficiéncia e Perspicacia apresentam resultados significativamente maiores quando
comparados aos obtidos nos constructos Atratividade, Estimulacdo e Novidade, ndo

diferindo entre si de forma estatisticamente significativa.

Palavras chave: Conferéncias; Website; Usabilidade; Experiéncia do Utilizador.



Abstract:

This project aims to create a website for the XX AECA International Meeting. In this
context, it presents the importance of scientific knowledge as a fundamental and
inescapable step in science. The key to theis project was the development of an usable
website to promote the XX International of the AECA, using the methodology proposed
by Lynch & Horton in 2016. In order to captivate the audience was as well developed a
mobile app to improve a better accessibility of the event. In addition, applying a validated
scale was performed to measure the user experience of the website. As a result, in addition
to website and mobile application development, the Reliability, Efficiency and
Perspicuity constructs obtained significantly higher scores when compared to
Attractiveness, Stimulation and Novelty, not differing from each other in a statistically

significant way.

Key words: Conferences; Website; Usability; User Experience.
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CAPITULO I-INTRODUCAO




No ambito do mestrado em Assessoria em Comunicacdo Digital do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP), foi desenvolvido o projeto
“Desenvolvimento de Aplicagdes Digitais para um Congresso Cientifico” cujo objetivo
se centrou na criagdo de um website e os meios de comunicagdo associados ao XX
Congresso Internacional AECA, com vista a possibilitar uma comunicacédo alargada entre

instituicOes de ensino superior.

A colaboragdo entre instituicdes do ensino superior possibilita a disseminacdo do
conhecimento cientifico, sendo este uma etapa fundamental e indispensavel a pesquisa
cientifica. Permite reduzir as diferencas entre ciéncia, tecnologia e inovagdo e a
sociedade, aumentando a confianca dos cidaddos nos avangos cientificos e tecnologicos
(Marin-Gonzélez et al., 2017). Consequentemente, a divulgacdo cientifica aumenta a
visibilidade do trabalho realizado pelos investigadores e revela como os resultados
obtidos podem contribuir para a resolucéo dos problemas da sociedade. A divulgacéo da
ciéncia tem igualmente uma funcdo essencial na transmissdo e atualizagdo do

conhecimento para alunos, professores e investigadores.

Neste contexto, as conferéncias desempenham um papel indispensavel no processo de
comunicacdo cientifica, pois a transmissdo de novas ideias e factos alcancam a
comunidade cientifica. No mesmo espaco geogréafico, ou por videoconferéncia, reinem
académicos, estudantes, investigadores seniores e juniores e participantes do setor
profissional. Outra caracteristica fundamental é que as conferéncias sdo geralmente
organizadas por uma ou varias institui¢ces de ensino superior, centros de pesquisa, bem

como associagdes, sociedades, redes e grupos de pesquisa (Slater et al., 2022).

O objetivo principal desta investigacdo foi facilitar a comunicagéo entre instituicdes de
ensino superior através do desenvolvimento de um website utilizavel para o0 XX Encontro
Internacional da AECA. Desta forma, visou-se promover o intercambio académico e
cientifico entre as instituicGes de ensino superior portuguesas e espanholas e a AECA,
através de um debate livre e informado sobre os desafios que as organizages enfrentam
na area da Contabilidade e da Gestdo. A investigacdo aqui apresentada reflete o projeto
desenvolvido para a organizagdo AECA. A metodologia adotada para a construcdo do
website foi proposta por Lynch & Horton (2016). Além disso, por meio de uma escala

validada, foi realizada a avaliagdo eficiente da experiéncia do utilizador no website.



Este trabalho dividiu-se em quatro grandes capitulos nomeadamente, a revisdo de
literatura, o estudo e abordagem metodolégica, o desenvolvimento de website para a
AECA e o teste de usabilidade do website. Apds esta breve introducéo, a proxima sec¢ao
apresenta a revisao da literatura, com uma breve referéncia a pesquisa cientifica,
comunicacdo e divulgacdo, seguida das estratégias utilizadas para o desenvolvimento de
websites, e finaliza apresentando o conceito de usabilidade. A terceira sec¢éo apresenta
o desenvolvimento do website para divulgacdo da XX edicdo da AECA, a metodologia
utilizada para a avaliagdo a experiéncia do utilizador, o processo de colheita de dados, e
finaliza, apresentando os resultados obtidos com a colheita de dados e a analise dos
questionérios. Por fim, o quinto capitulo apresenta as conclus@es de todo o projeto, bem

como as suas limitacdes, deixando expectativas para trabalhos futuros.



CAPITULO II - [REVISAO DE LITERATURA]




2.1. Investigacdo cientifica, comunicacéo e divulgacéo

As préticas de divulgagdo cientifica alteram a forma como a sociedade tem acesso a
informacdo. Atualmente, as Redes Sociais (RS) sdo grandes impulsionadores da

publicacdo de préticas cientificas. (Lima & Giordan, 2017).

A participacdo de investigadores em congressos nos quais sdo apresentadas
reivindicacdes, questbes-chave, comentarios, hipoOteses e resultados, tem como
fundamento a visibilidade do objeto de investigacao através da partilha de informag&o no
ambito cientifico. E possivel também verificar a pertinéncia do tema abordado com a
comunidade, obtendo feedback de cariz cientifico, permitindo a possibilidade de

promover a continuidade da investigagdo. (Romero, 2021)

Através de conferéncias, é possivel organizar momentos de partilha de conhecimento,
onde sdo demonstradas visdes, contetdos, orientacdes e filosofias diferentes (Bartels,
2018). O campo de producéo de conhecimento cientifico, apresenta uma disparidade entre
os investigadores, os profissionais e 0s estudantes. Esta disparidade centra-se nas
diferencas de opinido, nos diferentes termos técnicos e a forma como se aplicam em
contexto profissional. Desta forma, a divulgacdo e investigacdo cientifica, permite
diminuir essa disparidade através de conferéncias cientificas que facilitam a partilha e

discussdo de conhecimentos (Vries & Pieters, 2007).

A utilizacdo dos meios digitais para a comunicacao cientifica possui inimeras vantagens
na divulgacdo do conhecimento, pois é possivel alcancar uma vasta comunidade
internacional. Em termos praticos e logisticos da divulgacdo do conhecimento, 0s meios
digitais apresentam como grande vantagem, a flexibilidade e a facilidade na interacédo
entre organizadores e oradores em todo o processo organizacional. As plataformas
digitais permitem um maior alcance, na medida em que ultrapassam restri¢cdes fisicas e

pessoais (Slater et al., 2022).

E relevante para os investigadores assistir a conferéncias cientificas, na medida em que
conseguem perceber como 0 conhecimento é a chave para a construcdo de trabalhos
cientificos. Este tipo de eventos, promovem uma demonstracdo de uma abstengédo de
autoritarismo e uma saudavel democracia cientifica (Beveridge, 2017). A divulgacao de
conhecimento é uma condicao necessaria para que a ciéncia seja acessivel a todos, tendo
em conta o conhecimento e consequentemente o valor criado pelas partes que o utilizam

e pelas partes produtoras de ciéncia (Beck et al., 2019).
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2.2. A comunicacdo e o marketing digital

O marketing lida com um mercado em constante mudanca, que acompanha a evolucao
tecnoldgica no mundo e na sociedade. A internet como um dos principais responsaveis
desse progresso, abriu portas a novos meios de comunicacdo e interatividade. O
marketing digital surge para aproximar empresas e clientes. Devido ao continuo progresso
da internet, surgiram novas formas de comunicacdo online e de recolha de informacao
(Oliveira et al., 2017)

A forma de comunicar, interagir e adquirir informacdes alterou-se, proporcionando um
grande crescimento ao Marketing Digital, proporcionando a utilizagdo da Internet para
comunicacdo de forma a criar diferenciacdo. Através do marketing de produtos e servicos
com recurso a canais digitais, surge o Marketing Digital que abrange o uso de tecnologias
digitais como recurso para adquirir e reter publico-alvo (Kannan & Li, 2017). Dispondo
de vérias funcionalidades, apresenta-se como uma ferramenta inovadora e de baixo custo,
que aliada a pesquisa de informacdo tornou 0 mercado mais segmentado e individualizado
(Oliveira et al., 2017). Silva (2015) alega que o Marketing Digital é a aplicabilidade do
conceito de marketing através de acbes de comunicacao utilizadas com recurso a Internet,
colocando importancia nas RS como meio para o0 mercado online (A. M. R. da Silva,
2015).

As RS apresentam varios beneficios, sendo a mais latente, o caracter personalizavel e
direcionado. Permite a realizacdo de campanhas exclusivamente digitais otimizando os
custos e aumentando o alcance (Kinder, 2012). O marketing tem como objetivo criar
linhas de comunicacéo entre a instituicdo e o cliente permitindo uma maior proximidade

e aumento do impacto (Saraiva, 2019).

O impacto da tecnologia digital também atingiu de forma marcante as instituicdes, pelo
que a forma de atuacdo estd a mudar com o desenvolvimento tecnolégico. O fator
“proximidade” deixa de existir porque agora, o utilizador esta a mesma distancia de toda

a informacao.
Em ambiente real, Kotler, apresenta o processo em em 5 fases:

e ldentificacdo do problema: influenciado por estimulos internos ou externos, o

consumidor reconhece a sua necessidade/interesse.



Procura de informacg0es: atraves de fontes de informacdo (pessoais, comerciais,

publicas ou experimentais).

Avaliacdo de alternativas: de acordo com a sua avaliacdo dos beneficios
esperados, dos atributos de um produto, do peso de cada um destes atributos, o

consumidor procede a escolha da marca.

Decisdo: depois de escolher a marca preferida, a decisdo de compra pode ser

afetada ainda pela atitude dos outros e por fatores imprevistos.

Comportamento: o nivel de satisfacdo (Kotler, 2017).

A comunicacdo digital ganha robustez através da constante troca de informacéo. Com

vista a melhorar o desempenho das organizagdes, 0s principais objetivos da comunicagédo

de marketing digital prendem-se com:

Alcance facil a informacdo, com consequente cria¢do de relacdo entre o cliente e

consumir, objetivando o aumento de vendas (Duffett, 2017).
Envolver o publico de forma ativa (Coll-Rubio & Micd, 2020).
Aumento da visibilidade e notoriedade.

Sistematizar a comunicacdo organizacional através da presenca digital (Karhawi
& Terra, 2021).

Alcancar uma posicgdo estratégica adequada aos publicos-alvo (Marx, 2018).

De forma a compreender as estratégias de marketing digital € necessario saber analisar e

medir 0 seu impacto, assim estas métricas sdo essenciais para a avaliacao dos resultados

alcangados bem como a eficacia das estratégias implementadas para alcancar um objetivo

(E. M. B. Ferreira, 2018). As métricas utilizadas, denominadas como Key Performance

Indicators (KPI), quando bem identificados, podem aumentar a visibilidade na Internet
(Saura et al., 2017).

Os KPI guantificam a performance de processos da organizacdo de acordo com as

estratégias e objetivos tracados. Com o intuito de criar transparéncia e apoiar na tomada

de decisdes, os KPI tornaram-se indispensaveis na implementacdo de uma estratégia de

marketing (Domingues et al., 2020). Como refere Ferreira(2019), os indicadores chave



de desempenho devem ser mensuraveis, e especificos, passiveis de ser alcangados e com
prazos bem definidos (R. G. Ferreira, 2019).

Segundo Todor (2016), existem varios tipos de KPI’s:

Performance - trafego, leads e alcance;
e Performance de canal — website, blog, RS e motor de busca;

e Performance por tipo de fonte — trafego direto, pesquisa organica, referéncia,

email e campanha pay per click (PPC);

e Performance de campanha — geracdo de lead, clique, conversdao e taxa de

conversao.

O autor no que diz respeito a elaboracdo e implementacdo de um plano de marketing,
afirma que é fundamental ter em conta a pesquisa de mercado e a respetiva segmentacéo,
0 posicionamento da marca, 0 marketing mix, a definicdo de um orcamento, a
implementacdo e o controlo das agbes (Kamal, 2016). De forma a manter o bom
desempenho do plano de marketing, elementos como a avaliacdo e controlo revelam-se
fundamentais para aumentar a capacidade de resposta a mudanga, mantendo sempre um

elo entre 0 ambiente interno e externo da organizacéo (A. R. C. Silva, 2019).

A implementacdo de estratégias de marketing e a sua gestao tornaram-se processos mais
complicados devido a fragmentacdo dos media utilizados e a proliferacéo de dispositivos
moveis. Os investimentos em marketing e a mensuracao de retorno dividiram-se por
varias entidades. (Kannan & Li, 2017).

A importancia do marketing digital despoletou um aumento na credibilidade da marca
para que desta maneira se crie um relacionamento com os seus clientes. A ferramenta
“8P’s de Marketing Digital” surge como uma oportunidade de aproximacdo ao meio
digital. A metodologia é composta por oito processos que determinam a eficiéncia das
estratégias de marketing digital (F. F. dos Santos & Pinto-e-Silva, 2021). Os “8 P’s de
Marketing Digital” comtemplam a pesquisa, o planeamento, a producao, a publica¢do, a
promocdo, a propaganda, a personalizacdo e a precisdao (Adolpho, 2019). Segundo
Adolpho (2019) o ciclo do produto deve comegar no consumir, tendo por base um

processo circular com inicio e fim no consumidor.



O comportamento do consumidor como area multidisciplinar € muito complexo e conta
com as contribui¢Bes de inimeras ciéncias para que seja segmentado. (Mendes, 2014).
Este entende-se através da compreensdo do que impele as pessoas a adquirirem
determinados produtos, conferindo, portanto, aos profissionais de marketing informacées
relevantes para implementacdo de estratégias quanto a concecdo, desenvolvimento e

criacéo de produtos e marcas (Banov, 2020).

2.3. Desenvolvimento de aplicagdes digitais para divulgacdo de eventos

cientificos

De forma a facilitar a divulgacdo em eventos cientificos, as aplicacBGes digitais
desempenharam um papel principal na comunicacao e troca de informacéo relativa ao

congresso.

2.3.1 Diferentes canais de comunicacéao digital: Website, Redes Socais e App
maveis

As ferramentas digitais como websites, redes sociais, blogs, wikis, apps e mundos virtuais
sdo cada vez mais utilizadas na construcdo de conexdes digitais. Os canais digitais tém
cada vez mais relevancia na vida das pessoas, tanto a nivel profissional como a nivel
pessoal, sendo uma vantagem para os utilizadores e instituicdes. No ponto de vista do
utilizador, os canais digitais permitem acesso a informagdo em qualquer dispositivo, hora
e lugar. No ponto de vista institucional, os canais digitais ampliam os meios de
atendimento, permitindo maior alcance e transparéncia na partilha de informagao
(Correia, 2018). O aparecimento da World Wide Web (WWW) veio revolucionar a forma
de comunicacdo e de acesso a informacdo, todas as ferramentas que tém vindo a ser
disponibilizadas pela Internet contribuem para diversificar a oferta de divulgacéo
cientifica (A. M. R. da Silva, 2015).

2.3.1.1 Websites

Como uma das principais fontes de valor do marketing digital, o Website vai ser a cara
da organizacdo online, toda a presenca digital vai ser tracada a volta do mesmo. A
construcao de um Website deve ser voltada para os objetivos da instituicdo, com foco na
mensagem que se quer passar e de encontro as necessidades do publico-alvo (A. M. R. da

Silva, 2015). E imperativo apelar a interatividade e usabilidade, cativando o ptblico-alvo
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a passar mais tempo no website. O visual apelativo é um ponto chave na realizacdo de um
website na medida em que torne a experiéncia do utilizador mais facil e agradavel. Com
0 intuito de proporcionar dinamismo, um site deve ser capaz de interagir rapidamente
com o utilizador, seja através de plugins ou uma resposta através de um férum (Marques
etal., 2017).

Focada nas tecnologias e consolidada com websites, a Internet tem vindo a ser estudada
como uma revolucdo que mudou e continua a mudar a forma de fazer marketing. Desta
forma, é importante saber qual o publico-alvo, pois serd a aceitagdo deste que ditara o
sucesso da presenca digital da organizacdo. Uma das grandes responsabilidades e desafios
do criador do site é ter em conta a forma como os utilizadores irdo aceder a plataforma
digital da instituicdo, o que pretendem, e como podera o website satisfazer as suas
necessidades (Kotler, 2000).

2.3.1.2 Redes Sociais

Na década de 90 surgiram as RS como forma de unir ideias e recursos, em volta de
interesses partilhados, ou seja, uma estrutura social criada por pessoas com interesses
individuais, mas com um propdsito comum associado a outros utilizadores para que se
sentissem mais seguras. Sdo grupos com vinculos significativos como familia ou amigos
existentes fora da rede, no entanto as RS online sdo abrangidas por uma conexao através

da web intensificando as ligagdes entre 0s seus participantes (Julio et al., 2019).

O fendmeno das RS contribuiu para o crescimento exponencial da informac&o permitindo
a criacdo e atualizacéo sempre que necessario, tornando possivel a exposicdo diaria a uma
enorme quantidade de informacdo. As RS s&o canais fundamentais de comunicagao entre
instituicOes e o0s seus seguidores, criando assim pilares para o sucesso da comunicagao e
marketing para as instituicGes. Atualmente existem vérias RS a disposicéo da populacéo,
no entanto no ano de 2021 em Portugal e face ao contexto do presente projeto, as mais
indicadas sdo o Facebook e o Instagram, como se pode ver no grafico seguinte (grafico
1), desenvolvido pela DataReportal, que apresenta o comportamento em Portugal, no
mundo digital durante 2021 (DataReportal, 2021).
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MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF { THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

Gréfico 1 - RS mais usadas em Portugal em Janeiro de 2021 (Fonte: www.datareportal.com)

E possivel aferir que as redes sociais sdo atrativas para serem usadas como forma de
divulgacéo devido ao contetdo colaborativo, permitindo a interacdo com o publico-alvo.
A utilizacdo de RS torna-se mais cativante e adequada porque exerce influéncia sobre um
maior nimero de pessoas, pois cada individuo tem uma rede de contactos na qual é capaz
de influenciar terceiros a desempenhar a mesma influéncia na sua comunidade, podendo

criar um efeito viral (Torres, 2018).

Segundo Crosbhy (2017) as pessoas sdo atraidas paras as redes sociais por interesse e
necessidades em comum com a informacdo divulgada, porque os algoritmos de
Inteligéncia Artificial (1A) associada a estas redes apresentam dindmicas que permitem
adaptar-se aos diferentes tipos de utilizadores. Ou seja, a cada utilizador é-lhe apresentado

conteudo adaptado aos seus interesses e a sua rede de contactos (Crosby, 2017).
2.3.1.3 Apps moveis

Os dispositivos tecnologicos foram introduzidos e estdo penetrados no mercado, fazendo
parte do nosso dia-a-dia. Desta forma, o uso de aplicagbes moveis aumentou,
nomeadamente em tarefas especificas como a procura por informacdo. As aplicacdes sdo
uma ferramenta com muito potencial e que suportam a divulgacédo de informagéo. O ser
humano passa cada vez mais tempo em dispositivos mdveis, smartphones e tablets,

permitindo desta forma uma inser¢do natural das aplica¢fes na vida do utilizador. O
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crescimento das aplicagdes em meios sociais foi uma valéncia para a comunicagdo
(Flaherty et al., 2021).

De acordo com Statista (2022), podemos comprovar que o nimero de downloads de
aplicacBes mdveis tem um crescimento desde 2016 até 2021 (Statista, 2022), como
veremos adiante. Existem mais gadgets no mundo do que pessoas, sendo que estas
tecnologias estdo a multiplicar-se mais rapido que os humanos (Light et al., 2019).
Associado ao crescente numero de downloads de aplicagdes moéveis, também o nimero
de utilizadores de smartphones aumentou (Turner, 2018). Deste modo, é possivel
averiguar que o aumento de downloads pode estar relacionado com 0 aumento no nimero

de utilizadores, como apresentado nos graficos 2 e 3.

200

ads in billions

Annual app downloa

2016 2018 2019 2020 2021

Grafico 2 - Nimero de downloads em bilides, 2016 até 2021 (Fonte: Statista, 2022)

No grafico 2 como suporte ao autor Turner, 2018 referido, consegue-se constatar que

existe um aumento anual dos downloads realizados de apps moveis nos ultimos anos.
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No gréfico 3 é possivel averiguar que o aumento do numero de utilizadores de

Grafico 3 - NUmero de utilizadores de smartphones em biliGes (Fonte: Statista, 2022)

dispositivos moveis apresenta um aumento significativo ao longo dos anos, que se traduz

num aumento da utilizacdo de apps moveis, visualizado no gréfico 2.

As instituicdes devem adequar-se aos avangos tecnoldgicos, tendo em conta que estes
possibilitam maior comodidade, acessibilidade e conforto para o publico-alvo. Websites,
RS e aplicacbes sdo s6 alguns dos sistemas que ajudam na comunicagdo, proximidade e
relacionamento com os utilizadores. A unido de tecnologia e inovacdo é um fator de

sucesso para qualquer ramo de atividade (Neves, 2018).
2.4.  AplicagOes existentes para construgdo de um Website

Para a elaboracdo de um website € possivel recorrer a software livre e de cddigo aberto
(FOSS — free and open-source software). Um software baseado na criagdo livre que
permite controlo individual e coletivo de um software, promovendo o controlo universal
para situacdes como estudos, criacdo, enriquecimento e modificagdo de um software.
Com isto, esta evolucdo deriva dos utilizadores e dos programadores através do seu
contributo para o desenvolvimento do software. Esta liberdade de acesso € um aspeto
importante para a sociedade porque promove a participacdo em todo o mundo (Badjie,
2022).

De acordo com Basir e Rasam (2019), todas as FOSS tém caracteristicas diferentes, e
cada uma tem ferramentas diferentes tendo em conta o que o que criador procura e qual
0 seu nivel de conhecimento para trabalhar com os softwares, como podemos comprovar
na tabela a baixo (Abdul Basir & Abdul Rasam, 2019).
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Tipo de SW | Software Detalhes Informacoes
CMS Wix - Construcdo de website; | - User-friendly;
- Baseado em trabalho - Transporte facil de
online; informacao;
- Versatilidade e
flexibilidade;
- Templates apelativos;
- Otimizado para utilizacéo
movel;
- Dominio e host gratuito;
Cloud- Weebly e Construcéo de e User-friendly;
based website; e Transporte facil de
e Baseado em trabalho informacao;
online; e Menos flexivel que o
Wix;
e Otimizado para
utilizagdo movel,;
e Templates pouco
apelativos;
e Dominio e host
gratuito;
CMS Joomla! e Sistemade gestiode | e Menos flexivel que o
contetdos; WordPress;
e Baseado em trabalno | e N&o é user friendly;
online; e E necessario contratar
dominio e um host
antes da criacéo;
CMS WordPress | e Sistemade gestdode | o  Fléxivel;

conteudos;
e Baseado em trabalho

online;

e Nao é user friendly;
e E necessario contratar
dominio e um host

antes da criacéo;
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Wiki Google Construcéo de Aplicacdes Google
Sites website; integradas;
Baseado em trabalho Temas, Templates e
online; designs limitados;
Simples e com falta de
ferramentas;

Animagdes | Vectorian Software de Descontinuado;

Flash Giotto animacoes flash; Semelhante a
Necessaria a softwares como Adobe
instalacdo de software; Flash Professional,

mas com falhas
regulares;

Animacdes | Synfig Software de Ferramentas uteis para

Flash Studio animacoes flash; artistas de
Necessaria a cartoon/animacao;
instalacdo de software;

Animacbes | Wick Software de Ferramentas uteis para

Flash com | Editor animacoes flash; artistas de

base na Necessaria a cartoon/animacao;

Internet. instalacdo de software;

Animacgbes | OpenToonz Software de Ferramentas uteis para

Flash animacoes flash; artistas de
Necessaria a cartoon/animacao;
instalacdo de software;

Vector NanoFL Software de Descontinuado e com
animacoes flash; software indisponivel.
Necessaria a
instalacdo de software;

Tabela 1- Comparagéo de Softwares FOSS (Abdul Basir & Abdul Rasam, 2019)

Tendo em conta as comparacgdes apresentadas na tabela, adaptado de Abdul Basir &
Abdul Rasam (2019) existem varios softwares de acesso livre que permitem a realizagédo

de websites. No caso da AECA, tendo em conta o publico-alvo a atingir, a liberdade no
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uso de templates e de ferramentas que permitissem costumizar o contetdo a colocar no

website, optei pela utilizacdo do WordPress.

Tal como referido na figura 1, de acordo com a W3Techs, este software é considerado o
Content Management System (CMS) mais utilizado a nivel de popularidade e tréfico, pois

dispdem de diversos recursos adicionais que possibilitam a sua customizacao.

WordPress Market Position, 7 Jun 2022, W3Techs.com

used by high traffic sites

g ©Shopify ¢ WordPress
]
-
2 @ Joomla
0
el
&
&
@
: @ Squarespace
& Wix

3
S
2
o]
T
1
]
=

used by fewer sites used by many sites

Figura 1 - Diagrama da posi¢ao mercado do WordPress (Fonte: W3Techs)

2.5. Content Management Systems (CMS)

Um Content Management Systems (CMS) ou Sistema de Gestdo de Contetdos, é um
software que permite a utilizadores ndo técnicos, a criacdo, organizacdo e publicacdo de
um Website. Sdo ferramentas para a criacdo, gestdo e atualizacdo de contetdo e
informacdo de modo digital (Wan et al., 2016). Os CMS definem-se como aplicacdes web
com varias aplicabilidades que podem ser utilizadas em vérios contextos. Permitem ainda
a gestdo e configuracdo dos contetdos do website, com base em moddulos de auxilio a

utilizadores ndo técnicos, no entanto € possivel aprofundar a sua especificidade tendo em
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conta a variedade de vantagens que um CMS disponibiliza para os utilizadores. Devido a

essas vantagens, a utilizagdo de CMS tornou-se crucial numa organizacéao (Pereira, 2015).

Através da gestdo de contetdos é possivel armazenar o contetdo real do website numa
base de dados, com o objetivo de facilitar a publicacdo de documentos e ou ficheiros
multimédia dos utilizadores, dispensando assim um menor ndmero de intervencdes
técnicas (Baptista, 2015).

Assim assume-se 0s beneficios da utilizacdo de CMS, nomeadamente a facilidade de
criacdo e manutenc¢do de contetdo onde 0 acesso € realizado diretamente no browser sem
necessidade de nenhum sistema complexo, facilitando todo o processo recorrendo a
funcionalidades extra como plugin, seguranga, newsletters, icones de redes sociais e lojas
virtuais. O que permite a criacdo de paginas com rapidez e eficiéncia aproveitando as
oportunidades de mercado para criar conteudo de qualidade. Gragas a facilidade de
utilizacéo, é possivel estar atento as novidades e tendéncias que surgem no mercado,
assim um sistema de gestdo de conteudos permite a utilizadores com menos formacéo
ajudar na manutencdo da estratégia digital (criacdo, manutengdo e edicdo) (Tothova,
Orszaghova & Greganova, 2017). Ou seja, tudo pode ser testado e otimizado para gerar
resultados melhores e mais eficientes. E possivel aplicar uma vasta gama de recursos
adicionais integrando-os no website de forma rapida melhorando a experiéncia do
consumidor, tornando a gestdo mais eficiente. No entanto, é necessario observar as
caracteristicas do software escolhido para ter certeza que cumprem as necessidades. Todo
o empreendedor procura estabelecer com o seu website uma referéncia no mercado
online, onde é necessario conhecer e aplicar as técnicas de otimizagao para uma pesquisa
organica (SEO - search engine optimization). Outra vantagem do CMS ¢é ser um
contribuidor para o aumento da velocidade de carregamento das paginas pois € um
elemento crucial para oferecer uma boa experiéncia ao consumidor, sendo considerado
fator do SEO. Este fator ganha especial importancia nos dispositivos moveis que tém
vindo a ganhar maior destaque no que diz respeito ao alcance. Por fim, valoriza-se 0s
custos de manutencgdo, pois quanto mais simples for a operacionalizacdo do website
menos profissionais especificos sdo necessarios para dominar a sua manutencao
(Baptista, 2015).

Apesar dos beneficios apresentados, Baptista (2015) refere como desvantagem os layouts

e designs poderem ser pouco originais e com restricdes a sua customizacgdo, havendo o

risco de o website ficar parecido a outras paginas disponiveis. No seguimento desta ideia,
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apesar da facilidade na criacdo de websites, estes softwares requerem algum
aprofundamento tedrico para que seja possivel compreender e otimizar todas as suas
funcionalidades (Baptista, 2015).

2.6. O CMS WordPress

O WordPress € um sistema aberto de gestdo de contetdos, foi concebido como um CMS
e de acordo com Vieira (2019) Representa, neste momento 64.7% na participacdo de
mercado dos CMS mais utilizados (Kinsta, 2021). Surgiu em 2003 quando Matt
Mullenweg e Mike Little forgaram o sistema B2 de forma a criar a 1% versdo do WordPress
(Vieira, 2019). Esta registado como um General Public License (GNU) que permite o

download e uso gratuito do software.(Arafath, 2021)

Numa primeira fase, o foco era o fornecimento de ferramentas de blogging e a
simplificacdo da criacdo de websites por qualquer pessoa ndo técnica. Porém, a
plataforma comecou a crescer e foram-se introduzindo plug-ins, que como plataforma
open-source, permite a transposi¢cdo das suas funcionalidades, sendo, atualmente, um
Sistema de Gestdo de Conteudos integral, cada vez mais abrangente para responder até
as necessidades mais complexas, por exemplo: e-commerce, websites multilingue e

versdes para dispositivos moveis (Cabot, 2018).

Alguns autores referem a popularidade do WordPress em trés tipos de sites, websites com
paginas e subpaginas estaticas, websites de blogs, organizados cronologicamente e
atualizados, categorizados, etiquetados e arquivados regularmente, e websites com
plataforma e-commerce, contemplando lojas online completamente funcionais (Krol,
2019). Nao obstante, o0 WordPress encontra-se disponivel para uma variedade de outros
sites, como corporativos, sites com pagina de perfil Unica, sites portfolio, sites de
membros, blogues de video, blogues de fotos, sites de produtos, sites educacionais, entre
outros (Graca, 2021).

O WordPress ¢ uma plataforma bastante poderosa, como podemos ver nos capitulos
anteriores, utilizada para desenvolver uma variedade de sites dindmicos. E uma
plataforma com facil importacdo de dados, com uma vasta gama de ferramentas de
comunicagdo entre blogues, que se revelam (teis na conexdo com outros blogues.

Disponibiliza protecdo contra spam, protecdo de mensagens por palavra-chave, o fluxo
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de trabalho gerado, interface XML-RPC e formatacdo de texto inteligente. A
expansibilidade e flexibilidade da plataforma é feita através de temas, plugins, scripts e
funcionalidades personalizaveis através de HTML (Hyper Text Markup Language) (A.
M. L. dos Santos, 2015).

2.7. Usabilidade das aplicacdes digitais

O objetivo de todos os websites é fornecer informacao relevante com facil acesso aos
utilizadores nomeadamente contetdo académico. A usabilidade de um website deve
informar o stakeholder ‘quanta informacédo deve ser passada aos utilizadores do website
e quanta dessa informacdo é capaz de satisfazer os objetivos do utilizador. Como uma das
principais caracteristicas de um website, a usabilidade torna o website user-friendly?.
Deste modo, o design de um website deve sempre ir de encontro as necessidades do
utilizador (Ganiyu, Abdulrahaman Abdul; Mishra, Amit; Elijah, Joseph; Gana, Usman
M., 2017).

O principal objetivo da usabilidade é auxiliar o uso de ferramentas para que o utilizador
seja capaz de encontrar o resultado que procura sem dificuldades, mantendo a
responsividade do website em varios tipos de dispositivos com diferentes écrans. A
comunicacgdo entre o utilizador e o sistema deve ser criada através de uma interface, ou
seja, um website pode estar condenado ao fracasso caso o utilizador ndo consiga interagir
com a interface. Assim, tendo em consideracdo os comportamentos dos diferentes
utilizadores, observou-se que é também importante o requisito da acessibilidade, que
significa que é possivel disponibilizar informagdo de modo que todos a possam
compreender tendo sempre opcOes para utilizadores com determinadas deficiéncias, por
exemplo com recurso a legendas em videos. Para o desenvolvimento de um website é
necessario ter em consideracdo os aspetos de acessibilidade e usabilidade, para que seja
possivel uma utilizacdo facil e rapida de qualquer tipo de utilizador. Para atingir o sucesso
de um website, é necessario que os proprios utilizadores o utilizem, pois se estes
apresentarem dificuldades no manuseio ou acesso, a probabilidade de rejei¢do por parte
do publico é maior. No mundo digital a usabilidade de um website é fundamental para

manter a sobrevivéncia (Fucushima et al., 2020).

1 O termo define os grupos que podem afetar ou serem afetados pelos objetivos da organizacéo.
2 Facil de funcionar, aprender, usar e entender.
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2.8. Design interativo: abordagens e a experiéncia web

A evolucdo tecnoldgica, traz consigo utilizadores mais exigentes, assim, 0s
programadores necessitam de se adaptar a uma nova realidade e criar formas que
permitam aos seus websites estar noutros dispositivos sem perder qualidade (Fucushima
et al., 2020).

Neste cenario, surge o termo web design interativo, que torna possivel aos websites serem
apresentados em todos os dispositivos diminuindo os custos de manutencgéo, e permitindo

que o website seja trabalhado para varios dispositivos (Fucushima et al., 2020).

Aquando de criacdo do website, existem varias abordagens principais de forma a
encontrar a melhor solucéo, sdo elas, a abordagem Centrada no Utilizador, a abordagem
Centrada em Atividades, o Design de Sistemas, o Design de Génios e Design Centrado
no utilizador. De acordo com o projeto em desenvolvimento, essas abordagens
desempenham um papel importante na criacdo de contetudo pois devem ser adaptadas a
que melhor funciona em cada projeto. Desta forma, para obter um melhor resultado é

relevante utilizar multiplas abordagens na criagdo de um website (Alura, 2022).

Seguindo esta ideia, a abordagem Centrada no Utilizador, foca-se nas necessidades e
objetivos do utilizador, funcionando como um guia de construcdo para esses objetivos. A
abordagem Centrada em Atividades fundamenta as atividades e tarefas a serem realizadas
pelos utilizadores, criando ferramentas para que os utilizadores possam realizar essas
tarefas. Através da abordagem de Design de Sistemas, € possivel o foco nos componentes
do sistema, em que o utilizador determina os seus objetivos e o criador assegura a sua
correta colocacdo. Ao optar pela abordagem Design de Génios, confia-se nas habilidades
e sabedoria do criador de contetdos, recorrendo ao utilizador como fonte de validacéo.
Por altimo, o Design Centrado no Utilizador, utiliza uma filosofia que se apoia nos seus
utilizadores, pois sdo estes que conhecem as necessidades, objetivos e preferéncias.
Assim, é importante afastar o criador das suas preferéncias, centrando-se apenas nas
preferéncias do utilizador. Para tal, é necessario focar nos objetivos que o utilizador
pretende realizar, para que o criador de conteido estabeleca as tarefas e mios necessarios

para os atingir, com foco nas preferéncias do publico-alvo (Alura, 2022).
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2.9. Principios do Design de Interacéo

Durante o processo de criacdo da interface, devem ser aplicados os principios e padrdes
do design de interagdo, para que seja possivel ajudar o criador de contedo a aplicar 0s
requisitos definidos para o website e nos comportamentos na interface. Assim, funcionam
como guidelines ou regras fundamentadas bem como na sua experiéncia na utilizagdo

desses valores, resultando na forma e contetdo de uma interface (Alura, 2022).

Existem também solucBes padrdo, ja validadas, que funcionam como solucdes recorrentes
de problemas, mantendo o foco no dinamismo e nas mudancas em funcéo das acdes do
utilizador. O design de interacdo tem como principais vantagens, a reducdo do tempo e
esforco em novos projetos, melhorar a qualidade nas funcdes do design e facilitar a

comunicagéo durante a criagao do website (Alura, 2022).
2.10. Heuristicas de Nielsen

As Heuristicas de Nielsen séo principios conhecidos devido a sua validacdo e

aplicabilidade na criacdo de websites. S&o estas:

1. Visibilidade do Status do Sistema: o sistema tem a responsabilidade do que esta a
acontecer em tempo real com o utilizador;

2. Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: em relagdo ao mundo real,
consideram-se sons, visdo e 0 tom de escrita que o usuario utiliza. Esta heuristica
utiliza como ferramentas setas, icones e cores e destaque;

3. Liberdade de Controlo para o Utilizador: nesta heuristica, a preocupagdo é
transmitir ao utilizador a liberdade de navegar a vontade dentro do website desde
que ndo exceda as regras estipuladas nos objetivos do website;

4. Consisténcia e padrdes: € importante manter a consisténcia no padrdo visual
(texto, cor, desenho, sons, templates, etc);

5. Prevencédo de erros: criar um website otimizado na prevencdo de erros, porém
quando estes ocorrem € importante existir uma explicacao;

6. Reconhecimento em vez de memorizagdo: o utilizador deve aceder de forma facil

e visual as paginas necessarias, sem recorrer a memorizagdo do caminho;
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7. Flexibilidade e Eficiéncia de Uso: o website deve ser adaptado a todos os tipos de
utilizadores (fatores sociais, econdmicos e religiosos);

8. Estética e Design minimalista: toda a informacao disponivel para o utilizador deve
ser minimalista de modo a evitar a divida, ou seja, o layout e contetdo devem ser
0 mais simples e concreto possivel,

9. Ajudar os Utilizadores a Reconhecer, Diagnosticar e a Recuperar de Erros: as
informacdes de erros transmitidas ao utilizador devem ser a mais clara e proximas
do conteudo e/ou agdo que causou 0 erro;

10. Ajuda e Documentacdo: a implementacdo de documentacao e de sistemas de ajuda
tem o costume de serem ignorados pelo utilizador, mas se for realmente necessario
funcionam como elemento ou acéo relevante e disponivel ao utilizador (Jimenez
etal., 2016).

2.11. Experiéncia do utilizador

O conceito da experiéncia do utilizador, estende-se ao conceito da usabilidade. A norma
ISO 9241-11, define a usabilidade como a extensdo em que o produto pode ser usado por
utilizadores especificos, para atingir objetivos especificos com eficacia, eficiéncia e
satisfacdo num contexto especifico. Desta forma, tornou-se relevante estudar os aspetos

gue gerem a usabilidade se enquadram na experiéncia do utilizador (Cota et al., 2014).

Ao longo dos ultimos anos notou-se uma tendéncia holistica no conceito de usabilidade,
que consiste na interacdo entre humanos e sistemas, referido como experiéncia do
utilizador que tem base no manuseamento, estética, emocdes, estimulacéo e atratividade.
A experiéncia do utilizador descreve a impressao subjetiva do utilizador em relacdo a um
produto, diferentes utilizadores classificam o mesmo produto de maneira diferente, isto

porque existem diferentes realidades, necessidades e habilidades (Cota et al., 2014).

Para criar um website com duracdo e sucesso a longo-prazo, é necessario garantir que o
website proporciona uma experiéncia do utilizador muito positiva a todos os publicos-
alvo interessados. Assim, a maneira de analisar a impressdo de grupos maiores € a
realizacdo de um questionario que possibilita a recolha de um maior nimero de dados
(Cota et al., 2014).

O User Experience Questionnaire (UEQ) foi desenvolvido para essa analise, ou seja,
avaliacdo de usabilidade e experiéncia do utilizador. Os constructos do questionario séo

projetadas para cobrir um feedback abrangente da experiéncia do utilizador, suportado
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numa resposta imediata para expressar sentimentos, impressoes e atitudes que surgem na
utilizacdo do website. Sendo um questionario sucinto, permite a sua realizacdo online

facilitando a o preenchimento a todos os utilizadores (Cota et al., 2014).

Originalmente o UEQ foi criado como uma abordagem analitica de dados, um conjunto
inicial de 229 itens potenciais relacionados com o conceito da experiéncia do utilizador
atraves de sessdes de brainstorming. Focado na qualidade de produtos interativos, foi
desenvolvida uma versdo com 80 itens, que permitiu a resposta por parte de 153
participantes. Desta forma, as escalas e itens representativos de cada constructo foram

extraidos por analise factorial (Cota et al., 2014).

A confiabilidade e validade dos constructos UEQ foram testadas em 11 testes de
usabilidade com um total de 144 participantes aliado a uma pesquisa online com 722
participantes. Os resultados desses estudos, medidos pelo Alfa de Cronbach, mostraram
confiabilidade suficientemente alta dos constructos com uma boa validade de construgéo

de escalas (através de varios estudos), (Cota et al., 2014).

A versdo final do User Experience Questionnaire contém 6 constructos com 26 itens no

total, como é visivel na tabela 2.

Constructos

Definicdo

Itens

Atratividade

Impressao geral em relacéo
ao produto; se o utilizador
gosta ou ndo gosta do

produto.

Desagradavel/agradavel; bom/mau;
desinteressante/ interessante;
incobmodo/ cémodo; atraente/ feio;

simpatico/ antipatico;

Transparéncia

Fécil utilizacdo do produto e

familiarizagéo do produto.

Incompreensivel/ compreensivel; de
facil aprendizagem/ de dificil
aprendizagem; complicado/ facil;

evidente/ confuso;

controle do website, seguro e

sem interacdes perigosas.

Eficiéncia Possibilidade de navegar de | Rapido/ lento; ineficiente/ eficiente;
forma rapida e eficiente, de | impraticavel/ pratico; organizado/
forma organizada. desorganizado;

Controlo Utilizador  sente-se  no | Imprevisivel/ previsivel; obstrutivo/

condutor; seguro/ inseguro; atende as
expectativas/ ndo atende as

expectativas;
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Estimulagdo | O produto € interessante e | Valioso/ sem valor; aborrecido/
motiva o utilizador. excitante; desinteressante/

interessante; motivante/ desmotivante;

Inovacao O design do produto ¢é | Criativo/ sem criatividade; original/
cativante, inovador e | convencional; comum/ vanguardista;
criativo aos olhos do | conservador/ inovador.

utilizador.

Tabela 2 - 6 constructos e 26 itens do UEQ (Fonte: Cota, Manuel et al, 2014)

Como forma de avaliar a usabilidade existe uma estrutura de analise do constructo tedrica
do UEQ, visivel na figura 2. A atratividade subdivide-se em duas formas de avalia¢do, a
qualidade pragmaética e qualidade hedonica, onde se encontram 0s parametros mais
especificos desta avaliacdo. Através desta estrutura é possivel entender quais sdo 0s

pontos fortes e menos fortes da usabilidade, permitindo entender que pontos devem ser

reajustados.
Atratividade
Qualidade Qualidade
Pragmatica Heddnica
Transparéncia Estimulacdo
Controlo —
Inovacao —
Eficiéncia —

Figura 2 - Escala de Estrutura de UEQ (Fonte: Cota, Manuel et al, 2014)
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Na figura 3 que se apresenta de seguida, é possivel verificar a estrutura do UEQ que
permite avaliar a experiéncia da utilizacdo em formato de questionario através de vinte e
seis questdes numeradas de 1 a 7 com a respetiva legenda em ambos os polos. Este
questionario ira gerar os dados que posteriormente gerardo graficos que permite avaliar a
usabilidade do website (Cota et al., 2014).

1 2 3 4 5 6 7
Desagradivel O O O O O O O Agradavel 1
Incompreensivel O O O O O O O Compreensivel 2
Criativo O O O O O O O semcriatividade 3
DeFacilaprendizagem O O O O O O O Dedificil aprendizagem 4
Valioso O O O O O O O Semvalor 5
Aborrecido O O O O O O O Excitante 6
Desinteressante O O O O O O O Interessante 7
Imprevisivel O O O O O O O Previsivel 8
Ripido O O O O O O O |Llento 9
Orginal O O O O O O (O Cconvencional 10
Obstrutivo O O O O O O O Condutor 11
Bom O O O O O O O Mau 12
Complicade O O O O O O O Fal 13
Desinteressante O O O O O O O Atrativo 14
Comum O O O O O O O Vanguardista 15
ncémedo O O O O O O O Cémodo 16
Seguro O O O O O O O Inseguro 17
Motivante O O O O O O O Desmotivante 18
Atendeasexpectativas O O O O O O O Nioatende as expectativas 19
Ineficiente O O O O O O O Eficiente 20
Evidente O O O O O O O confuso 21
Impraticdvel O O O O O O O Pritico 20
Oganizado O O O O O O O Desorganizado 23
Atraente O O O O O O O Feio 24
Simpitico O O O O O O O Antipdtico 25
Conservador O O O O O O O |Inovador 26

Figura 3 - Vers&o portuguesa do UEQ (Fonte: Cota, Manuel et al, 2014)

Os itens sdo dimensionados de -3 a +3, desta forma, o -3 representa a resposta mais
negativa, 0 uma resposta neutra e +3 a reposta mais favoravel. Quando é feita a analise,
deve-se ter conta que valores acima de +1 indicam uma impressdo positiva dos
utilizadores em relacdo ao constructo em questéo e valores abaixo de -1 qualificam uma
impressdo negativa. Os graficos sdo construidos através da média de respostas, de forma
a evitar o efeito de resposta conhecida para evitar extremos colocando a faixa entre -2 e
+2, assim resultados proximos do +2 representam uma impressao bastante positiva por

parte dos utilizadores (Cota et al., 2014).
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Visto existir uma necessidade de aplicar o UEQ a utilizadores que apenas conhecem a
lingua portuguesa, revelou-se necessério a traducdo do questionério, para tal foi
necessario realizar estudos abrangentes das versdes anteriores (aleméo, espanhol e inglés)
para que cada palavra tivesse a sua conotacao real de forma a evitar problemas de traducéo
anteriores (Cota et al., 2014).

Utilizou-se 0 modelo espanhol para realizar o primeiro estudo na traducdo do UEQ com
o foco principal em que as palavras escolhidas significassem o mesmo em todos aqueles
que realizaram o questionario. Assim, aplicou-se numa fase preliminar, o questionario a
pessoas diferentes das que realizaram a tradugdo para que fosse possivel entender se o
entendimento das palavras especificas era igual para todos os utilizadores, tendo ja o
conhecimento das palavras de traducdes anteriores (figura 3). E realizado posteriormente
a aplicacdo do questionario a um grupo mais abrangente de estudantes portugueses do

ensino superior com lingua nativa portuguesa (Cota et al., 2014).

N W

=

Gréfico 4 - Exemplo de gréfico da analise UEQ (Fonte: Cota, Manuel et al, 2014)

Através do grafico 4 é possivel visualizar o grafico da anélise da UEQ do grupo acima
mencionado relativamente a experiéncia do utilizador em determinada organizacéo, onde
se verifica uma expressao levemente positiva e/ou neutra. A impressao sobre a qualidade
pragmatica € superior a impressdo sobre a qualidade heddnica, pelo que se entende que a

qualidade pragmatica é mais importante que a qualidade hedonica (Cota et al., 2014).
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Posteriormente foram realizados outros testes ao UEQ de forma a comparar 0s mesmos
resultados com a versao espanhola para que fosse possivel validar os resultados da versao
portuguesa. Esta comparacdo demonstra que a Vversdo portuguesa apresenta uma
consisténcia suficiente e permite avaliar as mesmas qualidades da versdo espanhola
validada e utilizada com sucesso anteriormente, em comparacdo a versao original (Cota
etal., 2014).

2.12. Estratégias SEO

A estratégia Search Engine Optimization (SEO) define-se pelo conjunto de todas as
técnicas aplicadas para tornar um website mais visivel e bem posicionado na lista de um
motor de busca. O seu principal objetivo é a otimizacdo para que 0s motores de busca 0s
possam encontrar, avaliar e ler. O SEO centra-se no processo que pretende melhorar a
visibilidade de um website nos motores de busca, assim, a otimizac¢ao de websites para 0s
motores de busca esta normalmente relacionada com pequenas modificacGes em locais
chave desse website. Todas as mudangas quando combinadas com outras técnicas, tonam
possivel melhorar a eficiéncia da pesquisa e a forma como os utilizadores encontram

determinado website (Camossi et al., 2022).

Sé&o praticadas duas técnicas para aplicar estas formas de otimizacdo. A White Hat SEO
centrado nas boas praticas incentivadas pelos motores de busca, ou seja, é utilizado o
caminho ético na conquista pela visibilidade nos motores de busca e segue regras que
promovem uma competicdo saudavel. Assim a conquista das primeiras pesquisas tende a
ser fruto da qualidade do contetdo e das técnicas SEO. Por sua vez, a Black Hat SEO,
utiliza técnicas de otimizagdo ndo éticas que podem tornar paginas irrelevantes para a
pesquisa em paginas relevantes. As organizagdes que optam por esta estratégia pretendem
conquistar rapidamente posicOes destacadas. Sendo o SEO uma otimizacdo de dados de
pesquisa gratuita, em contrapartida Search Engine Marketing (SEM) centra-se na
otimizacdo de resultados pagos que apesar de gerarem trafico regular e constante,
evidenciam um aumentam de custos devido ao aumento da competicéo e a necessidade

de obter melhores resultados (Paiva, 2018).
2.12.1. Posicionamento de uma péagina no motor de pesquisa

Para uma boa utilizacdo de SEO, existem técnicas tais como: o uso de palavras-chave nos
titulos e subtitulos; utilizacéo de links internos no site; grande volume de leads externos;

tempo de carregamento do site e da permanéncia nas paginas pelos utilizadores. Todas
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estas praticas relacionam-se como uma espécie de férmula que quando bem aplicadas,
melhoram o posicionamento da pagina no motor de busca. As técnicas de SEO estdo
divididas com base nos fatores internos e externos. Os fatores internos estdo relacionados
com a aplicacgdo de técnicas sob o controlo da organizacao, por outro lado existem fatores
externos que ndo controlados pela organizacdo, mas sdo igualmente importantes para a
visibilidade do website. O fator principal no sucesso é o contetdo do website, tendo

sempre como base o objetivo da sua criagdo (Camossi et al., 2022).

Existem ainda as Metatags que permitem identificar o titulo, palavra-chave e descrever o
site para os motores de busca. Os principais metatags contemplam, o titulo da pagina que
é exibido na parte superior do navegador, deve descrever de forma resumida o conteddo
da péagina (entre 10 e 70 caracteres) com palavras-chave e o nome do website deve
aparecer em todos os titulos. As palavras-chave sdo utilizadas para definir o contetdo do
website, mas face as tecnologias black hat SEO, a sua relevancia diminuiu para os motores
de busca. Uma combinacéo de palavras-chave ajuda na localizacéo do website, contendo
entre 4 e 8 palavras separadas por virgulas. A descricdo do website ndo oferece grande
vantagem na otimizacdo, mas deve ser clara e objetiva, pois é criada para ser lida por
utilizadores e ndo pelos motores de busca. De forma que a descricdo se enquadre nos
resultados da pesquisa no motor de busca, deve conter, entre 50 e 149 caracteres. As
imagens sdo parte importante da divulgacdo de contetido, devendo apresentar boa
resolucéo e qualidade ndo dificultando o carregamento e otimizagdo da pagina, devem
conter titulo bem como uma descri¢do que com atributo Alt aumenta a acessibilidade na
navegacao de deficientes visuais. O dominio e respetivo Uniform Ressource Locator
(URL) devem apresentar uma ligacéo a associacao facilitando uma identificacéo rapida,
contendo pelo menos uma palavra-chave, o URL deve ser curto e de facil memorizagéo
de forma a aumentar o alcance do site. Como parte do conteudo do website, os links
internos funcionem como textos visiveis e clicaveis que permitam direcionar o utilizador

para paginas especificas (link building) (Camossi et al., 2022).

Relativamente aos fatores externos, a idade do dominio funciona como indicador de
maturidade do website pois dominios antigos bem classificados apresentam melhores
resultados que os mais recentes, mas se o conteddo nao for atualizado regularmente pode
resultar em prejuizo no ranking da pagina. A quantidade de links externos (link building)
tem como objetivo angariar links no sentido do crescimento do ranking nos motores de

busca. Quantas mais ligacOes externas redirecionarem para 0 website mais importante
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este sera nos resultados da pesquisa, pois quanto melhor o ranking das paginas externas

melhor serd a classificacdo do website (Camossi et al., 2022).
2.12.2. O Google Analytics

O Google Analytics € um exemplo de uma ferramenta SEO que permite analisar o trafego
de uma pégina web. O sucesso de um website tem por base o conhecimento do publico-
alvo, portanto recorrer ao Google Analytics permite controlar o trafego do website,
rastrear a atividade no website e a taxa de rejeicdo. Através desta ferramenta é possivel
verificar a lista de utilizadores, as paginas visitadas no website e 0 tempo que o utilizador

permaneceu no website (Sharma & Verma, 2020).

O namero de visualizagdes de um website aumenta tendo em conta todas as vezes que a
pagina é carregada. Desta forma as visualizagdes da pagina ndo sdo uma métrica
significativa para a avaliacdo do website, porque cada vez que o utilizador abre ou faz
refresh na pagina, o Google Analytics regista como uma nova visualizagdo. O Google
Analytics também permite diferenciar visitas novas de visitas repetidas. O software
diferencia os novos acessos como primeira visualiza¢do do website através de diferentes
aparelhos. No entanto, se existir uma conta Google aberta num dispositivo por exemplo
um computador, mas também num dispositivo moével como um smartphone, na
eventualidade do website ser acedido em ambos os dispositivos, 0 Google Analytics
diferencia o segundo acesso como uma visita repetida. E uma ferramenta muito
importante na analise de um website, através de relatorios e comparacéo de dados (Badjie,
2022).

2.13. Desenvolvimento de Ferramentas Digitais

O crescimento exponencial do volume e circulacdo de informacdo trouxe consigo a
necessidade, por parte das organizacfes, da implementagdo de estratégias no sentido de
proceder a gestdo da informacdo produzida. Assim sendo, as operacionalizacdes de
sistemas de gestdo de conteldos permitem descentralizar todos os processos de gestdo

dos mesmaos, desde a criagdo até a publicacdo (Neves, 2010).
2.14. Construcdo de um Website

Os websites sdo uma das formas de marketing digital que oferece varios formatos de

publicidade digital que criam toda a diferencga no objetivo de criagdo de uma marca, pois
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permitem a incorporacdo de ferramentas Web que permitem um feedback em tempo real

sobre novas ideias e conceitos e sobre a opini&o do utilizador.

Assim, é importante entender em que consiste um website, cujo acesso a homepage é feito
atraves de um browser através de um dominio que se apresenta como a localizacdo da
informacdo na web, interligada a outras plataformas e utilizadores ao mesmo tempo,
permitindo a sua projecdo e orientagdo com base nos objetivos da sua criacdo. Desta
forma, os websites passam a ser o ponto de partida da relagdo entre o consumidor e uma
instituicdo (C. R. Ferreira, 2019).

No processo de construcdo de um website, um dos primeiros passos é a escolha de uma
plataforma de construcdo e respetivo dominio do site, assim a configuracdo e
personalizacdo do website refletem-se como a génese da organizacdo. A estrutura das
paginas web deverdo apresentar grupos de paginas orientadas com hiperligacbes que
permitam ao utilizador aceder rapidamente a informacao seguindo sempre que possivel
um template semelhante. O website deve ser orientado para garantir um bom
entendimento e estrutura de modo a oferecer a melhor experiéncia possivel ao utilizador
(Carvalho et al., 2018).

Ao longo da criacdo de um website, deve ser possivel criar uma boa experiéncia através
do mesmo, mantendo um acesso rapido, atrativo e simples. Para o processo de criacdo de
um site é necessario corresponder a algumas normas World Wide Web Consortium
(W3C), pois estas servem para a cria¢do adequada da estrutura e conteddo de um website.
Desta forma, o website deve ser adaptado a todos os dispositivos moveis e o0 seu design
deve refletir o profissionalismo da instituicdo. Apesar dos pilares de um website estarem
relacionados com o design e as especificidades técnicas utilizadas, o contetdo revela-se

como a chave para o sucesso da plataforma (Youngblood & Youngblood, 2013)

Um website deve apresentar uma boa estrutura dividindo-se em menu principal e menu
secundario. O primeiro pode localizar-se na horizontal ndo excedendo os 10 itens, o
segundo pode ser apresentado no topo ou em rodapé estando sempre visivel no rodapé
das paginas web, assim um website simples torna simples o acesso do utilizador

proporcionando uma melhor gestdo do mesmo (Marques, 2014).
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2.15. Ferramentas de App Mdveis

O mercado das plataformas digitais estd cada mais presente no dia-a-dia da nossa
sociedade, o que resulta num crescimento exponencial do mercado associado as
aplicagdes moveis. Assume-se que até 2023 este seja um setor com a capacidade de gerar
10,1 trilides de US$ no mundo. Através deste crescimento as duas principais plataformas
de aplicagdes como a App Store e Google Play Store continuam a bater recordes de

downloads (Casalino et al., 2021).

O termo App foi tornado popular pela Apple no momento da criagcdo da App Store em
2008, um ano apds o lancamento do primeiro smartphone Iphone. Assim, com o
crescimento da popularidade do termo banalizou-se o conceito para outras plataformas
como Android e Windows smartphone. O facto de estas aplicacbes serem mais user-
friendly torna mais simples ao utilizador aceder as suas fun¢des, pois as aplicagdes moveis
apresentam um design reponsive fornecendo uma experiéncia de visualizagdo

personalizada, atrativa e adaptada ao dispositivo do utilizador (Gouveia, 2018).

As novas tecnologias de comunicacdo tém alterado a realidade de vérios setores de
atividade. Os smartphones sdo uma nova parte da tecnologia que apresentam novos
beneficios e tém vindo a transformar a forma como as organizages comunicam com 0S
seus utilizadores. Estes dispositivos apresentam capacidade de comunicacdo através de
outros sistemas, oferecendo inimeras possibilidades de troca e obtencéo de informacdo.
A variedade de Apps em versdo smartphone possibilitou a partilha de informacéo dos
utilizadores atingindo novos parametros, visto que estas ferramentas sdo uma forma de
estender a Internet, por serem usadas em tempo real sendo possivel dinamismo na

informacdo como localizacéo e pesquisas (Gouveia, 2018).

Face ao aumento da procura de ferramentas tecnologias que visem melhorar e otimizar
tarefas do quotidiano e com o aumento da utilizacdo dos dispositivos moveis, é cada vez
mais importante aliar estas duas teméticas para colmatar a necessidade destas ferramentas
nos smartphones, nomeadamente na organizacdo de eventos. Com 0 aumento da
competitividade e inovacdo do setor tecnoldgico, o dinamismo na criacdo destas
ferramentas aliadas aos dispositivos moveis abre iniUmeras possibilidades na gestdo,
implementacdo e criatividade de novas ideias aliado aos objetivos de uma organizacao.
A utilizacdo de dispositivos moveis parceira a uma plataforma de confianca (por exemplo

App Store), suportada por uma comunidade que garante o feedback da veracidade das
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ferramentas demonstra-se como um a avanco tecnolégico na forma como se criam e

otimizam novos projetos, tendo como base os objetivos da organizacao (Freitas, 2021).

Perante a necessidade da utilizacdo de uma aplicagdo mdvel para gerir os participantes
(informacges do evento), foi realizada uma pesquisa com o resultado em duas possiveis

aplicagbes com ferramentas gratuitas, a Eventbrite e a EventsWallet.

A Eventbrite tem sido nos ultimos anos uma das melhores plataformas para gestdo de
eventos, com uma Vvisdo para os entrepreneurs focada na cultura, nas comunidades e no
comercio. Encontra-se no mercado ha 15 anos e tornou simples o processo de bilheteira
em eventos, assim é possivel fazer mais em determinado evento, diminuindo a
complexidade da gestdo dos participantes. Apresenta uma aplicacdo integrada que se
interliga com aplicagbes de redes sociais juntamente com o envio de e-mails
personalizados e gestdo gréafica de vendas. E possivel automatizar notificagdes em relacio
ao evento. Facilita a forma como se publica e gere eventos online, utilizando uma
plataforma de confianga com o objetivo de projetar determinada organizacdo. Funciona
através de pacotes em varios niveis com ferramentas gratuitas e pagas, conforme.
Eventbrite faz parte do progresso no investimento de eventos fazendo parte da
adaptabilidade do utilizador. O mercado de eventos encontra-se sobre presséo para
produzir eventos pequenos e locais, onde a Eventsbrite apresenta as ferramentas

essenciais para satisfazer essa procura (Solaris, 2020).

A EventsWallet, com o lema “Eventos do Futuro” ¢ uma plataforma de gestao de eventos
user-friendly permitindo apresentar ferramentas online para eventos virtuais ou hibridos
numa Unica plataforma. E uma plataforma via web e via aplicacgdo movel, com
ferramentas em aplicacdes que tem como objetivo a criacdo e manutencdo de eventos,
como conferencias, encontros empresariais e encontros de organizagdes. Permite a
criacdo de uma plataforma em poucos minutos, através de médulos personalizaveis, que
permitem a cobertura de todo o evento. E possivel de forma interativa, apresentar toda a
informacdo do evento, desde a aquisicao de bilhetes, apresentacdo do programa, noticias,
curiosidades, etc. Permite também a criacdo de blocos de discussdo, encontros, anuncios
e ainda gestdo de resultados. Apresenta uma plataforma segura e de confianca para os
varios sistemas operativos seguindo um conceito de comunidade onde € possivel a troca
de informagdo entre eventos. A EventsWallet dispbe de vérias ferramentas gratuitas,

permitindo em eventos com menor nimero de participantes uma gestao gratuita, sempre
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com possibilidade de médulos pagos (EventsWallet - Event Platform for Successful
Events, 2022).
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CAPITULO 111 - [ESTUDO E ABORDAGEM METODOLOGICA]
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3.1 Metodologia

No &mbito da realizagdo deste projeto foi utilizada uma abordagem metodoldgica que se
iniciou com uma revisao de literatura como forma de apresentar as tendéncias mais atuais
nas bases que se assenta este projeto. Paralelamente, foi realizada uma tabela de analise
dos websites das conferéncias anteriores (ver apéndice I) de forma a averiguar quais 0s

pontos fortes de cada website.

Como metodologia foram utilizados os modelos de criacdo de estratégias digitais para 0s
canais de comunicacao, utilizacdo de diretrizes de usabilidade, a defini¢do de estratégias
de monotorizacdo e otimizacgdo de produtos digitais e a utilizacdo do método misto do uso
de base qualitativa e quantitativa recorrendo ao questionario que avalia a usabilidade do

website.

Assim, foi necessario o desenvolvimento de um website usavel ao utilizador, a criagdo de
uma aplicacdo maével para gestdo do evento e como forma de comprovar a elegibilidade
e alcance do website foi elaborado um questionario de avaliacdo da usabilidade do
website. Foram também encontradas as melhores estratégias para a promocao de
conferéncia, sempre em concordancia com os criadores/organizadores AECA do evento.
O desenvolvimento do website foi baseado na metodologia Web Style Guide proposta por
Lynch & Horton (2016). Com base na tabela de anélise dos websites (ver apéndice 1) foi
possivel criar guias de inspiracdo para resolver o problema da falta de um website e
comecar a tragar o design do mesmo. No seguimento de Lynch & Horton (2016) a chave
foi tonar o website simples de utilizacdo e consistente no conteddo (Lynch & Horton,
2016).

Com efeito na usabilidade, foi desenvolvido um questiondrio para avaliacdo da
experiéncia do utilizador no website, User Experience Questionnaire adaptado de Cota
(2014) (Cota et al., 2014). O questionario foi projetado de forma a obter feedback da
experiéncia do utilizador de forma anénima e abrangente. E um questionario sucinto e de
resposta imediata, cuja execucgdo online via Google Forms facilitou a partilha em redes

sociais proporcionando uma amostra aleatoria.
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CAPITULO IV- [DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES DIGITAIS
PARAA AECA]
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4. Apresentacdo da AECA

4.1. Contexto do Estudo AECA

A AECA (Associagdo Espanhola de Contabilidade e Administracdo de Empresas) tem
como func¢éo principal patrocinar estudos no campo das ciéncias empresariais, de forma
a melhorar as técnicas de gestdo e de informagdo. E uma associacio espanhola, inscrita
no Registo Nacional de Associagdes com o numero 28236 de Utilidade Publica. De

acordo com os Estatutos da organizagéo, 0s seus objetivos sdo:

e O desenvolvimento cientifico de Contabilidade e Administracdo de Empresas;

e Fomentar estudos cientificos entre toda a comunidade envolvida na area de
estudo;

e Estabelecer contactos e intercAmbios pedagogicos entre instituicdes nacionais e
internacionais baseadas nas ciéncias empresariais;

e Criar ajudas e incentivos que permitam uma maior difusdo de estudos cientificos

de Contabilidade e Administracdo de Empresas.

Focada em estabelecer contactos com institui¢des de ensino, a AECA mantém parceria
com o ISCAP de forma a fomentar conhecimentos de gestdo e contabilidade através do
“XX Encontro Internacional AECA”. Os encontros AECA sdo organizados de dois em
dois, o evento tem a duracédo de dia e meio, planificado em colaboracdo com instituicoes
universitarias e acompanhado por parcerias empresariais. O objetivo principal dos
Encontros AECA ¢ a fomentacdo de investigacdes para debater sugestdes de atualizacbes
face as mudangas econdémicas e sociais com acento no mundo profissional e do mundo
académico (AECA, 2014).

4.2. Histéria da AECA

A Associacdo foi constituida em fevereiro de 1979, como organizacao nao lucrativa de
caracter privado, com o objetivo de fomentar estudos e investigagbes de caracter
empresarial. Em junho do mesmo ano, foram criadas as primeiras comissdes de estudo,
Comissdo de Principios e Normas de Contabilidade” e a “Comissao de Valorizagdo de
Empresas” encarregues de planear os principios, critérios € normas guia para 0s
profissionais de contabilidade. Baseado numa pintura do artista flamenco Marinus

Claeszon Van Reymerswaele, “El cambista y su mujer (1539)”, surge o logétipo da
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associacdo, onde se vé um trader a trabalhar na mesa, com uma balanca, moedas e tabelas

de célculo, que passaram a constituir o logétipo da AECA (AECA, 2014).

Figura 5 - "El Cambista y su mujer" (Fonte: Wikipedia)

Figura 4 - Logo AECA
(Fonte: AECA, 2022)

No ano de 1980 a organizacdo comeca a atingir velocidade de cruzeiro, e surgiram as
primeiras publicacdes. Em 1981 acontece o primeiro congresso, que se tornou a chave
para novos debates e projetos. Com o lancamento do primeiro edital do Boletim
Informativo AECA, em 1983, desenrolaram-se vérias apresentacdes do projeto por varias
cidades espanholas, incluindo uma subvencéo por parte do Ministério de Economia. O
primeiro Encontro AECA ocorre em 1984, mesmo ano em a AECA adquiriu um espaco
fisico para sede. Em 1985 decorreu o “I Encontro Luso Espanhol de Economia

Empresarial”, focado na integracdo de ambos os paises ibéricos na economia europeia
(AECA, 2014).

Uma organizacdo internacional multidisciplinar que conta ja& 43 anos de histdria,
direcionada ao mundo empresarial, social e profissional com um caracter jovem e de
exceléncia (AECA, 2014).

4.3. Desenvolvimento do Website

No ambito do XX Encontro Internacional AECA com vista na inovagéo tecnolégica que
esta entidade procura melhorar a cada edi¢do do congresso, foi desenvolvido uma website
de modo a melhorar a sua presenca digital e com vista a aumentar o dinamismo e
notoriedade do evento, e por consequente desta organizagdo. Deste modo, existia a
necessidade da criagdo de uma interface de comunicacao digital que permitisse responder

aos objetivos de comunicacdo e divulgagéo deste encontro internacional.
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A AECA, no ambito da realizacdo deste encontro internacional, pretendia um website
dindmico e de féacil acesso, onde fosse possivel divulgar todas as informac6es pertinentes
relativamente ao evento, bem como paralelamente, todas as informag6es necessarias para
0 acesso ao evento (alojamento, transportes, etc). Seguindo esta ideologia, pretendia-se
um website que fosse capaz de apresentar informacdo necessaria, de forma dinamica,
rpida e simples mantendo a identidade do evento e das institui¢des organizadoras
(ISCAP e AECA).

Assim, foi instalado no dominio do ISCAP, através do CPanel, o CMS Wordpress, que

originou o endereco www.iscap.pt/aeca/. O CMS Wordpress, foi escolhido para

desenvolver o website com base na sua usabilidade que permite uma vasta variedade de
templates com inmeras customizacgdes através do recurso a plugins. Por ser o CMS mais
utilizado e apresentar inimeras funcdes gratuitas, esta escolha permitiu um website com

uma usabilidade e acessibilidade que vao de encontro as necessidades das organizagdes.
4.4. Layout e Conteudo

Com base na descricdo acima, este capitulo ira apresentar a forma como o layout e
contetido do website foram distribuidos e explorados. Deste modo, 0 website iniciou-se
com a decisdo do tema do template, o Corporate Event (figura 6) que faz parte do
portfolio dos temas do WordPress, escolhido com base na clareza e calendéario em
contagem decrescente para o evento, de forma a ajudar os usuarios na leitura de
informacéo.

Corporale Event

Impact Conference 2021

The world’s largest
Corporate Event

Poupra Tower, Malaysia

100 10 59 47

Activo: Corporate Event Personalizar

Figura 6 - Template Corporate Event (Fonte: WordPress)
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http://www.iscap.pt/aeca/

Na péagina inicial foi desenvolvido o menu principal que conta com sete menus e duas
subpéginas no link “Oporto”. Os sete menus principais sdo “Inicio”, “Noticias”,
“Comités”, “Submissoes”, “Programa”, “Publicacées” e “Oporto”; as duas
subpéginas sdo “Entre em contacto” e “Alojamentos, visivel na figura 7. No cabecalho
estd disponivel o link do encontro clicavel e linkavél para a Homepage que encaminha

sempre para a pagina inicial, facilitando acesso e melhorando SEO.

De referir que, de acordo com as cores utilizadas no log6tipo do encontro e mantendo a
identidade do congresso, foi definido para os titulos e menus a cor azul ciano escuro
(codigo de cor hex #134686). Continuando a navegacao na pagina inicial, encontra-se um
banner animado, com recurso ao plugin Simple Banner, com mudanca de imagem através

de agdo, que disponibiliza o local, nome e tema do evento.

XX Encontro Internacional

Programa Publicagdes OPorto O A E ‘ A

RET

PARADIG

— A&ncomro_ln}pmacvona\ AECA

X - o—
AP - Instituto SUperiorde, Con(obingds e ldminisﬂafco .
Politécnico dgl Erto A

R
l \

" A

Figura 7 - Homepage do website do XX Encontro Internacional AECA (Fonte: www.iscap.pt/aeca/)

O rodapé do website foi concebido com a informacdo de ambas as instituicGes
organizadoras, AECA e ISCAP, com dados como contacto, endereco de e-mail e website,
sendo que o logo de cada instituicdo apresenta uma hiperligacdo para o website
institucional respetivo. No lado direito do rodapé sdo disponibilizadas trés ligacbes
externas que redirecionam para as redes sociais, Facebook, LinkedIn e Twitter, respetivas
a instituicdo fundadora AECA (figura 8).
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et P.PORTO

| Asociacion Espafiola de Contabilidad
y Administracion de Empresas ISCAP

Figura 8 - Rodapé do website do XX Encontro Internacional AECA (Fonte: www.iscap.pt/aeca)

A paginainicial € introduzida com a mensagem do comité organizador do evento, também
nesta pagina e ao longo de todo o website € visivel um contador temporal decrescente até

a data do evento, como podemos verificar na figura 9.

64 16 4 4]

Days Hours Minutes  Seconds

Inicio

Mensagem do Comité Organizador

0 XX AECA ao tema “Industry 5.0: Rethinking Paradigm", organizado pelo Instituto Superior de Contabilidade e Administragao
do Porto (ISCAP), do Instituto Poli doPortoea i Espafiola de C y i ion de (AECA) real nos préximos dias
22 e 23 de setembro, no Porto.

0 evento dé continuidade a tradigdo, que remonta a 1984, de promover o intercambio académico e cientifico entre as instituigdes de ensino superior portuguesas e

espanholas e a AECA, através de um debate livre e informado sobre os desafios que as na érea da Ci e da Gestdo.
A semelhanga das edigdes anteriores pretendemos que a presente edigio itua uma de partilha dos vossos trabalhos de investigagdo
ede ing cientifico. O XX AECA em regime hibrido (presencial e virtual) e contard com um conjunto de sessdes
mesas redondas, research ps e sessdes paralelas.

Para obter informag&o adicional acerca do evento, pode consultar este site, o site da AECA, ou entrar em contacto com a organizago, através do email
ou do email

Contamos com a vossa presenca no ISCAP, nos proximos dias 22 e 23 de setembro.

Figura 9 - Contador temporal e mensagem do comité organizador (Fonte: www.iscap.pt/aeca)

Na figura 10 é feita referéncia ao plugin Gtranslate que realiza a traducéo do website em
inglés e espanhol para que seja possivel um maior entendimento por parte de todos os
grupos abrangentes ao evento. O plugin Gtranslate é suportado pela Google que permite
a traducdo automatica de todo o contetdo textual inserido através do WordPress, foi
escolhido com base na pontuacdo e comentarios favoraveis da base de dados da

comunidade WordPress.
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Figura 10 - Hiperligagdo do plugin Gtranslate (Fonte: www.iscap.pt/aeca)

De forma que todo o contetudo do website fosse customizado da melhor maneira possivel,
recorri ao plugin Elementor Website Builder que permite criacGes e edigdes de forma
pratica e agil. Este plugin é recomendado pela comunidade WordPress com uma 6tima
avaliacdo, aliando a sua adaptacdo a todos os dispositivos, que permite uma melhor
acessibilidade e resposta por parte do utilizador. Para que o website fosse mais atrativo e
interativo ao utilizador, foram desenvolvidos popups informativos, desenvolvidos através
do plugin Popup Maker exemplificado na figura 11. Atraveés do popup € possivel
transmitir mensagens importantes ao publico-alvo podendo recorrer a ficheiros e ligagbes
externas ou internas. No caso do popup da figura 11 é transmitida uma mensagem relativa
ao patrocinio do encontro, direcionando os interessados para as modalidades disponiveis

num documento portable document format (pdf) produzido pela organizacao.

Patrocinios

Sejaum
patrocinar
do XX

Encontro
| Internacional |
AECA.

J toda a informagéo
para ser patrocinador deste XX
Encontro Internacional AECA!

— v

Figura 11 — Exemplo popup (Fonte:
Www.iscap.pt/aeca)
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Na seccdo Noticias encontram-se publicacdes em relacdo a novas informacgdes e
propostas relevantes para a area de desenvolvimento da AECA. Na figura 12 € possivel
verificar o anincio de um prémio extra ao XX Encontro Internacional AECA que permite

aos interessados participarem.

Noticias

| Prémio Internacional PYME Juan
Antonio Maroto Acin

Com o apoio organizacional da AECA , este novo prémio busca, a partir do
reconhecimento do legado do ilustre professor Maroto Acin , pramover
pesquisas de qualidade sobre Pequenas e Médias Empresas (PMEs), tanto
nacional quanto internacionalmente.

AREAS PRINCIPAIS:
* Globalizag&o dos mercados;

de novos

. o da evolugdo logica e do
sistemas de informagdc e comunicagio;

* Mau hdbito de gestéo do conhecimento e capital humano;

+ Dificuldade em levantar capitais estrangeiros de longo prazo;

OBJETIVOS:

* Menor 8o de empreg
* Promaver a investigagfio cientifica sobre PME, com uma abordagem
eminentemente aplicada que facilita a éncia de imento + D de el
entre a tecria e a prética empresarial;

+ Complexidade para incorporar inovagBes tecnolégicas;
+ Reconhecer a qualidade da pesquisa por meio de incentivos e
divulgagéo dos melhores ambos i e i

ento da cultura | na d da miPymes.

+ Assegurar a publicagdo de trabalhos de qualidade em canais
cientificos e profissionais adequado, tanto nacional como internacional;

‘0 Prémio dotado de 1.500 euros terd dois Segundos Prémios de 750 euros
cada. Além disso, quatro artigos Finalistas que receberdo 250 euros cada.

+ Acesso aos canais de comunicago que ajudam a projetar os
resultados das investigagdes.

PRAZO DE ENVIO DOS TRABALHOS AMPLIADO ATE 12 DE JULHO =

Figura 12 - Exemplo da sec¢d@o Noticias (Fonte: www.iscap.pt/aeca)

Continuando a navegagdo, na pagina Comités (figura 13) encontra-se a informagéo
referente ao comité cientifico e organizador enunciando os seus membros com 0s
respetivos cargos. A pagina apresenta-se dividida em duas colunas facilitando a leitura ao
utilizador e permitindo a melhor organizacéo de toda a informacéo, sendo que no final

desta pagina visualiza-se um banner desenvolvido pela organizacdo AECA.

Comités

Comisséao Organizadora Comissao Cientifica

Comiss@o Geral Presidéncia

Leandro Cafiibano

Catedrético, Universidad Auténoma de Madrid
Presidente de AECA

Ana Maria Bandeira
Manuela Patricio

Amélia Cristina Ferreira da Silva

" Professora Coordenadora, ISCAP - Instituto Politécnico do Porto
Comissdo Alargada

Albertina Monteiro Vogais
Armindo Lima Alan Sangster

Professor (Chair) in Accounting History, University of Aberdeen
Claidia Pereira

Alcina Dias
Claddia Teixeira Professora Coordenadora, ISCAP ~ Instituto Politécnico do Porto
Helena Costa Oliveira Alexandra Cristina Pinheiro Carvalho

Professora Assistente, Escola Superior de Tecnologia e Gestdo do Instituto
Maria José Angélico Politécnico de Leiria
Susana Bastos Ana Borrego

Adjunta, Instituto de g

Susana Pinto

Ana Renda
Rui Bertuzi Professora Adjunta, Universidade do Algarve

Figura 13 - Exemplo da seccdo Comités (Fonte: www.iscap.pt/aeca)
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Analisando, agora, a seccdo Submissdes, na figura 14, o utilizador depara-se com 0s
objetivos dos trabalhos e com a explicacdo de todo o procedimento até a submissdo do
mesmo. E possivel visualizar os Formatos que as Comunicacdes e os Posters devem ser
elaborados, incluindo alertas para informagfes pertinentes para casos de excecdo. Ao
longo da péagina estdo disponiveis as Normas de Submissdo, 0s Envios e Prazos, as

diretivas para Apresentacdo e a forma como as Avaliagdes e Notificacdes se procedem.

Submissées
Informa-se que o prazo de submissao de trabalhos ao XX Encuentro Internacional AECA foi adiado para o proximo dia 10 de malo.
Research Workshops
Com o objetivo de atrair a atengao dos investigadores para topicos de e dad icas e profissionais, 0 AECA org

os Research Workshops.

0 desenho deste Workshops procura promover a partilha de ideias e acrescentar valor ao trabalho apresentado, proporcionando a construgdo de

futuras versdes mais aprofundadas. Para alcangar estes objetivos contar-se-4 com a figura do Di que inc o debate e
de melhoria.

Os trabalhos apresentados nos Workshops resultam de uma prévia selegdo de entre aqueles cujos autores o soli nor da
dos seus trabalhos originais para a avaliagéo, e que cump! os isitos para a resp chamada.
Aap ¢éo de uma comuni eapar now hop leva a ¢éo de um Certificado Diferencial de Qualidade Cientifica.

Figura 14 - Exemplo da seccdo Submissdes (Fonte: www.iscap.pt/aeca)
De forma a melhorar a apresentagdo do website, foram desenvolvidos icones ilustrativos
para a diferente tematica abordada no contetido publicado como se apresenta na figura
15.

A . A

Figura 15 - Exemplos de icones utilizados ao longo do website (Fonte: www.iscap.pt/aeca)

Os icones foram posicionados de forma a embelezarem o texto, estando enquadrados de

acordo com o texto referente. Na figura 16, é possivel verificar o posicionamento central
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reforcando a informacéo publicada.

do icone, colocado no meio de duas colunas com uma imagem alusiva a escrita,

Comunicacgoes

Primeira pégina (separavel): incluira
unicamente a seguinte informagdo, que ndo
devera ser reproduzida em nenhum outro lugar
do trabalho:

Posters

Os investigadores, profissionais e estudantes
que o desejem poderdo remeter para exposigo
durante o Encontro, trabalho em formato de
Poster, de acordo com as seguintes

especificagbes:
- Titulo na parte superior da folha,

+ Tamanho aproximado do poster: 850
= Mome(s) do(s) autor(es), cargo, k mm (largura) x 1.190 mm (altura).
entidade, telefone e e-mail.

‘ * 0 tamanho de letra deve ser adequado

« Area tematica a qual se apresenta o / de forma a permitir a sua facil leitura a
trabalho e até cinco palavras-chave. | /

* No caso dos semindrios temaéticos, o
titulo do Research Workshop a que se
propde participar. direta.

uma disténcia de um metro.

- 0 poster deve conter informagéo
essencial, apresentada de forma clara e

* Os interessados deverdo encarregar-se
do transporte e colocagdo do poster na
zona habilitada para tal

Segunda pagina: inicia-se com o titulo do
trabalho e um resumo que néo exceda as 100
palavras. As comunicagies devem ser
remetides em formato Word, letra Arial,
tamanho 11 + Os horarios de exposigéo serdo fixados

de acordo com o Programa do Encentro.

Figura 16 - Exemplo de posicionamento do icone no texto (Fonte: www.iscap.pt/aeca)

No fim da seccdo encontra-se o capitulo sobre as Avaliacdes e Notificacdes onde é
disponibilizado o e-mail para a submissao dos trabalhos em formato de ligagédo externa,
que encaminha o utilizador para a aplicacdo e-mail predefinida, abrindo uma janela de e-

mail nova com o destinatario adequado.

Na pégina Programa(figura 17) encontra-se disponivel o programa detalhado com o
horéario inicial de cada sessdo, estd também disponivel uma ligacdo externa com um
ficheiro pdf que contém o programa detalhado.
Programa

23 setembro

9h - Sessdes Paralelas Ill.

22 setembro

8h30 - Recegdo dos Participantes.

9h00 - Sessdo de Abertura. 10h - Research Workshop 3 e Sessdes Paralelas IV.

9h30 - Sessdo inaugural. 11h - Coffe Break.
Industria 5.0 e desenvolvimento sustentavel: desafios e oportunidades para a 11h30 - Mesa Redonda Il.
Contabilidade.

13h - Sessdo de Encerramento.
11h - Coffe Break

13h45 - Encerramento e Almogo.
11h30 - ple Paralelas I.

16h30 - Programa Social.
13h - Aimogo.

20h - Jantar de Gala.
14h30 - Espago AECA
16h - Research Workshop 2 e Sessdes Paralelas II.

17h30 - Mesa Redonda I.

20h - Jantar.

Figura 17 - Exemplo de sec¢do Programa (Fonte:www.iscap.pt/aeca)
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A péagina Publicacbes (figura 18) apresenta as caracteristicas referentes as Sessfes

Paralelas com as respetivas regras e informando sobre a sua publicacdo em revistas

cientificas.

Publicagoes

Caracteristicas

« Tipo de sessdo e duragdo: Sessao
paralela 90 minutos

+ NOmero de trabalhos a apresentar: 3
Comunicagdes.

+ Tempo de exposigao para cada trabalho:
Autores, 15 minutos. Discussant, 10
minutos. Debate aberto, 5 minutos.

« Tema: Monografico determinado pelo
Encontro da AECA.

Certificados e
Publicagéo em
Revistas AECA

Os autores com trabalhos apresentados
nos Workshops receberdo um Certificado
Diferencial de Qualidade Cientifica (CDCC),
a ter lugar no decurso do Encontro.

Os trabalhos apresentados em Workshops
serdo considerados para a sua avaliagdo e
possivel publicagdo no Spanish Journal of
Finance and Accounting (SSCI e SCOPUS),

assim como em outras revistas AECA.

Publicagéo do Programa, Comunicagdes e Posters

Da pagina WEB do Encontro constara a informag@o sobre o
Prog das oes Paralelas, do Open Férum, dos Workshops
e dos Posters.

A incl das comunicagd aceites e dos posters nas
publicagdes do Encontro e a respeti p cao nas
paralelas esta condicionada & formalizagdo da cor

inscrigdo de pelo menos um dos autores antes de 20 de julho de
2022, ndo podendo ser um mesmo autor o Gnico inscrito em mais
do que um trabalho. A partir da segunda inscrigdo numa
Comunicagdo os autores que sejam socios da AECA beneficiam
de um desconto adicional de 50 euros.

Figura 18 - Exemplo de seccao PublicacGes (Fonte: www.iscap.pt/aeca)

O separador Oporto dispbem de duas subpaginas diferentes (figura 19) que
disponibilizam informacdo relevante sobre toda a envolvéncia da cidade do Porto. Desta
forma, a informagdo fica mais organizada permitindo ao utilizador encontrar o conteido

pretendido através do nome da pagina.

Entre em Contacto

Alojamentos

Figura 19 - Paginas referentes a cidade do Porto (Fonte:
www.iscap.pt/aeca)
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A pagina Oporto oferece ao utilizador um resumo do que a cidade pode oferecer aos
visitantes (Figura 20). Estdo disponiveis duas ligagdes externas, um video panoramico
que demonstra a cidade de forma sucinta e um link no subtitulo que permite acesso ao

webiste da cdmara do Porto nomeadamente a pagina de servicos e facilidades da cidade.

OPorto

A Cidade do Porto

Conhecida como a segunda maior cidade de Portugal e aquela que deu nome ao pais. Desde 1996 que o seu centro histérico esta classificado como Patriménio
Mundial pela UNESCO. Uma cidade com monumentos histéricos, pontes centendrias, parques, e o magnifico rio Douro. Oferece uma gastronomia tipica da regiao,
do pelas Tripas a Moda do Porto e o Bacalhau a Gomes de Sa.

nomeadamente as afamadas especialid : desde a Fi inha, p

Em 2001 foi considerada Capital Europeia da Cultura e em 2012 eleita como Melhor Destino Europeu, pela Associagdo de Consumidores Europeu. Famosa pelas
caves do vinho do Porto, pela qualidade dos seus pela sua g: nia, a cidade do Porto possui também diversos espagos culturais de referéncia

como o Museu de Serralves, a Casa da Musica e a inesquecivel Livraria Lello.

Uma cidade cheia de vida que é conhecida também pelas artes, i igagao, i ¢do e empl dedorismo. O Porto foi eleito o Melhor Destino City Break da
Europa em 2020, e o melhor destino Europeu em 2017 pela terceira vez consecutiva.

==, 8 Porto visto do:céu. - Oporto aerial view - 4K Ultra HD
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Figura 20 - Exemplo de pagina Oporto (Fonte: www.iscap.pt/aeca)

Na subpagina Entre em Contacto esta disponivel um formulério (Figura 21) elaborado
através do plugin WPForms, escolhido através da boa pontuagdo e referenciagdo dos
utilizadores do WordPress. O formulario permite ao utilizador entrar em contacto com a
organizacdo do evento de modo a esclarecer dividas ou escrever comentarios. E uma
ferramenta fundamental para aproximar os utilizadores da organizagdo, promovendo a

confianca e viabilidade do evento.

Entre em Contacto

Nome *
Email *

Comentario ou mensagem *

Submeter

Figura 21- Exemplo de subpégina Entre em Contacto (Fonte:www.iscap.pt/aeca)

47




Na Figura 22 é possivel visualizar a subpagina Alojamentos, uma lista de todos os
alojamentos que tém parcerias com o evento na zona do grande Porto. O contetido informa
0 utilizador de todos os passos para realizar a reserva dispondo também de um desconto
para participantes do evento. De forma a facilitar o acesso a mais informagéo, as imagens

dos hotéis tém uma hiperligacdo para o website do hotel correspondente.

Alojamentos

AXIS PORTO BUSINESS & SPA HOTEL ****

Promo Code: AECA22_ISCAP
Desconto: 10% sobre a tarifa de referéncia;

Efetue a sua reserva, indicando o Promo Code, para:

e

MOOV Hotel Porto Norte **

Periodo da conferéncia: 22 a 23 de setembro de 2022;
Periodo de reserva: 19 a 25 setembro de 2022;
Periodo valido para fazer reservas: até 22 de Setembro 2022;

Promo Code: AECA2022
Desconto: 15% sobre a tarifa de referéncia;

Figura 22 - Exemplo de subpagina Alojamentos (Fonte: www.iscap.pt/aeca)

Ao longo de todo o website estdo disponiveis em rodapé as redes sociais da AECA e a

informacé&o de ambas as institui¢cdes organizadoras.
4.5. Search Engine Optimization - SEO

No que diz respeito a otimizacdo do website para efeitos de SEO, € importante evidenciar
a utilizacao do plugin Yoast SEO que fornece dicas e avalia a otimizacdo do website em
tempo real. Todas as paginas do website possuem frases-chave de acordo com o assunto
abordado, permitindo que o titulo SEO e a slug (parte legivel do URL) do endereco URL
tenham parte da frase-chave. As frases-chave foram desenvolvidas de acordo com os
titulos das paginas e utilizadas ao longo dos paragrafos do website, facilitando ao Google
o reconhecimento e indexac¢do do conteudo relevante. De notar que os atributos alt (textos
alternativos), as tags referentes a titulo, descricdo e legenda de todas as imagens do
website foram preenchidas. Como descrito ao longo deste capitulo, foram utilizadas
ligacOes externas que redirecionam o utilizador para websites externos com conteudo

referente ao evento.
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4.6. O Google Analytics

A utilizacdo do Google Analytics permitiu acesso a informacao relevante sobre o website,
esta andlise foi levantada no periodo entre Maio de 2022 e Setembro de 2022. Permite
analisar o trafego do website, obter a origem dos utilizadores e dados sobre o perfil dos
mesmos.

B New Visitor M Returning Visitor

Gréafico 5 - Grafico representativo das
novas visitas e visitas retornadas do website
da AECA.

No grafico acima (grafico 5) estd exposta a diferenga entre as novas visitas e visitas
retornadas. A percentagem de novas visitas foi de 80,7% que equivale a 443 utilizadores

e as visitas retornadas foram 106 utilizadores correspondente a 19,3%.
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443
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NuUmero de sessoes por
utilizador

1,593

Duracao média da sessao

00:02:35

Novos Utilizadores
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/\
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ﬁ

Taxa de rejeigbes
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Sessoes

679
——’\

Paginas/Sessao

3,11

- —

—_——

- —

Figura 23 - Gréficos representativos do volume de trafego do website.

Através da figura 23 é possivel concluir que o nimero total de sessGes é o periodo em que
o utilizador esta a interagir ativamente com o website, correspondendo a 679 sessdes 0
que perfaz 1,53 numero de sessbes por utilizador. E possivel aferir que 2111 sdo
visualizacOes repetidas de pagina, sendo que cada utilizador viu em média 3,11 paginas

em cada sessao.

No gue concerne a duracdo média da sessdo é de 2 minutos e 35 segundos, com uma taxa

de rejeicdo de 43,45% que equivale a entradas Unicas sem interacdo com a pagina.

4.7. Desenvolvimento da App

De forma a melhorar o alcance do evento recorri a plataforma APP EventsWallet. A
aplicagdo permitiu a criagdo de uma versdo mével da conferéncia. Tendo em conta que é
um evento de caracter universitario, foi utilizada a verséo gratuita que permiti incorporar
os dados mais importantes para a participagdo no mesmo. O foco principal na utilizacdo

da APP foi permitir aos participantes terem uma versdo do programa de mais facil acesso.

Na figura seguinte (figura 24) é possivel visualizar a pagina de acesso ao evento na
aplicacdo movel. A primeira pagina contém informacdo sobre as datas do evento, a
localizacdo e a realizagdo do mesmo. Através do botdo cor-de-rosa visivel na figura 24,

o utilizador tera acesso ao evento e toda a informacéo disponibilizada na aplicacéo
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XX Encontro
Internacional AECA

) september, 22 - 23,2022

® Portugal, Porto
vl g

About event

The event continues the tradition, which dates back to
1984, of promoting academic and scientific exchange
between Portuguese and Spanish higher education
Institutions and AECA, through a free and informed
debate on the challenges that organizations face in the
area of Accounting and Management

Organizer contacts

& ——

Figura 24 - Pagina de acesso ao
evento na APP

O utilizador da aplicacdo tem acesso ao website da conferéncia através do URL
permitindo o acesso a toda o contetdo sem necessitar de pesquisar no browser. Ainda na
aplicagdo vai encontrar informagé&o sobre o evento, incluindo o programa com respetivos

horéarios e acontecimentos (figura 25).

.. — O«

Event Program

Message from the Organizing Committee

22
The XX International AECA Encuentro under the september.
theme “ Industry 50: Rethinking Paradigm ",
organized by the Instituto Superior de 8:30 am - Reception of Participants.
Contabilidade e Administragao do Porto (ISCAP),
the Instituto Politécnico do Porto and the 9:00 am - Opening session.
Associacion Espanola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA) will take 9:30 am - Opening session.
place on the 22nd and 23rd of September, in
Porto. Industry 5.0 and sustainable development:

. o : challenges and opportunities for Accounting.
The event continues the tradition, which dates

back to 1984, of promoting academic and 11 am - Coffee Break.
scientific exchange between Portuguese and
Spanish higher education institutions and AECA, 11:30 am - Research Workshop 1and Parallel

through a free and informed debate on the Sessions |.
challenges that organizations face in the area of
Accounting. and Management. 1pm - Lunch.

As in previous editions, we want this edition to be 2:30 pm - AECA Space.

an excellent opportunity to share your research

work and scientific networking. The XX _ 16h - Research Workshop 2 and Parallel
Encuentro Internacional AECA will take place in a Sessions II.

hybrid regime (in person and virtual) and will

have a set of differentiated sessions: round tables, 17:30 - Round Table |,

research workshops and parallel sessions.

- . . 20h - Dinner.
For additional information about the event, you
can consult this website, the AECA website, or 23
contact the organization via email september.
aeca2022@iscap.ipp.pt or email
encuentro@aeca.es . 9 am - Parallel Sessions |Il.
We count on your presence at ISCAP , on the 10h - Research Workshop 3 and Parallel

22nd and 23rd of Sep(ﬁn Sessions IV. °

Figura 25 - P4gina da aplicagdo EventsWallet para o evento AECA
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Através de toda a informacéo apresentada anteriormente é importante salientar que face
aos custos associados para o desenvolvimento de uma aplicacdo para 0 evento, ao
calendario imposto pela organizacdo e tempo limitado, ndo foi possivel aprofundar o
desenvolvimento deste meio de comunicacdo. Desta forma, salientando a importancia da
mesma para aumentar a divulgacdo do evento e das vantagens que os varios meios de
comunicagdo podem trazer no sucesso da realizagdo e do alcance pretendido para

determinado evento.
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CAPITULO V — [TESTE DE USABILIDADE DO SITE]
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5.1. Adaptacéo do UEQ

O User Experience Questionnaire usado nesta analise foi adaptado de Cota (2014). Como
referido anteriormente, a escala do questionario foi desenvolvida para avaliagdo de
usabilidade e experiéncia do utilizador. As escalas do questionario sdo projetadas para
cobrir um feedback abrangente da experiéncia do utilizador, suportado numa resposta
imediata para expressar sentimentos, impressoes e atitudes que surgem na utilizacdo do
website. Sendo um questionario sucinto, permite a sua realizacdo online facilitando o

preenchimento a todos os utilizadores (Cota et al., 2014).

O questionario foi implementado com recurso ao Google Forms e a partilha foi feita
através das redes socias de forma a obter mais alcance permitindo uma amostra aleatéria

(ver apéndice II).
A versdo utilizada do questionario contém 6 constructos e 15 itens no total:

e Atratividade: infero/excecional; desagradavel/agradavel,

e Perspicuidade: compreensivel/ndo compreensivel; tedioso/ludico; dificil de
aprender/ facil de aprender;

e Eficiéncia: lento/rapido; complicado/simples; desorganizado/organizado;

e Confiabilidade: ndo seguro/seguro; f satisfaz as expectativas/satisfaz
expectativas;

e Estimulacédo: aborrecido/atrativo; desinteressante/interessante; desmotivante/
motivante;

e Novidade: monétono/criativo; convencial/inovador.

De acordo com Cota (2014) os constructos tém uma estrutura tedrica em que a
atratividade controla tanto a qualidade pragmatica e hedénica. A qualidade pragmatica
atua através da perspicuidade, eficiéncia e confiabilidade, enquanto que a qualidade

hedonica agrupa a estimulagdo e novidade (Cota et al., 2014).

A escala usada, foi adaptada de Cota (2014), comecando em 1 até 5, sendo a resposta
mais negativa 1, 3 uma resposta neutra e 5 a resposta mais positiva. De acordo com a

escala original, os calculos séo feitos tendo em conta a média de repostas.
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5.2.  Procedimentos Estatisticos

A analise de dados foi realizada com o programa R, versdo 4.1.2 (R Core Team, 2020).
Para as analises descritivas foram calculadas médias (M) e desvios padrdo (DP) em
varidveis continuas, frequéncias absolutas (n) e percentagens (%) em variaveis
categoricas. A avaliacdo das propriedades psicométricas do instrumento em estudo foi
realizada com o célculo do alfa de Cronbach, considerando aceitaveis valores superiores
a 0.70 e correlacdo item total superior a 0.30 (Nunnally, 1978). A pontuagdo média dos
construtos de Atratividade, Perspicuidade, Eficiéncia, Confiabilidade, Estimulacdo e
Novidade foi comparada com recurso a ANOVA de medidas repetidas. Foi considerado
em primeira instancia um modelo ndo ajustado. De seguida foi construido um modelo
ajustado para as covariaveis sexo e idade, potenciais confundidores. O significado
estatistico global dos modelos foi avaliado com o teste F, com graus de liberdade do
modelo k-1 e do (k-1) x (n-1), em que k corresponde ao nimero de construtos e n ao
tamanho da amostra. O tamanho do efeito foi calculado com o eta? (n?), considerando
como pontos de corte 0.01 para efeito ligeiro, 0.06 para efeito moderado e 0.14 para efeito
elevado. Nas comparacfes emparelhadas entre os varios construtos do instrumento foi
utilizada a corregdo de Bonferroni. O efeito das covariaveis em cada um dos construtos

do instrumento foi avaliado por meio de coeficientes ndo padronizados (B).
O nivel de significancia utilizado para rejeicao da hipétese nula foi de 5%.
5.3.  Resultados

Foram incluidos neste estudo 147 participantes, 101 (68.7%) do sexo feminino e 46
(31.3%) do sexo masculino (figura 23), com idades compreendidas entre 0s 17 e 0s 72

anos, media de 34.79 anos (DP=14.10), visivel na figura 24.
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Idade

147 respostas
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Grafico 6 - Amostra por idade.

Através do grafico acima, é possivel averiguar que a amostra mais relevante é entre os 20
e 30 anos de idade, correspondendo a faixa etaria com maior nimero de respostas obtidas.
No gréafico seguinte é possivel verificar a percentagem por género relevante ao nimero

de respostas dadas.

Género
147 respostas

@ Feminino
® Masculino

Grafico 7 - Amostra por género.

Na Tabela 3 sdo apresentadas as propriedades psicométricas do instrumento. Os valores
de alfa de Cronbach foram de 0.73 (Atratividade), 0.76 (Perspicuidade), 0.73 (Eficiéncia),
0.65 (Confiabilidade), 0.89 (Estimulacdo) e 0.81 (Novidade) (Tabela 1). Apenas num
construto o alfa de Cronbach foi inferior a 0.70 e ainda assim, ndo por muito. As
correlagdes item-total foram superiores a 0.30 em todos os itens de cada construto. Estes

resultados confirmam as boas propriedades psicométricas do instrumento e permitiram
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avancar para o calculo dos construtos como varidveis observadas, cujas pontuacoes

médias se apresentam na Tabela 3.

Construtos e variaves Correlagao op
item-total
Atratividade (0=0.73) 401 0.76
infero/ excecional 0.58 3.78 0.84
Desagradavel/ agradavel 0.58 424 0.86
Perspicuidade (¢=0.76) 4.29 0.66
N&o compreensivel/ compreensivel 0.64 439 081
Tedioso/ ludico 0.58 415 0.74
Dificil de aprender/ facil de aprender 0.55 431 0.85
Eficiéncia (0=0.73) 429 0.65
Lento/ rapido 0.52 4.26 0.77
Complicado/ simples 0.52 431 0.82
Desorganizado/ organizado 0.61 430 0.84
Confiabilidade (¢=0.65) 421 0.77
Nao seguro/ seguro 0.48 4.24 0.88
Na&o satisfaz as expectativas/ satisfaz expectativas 0.48 418 0.91
Estimulacéo (a=0.89) 3.95 0.85
Aborrecido/atrativo 0.79 3.88 0.94
Desinteressante/interessante 0.79 401 091
Desmotivante/ motivante 0.77 3.95 0.96
Novidade (¢=0.81) 3.81 0.98
Monotono/ criativo 0.68 3.86 1.04
Convencional/ inovador 0.68 3.76 1.10

Tabela 3 - Avaliacao das propriedades psicométricas do instrumento

Na Tabela 4 sdo apresentados os resultados da ANOVA de medidas repetidas para cada
um dos construtos comparados entre si. No modelo ndo ajustado foram encontradas
diferencas estatisticamente significativas, Fs, 730=30.84 (p<.001), com tamanho de efeito
elevado, n%=0.17. No modelo ajustado para sexo e idade manteve-se o significado
estatistico associado a comparacdo entre os construtos, Fs, 715=16.68 (p<.001), com

tamanho de efeito moderado, n%=0.12.
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ANOVA MR

Né&o Ajustado para
Construto M DP . .
ajustado idade e sexo
Atratividade 4.01 0.76
Perspicuidade 4.29 0.66
. F,730=30.84 F(, 715=16.68
Eficiéncia 4.29 0.65
o p<.001 p<.001
Confiabilidade 4.21 0.77
) 5 n%=0.17 n%=0.12
Estimulagdo 3.95 0.85
Novidade 3.81 0.98

Tabela 4 - ANOVA de Medidas Repetidas para a comparagao das pontuagfes dos construtos

Na Figura 26 apresenta-se a distribui¢do das pontuacdes obtidas em cada construto, onde

se destacam os construtos da Confiabilidade, Eficiéncia e Perspicuidade, pelas
pontuacdes mais altas.

5
41 o
:§ :“d..
E
53' .:. o“’...
» ®
2 . * ¢ *
* *.
*
1— L] . * 1

Atratividade Perspicuidade Eficiéncia Confiabilidade Estimulagdo Novidade
Construto

Figura 26 - Diagramas de caixa e linha para a distribuicdo das pontuacdes obtidas em cada construto

Na Tabela 5 apresentam-se as comparacgdes emparelhadas entre os construtos, com nivel
de significancia corrigido pelo método de Bonferroni. Os resultados obtidos foram
58



simulares no modelo ajustado e ndo ajustado. Os construtos da Confiabilidade, Eficiéncia
e Perspicuidade obtiveram pontuacdes significativamente mais elevadas (p<.001),
guando comparados com a Atratividade, Estimulacdo e Novidade, ndo se diferenciando

de forma estatisticamente significativa entre si.

Atratividade Perspicuidade  Eficiéncia Confiabilidade Estimulacdo  Novidade

N.aj Aj. N.agj Aj. Na Aj. N.agj Aj. N.aj Aj. Na Aj

Atratividade - - sk - . - — ns ns - o
Perspicuidade - - ns ns Ns ns _— _— akk ek
Eficiéncia - - Ns ns ok ok ok ek
Confiabilidade - - ok . ok ek
Estimulacgéo - - * *
Novidade - B

*p<.05;**p<.01;***p<.001

Tabela 5 - Testes de maltiplas comparacgdes

Por fim na Tabela 6 séo apresentados os efeitos estimados do sexo e idade em cada um
dos construtos avaliados. O sexo néo teve efeitos estatisticamente significativos em
qualquer um dos construtos. J& a idade associou-se de forma positiva com a atratividade
(B=0.01, p=.002), Perspicuidade ($=0.01, p=.049), Perspicuidade ($=0.01, p=.049),
Eficiéncia ($=0.01, p=.049), Confiabilidade ($=0.01, p=.043), Estimulagdo ($=0.02,
p=-001) e Novidade (f=0.02, p<.001). Assim, a idade apresenta um efeito positiva em
cada um dos construtos, sugerindo que a avaliacdo da usabilidade do website
https://www.iscap.pt/aeca/ aumenta com a idade.

Sexo (Masculino) Idade
Atratividade ~0.00 p=.998 =0.01 p=.002
Perspicuidade p=-0.07 p=.537 $=0.01 p=.049
Eficiéncia $=-0.05 p=.666 p=0.01 p=.049
Confiabilidade p=-0.02 p=.875 $=0.01 p=.043
Estimulacdo p=-0.02 p=.879 =0.02 p=.001
Novidade =0.12 p=.493 =0.02 p<.001

Tabela 6 - Efeitos estimados nos construtos
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CAPITULO VI - [CONCLUSOES]
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Face ao trabalho realizado neste projeto, este capitulo apresenta as consideracdes finais
sobre os resultados obtidos. Além disso, serdo apuradas as limitagdes sentidas durante a
sua elaboracéo, ndo so serdo evidenciados os pontos fortes, como também sugestdes de

abordagem para trabalhos futuros.

A investigagdo cientifica necessita de eventos para promover a evolugdo do conhecimento
cientifico. Desta forma, a participacdo em congressos cientificos tem como fundamento
a visibilidade do objeto de investigacdo através da partilha de informagdo no ambito
cientifico. Assim, a divulgacdo cientifica permite diminuir o espaco entre a parte

cientifica e teorica, facilitando a partilha e a evolucdo cientifica.

Tendo em conta que o objetivo principal deste projeto centrou-se na criacdo de aplicacdes
digitais para a divulgagdo do evento cientifico XX Encontro Internacional AECA, 0s
canais digitais amplificam o alcance e transparéncia na partilha de informacdo. Com a
criacdo de um website utilizavel e aplicagdo movel foi possivel considerar alcancados o0s

objetivos propostos para a realizacdo deste estudo.

Considerando o objetivo principal deste estudo, para medir a usabilidade do site em
termos de experiéncia do utilizador, foi fundamental empregar a metodologia

questionario adaptada de Cota (2014).

Apos a anélise dos resultados, foi possivel concluir as vantagens das propriedades
psicométricas do instrumento, permitindo proceder ao calculo dos construtos das
variaveis observadas. E possivel constatar que os construtos Confiabilidade, Eficiéncia e
Perspicuidade obtiveram resultados significativamente maiores (p<.001), quando
comparados aos construtos Atratividade, Estimulacdo e Novidade, ainda que
estatisticamente a sua diferenca ndo seja relevante. A idade tem um efeito positivo em
cada um dos construtos enquanto o género ndo teve efeito estatistico em nenhum dos

construtos.

Houve algumas limitagdes durante a elaboragdo deste trabalho. A AECA apresentou
algumas politicas de comunicagdo restritas, nomeadamente na informagéo e na forma
como esta deveria ser tratada e apresentada. Na realizagcdo de um website € necessario um
canal de comunicacdo para com a instituicdo, para que seja possivel manter as
necessidades apresentadas o mais in loco da visao da instituicao possivel, no entanto neste
projeto por vezes os timings e feedbacks ndo foram os mais céleres em todas as ocasifes

dificultando o processo de criacdo do website no que toca a design e conteido publicado.
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Relativamente a realizacdo do questionario, a amostra utilizada revelou-se suficiente para
0 estudo, mas ndo representativa do publico-alvo do evento, visto ter sido adotada uma

amostra aleatoria.

Concluindo, foi possivel realizar trabalho cientifico que pode servir como base para o
desenvolvimento de trabalhos futuros nesta area, nomeadamente na promocéo de futuras
conferéncias ou outros eventos cientificos. Este foi um trabalho que demonstrou
versatilidade de adaptacdo, podendo ser adaptado a areas como o turismo cientifico que
pretende promover a internacionalizacdo da comunidade cientifica atraves da
globalizacdo dos eventos criados. Por outro lado, pode servir de objeto de estudo futuro

entender os aspetos sociais do publico-alvo.
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Apéndice | — [Analise dos Websites de Edi¢cdes Anteriores]

Andlise dos Websites de Edigbes Anteriores

Nome

XIX Encontro http://www.ipg.pt/xixencuentroaeca/

Nacional
AECA

URL

Separadores
e Inicio
e Comités

-
o Comité organizador
o Comité Cientifico —

e Programa

s Submissdo

o Areas
tematicas|Research

o Formato de
Comunicagdes
(com um bug de
formatacgdo)

o Normas de
Submissdo

o Envio e Prazos

o Avaliagdoe
Notificagdes

v
L

Contetddo
informacgdo sobre o
evento (data, local)
mensagem da comissdo
organizadora
botdo de linguagem
(PT/ES/UK)

Nomes da coordenacdo
geral e grupo alargado.
Presidéncia e vogais.

Organizagdo em lista
das varias sessdes.
Horario das sessdes
(hora PT).

Areas tematicas listadas
em grupo.

Tema do research
workshops.
InformacGes sobre tipo
de sessdes.

Regras para as
submissdes de
comunicagdes.
Informacgao dos prazos
de envio.

Informagao sobre os
resultados das
avaliagBes; informagdes
relevantes a escolha dos
participantes.

Tipo de Informagdo
Tipos de sessdes
Datas importantes
na coluna
“Comunicado”
Comunicado

referente a
conjuntura atual
(pandemia)

N/A

Patrocinadores
Ordem dos
Contabilistas
Certificados
Ordem dos
Revisores
Oficiais de
Contas
N/A

Apresentacdo do N/A

programa.

Em lista.

N/A

Hiperligagdes

e AECA

* Destagque da
Brochura

e Para o site
AECA na
publicagdo
referente ao
evento

N/A

e Quadro das

sessdes
online.

* Programa.

* Guia do
encontro.

e Lista de

congressistas.

N/A

Imagens
Logo do Encuentro (cabecgalho)
* Imagens alusivas a cidade hoster
e Logos das entidades organizadoras
(AECA e IPG)

e Logo do Encuentro (cabecalho)
* Logos das entidades organizadoras
(AECA e IPG)

. Logo do Encuentro (cabegalho)

. Logos das entidades

organizadoras (AECA e IPG)

e Logo do Encuentro (cabegalho)

* Logos das entidades organizadoras
(AECA e IPG)



e Inscricdo
o Quotas e normas
de inscrigdo
o Politica de
cancelamento
e Publicagdes
o Oportunidades de
Publicacdo
o Convocatoria
Especial REFC

e Informagdo
o Cidade da Guarda
o Sede do Encontro
o Alojamentos

* Contactos

Formulério de Inscrigdo. N/A N/A
Informacdo referente a

politica de

cancelamento.

Informacdes referentes N/A N/A
a publicagdo e acesso as

comunicagoes.

Bases para referéncias

na REFC.

Informagdo histéricae ~ N/A N/A
geografica.

Informacdo sobre o IPG

(sede do evento)

Hotéis com parcerias.

AECA N/A N/A
IPG

E-mail da AECA e IPG

Website.

Facebook.

Formuldario.

Revista do
Encontro.
Guia do
encontro.
Website AECA
(pagina -
congressos e
reunides)
Revista
Espafiola de
Financiacién y
Contabilidad
(REFC)
Pontos de
Interesse.

Website do
encontro com
alocagdo no
site do IPG.
Péagina do
Facebook do
evento
(indisponivel).

Logo do Encuentro (cabegalho)

Logos das entidades organizadoras
(AECA e IPG)

Logo do Encuentro (cabegalho)

Logos das entidades organizadoras
(AECA e IPG)
Revistas da AECA.

Logo do Encuentro (cabegalho)

Logos das entidades organizadoras
(AECA e IPG)

Panoramica da cidade.

IPG.

Hotéis.

Logo do Encuentro (cabegalho)

Logos das entidades organizadoras
(AECA e IPG)



Andlise dos Paginas e Concorrentes

Nome
Xvii
Encontro
Internacional
AECA

https:

URL
mundiconvenius.wixsite.com/encuentroaeca

Separadores
Inicio

Programa

Comités

Contetdo
Banner
Datas importantes.
Contactos sobre
organizadores.
Conta-reldgio para a
realizagdo.
Introducdo ao
evento.

Planta do encontro.
Lista de trabalhos.
Apresentagdo das
modalidades.
Horério do encontro
por dias.

2 listas: comissdo
organizadora e
comissdo cientifica.

Tipo de Informagdo

e Informagdo
sobre as datas e
locais.

e Listagem.

N/A

Patrocinadores
AECA
(organizador)
ISCTE
(organizador)
INDEG
Turismo  de
Lisboa.
Ordem
Revisores
Oficiais de
Contas.
APOTEC.

N/A

dos

N/A

Hiperligagdes
APP do
encontro.
Acompanhantes.
Guia do
encontro.
Programa Social.
Fotografias.
ISCTE

AECA

Botdo de
linguagem
(PT/EM/ES)
Botdo “Guia do
encronto” e
“programa
social”.

PDF dos
trabalhos e
workshops.
“saber mais” nas
diversas
atividades.
Rodapé
contactos.

com

Rodapé
contactos.

com

Imagens
e Banner com imagens
alusivas a Lisboa (cidade
hoster).
e Logos dos organizadores e
patrocinadores.

N/A

N/A



Submissdo

Inscrigao

Publicagdes

Informagdo Geral

As dreas cientificas
do encontro.
Formatagdo das
comunicagdo.
Logistica dos
workshops.
Formatagdo dos
posters.

Datas importantes.
Posters dos
estudantes.

Modalidades de
inscrigdo com
pregario.

Dados para o
respetivo
pagamento.

Tipos de publicagdo
do evento.

Localizagdo da
conferéncia.
DiregGes (avido,
carro, comboio,
autocarro, metro).
Alojamento com
todas as
informacdes.
Apresentacdo da
Cidade com factos
sobre a mesma.

Listagem

Tabela

Enumerados.

Listagem.
Tabela.
Texto descritivo.

N/A

N/A

N/A

N/A

Endereco  mail
para a
submissdo

Site de inscrigdo.
Endereco da
organizagao
para fins de
comprovativo de
pagamento.

N/A

Google Maps
Website dos
Hotéis

Link da
visitLisboa.

N/A

N/A

N/A

N/A



Andlise dos Paginas e Concorrentes

Nome URL Separadores Contetido Tipo de Patrocinadores Hiperligagdes Imagens
Informacgdo
Xvil http://www.xviiencuentroaeca.ipb.pt/indexpt.html e |nicio e Banner. e Tabela e Gold—Ordem e Botdo para e Banner com imagens de
Encuentro e Datas importantes e Lista dos informagbes Braganga e  paisagens
AECA relativamente a e Texto Contabilistas. (sessdes, (cidade hoster).
“Desarrollo candidaturas. * Imagem e Silver — Caixa horério
sostenible. e Apresentagio. * Video CA; FCT. transportes,
Nuevos retos e Destaques. e Bronze - fotografias,
para la e Ligacdes. vdrias crénica).
contabilidade e Patrocinadores. empresas. * Botdo de
y la gestion” e Redes Sociais. * Media linguagem
Partners. (PT/ES/IN)
e Logos com
URL.
s Video - sobre
a cidade,
costumes,
pontos

turisticos e
cultura de
Braganga.

* Redes Sociais.

e Temas o Areas cientificas. * Topicos. e N/A e Botdo para e N/A

e Datas importantes ¢ Tabela. informagées
relativamente a (sessdes,
candidaturas (mesma horério
tabela usada no transportes,
separador inicial). fotografias,

« Patrocinadores. croénica).

* Redes Sociais. e logos com

URL.
* Redes Sociais.
¢ Programa e Apresentacdo das e Lista. e N/A e Botdo para e N/A

comunicagbes (sessdes e Tabela. informagoes
paralelas/ open forum/ (sessdes,
posters). horério

* Programa— horario dos transportes,
transportes, programa fotografias,
social..) cronica).

e Tabela com as datas e logos com
importantes. URL.

* Patrocinadores. * Redes Sociais.

e Datas importantes
relativamente a



Comités

Submissdo

candidaturas (mesma
tabela usada no
separador inicial).

Comissdo Organizadora. e Lista.
Comissao Cientifica. * Tabela.
Patrocinadores.

Datas importantes

relativamente a

candidaturas (mesma

tabela usada no

separador inicial).

Formatagdo e inscricdo. e Texto.
Como fazer as e Lista
comunicagdes. e Tapicos.
Submissdo dos posters e Tabela,

e explicacdo.
Datas importantes.
Notificagdes de
aceitacdo.

Regras para os
estudantes.

As publicagdo
disponibilizadas.
Patrocinadores.
Datas importantes
relativamente a
candidaturas (mesma
tabela usada no
separador inicial).

N/A

N/A

Links das
atividades
culturais.

Botdo para e N/A
informacgdes

(sessdes,

horario

transportes,
fotografias,

crénica).

Logos com

URL.

Redes Sociais.

Botdo para e N/A
informacdes
(sessoes,
horério
transportes,
fotografias,
cronica).
Logos com
URL.

Redes Sociais.
Mail para
envio das
propostas.



Inscrigdo

Publicagdes

Alojamento
o Como chegar
o Alojamento
o Aregido

Formuldrio de inscrigdo.

Valor da inscrigdo.
Dados para

transferéncia bancaria.

Patrocinadores.
Datas importantes
relativamente a
candidaturas (mesma
tabela usada no
separador inicial).

Atas do Encuentro.
Guia do Encuentro

Revista Especial do XVII

Patrocinadores.
Datas importantes
relativamente a
candidaturas (mesma
tabela usada no
separador inicial).

Morada do local (com
coordenadas GPS).
Como chegar de avido
e/ou autocarro.
Patrocinadores.
Datas importantes
relativamente a
candidaturas (mesma
tabela usada no
separador inicial).
Mapa.

Hotéis recomendados.

Mapa.
Patrocinadores.

e Texto e N/A
s Tabela

e Lista e N/A
e Tdpicos
* Tabela.
e Lista. e N/A
* Tabela.

Botdo para
informacdes
(sessdes,
horario
transportes,
fotografias,
crénica).
Logos com
URL.

Redes Sociais.
Mail para
envio das
propostas.
Link do
formulario.
Botdo para
informacgdes
(sessdes,
horério
transportes,
fotografias,
crénica).
Logos com
URL.

Redes Sociais.
Links para as
comunicagdes
apresentadas.
Botdo  para
informagbes
(sessdes,
horario
transportes,
fotografias,
crénica).
Logos com
URL.

Redes Sociais.
Links para as
comunicagbes
apresentadas.
Hiperligagdo
do maps.
Links para
informacdes

N/A

Imagens com recurso ao
logo.

N/A



Datas importantes
relativamente a
candidaturas (mesma
tabela usada no
separador inicial).
Museus/Paques/Locais
para visitar.
Patrocinadores.
Datas importantes
relativamente a
candidaturas (mesma
tabela usada no
separador inicial).

sobre os
transportes e
formas de
chegar ao
Encuentro.
Links dos
hotéis.

Link dos locais
de interesse.



Apéndice Il — [Questionario - UEQ]

1.

Avaliagao da Usabilida

de de um Website

O presente questionario € um dos métodos de recolha de dados do Projeto
“Desenvolvimento de Aplicagdes Digitais para um Congresso Cientifico” desenvolvido no
ambito do Mestrado Assessoria em Comunicagao Digital, do Instituto Superior de

Contabilidade e Administragao do Porto (ISCAP).

0 questionério tem como principal objetivo entender a perceg¢édo do plblico enquanto

utilizador do website https://www.iscap.pt/aeca/.

0 questionario tem uma duragao média de 5 minutos.
0 estudo garante a total confidencialidade e anonimato sobre a sua participagdo e

respetivas respostas. Os dados obtidos serao util
parte metodolégica do projeto.

Obrigada pela sua colaboragéo.

*Obrigatério

Idade *

Género *
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

izados para uma analise estatistica da

Avalie o website https:/www.iscap.pt/aeca/ quanto a sua estrutura e ao seu

funcionamento:

Marcar apenas uma oval.

Tedioso

Ludico

*




Marcar apenas uma oval.

N&do Compreensivel Compreensivel

Marcar apenas uma oval.

Mondétono Criativo

Marcar apenas uma oval.

Dificil de aprender Facil de aprender

Marcar apenas uma oval.

[nfero Excecional




10.

11.

Marcar apenas uma oval.

Aborrecido

Marcar apenas uma oval.

Desinteressante

Marcar apenas uma oval.

Lento

Marcar apenas uma oval.

Convencional

5
Atrativo
4 5
Interessante
Répido
4 5
Inovador




Marcar apenas uma oval.

Complicado Simples

Marcar apenas uma oval.

Desagradavel Agradavel

Marcar apenas uma oval.

Nao Seguro Seguro

Marcar apenas uma oval.

Desmotivante Motivante




16. *

Marcar apenas uma oval.

Desorganizado

Marcar apenas uma oval.

Nao satisfaz as expectativas

Organizado

Satisfaz as expectativas
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