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Resumo

Com esta dissertacéo pretende-se saber qual dod@aistente entre o financiamento e o desempenho
das Organizacdes N&o-governamentais para o Deséneato (ONGD), ou seja, se um maior
financiamento ou uma maior diversidade do mesm@ &um melhor desempenho e/ou vice-versa.
Pretende-se ainda perceber se a varidvel dimensémpo de existéncia das organizagbes tém um

impacto no financiamento e consecutivamente nongigseho organizacional.

O crescente aparecimento de Organizagdes sem Eénativos (OSFL) proporcionou um aumento no
despertar, interrogar e refletir sobre determinamweeitos sobre a gestdo destas organizagdes (Mair
& Noboa, 2003). Embora exista um aumento significatle estudos nesta area, a questédo central da

analise do financiamento e a sua comparac¢ao casantpenho € ainda pouco explorada.

Para sustentar o objetivo inicial, esta investigabaseia-se num estudo qualitativo de natureza
exploratéria. As abordagens qualitativas sdo pdaiimente (teis em areas que nao estdo muito
desenvolvidas teoricamente (Edmondson & McManug)7@0particularmente para o estudo do
financiamento nas OrganizacBes Nao-governamentaid @ Desenvolvimento. Esta metodologia
agrupa a analise documental e a realizacdo devestie Para a recolha de dados qualitativos, serdo
usadas entrevistas a ONGD de distintas areas dedatuA andlise qualitativa devera ser a melhor
opcao, pois 0 objetivo para a gestdo ndo € apmyvaejeitar pressupostos basicos, mas sim, abrir
novos horizontes de investigacao e provar detedaméundamentacoes.

Palavras-chave:Terceiro Setor, ONGD, Financiamento, Desempentyazacional



Abstract

This dissertation aims to know the relationshipween financing and performance of Non-
Governmental Organizations for Development (NGQjicl is, if more funding or a greater diversity
of it, leads to better performance and / or thesigg. Another objective is to see if the varialite s

and existence time of organizations have an impadinancing and consecutively in organizational

performance.

The increase emergence of Nonprofit Organizatigugstion and reflect on certain terms about the
management of these organizations. Although tteegesignificant increase of studies in this aree, t

central issue of financing analysis and its congueriwith the performance is still little explored.

To support initial goal, this research is basedajualitative study of exploratory nature. Quaiat
approaches are particularly useful in areas thamat very developed theoretically (Edmondson &
McManus, 2007), particularly for the study of fimamg in Non-governmental Organizations
Development. This methodology brings together tbeudhentary analysis and interviews. For the
collection of qualitative data will be used inteawis with NGO of different areas. The qualitative
analysis must be the best option because the goaldnagement is not to approve or reject the basic

assumptions, but to allowed new research horizodgeove certain justifications.

Keywords: Third Sector, NGO, Financing and Organizationafé?mance
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1.Introducéo

1.1. Pertinéncia do estudo

Este estudo, focado no desempenho das Organizeédegovernamentais para o Desenvolvimento e
no financiamento é de extrema importancia dado tereésse progressivo destas instituicdes na
sociedade e atendendo as dificuldades crescentesbtdecdo de recursos financeiros para a

prossecucao do seu objeto social.

Este tema tem especial interesse, pois sdo vasiadesigualdades sociais, assim como outros
problemas a elas associadas, onde o papel dasizagfzes representa uma forca fundamental. O
papel destas organizagbes na sociedade tem sidalfuldo s6 a nivel nacional, como internacional.
Um outro argumento que reforca a andlise destalerdhica € o crescente aparecimento de

Organizac¢des Sem Fins Lucrativos (OSFL).

. 1 . .
Resultado de um estudo realizado pelo CIR|E®rtugal encontra-se hum conjunto de paises onde
Terceiro Setor se encontra em emergéncia. Segumdtvadado neste estudo, invocado por Quintdo
(2004) sédo trés os niveis de reconhecimento/ fitsgies atribuidas a este setor, conforme se

averigua na seguinte tabela.

Tabela 1-Reconhecimento do Terceiro Setor pelos difererdésep

Estado de reconhecimento do Terceiro Setor Paises

Economia Social estabelecida e reconhecimento Franca, Bélgica e Espanha

global efetivo

Terceiro Setor em emergéncia Portugal, Suécia, Reino Unido, Italia, Irlanda,

Grécia, Finlandia, Dinamarca e Luxemburgo

Terceiro Setor Fragmentado Alemanha, Austria e Holanda

Fonte: Elaboracéo Propria

Portugal situa-se no ponto intermédio, onde o feecimento por parte da sociedade néo é evidente,
mas que também ndo é exiguo. Tal posicdo coloema sobre analise dos cientistas e académicos
(Paiva, 2001).

1

Internacional Center os Research and informatiotihempublic and Cooperative Economy (CIRIEC,2088empresas e
organizagdes do Terceiro Setor — um desafio egfiredépara o empregdnstituto Anténio Sérgio do Sector Cooperativo,
Lisboa.



E a partir desta base de analise que se decididazstrganizagdes sem fins lucrativos, especiaknent
as voltadas para o desenvolvimento, analisandodama&uas grandes limitagdes — o financiamento e

relacionando-o com o desempenho organizacional.

1.2. Estrutura da dissertacéo

O seguinte documento estrutura-se como parte argatha da dissertacdo de mestrado “Gestdo e
Internacionalizacdo de Empresas”. Na referida des&o, objetiva-se perceber o impacto do
financiamento no desempenho das ONGD.

Inicialmente sera feito um enquadramento do Tewc8ietor e a forma como este se expandiu,
mencionando a importancia das Organiza¢fes Sem LEio@tivos (OSFL). Neste capitulo, serédo

identificadas as areas de atuacdo das organizags@s, COmMo 0S seus objetivos gerais.
Iremo-nos debrucar sobre as ONGD de forma a idesntias suas areas de atuacéo.

A reviséo de literatura incluird também uma aboedags questbes relacionadas com o desempenho
organizacional e a forma como este é afetado paadiamento, isto €, se o financiamento leva a um
melhor desempenho organizacional. O desempenhaipagéional das OSFL apresenta-se como um
tema bastante dificil de quantificar e muito compledevido a diversidade de objetos e a
complexidade associada a sua avaliacdo. Sao v@siasutores e varias as sugestdes para a sua
medicdo. Portanto, vai fazer-se um levantamentostix@ sobre a mensurabilidade do conceito e

escolher o que nos parecer mais conveniente, @asido 0 objetivo da dissertacéo.

Relativamente a questédo do financiamento (interagterno) das OSFL e, em particular, das ONGD
realizar-se-4 um levantamento dos tipos de finamei®o existentes e a posterior pretende-se
identificar o impacto do mesmo na atividade dasoizpcdes escolhidas para o estudo. Por ultimo,
pretende-se fazer uma comparacao entre o crescimefmi o impacto do financiamento, avaliando

relatorios de gestédo de anos subsequentes.

No que concerne a parte metodolégica, inicialmdefmiu-se qual o problema a estudar, formulando
a posterior um conjunto de hipdteses. Para dapsés@m estas questfes de investigagéo foi usada a

andlise qualitativa, nomeadamente a analise dodaireantrevista semiestruturada.

Numa fase posterior serdo apresentados e analisadtedos recolhidos através destas duas técnicas
de andlise. Para finalizar fez-se uma comparacéi@ enrevisdo de literatura, a formulacdo de

hipo6teses e os resultados recolhidos no estudasie denominada como discusséo de dados.



2. Revisao da literatura

No inicio deste capitulo comeca-se por explicacaxceitos pertencentes ao denominado Terceiro
Setor. Posteriormente serdo abordados dois outmoseitos, com o0s quais se pretende fazer uma
relacdo, sendo eles o desempenho organizacional fmanociamento nas Organizagbes N&o-

Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD).

A definicdo do Terceiro Setor (TS) ndo é facil dadanultiplicidade de organizacdes, areas de
atuacdo, estruturas, objetivos e motivagbes. Ham desta multiplicidade de fatores, s&o também
multiplos os términos a ele associado, como orggbis e instituicbes ndo lucrativas ou sem fins
lucrativos, economia social e/ou solidaria, tersistema, economia alternativa e organiza¢des nao-
governamentais. De seguida apresentamos uma discdstalhada sobre esta diversidade, assim

como as suas interpretacgées.

2.1. Terceiro Setor

2.1.1. Conceitos e definicdo de Terceiro Setor

O Terceiro Setor, parte integrante da denominadadinia Social, € constituido por um conjunto de
entidades/organizagBes que podem assumir a nodec@wganizagbes Sem Fins Lucrativos (OSFL)
ou Organiza¢des Nao-governamentais (ONG), estamizagoes ndo fazem distribuicdo de lucros. A
ideia subjacente ao aparecimento destas organizagfi presente na mais diversa literatura e alguns
autores defendem que o seu surgimento se develtaadéaresposta por parte de outros agentes
(Namorado, 2007). Antes de mais convém, caractedzdesignado TS e mencionar o seu gradual

aparecimento, referindo também as principais &eaguacdo das OSFL.

O surgimento do TS tem ganho relevancia e o sescionento tem sido assinalavel, especialmente
desde a 22 Guerra Mundial. Este surge para colnaggamas lacunas na resolucdo de problemas
existentes nas necessidades da sociedade, pelasodastado ndo opera e as organizagdes privadas
(com fins lucrativos) nem sempre tém interesse traraDe acordo com o artigo 9° alinea d) da
Constituicdo da Republica Portuguesa, compete al&Spromover o bem-estar, a qualidade de vida
e a igualdade real entre os portugueses, a efétivdgs direitos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais, mediante a transformacdo e modernizdg&oestruturas econdémicas e sociais.” No
entanto, as necessidades e exigéncias apreseatafatado sdo um namero muito elevado, como tal
nem sempre 0 apoio social assume um papel priorigaré neste contexto que aparecem as
denominadas Organiza¢des Sem Fins Lucrativos (Q®figuanto complemento e suporte a atuacéo

do Estado (Franco & Salamon, 2005). No entanto estspetiva ndo € consensual e alguns autores



consideram que o TS deve ser entendido como umgasplproviséria e ndo deve substituir as
responsabilidades do Estado, portanto serd Utihempelurante o processo de amadurecimento da
realidade (Namorado, 2007).

S&o varios os sentidos e as acec¢les atribuidassa&éagundo Ferreira (2000) o Terceiro Sector
comporta organizacdes que ndo pertencem ao Estedogue produzem bens e servigos de interesse
geral e que, sendo privadas, ndo tém como objptingipal o lucro. De acordo com McLeish (1995)

a missao destas organizagdes consiste em influgrasaivamente o comportamento dos outros. Tém
a tripla funcéo de: (1) promover a coesdo socBlpfomover a coesdo econdmica; e (3) promover
uma cultura de participagdo civica. Apesar da plididade de notacdes usadas nas organizages, €
possivel encontrar pontos comuns entre todas es;des, pois a maior parte considera como
principais carateristicas o facto de estas orgad&saserem privadas, organizadas, nao distribwidora
de lucro, autogovernadas e voluntarias (Salamonnkefer, 1997; Franco et al., 2005). Ao longo
deste trabalho utilizaremos o termo Organizacde® Has Lucrativos (OSFL), sendo que as

organizacOes que fardo parte da andlise empiriceene as caracteristicas previamente especificadas.

No que concerne as formas legais que revestengasipacfes do TS, enumeram-se as seguintes: as
associacoes; as fundacdes; as sociedades; e avato@s (Namorado, 2007). As associagdes sao
constituidas por individuos de direito privado cafjetivo é a solidariedade social em areas como a
assisténcia técnica, ambiental, social, religieta,As fundacdes sdo entidades de direito pricado

fins filantrépicos e personalidade juridica. Segumdcentro portugués de fundagbes, sdo pessoas
fisicas ou juridicas (fundadores) que se juntana @agestdo de uma massa patrimonial que lhe é
cedida definitivamente pelos fundadores e que dewvsubstancialmente preservada, para a satisfacéo
de certas finalidades de interesse social (Namo2@®y). Relativamente as cooperativas, estas “sédo
pessoas coletivas autbnomas, de livre constitugidi@apital e composicao variaveis, que, através da
cooperacgdo e entreajuda dos seus membros, coménbiedaos principios cooperativos, visam, sem
fins lucrativos, a satisfacdo das necessidadepime@8es econdmicas, sociais ou culturais daqueles”
(INE & CASES, 2013, pag. 22). De acordo com o Ar#§ do Decreto n.° 130/XIl da Lei de Bases da
Economia Social, aprovado pela Assembleia da Raajbhtegram a Economia Social as seguintes
entidades: Cooperativas; Associacdes Mutualistéasedordias; Fundacges; Instituicdes Particulares
de Solidariedade Social ndo abrangidas pelas alia®riores; As associa¢cbes com fins altruisticos
gue atuem no ambito cultural, recreativo, do ddsperdo desenvolvimento local; As entidades
abrangidas pelos subsetores comunitario e autogast, integrados nos termos da Constituicdo no
setor cooperativo e social; Outras entidades detalda personalidade juridica, que respeitem os
principios orientadores da Economia Social.

2 Cédigo Cooperativo - Lei n° 51/96, de 7 de setemdmtigo 2°.



2.1.2. Importancia do Terceiro Setor

Num cenario cada vez mais débil e que enfrentaovdproblemas nos mais diversos niveis
(econdémicos, financeiros, socias, etc.) torna-geiar estudar o papel das OSFL como promotoras de

cooperagédo e desenvolvimento no Terceiro Setor.

A explosdo e o crescimento das OSFL nédo s6 sadcedpt pelas acdes do Estado, organizacdes
internacionais ou outras instituicbes, mas tambéia globalizacdo das estruturas politicas e dos
valores democréticos. As OSFL tém vindo a apressetaomo um fator impulsionador n&o so a nivel
social, mas também como um fator bastante estimukadivel econémico, pois sdo um fator gerador
de riqueza, devido a sua atuacdo e também deviftotas taxas de empregabilidade que apresentam
(Guimaraes, 2010). Alguns autores defendem quee missa explosdo se deve as oportunidades
internacionais para o financiamento e a um ambiesteutural bastante favoravel, existindo desta
forma uma forte interdependéncia entre o Estade ©3FL (Reimann, 2006). Salamon e Anheier
(1997) alegam que sé&o trés os fatores impulsioraddas OSFL: 1) Estruturas juridicas; 2)
Financiamento estatal e da préopria fundacéo; 3y#@a politicas institucionais.

Em conformidade com os dados extraidos do InstiNgocional de Estatistica (INE) em 2010, a
Economia Social representou 2,8% do VAB naciona%4do emprego total e 5,5% do emprego
remunerado. As remuneracfes pagas pela Economiil Sepresentaram 4,6% do total das
remuneracdes, correspondendo a remuneracdo métasetor a pouco mais de 4/5 da remuneragéo
média no conjunto da economia. Neste setor integnese cerca de 55 mil unidades, que se
distribuiam por um conjunto diversificado de atades, entre as quais se destacavam os servicos de
acao e solidariedade social (como se verifica beldaa seguir apresentada), com um peso relativo no

VAB da Economia Social ligeiramente superior a 40%.



Tabela 2-Principais indicadores por atividade (2010)
Grupos de entidades da Economia Social
Classificac@o das Atividades das Organizag Associacdes e outra:s

da Economia Social (CAOES) Total Cooperativas ~ Mutualidades ~ Misericordias ~ Fundagdes organizagdes da

Economia Social

N.° N.° N.°© N.°© N.° N.°
1 Agricultura, Silvicultura e Pescas 285 212 0 0 0 73
2 Atividades de Transformagéo 385 383 0 0 0 2
3 Comeércio, Consumo e Servigos 669 593 0 0 0 76
a Desenvolvimento, Habitacédo e 5719 403 o o 5 2311
Ambiente
5 Atividades Financeiras 98 93 5 0 0 0
6 Ensino e Investigacéo 2325 136 0 0 61 2128
7 Saude e Bem-Estar 805 39 7 10 21 728
8 Acéo Social 7740 116 106 359 318 6 841
9 Cultura, Desporto e Recreio/Lazer 26 779 267 0 2 104 26 406
10 Cultos e Congregacdes 8728 0 0 10 17 8701
T Organizacdes Profissionais, Sindicai 2581 18 1 0 0 2562
Politicas
12 Na&o Especificadas 2269 0 0 0 11 2258
Total da Economia Social 55 383 2 260 119 381 537 52 086

Fonte: INE, Contas Nacionais, Conta satélite da Econ@®vizal (E.8.1)

De acordo com o relatério realizado pelo INE encgaa com a CASES, em 2010, “as Cooperativas
apresentaram maior peso relativo na Suécia (39 Bfb)Portugal as Cooperativas eram 4,1% do total
de OES. As Mutualidades apresentaram maior peativekem Franca e Roménia (3,5% em ambos os
EM). Em Portugal esse peso foi de 0,2%. A distghoide OES observada em Portugal esta muito
proxima da média da UE, onde apenas o0 peso dasfabiops € um pouco superior ao registado em
Portugal” (INE & CASES, 2013- para mais detalhesudtar o anexo 1). De acordo com a mesma
fonte, cerca de 50% das organiza¢Bes do Tercetar 8esenvolviam a sua atividade na &rea da
cultura, desporto e recreio. O segundo maior gpgrcatividade é os cultos e congregacfes e a agao
social (15,8% e 14,0%, respetivamente). A segugoeinam-se as organizagfes voltadas para o
desenvolvimento, organizacfes profissionais e caiglie politicas (4,7%). As atividades com menor
representatividade sdo a saude e bem-estar (Lb%mércio e servigos (1,2%), as atividades de
transformacdo (0,7%), a agricultura, silviculturapescas (0,5%) e, por ultimo, as atividades

financeiras (0,2% - para mais detalhe consultaxagg

Nao se sabe ao certo o nimero de ONG espalhadashpado, no entanto, existem estimativas que
apontam para as 40 mil (Caresia, 2009). AtualmemePortugal estdo registadas 157 Organizacdes
N&o Governamentais de Cooperacgéo para o DesenenlionfONGD), junto do Instituto Camdes -
Instituto da Cooperacéo e da Lingua. Segundo afptata portuguesa das organizacdes para o
desenvolvimento estdo registadas 69 organizacéesjuhis 41 estdo localizadas na grande Lisboa.



2.1.3. Definicéo e Caracterizacdo das ONGD

No ambito deste trabalho de investigagdo iremaglasias Organiza¢gdes Nao-Governamentais para o
Desenvolvimento (ONGD). Como tal sentimos necedsidde apresentar mais detalhadamente as

carateristicas destas organizacdes.

De acordo com o artigo 1° da Declaracéo sobre @itbino Desenvolvimento das Nac¢des Unidas, de
1986, “o direito ao desenvolvimento é um direitanlamo inalienavel, em virtude do qual toda a
pessoa e todos os povos estdo habilitados a partidd desenvolvimento econdmico, social, cultural
e politico, a ele contribuir e dele desfrutar, n@alqtodos os direitos humanos e liberdades
fundamentais possam ser plenamente realizadds Deyido aos direitos aqui retratados, surgem as
designadas ONGD. Estas sdo caracterizadas comaldées que se dedicam & promogdo do
desenvolvimento, em sentido lato, definidas comergglades que podem influenciar, financiar e
implementar as politicas de cooperacdo que viseesenvolvimento socioeconémico dos paises,
regibes e comunidades com maiores dificuldades, comtexto de desequilibrio da reparticdo de
recursos e oportunidade, sdo de nivel mundial eds@sores em matéria de desenvolvimento”
(Rebola, 2004, pag.24). Uma outra definicdo, masadig mais técnico, € a redigida no Estatuto das
Organizacbes N&o-Governamentais e de DesenvohaméBIONGD). Este define-as como

instituicdes da sociedade civil constituidas paspas singulares ou coletivas de direito privado se

fins lucrativos. Tais organizagfes encontram-selagigs pela Lei n® 66/98, publicada em Diario da
Republica a 14 de Outubro de 1998. “As ONG parasedvolvimento ou ONGD correspondem ao
grupo de organizac¢des que, dentro do setor naativer se dedicam a atividades internacionais entre
as quais se incluem associacfes de assisténciessmwvblvimento, organizacbes de assisténcia
internacional a situagbes de desastre e organgagfenotoras dos direitos humanos e da paz.
(Classificac@o Internacional das Organizacfes n&cativas (ICNPO)”. Segundo o glosséario de

cooperacgdo do IPAD, entende-se por ONGD — “orggéiza&em fins lucrativos, ativa no dominio da

cooperagcdo para o desenvolvimento, educacdo patasenvolvimento e ajuda humanitaria de

emergéncia” (Rebola, 2004, pag.34).

Estas organizacdes atuam em trés areas distint@odperacdo e Desenvolvimento - o conceito de
cooperacédo para o desenvolvimento nao tem umaghdidnica e plena, aceite e adaptada a todos os
contextos e espagos temporais. Na realidade, ®@onosijeto de amplo debate; 2) Educacgdo para o
Desenvolvimento - promover a cidadania global #&gsasie processos de aprendizagem; 3) Ajuda
Humanitaria de Emergéncia- tem como objetivo aaixdis populacfes que sdo vitimas de catastrofes
naturais (por exemplo, as alteragbes climaticadyalidade crescente em matéria de acesso aos
recursos energeéticos e naturais, etc.) ou catésttafmanas da responsabilidade do Homem (como
exemplo, a méa governacao, situacdes de fragilidgtdg, constituindo uma expressao fundamental do

valor universal da solidariedade entre os povos.oljstivos das ONGD, de acordo com o seu



estatuto, sdo a concegdo, execugcdo e apoio a pragra& projetos de cooperagdo para o

desenvolvimento, de assisténcia humanitaria, dgaajie emergéncia e de protecdo e promog¢ao dos
direitos humanos. De uma forma mais sucinta, ecipah finalidade é a melhoria da coeséo social,

isto é, a satisfacdo das necessidades dos ind§vigltas respetivas comunidades. No entanto, os
objetivos variam em funcéo da sua area de atuaeadp elas: 1) O ensino, educacéo e cultura; 2) A
assisténcia cientifica e técnica; 3) A saude, indlu assisténcia médica, medicamentosa e alimentar;
4) O emprego e formacao profissional; 5) A proteghdesa e conservacdo do meio ambiente; 6) A
integracdo social e comunitaria; 7) O desenvolvimeuaral; 8) O reforco da sociedade civil, através

do apoio a associagfes congéneres e associacbasednos paises em vias de desenvolvimento; e 9)
A educacao para o desenvolvimento, designadamtmateés da divulgacédo das realidades dos paises

em vias de desenvolvimento junto da opinido pUbjjzara mais detalhe consultar anexo 3).

As especificidades e caracteristicas anteriormreféeidas foram fundamentais na escolha das ONGD
para este trabalho de investigacédo e ajudam &g¢asta opcao, assim como o facto dos estudos sobre

estas mesmas organiza¢fes serem escassos, espetgam Portugal.

2.2. Desempenho organizacional das OSFL

Com o decorrer dos anos, tornou-se crucial esmd@sempenho das OSFL, sendo que este pode ser
medido ndo sO por questbes administrativas, masé&ampara conceder informagfes aos
financiadores, procurando a melhoria da eficaciaddsenvolvimento. A analise das variaveis do
desempenho das OSFL é essencial para a tomadaid&adéos financiadores, clientes, doadores e de
todos os stakeholders (Hwang & Powell, 2009). A igéml do desempenho contribui para clarificar
expetativas, promover consisténcia, fornecer sidaisisco, permitir precisdes e objetivar previsbes
promover motivacdo e melhorar as solu¢des dosgmas, a tomada de decisfes, os alinhamentos e a

execucdo de metas, melhorar a responsabilidadeentar a objetividade (Spitzer, 2007).

Lotta (2002) define o desempenho organizacionaloccanprocesso de avaliacdo entre o que foi
estabelecido (metas/objetivos a atingir) e o cdizer@o (resultados obtidos). Barney (1991) afirma
gue o desempenho de uma organizacdo se da pefacii dos envolvidos em relagdo aos recursos
inicialmente aplicados. Na tabela seguinte aprassmtuma série de estudos realizados ao longo dos

anos por varios autores nesta area, bem como atigaa que tentaram responder.

3
Art.° 9 do Estatuto das Organiza¢des Nao-governtaisepara o Desenvolvimento.



Tabela 3-Estudos sobre a avaliacdo do desempenho nas OSFL

Autores / artigos

Principais questdes tratadas

Sorensen Grov!

(1977)

e

19

Os autores discutem alguns dos problemas ja idedids sobre as principais técnicas
avaliacdo de desempenho nestas organizacdes (lndésa sociais, programas
planeamento do orgamento e relacéo custo-beneficio)

Apontam como melhor solugdo as técnicas de anddiseustos, em que se comparam

custos e os resultados dos diferentes programserdeo.

Fowler et al (1997)

Os autores consideram que a capacidade organiah€éateterminada pelas competéng
humanas, pelos recursos materiais e financeirasrgtecdes externas eficazes e por u
postura de aprendizagem com os resultados, ouasefpacidade organizacional pode

definida como a aptiddo da organizacéo em satistazafluenciar os seustakeholders.

Siciliano (1997)

Demonstra que as organizagdes que usam um planearestratégico mais formg
conseguem melhores niveis de desempenho finaneesacial do que as que o faze

através de processos menos formais.

Bozzo (2000)

Avaliacdo dos recursos utilizados, para efeitosavidiacdo interna do desempenho e
prestacao de informagao ao exterior (homeadaméefitiariadores).

Kendall e Knapp
(2000)

Os autores identificaram um conjunto de oito dotpara a avaliagdo do desempen
sendo eles: economia, eficacia, eficiéncia, escolpturalismo; equidade, participacd

inovacao e a defesa.

Sawhill e Williamson
(2001)

Caso de uma organizacédo que mede o seu desempemésale um modelo dividido e
trés grandes areas: impacto, atividade e capaci@melui-se que a avaliagdo da miss

depende das finalidades da organiza¢éo serem raspsir

McKinsey e Company
(2001)

Este artigo refere-se & capacidade organizaci@smlrstituicdes sem fins lucrativos cor
uma piramide composta por sete elementos: tréseet®s no nivel superior — aspiracd
estratégia e competéncias organizacionais —, tléseatos basilares — sistemas
infraestrutura, recursos humanos e estrutura argeional — e um elemento cultural, g

estabelece a ligagao entre os restantes.

0s

ias
ma

ser

Al

2Mm

de

Poister (2003)

Para o contexto das organizagdes governamentaas ©8FL analisa-se a gestdo de
sistema de medicdo do desempenho, as metodologiasathmento da medigcdo ¢
desempenho, e a aplicagdo, utilizagdo e implem&otae um sistema de medicao

desempenho.

Pace (2004)

Destaca que ateratura académica para o setor das organizagesiree lucrativos, ten
disseminado métodos de mensuracdo de desempeneniprdes do setor privado. N
entanto, segundo o autor, esses métodos sdo carssy limitados e apresentam solug

gue muitas vezes ndo guardam relagdo com a realdtsas organizacoes.

o

pes

Brown (2005)

Estuda o desempenho da gestéo de acordo com iseissdies e explica a relagéo existe
entre as atividades da gestao de topo e o desempegdmnizacional, segundo trés teori
teoria da dependéncia de recursos; teoria do moads grupo/decisdo; e teoria da ges

Constatou-se que o desempenho interpessoal afletsempenho organizacional.

nte

as:




O objetivo deste trabalho de pesquisa foi idertifio impacto de fatores contextuais e
processuais sobre o desenvolvimento, o uso e impada$ sistemas de medigdo de
Moxham e Boader desempenho em organiza¢cdes denominadas no presstutdo como voluntarias |e
(2007) comunitarias. A pesquisa identifica uma baixa zdifo de quadros de medigdo |de
desempenho e discute os sistemas mais usadosrreadomo estes sdo administrados|e o

impacto da medida sobre o desempenho.

Investiga o desempenho organizacional em empresasfios lucrativos e organizacdes
sem fins lucrativos, fazendo uma comparagédo. Ecidarum possivel conjunto de critérips
Carvalho (2005) ) o o o
para avaliar o desempenho organizacional, comoi@émdia (ou produtividade nas

empresas), 0 crescimento, a orientacdo para dekea qualidade.

Este estudo procura perceber de que forma o desémmeganizacional é influenciado
pela dindmica da gest@o por processos nas instligem fins lucrativos. Conclui-se que
existe uma relacdo direta e positiva entre a geptdio processos e o desemperho
Antunes (2009) o ) L ]
organizacional, confirmando a opinido de Neely let(#997), de que as medidas e
desempenho podem ser utilizadas para influenciampogamentos, afetando |a

implementacao da estratégia.

Analisa a relagdo existente entre as praticas darses humanos e o desempenho
Santos (2011) organizacional. Concluindo-se que existe uma relgigsitiva entre praticas de recurgos

humanos e desempenho organizacional.

Fonte: Adaptado de Francisco (2012)

Como podemos verificar, o conceito de desempenganaracional, bem como a sua mensuragao, foi-
se alterando com o decorrer dos tempos. Inicialnessistia-se a um padrdo de avaliagdo mais
voltado para o intimo da organizacdo, visando stenbeneficios internos. Posteriormente, este
conceito alargou-se e passou a ser encarado conmwaa®sso de aprendizagem e crescimento, e de
auxilio ao processo de tomada de deciséo, propamcito a todos os envolvidos (stakeholders) um

parecer sobre a organizagao a qual pertencem.

Para medir o desempenho das OSFL deve-se coloaate daicio algumas questbes: o que

pretendemos saber? Qual o objetivo? Qual a esaatagrganizacéo?

Sem resposta a estas questdes, toda a avaliagdogsuitar numa mera perda de tempo, visto que a
informacédo € concebida sem se perceber o motia@gual sera utilizada. Tal como refere Miranda
e Silva (2002, p4g.133) “um dos principais problerpara a medicdo do desempenho é a defini¢cdo
precisa do que se quer medir”, pois a dificuldadstat organizacdes estd em mostrar a sociedade
aquilo que realmente fazen®8o varios os estudos que evidenciam a necessitadgdivulgar
informacdo sobre o desempenho organizacional (Mox2809; Fishel, 2004) tendo em consideracéo
indicadores financeiros e nédo financeiros (Zimmemrmalo; Stevens, 2006). Ao contrario das
organiza¢Bes com fins lucrativos, a andlise isoli&@ndicadores econdmicos ndo fornece mais que
uma ideia sobre a posi¢do financeira em que a mssraacontra.

10



2.2.1. Mensuracéo do desempenho organizacional

Em estudos como o de Kennerley e Neely (2@333istemas usados para a medicdo do desempenho
podem ser evolutivos e facilitar ou ndo a sua @a&muA analise das variaveis para a medicdo do
desempenho organizacional nas empresas com firgilws € baseada, em grande percentagem, no
resultado das vendas, obtencdo do lucro e resmdsitrébuicéo, permitindo desta forma uma anélise
de dados quantitativos. Nas OSFL essa andliseen&sginge apenas e sO a variaveis quantitativas,
como a interpretacdo de alguns indicadores/ragiasdeiros (Anthony & Young, 2002). S&o varios
0s autores que defendem uma acecdo abrangenteaparganizacbes com e sem fins lucrativos,
frisando que todas visam a lucratividade — prifajpgetivo (Zaltman & Jacobs, 1977). O que diverge
de autor para autor é a definicdo de lucratividhlde OSFL a lucratividade pode ser definida como o
beneficio proporcionado a sociedade, numero deopesgudadas, qualidade de vida do individuo
(Lovelock & Weinberg, 1990), controlo do desempeniarketing (Franco, 2000), os esforgos para
terem receitas suficientes para cobrir as desgesaem capazes de crescer no longo prazo (Kotler &
Roberto, 1989), pelo nimero de doagbes, qualidaderiico, entre outras. Regra geral, as variaveis
qualitativas parecem mais dificeis de avaliar, paidem-se tratar de sentimentos/emocdes, as quais,
muitas das vezes, sdo incompreensiveis. A mensudegstes indicadores, adaptados as diferentes
organizagdes, pode levantar problemas de fiab#idade comparabilidade (Flostrand & Niklas, 2006;
Maines et al., 2002).

Barney (1991) refere que ndo existe unanimidadatquao uso de metodologias e indicadores de
andlise de desempenho no Terceiro Setor, consitergue a satisfacdo do publico-alvo podera ser
uma das variaveis, bem como, as medidas aplicades @ sobrevivéncia da organizagdo, as
preferéncias e desejos dos stakeholders e as methd&abilisticas. Nao existindo uma teoria que
pareca a mais harmonizada para esta analise, MeKennerley (2005) defendem que deve ser dado
especial atencao as seguintes consideracoes: fifeasdades da organizacao, ou seja, missao, visao
e objetivos; 2) identificacdo de todos os envolsido da complexidade dos seus interesses; 3)
identificacdo das partes envolvidas no modelo e #)odelo ser flexivel. Segundo Ditrina (1984)
existem dois critérios que permitem avaliar o dgsetho das OSFL's: 1) a eficicia — avalia as
atividades voltadas para os doadores e benefisjdeid?) a eficiéncia — permite avaliar a relagédo
existente entre as doacdes recebidas e as ac@ewaleglas. J& Martin e Kettner (1997) acrescentam
aos anteriores dois critérios, o da qualidade. @3udiutores defendem ainda que deve ser avaliado o
racio custo-beneficio (Unterman & Davis, 1984; $imit988), a andlise dos custos incorridos versus
or¢camentados, bem como a medicdo da capacidaddadest como por exemplo, o nimero de
beneficiarios atendidos (Kotler & Roberto, 1989)dificil € explicar o conceito de eficacia, poiona
existe unanimidade na sua definicdo. Balser e Mk&gl([2005) consideram eficazes as organizacdes
capazes de responder as necessidades do publicayahndo disponibilizam uma rede de informacao
sobre as atividades desempenhadas, e quando atisgedjetivos propostos. Grant (1999) acrescenta
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gue para uma organizacao ser eficaz, esta devauinsig uma grande maleabilidade organizacional,

originar inovacao e ter sentido de responsabilidade

Numa outra vertente, existem alguns métodos deiagéal de desempenho utilizados pelas
organizacbes como: 1) o método por metas (Tachizhah, 2004) - comparacgao entre o planeado e o
executado; 2) o método da escolha for¢cada (DesX)@3) - avaliacdo dos métodos utlizados pelos
colaboradores, evidenciando os seus pontos forfemces; 3) o método da escala grafica (Marras,
2000) - baseia-se na avaliacdo de um grupo deefateterminantes daquilo que a empresa define
como “desempenho”; 4) método comparativo (Spe@@d5) - utiliza andlises comparativas entre os
diversos envolvidos no processo e 5) o método &6880° (Marras, 2000) - o primeiro refere-se a
uma avaliagdo dos quadros superiores, enquantogunde analisa todos os intervenientes no
procedimento. Morrell (1986) também menciona umjwuto de medidas que permite avaliar o
desempenho, sendo elas: 1) os resultados atingidemmente delineados pela organizagdo; 2) a sua
capacidade financeira; 3) a eficacia do seu plaeaton 4) a alocacdo de recursos financeiros de

modo eficaz e 5) o desenvolvimento e utilizagdoaefidos recursos humanos.

Em 2012, dThe Global Journal” publicou um estudo sobre as 100 melhores OSFLuWwm sendo
usados o0s seguintes critérios para avaliagadmaoljpcao: criatividade para projetar novas abondage
para velhos problemas; Eficacia; 3)Impacto: resultados sobre as saidas/ administdggidoacdes
X necessidades; 4) Eficiéncia e valorizacao finaaceb) Transparéncia e contabilidade; 6)

Sustentabilidade e 7) Estratégia e administragc@mdeira (Tina, 2012).

A importancia da divulgacéo da situacdo da orggéizaaos stakeholders tornou-se cada vez maior,
no entanto, para lhes fornecer tal informacado, mapoompreender quem eles sdo e o que € que
desejam. Esta teoria desenvolveu-se em meadosndgsogenta e veio alterar uma mentalidade
dominante existente naquela altura de que as iRigies sobre as organizacdes apenas eram
proveitosas internamente (Friedman & Miles, 20@2ndo resposta a problemas como a criagdo de
valor e comércio, a ética no capitalismo (conjumt® relacbes entre clientes, fornecedores,
financiadores, comunidades, etc.) e na gestdodBam 2012). A teoria dos stakeholders prop6e trés
abordagens distintas, mas interligadas: descrithstrumental e normativa. A primeira descreve e
explica, as caracteristicas especificas e 0s cdampentos nas organizagfes. A segunda utiliza
modelos que examinam e ligam, a gestdo dos stalexsok o0 desempenho da organizagédo. Por
ultimo, a terceira abordagem interpreta e defihengdo da organizacao através de principios merais

filantrépicos (Donaldson & Preston, 1995).

As ferramentas que criam maior conformidade faewaiacdo/medicdo do desempenho das OSFL
sédo o Tableaux de Bord e o Balance Scorecard (BS@yimeiro modelo, Tableaux de Bord € um

sistema de medi¢do de desempenho que utiliza ohofiea financeiros e ndo financeiros, ajustavel as
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especificidades de cada organizacdo, onde o pain@pjetivo é interligar acdes e resultados
(Bourguignon et al, 2004; Lebas, 1994). Este éidenado um sistema de cariz operacional. No que
respeita ao Balanced Scorecard de acordo com atégiases (Chiapello & Lebas, 2001) consideram-
no originério do Tableaux de Bord (Kaplan e Dali#i96), pois existem semelhancas, ja que também
conjuga indicadores financeiros e nao financeibesn como informacdo de curto, médio e longo
prazo, e para além de avaliar os resultados afpeispetiva futuros. Assim, este sistema tem sido
utilizado como um mapa estratégico e quadro dentjgesegho em organizagdes sem fins lucrativos,
auxiliando o apoio ao servico de gestdo estratégitarligando a gestdo de topo com a gestéo
operacional. O BSC baseia-se em indicadores paraxamizacdo de resultados baseados em quatro
perspetivas: financeira, clientes, aprendizagemescionento, e processos internos (Kaplan & David,
1996; Kaplan & Norton, 2007). E de salientar queesspetiva do beneficiario assume uma posicéo
prioritaria face as restantes, localizando-se mm tda hierarquia. No entanto, estes dois sistemas
apresentam divergéncias nas suas razdes cultuideslégicas (Bourguignon et al, 2004b; Germain,
2008; Souissi, 2008). As teorias mencionadas télwlade se aplicadas corretamente, no entanto,
nenhuma delas se apresenta como perfeita. Existesmanalgumas instituicdes financiadoras e de
apoio as OSFL que recomendam guias de indicadpaes,avaliar o desempenho das OSFL ou da

comunidade (Francisco, 2012).

Em suma, a possibilidade de existirem modelos owetsos podera ser evidente, bem como limitados
a realidade das organizacdes. Assim, parece clavaléncia de que nédo existe um método adequado
para a medi¢do, problema agravado quando se fadaali@cao das organizacdes do Terceiro Setor,
pois existem variaveis dificeis de quantificar,emanto, as OSFL devem adotar o melhor método de

avaliacdo, em funcéo do seu objetivo e missdo @ltawy 2005; Moxham, 2009).

Para medir o desempenho nas OSFL este estudooims@imo modelo de anélise de Carvalho (2005).
Este autor considera que as medidas de avaliac&ticdaia do desempenho nas organizacdes estéao
agrupadas em trés componentes: 1) questdes de gempdiumana - sucesso de novas abordagens,
consecucdo de objetivos e nos resultados sobrellzomaede vida dos utentes; 2) questdes de
sustentabilidade — estabilidade financeira; sucesscontrolo de despesas; eficacia na atracdo de
recursos; e 3) questdes de andlise qualitativaeitas superiores a despesas; financiamentos psblic
aprovados; numero de pessoas ajudadas aumentaimzet® de receitas, voluntarios e outros;

doadores e patrocinadores aumentam.
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2.3. Financiamento nas OSFL

As organizacdes do Terceiro Setor vivem infindamplicacdes, de entre as quais se destaca o
financiamento. Este é cada vez mais escasso, podemdiicionar a sua atuagéo e sobrevivéncia. A
captagdo de recursos por parte das organizacGtaérsez maior, e tal incremento é justificado pela
evolugdo crescente do Terceiro Setor. Os recurg@ndeiros s80 cruciais, mesmo para as
organizacfes sem fins lucrativos (Cruz & Strav)3), pois apesar de ndo terem o objetivo de gerar
excedentes para distribuicdo de lucros, estas Bmsdgerar para que possam crescer, tornando-se
sustentaveis e, desta forma, conseguirem criar \ondmico e social para os seus stakeholders
(Mulgan, 2010). Captar recursos ndo implica simpkrse a obtencdo de dinheiro, como também
promover a organizacdo e aumentar o apoio da caladai(Speak et al., 2002), sendo que 0 sucesso
para a captacdo de recursos depende da relaciEnexisntre os doadores, sejam eles, individuais ou
institucionais (Pereira, 2006).

Embora este setor seja considerado como independeriEstado e das empresas lucrativas, por vezes
n&o é isso que acontece, pois sentem a necessigladeorrer a estes dois outros setores para obtere
recursos (Salamon & Anheier, 1997). Assim, veriieague existe uma dependéncia, por parte destas
organizacles, de fundos externos, mas também dastgrara o financiamento das suas atividades
sociais (Rodrigues, 2011). “Estas organiza¢Oes igamec mais do que fundos, precisam de
compreensdo do publico e da participagdo dos aidad@ara conseguirem objetivos que séo

parcialmente educacionais, reparadores e paliatf@eslip et al., 1985, pag.520).

2.3.1. Tipos de financiamento

Na perspetiva de Guimardes (2010) a origem dossesexternos/publicos encontram-se agrupados
em trés grandes grupos: 1) o Estado - obtencaond®$ publicos governamentais — estes por sua vez
podem subdividir-se em convénios, concursos publiegarcerias; 2) Os doadores individuais e
institucionais, bem como parcerias com outras drgafies, podendo ser de natureza monetéaria, em
espécie, ou de servico; e 3) o financiamento podfeceitas obtidas; eventos). A classificacdo aisad
pelo projeto comparativo do setor social do Johagkihs Center for Civil Society Studies agrupa as
fontes de financiamento portuguesas do seguinteombdApoio Publico — o Estado é uma fonte
relativamente estavel e atingivel (40%); 2) ReseRedprias — por exemplo, a prestacéo de servigos
por parte da instituicdo, ndo relacionados com ss&oi organizacional (48%); 3) Filantropia — por
exemplo, os donativos (12%) (INE & CASES, 2013).p€so do Estado no financiamento das

organizacdes oscila consoante a fonte, mas aisita élevado.

O primeiro grupo - o financiamento obtido atravésstado pode resultar na obtengdo de acordos de

cooperacdo de forma tipica (regulados por despacbosativos) ou atipica (acordos em matérias
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inovadoras que ndo se enquadrem nas regras g&aigen (1998, pag.665) conceitua subvenc¢bes
como "0s recursos pecuniarios oriundos de drgdesrgamentais (Unido, Estados e Municipios),
destinados, normalmente, a manter as atividades)@ags da entidade ou para financiar projetos
sociais". Para além deste tipo de financiamentetalidas organizacdes por parte do Estado, estas
também podem ser protegidos com beneficios fisais.exemplo, de acordo com o artigo 10.° do
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletiR) (lestdo isentas as instituicdes particulares de
solidariedade social e entidades anexas, bem cenpessoas coletivas legalmente equiparadas. Em
sede de imposto sobre o valor acrescentado (IV#yseentidades encontram-se isentas ao abrigo do
artigo 9.°, n° 6 do CIVA. Mais se evidencia quefantéo do artigo 6.° do CIMT (Cédigo do Imposto
Municipal sobre as transmissdes Onerosas de Imogsifo isentas as instituicbes particulares de
solidariedade social e entidades a estas legalneepiparadas, quanto aos bens destinados, direta e
imediatamente, a realizacdo dos seus fins estawid@elo, 2011). Todas estas isencbes em sede de
IVA, IRC, IRS e outros impostos como os do patrim¢so tém lugar se a instituicdo nao realizar
qualquer atividade comercial industrial ou agricoteno refere o CIRC por isso s6 tem lugar nas
atividades que regem o0s seus estatutos enquatitoig@®es de dmbito social, cultural, de caridade,
assisténcia, beneficéncia, solidariedade socialefesa do meio ambienteara finalizar, de acordo
com o Estatuto dos Beneficios Fiscais (EBF), magzipamente, de acordo com o artigo 62° os
individuos ou instituicdes de caracter privado fagam donativos tém um beneficio fiscal, podendo

deduzir uma percentagem do valor do donativo @rn&2).

Uma outra forma de obtencado de fundos externoes&absidios, adquiridos através do exercicio da
sua atividade, ou entdo, através da candidaturaopet@s especificos (Guimaraes, 2010). As
subvengfes advindas do Estado ou de outras erdidestatais, podem ser classificadas como
ordinérias (recursos recebidos ordinariamentejrdeiis normalmente, para fazer face as despesas de
manutencdo e conservacdo do patrimonio) ou exirgoids (recursos recebidos esporadica ou

extraordinariamente utilizados).

Quanto ao segundo grupo — doadores individuais €gemplo, compra de acdes sociais através da
Bolsa de Valores Socid)se institucionais (por exemplo, organizac¢des irgeionais, como o Banco

Mundial, a ONU e o Programa das Na¢des Unidas@&rasenvolvimento- PNUD), verifica-se que a

* 0s projetos cotados sao apresentados no site dapBk&Sque o investidor social possa escolher efrajue mais se
enguadra com 0s seus conceitos de investimental qomi tema, regido, tipo de projeto ou valor. Cadao social esta
cotada a 1 € e a aquisicdo minima é de 5 acOesaci valor de 5 €. O investidor social é livreapdeterminar o valor que
quer adquirir em acdes sociais (fazer donativojlePimclusive, montar um portfélio de agdes sodiaisstindo em mais do
que um projeto em simultaneo. Ao registar-se na ,B¥$westidor social passa a ter acesso, a qualgoenento, as
prestagdes de contas e aos relatérios de impadtial sproduzidos pela Organizacdo e auditados peiaude.
www.bsv.org.pt
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captagdo de recursos por parte das OSFL é afetadaaldo com quatro variaveis disponibilizadas
pela organizacdo: 1) Eficiéncia; 2) EstabilidadeaRceira; 3) Disponibilidade de informacgéo e 4)
Reputacéo. Por vezes, estes pardmetros ndo séigit@s como pretendido, o que reduz o montante
de financiamento por parte dos doadores, ou sdgteauma relacdo entre as quatro varidveis acima
mencionadas e o montante de financiamento tanto ppore dos doadores individuais como
institucionais (Trussel & Parsons, 2007). De acaoim Parsons (2003) a eficiéncia refere-se ao grau
com que a organizacao direciona os recursos disgishiepresentados por indicadores conRyioe

of Output(Preco do resultadoRrogram Ratio(Proporgéo para programas)Administrative Cost
Ratio (Taxa de custo administrativo). A segunda variaveistabilidade financeira - é caracterizada
como a capacidade da organizacdo continuar a exasceias tarefas/atividades caso haja escassez de
liquidez, pois Mautz (1988) e Pallot (1990) afirmgme os doadores estdo interessados no futuro das
OSFL a médio e longo prazo. Numa outra perspeBekkers e Wiepking, (2007) referem que as
doacdes por parte das empresas sdo vistas porcestasforma de contribuicdo e gratificacdo por
estarem a contribuir para uma causa social. A itarearidvel — disponibilidade de informacéo é
caracterizada como a divulgagéo aos potenciaisadeadsobre a missdo da organizagcdo e 0s seus
propositos, bem como perspetivas futuras. PardiZamaa quarta variavel — reputacdo pode ser
medida pelos seguintes parametros: anos de edstémmanho da entidade; presenca de subvencgdes
governamentais e doacdes indiretas; e o percedeudeterminadas receita sobre as receitas totais
(Parsons & Trussel, 2008). Esta varidvel poderasabjetiva, pois por exemplo, uma organizagéo

pode ser recente e apresentar maior notoriedadédidade que outra mais antiga.

A captacéo de recursos por parte dos doadoresdodis é uma fonte de financiamento que muitas
organizac¢Ges ndo dao importéncia, pois consideestrmais trabalhoso e com menor retorno do que
as doacdes (Teixeira et al., 2013). No entantoz @r&traviz (2003, p.78) contestam esta ideia, "se
estamos desenvolvendo atividades sociais, nada Iegismo que contar com individuos". As
doacdes sdo recursos gratuitamente recebidos igéinas, empresas, ou de outras entidades sem fins
lucrativos ndo-governamentais quer na forma deedliohespécie ou outro, sem receber qualquer
contrapartida por parte do beneficiario (FASB, 19®Rippel, 2002). Por outro lado, define-se
contribuicdo toda a prestagcdo financeira recebids associados e n&o associados, destinada a
financiar as atividades da entidade ou execucasmierojeto, ndo existindo qualquer reciprocidade
de valor para o doador em questédo. Os donativopgrte de pessoas particulares também fazem parte
de financiamento externo e também podem ser deezatumonetaria, em espécie ou em servicos
(voluntariado). A forte procura através da arrecddade doagdes, importa dar a conhecer ao
financiador (individuo) quais os fins a dar ao sentributo, para que este possa fazer as suashascol

e financiar o projeto/entidade que julgar mais emiente (Andrade & Franco, 2007), pois parte do
sucesso para a obtenc@o de recursos sdo os ralaeiotws que a organizacdo estabelece com o
doador (Tachizawa, 2010).
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Finalmente, o terceiro grupo abarca todas as atiesl (por exemplo, eventos) que as organizagdes
fazem e colocam a disposicdo dos seus stakeholtersxpectativa de obter rendimentos, quer em
espécie quer em numerario. Paralelamente, estagipagbes podem contar com a ajuda voluntaria
(Gross, Larkin, & Mccarthy, 2000, pag.21; RichmoMbok, & Jack, 2003) parte representativa da

esséncia do Terceiro Setor como referido no pamiriar.

O financiamento poderé ser de origem interna oareat(Guimaraes, 2010; Hodge & Piccolo, 2005).
Relativamente as fontes internas séo essencialrdeate 1) as quotizacdes — valores/prestacdes pagas
com determinada regularidade (mensal, trimestmaialy e 2) as vendas de produtos e/ou prestagdo de

servicos decorrentes da atividade da organizacé@ion@aes, 2010).

Para sintetizar as formas/fontes de financiamempoesenta-se de seguida uma sintese para uma

leitura mais simplista.

Figura 1 - Sintese de fontes de financiamento

[ Financiamento ]

[ Interno ] [ Externo ]

[ Quotizacdes ] Venda de produtos e/o Estado l Doadores institucionais| | Financiamento
prestacgdo de servigos e individuais Proprio

I I I |
[ Acordos ] [ Subvengﬁes] [ Subsidios ] [ Isencéo de tributos]

Fonte: Elaboracéo Propria

Embora existam diferentes formas de financiameptoece que a mais usual € a obtencdo de
financiamentos através de fontes externas (Rodsjg2@11). No entanto, ndo se menosprezam as
outras, pois ao contrario destas podem condicioreros a atividade das OSFL, bem como a sua
dependéncia (Guimaraes, 2010). A organizacdo dptar pelo(s) tipo(s) de financiamento(s) que
achar mais adequado(s), ou seja, aquele que lIhetpeeduzir os riscos a ele associados e maximizar
0S seus objetivos. Nesta perspectiva, Hodge e IBi¢2005) mencionam que se as OSFL tiverem
capacidade de gerarem 0s seus proprios recursiasgoode comprometerem as suas atividades é
menor, e consequentemente, uma maior autonomiaiaats/idade social, sendo que o contrario
também se verifica, ou seja, os financiamentosnada do exterior nomeadamente do Estado é a
fonte mais estavel e que envolve um menor riscanf@aa, 2013). Reid e Kerlin (2006) afirmam

também que existe uma grande parcela de organzgg@ebeneficiam do financiamento externo, no
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entanto, a maioria arrecada receitas através desfanternas. Sendo a area da economia social,
nomeadamente a de apoio ao desenvolvimento deigsmtevo, as organizagdes pertencentes a esta

mesma area, especialmente as ONGD sdo mais popiolatencéo desses financiamentos.

Segundo Guimarées (2010) as organizagOes devertaapasdiversidade de financiamento externo,
n&o deixando de recorrer ao financiamento intenimmportante ressalvar que, tal como para outras
organizacles, a dependéncia excessiva por paumde€ONGD a uma Unica fonte de financiamento
pode condicionar o desenvolvimento da mesma. Nanemt quer o financiamento interno, como
externo, influenciam a autonomia das ONGD, poistexima falta de previsibilidade e regularidade
de receitas. Reid e Kerlin (2006) consideram gfieamciamento externo por parte das ONGD é mais
elevado, pois as suas areas de atuacdo sdo prisgpdra o desenvolvimento da economia social.
Deste modo, percebe-se que o financiamento temfeito @ositivo no crescimento da instituicdo e
consecutivamente no desempenho organizacional.oTend consideracdo a variedade de recursos
disponiveis para a captacdo de verbas para a wistelade da organizacéo, as formas tradicionais
séo as evidenciadas anteriormente, embora nosodltimos surjam novas formas de financiamento
como a incluséo de empréstimos e subscri¢do de a¢be crownfunding, permitindo assim um mais
facil acesso ao financiamento (Kingston & Bolto@p&). Como nota conclusiva, importa referir que
mais importante que obter receitas através do dimarento externo e/ou interno, é apostar na
variedade de financiamentos, pois a excessiva dépera a uma Unica fonte de financiamento inibe o

desenvolvimento de projetos (Clohesy, 2003; R&féllann, 2001).

2.3.2. Dados sobre o financiamento

Um estudo realizado por Roderick et al. (2010) taiasque a Comissao Europeia (CE) cofinanciou
mais de 3.000 OSFL com um montante global de mai$,4 mil milh6es de euros em 2009. Mais,
evidencia que o financiamento do programa de lopgizo por meio de acordos privilegia o

financiamento de projetos de curto prazo.

De acordo com a Conta Satélite da Economia Sceddikada pela Cooperativa Antonio Sérgio para o
Setor Social (CASES) e pelo Instituto Nacional deéafistica (INE), as mais de 55 mil organizacdes
da economia social registam uma “necessidade Aogidfinanciamento de 570,7 milhGes de euros.
Os recursos destas instituicbes estimaram-se eml7I49 milhdes de euros, provenientes,
principalmente, da producdo (62,8%), transferénaassubsidios (23,8%) e rendimentos de
propriedade (10,3%)”. Este estudo sustentado nactegizacdo do Terceiro Setor em Portugal,

baseou-se na andlise por tipo de atividade.

18



Gréfico 1- Recursos das OSFL, por atividade
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Fonte: INE e CASES (2013)
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Conforme se pode verificar através do gréfico £aasocial foi responsavel por 32,7% da producao

da Economia Social, sendo a que mais transferéioiasntes e subsidios recebeu (51,8%), bem

como rendimentos de propriedade (53,4%) e os otdmssos, nomeadamente contribuicdes sociais,

transferéncias de capital e outros impostos sobrpradutos, registando uma parte significativa do

valor recebido (42,0%).

No entanto, conclui-se que o setor de atividade m@ior dimenséo na obtencdo de recursos é o de

acao social, mas ndo podemos ignorar que é eleétarnlgue apresenta um nimero mais elevado de

despesas, tal como se pode verificar na imagenirgegu

Gréfico 2- Despesas das OSFL, por atividade
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Relativamente a ajuda humanitaria, Portugal é e naé menos contribui para esta categoria. Tal

facto deve-se as dificuldades econdmicas que senfaentir pela Europa e em particular em Portugal.

Num estudo referenciado pela Agéncia Lusa, estamgige cerca de 15 ONGD portuguesas com

atividade na area de acgédo social e ajuda humanitgpiesentam limitacdes por falta de financiamento

e de capacidade operacional para intervir em €igsage emergéncia. Na perspetiva das organizacoes,

19



o corte no financiamento nao faz sentido, vistoesgntar cerca de 3% do total da Ajuda Publica ao

Desenvolvimento (APD) dirigida por Portugal, muimaixo da média europeia, que se fixa nos 10%.

O relatorio deAid Watchda Plataforma Portuguesa das ONG revela que “eif 22013, quando
comparado com o volume de 2011, assistiu-se a uta abrupto de cerca de 53% no financiamento
de projetos as ONGD portuguesas, através da lim@ombilizada pelo Camdes — Instituto da
Cooperacao e da Lingua (CICL), contra os cercaD&e de média global de cortes no orcamento geral
daquele instituto, em 2012. Em ambos os anos, dantndisponibilizado a projetos de Cooperacéo
para o Desenvolvimento ronda os 1,2 milhGes dese@mguanto as iniciativas de Educacgdo para o
Desenvolvimento se fixam nos 400 mil euros” (Oliggi2013). Mais, evidencia que a maioria dos
Estados-membros da Unido Europeia estd a diminuimantante de ajuda destinada ao
desenvolvimento, sofrendo um decréscimo de 13,1%ag0 portugués. A meta tracada para cada pais
corresponde a 0,7% do Rendimento Nacional BrutaB)RN que corresponde para Portugal a 0,27%

do seu RNB.

5 Lusa (2014), Jornal Noticias ao Minuto de 25 deeFeivo de 2014.
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3. Metodologia

Neste capitulo serdo evidenciados os procedimenébsdoldgicos adotados para atingir os objetivos

iniciais definidos para esta dissertacéao.

Inicialmente vai-se mencionar qual/quais as razfes levam a escolha do tema, bem como o
problema a ele subjacente, indicando quais as@pseste investigacdo. Posteriormente far-se-4 uma

abordagem pormenorizada sobre o tipo de estratégitizloldgicas usadas.

3.1. Definicdo do Problema

Nos capitulos anteriores foram abordados os carscdié Terceiro Setor, desempenho organizacional
e o de financiamento para OSFL. Assim, a revislitelatura revela que o TS tem-se deparado com
inUmeras dificuldades, de entre as quais, o fimenento. Para tal, procedeu-se a um levantamento
exaustivo das fontes de financiamento disponitemando perceber a sua implicagdo no desempenho
destas organizacBes. A arrecadacdo de fundos pta gestas organizagbes pode manifestar-se
insuficiente segundo duas oOticas: reduzidas ofetagfontes de financiamento (particularmente
insuficiéncia nos financiamentos através de fomtésrnas), e/ou desconhecimento das mesmas por
parte das OSFL.

O objetivo geral da presente dissertacdo consiste@mpreender qual a relacdo existente entre o
financiamento e o desempenho das Organizacdes déN&wrmmentais para o Desenvolvimento
(ONGD), isto é, se uma maior diversidade do fin@mento tem impacto no desempenho da
organizacéo (ou ndo). Pretende-se ainda identifjaal o tipo de financiamento (interno ou externo)
que provoca um melhor desempenho nas organiza&ea. recorrer as diversas fontes para a
captagdo de fundos, a organizacdo deve equacismar@es pelas quais necessita de proceder aquela
recolha de fundos, ou seja, perceber qual a nat@wezdimenséo dessa necessidade e o impacto que
ambiciona obter com a execucado daquele projetar{@dies, 2010).

Para tal apresentam-se as seguintes questdesedédagao:

Com que regularidade as organizac¢des recorremnéesfde financiamento;
Quais as fontes de financiamento mais usuais fiateou externas);

Qual a relacao existente entre o financiamente(mitipo) e o desempenho organizacional;

e

Qual a relacéo existente entre a dimenséo da aaggio e a tipologia do financiamento
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3.2. Formulacéo de hipoteses

Segundo Marsiglia (2007, pag. 23) “a hipotese é preasuposicéo que se faz sobre o problema que
se quer estudar, baseada numa reflexdo tedricaleinaas prévias, (...)", havendo a possibilidade d
ndo se verificar a mesma no final da pesquisa,efa) 880 ser uma proposi¢éo valida. Devem ser
definidas um conjunto de proposi¢Bes/hipdteses pma 0 investigador possua uma linha de
orientacdo e ndo seja tentado a recolher informgg@ondo seja essencial para o seu estudo (Yin,
1994).

No seguimento das questbes de investigacdo tragatasormente, e de encontro ao objetivo

principal da dissertacdo, colocam-se as seguiipiéseise:

Hipdtese 1 — Uma maior regularidade relativamente safontes de financiamento tém um impacto

positivo no desempenho organizacional.

As fontes de financiamento internas e externagsaptam as suas vantagens e desvantagens, sendo
que todas elas apresentam um nivel diferente datevagéio e um nivel diferente de risco (Hodge &
Piccolo, 2005). Tal como relatado na revisdo @editira, as organizacbes devem apostar naquelas

gue consideram mais vantajosas para si mesmas.

H1la) Uma maior regularidade relativamente as fontedirdmciamento internas tém um impacto

positivo no desempenho organizacional.

Esta hipétese assenta na premissa de que as OS¢ fawanciarem através de receitas proprias
(prestacdo de servigos e taxas dos soOcios-quotigpcévitando as receitas advindas do exterior,
nomeadamente as do Estado, detém uma menor depend€rconsequentemente uma maior
autonomia (Guimarées, 2010; Hodge e Piccolo, 200&E ultimo autor afirma também o invés, ou
seja, para além do financiamento externo implicaa uedu¢do no poder de autonomia, a falta de
previsibilidade e regularidade de receitas podestitoir um fator restritivo ao planeamento

estratégico das organizacdes.

H1b) Uma maior regularidade relativamente as fontedirdmciamento externas tém um impacto

positivo no desempenho organizacional.

Na perspetiva de Froelich (1999) o financiamenterao, nomeadamente o do Estado, é arrecadado
de uma forma mais estavel que o interno, propoacida assim maior estabilidade as OSFL, pois
existem incentivos que séo perdurdveis ao longaetopos, necessitando unicamente de comunicar
intencdo de os voltar a receber ou mesmo renoveadmitomaticamente (Jung & Moon, 2007),
contribuindo para o desempenho da organizacéo mheafonais equilibrada. Jung e Moon (2007)

evidenciam que para além da estabilidade, o fiaamento do Estado estd associado ao
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reconhecimento de qualidade organizacional, tomandcredivel, com reputacdo e equilibrio
organizacional. Nesta 6tica, os financiamentosipablsdo mais regulares e mais certos do que os
internos, nomeadamente as quotizagbes e vendagodetqs e/ou prestacbes de servicos. Os
montantes financiados através de fontes exterras\gderiores aos arrecadados através de fontes
internas (Cruz & Straviz, 2003).

Hip6tese 2 — Qual a relacdo existente entre o finalamento (nivel e tipo) e o desempenho

organizacional
H2a) Maiores niveis de financiamento melhoram o desehperganizacional

De acordo com o mencionado por Fernando (2009yal dé dependéncia de uma ONGD face a um
organismo ou empresa ou mesmo doador individuatieéie ser excessivo, pois de acordo com o seu
estudo quando se verificam situagdes em que odgralependéncia é por muito tempo ou em excesso,
o financiamento torna-se perigoso porque os paadcres acreditam serem os donos do projeto, pois
fazem um investimento demasiado alto, proporciooameha influéncia e desvio nos objetivos e

missfes da organizagao.
H2b) Maior diversidade nas fontes de financiamento orello desempenho organizacional

Em conformidade com o constatado através da redediteratura, mais importante que direcionar a
captacao de recursos é apostar em diversas fonfasadciamento, pois se uma organizacao viver de
uma unica fonte de financiamento esta a condiciarmra atividade (Guimaraes, 2010), criando uma
maior dependéncia e naturalmente uma menor autanommndicionando deste modo o

desenvolvimento de projetos (Clohesy, 2003). Magpdrtante que obter receitas através do
financiamento externo e/ou interno, é apostar niedade de financiamentos, pois a excessiva
dependéncia a uma Unica fonte de financiament initdesenvolvimento de projetos, logo uma
dependéncia excessiva a uma forma de financiam@ibthesy, 2003; Riffel e Klann, 2001), pois

através da extenséo e diversificacdo das fontescdesos reduz-se a vulnerabilidade.
Hipodtese 3-A dimensao da organizacao e o financiamento témretagdo positiva

Uma outra questéo a qual esta investigacéo proesponder é se a dimenséo da organizagdo afeta ou
ndo o financiamento da mesma. Segundo Hodge e l®i€2005) as organizagdes com maiores
dimensées e com multiplas fontes de financiamefonsenos vulneraveis aos choques econémicos.
No entanto, outro estudo revela que a dimensadmimayaonal ndo é um fator por si sé explicativo

para o financiamento, constatando que o que parege influente é o perfil do financiamento

(Guimaraes, 2010). A dimensado é crucial para aisnéle outros indicadores, especialmente em

organizacfes sem fins lucrativos (Behn, DeVriesLig, 2010; Saxton & Guo, 2011). No estudo
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levado a cabo por Saxton, Kuo, & Ho (2011) a dirierda organizacéo € definida como o niumero de
rendimentos (resultados), enquanto nos estudosethe Bt al. (2010) e Saxton e Guo (2011) a

dimensado é medida pelos ativos totais. Este egiat andlise da dimenséo organizacional tera por
base 0 modelo desenvolvido por estes dois Ultimtises.

Hipétese 4- A relacdo existente entre o tempo de ig@ncia da organizacdo e o tipo de

financiamento é positiva

S&o varios os indicadores que podem influencidatengéo de recursos. De acordo com Cunha (2009)
as organizacfes mais recentes necessitam de gamlamaior visibilidade e espaco, coisa que as

mais antigas ja devem possuir. A credibilidade qteras doadores torna-se crucial para obtencdo de
qualquer recurso.

Como concluséo, segue-se uma tabela resumo contesesidas hipoteses que servem de base para

esta investigagao.

Tabela 4-Sintese de hipoteses

Hip6tese 1 Uma maior regularidade relativamente as fontesim@En€iamento tém um impacto positivo ho
desempenho organizacional.

H1la) Uma maior regularidade relativamente as fodeefinanciamento internas tém um impagto
positivo no desempenho organizacional.

H1b) Uma maior regularidade relativamente as fodeefinanciamento externas tém um impalcto
positivo no desempenho organizacional.

Hip6tese 2 Qual a relagédo existente entre o financiamente(@tipo) e o desempenho organizacional
H2a) Maiores niveis de financiamento melhoram @ufg®enho organizacional

H2b) Maior diversidade nas fontes de financiameméthora o desempenho organizacional

Hipotese 3 A dimens&o da organizago e o financiamento témretagéo positiva

Hipotese 4 A relagdo existente entre o tempo de existénci@rganizacéo e o financiamento é positiva

Fonte: Elaboracéo Propria
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3.3. Metodologia de investigagéo
A presente dissertagdo baseia-se num estudo tuaelide natureza exploratéria. A metodologia
qualitativa € definida como um conjunto de difeesntécnicas interpretativas que visam descrever e
decodificar determinado contexto (Neves, 1996)dezsomo principal objetivo analisar a realidade do
mundo social. Patton (1980) e Glazier e Powell {20dassificam os dados qualitativos como um
conjunto de descrigcbes sobre determinados fenOmemwsportamentos; citacdes, gravagdes ou
transcricdes de entrevistas e discursos. Esta ipoagcteristicas particulares, criando e atriboind
significados as coisas e as pessoas nas intersgfiass, abdicando assim de quaisquer quantifisacde
estatisticas, ou seja, procura identificar o pope coisas, porque razdes apresentam aquele nimero
e ndo apenas interpreta-lo (Chizzotti, 2003). O®dus qualitativos parecem ser os mais adequados
quando o objetivo é compreender questbes de natweeial, pois possibilitam uma melhor
observacédo do contexto e objeto de estudo (Ne@®§)1sendo particularmente Gteis em areas que
ndo estdo verdadeiramente desenvolvidas teorican{Bdimondson & McManus, 2007; Jardim &
Pereira, 2009). Godoy (1995) refere a andlise wi@h como um trabalho de campo, onde o
investigador tenciona captar o fendmeno a partpatapetiva das pessoas nele envolvido, ou seja, 0
objetivo com este método de estudo é visualizambexto, e se possivel, ter uma integracdo empética

com 0 mesmo.

Tull e Hawkins (1976) referem que este método réi@ der usado com outros objetivos além do de
geracao de ideias pois fatores como o tamanhoideEdda amostfaa sele¢do ndo aleatéria, a falta de
similaridade e a natureza subjetiva do processdalima veracidade do caso. Neste trabalho de
investigacdo a opcao pela andlise qualitativa mresedcom a natureza exploratéria do trabalho, pois
esta € uma area onde as questdes sdo mais suhjafivasendo expressas somente em ndmeros, pois
como ja evidenciado nos capitulos anteriores, Adeske das OSFL é complexa, sendo que uma
analise quantitativa podera ser insuficiente. Ptotaretende-se compreender, de forma detalhada, a
atuacdo das OSFL, considerando o seu financianewnkesempenho. Dentro da op¢do qualitativa,
parece-nos adequado selecionar o formato de edaudaso. Yin (1994, pag.23), afirma que "o estudo
de caso é uma inquiricdo empirica que investigdamdmeno contemporaneo dentro de um contexto
da vida real, quando a fronteira entre o fendmemoa®ntexto ndo € claramente evidente e onde
multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas", serd método mais adequado para pesquisas
exploratérias e particularmente Util para a geragéohipoteses (Tull & Hawkins, 1976), sendo
possivel intervir diretamente no objeto de estwiservando e fazendo entrevistas sistematicas. Yin
(1994) apresenta quatro aplicagdes para o métodesilmlo de caso, sendo elas para: 1) explicar

ligacbes causais nas intervencgBes na vida reafje@rever o contexto da vida real no qual a

6 Como o objeto de estudo é definido por uma peqaemstra da populagéo, as suas conclusdes ndo devem

generalizadas (Kennedy, 1976).
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intervencdo ocorreu; 3) fazer uma avaliacdo davietegdo realizada; e 4) explorar situagdes onde as
intervencbes avaliadas ndo possuam resultados sclarcespecificos. Este método congrega
determinadas caracteristicas, sendo uma analiseadsaem contexto atual, a obtencéo de dados ser
recolhida em diferentes fontes, procura-se respointelamentalmente a duas perguntas “porqué” e
“como” (Yin, 2003), o foco € um evento contempor@ree por Ultimo, os resultados dependem
fortemente da dedicacdo do investigador (Benbdsailt,€1987). Assim, o estudo de casos pode ser
entendido como uma evidéncia empirica obtida enmaisosociais permitindco aprofundar e

alastramento do conhecimento cientifico sobre oeterdos fendmenos sociais.

Para Yin (2003) sao seis as fontes de evidénce gradlise de um estudo de caso, tal como se pode

observar através da seguinte tabela.

Tabela 5 Seis fontes de evidéncia: Pontos fortes e Pdraoss

Fonte de
o Pontos fortes Pontos fracos
evidéncia
e Estavel - pode ser revista varias vezes Recuperabilidade — pode ser baixa
e Discreta - nao foi criada compe Seletividade tendenciosa
resultado do estudo de caso * Enviesamento de relatérios — reflete a tendéncia
e Exata - conttm nomes exatgs, do autor
Documentacéao . .
¢ referéncias, e detalhes sobre eventps  Acesso - podem ser deliberadamente

« Ampla cobertura - longo espagco de blogueados
tempo, muitos eventos e muitds

ambientes

« (0 mesmo que para a documentacdby (0 mesmo que para a documentacao
Documentos de ( quep capy ( que p ¢a0)

arquivo ¢ Preciso e quantitativo * Acessibilidade — restricdo a alguns documentos

¢ Alvo — foca diretamente o caso em Enviesamento por questdes mal formuladas

estudo « Desvio de respostas
Entrevistas . ~ - s =
Perspicaz - fornece conclusdes ImprecisGes devido a ma recordacdo
causais * Reflexividade
¢ Realidade — abrange eventos ém Tempo
~ tempo real . ivi
Observacdes p Seletividade
diretas ¢ Contextual — abrange o contexto @ Reflexividade
evento ¢ Custos
¢ (0o mesmo que para as observacpes (0 mesmo que para as observacdes diretas)
Observactes diretas) « Manipulacdo do investigador de eventos

participantes N )
¢  Clarifica comportamentos e motivos

e Clarifica culturas e Seletividade

Artefactos fisicos| , Clarifica técnicas de operacéo » Avaliagdo

Fonte: Yin (2003)
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Os beneficios destas seis fontes de evidéncia didBenpor este autor podem ser maximizadas se
percorrer trés principios, sendo eles: 1) Uso pidlie fontes de evidéncias (os pontos fracos de um
fonte, podem ser os pontos forte de outra); 2)¢g@dadle uma base de dados para o estudo (forma de
organizar e documentar os dados recolhidos paral@stde caso) e 3) Manter uma cadeia de
evidéncias. Considerando as fontes de evidénciaridab, assim como a acessibilidade as
organizacdes que iremos estudar, os métodos dstigagio usados para este projeto de dissertacéo

sao a entrevista semiestruturada e a analise docaime

Como técnica de investigacdo e no sentido de serpomzmpreender a relacdo existente entre o
financiamento e o desempenho das organizacdesnpentes ao Terceiro Setor foram utilizadas as
entrevistas semiestruturadas pessoais. Esta téenitbzada na comunidade cientifica no ambito das
investigacbes com dados qualitativos, peculiarmanteéamo da economia social, onde o principal
objetivo € comprovar constata¢fes. Esta € umadgenaleavel e acessivel, capaz de revelar facetas
do comportamento humano e organizacional que muitzess sao importantes mas desconhecidas (Qu
& Dumay, 2011), sendo considerada como uma dasdaie informagéo mais importantes na analise
de estudo de caso (Yin, 2003). Segundo Bogdan lerBi{d994) uma entrevista é usada para obter
dados descritivos pelo entrevistado, permitindingestigador desenvolver intuitivamente um parecer
sobre a tematica em estudo. Relativamente a estilievd investigador detém um guido com as
guestdes ou linhas orientadoras da conversa (BoQué&resma, 2005), permitindo a recolha de
informacdo com diferentes graus de aprofundamentqara diferentes fins, contudo pode também
decidir se durante a entrevista faz mais pergud@snodo a que o entrevistado entre mais no tema,

facilitando a integracdo do entrevistado no objet@studo.

As entrevistas foram examinadas a luz da andliseodésido, sendo que segundo Bardin (2011,
pag.47) a analise de contetido € um “conjunto ded@s de analise das comunicacdes visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de w@scrdo contelldo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia cdahecimentos relativos as condicbes de
producdo/rece¢do (variaveis inferidas) destas ngensd. Esta é uma técnica metodoldgica que se
pode aplicar em discursos diversos e a todas emfode comunicacédo, seja qual for a natureza do seu
suporte. De acordo com Minayo (2004) a andliseah¢ecido relaciona estruturas significativas com
estruturas socioldgicas, “articula e analisa a igie dos textos descritos e examina como osédator
determinam as suas caracteristicas: variaveis gssic@is, contexto cultural, contexto e processo de
producdo da mensagem (Minayo, 2004, pag.2B8jdin (2011) refere ainda que a utilizacdo da
analise de conteldo prevé trés fases fundamedfas:pré-analise (fase de organizagdo, onde séo
definidos procedimentos, apesar de flexiveis, proneontato com os documentos que serdo
submetidos a andlise, a escolha deles, a formuldg8ohipéteses e objetivos, a elaboragdo dos
indicadores que orientardo a interpretacdo e aapmefio formal da matéria, ou seja, escolha do

referencial tedrico sobre o qual se pretende thalbgl 2) a exploragcdo do material (codificar e
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categorizar os dados, isto é, selecionar o objetestudo para a recolha de dados) e 3) o tratamento
dos resultados e a interpretacdo dos resultadas f@se de analise propriamente dita, onde se
categoriza e classifica os dados tendo em congfieras consideracdes/hipoteses inicialmente
definidas).

Apresenta-se de seguida uma tabela onde estamfa®ess diferentes dimensdes de analise do estudo
e respetivas questdes do guido de entrevista.

Tabela 6-Dimensdes de analise do estudo e respetivas gaeki@ido de entrevista

e Que tipo de métodos (quantitativos/qualitativos)a upara medir Qq
desempenho? (Moxham & Boaden, 2007)

* Quais os critérios usados para a avaliagdo do gesém? (Anthony &
Young, 2002; Antunes, 2009; Barney, 1991; Carvaft@f)5; Dessler, 2003;
Ditrina, 1984; Kendall & Knapp, 2000; Kotler & Rabe, 1989; Marras
2000; Martin & Kettner, 1997; Micheli & Kennerle005; Morrell, 1986;
Pace et al., 2004; Smith, 1988; Spector, 2005; iZavka, 2004; Unterman §

Desempenho Davis, 1984)

* Considera que a avaliagdo do desempenho organizh&dmportante para ds

Organizacional stakeholders? Porqué? (Hwang & Powell, 2009; Spie97)

e Em termos gerais considera que os objetivos defnigela ONGD sa
alcangados? (Barney, 1991; Lotta, 2002)

« Como classifica a dimensdo da organizacdo (pequegdja ou grande)?
Porqué? (Behn et al., 2010; Saxton & Guo, 2011{dPeet al., 2011)

* Quais os tipos de financiamentos (internos ou B®EHr que tém maio
representatividade na organizagdo? Porqué? (Guesat®10; Rodrigues,
2011)

* Qual a forma de obtencéo de recursos que consid@saestavel, isto é, que
Ihe permite reduzir os riscos de incerteza? (Caan2013; Hodge & Piccolg,
2005; Reid & Kerlin, 2006)

e Quais os fatores (dimensdo da organizagdo, tempexideéencia, etc...) que
considera importante para a obtengdo de financigrdefL. M. Parsons &
Trussel, 2008)

Financiamento

*  Verifica que existe uma maior obtencdo de recurg@ndo a organizagdo
disponibiliza aos stakeholders um conjunto de tadak, nomeadamente
sobre o desempenho da mesma e resultados econfmaicoeiros?(Trussel &
Parsons, 2007)

 Consideram que as organizacbes devem apostar nersidade dg
financiamento? Porqué? (Clohesy, 2003; Guimara@s);2Riffel & Klann,
2001)

Fonte: Elaboracéo prépria
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Relativamente a andlise documental é feita umaisen&tcnica de forma a se poder verificar a
existéncia (ou ndo) de um conjunto de informacgmitantes, como a histéria, estrutura e modo de
funcionamento da instituicdo, tendo em conta ogtgis previamente definidos. Utilizando estas
duas técnicas complementares (analise documendgitrevista), podem-se ultrapassar limitacdes
associadas a utilizacdo de uma Unica fonte demr#fgdio e assim melhorar a validade dos resultados.
No &mbito desta investigacdo serdo analisado%riglatde contas e de atividades de cada uma das
ONGD escolhidas. O objetivo com a andlise desteardentos é recolher uma série de dados que nos
permita identificar quais as variaveis que estéio dmirds destes nameros. Através do relatério de
atividades vai ser possivel identificar quais asid#des programadas pelas organizacdes e as
efetivamente realizadas. No que respeita ao r@adér contas, vai ser possivel avaliar as instesg

em diversas componentes e dimensdes, analise derdds demonstracfes financeiras, como o
Balanco e a Demonstracdo de Resultados (DR). Assim,a avaliacdo destes documentos, é possivel
fazer uma comparacao entre os diferentes anos2@hb, ano 2012 e ano 2013) no que respeita a
posicdo financeira (balanco) e ao desempenho (D&pinhando para a premissa inicialmente

retratada, isto é, se existe ou ndo uma relaca® entfinanciamento (tipologia e niveis) e o

desempenho das organizacoes.

No que concerne ao financiamento e ao desempemgamipacional, os dados recolhidos na analise
documental serdo completados pelos dados obtidesitnavista. Na tabela seguinte pode-se apurar

quais 0s pontos a serem analisados através da dotagéo disponibilizada pela organizagéo.

Tabela 7 -Anélise documental

Site Relatdrio de Plano de| Relatério
Gestao/ Contas | atividades anual
Historico das ONGD X X
Equipa X
Redes e parceiros X X X
Dados Gerais - - =
Paises de intervengéo X X
Projetos (Nacionais ]
S X X X x
Internacionais)
Resultados Financeiros X
Componente humana X X
Componente de » »
Desempenho | gystentabilidade
Componente da  analige
X X X X

quantitativa

. . Fontes de financiamentp
Financiamento . X X X
(Tipos e Valores)

Fonte: Elaboracéo Propria
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3.4. Contexto do Estudo

No tipo de abordagem qualitativa, privilegia-sen@ostragem criteriosa e seletiva, pois a sele¢do da
amostra é realizada de acordo com determinad@sicsit permitindo ao investigador estudar o caso
ao pormenor (Carmo & Ferreira, 1998). Por isscarfoconsideradas validas, a escolha das ONGD
que faziam parte do IPAD, ou seja, de um organisemtificado e legalmente reconhecido que
assegura a supervisdo e a direcdo da politica @gea;do. Assim, para o estudo de casos foram
realizadas entrevistas a trés ONGD’s registaddsastituto Portugués de Apoio ao Desenvolvimento,
I.P. (IPAD), nomeadamente as organizagles InstMamués Valle-FI6r, Engenho & Obra e Ataca-
Associacdo de Tutores e Amigos da Crianca Africpoég de acordo com Silver (2000) para obter
informacdes sobre o a area a ser estudada, poddizer listagens especializadas como fonte de

consulta.

Os critérios de selecdo usados para o estudo ds ftaam a area de atuacdo homogénea e a diferente
dimensao das organizacdes. Optou-se por escolpaninacbes da mesma area de atuacéo, e dentro
das organizagfes voltadas para o desenvolvimestrean consideradas como pertencentes a uma
area primordial dentro do Terceiro Setor, focamastudo nas organizacdes de atuacdo no ambito
cultural, educacdo e ajuda humanitaria. A escolbaodjanizacdes dentro das areas de atuacgéo
referidas e na perspetiva que todas tém missdesaperacdo e desenvolvimento teve uma influéncia
crucial para realizar o estudo comparativo. Jaguirseéo critério, diferente dimensédo das OSFL, sera
importante na medida em que se pode verificar seglém dos tipos de projetos a serem financiados,
a dimensdo da organizacdo, pode ou ndo, ser umaatonsiderar aquando da sua avaliagéo e da

atribuicdo do financiamento.
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4. Apresentacdo e analise de dados

4.1. IMVF - Instituto Marqués Valle-FI6r

4.1.1. Histéria do IMVF

O Instituto Marqués Valle-Flér (IMVF) foi fundaderel951 por Dona Maria do Carmo Constantino
Ferreira Pinto, em memodria do seu marido, Marqu&s/dlle Flér. Tem sede em Lisboa e atua
essencialmente na Comunidade dos Paises de Limgtusglesa (CPLP), nomeadamente, Guiné-
Bissau, Sdo Tomé e Principe, Timor-Leste, Mocandidrasil, Cabo Verde, Angola e Indonésia
(para mais detalhe consultar anexo 4), com cer@® geojetos em vigor (consultar anexo 5 — projetos
a decorrer; consultar anexo 6 — projetos termiadbsm como principais areas de trabalho a
cooperacgdo e a educacdo para o desenvolvimentua missdo é a promogado do desenvolvimento
socioecondmico e cultural. A organizacéo disp622leolaboradores remunerados, em diversas areas,
em Portugal. Conta com a ajuda da restante equipangola, Sdo Tomé e Principe, Timor-Leste e
Indonésia (“IMVF,” 2014). A nivel internacional, s&arios 0s organismos que contribuem para as
atividades desenvolvidas pelo IMVF, nomeadamenBomissdo Europeia, o Camdes - Instituto da
Cooperacao e da Lingua, a Fundacgéo Calouste GidimerckBanco Mundial, o Programa Alimentar
Mundial e a Organizacdo Mundial da Saude. Os m®jsfio essencialmente na area da Cooperacao
para o desenvolvimento, Educacao para o desenvatttmCooperacao Descentralizada e Assisténcia
Técnica nomeadamente na area da salde, educacéenvaleimento rural, fortalecimento

institucional, sustentabilidade ambiental, iderd&laultural e cidadania global.

4.1.2. Desempenho organizacional - IMVF

No que respeita as medidas de avaliagdo do desbmm®m base no modelo desenvolvido por
Carvalho (2005), relativamente a componente humarifica-se que a organizagdo ano ap6s ano tem
superando novas abordagens, proporcionando um &wrdanmelhoria de vida dos utentes e na
consecucdo dos objetivos. Relativamente as quedesistentabilidade pode-se concluir que os
gastos com os projetos, os fornecimentos e seréxtsnos e outros gastos e perdas tém vindo a
diminuir face ao ano anterior, sinal contrario aprgado pela conta de gastos com pessoal,
verificando-se um incremento face ao ano anteceddpara finalizar, em relagdo as questdes
quantitativas, verifica-se que em todos os anosrddise a organizagcdo apresenta sempre receitas
superiores as despesas, 0 numero de projetos tat8beérindo a aumentar, bem como o nimero de

pessoas ajudadas, ndo existindo quaisquer valoagkos.
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Tabela 8-Medidas de avaliacdo de desempenho — IMVF

IMVF
201 | 2012 | 2013
1. Questdes da componente humana
1.1 Sucesso de novas abordagens M A s
1.2 Consecugdo de objetivos $ A A
1.3 Resultades sobre melhoria de vida dos utentes M M M
2. Questdes de sustentabilidade
2.1 Sucesso no controlo de despesas
2.1.1 Gastos de Projetos W N
2.1.2 F5E 4 " N
2.1.3 Gastos com pessoal A ) H
2.1.4 Outros gastos e perdas 4‘ \l’ \l’
2.3 Eficdcio na atragdo de recursos M v A
3. Questdes de andlise quantitativa
3.1Receitas superiores a despesa M A s
2.2 Financiamentos publicos aprovados
3.2.1 Ndmero de projetos aprovados 4 A4 A
3.2.2 Financiamentos obtidos M v M
3.3 Ndmero de pessoos gjudadas aumenta
3.2.1Salde A v A
3.3.2 Educagio e Formagio M M <>
3.3.3 Seguranga Alimentar - "T‘ -
3.3.4 Desenvolvimento/culttura/turismo # W A
3.3.5 Ambiental N W M
3.3.6 Educacdo para o Desenvolvimento 4 4 A
3.4 Crescimento de voluntdrios e outros - -
3.5 Doadores e patrocinadores aumentam

Fonte: Elaboracéo Propria

De acordo com a entrevista realizada, a class#cda organizacdo pode ser vista de duas perspetiva
diferentes, podera ser considerada como uma médaminacdo se classificada a nivel europeu, e
como uma grande organizagdo se comparada a nigieheh Tal como mencionado anteriormente
para classificar esta variavel de dimenséo serabados os seus ativos totais. O IMVF em 2013
registou um saldo na conta caixa e depdsitos arordemontante de 7.431.872,96€, ou seja, 22,07%
do ativo, sendo que 77,1% do ativo é represental#orpbrica de outras contas a receber, que tataliz
25.112.146,92€. Em comparagdo com o0 ano anteradiyo total sofreu um ligeiro aumento (em 2012
foi de 33.163.996,82€ e em 2013 de 33.674.529,18€)que concerne ao ativo fixo ndo corrente,
nomeadamente, a rubrica de ativos fixos tangimegstidade regista nos trés anos de analise um valo
semelhante (em 2011 de 1.122.851€; em 2012 de .01%|03€; e em 2013 de 1.103.504,01€).

Perante estes dados, considera-se a organizac@odeognande dimenséo.

No que respeita a avaliagdo do desempenho o estdoi salvaguardou a diferenciagdo entre
avaliacdo do desempenho de determinado projetsesrgeenho organizacional. Quanto aos critérios
adotados para essa mesma avaliacéo, estes térnm deetes por todos e variam em funcdo das
atividades, do pais onde estédo a atuar, etc. Alndseu ponto de vista, hoje em dia os projetos séo

cada vez mais trabalho de gabinete do que de caenps, stakeholders gostam de ver a curva
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ascendente, onde essa mesma curva significa a maetteoalgum indicador, no entanto, por vezes os
relatérios ndo espelham a verdadeira realidades f@biavaliacdo é feita aplicando determinados
critérios ja definidos e os resultados sdo enviesa@zendo com que os stakeholders vivam no seu

mundo virtual.

4.1.3. Financiamento - IMVF

De acordo com o mencionado no relatorio anual de326ste ano foi marcado pela turbuléncia e
instabilidade a nivel mundial, sendo um dos refferuais visiveis a crise econémico-financeira
europeia. Ao verificar-se uma reducéo dos orcansetits Ministérios com objetivo de redugdo do
défice publico, houve uma repercusséo direta nanoegto disponivel para a Cooperacdo o que teve

implicacBes negativas para o IMVF.

Os projetos desenvolvidos atualmente pela orgadizaéo financiados maioritariamente por fontes
externas, particularmente pela Unido Europeia, @amdlnstituto da Cooperacdo e da Lingua e a
Fundacao Calouste Gulbenkian. Tal como se podéicaratravés da figura seguinte, foi a Unido

Europeia que em 2013 contribuiu em maior percenta@ %) para os projetos desenvolvidos pelo
IMVF, de seguida o Estado (35%) e por ultimo outeatidades (4%), onde estdo incluidas as

parcerias (com entidades privadas, universidaadiségnico,etc).
Figura 2 - Fundos do IMVF por origem

FUNDOS RECEBIDOS
POR ORIGEM

Unize Eurcpeia 61% .
Estado Portugués 35%
Outras Entidades 4%

Fonte: Relatério anual IMVF 2013

Embora existam varios fatores que condicionam daapconomica externa, designada por Ajuda
Publica ao Desenvolvimento, a instituicdo possulaugnande parcela no seu financiamento. Em
termos de montantes globais relativos a APD, edda caso portugués, o registo de 2010, aponta 0s

0,29% do PIB, nimero por exemplo, inferior aos %938cancados em 2006 e abaixo do objetivo de
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canalizar para a APD, 0,7% do PIB em 2015. Os mbegade financiamento aumentam quando a

informag&o/ resultados econdémico-financeiros sépdatiibilizados aos stakeholders.

Através da andlise documental, nomeadamente do@slda instituicdo, pode-se verificar que a

obtencéo de financiamentos néo é regular, ouaejaontantes financiados sao diferentes de ano para
ano, embora a tipologia do financiamento seja idénDa andlise da tabela 9 assiste-se em 2011 a um
financiamento superior ao obtido em 2012, cendt@alo em 2013 mas a integralidade dos recursos
séo recebidos por financiadores publicos. Tais y@anas poderdo ser explicados pelo conceito de
austeridade que se fez sentir a partir de 2011geena mudanca de paradigma neste setor foi
inevitavel. Contrariando a espiral recessiva, aaomzacdo reajustou-se a uma nova realidade
apostando em diferentes areas de intervencdo end@rdesenvolvimento social e econdmico das

populacées.

Tabela 9-Tipo de financiamentos - IMVF

Financiadores Publicos Externos
. 15.808.787,15€ 15.248.550,18€ 25.363.391,74€
(subsidios, subvencdes...
Financiadores Privados Externos
0,00€ 0,00€ 0,00€
(doagbes)
Vendas e Prestactes de Servicdes 0,00€ 0,00€ 0,00€

Fonte: Elaboracéo Propria (dados extraidos da analisenderatal — IMVF)

De acordo com a entrevista realizada ao diretgrdietos desta organizacao, os critérios que ajudam
na obtencdo do financiamento sdo as propostasnmamies, pois “quando existe uma boa proposta,
existe sempre recursos”, considerando que a dirner@&aé um dos critérios validos para a atribuicao
do financiamento, mas sim a seguranca, ser umiauigdb solida financeiramente”. Importa referir

que a diversidade do financiamento € crucial paastentabilidade da instituicdo, afetando de forma
positiva o desempenho organizacional, aumentandsecativamente a autonomia da organizagao

(para mais detalhes sobre a entrevista consuléwoar).
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4.2. E&O - Engenho & Obra

4.2.1. Historia da E&O

A instituicdo Engenho & Obra fundou-se em 2006 ra & sua sede no Porto. Atua a nivel local,
nacional e/ou internacional, na é&rea de Cooperagd&ducacdo para o Desenvolvimento,
nomeadamente na concecdo, execu¢do e 0 apoio mpasye projetos de cariz social, cultural,
ambiental, civico e econdmico. Tem como missao onatha qualidade de vida das populacdes de
paises fragilizados, criando condigbes que permédamentar a sua autonomia através de projetos
integrados de engenharia. Atualmente a organizpgéipa num projeto levado a cabo na zona de
residéncia, com o objetivo de encontrar forma dabaier a exclusdo social e a injustica social,
proporcionando desta forma uma Europa mais sustn{& & O”, 2014). A equipa da E&O é
constituida pela direcdo (representada por 5 el@sgenpela mesa de Assembleia Geral e pelo
concelho fiscal. Atualmente colaboram nesta irigiu 3 individuos, sendo que um deles é estagiario.
A instituicdo pode contar com a colaboracédo degdars em Portugal, nomeadamente a A¢do para a
Justica e Paz (AJPaz) localizada em Coimbra, gpagrento de escolas do Atlantico (Monserrate) de
Viana do Castelo, Associacédo “Saude em Portugu@€aimbra, a Associagdo Cultural, Recreativa e
Social de Coles de Samuel também de Coimbra, al€ESuperior de Tecnologia e Gestdo de

Felgueiras, entre outros.

4.2.2. Desempenho organizacional - E&O

O desempenho da organizagcdo medido em funcdo delonddsenvolvido por Carvalho
(2005), espelhado na tabela subsequente, revelaegueelacdo a componente humana
verifica-se que a organizacao ano apos ano tenrasugie novas abordagens, proporcionando
um aumento da melhoria de vida dos utentes e msecac¢do dos objetivos. No que respeita
as questdes de sustentabilidade pode-se conckipgjfornecimentos e servigos externos tém
vindo a diminuir face ao ano anterior, exceto no da 2013. A conta de gastos com pessoal
apresenta um incremento face aos anos antecedantesyto justificado pela intervencdo da
organizacdo em diferentes areas e pelo alastranrergtopaises de intervencdo, pois embora os
financiamentos obtidos tenham sofrido uma quebmajraero de projetos tem vindo a aumen#ar.
atracdo de recursogarticularmente aos obtidos através da prestac@erdeos no ano de 2011 e
2012 apresentaram sempre valores inferiores facanaoanterior, no entanto, em 2013 teve um
aumento superior a 900%. As quotizacBes apresesgasempre com 0 mesmo padrédo, sendo este de
decréscimo, traduzido pela saida de alguns assscidd doacbes apresentam também um padrao
uniforme, ou seja, de ano para ano diminuem cotisacwente. Assim, como resultado do total de

proveitos, regista-se o montante global de 33.9@8,Rara finalizar, em relacdo as questbes
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quantitativas, verifica-se que no ano de 2011 e328lorganizagdo apresenta receitas
superiores as despesas, 0 que ndo se verificaoparm de 2012. O numero de projetos
aumentaram, tal como o numero de voluntarios. Gerdiferente apresenta a rubrica de
financiamentos obtidos e de doadores e patrocieadd@ o nimero de pessoas ajudadas

sofreu um aumento em 2012 face a 2011, no entam@013 sofreu um decréscimo.

Tabela 10 -Medidas de avaliacdo de desempenho — E&O

E&O
2011 | 2012 | 2013

1. Questdes da componente humana
1.1 Sucesso de novas abordagens A A M
1.2 Consecugdo de objetivas 0\ A A
1.3 Resultados sobre melhoria de vida dos utentes A A A
2. Questdes de sustentabilidade
2.1 Sucesso no controlo de despesas

2.1.1 FSE \ v A

2.1.2 Gastos com pessoal - 4\ ‘T‘

2.1.3 Outros gastos e perdas "l’ "l/ ‘L’
2.2 Eficdcia no atragdo de recursos

2.2.1 Prestagdo de servigos 4\ \L’ "T‘

2.2.2 Quotizagtes \ v v

2.2.3 Subsidios & exploragdo v s v
3. Questdes de andlise quantitativa
3.1 Receitas superiores a despesas + ‘l/ 'T\
3.2 Financiamentos publicos aprovados

3.2.1 Numero de projetos aprovados 1\ ‘1‘ +

3.2.2 Financiamentos obtidos v \ ‘~I/
3.3 Ndmero de pessoas ajudodas aumenta 0\ A '~1’
3.4 Crescimento de voluntdrios e outros 4‘ ‘T ‘T‘
3.5 Doadores e patrocinadores aumentam ¥ ¥ v

Fonte: Elaboracéo Propria

De acordo com o defendido por Behn et al. (201%%don e Guo (2011) a dimenséo da organizacao é
definida em funcdo dos ativos totais. Os resultalin8alanco da E&O apresentam uma diminuicéo
do total de ativos em 2012 quando comparado corercigio do ano anterior. No entanto, em 2013
assinala-se um incremento do total do ativo, nelatente ao exercicio anterior, no valor de
3.799,33€. De acordo com a entrevista realizadprasidente da E&O este classifica a instituicao
como de pequena dimensdo. O entrevistado congidera “dimensdo pode ser considerada um dos
fatores significativos, no entanto, ndo o principaD tempo de existéncia de uma organizacéo

também é crucial, note-se por exemplo, que paraocmer aos projetos da Comissdo Europeia é
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necessario ter pelo menos 3 anos de existéncido Frite-se o caso do Instituto Camdes, que para

concorrer é necessario ter trés anos de existéngarcerias capazes e suficientes no terreno”.

O resultado liquido do exercicio da instituicdo &malise apresentou ao longo dos anos examinados
valores positivos, exceto no ano de 2012 em quersicaram despesas superiores as receitas, pois 0
resultados operacionais foram inferiores aos fiemos, traduzindo-se ndo num aumento das
despesas, mas sim na diminui¢do das receitas {fmsve

4.2.3. Financiamento - E&O

O financiamento da Engenho & Obra é bastante imptetpara o desenrolar das suas atividades.
Inicialmente a organizagdo financiava-se maiodtagnte por concursos do Instituto de Camdes,
cenario que se veio a alterar com o decorrer das.a® presidente da organizacdo quando
confrontado com a questdo “quais os tipos de fimamento (interno e externo) que tém maior
representatividade na organizacdo, respondeu qug “um primeiro nivel de financiamento, que
sendo o mais 6bvio, como uma organizacdo da saldediil que o somos, temos associados
individuais e coletivos, e esses associados pagamalor. Normalmente é um financiamento muito
pequeno, muito pouco significativo, porque apesarhdver muitos associados, principalmente
individuais, ha sempre um problema no seu recelionddepois noGs procuramos gque 0S NOSSOS
parceiros sejam financiadores, estamos a falarmpresas e nés temos algumas empresas que sdo
associadas e contribuem para o financiamento danmagdo que é sua também, pois fazem parte
dela. H& outras instituicbes, consideremos as de@n@nrsuperior, que sao muitas, e como tal
contribuem com uma quota e ndo s6, como o cas8HEB fue contribui com a agua, luz, internet, por
tudo o que é servicos que também é muito importacteno por exemplo, uma empresa de
consultores de marketing, que se responsabiliza gaistrucdo de cartdes, manutengacitibda
Engenho & Obra sem qualquer pagamento da nosse, garno se pode ver € um financiamento
importantissimo. Como mais importante destaco °|SEXIS, e a Escola Superior de Educacédo de
Lisboa. Enquanto no inicio da organizagcdo tinhasmsvista os financiamentos do IPAD, agora
Instituto de Camdes, 0 objetivo era saber comooredgr aqueles concursos, agora ndo. Agora todos
0s meses, a E&O, publica unmewsletterespecialmente dedicada aos financiadores naci@nais
internacionais e cede essa informagdo aos seusinpatcEsta informacdo é interna. Apos essa
publicagdo, reunimo-nos e decidimos quais daqualesciamentos nos interessam para 0S NoOSs0S
projetos, exatamente ao contrério do que faziaRraguramos os inimeros financiadores que existem
a nivel internacional, e vemos para onde nos desementar. Os financiadores sdo variados, e a
diversidade dos financiamentos séo essenciaisagaveganizacdes”. A prestacdo de servicos por parte
da organizacdo em 2012 e 2013 atingiu mais de 68%iwkl de financiamento interno, ou seja, a
organizacdo financia-se com a prestacdo de serggesfaz, com as quotizacdes, e com algum

financiamento de projetos de proximidade (tabelx Hlgnifica portanto, que a instituicdo esta
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dependente de 40% do financiamento externo, dadades estatais, do Instituto de Camdes e da
Comissao Europeia, mas também dos financiamentesdps (para mais detalhes sobre a entrevista

consultar anexo 8).

Tabela 11 -Tipo de financiamentos — E&O

Financiadores Publicos Externos (subsidis,
. 13.368,54€ 16.027,97€ 46.359,85€
subvengoes...)
Financiadores Privados Externos (doagdes) 1.880,63€ 13.795,04€ 17.280,28€
Vendas e Prestactes de Servigcdes 18.937,71€ 0¥65,0 3.145,00€

Fonte: Elaboragéo Prépria (dados extraidos da analisendenatal - E&O)

O entrevistado considera ainda que “existe uma mabtencdo de recursos quando a organizacao
disponibiliza aos stakeholders um conjunto de mbgdes econdémico-financeiras, até porque se
estivermos a falar em empresas, o nivel de motivacéhovimentagdo é pelo lucro... o que é que
ganho com isso? Pois bem, quando se coloca a questées termos, e com toda a legitimidade, isto
tem de se traduzir em ganhos concretos, a empepsaé perceber que vai ganhar na participacdo
daquele produto ou daquele projeto e isso obvianeaitdespertar interesse por parte da empresa em
saber como o projeto funciona, qual a sustentatiédda organizacdo, o nivel de sucesso da
organizacao”. No que respeita a diversificacaotigms de financiamento, refere que uma organizacéo
tem obrigatoriamente que apostar na diversificagfinanciamento, porque se assim nao acontecer o
grau de dependéncia aumenta ficando as suas dtgdaedadas, colocando em risco a

sustentabilidade da mesma.
4.3. ATACA - Associagao de Tutores e Amigos da Cmiga Africana

4.3.1. Histéria da Ataca

A Ataca - Associacdo de Tutores e Amigos da Criakitecana é uma associacdo de solidariedade
social sem fins lucrativos, que visa o0 desenvolwimehumano nas regibes do mundo mais
desfavorecidas, nomeadamente em Africa. A orgafiizdgi fundada em 2006 e conta com uma
equipa constituida por cerca de 30 voluntarios @muBal, os quais sdo responsaveis por todo o
trabalho administrativo, logistico e de suporte pasetos desenvolvidos em Africa. A Ataca tem

como misséo conceber, implementar e gerir progtosariz social particularmente o apoio a criancas
africanas desfavorecidas e respetivas comunidagesvertentes alimentar, educativa, cultural, de

formacéo para a vida e de higiene e salde, at@deéianciamentos de tutores a distancia, de
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donativos de cidaddos e entidades publicas e @svate parecerias com organizacdes congéneres e
da cooperacdo com entidades locais, visando cimptajetos de vida integrados numa sociedade
independente a todos os niveis. Atualmente corta dwis projetos em Africa, nomeadamente em
Mocgambique (“Ataca,” 2014). Os corpos sociais dacAtem Portugal sdo constituidos por dez
elementos, todos eles voluntérios, existindo apenss Unica colaboradora. A organizacdo apesar de
n&o ter qualquer relagéo religiosa, atualmente &miaito do PTaD, atua no terreno com a Missionaria
da Boa Nova e a Diocese de Quelimane/Congregaciid-itteas da Nossa Senhora da Visitacao.

Atualmente, os projetos inseridos no PTaD séo gués apoiam aproximadamente 250/300 criangas.

4.3.2. Desempenho organizacional - Ataca

No que respeita a avaliagdo do desempenho (confoalpela abaixo apresentada) através da
componente humana verifica-se que a instituicdo ¢temseguido levar a bom termo as tarefas
planeadas, no entanto, salvaguardam a importareiderd de abdicar de algumas tarefas para
concretizar outras nao previsiveis anteriormentatiamente aos resultados sobre a melhoria de
vida dos utentes, a organizacdo defende que arsasmomelhoram a qualidade de vida das criancas
no combate a pobreza extrema, sendo 0 seu obpetalargamente a um maior nimero de pessoas
ajudadas. Na componente de sustentabilidade, anivagdo depara-se com uma diminuicdo dos
gastos de fornecimentos e servigos externos, masumento com o pessoal. No ano de 2011 néo
existiram quaiquer subvencdes, sendo que no and0d2 e 2013, o montante das subvencdes
aumentou, registando aproximadamente 30.000,008.flPalizar, em relacdo as questdes de andlise
qualitativa em 2011 as receitas foram superiorefeapesas, ocorréncia contraria obtida em 2012. Os
resultados publicos aprovados em 2011 e 2012 suportum ligeiro aumento, sofrendo uma quebra
no ano de 2013. Embora este corte na obtencgdoimmsciamento tenha sido prejudicial para a
organizacao, esta conseguiu aumentar o nUmeroialegas ajudadas em todo o periodo analisado,
bem como o ndmero de voluntarios e o nimero deaieadpara mais detalhes sobre a entrevista
consultar anexo 9).
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Tabela 12 -Medidas de avaliacdo de desempenho — Ataca

Ataca
2010 | 2012 | 2013

1. Questdes da componente humana
1.1 Sucesso de novas abordagens A A A
1.2 Consecugio de objetivos M A N
1.3 Resultados sobre melhoria de vida dos utentes M A A
2. Questdes de sustentabilidade
2.1 Estabilidade financeira
2.2 Sucesso no controlo de despesas

2.2.1 FSE \ \n W

2.2.2 Gastos com pessoal A
2.3 Eficdcia na atragdo de recursos /} “—>
3. Questoes de andlise quantitativa
3.1 Receitas superiores a despesas f]‘ \L’ -
3.2 Financiamentos publicas aprovados M A ¥
3.3 Numero de pessoas ajudadas aumenta A A A
3.4 Crescimento de voluntdrios e outros > “—> fT\
3.5 Doadores e patrocinadores aumentam A A A

Fonte: Elaboracéo Propria

A dimensdo da organizacdo de acordo com os atdtagst nomedamente pela rubrica de caixa e
depositos bancérios apresenta em 2013 um valo6.08@L23€ e os activos fixos tangiveis um mero

valor de 307,80€. Perante estes dados e de acond@ @ntrevista realizada, a entrevistas a também
classificada a organizagdo como de pequena. A efipaia organiza¢do ndo se tem vindo a expandir

em termos locais, continuando circunscrita a Moggu

Segundo os dados relatados no relatério de atiegdadcontas, em 2011 os custos com os voluntarios
internacionais foram o maior encargo financeiroQMNGD, representando 42% dos custos totais.
Estes custos sdo suportados parcialmente pelasraiii®s, o que liberta fundos da ONGD para outras

areas importantes como a comunicacao, custos slidet®TaD e Recursos Humanos.

4.3.3. Financiamento - Ataca

A atuacdo da Ataca assenta em trés pilares fundaimens quais se encontram relacionados entre si e
sustentam todo o trabalho desenvolvido pela ingdit 1) Projeto Tutor & Distancia (PTaD); 2)
Voluntariado; 3) Angariacdo de Fundos. E com basges trés pilares que a organizacio sustenta os
seus projetos. Vejamos o grafico representado airsgge ilustra a estrutura de fontes de recursos

financeiros.
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Gréfico 3 - Estrutura de Fontes de Recursos da Ataca em 2011
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Fonte: Relatério de Atividades e Contas 2011

Gréfico 4 - Estrutura de Fontes de Recursos da Ataca em 2012
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Fonte: Relatério de Atividades e Contas 2012

Como podemos observar, através das imagens aptgribAtaca financia-se maioritariamente através
de financiamento interno. Sendo o Projeto Tutor iatdbcia (PTaD) o que tem uma maior
representatividade para a organizacao, represdftade financiamento em 2011 e 50% em 2012.
Este projeto visa movimentar individuos para seai@m tutores de uma crianca (dos 2 aos 18 anos)
pelo periodo minimo de um ano, comprometendo-si@amdiar mensalmente as suas despesas de
sobrevivéncia, particularmente em alimentacdo,uéest, salde e educacdo. Os donativos realizados
por estes tutores revertem na totalidade parai@s;es, sendo que a Ataca apenas funciona como um
intermediario. Mensalmente cada crianca recebe @&d8ndos de um ou de mais tutores. Na tabela
seguinte estdo representados os tipos de finantiameem como os montantes que a organizagdo

arrecadou para 0s anos em estudo.
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Tabela 13 -Tipo de financiamentos — Ataca

Financiamentos obtidos 2013 2012 2011
Financiadores Publicos Externos (subsidips,
27.224,28€ 27.224,28€ 0,00€
subvencdes...)
Financiadores Privados Externos (doacdes) 39.8€5,02 56.145,00€ 56.895,00€
Vendas e Prestacdes de Servigbes 1.500,00€ 1.217,70 0,00€

Fonte: Elaboragéo Propria (dados extraidos da analisentenatal - Ataca)

Atualmente a organizacdo beneficia de subvengbeslor de 27.224,28€, de quotizacBes e doacdes
no montante de 39.875,02€ e de eventos. Como se ydicar sdo as doag¢des que representa a
maior parcela na obtenc&o de recursos. Embora tanmtendas doacgdes tivessem sofrido uma quebra
no decorrer dos anos em andlise, 0 nimero de dmmdmmentou. Apostar na diversificacdo do
financiamento, a nivel geral € muito importante,termos de gesté@o. Importante serd diversificar as
fontes de financiamento, no entanto, mais impogtaéit 0 projeto responder a determinadas
necessidades e de quéo importante € para um peisap empresas, para as pessoas que estdo nesse
local, porque se isso for importante toda a geateajudar. “Se uma organizagao estiver a fazer um
trabalho que é percecionado como muito necessanpertante, os apoios vém de muitos lados, de
empresa, pessoas em nome individual. Se for uretprojais circunscrito, que € uma necessidade que
nem toda a gente percebe como importante, € migsl dbter esse financiamento, porque se as
pessoas ndo consideram aquilo tao importante naoregponder tanto ao chamamento. Se a
organizacdo apostar na diversificagdo do finanamead partida o desempenho organizacional

melhora”, afirma a responsavel da Ataca.

Na percec¢do da entrevistada, os financiamentos estiseis sdo aqueles que se destinam a cobrir as
despesas dos projetos, e que sdo resultantes &@a Bmiopeia, do Servico Voluntario Europeu (SVE),
da Cooperacdo Portuguesa e Instituto Camfes, pmrtass financiamentos externos. Os
financiamentos internos podem ou ndo ser estageisgdepende, porque ha financiamentos externos
que sdo pontuais. Deste ponto de vista, 0s extad@msnais estaveis. No que respeita ao facto de a
organizacdo obter ou ndo financiamento a entr@dstaenciona que a dimensdo da organizacdo e o

tempo de existéncia ndo sao fatores criteriosoarabua atribuicdo do financiamento.

7

A transparéncia de as organizacbes darem inforraagdendmico-financeiras aos stakeholders é
muito importante para a obtencao dos financiametabgomo publicar para que é que o dinheiro é

usado.
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5. Discussao de dados

Neste estudo foi analisada a relacdo existentee emtdesempenho das Organizacdes Nao-governamgrata@so Desenvolvimento e 0 seu
financiamento, mais especificamente se uma maiersldade do financiamento tem impacto no desentpdatorganizacao (ou ndo). Apés a revisédo
da literatura (descrita no ponto 2), a formulac@dighoteses (descrita no ponto 3.2) e a andlistades isolada para cada uma das organizagcdes em

estudo (descrita no ponto 4), apresenta-se dedsegma tabela que reldne todos estes elementos.

Resultados
Hipdteses Entrevista Ideias da literatura P — =
* Guimardes, 2010; Hodge e IMVE &
Hla) Uma maior regularidade Piccolo, 2005: IMVF M
relativamente as fontes (®ual a forma de obtencdo de recursos |que > financiamento interno, < EQO &
financiamento internas tém ymonsidera mais estavel, isto €, que permijte a dependéncia EQO M
impacto positivo no desempenharganizacdo reduzir os riscos? e Carmona (2013} regularidade ATACA &
organizacional. de fontes internas, > estabilidade ATACA M

organizacional

IMVF — Fontes externas
70% e internas 30%

Qual_ a forma_ de o,bteng_éo Qe recursos |que Ho.dqe e Piccolo, 2005: E&O — Fontes internas 60%
considera mais estavel, isto é, que permite a > financiamento externo, < poderextemas 20%
organizacdo reduzir os riscos? de autonomia e falta d€ 0 .
Hlb) Uma maior regularidade presibilidade; ATACA — Socios  20%} \\vE @1
Froelich (1999): tutores 50%, SVE 30%.

relativamente as  fontes de

financiamento externas tém umerifica que existe uma maior obtencdo|de > financiamento externo, |[> E&O M
impacto positivo no desempenhecursos quando a organizacdo disponibjliza estabilidade financeira; IMVF 4
organizacional. aos stakeholders um conjunto de resultados, Jung e Moon (2007): ATACA M
nomeadamente, sobre o desempenhp e> financiamento externo , [E&O M
resultados econdémico-financeiros? reconhecimento de qualidade
organizacional ATACA M

Considera a avaliagdo do desempenho
importante para os stakeholders? Porqué?®
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IMVF — Maioritariaments
financiamento externo

IMVF M
H2a) Maiores niveis deQuais os tipos de financiamento (internofeu Fernando (2009) niveis de . .
. . ~ . L - . E&O - Financiament@
financiamento melhoram @xterno) que tém maior representatividade na financiamento, < desempenho interno E&O M
desempenho organizacional organizacdo? Porqué? organizacional
ATACA-  Financiamentg ATACA M
interno
» Guimardes (2010k diversidade
de financiamento, >
condicionamento da atividade; Através da analise IMVF M
H2b) l.\/|a|or'd|ver5|dade nas fonteéon&dera que se deve apostar | ha _y,_C_ZIohe_s 2003« d|ve_r5|dade de documental néo foi possweII:_
de financiamento melhora 8 R . . . financiamento, > maior . &0 ™
o iversificacdo do financiamento? Porqué? P . construir nenhuma
desempenho organizacional dependéncia e < autonomia conclusio
» Clohesy, 2003; Riffel e Klann, ATACA M
2001:dependéncia elevada inibe
o desenvolvimento de projetos
IMVF: ativos totais de 38
Como classificg a dimenséo da organizge&o Hodge e Piccolo(2005): 674 529.18€ em 2013 IMVE
. . . (gequena, média ou grande)? Porqué? > dimensdo, > financiamentps
H3) A dimensdo da organizaca . L .
d - A = logo < vulnerabilidade a choquE&O: ativos totais de 1,
o financiamento tém uma relacggo P E&O X
ositiva econdémicos 437.67€ em 2013
P Quais os fatores que considera importante Guimardes, 2010:> dimensad ATACAE
para obtencao do financiamento? nao significa > financiamentos | ATACA: sem informac&o
IMVF: fundada em 1951
tem ativos 30 projetos
H4) A relacdo existente entre| o * Cunha (2009)> tempo de IMVF & /¢
tempo de existéncia d®uais os fatores que considera importante existéncia, > credibilidade, logg E&O: fundada em 2006 te M20 M
organizagdo e o0 tipo deara obtengdo do financiamento? > possibilidade de obtencgédo de| ativos 8 projetos
financiamento é positiva recursos
ATACA: fundada em 200 SATACA &

tem ativos 3 projetos

Fonte: Elaboragéo Propria
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Em relacdo a hipétese Hla) verifica-se que uma mragularidade relativamente as fontes
internas tém um impacto positivo no desempenhonazgeional. Tal evidéncia foi constatada
através da andlise documental e da entrevista. sT@da organiza¢des afirmam que o
financiamento interno diminui a dependéncia dasmizpcdes, logo uma maior estabilidade

organizacional. Esta hipdtese encontra-se validada.

Quanto a hipotese H1b) confirma-se que uma maigulagdade relativamente aos
financiamentos externos tém um impacto positivodesempenho organizacional. Apesar de
existirem diferentes opinides sobre qual a formafidanciamentos que consideram mais
estavel, todas as organizacdes evidenciam que uaiar rharmonia das fontes externas
proporciona um incremento significativo no desenmpernalisando os dados obtidos através
da andlise documental conclui-se que as organigaghanalisadas individualmente apresentam
estruturas de obtencdo de recursos regularesogipotio financiamento), contudo desiguais

face ao ano anterior (niveis de financiamento)ifi¢arse, assim, a validagao da hip6tese.

Y

Relativamente a hipdtese H2a) em que maiores nigeisfinanciamento melhoram o
desempenho organizacional e a hipétese H2b) enmumpaemaior diversidade nas fontes de
financiamento melhora o desempenho organizacicoatata-se a sua validacdo. Ou seja, todas
as organizacoes defendem que as proposicOes amienie descritas correspondem a realidade,
sendo que a existente uma rela¢do positiva erftraaciamento (nivel e tipo) e o desempenho

organizacional.

No que respeita a hipotese H3) contata-se que d-IM acordo com a analise documental é
considerado em funcéo dos ativos totais uma orgesiz de grande dimensdo e também de
acordo com a entrevista. No entanto, auferem gdienanséo da organizacdo ndo é um fator
justificativo para a obtencdo do financiamentoa JBg&O de acordo com o total dos ativos e da
entrevista é considerada uma organizacdo de peqlier@msdo, contudo partilha da mesma
opinido do diretor de projetos da organizacao IM&lEgando que a dimensdo podera ser um
fator importante para a obtencéo do financiamentis ndo o principal, pois mais importante

sera ter um projeto convincente. Parecer semelltateauferido pela entrevistada da Ataca.
Analisando a dimensdo e a fontes de financiameasootganizacdes, poder-se-a fazer uma
comparacdo. Embora todas as organizagbes defendamaqdimensdo ndo é um fator

justificativo para a obteng&o de recursos, tal condefendido por Guimarades (2010), o que se
verifica é que instituicdes de grande dimensdo,ocomMMVF possuem maior financiamento

externo, ao invés de organiza¢gfes de pequena dimeosmo a E&O e Ataca que tém um

poder de obtencéo de financiamento externo redufiitinciando-se maioritariamente através

de financiamentos internos, quotizacdes, donatetos Deste modo, entende-se que a dimensdo
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ndo afeta o financiamento global, rejeitando a tei® 3, mas podera ter uma influéncia no

perfil/tipo de financiamento obtido.

Um outro fator que nado é tanto de consenso gemlt&mpo de existéncia da organizacao
retratado na hipétese H4), pois de acordo com ewstado do IMVF o tempo de existéncia
podera ser ou ndo um fator importante. Opinidorédatao da Ataca que considera que ndo é
um entrave, pois muitas organizagées ja bastantiema ndo conseguem evoluir e progredir em
termos de captacdo de financiamentos e projetaadiados. Do lado oposto temos o parecer
do presidente da E&O que alega que o tempo deéagist das organizagdes é um dos
elementos mais importantes, bem assim como asr@a@ue essas mesmas organizacdes
apresentam, pois para concorrerem a determinadjstqe necessitam de estar ativas pelo
menos h4 3 anos e dar base de credibilidade enmalstielade aos seus financiadores. Como se
pode verificar ndo existe unanimidade em relacéiedioador ‘tempo de existéncia’, contudo o

importante é apostar na sua diversificacdo, evitamddependéncia a uma Unica fonte de

financiamento, aumentando assim o poder de aut@omi

De modo geral, os resultados obtidos no estud@asie € as ideias reiteradas desta investigacao
vao de encontro aos ideais expressas na revisddedaura, contudo erradamente seria

generalizar este estudo a outras organiza¢fegeUam comparacdo especulativa.
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Conclusao

O Terceiro Setor tem ganho uma maior relevancialttbaos tempos, por via de mudancas
econémicas e sociais e também pela importancisukss atividades na sociedade. A ideia de
gue este setor surge para colmatar as falhas mestentre o Estado e o mercado esta presente

na mais diversa literatura.

Neste trabalho estudou-se particularmente as aggies voltadas para o desenvolvimento ou
ONGD que se dedicam a atividades internacionaie eagt quais se incluem associagfes de
assisténcia ao desenvolvimento, organizacfes detéassa internacional a situagfes de
desastre e organizacfes promotoras dos direitosariasme da paz. O objetivo destas
organizacdes é prestar apoio a regides, paisesowwngades que tenham dificuldades
extremas e um desequilibrio na reparticdo de resuesdas oportunidades a nivel mundial.
Embora a atuagcdo das organizacbes tenham um pdpell fno terceiro setor, continuam a
subsistir problemas, de entre os quais podemosadestos problemas econdmicos, sociais,

politicos, entre outros.

A andlise de caso permitiu constatar empiricamesteelacdes tedricas expostas a volta do
objetivo geral do estudo. Assim, conclui-se qusteximaelagéo entre o financiamento e o
desempenho das Organizagdes N&o-governamentais [eaenvolvimento (ONGD),

e que um maior financiamento ou uma maior divedddao mesmo, influencia

positivamente o desempenho organizaciodglostar na diversificagdo das fontes de
financiamentos reduz a dependéncia das organizag@mmsecutivamente a melhoria do seu
desempenho. O incremento do nimero de organizagGesescasso financiamento para as

mesmas é um cenario cada vez mais preocupantessitando as organizacbes de se

diferenciarem umas das outras, quebrando o critiérimooperacéo a qual obedecem.

Através da analise e discussao de dados pode-sguaregue os resultados obtidos através da
andlise documental e da entrevista sdo semelhaoseileais retratados na diversa revisao de
literatura. No entanto, ndo podemos generalizaa astlise, como também ndo podemos
generalizar os resultados destas trés organizagderestantesComo qualquer pesquisa

apresenta as suas limitagbes, este estudo de aadrh o apresenta, pois geralmente é
organizado em torno de um pequeno numero de qgegtiese referem ao como e ao porqué
da investigacdo. Reconhecendo a limitacdo dests@néonsideramos que seria pertinente que
estudos futuros sobre esta tematica espelhassenomelrealidade deste setor, alargando o

ambito de analise a um maior nimero de organizacdes
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Anexos

Anexo 1: Organizacgoes do TS na UE, por grupos de entidades (% do total, 2010)

%
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Fonte: INE & CASES (2013)
Anexo 2 Terceiro setor, por atividade
® Org. Prof. Agric., Silvic
Sir;dic. e.' eF'éscas Atw.T;ansf.
Polit. 0,5 .
4,7 "i-E- Com., Cons.
Cultos e \ l E?EZN'
Congr. !
15,8 Desenv.,
. Hab. e Amb.
— 49
——— Ativ. Financ.
0,2
Cult., Desp.
e Recreio Acdo Social
48,4 14,0 Ensinoe
Investig.
Saude e 4,2
Bem-Estar

1.5

Fonte: INE & CASES (2013)
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Anexo 3 Diversidade das areas e organizacdes do temssgtor

Grupo ICNPO
Designacio

Tipo de Organizacdes em Portugal

Cultura e lazer

Associacdes culturais; recreativas e desportivas

Casas do Povo

Fundacdes Culturais

Clubes sociais e recreativos

Museus

Jardins zoologicos e aquarios

Sociedades Historicas e Literarias

Associagdes de artes performativas e companhias: teatro, danca, etc. .
Associagbes de Estudantes e Associagdes Juvenis

Educacdo e Investigagio

Escolas, por exemplo ligadas a congregacdes religiosas Universidade Catdlica
Centros de Investigacdo

Sande

Hospitais e casas de saide (por exemplo ligadas as ordens)

Servicos Sociais

Institui¢des Particulares de Solidariedade Social — IPSS (Associacdes,
Fundagdes, Centros Socials e Paroquias e Institutos de Orgamizagdes
Religiosas)

Santas Casas da Misericordia

Cooperativas de solidariedade social

Associagdes Mutualistas

Associacdes de Bombeiros voluntarias

Outras associagdes de solidariedade social (dedicadas a criangas, jovens,
1dosos, deficientes familias, sem-abrigo, etc.)

L

Ambiente

Associagdes Nio Governamentais de Ambiente
Associagdes de Protecciio dos Animais

Desenvolvimento e
Habitagdo

Organizacdes de Desenvolvimento Local
Cooperativas de habitacdo e construgio
Associagdes de moradores

Leis, defesa de causas e
politicas

Associagdes de defesa dos direttos humanos em geral (imigrantes, anti-
racismo. apoio a vitima, defesa do consumidor. doentes cronicos. infectados
com HIV/SIDA. familia, mulheres. etc.)

Partidos Polificos

Associagdes de moradores

Intermedianios
Filantropicos e
Promotores do
Vohmtariado

Fundagdes (grant-giving ou doadoras)
Associagdes promotoras de voluntariado
Bancos Alimentares

Intermnacional

Organizacdes Nao Governamentais para o Desenvolvimento (ONGD)
Subsidiarias de organizacdes infernacionais a operar em Portugal (por exemplo
Cruz Vermelha Portuguesa, Médicos do Mundo)

Religido

Institutos Religiosos
Associagdes Religiosas

Assoclagdes
Empresariais,
Profissionais e Sindicatos

Associagdes empresariais
Associagdes profissionais
Sindicatos

Associagdes culturais recreativas e desportivas

Casas do Povo

Fundagdes Culturais

Clubes sociais e recreativos

Museus

Jardins zoologicos e aquarios

Sociedades Histéricas e Literdrias

Associagdes de artes performativas e companhias: teatro, danga, etc...
Associacdes de Estudantes e Associagbes Juvenis

Fonte: Andrade & Franco (2007, p. 24-25)
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Anexo 4 Paises e areas de intervencgéo - IMVF

Pais de| Ano de | Primeiro Principais areas de
intervencao intervencdo | projeto/area intervencao atualmente
Apoiar os desalojados da . .
X Segurancga alimentar, desenvolvimento
Angola 1997 guerra a regressar as syas . . .
A rural e abastecimento de agua potéavel
terras de origem
Desenvolvimento rural, . . ~
. A . Direitos humanos e da promogéo| e
Brasil 2001 assisténcia  técnica e A
N valorizag&o da sua cultura
reforgo institucional
Cooperacio Desenvolvimento integrado, a agual e
Cabo Verde 2001 P 9. saneamento, as atividades geradoras de
descentralizada . A L.
rendimento, a agricultura e a pecuérig
Desenvolvimento Rural
Guiné-Bissau 1999 Integrado e SegurangaEducacéo e Refor¢o da sociedade ciVil
Alimentar
. Desenvolvimento rural, direitos
. Desenvolvimentos 2 . -
Mogambique 1994 ] . humanos e apoio as atividades
desigualdades sociais .
geradoras de rendimentos
S&do Tomé e Principe 1988 Saude Saude, Educac@ueasea alimentar
. Desenvolvimento  rural, seguranga
. Desenvolvimento rural ¢ . A .
Timor-Leste 2001 alimentar, assisténcia técnica |e

seguranca alimentar

promocéo da cidadania

Fonte: Elaboracgéo Prépria
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Anexo 5:Projetos a decorrer -

IMVE

a

Cabo Verde

Nome do projeto Area Pais Cofinanciamento Parceiros Publico-alvo Duracgéo
Gestao Comunitaria de Chafarizes ne ~ Unido Europeia € . N
ooperagao - parg Camdes - Institutg Administragdo Comunal de Tala Hady el 349.000 Habitantes Cazeng@4 meses - fevereiro 2013
Comuna do Cazenga e consolida¢ég Angola . Administragdo Comunal do Cazen 3?:- : il
. da Cooperacéo e da . opular e Tala-Hady. janeiro 2015
na Comuna do Tala-Hady Desenvolvimento Lingua, |.P Popular, Municipio do Cazenga
e AR e e deCooperac;éto para ACONERUQ - Associacdo das300 Quilombolas (agricultores,36 meses - abril 2013 a abfi
Tecnologias de Economia Solidariay Brasil Uni&o Europeia Comunidades Negras Rurais Quilombolasriadores pecuéarios E2016
em areas de Quilombos, no Maranhabesenvolvimento do Maranhao extractivistas)
Cooperagdo parh Unido Europeia, Execugdo: Camara Municipal de Loures68 987 Pessoas: populacio |d o
Programa de Reforgo dos Atores-00P€ragao p Camdes - Institutg IMVF / Parceiros: Camara Municipal do; +_popuiag 48 meses - janeiro 2011
. o] Cabo Verde ~ . ~ - gua Grande e 7 900 pessoas d(?
Descentralizados . da Cooperacdo e daMaio (Cabo Verde) e Camara Municipa . ezembro 2014
Desenvolvimento . 5 ~ . P Ilha do Maio.
Lingua de Agua Grande (S&o Tomé e Principe)

Plataforma das ONG de Cabo Verde.

Coeréncia das Politicas para %ooperagéo parh Unido Europeia € Parceiros de implementacdo: AJQC
) ) = . : P ; ; 36 meses - janeiro 2012
Desenvolvimento — o desafio para Cabo Verde Camdes Irlstltutc (Associacao do:s Jomgllstas de Cab(?opulagéo em geral,
) o Desenvolvimento da Cooperacdo e daVerde), Federacdo Nacional de Juventude dezembro 2014

uma cidadania ativa em Cabo Verde Lingua, I.P. e Associacdo Nacional de Municipios de

Programa de Apoio aos Atores N
Estatais (PAANE)

A\ssisténcia
técnica

Guiné-Bissau

Unido Europeia

Execucdo: entidade adjudicante
Ministério das Finangas, Ordenad
Nacional (ON) do FED / Gestao

execucao - IMVF e CESO

ONG, organiza¢des comunitri

ode base, associagGes de direi
ehumanos, redes e federagdes
concertagao.

AS

deetembro 2017

tgk2 meses - agosto 2011

a

Programa Integrado para a Redug
da Mortalidade Materna e Infant
(PIMI) - Componente de Reforco d
Disponibilidade e Qualidade dd

Cuidados de Saude Materno-Infanti

ao

il .
Cooperacgdo par

@0

sDesenvolvimento

D

21

Guiné-Bissau

Unido Europeid
com o apoio dg
Camdes - Institutg
da Cooperagéo e d
Lingua e Fundacé
Calouste
Gulbenkian

Fundo das Nacdes Unidas para a Infa
a(UNICEF), Entraide Médicalg
D Internationale (EMI)

Cé%.34l Criangcas e as 116.9
mulheres em idade fértil

julho 2016

186 meses - julho 2013

[
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Bijagés, Bemba di Vida! Acac

civica para o resgate

valorizagdo de um patriménio d

Cooperagao par
e

0
a .
Desenvolvimento

A

Guiné-Bissau

Unido Europeia

Tiniguena

34 000 Habitantes

36 meses: janeiro de 2013
janeiro de 2016

a

humanidade
) Unido Europeia ¢
Redes para o Desenvolvimento: . . ) . - .
Cooperacéao Camdes — Institutg Camara Municipal de Loures, Camdra ) ) 36 meses - margo 2014 |a
Educacdo Global para uma ) Portugal . o ) 30 Autoridades Locais
. - Descentralizada da Cooperacéo e daMunicipal do Seixal, entre outros margo 2017
Cooperacéo mais Eficiente )
Lingua, I.P.
) i ] _ | IDEA (Irlanda); Fair Trade Helle| Jovens adultos cidada
Desafiar a Crise — Promover |a Unido Europeia, . . . » )
i i . . ) (Grécia); CIPSI (Italia); Fondazioneda  Unido  Europeia] ] ]
Justica Global e o envolvimentoEducagdo para ¢ Camdes - Institutg L ol 36 meses - abril 2013 a abil
) ) Portugal . Culturale Responsabilith Etica (ltalig);técnicos das ONGD;
dos cidaddos em tempos déesenvolvimento da Cooperacéo e da ] ) o ] ] 2016
) i Economistas Sin Fronteras (Espanhamédia /  jornalistas
incerteza Lingua, I. P. . ) »
SLOGA (Eslovénia) decisores politicos.
FINEP, DEAB, EDUCON, CN| Técnicos das ONGIL
Portugal, ] | Loures, IP Leiria, Baptista técnicos dos  museus,
Uni&o Europeia, ) n )
. Alemanha, . . Szeretetszolgalat Alapitvany, Néprajzvisitantes dos museus, )
i Educacdo para 0 o Cambes - Institutq ) . | 36 meses - abril 2013 a mar¢o
Museu Mundial ) Republica . Mazeum, Museum of Hungariahpopulagdo da  Africg
Desenvolvimento da Cooperacéo e da o ) 2016
Checa, L L p Agriculture, Naturhistorische Subsaariana e de outrps
ingua, I. P.
Hungria 9 Gesellschaft  Nirnberg,  Narodpipaises en
zemedelské museum desenvolvimento.
Despertar para a Educagao N )
Unido Europeia, AIDGLOBAL (Portugal); DEAB | Membros das
Global - Reforgar as . Portugal, . . L ) )
. Educacgdo para ¢ Camdes - Institutg (Alemanha); FINEP (Alemanha); organiza¢fes da sociedad&6 meses - abril 2013 a marg¢o
competéncias dos membros das . Alemanha e . ) o
L ) | Desenvolvimento . da Cooperacédo e daEPiZ (Alemanha); APSD — Agenda Z1civil na  Alemanha, 2016
Organizacdes da Sociedade Ciyil Romenia ) . o
) Lingua, I. P. (Roménia). Roménia e Portugal
europeias
Cooperacdo para . L . Quadros do Ministério da
Republica Ministério da Educacdo Cultura |e .
o] Democratica . o _ | Educacéo  Cultura e Setembro de 2013 a Agosto (e
Escola + Fase Il ) i B Formacdo da Republica Democrética . o
Desenvolvimento | de S&o Tomé . ) o Formag&o da Republica de2017
e Princine de S&0 Tomé e Principe B 3 .
p S&o Tomé e Principe
Saude para Todos: Program&ooperacdo par Camdes — Institutg Ministério da Saude e Assuntos 36 meses - janeiro 2012 |a

Integrado - Projeto de Cuidad

DO

1550 Tomé e
Principe

da Cooperacéo e d

aSociais de Sdo Tomé e Principe

Técnicos de saude

dezembro 2015
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Especializados e Telemedicina Desenvolvimento Lingua.P. e
Fundagdo Caloustg
Gulbenkian
) _ Cooperacdo para . .
Projeto  Descentralizado de S0 Tomé e N ) Federacdo das ONG de S&o Tome¢ e . 30 meses - margco 2013 |a
) 0 - Unido Europeia o Populagdo em geral
Seguranga Alimentar - PDSA Il ) Principe Principe (FONG) setembro 2015
Desenvolvimento
Cabo Verde
; Execucdo: Camara Municipal de
. (|Ih§ df) Unido Europeia € ¢ ) . Dirigentes e técnicos dgs
Cooperagédo paraMaio) e S&o . . Loures, IMVF / Parceiros: Camara . ) o
Programa de Refor¢co dos Atores Tomé e| Camdes - Institutd . i autarquias; lideres p48 meses - janeiro 2011 |a
) o] o . Municipal do maio (Cabo Verde) e L
Descentralizados . Principe da Cooperacédo e da__ o . técnicos de associagdes ddezembro 2014
Desenvolvimento (Municipio i} Camara Municipal de Agua Grande o
P! Lingua, I.P. ) o sociedade civil local
de Agua (S&o Tomé e Principe)
Grande)
Assisténcia técnica e reforco das o N )
. . Republica Unido  Europeia, .
competéncias da HASATIL e dasCooperagdo para » . . Fundagdo ETADEP, FOKUPERS$,HASATIL - Rede de ONG
L ) 1. Democratica | Cam8es - Institutq L . . | 36 meses - margo 2012 |a
Organizag6es da Sociedade Civib _ . BELUN, Ministério da Agricultura g de Agricultura Sustentavel
_ ) de Timor- | da Cooperacéo e da L . ) marco 2015
de Desenvolvimento Rural emDesenvolvimento 3 Pescas (na condigdo de associado) | de Timor-Leste
. Leste Lingua, I. P.
Timor Leste

Fonte: Elaboracgio Proépria
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Anexo 8 Projetos terminados - IMVF
Nome do projeto Area Pais Cofinanciamento Parceiros Publico-alvo Duracéo

Projeto de Gestdo Sustentavel doSooperacdo para pAngola Unido Europeia & Coopecunha — Cooperativa Agricola d84.560 Habitantes dp 32 meses - margp

Recursos Naturais Florestais Desenvolvimento Camdes - Instituto da Ecunha unicipio de Ecunt 2011 a outubrg
Cooperagdo e da 2013
Lingua, I.P.

Projeto de Assisténcia Técnica, ApqidCooperacdo para pAngola Unido Europeia ¢ Administracdo Municipal do Cazenga|eHabitantes da Cidade de24 meses - janeirp

Institucional e Capacitagdo dadDesenvolvimento IPAD - Instituto| Comunal de Tala-Hady Luanda 2011 a janeirg

AMOGEC's no ambito do NMGCC Portugués de Apoio ap 2012
Desenvolvimento

Projeto de Relangamento Sustentdv€looperacdo para pAngola Unido Europeia e Coopecunha — Cooperativa Agricola d&00 Familias de 45 Meses - janeirg

da Producdo e Comercializacdo d®esenvolvimento IPAD Ecunha pequenos agricultores | 2008 a setembrg

Setor Pecuério Privado, Familiar |e 2011

Empresarial no Municipio da Ecunha

Promogéo da Governagdo Democréticdooperacdo para pAngola Unido Europeia & Administragdo Municipal da Ecunha 73.858 Habitantes dp 34 Meses -

Local: Dinamizacdo dos Conselhos d®esenvolvimento IPAD municipio de Ecunha fevereiro 2009 4

Auscultagdo e Concertagdo Social [do novembro 2011

Municipio da Ecunha e da Comuna go

Chipeio

O percurso dos Quilombos: de AfricaCooperagdo para pBrasil Unido Europeia e Brasil - ACONERUQ || Cabo Verde |-Associagfes culturais do36 Meses - abri

para o Brasil e o regresso as origens| Desenvolvimento Camdes - Instituto da Plataforma das ONG de Cabo Verde Hstado do Maranh&o. 2009 a margg
Cooperagdo e daGuiné-Bissau - Agdo para [0 2012 (alargado at¢
Lingua, I.P. Desenvolvimento (AD) julho 2012)

Projeto de valorizagdo do patriménicCooperacdo para pCabo Verde Unido Europeia Camara Municipal do Maio Toda a populacéo da IlhaNovembro 2011 g

histérico-cultural da llha do Maig, Desenvolvimento do Maio Abril 2012

Cabo Verde

Projeto de consolidacdo e integragdGooperacdo para pCabo Verde | Camdes — Instituto da Governo de Cabo Verde Populagédo do meio rural 24 meses

regional das redes de mutualidades

deesenvolvimento

Cooperacao e d

a

e das periferias urbanas

outubro 2009 4
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salde da ilha de Santiago Lingua, I.P. setembro 2011
Sinha Lowo Ni Kulangutelaca: Arvorg Cooperacdo para pMogambique | Fundacéo Calouste Centro de Investigacao e600 Mulheres € 27 meses - marg
da Esperanca Desenvolvimento Gulbenkian Desenvolvimento em Etnobotancia @l@omerciantes locais 2010 a maio 2012
Ministério da Ciéncia e Tecnologia de
Mogambique
Mais Justica Mais Cidadania - ProjetdCooperacdo para pMogambique | Unido  Europeia & Associagdo Mocgambicana de Juizp®ficiais de justica ¢ 36 meses

de Reforgo Institucional e Promogao gd@®esenvolvimento Camdes - Instituto da Associacdo Mogambicana de Mulheres|damilares fevereiro 2009 4
acesso a Justica Cooperagdo e  dacCarreira Juridica janeiro 2012
Lingua, I.P.
Sem Fronteiras: Formar, Agir |e Educacéo parao Bélgica, Unido Europeia Fondazione ACRA-CCS (Im) Migrantes setembro 2012 a
Empreender Desenvolvimento Espanha, FORMAPER - Formazione e Servizi per junho 2014
Italia e I'imprenditorialitd (IT); CO.LI.DO.LAT
Portugal —  Coordinamento  Ligure  Donne
Latinoamericane  (IT); SA-Fundation
Sevilla Acoge (ES);FAMSI-Fondo Anda
Go Local: Por uma Cidade SustentavelEducacdo para ¢ Portugal, Unido Europeia & Fondo Andaluz de Municipios para |a702 Autoridades locais | 36 meses - junhg
Desenvolvimento Espanha g Camdes - Instituto da Solidaridad Internacional  (FAMSIY; 2011 a maio 2014
Bulgaria Cooperagdo e dalDEAS (Iniciativas de Economia
Lingua, I.P. Alternativa 'y Solidaria);  National
Association of Municipalities in the
Republic of Bulgaria
Projeto Landmark — Compras Publicagducacdo para © Alemanha, Unido Europeia € ICLEI — Alemanha (proponente), Camgaraiutoridades locais 36 meses - abri
Mais Justas e Sustentaveis Desenvolvimento Portugal el Camdes - Instituto da Municipal de Loures, Weed - Worldeuropeias 2011 a margg
Espanha Cooperacdo e  daEconomy, Ecology and Development|— 2014
Lingua, I.P. Alemanha, Municipio de Bremen
Alemanha, SETEM — Catalunha
Redes para o Desenvolvimento: d&ooperacao Portugal, Unido Europeia e Portugal: Camara Municipal de Loureg éutarquias portuguesas|e36 meses - junhg

Geminacdo a uma Cooperacdo m

Eficiente

alBescentralizada

Espanha €

Alemanha

Camdes - Instituto d

o

Cooperacdo e

a da Marinha Grande

A Alemanha: Forum f{

alemas

Finetp -

2010 a maio 2013
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Lingua, I.P./ Outros international entwicklung + Planung
apoios:  Associacadd Espanha: Fondo Galego de Cooperacidn e
Nacional de| Solidariedade
Municipios
Portugueses
Jovens Urbanos Ativos: Estilos de Vigld&educagdo para ¢ Portugal, Unido Europeia e Finep, Euducon, DEAB, SWM Jovens Urbanos Ativog, 36 meses - abiri
ODM Desenvolvimento Alemanha, Camdes - Instituto da Organizag6es Néo- 2010 a margg
Republica Cooperacdo e da Governamentais. 2013
Checa el Lingua, I.P.
Polénia
Jovens em acdo contra o trafico dEducagdo para 0 Itdlia, Unido Europeia - Gruppo di Voluntariato Civile, A.R.T| Jovens 5 meses — mai
seres humanos Desenvolvimento Portugal, Programa Youth il Fusion  Association,  Society  far 2012 a setembr

Bulgaria e| Action Investigation Practices 2012
Roménia
Educacao para a Justica Social | EsqoRducagéo para 0 portugal, Unido Europeia & LEEEDS Development Education CenterAutoridades locais| 36 meses - junh
Mundo Desenvolvimento Bulgaria, Camdes - Instituto da Jaan Tonisson Institute, Open EducatjoBscolas, Dire¢cdes £2009 a maio 2012
Esténia, Cooperacdo e  daCenter Foundation, GLEN Latvia Assembleias escolares
Letoénia, Lingua, I.P.
Reino Unido
Objetivo: Coeréncia das Politicas par&ducacdo para 0 Esténia, Unido Europeia & Evert Vermeer Foundation, Glopolis,Decisores politicos| 36 meses - abri
o Desenvolvimento Desenvolvimento Holanda, Camdges - Instituto da People to People, Plataforma das ONG décnicos del 2009 a margg
Republica Cooperacdo e  daCabo Verde Administragdo Pdublica] 2012
Checa e Cabo Lingua, I.P. Organizagbes Nao
Verde Governamentais para [0
Desenvolvimento g
publico em geral
Mais Cidadania Mais DesenvolvimenioCooperacdo para pTimor-Leste | Unido Europeia € Fundacdo ETADEP e Ministério dal2 Organizagbes da30 meses - junh

Desenvolvimento

Camdes - Instituto dé

Cooperagdo e d

> Economia e Desenvolvimento de Timg

aLeste

rSociedade Civil

2013

2011 a dezembro
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Lingua, I.P.

Projeto de Melhoria do Acesso |dCooperacdo parao | |ndonésia Camdes — Instituto da Regéncia das Flores Timur / ApojoHabitantes de  sete36 meses - janeir

Servicos Sociais Béasicos - Indonésia Desenvolvimento Cooperacdo e  datécnico: Aguas de Portugal Internacional aldeias 2011 a dezembr
Lingua, I.P. 2013

Projeto de Dinamizacdo dos Mercado€ooperagdo para o | Timor Leste Camdes — Instituto daFundagédo ETADEP 18.819 Habitantes |d80 meses

e dos Circuitos de Comercializaci
Locais

Adesenvolvimento

Cooperagdo e da

Lingua, I.P.

Bazartete,

Liquica

Maubara

efevereiro 2010 4
julho 2012

Fonte: Elaboracio Proépria
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Anexo 7 Entrevista - IMVF

PARTE | — Desempenho organizacional

1. Que tipo de métodos (quantitativos/qualitativos) para medir o desempenho?

Resposta: Evidentemente as questdes que colotadsomuito oportunas e criticas. A avaliagdo do
desempenho para além de ser uma avaliacdo baslidicte tem de incidir sobre determinados
objetivos e resultados, portanto temos de difeseravaliacdo de desempenho a nivel de projetos,
areas de intervencao, a nivel individual, a nielpddpria coordenacgéo, do préprio pais, do técnico
intrinseco ao préprio projeto. Esta é uma areaawasta, por exemplo, quando falamos na avaliagéo
do desempenho de um projeto de cuidados materaotisf de que estamos a falar? Estamos a falar
dos médicos que estao contratados, que estdo araretfs indicadores de saude, estamos a falar do
desempenho organizacional a transmitir conhecirsergara a mistério de capacitacdo dos
conhecimentos, portanto a avaliacdo do desempenhmderramenta que tem de estar sempre ligada

a alguma atividade ou objetivo.

2. Quais os critérios usados para a avaliacao do gesgm?

A avaliacdo do desempenho, por exemplo, no prgjetocuidados materno infantis existe uma
ferramenta que avalia a formacgéo do projeto, odenh premio para os técnicos, e essa ferramenta é
feita com base em indicadores muito fidveis e fdeicolher, porque a maquina ndo para para fazer
uma avaliacdo vasta do desempenho, desvirtua @g@eE passa muito mais a avaliacdo e muito
menos desempenho e seria uma ferramenta nociva aégrio processo, porque para fazer valer os
critérios, tém de ser aceites por todos, tém densgrsuraveis, tém de ser objetivos. Portanto para
avaliar isto tudo e avaliar o desempenho a largal@snuma ou varias atividades e resultados
previstos e em determinado processo, torna-se ravitiiacdo e pouco desempenho. Portanto, seria
um batalhdo de avaliadores e um conjunto de fosnagaer avaliado, dai existir um conjunto de
ferramentas, mas ferramentas macro, porque se vamie para as ferramentas de avaliagdo do
desempenho em determinadas atividades, ndo ha merbgustificagcdo possivel. Quando falo em
avaliacdo macro, falo no output, dai quando inicgmm processo temos expetativas, pois também
falamos de impacto. Para isto, para realmente &rnmpacto € necessario que um projeto seja
duradouro e sustentavel e assimilado pela promizedade e instituicdo, € preciso fazer uma
avaliacdo de impacto, por exemplo, saber se o gnogyide salde conseguimos melhorar a cobertura
de vacinas, cuidados existenciais ou seja, falaemsmudar o perfil de um pais ou amentar a
esperanca de vida ou diminuir a taxa de mortalididrma drastica, aqui sim ha uma avaliacdo de
desempenho macro. Acho que para todos os efeittstramentalizacdo das ferramentas da gestéo
dos projetos tém de ser muito confinadas a reaidadtilidade, para ndo criarmos monstros que

engolem depois 0s processos e desviam os projetesudobjetivo inicial ou finalidade.
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3. Considera que a avaliacdo do desempenho organmizh@dmportante para os stakeholders?

Porqué?
Acho que hoje em dia os projetos e processos eatf'ovez mais a ser geridos nos gabinetes do que

em campo, e como € evidente qualquer stakehol@deasse defender quer mostrar resultados, agora
isto pode ser uma falsidade e uma farsa, porquenpasl ter uma formacdo feita a pressa e
apresentarmos um relatério. Aqui o stakeholdeesdatisfeito, mas ndo sabemos se essa formacéo foi
interiorizada e teve indicadores quantitativos alitativos no desempenho dos formandos, isto s&o
outras historias. Portanto, acho que qualquer psacdestes depende de varios fatores, um fatad que
o ponto de partida, lbusiness line que podemos transformar numa realidade muigil.fia segunda
coisa € que fatores culturais, financeiros, infraégrais, capacitacdo, etc etc que influenciam o
processo, mas tambémirput que nos tentamos trazer em termos de meios pargarou capacitar
esta situacdo. Os stakeholders muitas vezes galarer os quadros feitos em Excel com a curva
ascendente, onde hd uma melhoria do indicador ocodstam resultados maquiados de forma a
mostrar uma realidade mais bonita. Mas isto temedeevisto, porque a realidade ndo é nos gabinetes
mas no terreno é uma mudanca e um processo queaemuoultifatorial, que depende de muitas
coisas. Portanto, os stakeholders vivem num muirtlealy dos papéis, e mesmo fazendo avaliaces
estas avalia¢cbes ndo nos transmitem a verdadelidade, pois mandam la uma pessoa em dois ou
trés dias e apresentam um quadro logico e esse anesiadro apresentam fatores como a
sustentabilidade, eficiéncia, eficacia, impacte, eft. Taca taca taca, faz-se uns A e B de notas e
depois dizem que isto ndo é responsabilidade dd®lsblders, mas responsabilidade do avaliador.
Portanto, isto para dizer que é tudo um ceticidrego a mais-valia dum processo com estes requisitos
e sobretudo qual é a utilidade que se faz com EsgUe qualquer avaliacdo que ndo é interiorizada
para melhorar um procedimento ou orientar um pemgmra gerar mais-valias e so serve para
satisfazer o stakeholders, para encher a avali@@@ acho que € dinheiro muitas vezes deitado ao
lixo, mas assim cada um se defende. Os stakehaldfBssdem-se ao fazerem a avaliagdo, o avaliar se
defende porque segue o0s critérios estabelecidos par processo de avaliacdo, as agéncias
implementadoras defendem o seu ponto de vista, deagualquer maneira é tudo um bocado

divorciado da realidade e da grande utilidade dpniw processo.
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4. Em termos gerais considera que 0s objetivos definiela ONGD s&o alcancados?

A mudanca é lenta e dependem de varios fatoresod projetos, que sdo um Ex libre nossos, em sao
Tomé e principe que demoraram 25 anos. Se mudamealidade? Sim. Temos impacto? Sim.
Alteramos indicadores de saude? Sim. Ao nivel diicéndesenvolvimento humano aumentamos a
esperanca média de vida e puxamos o pais para 8ma?>Se € sustentavel financeiramente? Nao.
Porque um capaz com cerca de 90% da populacdalaieguda externa. Criamos metodologia para
prestacdo de cuidados, as pessoas sao mais caeatmvar conta do seu destino, mas sem fluxo
financeiro, ndo havendo solucdo agora. E (til? Ecompleto? N&o. Qualquer projeto que nos
implementamos é muito Util, mas apenas é um passopnocesso de muito longo prazo. A mudanca
€ um processo lento, e qualquer projeto tem dersentado e visto como um passo de milhdo de
passos, nao é um fim, mas sim um principio em &, porque isto seria equacionar as coisas a
partir de uma forma errada e prever a critica dd&@Que tém um trabalho um bocadinho manta de
retalnos. A atuacdo das ONG representa uma gotaceano. Tem de haver uma formulagédo no
processo durante muitos anos. Por exemplo, umaraggue nos temos no ... central. Quando fomos
selecionados comecamos por identificar programi@eea de uma zona, um distrito, provincia. Este
projeto demorara anos e terd de ser uma visaorgiento, porque se assi ndo for torna-se complicado.
Agora respondendo a sua pergunta, os projetosdaé@mriesultados, mas ficam a quem da perfeigédo ou
do estimado.

5. Como classifica a dimensdo da organizacdo (pequaddia ou grande)? Porqué?

A nivel europeu o IMVF é considerado uma organiaadg& média dimensdo, mas a nivel portugués
somos classificados como a maior ou das maiores.
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PARTE Il - Financiamento

1. Quais os tipos de financiamentos (internos ou egErque tém maior representatividade na

organizacao? Porqué?

NOs temos parcerias institucionais internas e eatee recursos proprios. Portanto temos concuesos d
COMIsSSAao europeia aos quais concorremos e ganh@aomsstas que sdo avaliadas em conformidade
com determinados padrbes e d&o notas para uma deergitérios. Em segundo lugar temos a
cooperagdo portuguesa que também atua, sobretwalda@em processos que o financiamento
europeu nao cobre a totalidade dos financiameiaos também parcerias com outras instituicoes,
como a fundagéo Gulbenkian, PT e outras. Depoisgenfundo social da prépria instituicdo que gera
juros e tem aplicagfes. Isto tudo complementa mdate financiamento, mas eu diria que 50% sao
fundos europeus, 20% séo fundos publicos ou privgamtugueses que ndo da instituicdo e os

restantes 30% financiamentos da propria organizacao

2. Qual a forma de obtencdo de recursos que considais estavel, isto é, que |he permite

reduzir os riscos de incerteza?

A incerteza é uma constante em qualquer vida, agadientemente o financiamento institucional é
fundamental para diminuir isto, o profissionaliseanostrarmos uma boa capacidade de resposta,
tanto a nivel da proposta, da realidade e das &sdugue preconizamos e apresentamos. Com estas
ferramentas a instabilidade e a incerteza ficanmdidas. Eu sempre disse, para boas propostas havera
sempre recursos. Portanto, quando uma instituignodstra uma imagem de seriedade, de boa
capacidade, de bons resultados, impactos, de bwariasera muito apetecivel. Se conseguirmos
fazer um bom projeto mas sem comunicarmos aquiofgeemos, fica a faltar um elemento chave

porgue ndo comunica nao existe.

3. Quais os fatores (dimensdo da organizacdo, temp@xdé#éncia, etc..) que considera

importante para a obtencao de financiamento?

Um dos fatores importantes para a obtencdo dodiaaento externo € a apresentacdo de propostas
convincentes. Para 0s nossos parceiros e finamemdemos de mostrar conhecimento no terreno,
uma capacidade técnica e de resolver os problengenites aos desafios. Quando temos algum
portefdlio com estas caracteristicas os financeglm@o ficam indiferentes. A dimensdo, na minha
opinido nao é um fator criterioso para a obtengidirthnciamento, mas sim a seguranca financeira.
Quando uma organizacdo faz um investimento, osdoados também sdo responsabilizados se as
coisas correrem menos bem, portanto, nesta corfad®io funcionario quer instituicdes solidas de

lhes conceder um projeto com mérito com seguransalidez.
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4. Verifica que existe uma maior obtencdo de recugsmsdo a organizacdo disponibiliza aos

stakeholders um conjunto _de resultados, nhomeadansatire o desempenho da mesma e

resultados econémico-financeiros?

Quando a organizacao disponibilizam informacéo eoimdicadores econdmico-financeiros aos
stakeholders o financiamento aumenta. Quando ituigéb esta com um bom equilibrio financeiro da
determinadas garantias, por exemplo, uma instiluseédidata-se a 500 000 euros e tem um resultado
financeiro de 20 30 ou 50 mil euros de balanco.l @ua seguranca que se da? nos financiamentos
muitas vezes as organizac¢Bes tém de adiantar eidbnlo cash-flow e € uma questdo muito critica
neste tipo de organizacdes, pois se ndo houverfloasho fluxo financeiro ndo acompanha as
atividades do projeto ao mesmo ritmo e esta infoémgor sua vez pode impedir a obtengéo por parte

de um financiador.

5. Consideram que as organizacées devem apostareraidade de financiamento? Porqué?

Apostar na diversificacdo do financiamento € umés+walia para a organizacéo. J& diz o ditado, néo
se deve meter 0s ovos N0 mesmo cesto, isto é umeaiasgopular herdada de muitos seculos. A
dependéncia de uma fonte de financiamento é unideuidMas muito acima disto, para além do
financiamento, sdo necessérias as areas de intéoveA nossa estrutura organizacional assenta num
Unico ambito, temos os projetos de cooperacdogdesenvolvimento sdo levados a cabo nos paises
em vias de desenvolvimento, mas temos os projetasdddania global que pretendem sensibilizar a
opinido publica europeia e orientar o conhecimenmberdependéncia de norte a sul e séo
implementados a aqui em parceria com 0S nossogipa europeus para influenciar os decisores
politicos. Temos projetos de cooperacdo descergdaicom principios para criar um volume critico
para fazer mais coopera¢fes intermunicipais emsaespecificas. Outra area sdo os estudos
estratégicos que analisa o conhecimento por ddists tudo e a area de consultadoria pura e dura.
Estas 5 areas complementam-se umas as outras)tpantaa ajuda a outra. Deve-se diversificar a

montante e a jusante, os financiamentos, os terma®kjetivos da propria organizacao.
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Anexo 8 Entrevista — Engenho e Obra

PARTE | — Desempenho organizacional

1. Que tipo de métodos (quantitativos/qualitativos) para medir o desempenho?

Esta questéo tem a ver com o plano estratégicesSorplano estratégico é publico, esti no sitme te
indicadores, neste caso estamos a falar no plaraiéggco 2014 e 2015 que coincide com o periodo
com que esta direcdo entrou, mais ou menos a lnawembro de 2013. H4 indicadores de varias
ordens para medir a avaliacdo do desempenho, @sepebsoas quer da propria organizacao. Por
exemplo, vamos medir em termos organizacionaisneenti de candidaturas aprovadas, isto tem a ver
com o numero de candidaturas que fizemos e comnoltieecandidaturas aprovadas, tem a ver com a
parceria da organizagdo, ou somos nds 0s propenanmtentdo somos parceiros. Os recursos humanos
s8o parte integrante para avaliar o desempenho, méas justificam por si o desempenho
organizacional. Por exemplo, se uma pessoa enfiigeguergunta qual o horario de trabalho, eu digo
gue nao ha horario de trabalho, ha sim um hord&itudcionamento, em termos formais. Se um dos
nossos técnicos considera que necessita de um aid&é pgensar em determinado projeto, esta
absolutamente livre de o fazer, pois temos objstive direcdo estabelece objetivos mensais,

trimestrais.

2. Quais os critérios usados para a avaliacao do gesgm?

Nos ndo temos propriamente estabelecido um quadssial para um determinado funcionério ou
outro, os critérios de desempenho tem a ver corermdgtados objetivos concretos, portanto,
dependendo da situacdo. Um critério para avalidesempenho organizacional é a satisfacdo do
publico-alvo, nos funcionamos muito, embora nda sajitas vezes consensual, dentro das ONGD, a
definicdo de clientes. Na E&O essa ideia estd nuldoa, nos temos clientes, é evidente, 0 nosso
primeiro cliente é o nosso financiador e o seguadadsto de uma forma diferente, pois é visto daum
forma global, e sobre varios angulos de visao saweaeficiarios. Se nds equacionarmos a questao do
cliente nos prestamos um servico ao cliente e telaa@savaliar, por outro lado nos também prestamos
servicos para sobreviver. A sustentabilidade é é&mlum dos critérios importantissimos. Isto
assemelha-se as instituicbes com fins lucrativos pma ONGD tem na mesma de gerar recursos,
estes lucros ndo séao é distribuidos pelos soais gmecessario recursos para manter a organieacao
prestar servicos a populagéo. O crescimento danizagzio tem de ser sustentado, e a sustentabilidade

da organizacéo faz parte ou vice-versa.

3. Considera que a avaliacdo do desempenho orgamzh@&@dmportante para os stakeholders?

Porqué?
A avaliacdo do desempenho é muito importante parstakeholders, dependendo da avaliagdo das

parcerias. Por exemplo, estamos a desenvolver odufar certificado, produto da engenho e obra
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para suprir a necessidade das populacées, nomeatdanmea populacdo da Guiné-Bissau que pesca
para si e para a sua familia, que ndo tem poskilidi de secar o peixe. Envolve em Portugal pelo
menos 4 empresas para seu desenvolvimento e ancirps na Guiné-Bissau, estamos portanto a
falar de empresas locais que vao apoiar o desemaito, a isto se chama cooperacdo para o

desenvolvimento. No fundo, a satisfacéo das pacérimportante.

4. Em termos gerais considera que os objetivos defsnpela ONGD sao alcancados?

Nem todos os objetivos da organizacdo séo alcaag@dmissao da E&O é promover a autonomia e
desenvolver a autonomia das popula¢des, nomeadaeranprojetos de engenharia. Portanto, eu diria
gue os objetivos mais técnicos séo facilmente neé{produtos ou protoétipos) ao invés dos restantes
(como por exemplo, capacitacdo de determinadaslqj®s). Procuramos atingir os objetivos da
forma como os definimos, por isso temos algum clddaa sua definicdo, mas evidentemente que
atingir os resultados a 100% é praticamente impelsshtravés dos indicadores de desempenho, sao
feitas todos os anos avaliagfes. Se atingirmobjesivws definidos no plano estratégico para esse a

€ bom, no entanto, verificamos o0 que correu meeas & ao elaborar o plano de atividades do ano
seguinte temos em consideracao tais divergéncaa, que possa ser mais fiavel e concreto que no
ano anterior. As perguntas sdo: o que fizeste? @qgeres fazer? O que néo fizeste? Porque n&o o

fizeste?

5. Como classifica a dimenséo da organizacao (pequeddia ou grande)? Porqué?

N&o é facil responder a questdo sobre a dimens@wgadaizacdo, porque 0 que esta em jogo é um
bocado a imagem da organizacdo. Uma coisa é a inesgalade outra € a imagem, uma coisa € o que
somos, outra € como nos vém. A imagem publica dgeritro e Obra € de que é uma organizacao do
qgue ela é na realidade, isso deve-se a um tralohmarketing. Se formos medir em termos do
namero de funcionarios e técnicos somos uma orgeéiz pequena, se medirmos em termos de
intervencdo e proximidade este parecer pode mulamtudo, somos uma organizacdo pequena.
Podemos colocar a questdo de outra forma. Quatam@nto da organizacdo? Se formos por ai
também somos uma organizagdo pequena, ndo temodegréinanciamentos, ndo temos grandes
projetos aprovados ainda, ja tivemos, mas a dinoetes#é a ver, na minha opinido, com o ponto de
vista formal e de pequena dimenséo, tal como ampade das organizacbes ndo-governamentais

para o desenvolvimento, com excecao do IMVF.
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PARTE Il - Financiamento

1. Quais os tipos de financiamentos (internos ou egErque tém maior representatividade na

organizacao? Porqué?

Ha um primeiro nivel de financiamento, que sendaais 6bvio, como uma organizacdo da sociedade
civil que o somos, temos associados individuaioletivos, e esses associados pagam um valor.
Normalmente é um financiamento muito pequeno, nuitaco significativo, porque apesar de haver
muitos associados, principalmente individuais, érdme um problema no seu recebimento. Depois
NOS procuramos gque 0S NOSSOS parceiros sejam itwdanes, estamos a falar em empresas e nos temos
algumas empresas que sdo associadas e contribuero fimanciamento da organizacdo que é sua
também, pois fazem parte dela. Ha outras instiégicdonsideremos estas as do ensino superior, que
sdo muitas, e como tal contribuem com uma quofinesd, como o caso do ISEP que contribui com a
agua, luz, internet, por tudo o que é servicostgodém € muito importante, como por exemplo, uma
empresa de consultores de marketing, que se resplize pela construgdo de cartbes, manutengéo do
site da engenho e obra sem qualquer pagamento $fa marte, que como se pode ver é um
financiamento importantissimo. Como mais importatgstaco o ISEP, OXIS, Escola Superior de
Educacéo de Lisboa. Enquanto nos no inicio da ara@géo tinhamos em vista os financiamentos do
IPAD, agora Instituto de Camdes, o objetivo eraeesa@omo responder aqueles concursos, agora nao.
Agora todos os meses, a engenho e obra, publica nawaletter especialmente dedicada aos
financiadores nacionais e internacionais e cedeiafsrmacao aos seus parceiros. Esta informacao é
interna. Apos essa publicacdo, reunimo-nos e deogluais daqueles financiamentos nos interessam
para 0S nossos projetos, exatamente ao contrarigudofaziamos. Procuramos da imensiddo de
financiadores que ha internacionais, vemos para degiemos orientar o0s projetos. Os financiadores

séo variados, e a diversidade dos financiamentosssenciais para as organizacoes.

2. Qual a forma de obtencdo de recursos que considais estavel, isto é, que |he permite

reduzir os riscos de incerteza?

O nivel de prestacdo de servicos que a engenhoaet@in neste momento é considerado como um
financiamento. Pode né&o ser considerado, mas méssdevamo-lo. Isto leva a qué? Leva a dizer que,
por exemplo, 2012 e 2013 devem ter atingido maig08é do nivel de financiamento interno, ou seja,
a organizacgdo financia-se com a prestacédo de esrgge faz, com as quotizagfes, e com algum
financiamento de projetos de proximidade. Significatanto, que estamos dependentes de 40% do
financiamento externo, das entidades estatais,aind€s, da Comissdo Europeia. Mas também dos
financiamentos privados, como por exemplo da CER8A é uma entidade privada. Aqui numa
regido préxima desenvolvemos um projeto financipela CEPSA em 8.500€, no entanto este valor

ndo chegou para desenvolver o projeto, no entamderpos contar com verbas de voluntariado da
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engenho e obra, podemos contar com a colaboragdouttas organizagbes privadas e com
financiamento de instalac6es da propria fregugmaanto, juntar algum financiamento privado a
algum financiamento interno pra que o projeto pseletuir durante um ano. Aqui € que esta o
problema, primeiro ndo ha projetos financiados @%d(Qor ninguém (a ndo ser os projetos de
formagéo) de resto as entidades estatais, privdda@pmissdo europeia, nunca financiam a 100% um
projeto, 90%, 80%, 75% e até 60%. Nos tivemos nrojef financiado pela comissdo europeia, onde
tiveram 5 das 7 escolas do IPP, em que o financitom®i de 60%, ou seja, a parceria teve de
financiar 40%. Nos todos os anos fazemos uma géalidas varias formas de financiamento, pois
como organizac¢do, enviamos anualmente um relafiaia a plataforma das ONGD, tanto que é
obrigatério e a plataforma tem de o fazer para m@&s. Mas neste momento é capaz de atingir isso.
E nos conseguimos, excluindo os financiamentosmosge uma fatia consideravel de cofinanciamento
através da prestacdo de servicos e quotizacGesiagupermite encarar de forma mais realista, sem

estar a espera de uma aprovacao de candidaturaraudo orgamento previsional de 2015.

3. Quais os fatores (dimensdo da organizacdo, temp@&xdé#éncia, etc..) que considera

importante para a obtencao de financiamento?

O fator crucial para a obtencéo do financiamenterar € ter candidaturas aprovadas. A dimensé&o
pode ser considerada um dos fatores significativosentanto, isso ultrapassa-se. No nosso caso, é
muito importante dentro de determinada parcertaersguem é o promotor, proponente, ou o cabeca
de fila, embora a engenho e obra néo deixe de &sdarciada ao projeto, pois deve ser escolhido um
proponente que seja credivel em termos de pestuaishal e em termos orgcamentais, porque falar no
orcamento da engenho e obra é completamente didedenfalar no orcamento do politécnico do
porto. Para o financiador é extremamente importeeite peso institucional do promotor, da parceria
sim senhor, mas do promotor também. Neste casmesta falar em definir regras dentro da parceria
para ter mais probabilidade de sucesso numa dedenicandidatura. O tempo de existéncia de uma
organizacdo também é crucial, note-se por exengule, para concorrer aos projetos da comisséo
europeia é necessario ter pelo menos 3 anos déreiés Entdo pde-se o caso do cambes, que para

concorrer é necessario ter trés anos de existénqarcerias capazes e suficientes no terreno.

4. Verifica que existe uma maior obtencdo de recugsmsmdo a organizacao disponibiliza aos

stakeholders um conjunto de resultados, nomeadanseiire o desempenho da mesma e

resultados econémico-financeiros?

Existe uma maior obtencdo de recursos quando animeg#io disponibiliza aos stakeholders um
conjunto de informagBes econdmico-financeiras patgue se tivermos a falar em empresas, o nivel
de motivacdo e movimentacédo é pelo lucro, com todiegitimidade. Normalmente, em portugués

corrente, as empresas pensam: 0 que € que ganhsswMmPois bem, quando se coloca a questao
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nestes termos, e com toda a legitimidade, istoderse traduzir em ganhos concretos, a empresa tem
de perceber que vai ganhar na participacdo daguetkito ou daquele projeto e isso obviamente vai
despertar interesse por parte da empresa em saheraprojeto funciona, qual a sustentabilidade da

organizacao, o nivel de sucesso da organizagéo.

5. Consideram que as organizacées devem apostareraidade de financiamento? Porqué?

A organizacdo ndo deve apostar na diversificacafindociamento, mas sim, tem que apostar nessa
mesma diversificagdo. Apostar na diversificagcdar@amental, nos aprendemos nos primeiros anos,
onde viviamos para responder aos concursos do samideeja, a organizacdo estava praticamente,
tirando o nivel de quotizacdes, dependente da apéovou ndo de uma candidatura no Camdes, e isso
€ completamente errado, levando até ao desapardoiie algumas ONGD, que seriam importantes
atualmente pelo nivel de conhecimento que tinhata @ orientacéo estratégica que tinham ou nao
tinham, ficando de tal forma dependentes de untduitdio para a financiar, tinham o seu horizonte
limitado. Um do nossaore busines® exatamente levar formacdo de forma praticaratintie
financiamento, que financiamentos seguir, quais cosistrangimentos que VAo surgir que

inclusivamente tem vindo a ser tema na plataforaza@NGD.

74



Anexo 9 Entrevista - Ataca

PARTE | — Desempenho organizacional

1. Que tipo de métodos (quantitativos/qualitativos) para medir o desempenho?

Em relacdo ao projeto usamos essencialmente medigastitativas, embora também se usem
qualitativas. O nosso projeto consiste num apadnr@nto de criangas, criangas que estdo em extrema
pobreza, ha um tutor ca, um padrinho, que faz umatil® a ataca mensalmente e cada criancga recebe
por més 20€. Neste momento temos cerca de 27Q;asantodas elas recebem trimestralmente esse
donativo. Se séo criancas que estdo a ser acontzanpar tutores e estdo com as suas familias séo os
voluntérios que entregam diretamente os donatis®ssdo parceiros (por exemplo, escolas) sdo os
parceiros que recebemtranchede 3 em 3 meses. Sendo o objetivo reduzir a pateazds temos
alguns indicadores que é a qualidade das casasiliglagfie da escola, se as criancas tem material
escolar, se tém uniforme para ir a escola (porguenecambique s6 as criangas com uniforme é que
podem ir), se tém alimentacdo, portanto, isto emids verificado e nds temos esses resultados e
depois temos de ver é se 0 método que temos, feetdepromove o desenvolvimento e fazem com
gue as familias atinjam a sua dependéncia, asasstashbém. Portanto, esta avaliacdo quantitativa é
feita. Agora em relacdo a qualitativa, tem maigaoom a analise que se faz no terreno, como é que
as pessoas respondem a este tipo de ajuda, isiaepos voluntarios também se relinem com 0s
parceiros. Imagina, a diretora da escola amor ds, dpie estamos agora a acompanhar, € questionada
sobre qual a percecdo que ela tem dos resultagims,ndo sdo medidas, ndo é aplicado um
guestionario, € uma conversa/reunido entre paérque se faz uma avaliacdo como de facto o
trabalho esta a decorrer, mas esta avaliacdo afiaitambém é muito importante pois também se
clarificam objetivos, aqui também se faz as vere®rain stormingde coisas que eventualmente nos
processos que ninguém se apercebe e quando asagpessoversam € mais facil perceberem
determinados problemas ou solu¢des que podem pertamtes para se atingir. Com as familias, com
as mamas 0 que tentamos perceber é se aquelerdjrdeio facto de elas comparem uniformes,
melhorarem a casa, se poem chapas no telhaddcetse cria nelas se as capacita também para se
tornarem mais empreendedoras e mobilizarem magseos recursos, isto muitas vezes resulta de
conversas dos nossos voluntarios com os benefisidtim dos critérios quantitativos sera por
exemplo, o n° de pessoas ajudado, para que € yge2E€ que € o0 que cada crianga recebe por ano.
Numa outra perspetiva uma das medidas qualitasesd a qualidade do servico, sendo que esta

avaliacéo é feita com o trabalho dos voluntarios.

2. Quais os critérios usados para a avaliacao do gesgm?

Os voluntérios que vao para mogambique estédo esijgitim processo de recrutamento e selecédo e sdo
avaliados durante esse processo, esse processaimnpla analise curricular, em que nds ponderamos
determinados critérios. Depois as pessoas vVém aeunitmavista, essa entrevista € alvo de uma nova
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andlise. Por exemplo, o tempo do voluntariado, guema medida quantitativa, mas nao diz da
gualidade ou do significado que a pessoa atritwil@que esta a fazer, isso € muito mais importante
Propiamente a avaliagdo que se faz do que o terapeoldintariado. Depois h& outros critérios,
critérios como o controlo emocional, resisténciasaesse ha formas de se fazer isso. Depois as
pessoas séo selecionadas, de acordo muitas veraswd segunda entrevista, passam por formagéo e
esta passagem por um ou derkshop< para elas conhecerem melhor o projeto e saheilm@m

gue se estdo a meter, porque sdo missdes longagakdioutro pais e estamos a falar de um trabalho
altamente especifico, muito longe, num contexto mlaado. Ndo é a mesma coisa que recrutar
alguém para trabalhar ca ou num outro local ontlectsa e colegas. Ali ndo, os voluntarios estdo de
fato sozinhos, sdo os Unicos representantes da ateemos de ter bastante cuidado com as pessoas
gue selecionamos. Depois no decorrer da missa@liagiio do trabalho deles faz-se pelos resultados
gue conseguem atingir, se entregam as cartas dodasitores, se entregam o dinheiro, € uma tarefa
bastante corriqueira por assim dizer, ndo é nadieadscendente, e se cumpre 0s objetivos do trabalh
gue vai sendo planeado. A nivel qualitativo temsnaaiver com a qualidade de relacionamento que
eles criam com as pessoas, a forma como nos ajadasolver problemas, como eles se integram la,
a forma como eles construem a sua experiencia leeconentos sobre essa experiencia, isso vé-se

muito noblog dos voluntarios.

3. Considera que a avaliacdo do desempenho organmizh@dmportante para os stakeholders?

Porqué?
A avaliacdo feita é importante para os stakeholgersjue o trabalho depende de todas as partes

envolvidas, nés temos de ter garantias de que s0@® que nos estdo la a representar possuem as
competéncias necessarias, que tenham a desenwlii preciso. Portanto, esta avaliagdo que nos
fazemos antes dos voluntarios irem € crucial, ssm ninguém vai para la. A partir do momento em
gue eles estdo la continua a ser muito importamis, j& assume uma perspetiva diferente, porque no
processo de recrutamento e selecdo é muito masalacao e exclusdo de candidatos, uma vez no
terreno é muito mais uma avaliacdo de acompanham&sperguntas sdo: como esta a correr? O que
€ que precisamos de capacitar neles? O que é ®jadiém de muito bom? Esta avaliacdo para os

stakeholders € muito importante.

76



4. Em termos gerais considera que 0s objetivos definietla ONGD s&o alcancados?

No que toca a avaliagdo das pessoas 0s objetivofacéfimente atingidos, se quisermos manter um
projeto de voluntariado 14 funciona com o modele utemos. Para os objetivos que a organizacéo se
propde que é o combate a pobreza extrema, nestemmm método que adotamos ndo é o que nos
satisfaz mais. Eu prépria j& tenho investigadocacdeste assunto e tenho chegado a concluséo de que
o voluntariado esta muito longe da solucdo. O qds precisdvamos era de ter profissionais
devidamente capacitados para manter o projetovaluntarios de 14. Sinto muito satisfeita pelos
voluntérios que temos, porque apesar disto tenvasiéeo barco a bom porto, mas sabemos todo que
nao é a solucdo ideal. Para diminuir a pobrezadamffio € porque € um problema muito complexo
gue exige um trabalho entre varias partes, nésltraimos com parceiros é certo, mas isto ndo tem
propriamente a ver com a questdo da avaliacadotdst@ ver com a boa definicdo da missao e de nés
sabermos o0 que estamos a fazer, porque a avaNapdadepois. Ndo adianta ter um processo de
avaliacdo, até pode ser o0 mais XPTO do mundo,sissfio da organiza¢do ndo esta bem delineada,
se ndo ha um plano estratégico e se ndo temosssageque precisamos para fazerem aquilo que é
necessario. Em relacdo aos nossos objetivos, @tdew de ser alterado. Mas de acordo com o0s
objetivos definidos no plano de atividade a orgagép atingi-os. A avaliacdo demonstra-nos que

daquilo que nés estamos a fazer bem e o que réia &stcionar, isso € fundamental.

Apls a avaliacdo do desempenho sdo implementaddislanecorretivas no que correu menos bem.
Algumas sdo mais dificeis, e existe uma maior t&3$a & mudancga por parte das pessoas. Por
exemplo, a maioria dos voluntarios que tém ido paogambique vém de |4 com uma visdo muito
mais flexibilizada e predisposta & mudanca do queessoas que estdo ci a gerir o projeto. As
pessoas que estdo ca, nhomeadamente as da diragi®&nt por vezes nao é facil operar logo
mudancas, pois tém responsabilidades e as vezfsiépdever as consequéncias que vai ter e isto é
muito humano, pois por via da duvida preferem caageo que ja esta porque jA é conhecido e

controlam muito melhor. Mas de uma forma geralpgogmos nogédo daquilo que temos de mudar.

5. Como classifica a dimensdo da organizacdo (pequeddia ou grande)? Porqué?

A dimensédo da organizacdo é classificada como pegue expansao da organizacdo ndo se tem
vindo a expandir em termos locais, continuandounscrita a Mogambique, porque é dificil irmos
para outros paises porque implica muitos custosn®dém ndo sabemos se é necesséria a nossa
atuacdo. Existe uma pequena expansdo em termoje¢op. A Ataca comecou com um, a Casa
Esperanca que acolhe criancas que nao tém familiatwos que por qualquer razdo ndo podem estar
com a familia e neste momento para além da cassaeg@a apoiamos mais 160 criancas externas, 37
criangas que estdo numa situacao muito grave enosetle pobreza e mais uma escola, que é a escola

secundario do amor de deus.
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PARTE Il — Financiamento

1. Quais os tipos de financiamentos (internos ou eg®rque tém maior representatividade na

organizacao? Porqué?

Os tipos de financiamento mais importantes sdo uetag dos sdcios e os financiamentos que

conseguimos nos ultimos anos, ndo em 2014,que disi Gomissédo Europeia — Juventude em acgéo
(SVE-servico voluntario europeu), estamos a fatauwh financiamento de cerca de 15 000 euros, que
€ bastante representativo. Depois o outro finaremonque € também muito representativo sédo os
donativos dos tutores para as criancas, nos tesroa de 300 tutores, temos mais tutores do que
criangas porque uma crianca pode ter mais que tan &s pessoas podem escolher dar 20€, 10€ ou
5€. Cada crianga recebe sempre 20€, por isso catga pode ter 2 tutores de 10€ ou 4 tutores de 5€
O grosso do nosso financiamento tem sido o dosegitgsso sem duavida, e talvez o financiamento do

SVE. Depois temos as quotas dos socios. Em termgsertentagem o financiamento dos sécios

representa 20%, o dos tutores 50% e os do SVE 30%.

2. Qual a forma de obtencdo de recursos que considais estavel, isto é, que lhe permite

reduzir os riscos de incerteza?

Na minha percec¢do os financiamento mais estaveiagdeles que se destinam a cobrir as despesas
destes projetos, como o da Unido Europeia, o do, 3VHa Cooperacdo Portuguesa e Instituto
Camdes. Em teoria serdo os mais estaveis, pojgs@bos a 2 anos. Um financiamento que ainda néo
conseguimos em grande escala, mas que achamoshgstaste interessante, € o mecenato. Estes séo
compromissos a médio prazo, e também séo basstaieis. Os financiamentos internos podem ou
nao ser mais estaveis, isto depende, porque hécfaraentos externos que sao pontuais e ndo temos
qualquer controlo. Deste ponto de vista, os exters@0 mais estaveis. Fundamentalmente a
organizacao financia-se com recursos internos, eraatos de preferéncia em parceria, nds tivemos
agora um muito importante coma a companhia dedmildas isto em termos de sustentabilidade ndo
€ o ideal.

3. Quais os fatores (dimensdo da organizacdo, temp@xdgéncia, etc..) que considera

importante para a obtencao de financiamento?

Pelo que sei, pela ataca e por outras organizag@siensdo da organizacdo nao é um fator criterios
para a obtencdo de financiamento, € muito mais ritapt® o projeto que se tem. Este tem de ser um
bom projeto, tem de ser necessério, tem de se mpgoeada resultado e que pode ser sustentavel a
longo prazo. O tempo de existéncia pode ser unfiadoies importantes para essa mesma obtencéo, no
entanto, ndo acredito que seja o principal. Conteachar que o importante é o projeto e a qualidad
do diagndstico das necessidades que fizeram. &enivum bom projeto, mas se um projeto ndo for

bom e ndo responder a determinadas necessidadgsiedsale a longevidade da organizacdo?
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Verifica _que existe _uma_maior _obtencdo de recurpoando a organizacdo disponibiliza aos

stakeholders um conjunto de resultados, nomeadansebte o desempenho da mesma e resultados

econdémico-financeiros?

O nosso campo de atuacao é limitado porque nédostemeorsos para saber se somos precisos num
outro local. Ndo ha diagnéstico de necessidades, fam minha opinido e aqui na ataca todos
partilhamos isso €, ndo vale a pena estarmos a damas sem saber se sdo necessarias. Um dos
problemas do financiamento das ONG's é o factoades@zes, num determinado local, podemos estar
a falar numa regido, local ou pais, ha varias drgafes a fazerem a mesma coisa, isso € um absurdo.
Imagine-se me termos de mecenato, ou de uma camdidéem um conjunto de organizacdes a
pedirem a mesma coisa, por exemplo, pedir viatyesjssionais, etc. isto é inconcebivel. Nos
podiamos ir para cabo verde, seria mais acessiveétenos de viagem, mais baratas, mas também
temos de ver uma coisa. Em termos de desenvolviniemhano, mogambique esta muito pior do que
cabo verde e n6s ndo sabemos, porque ninguémyer,lae cabo verde neste momento néo tem la as
organizacdes suficientes para resolver os probleBsms diagndstico de necessidade, eu considero um
erro qualquer organizacdo se expandir, qualquean@gcdo, memos sem ser uma de cariz social,
como uma que venda roupa. Sem fazer o estudo dmdoeé uma asneira expandir-se, pois ndo esta
informada em que o que detém um enorme risco. Aspaaéncia de as organizacfes darem
informacbes econdmico-financeiras aos stakehold@ersuito importante para a obtencdo dos
financiamentos, tal como publicar para que é qdimloeiro € usado. O nosso orgamento é publico e é
divulgado no nosso site. A ataca até tem uma péatidade, que é, a Ataca tem duas contas
bancérias, tem uma que nos permite visualizar qudihheiro que entra e sai com o dinheiro do
donativo dos tutores, ou seja, esta conta tratgeras de uma passagem do dinheiro dos tutores para
as criangas. Se o tutor transferir um montantergup@o montante doado a crianga, por uma questéo
de igualdade o excedente podera ser doado a caganipara usar em beneficio de todos. N6s ndo
ajudamos criangas indiscriminadamente, ha critgrdma se apoiarem estas criangas, a Ataca optou na
sua génese, por apoiar a pobreza extrema, quesétasfamilias que ndo tém de todo recursos para
construirem a sua independéncia. A nossa expextativa medida que formos provendo o
desenvolvimento destas criancas, essas podemaospiopeto e vamos apoiar outras. Existem muitas
organizacdes no terreno e se de facto o trabalb@ ndo bem conseguido € porque as organizacdes
néo trabalham tao em conjunto quanto deviam e gadéem de assumir a sua responsabilidade e a

ataca assume-a.

4. Consideram gue as organizacoes devem apostarergidade de financiamento? Porqué?

Apostar na diversificacdo do financiamento, a ngaial € muito importante, em termos de gestéo.

Mais importante que diversificar € o projeto respmna determinadas necessidades e de quao

importante € par um pais, para as empresas, p@esagas que estdo nesse local, porque se isso for
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importante toda a gente vai ajudar. Se uma orgefizastiver a fazer um trabalho que é percecionado
COmo muito necessario e importante, os apoios v@muitos lados, de empresa, pessoas em nome
individual. Se for um projeto mais circunscritoegél uma necessidade que nem toda a gente percebe
como importante, € mais dificil obter esse finameato, porque se as pessoas ndo consideram aquilo
tao importante ndo véo responder tanto ao chamarr®ata organizagéo apostar na diversificacdo do
financiamento, a partida o desempenho organizacioetora. No entanto, podera haver situacfes
em que a aposta na diversificacdo ndo sera a romsta&. Por exemplo, a companhia nacional de
bailado até este ano tinha um mecenas exclusiwerua fundacdo EDP, isso também estratégico.
Nas organizacdes de caracter social, a ndo selnajaenecenas de caracter exclusivo (isso pode ser
bom para ambas as partes, tem de ser) ai podentsegssante essa figura, caso contrario ai €
fundamental existir diversificagdo do financiamerEm projetos finitos ndo vejo interesse em haver
financiamento de varias fontes, por exemplo, né&ramos construir uma escola em mogambique,
esse projeto pode ter um mecenas, um Unico, mag-aé um acordo, uma parceria. Mas para uma
organizacdo ser sustentdvel em si precisa da @uete varios fundos e o inverso, ou seja, para a
obtencao de fundos principalmente externos é n&@tesgue a organizacdo seja sustentavel. A ataca
relativamente as parcerias realizadas tém de agalia seu parceiro é sustentavel e possui os@sité
necessarios para essa mesma colaboracdo, no entdot@ qualquer empresa nem mecenas que
aparece para estas coisas. Outra coisa €, por kExeope a escola apenas queremos mecenas Cujo
trabalho que fazem esteja de acordo com critégoprdservacdo do meio ambiente. Agora houve
aquela polémica com a Shell e a Lego. Imagina quéaepedir patrocinio & Lego, organizagéo
dinamarquesa, para financiar uma escola, mas fluekaelizer, enquanto vocés nado terminarem a
parceria com a Shell eu ndo vos quero eu ndo a® @omo mecenas do meu projeto, porque vocés
ate estdo a prejudicar o futuro das criancas, poadbhell vai para o artico explorar o petrolecettc

isto relacionado com o ambiente. Se pensarmos emosede sustentabilidade as empresas déo a
partida essas garantias, ate porque a empresaaalegoccom parte do financiamento, nunca espera
para o final. Nos sozinhos ndo conseguimos combatpobreza em mogambique, e para isso
precisamos de parceiros, parceiros dispostos alliebno local, por exemplo, congregacdes, escolas
de boa qualidade para as criancas, mas precisaanfisaticiadores para isto. O financiamento dos

tutores chega? N&o, ndo chegam. Vamos entdo praosacgnas também.
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