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Resumo

A razdo desta investigagé@o prende-se no facto de o turismo e 0s eventos serem dois temas atuais
gue tém vindo a desenvolver-se, principalmente nas cidades com mais histéria. Deste modo,
pretendemos que esta dissertacdo contribua para um melhor conhecimento da evolucdo destes
conceitos, assim como esperamos perceber qual o verdadeiro impacto que os eventos turisticos

causam na construcdo da imagem da regido do Grande Porto.

Objetivo - O objetivo principal deste estudo é perceber qual a importancia dos eventos turisticos
para a construcdo da identidade da regido do Grande Porto, especialmente o contributo das cidades

do Porto, Vila Nova de Gaia, Maia e Matosinhos.

Metodologia - Estudo de caso exploratério, que se baseou na obtencdo de dados para andlise
através da realizacé@o de entrevistas semiestruturadas a representantes das Camaras Municipais do
Porto, Vila Nova de Gaia, Maia e Matosinhos, e ainda da Associacdo do Turismo do Porto e Norte
de Portugal.

Resultados - Os resultados desta investigacdo permitiram-nos deduzir que: os eventos de maior
escala atraem mais turistas as cidades em analise, o que contribui para o crescimento da economia
local; os turistas conseguem reconhecer as cidades através dos produtos turisticos que lhes séo
carateristicos e, por essa mesma razdo, verificamos que os eventos turisticos possuem uma forte
componente no posicionamento das cidades, ajudando na constru¢do identitaria da regido do
Grande Porto.

Limitagdes — A principal limitag@o deste estudo foi o surgimento da Covid-19 que veio atrasar todo
0 processo do trabalho, principalmente na obtencdo de respostas rapidas por parte de algumas

entidades para a elaboracao das entrevistas.

Palavras-chave: Turismo; Eventos; ldentidade; Grande Porto.
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Abstract

The reason for this investigation lies in the fact that tourism and the events are both current themes
that have been developed, manly, in cities with more history. This way, it is possible to admit that
this thesis contributes to a better understanding of the evolution of these concepts, as well as to
comprehend the real impact that the tourist events cause in the construction of the image of Grande
Porto region.

Aim — The main goal of this study is to understand the importance of the tourist events for the
construction of Grande Porto’s identity, specifically the contribution of cities such as Porto, Vila Nova
de Gaia, Maia and Matosinhos.

Methodology — Study of the exploratory case, that was based on obtaining data for analysis,
throughout semi-structured interviews with representatives of the Municipal Councils of Porto, Vila

Nova de Gaia, Maia and Matosinhos, and Association of Porto’s Tourism and North of Portugal.

Results — The results of this investigation made us understand that: the events with major scale
attract more tourists to the cities under analysis, contributing to the local economic growth; the
tourists can recognize the different cities through the touristic products whose are characteristic, and
for that reason, we found that the touristic events have a strong component in the positioning of the

cities, helping in the construction of Grande Porto’s identity.

Limitations — The major limitation of this research was the appearance of COVID-19, which delayed

the work process, especially in obtaining rapid answers from some entities to do the interviews.

Keywords: Tourism; Events; Identity; Grande Porto.
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Resumen

El motivo de esta investigacion radica en que el turismo y los eventos son dos temas de actualidad
que se han desarrollado, principalmente en ciudades con mas historia. De esta manera,
pretendemos que esta tesis contribuya a una mejor comprension de la evolucién de estos conceptos,
asi como esperamos comprender el impacto real que los eventos turisticos causan en la

construccion de la imagen de la regién del Grande Oporto.

Objetivo — El objetivo principal de este estudio es comprender la importancia de los eventos
turisticos para la construccion de la identidad de la region del Grande Porto, especificamente la

contribucién de las ciudades de Oporto, Vila Nova de Gaia, Maia y Matosinhos.

Metodologia — Estudio del caso exploratorio, que se baso en la obtencién de datos para el analisis,
mediante de entrevistas semiestructuradas con representantes de los Ayuntamientos de Oporto,
Vila Nova de Gaia, Maia y Matosinhos, y también de la Asociacion de Turismo de Oporto y Norte de
Portugal.

Resultados — Los resultados de esta investigacion permitieron deducir que: eventos de mayor
escala atraen mas turistas a estas ciudades bajo analisis, lo que contribuye para el crecimiento de
la economia local; los turistas son capaces de reconocer las ciudades a través de los productos
turisticos que las caracterizan y, por esta misma razon, verificamos que los eventos turisticos tienen
un fuerte componente en el posicionamiento de las ciudades, contribuyendo a construir identidad en

la region del Grande Oporto.

Limitaciones — La principal limitacion de esta investigacion fue la aparicion del COVID-19, que
retraso todo el proceso de trabajo, especialmente en la obtencién de respuestas rapidas de algunas

entidades para la preparacion de entrevistas.

Palabras-clave: Turismo; Eventos; Identidad; Grande Oporto.
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Introducao

A presente dissertacao, intitulada “A Importancia dos Eventos Turisticos: Estudo de Caso no Grande
Porto — Cidades do Porto, Vila Nova de Gaia, Maia e Matosinhos”, enquadra-se no ambito do
Mestrado em Gestédo das Organiza¢cdes — Ramo de Gestéo Publica, ministrado no Instituto Superior

de Contabilidade e Administrac&o do Porto.

A escolha por este tema surge, pela complexidade e atualidade do mesmo, pela importancia e
potencialidade dos eventos enquanto ferramenta para o desenvolvimento do turismo e, pelo facto
de ser uma matéria de grande interesse pessoal. A preferéncia em focar este estudo nas cidades
do Porto, Vila Nova de Gaia, Maia e Matosinhos deve-se ao facto de reconhecermos que séo as
cidades com maior interesse turistico e com mais eventos a acontecerem na area do Grande Porto.
A realizacéo desta investigacdo no ambito deste Mestrado justifica-se por desejarmos perceber qual
0 papel que as entidades publicas, neste caso os Municipios do Porto, Vila Nova de Gaia, Maia e

Matosinhos, tém na organizacédo e realizacdo de eventos turisticos.



Introducao

A atividade turistica e a capacidade de atracdo que os eventos tém demonstrado na regido do
Grande Porto tem suscetibilizado interesse por parte das entidades promotoras dos dois setores,

principalmente do ponto de vista econémico e sociocultural.

Os eventos turisticos tém-se revelado num produto turistico bastante apelativo, quer na perspetiva
da procura, quer na perspetiva da oferta (Ribeiro, Vareiro, Fabeiro & Pardellas de Blas, 2005). Nesta
conjuntura, na perspetiva dos mesmos autores, a realizagéo de eventos pode ajudar para uma maior
atracéo de turistas, dinamizar atividades e iniciativas diferenciadoras, e até mesmo contribuir para

a criacdo de identidade de uma cidade.

A construcao de identidade de uma cidade € um processo essencial na investigacéo sobre o turismo,
uma vez que tem um papel relevante na escolha do turista, pelo que o papel dos Municipios e das
entidades promotoras do turismo é fundamental (Marcelino, 2016). Para tal, é necessério haver
iniciativas e acontecimentos que cativem a atencéo dos turistas, dai a celebracao de varios tipos de
eventos mediante o potencial dos produtos turisticos de cada cidade, que aumentam a atratividade

de um lugar e, consequentemente, captam mais turistas aos destinos.

Contudo, atualmente, presenciamos uma nova realidade a nivel mundial, causada pelo novo
Coronavirus e suas varia¢gbes, denominada Covid-19, tendo provocado um impacto econémico e

social a diversos ramos de atividade, sobretudo nos setores do turismo e dos eventos.

Com as novas condic¢des de incerteza geradas pela pandemia, pretendemos saber como é que as
entidades relacionadas direta e indiretamente com o turismo, nomeadamente os Municipios do
Porto, Vila Nova de Gaia, Maia e Matosinhos e a Associacdo do Turismo e Norte de Portugal, tém
lidado com esta situacdo, de forma que se consiga encontrar solu¢cdes que ajudem este setor a

reerguer-se e, posteriormente, se consiga restaurar de novo a confianca dos turistas.

O objetivo principal deste estudo é perceber qual a importancia dos eventos turisticos desenvolvidos
na cidade do Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos e Maia na construcdo da identidade da regido
do Grande Porto. Os objetivos especificos consistem em: (1) Compreender a importancia e o
crescimento do Turismo; (2) Perceber qual a importancia dos eventos turisticos; (3) Perceber qual
a importancia dos eventos para a construcdo de identidade das localidades alvo deste estudo; (4)
Perceber qual a importancia dos eventos para a construcdo de identidade das localidades alvo deste
estudo; (5) Perceber como a Covid-19 afetou os eventos turisticos nestas cidades da regido do
Grande Porto; (6) Quais as estratégias que os Municipios e a Associagao de Turismo do Porto e

Norte de Portugal adotaram para lidar com a situa¢éo pandémica.

A metodologia adotada para esta investigacdo enquadra-se num método de investigagdo qualitativo,
visto tratar-se de um estudo de caso. Para a recolha de dados optou-se pela realizagdo de

entrevistas semiestruturadas.

Em termos estruturais, este estudo esta divido em quatro capitulos para além da introdugéo.
Comecamos pela revisdo da literatura relativamente ao conceito de «turismo» no primeiro capitulo

e ao conceito de «eventos» no segundo capitulo, de forma a percebermos melhor estas duas



tematicas e a sua evolucao ao longo dos anos. De seguida, no terceiro capitulo, passamos a parte
empirica deste estudo, onde apresentamos e descrevemos todo o processo e a metodologia desta
investigacao, assim como os principais resultados obtidos com a analise das entrevistas e principais
ilacdes finais. Para finalizar, apresentamos uma sintese das principais conclusfes obtidas desta

investigacao, as limita¢des principais deste estudo e sugestdes de investigagéo futuras.






1. Turismo

Neste primeiro capitulo abordamos a parte tedrica sobre o Turismo. Em primeiro lugar,
apresentamos a evolucdo cronoldgica deste conceito comparando com Vvérias definicdes de
diferentes autores ao longo dos anos (1.1). De seguida, damos a conhecer os diferentes tipos de
turismos e respetivos exemplos (1.2). Posteriormente, falamos sobre os conceitos de Turismo de
Eventos (1.3), do Turismo Urbano (1.4) e explicamos a importancia do Turismo na atividade

econdmica (1.5). Por fim, apresentamos o conceito de identidade e imagem ligados ao turismo (1.6).



Turismo

1.1 Definigcdo do conceito e sua evolugao

O turismo é um conceito mundialmente conhecido que até hoje apresenta uma enorme variedade
de definicbes que variam de acordo com o tempo, o lugar e a percecdo de cada autor. Como
poderemos verificar mais a frente, o turismo € um fenémeno bastante complexo e com diferentes

perspetivas, condicionando um consenso relativamente a uma definicdo que seja universal.

A palavra “turismo” surgiu no século XIX, apesar do ato de viajar ter estado sempre presente nas
diferentes sociedades desde a pré-historia até aos dias de hoje. “Originalmente, a realizagdo das
viagens de que nasceu a palavra «turismox» ocorria por puro prazer, por distracdo, para aprender e
aumentar os conhecimentos ou por mera curiosidade, recusando-se a inclusdo no turismo de

viagens com outros fins” (Cunha, 2013, p. 2).

Foi quando, a partir da segunda metade do século XVII, os diplomatas, os estudantes e os membros
das familias ricas inglesas comecaram a viajar pela Europa, nomeadamente para cidades como
Paris, Roma, Veneza e Florenga, que estas viagens ficaram conhecidas como a “Grand Tour”. “Com
a Grand Tour nasce o conceito de turismo e, pela primeira vez, comecam a designar-se as pessoas

que viajam por «turistas»” (Cunha, 2013, p. 26).

Até a década de 1960, o turismo era reconhecido apenas como uma atividade de lazer e recreio.
No entanto, desde o ano de 1990 que o ato de viajar comecgou a tornar-se numa préatica acessivel
da sociedade devido ao aumento do rendimento das familias, ao crescimento das economias, a
melhoria dos transportes e comunicac¢des, e ao aparecimento das novas tecnologias. A partir deste
momento, verifica-se um crescimento do “turismo de massas”™ em gue mais pessoas adguirem

poder para viajar para outros paises a um pre¢o mais baixo (Moleiro, 2019).

Entretanto, no inicio do século XX, com o inicio ao direito as férias pagas, com a criacdo de
organizagcfbes nacionais e internacionais que tinham como objetivo promover o turismo; e o
desenvolvimento dos transportes, o turismo comegou a ser encarado como uma atividade relevante

na economia dos paises (Cunha, 2013).

E, € a partir daqui que comegam a surgir 0s primeiros estudos sobre o turismo. A primeira definicdo
oficial terd surgido pelo economista austriaco Hermann von Schullern zu Schrattenhofen, no ano de

1910, segundo o qual constava que:

O turismo € o conjunto de todos os fendmenos, em primeiro lugar de ordem econdémica,
gue se produzem pela chegada, a permanéncia e a partida de viajantes huma comuna,
provincia ou um Estado determinado e que estdo diretamente ligados entre eles.

(Bernecker, como citado em Cunha, 2013, p. 5).

10 turismo de massas refere-se ao deslocamento de um grande nimero de pessoas (Panazzolo, 2005).
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A partir da primeira metade do século XX, o turismo comecou a ser reconhecido como um fenémeno
socioecondémico, tendo os professores Walter Hunziker e Kurt Krapf, em 1942, apresentado uma
definicdo mais elaborada:

O turismo é o conjunto das relacBes e fendbmenos originados pela deslocacédo e
permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de residéncia, desde que tais
deslocacdes e permanéncias ndo sejam utilizadas para o exercicio de uma atividade
lucrativa principal, permanente ou temporaria (Hunziker & Krapf, como citado em Cunha,
2013, p. 5).

Numa perspetiva holistica, Cunha (2001, p. 13) define o turismo da seguinte forma:

Tal como concebemos na atualidade, o Turismo resulta fundamentalmente do lazer,
embora muitas das viagens, ... [que] integram o conceito de Turismo se realizem no
exercicio de uma atividade profissional... Nestes termos o Turismo é uma das formas de
ocupacdo dos tempos livres que integra o conceito de recreio entendido este como o

conjunto de atividades exercidas por quem dispde de tempo livre.

Anos mais tarde, o mesmo autor reformula a sua definicdo de turismo: “o conjunto de atividades
desenvolvidas pelos visitantes em razdo das suas deslocacgfes, as atracdes e 0s meios que as
originam, as facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades e os fenédmenos resultantes
de umas e de outras” (Cunha, 2013, p. 9).

Ideia que decorre do ja sustentado em 1988 pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) de que o
turismo é “o tempo ndo consagrado ao trabalho e que é um fendmeno socioeconémico
historicamente diferenciado tendo uma relacdo direta com os lazeres” (ONU, como citado em
Cunha, 2013, p. 2).

No ano de 1991, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) apresentou uma definicdo com objetivos

fundamentalmente estatisticos:

O turismo compreende as atividades desenvolvidas por individuos (visitantes) no decurso
das suas viagens e estadas para e em locais situados fora do seu ambiente habitual por
um periodo consecutivo que nao ultrapasse um ano para fins recreativos, de negdécios e

outros (OMT, como citado em Cunha, 2013, p. 7).



Turismo

No entanto, em 2008, a OMT reformula o conceito de turismo para o seguinte: “Tourism is a social,
cultural and economic phenomenon related to the movement of people to places outside their usual

place of residence, pleasure being the usual motivation”? (United Nations, 2008).

Existem também alguns autores que optam por abordar o conceito do turismo em duas vertentes,
nomeadamente: pelo lado da procura, e pelo lado da oferta. Por um lado, na perspetiva da procura,
“o turismo resulta da deslocagéo temporaria de pessoas para lugares situados fora do seu ambiente
habitual, com objetivos diferentes de obter uma remuneragédo, e de todas as atividades que ai
desenvolvem e experiéncias que obtém.” Por outro lado, “do ponto de vista da oferta, o turismo pode
ser encarado como todo o vasto conjunto de lugares, organizacdes, empresas, profissdes e relacdes
que se combinam para satisfazer as necessidades decorrentes das viagens turisticas” (Cunha,
2013, pp. 7-8).

Tabela 1 - Defini¢Ges de Turismo em Cronologia

DATA AUTOR DEFINICAO

“Turismo é o conjunto das viagens, cujo objeto é o prazer ou por
motivos comerciais, profissionais e outros anélogos e durante os
1930 Burmann quais a auséncia da residéncia habitual &€ temporaria. Ndo sao
turisticas as viagens para deslocar-se ao lugar de trabalho”
(Burmann, como citado em Moesch, 2005, p. 3).

“O turismo rigorosamente consiste nas viagens por mero prazer,
1934,

Ataide que se fazem com fim exclusivo de gozar os encantos dos paises
1936

que se visitam” (Ataide, como citado em Cunha, 2013, p. 6).

“O turismo é a soma das relagdes e dos servigos que resultam de
uma alteracdo de residéncia, temporéria e voluntaria, ndo
1965 Bernecker motivada por razdes de negdcios ou profissionais” (Bernecker,
como citado em Cunha, 2013, p. 6).

“Turismo é, de um lado, conjunto de turistas; do outro, os
fenbmenos e as relacbes que esta massa produz em
consequéncia de suas viagens. Turismo é todo o equipamento
1974 Fuster recetivo de hotéis, agéncias de viagens, transportes,
espetéculos, guias-intérpretes que o nicleo deve habilitar, para
atender as correntes [...]. Turismo é o conjunto das organizagdes
privadas ou publicas que surgem, para fomentar a infraestrutura

e a expansdo do nucleo, as campanhas de propaganda [...].

2 0 turismo é um fenémeno social, cultural e econémico, que envolve a deslocacdo de pessoas para lugares fora do seu

local de residéncia habitual, geralmente por prazer (tradugéo da autora).



DATA

AUTOR

DEFINICAO

Também, sdo os efeitos negativos ou positivos que se produzem

nas populacdes recetoras.”

1982

Mathieson e Wall

“O movimento temporario de pessoas para destinos fora dos seus
locais normais de trabalho e de residéncia, as atividades
desenvolvidas durante a permanéncia nesses destinos e as
facilidades criadas para satisfazer as suas necessidades”

(Mathieson e Wall, como citado em Cunha, 2013, p. 6).

1992

De La Torre

“O Turismo é um fenédmeno social, que consiste no deslocamento
voluntario e temporario de individuos ou grupos de pessoas que,
fundamentalmente por motivos de recreacéo, descanso, cultura
ou saude, saem do seu local de residéncia habitual para outro,
no qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem
remunerada, gerando multiplas inter-relacdes de importancia

social, econémica e cultural.”

1995

Barretto

“Turismo é o conceito que compreende todos os processos,
especialmente os econémicos, que se manifestam na chegada,
permanéncia e na saida dos turistas de uma determinada cidade,
pais ou estado.”

2003

Ignarra

“O deslocamento de pessoas de seu local de residéncia habitual
por periodos determinados e ndo motivados por razbes de

exercicio profissional constante.”

2010

Cunha

“O conjunto das atividades licitas desenvolvidas por visitantes em
razdo das suas deslocacdes, as atracdes e 0s meios que as
originam, as facilidades criadas para satisfazer as suas
necessidades e os fendmenos e relacdes resultantes de umas e

de outras.”

2012

Goncalves

“O turismo é assim apresentado como um compésito de
atividades, servicos e industrias que fornecem experiéncias de
viagem: transporte, alojamento, restauracao, animacao, e outras
facilidades e servicos complementares, disponiveis para
individuos ou grupos que viajam para fora do local de residéncia
(por motivos que ndo se prendam com o exercicio da sua

atividade profissional).”

2013

Cunha &

Abrantes

“(...) um conjunto de atividades desenvolvidas pelos visitantes
em razdo das suas deslocacdes, as atracdes e 0s meios que
originam, as facilidades criadas para satisfazer as suas

necessidades e os fendmenos resultantes de uma e de outras.”




Turismo

DATA AUTOR DEFINICAO

“Uma experiéncia humana, um comportamento social, elemento
geografico, recurso econdmico, social e patrimonial” e que “deve
2016 Marcelino ser conhecido como um fenédmeno compésito, justificando uma

abordagem holistica do mesmo.”

Fonte: Elaboracéo Propria.

Quando falamos em turismo, importa referir também alguns conceitos que fazem parte deste
fenbmeno multifacetado, nomeadamente, 0s termos «visitante», «turista» e «visitante de dia»
(excursionista). Assim, e de acordo com a definicdo adotada pela Comisséo de Estatistica da ONU
no ano de 1993, o termo “visitante” passou a ser o conceito basico adotado por todo o sistema
estatistico do turismo, em que se encontra dividido nas seguintes categorias (United Nations & World

Tourism Organization, 1994):

e Visitante — Qualquer pessoa que viaja para um lugar situado fora do seu ambiente habitual
por um periodo inferior a 12 meses e cujo objetivo principal da viagem € outro que néo seja

o de exercer uma atividade remunerada no local visitado.

e Turista — Todo o visitante que permaneca pelo menos uma noite hum estabelecimento de

alojamento coletivo ou privado no local visitado.

e Visitante de dia (excursionista) — Todo o visitante que ndo passa a noite num

estabelecimento de alojamento coletivo ou privado no local visitado.

Em suma, o turismo é caraterizado por varios autores sob diferentes pontos de vista e pensamentos.
Podemos ainda perceber que houve uma evolugdo do conceito de turismo ao longo dos anos,
contudo, a maioria dos autores descreve o turismo como um fenémeno econémico e social que esta
em constante desenvolvimento devido a sua complexidade. Ainda assim, a procura pela satisfagdo
das necessidades dos turistas é a principal causa das motiva¢cfes das suas viagens. Desta forma,
podemos concluir que o turismo €, de facto, um produto compdsito, que envolve um conjunto de
servicos complementares como a escolha dos destinos, o transporte, o alojamento local, a
restauragdo, o que visitar a nivel cultural e ambiental e a que prego, entre outros. Todo este processo
de decisé@o, normalmente, é feito por especialistas que oferecem os seus servigos de oferta a fim de

proporcionarem experiéncias de viagens inesqueciveis aos seus consumidores.

Dentro do turismo, existem varias tipologias e carateristicas especificas as quais iremos abordar na

alinea seguinte.
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1.2 Tipos de Turismo

A identificacdo dos tipos de turismo advém das inten¢des dos turistas que viajam por diversos
motivos. Cunha (2013, p. 193) refere que “os tipos de turismo resultam dos fatores psicolégicos,

sociais, culturais ou profissionais, intrinsecos aos individuos, associados a uma atragéo.”

Existe uma relacdo direta entre os motivos que levam as pessoas a viajar e os lugares para onde
se deslocam, uma vez que as carateristicas dos diferentes destinos influenciam a decisédo de
escolha dos turistas. Deste modo, segundo Valentim (2012), cada tipo de turismo contém
carateristicas especificas que se diferenciam uns dos outros, o que ndo impede de coexistirem nos
mesmos destinos turisticos. Isto significa que, quando um turista se desloca a um destino podera
realizar varios tipos de turismo em simultdneo, em funcao das atracdes turisticas oferecidas pelo

destino.

De acordo com Cunha (2007), os tipos de turismo classificam-se em: Turismo Cultural, Turismo
Desportivo, Turismo Etnico, Turismo de Natureza, Turismo de Negdcios, Turismo de Recreio e

Turismo de Repouso.

TURISMO CULTURAL

O turismo cultural carateriza-se pelas vontades dos turistas em conhecer novos estilos de vida. Este
tipo de viagem € realizado por pessoas que procuram conhecer novos habitos, tradi¢cdes e culturas
diferentes, de forma a aumentar os seus conhecimentos sobre outras civilizagdes. Normalmente, os
turistas visitam locais histdricos, museus, centros arqueélogos, monumentos religiosos (catedrais,

mesquitas), centros culturais, eventos musicais, entre outros.

Dada a impossibilidade de separar a cultura da histéria, incluimos no turismo cultural as
viagens provocadas pelo desejo de ver coisas novas, de aumentar os conhecimentos,
conhecer as particularidades e os habitos doutros povos, conhecer civilizagdes e culturas
diferentes, do passado e do presente, ou ainda a satisfacdo de necessidades espirituais

(Cunha, como citado em Faria, 2011, p. 23).

TURISMO DESPORTIVO

A principal motivacédo deste tipo de turismo é o desporto, que é responsavel pela deslocacéo de
milhares de pessoas pelo mundo. Os turistas realizam estas viagens de forma ativa (na pratica de
atividades desportivas, como a cacga, a pesca, o alpinismo, os desportos nauticos, o ténis, o golfe e
0 ski), ou de forma passiva (assistir as manifestages desportivas como os Jogos Olimpicos, os

Campeonatos de Futebol e os jogos de inverno).
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As motivacBes desportivas respeitam as camadas cada vez mais vastas das populacdes
de todas as idades e de todos os estratos sociais, quer para assistir a manifestacdes
desportivas (Jogos Olimpicos, Campeonatos de Futebol, Corridas de automoveis) ou para
praticar as mais variadas atividades desportivas (ténis, golfe, esqui). (Cunha, como citado
em Faria, 2011, p. 23).

TURISMO ETNICO

O turismo étnico consiste nas deslocacfes de turistas, cujo objetivo principal € observar e conhecer
de perto a forma de vida, os costumes e as tradicdes de um determinado povo unificado pelas
mesmas raizes étnicas. Este tipo de turismo é praticado por pessoas que vivem num centro urbano
e pretendem conhecer e conviver com diferentes etnias, homeadamente com povos indigenas,
africanos, polinésios e esquimos, que séo o foco deste tipo de turismo. O turismo étnico acaba por
ser uma subdivisdo do turismo cultural que esta ligado ao interesse em conhecer e relacionar-se

com etnias de diferentes carateristicas (Lemos, Frega, Souza & Silva, 2008).

TURISMO DE NATUREZA

A principal carateristica deste tipo de turismo é poder interagir e usufruir da Natureza, de forma a
vivenciar experiéncias Unicas em espacos naturais, e desfrutar do patrimoénio natural e paisagistico

do meio ambiente.

Este tipo de turismo carateriza-se pelas atividades desportivas na natureza ou atividades de
interesse pessoal, como é o caso do birdwatching, que consiste na observagédo de aves e 0 seu

respetivo comportamento.

De acordo com o Decreto-Lei n® 47/99, de 16 de fevereiro, artigo 1°, ponto 1, o Turismo de Natureza
€ “o produto turistico composto por estabelecimentos, atividades e servigcos de alojamento e
animacao turistica e ambiental realizados e prestados em zonas integradas na rede nacional de

areas protegidas.”

As experiéncias em ambientes naturais do Turismo de Natureza promovem a conservacgéo do meio
natural. O estudo e/ou a observacdo de elementos abidticos (geoturismo), de elementos biéticos
(ecoturismo) e as atividades de desporto (turismo de aventura) sdo alguns exemplos do que se

podem fazer neste tipo de turismo (Weaver, 2008, como citado em Mota, 2019).

O Turismo de Natureza manifesta-se de duas maneiras diferentes: o Turismo Ambiental e
o Turismo Ecoldgico. O Turismo Ambiental relaciona-se com os varios aspetos da terra,
do mar e do céu e com o seu estado de pureza; por sua vez, o turismo Ecolégico ou

Ecoturismo inclui as viagens para as areas naturais com o fim de observar e compreender
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a natureza e a histéria natural do ambiente tendo o cuidado de manter inalteravel a

integridade do ecossistema (Cunha, como citado em Faria, 2011, p. 23).

TURISMO DE NEGOCIOS

O turismo de negécios € caraterizado pela realizagdo de viagens no ambito de trabalho, qualquer
que seja a atividade profissional do turista, abrangendo tanto as deslocagfes internas como as

internacionais.

Este conceito abrange dois tipos de viagem: as de caréater coletivo, nas quais séo incluidas as
viagens que tém por fim a participagdo em feiras, reunides, conferéncias e exposi¢des; e as viagens
de incentivo ou recompensa, de carater individual, que tém como objetivo incentivar os
colaboradores a atingirem o0s objetivos das empresas e, consequentemente, aumentar as vendas
(Cunha, 2013).

Sobre o Turismo de Negdcios, Cunha (como citado em Faria, 2011, p. 23) diz-nos que, “por razdes
ligadas aos neg6cios e ao exercicio de profissbes as pessoas deslocam-se para participar em
reunibes, congressos, missdes, exposicoes, feiras, para estabelecer contactos com empresas ou

realizar negocios.”

TURISMO DE RECREIO

Os turistas que praticam o turismo de recreio procuram atividades de lazer para executarem durante
as suas viagens. Para além de conhecerem novos lugares e diferentes paisagens, os turistas podem
desfrutar das atividades e atragBes que os destinos turisticos tém para oferecer, desde um simples

passeio ao ar livre a uma viagem de cruzeiro.

Normalmente, neste tipo de turismo, os turistas procuram sitios com belezas naturais (praia, sol e

mar, como o Algarve), ou grandes centros urbanos (como Porto e Lisboa).

Cunha (como citado em Faria, 2011, p. 23), diz-nos que o Turismo de Recreio “tem na sua origem
as deslocacdes das pessoas por motivos de curiosidade, de desfrutar das paisagens, das distracdes
gue oferecem as grandes cidades, de escapar as condic¢des climatéricas adversas ou simplesmente

tomar banhos de sol.”

TURISMO DE REPOUSO

O turismo de repouso surge para que as pessoas possam nao fazer nada durante algum tempo, de
forma a se recuperarem fisicamente e mentalmente. Este tipo de viagens serve para o turista

descansar, disfrutar das paisagens, e recuperar energias para retomar as suas atividades de rotina.
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Por norma, os turistas procuram lugares calmos, de contacto com a natureza, estancias termais ou

locais onde haja a prestacéo de cuidados fisicos, ou simplesmente para apanharem sol.

“Tém na sua origem motivos de relaxamento fisico e mental, obtencdo de um beneficio para a satde,
de recuperacdo dos desgastes provocados pelo stress, ou pelos desequilibrios psicolégicos
provocados pela agitagdo da vida moderna ou pela intensidade do trabalho.” (Cunha, como citado
em Faria, 2011, p. 23).

1.3 Turismo de Eventos

Nos dias de hoje, muitos dos tipos de turismo estéo ligados aos eventos de uma forma direta ou
indireta. Todos os eventos que se realizam nas localidades, de ambito regional, nacional ou
internacional, estdo a promover o Turismo de Eventos, pois ha um movimento de pessoas para
estes locais (Oliveira, 2014). Marujo (2014, p. 34) afirma ainda que “ha uma relagdo muito direta
entre o crescimento do Turismo de Eventos com o aumento significativo da producgéo de eventos,
uma vez que sao tendéncias”, visto que, 0 crescimento da execucdo de eventos faz com que os

deslocamentos de pessoas para participarem nesses eventos também aumentem.

De facto, o turismo de eventos tem gerado uma maior atividade econdmica, politica e social para o
lugar onde se insere (Marujo, 2014). Desta forma, importa saber o que representa este novo conceito
na nossa sociedade moderna.

O turismo de eventos € um segmento do turismo que abrange varios tipos de eventos que
se realizam dentro de um universo amplo e diversificado, refletindo o esforco
mercadolégico das diversas areas, como da saude, cultural, econdmica, juridica, artistica,
esportiva e comercial, entre outras. O evento proporciona ao grupo a troca de informacdes,
a atualizacéo, a tecnologia, o debate de novas proposi¢ées, o lancamento de um produto
contribuindo para a geracéo e o fortalecimento das rela¢des sociais, industriais, culturais
e comerciais, a0 mesmo tempo em que séo gerados fluxos de deslocamento e visitacdo
(Britto & Fontes, 2002, como citado em Oliveira, 2014, p. 33).

De acordo, ainda, com Marujo (2015, p.3), “o turismo de eventos surge como uma ‘arma’ para
desenvolver turisticamente uma regido, identificar um destino, melhorar a imagem de um lugar e
combater a sazonalidade.” A autora acrescenta inclusive que o turismo de eventos € essencial para
a economia e o desenvolvimento de muitos locais, pois a realizacdo de eventos abrange um conjunto
de atividades que consegue captar turistas e/ou visitantes para um lugar, o que faz com que as
entidades regionais vejam 0s eventos como instrumentos de promocdo para a imagem de um

destino turistico e, desta forma, impulsionarem a economia local.
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Segundo a Organizacdo Mundial de Turismo, 0s eventos sao instrumentos eficazes em atrair turistas
pela primeira vez assim como visitantes recorrentes, pois eles oferecem razées adicionais para

visitar um local, para além dos produtos turisticos culturais oferecidos pelo destino (OMT, 2005).

Na verdade, o turismo de eventos é uma grande oportunidade para os municipios e regifes que
gueiram crescer e desenvolver-se a nivel econdmico, social e cultural. A realizacdo de eventos de
uma forma dindmica na area do turismo tem conseguido provocar alteracdes na rotina das regides,
pois a chegada de mais turistas e visitantes ird impulsionar varios setores, nomeadamente, 0o
alojamento, os transportes, os restaurantes e todos 0s restantes ramos que interligam um local
(Dotto et al., 2016). Os mesmos autores ainda adicionam que, para além das entidades municipais,
também varias empresas tém utilizado os eventos para promoverem 0s seus produtos em
determinados lugares, como nas feiras de negdcios, em comemoracdes de empresas e em eventos

desportivos.

Para facilitar a organizacéo da realizagdo dos eventos nas localidades, os municipios e as empresas
de eventos adotam uma agenda cultural, que “deve ter uma estrutura equilibrada, apresentando de
um modo constante ao longo do ano diversos tipos de eventos, realizados em varios espacos da
localidade/regido, destinados a diferentes segmentos de mercado” (Getz, 2003, como citado em
Mendes, 2020, p. 21).

Na perspetiva de Dotto et al. (2016), o turista de eventos combina varias vezes 0s seus interesses
profissionais com os de lazer na sua participacdo em congressos, convencdes, seminarios e feiras.
Além disso, num futuro préximo, 0 mesmo visitante que esteve num lugar em trabalho, podera querer
regressar ao mesmo destino turistico com a sua familia e/ou amigos, e é por isso que é tao
importante planear e gerir os eventos da melhor maneira para que nos visitantes ocorra um impacto

positivo.

z

Em suma, a maioria dos autores refere que é necessario haver um encontro fisico entre os
participantes para um evento se realizar, que é 0 que acontece com o Turismo de Eventos. No
entanto, esta definicdo reveste-se de uma contradi¢cdo, pois a conjuntura pandémica que se viveu,
mostrou que é possivel realizar videoconferéncias com resultados satisfatorios (Pinheiro, 2010).
Com isto, surgem novos conceitos dentro deste contexto, nomeadamente os “eventos hibridos” (que
sd0 eventos que acontecem numa parte presencial e noutra parte virtual, quer seja com 0s
participantes a distancia, ou com os oradores a distancia), e os “eventos virtuais” (que sdo eventos
em que todas as pessoas presentes participam virtualmente, por meio das tecnologias digitais). Com
efeito, estes conceitos poderéo vir a crescer na concretizacédo de eventos e ser uma mais-valia nos

tempos que correm.

1.4 Turismo Urbano

Com o aumento do turismo de eventos na maioria das vezes a realizarem-se nas grandes

metrépoles, também a densidade populacional nas areas urbanas tende a crescer. Em
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consequéncia, o turismo urbano tem vindo a transformar varias cidades em destinos turisticos para

0s turistas.

O turismo urbano surgiu na Antiguidade, mas foi apenas nas Ultimas décadas do século passado
que o turismo e a urbanizacdo criaram uma dinamizacdo nos nucleos urbanos. O aumento da
procura turistica pelas cidades e pelo patrimonio cultural sdo os grandes motivos para o crescimento
das atividades econdmicas nos grandes centros urbanos (Henriques, 2003). Assim como a histéria
e a cultura sdo aspetos importantes dos centros urbanos, também a criagdo de identidade para cada

cidade deve ser moldada a partir das suas carateristicas e particularidades.

Desta forma, importa saber o que € o turismo urbano. De acordo com a Organizacdo Mundial de
Turismo (s/d), o turismo urbano € um tipo de atividade turistica que se desenvolve no espaco urbano
e que tem por objetivo dar a conhecer toda a envolvéncia natural sem a alterar, englobando o
patriménio natural, as paisagens e as tradi¢cdes locais.

E, segundo Henriques (2003) o turismo &, na sua esséncia, um motor de desenvolvimento urbano,
na medida em que hd um efeito de atragdo para com os turistas devido ao surgimento de uma vasta

oferta de produtos turisticos alternativos nos grandes centros urbanos.

O turismo urbano € um fenémeno sociolégico e antropoldgico que se orienta para centros
urbanos e areas com valor histérico, patrimonial e cultural. Este tem na sua base a
realizagcéo de viagens resultantes de uma ‘evasao eclética’, que visa o sonho, o devaneio,
a vivéncia e o consumo de culturas. O turista urbano exerce uma procura mais intensa ao
nivel de equipamentos e infraestruturas de alojamento, restauragdo, transportes,
operacdes turisticas, atividades recreativas e eventos culturais, mas desenvolve
igualmente uma presséo sobre todo o ecossistema urbano. O turismo urbano tem como
consumidores visitantes nacionais e internacionais e os residentes desses mesmos
espacos (Costa & Albuquerque, 2017, pp. 419-420).

Na otica de Jaramillo et al. (como citado em Azevedo, 2011), o turismo urbano realiza-se numa
cidade e engloba todas as atividades que os turistas e visitantes realizem durante a sua estada.
Neste enquadramento, o0s autores consideram haver trés tipologias do turismo urbano,
nomeadamente: (1) as atividades culturais, como as visitas a museus, monumentos e exposi¢coes;
(2) as atividades profissionais, como as conferéncias, os congressos, as feiras, 0s concursos, entre
outros; (3) e as atividades de lazer, onde se incluem as férias que originam beneficios econdmicos

para a cidade.

No entanto, o conceito de turismo urbano tem vindo a modificar-se. Nos dias de hoje, a presenca
exclusiva de uma grande quantidade de patriménio histérico e cultural ndo é suficiente para que

exista turismo urbano nas grandes cidades. E necessario haver novas dinamicas e emogdes, entre
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as quais espacos urbanos abertos, ambientes cuidados, varios tipos de entretenimento, bares e

restaurantes (Costa & Albuquerque, 2017, p. 409).

A base do turismo sempre esteve ligada a vontade de conhecer e experienciar novos lugares e
diferentes culturas. Nos dias de hoje, cada vez mais o ato de viajar e vivenciar coisas novas €
essencial na vida das pessoas. Relativamente ao turismo urbano, o objetivo principal das pessoas
€ viajar para os grandes centros urbanos e visitar sitios e espagos naturais agradaveis, assim como
conhecer toda a arte, cultura e histéria do local. E precisamente nesta ideia que o conceito de
turismo urbano se baseia, conforme nos diz a autora Ribeiro (2017). Neste seguimento, a mesma
autora acrescenta que, normalmente, a permanéncia do turista urbano tem uma estadia de dois a
trés dias, que se traduz nas chamadas “city breaks”, que significam viagens de curta duragdo para

um destino urbano.

Desta forma, a promocdo do turismo nas areas urbanas tem sido um fator importante para
impulsionar um maior nimero de turistas e visitantes e, consequentemente, aumentar a atividade
econdmica das grandes cidades. Com isto, o turismo urbano tem vindo igualmente a crescer devido
ao reposicionamento da imagem das grandes cidades e da divulgacdo de novos projetos expostos
através da promoc¢éo de eventos. Este crescimento tem causado uma maior competicdo entre as
cidades relativamente aos produtos turisticos que tém para oferecer, o que faz com que seja
necessério aumentar a produtividade e utilizar o turismo na reabilitacdo urbana e, desta forma,

aumentar a atratividade dos centros urbanos (Batista, 2008).

Relativamente aos produtos turisticos das cidades, na perspetiva de Law (2002), existem trés tipos
de recursos turisticos nas areas urbanas: os primarios, os secundarios e os adicionais. Os recursos
primarios consistem nos principais motivos pelos quais os turistas visitam as cidades. Os
secundarios traduzem-se no alojamento e nas compras, apesar de ndo serem 0s elementos
determinantes para a viagem se realizar. Por fim, 0os elementos adicionais sdo 0s que pesam menos

na decisé@o do destino dos turistas, onde se incluem os transportes e a informac&o turistica.

A imagem da cidade também é um fator que importa e que se destaca cada vez mais. Dada a vasta
oferta existente neste tipo de mercado de curto prazo, as cidades turisticas tém apostado bastante
no marketing de destinos urbanos. O objetivo é criar a ideia de uma cidade cheia de atrativos,
diferenciadora e carismatica, em que as ofertas culturais, recreativas e profissionais sao utilizadas
de maneira a conseguir ganhar visibilidade e reconhecimento a nivel nacional e até internacional.
Da mesma forma que 0s eventos também sdo um apoio necessario na promocado das cidades, pois
a cidade é renovada com infraestruturas novas, o que possivelmente atraira novos investidores com

interesse em realizar negdcios locais (Ribeiro, 2017).

Mediante o exposto, 0 turismo urbano esta presente nas cidades que se transformam em locais de
consumo. Desta forma, o turismo ndo s6 ajuda na construcdo da imagem e identidade de uma
cidade, como também melhora a oferta de bens e servicos tanto para residentes como para

visitantes.
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De forma a percebermos melhor a relevancia do turismo no meio citadino, na préxima alinea
explicamos alguns aspetos que achamos pertinentes sobre a importancia do turismo na atividade

econdmica local das cidades e por este tipo de turismo estar na esséncia desta dissertacao.

1.5 A importancia do Turismo na atividade econémica

Sabemos que o turismo ja faz parte do modo de vida das sociedades modernas, contudo, é
importante compreender a sua influéncia na economia. De acordo com o Plano Estratégico Nacional
do Turismo (PENT), elaborado pelo Ministério da Economia e Inovacdo, o turismo destaca-se
verdadeiramente na economia portuguesa devido a sua capacidade em gerar riqueza e criar

emprego (Plano Estratégico Nacional do Turismo, 2007).

Segundo dados estatisticos do INE, o setor do turismo é “a maior atividade econdémica exportadora
do pais, sendo, em 2019, responséavel por 52,3% das exportacdes de servicos e por 19,7% das
exportacdes totais. As receitas turisticas registaram um contributo de 8,7% para o PIB nacional”
(INE, 2019).

Para Cunha (2013, p. XI), o turismo é um dos setores mais importantes da atividade econdmica,
nao so pela “sua contribuicao para a criagéo de riqueza e melhoria do bem-estar dos cidadaos”,

mas também:

Pela producdo e emprego que cria, pelo investimento e inovacdo que promove, pelo
desenvolvimento de infraestruturas coletivas que estimula, pela preservagdo do ambiente
e recuperagdo do patriménio histérico e cultural que favorece, pelas oportunidades de

desenvolvimento regional que representa, pelas necessidades dos individuos que satisfaz.

De acordo com Nodari (2007), existe uma relagéo de causa e efeito entre o turismo e a economia,
na qual o turismo é causa do desenvolvimento da economia, na mesma medida em que a economia
€ causa do desenvolvimento do turismo. Em alguns casos, este desenvolvimento econdémico
causado pelo turismo pode beneficiar alguns locais menos favorecidos, no sentido em que ha
transferéncia de verbas de regiées mais desenvolvidas para as menos desenvolvidas, o que gera

uma maior riqgueza e um aumento do emprego local.

Normalmente, quando um turista visita uma cidade, compra produtos e usufrui de varios servicos
(hospedagem, restauracéo, transporte e outros servigos relacionados direta ou indiretamente com
a industria do turismo). Estes gastos geram receitas e beneficios econémicos principalmente as
empresas locais que prestam servicos aos turistas (Meireles, 2016). Desta forma, o
desenvolvimento do turismo ir& permitir um aumento na atividade econémica em determinado local,
visto que ird gerar novos postos de trabalho, impulsionar o investimento em infraestruturas, melhorar

as acessibilidades e novos negdcios irdo surgir.

18



De facto, a atividade turistica origina imensos beneficios para o desenvolvimento de um destino a
todos os niveis. No entanto, a sazonalidade® continua a ser um dos principais problemas da industria
do turismo, na medida em que “prejudica a oferta turistica e produz diversas consequéncias como,
desemprego, inflagdo, queda de faturacdo e mortalidade de empresas turisticas, comprometendo a
gualidade no atendimento, modificando a politica promocional do produto turistico e alterando os
pregos” (Oliveira, 2014, p. 60). Para combater este problema, o Estado tem um papel fundamental
no desenvolvimento de varias estratégias de marketing para reduzir os efeitos da sazonalidade das
cidades, como, por exemplo, incentivar e contribuir com ajuda financeira a atividade turistica,
melhorar as infraestruturas e as redes de transportes, fomentar a abertura de novos negdcios,
desenvolver parcerias locais e promover as varias atracoes, festivais e eventos das cidades (Lee et
al., 2008).

Desta forma, a comercializagdo de produtos e servicos turisticos ira aumentar ndo s6 nas épocas
altas, como também nas épocas mais baixas do turismo, o que faz com que a imagem de um destino

comece a destacar-se positivamente e, por consequéncia, que ganhe notoriedade.

1.6 Conceitos de Identidade e Imagem

Os conceitos de «identidade» e «imagem» tém significados distintos, principalmente no contexto do

ambiente citadino, que é aquele que tem relevo para este estudo e, por este facto, o iremos aflorar.

A identidade é o fator-chave sobre o qual uma cidade constréi a sua imagem. Esta construcéo é
abstrata, mas baseada na realidade, onde o objetivo é promover as qualidades da cidade

diferenciando-se, assim, da concorréncia (Guerreiro, 2013).

Por um lado, a identidade € “um conceito emissor, que remete para um fenédmeno dindmico entre a
dimenséo politica, os tangiveis territoriais e 0s resultados das interagfes sociais, econémicas,

tecnoldgicas das pessoas no espaco” (Gaio & Gouveia, 2007, p. 29).

Por outro lado, a imagem é (Gaio & Gouveia, 2007, p. 29):

Um conceito recetor, pois reflete a forma como é percecionada pelos publicos e o processo
de construgdo de imagem de um lugar toma por base um conjunto de sinais e/ou
experiéncias que individualmente podem néo ser decisivas ha opinido do recetor, mas que

no seu conjunto se tornam fundamentais para a constru¢éo de um juizo de valor.

Dando corpo a estes conceitos a Camara Municipal do Porto nos seus documentos identitarios —

Porto.Manual de Identidade — assume que:

3 Sazonalidade - Fen6meno caraterizado pela instabilidade entre a oferta e a procura em determinados periodos do ano que, no
caso do turismo, denominam-se por épocas de alta e baixa esta¢do

(https://pt.wikipedia.org/wiki/Sazonalidade tur%C3%ADstica).
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A criacdo da identidade visual do Porto serve todas as utilizacdes institucionais da Camara
Municipal, assiste e incorpora toda a atividade cultural, social, educativa, ambiental,
econdmica do municipio, identifica o sentido estratégico da politica de planeamento urbano
e regional, articula quanto se deve a intervencdo autarquica e une as funcdes que
desempenha (Aires, 2017, p.7).

As carateristicas de cada cidade, tal como um produto, sdo um mecanismo de competicdo e de
diferenciagdo para com as outras cidades relativamente a captagdo de turistas, ao mesmo tempo
que projeta a sua imagem e identidade, quer ao nivel interno, quer ao nivel externo (Elizagarate,
2003).

Por um lado, a identidade das cidades relaciona-se com a envolvente historica, os valores e os
aspetos que definem a cidade, ou seja, com o patrimonio histérico e a cultura proprias de cada
cidade (Elizagarate, 2003). Por outro lado, relaciona-se com a qualidade e o estilo de vida das

cidades, isto é, os atributos e as carateristicas que estas representam (Moreira & Silva, 2007).

Desta forma, a cidade deve ser desenvolvida como um produto, capaz de ter elementos atrativos
que motivem os turistas a visitar e, desta forma, sustentar o seu crescimento e desenvolver a sua
identidade (Elizagarate, 2003). Para tal, os Municipios também ajudam na construc¢éo da identidade
das cidades, ajudando e realizando eventos e iniciativas diversificadas, de forma a projetar a
imagem da cidade internamente e externamente.

Deste modo, conseguimos compreender que a construcdo de identidade de uma cidade esta
relacionada com o turismo e, consequentemente, com 0s eventos turisticos dos quais iremos falar

no préximo capitulo.
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2. Os Eventos

Neste segundo capitulo abordamos os Eventos. Comegamos por introduzir o tema e apresentar
varios conceitos de diferentes autores, de forma a encontrar vérias perspetivas (2.1). De seguida,
passamos a Classificacdo dos Eventos (2.2) e ao Planeamento e Organizacdo dos Eventos (2.3),
referindo ainda nas subalineas seguintes quais as fases de um evento e as suas respetivas
descri¢cdes (concegdo, pré-evento, evento e pés-evento). Por (ltimo, explicamos a importancia dos

Eventos no Turismo (2.4).
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Os Eventos

2.1 Conceptualizacao e Definicéo

Atualmente, os eventos desempenham um papel fundamental na nossa sociedade. Cada vez mais
existe uma maior vontade de partilhar e celebrar diversos tipos de acontecimentos, o que faz com

que se criem eventos.

Face as mudancas existentes na sociedade em geral e a consequente necessidade de adaptacéo,
varios autores apresentam visdes diferenciadas do conceito evento. No entanto, de um modo geral,
considera-se que um evento € um acontecimento planeado e organizado com um propdsito

especifico que ocorre numa dada altura.

Segundo Matias (2013), os eventos sdo acontecimentos que tém uma programacado prée-definida,
em que as pessoas se juntam por diversos motivos. E ja desde os tempos da antiguidade que estes
tipos de acontecimentos se realizam, sendo que as carateristicas sociais, politicas e religiosas dos
individuos sdo manifestadas através dos seus comportamentos. E, Alves (2019) acrescenta que 0s
eventos sdo acontecimentos com uma vasta diversidade, e uma das suas carateristicas é a

oportunidade de adquirir uma experiéncia Unica na vida das pessoas.

Getz (2005, como citado em Martins, 2016, p. 58) define evento como “um fendmeno espacio-
temporal, sendo que cada um é Unico devido as interacdes entre o ambiente, as pessoas e 0s

sistemas administrativos.” Acrescentando Isidoro et al. (2014, p.15) que:

Um evento é um acontecimento planeado que tem lugar numa determinada data, num local
pré-definido e numa hora previamente anunciada. O promotor de um evento tem sempre,
independentemente da tipologia do mesmo, um objetivo concreto para reunir as pessoas

convidadas e todos os eventos realizam-se com uma finalidade especifica.

Na perspetiva de Vieira (2015), os eventos sdo acontecimentos efémeros geridos por qualquer tipo
de organizagédo, que tem como principal objetivo o divertimento dos seus intervenientes que queiram

comemorar uma data especial.

Nesta sequéncia, Duarte (2009, p. 5) acrescenta que:

No entanto, falar de evento também pode ser falar de um simples jantar de Natal, um
convivio de uma empresa ou uma pequena festa de um infantario. Estes acontecimentos
tém em comum com um festival internacional de musica, por exemplo, o facto de serem na

sua esséncia, eventos.

E, em Zanella (2006, p. 13) esta ideia expande-se, ao ser afirmado que:
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Evento é uma concentracado ou reunido formal e solene de pessoas e/ou entidades
realizada em data e local especial, com objetivo de celebrar acontecimentos importantes
e significativos e estabelecer contactos de natureza comercial, cultural, esportiva, social,

familiar, religiosa, cientifica, etc.

Jamieson (2014, como citado em Alves, 2019), assegura que os eventos sdo um fator que une as
sociedades, e acrescenta que os governos tém investido cada vez mais na area dos eventos devido

ao seu forte crescimento.

Direcionando o foco para os que planificam os eventos e no polo contrario para quem usufrui deles,
Zanella (2012, como citado em Silva, 2015, p. 11) frisa que “para quem organiza, evento significa
muito trabalho, iniciativa, criatividade, competéncia e resultados. Para quem participa, significa
congragamento e integracdo, gerando e consolidando vinculos e relacdes de carater profissional e

pessoal.”

Um evento deve causar impacto. De acordo com Pedro et al. (2012), para que um evento cause
impacto, é necessario que este seja bastante criativo antes e no decorrer do evento, através de uma
boa estratégia de marketing. Consequentemente, aguarda-se sempre que qualquer evento seja

recordado pelos seus participantes por ter sido bem-sucedido, e ndo como um desastre.

E, Vieira (2015, p. 18) acrescenta que “os eventos podem ser acontecimentos muito simples e de
facil organizacdo como uma assembleia de uma empresa, ou acontecimentos complexos como 0s
Jogos Olimpicos ou uma Exposi¢cao Mundial.” O mesmo autor acrescenta ainda que, todos os dias
se realizam eventos de todo o tipo em todo o lado, seja um jogo de futebol, uma festa de fim de

curso, um langcamento de um novo produto, uma reunido corporativa, ou um concerto.

Numa visdo mais emotiva, 0s eventos podem gerar sensacfes, seja ele um seminario, uma
conferéncia, o langcamento de um produto, ou outros acontecimentos, abrangendo um conjunto de

atividades profissionais dirigidas a um publico-alvo (Lima, 2014).

Por todas estas razdes, 0s eventos ndo séo apenas momentos Unicos que guardamos nas nossas
memodérias. Muitas das vezes, frequentar eventos ajuda a que, na perspetiva econdmica, as
empresas consigam divulgar os seus produtos e servicos que, consequentemente, irdo atingir um
publico-alvo e futuros clientes. Ou seja, a realizagdo de eventos permite mais faciimente as
empresas captar a atencéo do publico e, com as suas estratégias de marketing, alcangar um maior
namero de pessoas. Em seguimento, Melo (1998) diz-nos que o0s eventos tém carateristicas de um
produto, ou seja, devem de satisfazer as necessidades do publico, criar expetativas, ser inovadores,
alcancar um grande nimero de pessoas, possuir um nome simples de se memorizar e ter um forte

apelo promocional.

ApOs esta breve abordagem ao conceito de Evento é fundamental que se enquadrem os eventos
em funcéo das suas caracteristicas. Desta forma, na alinea seguinte iremos falar sobre as varias

classificac@es dos eventos.
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2.2 Classificagcao dos Eventos

A classificagdo dos eventos de autor para autor sofre ligeiras assincronias. Estando cientes deste
facto, para efeitos desta investigacdo assumimos a classificacdo expressa por Oliveira (2014) que
enquadra os eventos consoante a sua localizagdo/abrangéncia, categoria, area de interesse, o

publico a que se dirigem e o seu perfil, assim como, em relagdo a sua periodicidade.
Segundo Oliveira (2014), os eventos podem ser classificados em:

e Privados: Eventos que fazem parte da vida pessoal dos organizadores. Exemplos:

casamentos, aniversarios, batizados.

e Publicos: Eventos que fazem parte da vida social de uma comunidade. Exemplos:

debates, cerimdnias de posse de autoridades.

e Empresariais: Eventos que fazem parte de realizacdes de uma ou mais empresas.

Exemplos: feiras, convencgdes.

e Técnico-cientificos: Eventos de estudo que contribuem para o campo do saber de

determinado assunto. Exemplos: congressos, seminarios.

e Sociais: Eventos que trazem beneficios de desenvolvimento social, que podem ser

solidarios ou ndo. Exemplos: leil6es, desfiles.

Se tivermos em consideragao os restantes aspetos em gque 0s eventos se podem agrupar, segundo

Oliveira (2014), teremos que 0s eventos se classificam quanto a:
a) Localizagcdo/Abrangéncia
e Eventos Locais: N&o tém qualquer impacto fora da localidade onde se realizam.
e Eventos Distritais: Relativos ao distrito onde se realiza o evento.
e Eventos Municipais: Relativos a alguma cidade.
e Eventos Regionais: Sao de maior dimenséo e sdo divulgados a nivel regional.

e Eventos Estaduais/Distritais: Relativos ao estado/distrito onde se realiza o

evento.

e Eventos Nacionais: Tém um impacto maior e representam uma nacao.

Normalmente tém apoio dos meios de comunicacao social nacional.

e Eventos Internacionais: Tém prestigio e abrangem os interesses de varios paises.
Normalmente sdo megaeventos que reinem participantes de todos os continentes,

originando o interesse por parte dos meios de comunica¢éo de todo o mundo.
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Existe também a possibilidade de um evento ter varias areas de abrangéncia, nomeadamente, ser

um evento nacional, com prestigio e impacto a nivel internacional, como é o caso do Rock in Rio

Lisboa.
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b) Categoria

Eventos Institucionais: Eventos cujo principal objetivo € manter ou aperfeicoar a
imagem e a identidade da empresa. Exemplo: Convidar o0s
clientes/funcionarios/parceiros/fornecedores da empresa para um retiro de fim de

semana, com a finalidade de os manter satisfeitos e leais.

Eventos Promocionais: Eventos cujo principal objetivo € vender um produto ou
servico. Exemplo: As feiras, onde as empresas expdem os seus produtos e/ou
servicos e realizam promocgoes, de forma a tentar comercializar.

c) Areade Interesse

Existe uma grande diversidade de eventos que se realizam conforme a area de interesse.

Esses eventos podem ser classificados em:

Artisticos: Eventos relacionados com a arte, como a musica, a danc¢a, a poesia, 0

teatro, a literatura, entre outros.

Beneficentes: Eventos que ndo possuem fins lucrativos, e que sdo sempre
realizados em prol de uma causa ou instituicio. Como exemplo existem os jantares
beneficentes.

Cientificos: Eventos relacionados com qualquer area cientifica, como por exemplo,

a medicina, entre outros.

Civicos: Eventos que tratam de assuntos ligados a Patria e/ou a sua histéria. Como
exemplo temos o Dia da Liberdade - 25 de abril e o Dia da Implantac&o da Republica
Portuguesa — 5 de outubro.

Culturais: Eventos referentes a determinada cultura para sua divulgacdo e
conhecimento geral ou mesmo promocional. E nesta classificacdo que se incluem

os eventos folcloricos ou exposi¢des de pintura, por exemplo.

Desportivos: Eventos ligados ao universo do desporto, independentemente da sua

modalidade, como é o caso do campeonato de futebol e as provas de atletismo.

Educativos: Eventos que abordam questdes sobre a educagdo, nomeadamente
novas praticas pedagogicas. Exemplos destes eventos podem ser palestras, cursos

€ congressos.
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Empresariais: Eventos onde sdo reunidas varias pessoas, com o objetivo de
discutir e aprofundar um assunto especifico sobre a empresa. Como exemplos

temos as feiras, as conferéncias e as reunides.

Governamentais: Eventos que mostram acdes e prestam contas sobre os
procedimentos do Governo. As posses de presidentes de 6rgdos publicos, de
figuras politicas (Presidente da Republica, Governo e deputados na Assembleia da

Republica, entre outros) séo alguns exemplos deste tipo de eventos.

Lazer: Eventos que proporcionam entretenimento e bem-estar aos seus

participantes, como € o caso dos passeios pedestres e a escalada.

Politicos: Eventos ligados a partidos politicos, como por exemplo, a Festa do
Avante.

Religioso: Eventos ligados a assuntos religiosos, seja qual for a crenga. Como

exemplos temos os retiros espirituais e 0s cursos religiosos.

Sociais: Eventos de interesse comum, onde existe convivéncia familiar, entre
amigos ou outros grupos sociais. Os casamentos e 0s aniversarios sdo exemplos

de eventos sociais.

Turisticos: Eventos que divulgam e promovem os produtos e servicos turisticos de
uma regido ou pais, como por exemplo, 0s roteiros turisticos e as visitas aos

museus.

Algumas modalidades de eventos podem enquadrar-se em mais do que uma area de interesse,

simultaneamente. Por exemplo, um passeio de barco pode ser considerado um Evento Turistico e,

ao mesmo tempo, um Evento de Lazer.

d) Em relagéo ao publico

Eventos Fechados: Acontecem dentro de determinadas situacdes especificas e

com publico-alvo definido, que é convocado e/ou convidado a participar.

Eventos Abertos: Séo divididos em evento aberto em geral, que abrange todas as
classes de publico, e evento aberto por adeséo, que é dirigido a um determinado

segmento de publico que faz inscri¢do gratuita ou paga taxa de participacao.

e) Emrelacdo a periodicidade
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Evento Fixo: A data de realizacdo ndo varia, ou seja, ocorre sempre ha mesma

data, como é o caso, por exemplo, do Senhor de Matosinhos (que se realiza

anualmente em Matosinhos).



e Evento Movel: A realizacdo de um evento mével pode variar de acordo com o
calendario ou o interesse dos organizadores. A periodicidade é fixa, mas a data é

maovel. Um exemplo deste tipo de evento é o Carnaval.

e Evento Esporéadico: N&o tem periodicidade predefinida, realiza-se pontualmente e
s6 acontece quando é solicitado, como no caso de um lancamento de um produto

de uma empresa.
f) Quanto ao perfil de participantes

e Evento Geral: Evento aberto, para todo o tipo de publico, apenas com
participagdo limitada ao tamanho do espaco onde o evento é realizado. Mesmo
sendo abertos, existem alguns eventos com restricdo de idade ou censura para

participacdo. Exemplo deste tipo de evento séo os desfiles de Carnaval na rua.

e Evento Dirigido: Evento restrito ao publico que tenha interesse no assunto do

evento, nomeadamente as exposicdes de arte e as feiras dos livros.

e Evento Especifico: Evento realizado para o publico claramente definido pela
afinidade direta de interesse pelo assunto. Alguns exemplos sdo 0s congressos

da 4rea de salde e os seminarios de educacéo.

Por fim, os eventos podem designar-se quanto a tipologia, ou seja, conforme a sua natureza e 0s
seus objetivos. E, como Marujo (2015) menciona, qualquer que seja a tipologia de eventos, eles
geram oportunidade para viajar, promovem o desenvolvimento das regifes e aumentam o0 consumo.
No entanto, diferentes tipos de eventos atrairdo diferentes tipos de publicos e terdo diferentes
impactos para os destinos, pelo que, é importante conhecer alguns critérios que permitem classificar
os eventos em diferentes tipologias e categorias. Deste modo, agrupamos numa tabela os tipos

mais comuns de eventos e 0s seus formatos (Tabela 2).

Tabela 2 - Tipologias versus Formatos

TIPOLOGIAS FORMATOS
FamTrip

Programas de Visitas -
g Visita ou Open day

Exposicdes
Exposicdes Feiras
Mostras
Road Shows

Saldes

Assembleias
Brainstormings

Conclaves
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TIPOLOGIAS

FORMATOS

Encontros Técnicos e Cientificos

Conferéncias
Congressos
Convencgdes
Debates
Entrevistas Coletivas
Foéruns

Jornadas
Mesas-redondas
Oficinas

Painéis

Palestras
Semanas
Seminarios
Simpdsio
Videoconferéncias
Workshops

Encontros de Convivéncia

Almocos
Banquetes
Brunches
Chas
Cocktails
Coffee Breaks
Encontros
Festivais
Happy Hours
Jantares

Saraus

Cerimoénias

Bodas

Casamentos

Ceriménias Académicas
Cerimonias de Cunho Religioso
Cerimoénias Funebres

Ceriménias de posse

Eventos Competitivos

Campeonatos
Concursos
Olimpiadas

Torneios

Inauguracoes

Empreendimentos
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TIPOLOGIAS FORMATOS

Espacos Fisicos

De livros
Langamentos De produtos
De servicos
. Civicos
Desfiles De moda

Feriados (Implantacdo da  Republica

) o Portuguesa, Dia de Portugal, entre outros)
Dias Especificos e Outros o ]
Festividades (Ano Novo, Carnaval, P4scoa,

Natal, entre outros)

Fonte: Elaboracéo Propria.

Apébs o breve resumo sobre a classificacdo de eventos, conseguimos perceber que existe uma
grande variedade de eventos com diferentes especificidades e carateristicas. Contudo, existe uma
grande logistica por tras de cada um destes eventos e um planeamento que tem de ser devidamente

preparado para uma melhor organizacéo de cada evento.

2.3 Planeamento e Organizac¢ao dos Eventos

A gestao e o0 planeamento de um evento é sempre 0 primeiro passo para se organizar um evento.
Para além de ter de haver um comprometimento de responsabilidade por parte de toda a equipa, é
de igual forma importante e necessario haver um planeamento prévio, de forma a garantir que o

evento seja um sucesso.

Todos o0s eventos necessitam de um planeamento, por mais simples que sejam, pois é nesta fase
que se definem os objetivos pretendidos e se estabelece uma estratégia geral para que se possa
obter o sucesso desejado, tal como apontado por Isidoro et al. (2014, p. 25), “Organizar um evento
implica planear, liderar, apoiar e acompanhar todas as ac¢fes implicitas ao evento, quer ao nivel

administrativo, de recursos financeiros, humanos, entre outros.”

Porém, nenhum planeamento é perfeito. Por mais conhecimento que se tenha e com muitos anos
de experiéncia, a equipa organizadora tem de estar preparada para ajustar algumas ac¢fes perante

imprevistos e fatores imponderaveis (Isidoro et al., 2014).

Segundo, ainda, Isidoro et al. (2014), para a organizacdo de qualquer evento, deve-se: fazer
perguntas sobre o evento; estabelecer objetivos; realizar um estudo de viabilidade; elaborar um
cronograma com acdes de planeamento; assegurar o financiamento; contratar 0s recursos
necessarios; instituir sistemas de controlo; instalar um bom sistema de comunicagdo interno e
externo; promover publicamente o evento; fazer check-lists; seguir o plano estabelecido; analisar e

avaliar o evento; e escrever um relatério final do evento para reflexao e correcao de possiveis falhas.
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Da mesma forma, um evento deve ser criativo e causar impacto desde 0 momento em que comeca

a ser planeado até a reflexao poés-evento, de modo que o resultado seja um sucesso.

Assim sendo, a organizacdo de um qualquer evento passa por um processo de planeamento em

quatro fases: a concegéo, o pré-evento, o evento e o pos-evento.

De forma a percebermos melhor o processo de planeamento de um evento, apresentamos de

seguida um breve resumo de cada fase.

2.3.1 Concegdo

A Concecdo é a fase inicial do planeamento estratégico de um evento. Nesta primeira fase, é
necessario: definir bem a ideia do que se pretende fazer; reconhecer as necessidades inerentes a
realizacdo do evento; estabelecer objetivos (gerais e especificos); delinear o publico-alvo;
determinar a viabilidade do evento, de acordo com varios aspetos e critérios; estabelecer um

cronograma e um plano de execucéao (Isidoro, Simdes, Saldanha & Caetano, 2013).

2.3.2 Pré-Evento

A segunda fase do planeamento de um evento consiste na planificacdo detalhada do projeto que ira
ser desenvolvido. Nesta fase define-se a estratégia que melhor se adequa ao planeamento,
confirmando assim a viabilidade da execucéo do evento, e preparam-se planos alternativos a

estratégia principal delineada, para o caso de surgirem imprevistos.

O plano do evento deve estabelecer, antecipadamente, a finalidade do mesmo. Para isso, é
necessario que o plano seja flexivel e moldado consoante os acontecimentos que ocorrem, de forma

que se consiga prever as atividades e 0s recursos necessarios para atingir os objetivos.

Nesta fase define-se toda a preparagéo necessaria para o inicio da organizacéo do evento,
tal como a analise situacional, opcdes estratégicas e coordenacdo executiva (contempla a
definicdo de todas as etapas do desenvolvimento do evento), o controlo financeiro, técnico,

administrativo e social do evento (Duarte, 2009, pp. 13-14).

2.3.3 Evento

A terceira fase corresponde ao momento exato em que 0 evento se realiza, ou seja, é a fase em
que se pde em pratica toda a planificacdo do evento programada anteriormente. A este respeito,

Duarte (2009, p.14) realca que:

Esta € uma das fases mais criticas de um evento, na medida em que € aqui que podem
surgir situacdes de crise, as quais a organizacdo deve responder de forma rapida e eficaz,
ativando (se necessario) um plano de contingéncia igualmente definido na fase do pré-

evento.
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Assim sendo, é imprescindivel que toda a equipa organizadora possua as competéncias
necessarias para lidar com situacdes inesperadas, de forma que se possa resolver em tempo real

e da melhor forma possivel as anomalias que poderdo vir a surgir.

2.3.4 Pos-Evento

Apés a realizacdo do evento, inicia-se o processo de desmontagem, avaliacdo e divulgacédo de

resultados. Esta Ultima fase é crucial, pois é quando se conclui se o evento foi ou ndo um sucesso.

O pds-evento permite a todos os intervenientes na organizacéo avaliar o evento (de forma positiva
ou negativa), de modo que se possa comparar os resultados obtidos com os objetivos previamente
estabelecidos no pré-evento, identificar possiveis falhas durante todo o processo e reconhecer as
medidas mais vantajosas na realizagdo do evento. Esta avaliacdo final vai permitir um balango
construtivo do evento, identificando os aspetos positivos e negativos, bem como obter a informacéo
necesséria para que, no futuro, haja ainda um melhor planeamento e estruturacdo de eventos, de
forma que haja (ainda mais) sucesso nos proximos eventos.

E ainda nesta fase final que se tem de ter em consideracdo: a confirmacéo de presencas; o envio
de pagamentos; as declara¢des a emitir; 0 envio dos agradecimentos; e o relatério do evento (Vieira
& Gavina, 2014).

A finalizar este capitulo gizaremos a ligacdo entre os dois conceitos chave desta dissertacdo — os

eventos e o turismo.

2.4 A importancia dos Eventos no Turismo

A inddstria dos eventos tem sido uma forte aposta nas estratégias de promog¢do da imagem dos
destinos turisticos e, consequentemente, para o aumento da economia local. Neste sentido, é
importante que as entidades governamentais e as empresas impulsionem mais e novos eventos
nacionais e internacionais, de forma a melhorar a imagem do local e promover o desenvolvimento

do mesmo.

Os eventos sao fatores diferenciadores que suscitam o interesse dos turistas durante as suas
viagens e que, a longo prazo, geram beneficios para o destino, como por exemplo o aumento de
entradas de turistas e, naturalmente, mais despesas diéarias dos visitantes. Assim, quanto mais um

evento for apelativo e dindmico, mais interesse um visitante ira ter.

Hoje em dia, o turista procura um produto compdsito e ndo apenas produtos isolados. Isto
€, na vez de apenas procurar o essencial como acomodacéo e restauracdo, este tem cada
vez mais necessidade de um produto que seja mais completo e supere as suas expectativas
(Serreira, 2014, p. 29).
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Para além de serem grandes oportunidades para o desenvolvimento e criacdo de identidade das
cidades, os eventos sdo um fator importante na diferenciacdo de um destino turistico. Serreira
(2014) acrescenta que, a realizagdo de eventos nas épocas baixas sdo uma forma de promover os

destinos.

Com o aumento dos eventos e das atragfes turisticas, surge a necessidade de renovar e revitalizar
as regides tanto a nivel econémico como paisagistico, assim como conservar o patriménio cultural
e histérico dos destinos turisticos. Se, por um lado, o aumento de turistas comeca a afirmar-se, por
outro lado, os investimentos na inddstria turistica tém de adequar-se a situagao. Naturalmente, as
carateristicas dos produtos oferecidos tém revelado o interesse dos visitantes habituais, contudo, a
diversificac@o da oferta turistica € que tem atraido o aparecimento de novos turistas (Ribeiro et al.,
2006).

Terminada a parte da conceptualizagéo relativamente ao turismo e aos eventos, no proximo capitulo

passamos para a parte do estudo de caso desenvolvido nesta dissertacéo.
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3. Estudo de Caso e Discussao dos Resultados

Neste terceiro capitulo abordamos a parte empirica deste estudo, bem como todos os
procedimentos metodolégicos utilizados. Em primeiro lugar, apresentamos o nosso estudo de caso
exploratério (3.1), e os objetivos gerais e especificos desta investigacdo (3.1.1). Na secgédo 3.2
apresentamos o desenho da investigacdo e a metodologia para a recolha e andlise de dados. De
seguida, na alinea 3.3, referimos a populagédo-alvo e a amostra deste estudo, e ainda todo o
processo de recolha de dados as entidades entrevistadas (3.3.1). Posteriormente, descrevemos a
analise de conteddo na alinea 3.4, e passamos a apresentacdo dos dados e interpretacao dos

resultados (3.5 e 3.5.1). Por fim, apresentamos as ilac@es finais do nosso estudo (3.6).
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3.1 Apresentacgao do Estudo de Caso

O turismo ndo é um conceito recente, mas sé héa relativamente pouco tempo é que se comegou a
perceber que o turismo é realmente importante para o produto interno bruto de um pais (Presstur,
2020). No entanto, os eventos turisticos também tém vindo a ter cada vez mais importancia,
principalmente porque, na maioria das vezes, sdo um produto turistico bastante atrativo para a
economia local das cidades.

Como referido anteriormente, o tema central da nossa investigacao é: “A importancia dos Eventos
Turisticos: Estudo de Caso no Grande Porto — Cidades do Porto, Vila Nova de Gaia, Maia e
Matosinhos.” Este tema surgiu porque, para além de ser um tema bastante atual e de grande
interesse pessoal, 0 turismo e 0s eventos sdo areas que foram fortemente afetadas pela pandemia.
Deste modo, queremos perceber de que forma é que as Camaras Municipais do Porto, Vila Nova
de Gaia, Matosinhos e Maia — cidades constituintes da regido do Grande Porto - e a Associacdo de
Turismo do Porto e Norte de Portugal tém lidado com esta situacéo, e que estratégias € que tém

desenvolvido para amenizar todos os danos causados.

Posto isto, e pela constatacdo (Turismo Do Porto E Norte De Portugal, E.R, 2015) que o Grande
Porto - cidades do Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos e Maia - capta inUmeros turistas e
excursionistas, quer nacionais quer estrangeiros, decidimos avancar com este estudo e projetar um

assunto que é tdo importante para esta area metropolitana.

A estratégia escolhida para esta investigagao seguiu a légica de um estudo de caso. “Um modo de
investigacdo que Lessard-Hébert, Goyette & Boutin (1994) classificam de pouco construida, mais

aberta e menos manipulavel” (Sousa e Baptista, 2011).

Um estudo de caso é “a estratégia de investigagdo mais adequada quando queremos saber o “como”
e 0 “porqué” de acontecimentos atuais sobre os quais o investigador tem pouco ou nenhum controlo”
(Yin, 1994, p. 9). Este tipo de estudo consiste “numa investigacao aprofundada de um individuo, de
uma familia, de um grupo ou de uma organizagao” (Fortin, 2003, p. 164) e permite uma visdo mais

real da situacdo em estudo.

Este estudo de caso Unico centrado na importancia dos eventos turisticos para a constru¢do da
identidade da regido do Grande Porto tem como subunidades de analise a cidade do Porto, Maia,
Vila Nova de Gaia e Matosinhos e a Associagcdo de Turismo do Porto e Norte de Portugal como

unidade unificadora do tema em investigagéao.

3.1.1 Objetivos gerais e especificos do estudo

A questdo central de investigacdo deste estudo é a seguinte: “Qual a importancia dos eventos
turisticos para a construcédo da identidade da regido do Grande Porto, o contributo das cidades do

Porto, Vila nova de Gaia, Maia e Matosinhos?”

Face a questéo de partida, o objetivo geral deste estudo € perceber qual a importancia dos eventos

turisticos para a construgdo da identidade da regido do Grande Porto, especialmente o contributo
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das cidades do Porto, Vila Nova de Gaia, Maia e Matosinhos. Ou seja, o objetivo é perceber se, de
facto, os eventos turisticos desenvolvidos na cidade do Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos e Maia
tém realmente importancia para o crescimento do Turismo, e de que maneira é que estes podem
atrair ainda mais turistas para a Regido do Grande Porto. Neste sentido, o alvo deste estudo foram
as cidades do Porto, Maia, Matosinhos e Vila Nova de Gaia, dado, considerarmos, serem as que

mais contribuem para o crescimento do turismo na regido do Grande Porto e sua caraterizagao.

De forma a conseguir concretizar o objetivo geral desta investigacdo, desenvolvemos objetivos mais

especificos de modo a facilitar este processo. Esses objetivos sao:

e Compreender a importancia e o crescimento do Turismo;
e Perceber qual a importancia dos eventos turisticos;

e Perceber qual a importancia dos eventos para a construcéo de identidade das localidades

alvo deste estudo;

e Perceber como a Covid-19 afetou os eventos turisticos nestas cidades da regido do Grande
Porto;

e Quais as estratégias que os Municipios e a Associagdo de Turismo adotaram para lidar com

a situacdo pandémica.

A abordagem de camaras municipais, e em especial as do Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos e
Maia, considerou-se ser a mais pertinente, ndo s6 porque tém como funcao representar os diversos
segmentos e setores da sociedade, onde o turismo e os eventos estdo incluidos, mas também
porque sao entidades que estdo préximas dos cidadaos e que tém a possibilidade de tomar medidas
imediatas e que beneficiem os seus municipes face aos acontecimentos do quotidiano. Bem como
a importancia da Associagdo de Turismo do Porto e Norte de Portugal para este estudo, que é uma
identidade privada que tem contratualizacdo com o Turismo de Portugal para a producdo externa

do destino Porto e Norte de Portugal, o que é uma mais-valia para a nossa investigacao.

3.2 Desenho da Investigacao

A investigacdo em turismo consiste na formulacdo de questdes, na recolha sistemética de
informacgdes que respondam a essas mesmas questdes, assim como ha organizacao e analise de
dados que tém como objetivo obter padrdes de comportamento e tendéncias que ajudem a

compreender melhor o sistema turistico, como também prever cenarios futuros (OMT, 2001).

Esta investigacdo compreende a area do turismo e dos eventos, pois acreditamos que estas duas
tematicas sdo muito importantes e estao interligadas, e nas cidades em analise nesta investigacédo
esta importancia ndo é de descurar, até porque uma das cidades em andlise — o Porto -, ja foi
galardoado diversas vezes com os prémios “European Best Destinations” e ter o seu patrimoénio

historico classificado pela UNESCO.
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Existem varios métodos de aquisicdo de conhecimentos, no entanto, a investigacéo cientifica é o
método mais rigoroso e aceitavel, visto ser o procedimento mais racional (Fortin, 2003). O mesmo
autor acrescenta ainda que, a investigacéo cientifica € “um método particular de aquisicdo de
conhecimentos, uma forma ordenada e sistematica de encontrar respostas para questfes que

necessitam duma investigagéao” (Fortin, 2003, p. 15).

Depois de percebermos em que se baseia uma investigagdo cientifica, importa saber qual é a
metodologia mais adequada a adotar para este tipo de investigacdo. De acordo com Sousa e
Baptista (2011, p. 52), a metodologia de investigacao consiste “num processo de selegdo da
estratégia de investigacdo, que condiciona, por si sO, a escolha das técnicas de recolha de dados,

que devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir.”

O objetivo deste estudo de caso é perceber qual a importancia dos eventos turisticos para o
crescimento do turismo da regido do Grande Porto, em especial nas cidades do Porto, Vila Nova de
Gaia, Maia, Matosinhos. Para tal, 0 método de investigacao mais apropriado a este estudo, a nosso
ver, € a investigacdo qualitativa. Sendo que, na literatura, existem trés tipos de métodos de
investigacdo dentro dos estudos de casos: 0 método quantitativo, o0 método qualitativo e o método

misto.

A investigacdo quantitativa utiliza a quantificagéo para recolher dados e informacdes objetivas, por
meio de técnicas estatisticas, de forma a evitar possiveis distor¢des de analise e interpretacao,
garantindo assim uma maior fiabilidade e seguranca nos resultados obtidos (Diehl, como citado em
Dalfovo et al., 2008).

A investigacdo qualitativa, por sua vez, segundo Sousa e Baptista (2011, p. 56), consiste em
compreender 0s problemas, através da analise em comportamentos, atitudes ou valores sobre
pessoas ou lugares. Ao contrario do método quantitativo, de acordo com os mesmos autores, ndo
se coloca o problema da seguranca e fiabilidade dos resultados. Este tipo de pesquisa é “indutivo e
descritivo, na medida em que o investigador desenvolve conceitos, ideias e entendimentos a partir
de padrdes encontrados nos dados, em vez de recolher dados para comprovar modelos, teorias ou

verificar hipoteses como nos estudos quantitativos.”

O método de investigacdo misto, que surgiu mais recentemente, combina a abordagem da
investigacao qualitativa com a quantitativa. Ou seja, os métodos utilizados neste tipo de pesquisa
sdo predeterminados e emergentes, as questdes sdo abertas e fechadas, a recolha de dados é
multipla com o objetivo de analisar todas as possibilidades, e a andlise é estatistica e textual. No
método misto, o objetivo do investigador é recolher o maximo de dados possiveis de todas as
maneiras, para que se consiga uma melhor compreenséo da problematica a ser estudada (Creswell,
2007, p. 34).

No entanto, existem varios tipos de estudos. Marshall e Rossman (como citado em Sousa e Baptista,
2011) defendem que a maioria dos estudos de investigacdo qualitativos enquadram-se em quatro
categorias: os exploratorios, os explanatorios, os descritivos e os preditivos. Em relagdo a primeira

categoria, os autores referem que o objetivo deste tipo de estudo é dar a conhecer uma realidade
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pouco estudada e, por conseguinte, levantar hipéteses para entender essa mesma realidade; os
estudos explanatdrios explicam os motivos que originam determinado fendmeno, assim como
identificam as causas que afetam esse estudo; os estudos descritivos retratam o funcionamento e
a estrutura de um objeto de estudo; por fim, os estudos preditivos procuram antever o0s

comportamentos e resultados de um fenémeno.

Nesta investigacao, a categoria utilizada foi o estudo exploratério. Para isso, o método que achamos
mais indicado para a colheita de dados foi a realizacdo de entrevistas. A entrevista, Segundo Fortin
(2003, p. 245), é “um modo particular de comunicagao verbal, que se estabelece entre o investigador

e os participantes com o objetivo de colher dados relativos as questdes de investigacao formuladas.”

Contudo, entre a entrevista estruturada (que possui questBes previamente determinadas), a
entrevista ndo estruturada (que ndo possui guido, a partida) e a entrevista semiestruturada (que
possui guido com um conjunto de perguntas a abordar, mas que também da liberdade ao
entrevistado para falar mais sobre os temas), optdmos pela realizacdo de entrevistas
semiestruturadas. Esta escolha permitiu que os entrevistados pudessem desenvolver mais 0s seus

pontos de vista, de modo que as questdes fossem abordadas de uma melhor forma.

3.3 Populagao-Alvo e Amostra

Para conseguirmos obter conclusdes mais objetivas, a populacdo-alvo deste estudo séo entidades
ligadas direta e indiretamente ao ramo do turismo e dos eventos, situadas na regido do Grande
Porto. Neste sentido, a amostra intencional do presente estudo é composta pela Camara Municipal
do Porto (empresa Agora), pela Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, pela Camara Municipal de
Matosinhos, pela Camara Municipal da Maia e pela Associacdo de Turismo do Porto e Norte de

Portugal.

Apesar da regido do Grande Porto ser constituida por 17 municipios*, apenas foram escolhidas as
autarquias que consideramos serem mais expressivas € com mais relevancia para a atividade
turistica da regiéo, dai a nossa escolha ter-se limitado a quatro concelhos: Porto, Vila Nova de Gaia,

Matosinhos e Maia.

Desta forma, como ja referido, acreditamos que fazia todo o sentido entrevistar entidades publicas
que trabalhassem diretamente com o turismo e com a parte cultural (eventos) das cidades, uma vez
que sdo precisamente estes 0s temas que sdo abordados na nossa investigacdo. Para além disso,
consideramos a Associacdo de Turismo do Porto e Norte de Portugal uma entidade também a ser
entrevistada, visto ser uma Associacao de direito privado que tem contratualizagdo com o Turismo

de Portugal para a producéo externa do destino Porto e Norte de Portugal.

4 Portal amporto (http:/portal.amp.pt/pt/)
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3.3.1 Processo de recolha de dados

Os dados primérios foram recolhidos através de entrevistas realizadas através da plataforma Zoom
devido a situagdo pandémica, havendo apenas uma excecao, por parte da Camara Municipal de
Matosinhos, que para além da entrevista via Zoom, nos enviou também as respostas as questdes
por escrito (via e-mail). O contacto as entidades foi feito via e-mail, e as entrevistas foram realizadas
entre 29 de abril e 22 de julho de 2021. As entrevistas tiveram uma duracdo média de 60 minutos e

foram gravadas com a devida autorizacéo dos entrevistados.

Elaboramos um guido com questBes abertas: 16 questdes para as Camaras Municipais e 11

questdes para a Associacao de Turismo do Porto e Norte de Portugal (ver Apéndice 3).

3.4 Analise de Conteudo

Apés a realizacdo e transcricdo das entrevistas, recorremos a andlise de contetido, como método
para a andlise e interpretacdo dos dados obtidos. Nesta fase, o0 objetivo é sistematizar o contetido

proveniente das questfes abertas efetuadas, de forma a tirar ilacdes concisas e sumariadas.

A analise de contetido é uma metodologia de analise que pode ser utilizada no método quantitativo
sempre que se tenha de analisar entrevistas (Ghiglione e Matalon, como citado em Coutinho, 2011,

p. 193). De acordo com Bardin (2011, p. 47), a analise de contelido compreende:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢ées

de producédo/rececao (variaveis inferidas) destas mensagens.

A andlise de conteudo de tipo exploratério decorre em trés fases, nomeadamente: a pré-anélise, a

exploragéo do material e o tratamento dos resultados — a inferéncia e a interpretag&o (Bardin, 2011).

Na primeira fase, a pré-analise, € onde se organiza todo o material e documentos a serem
analisados, de forma a sistematizar as ideias principais. A organizacdo é feita mediante quatro
etapas: (1) leitura flutuante, que é o momento em que se conhece o texto; (2) escolha dos
documentos, onde se define 0 que ira ser analisado; (3) elaboracado das hip6teses e dos objetivos;
(4) escolha de indices e a preparacao de indicadores por meio de recortes de texto nos documentos
de analise (Bardin, 2011).

Na segunda fase, a exploracdo do material, é caraterizada pela codificacdo e categorizacdo do
conteudo. A codificacdo inclui a escolha de unidades de registo (recorte) e a selegéo de regras de
contagem (enumeracéo). Depois da codificacdo, deve ser feita a categorizacdo, que permite reunir
um maior nimero de informacdes, de forma a comparar e ordenar grupos de acontecimentos
(Bardin, 2011).
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Na terceira e Ultima fase, o tratamento dos resultados — a inferéncia e a interpretacao, traduz-se
num momento de analise critica e de tratamento dos resultados obtidos. Nesta fase, € importante
interpretar e sistematizar os dados categorizados, de forma a criar conclusGes relevantes e

confiaveis (Bardin, 2011).

No caso deste nosso estudo, a realizagdo da andlise de contetdo possibilitou-nos sistematizar
melhor o contetdo das entrevistas, de forma a conseguir obter deducbes légicas. Para tal,
realizamos um quadro sintese das questfes realizadas as entidades e os objetivos deste estudo de

caso, de modo a compreendermos melhor as ila¢gdes encontradas (Tabela 3).

Tabela 3 - Guido de Entrevistas versus Objetivos do Estudo de Caso

Objetivos do
Estudo de Caso

Questbes das Camaras Municipais

Questdes da Associacédo
de Turismo do Porto e
Norte de Portugal

Compreender a
importancia
e 0 crescimento

do Turismo

1. Quais sao os principais produtos
turisticos da cidade? (segmento city-
breaks)

2. De que maneira é que o0s eventos
turisticos desenvolvidos na cidade tém
importancia para o crescimento do
turismo? E de que maneira é que
estes podem atrair ainda mais turistas

para a cidade?

1. Quais séo os principais
produtos turisticos com que
trabalham a regido do
Grande Porto?

2. De que maneira é que os
eventos turisticos podem
atrair ainda mais turistas
para a regido do Grande
Porto?

Perceber qual a
importancia dos

eventos turisticos

3. Qual o papel da Camara Municipal
na organizagéo e promogéao de
eventos?

4. Quais sdo os principais objetivos a
alcancar com a realizacéo de eventos
turisticos na cidade?

5. Quais os acontecimentos/eventos
que diferenciam a cidade das outras?
15. O calendério dos eventos contribui
para a diminuicdo da sazonalidade na
cidade? Se sim, de que maneira? Se

ndo, porqué?

3. Qual o papel da vossa
entidade na organizacgéo e
promocgéo de eventos?

4. Sendo a regido do Grande
Porto um dos principais
destinos turisticos do pais,
guais os
acontecimentos/eventos que
diferenciam as diversas
cidades que compbem a
regidao?

10. Considera que o
calendario dos eventos
contribui para a diminuicdo
da sazonalidade na regido

do Grande Porto? Se sim, de
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Objetivos do
Estudo de Caso

Questbdes das Camaras Municipais

Questdes da Associacédo
de Turismo do Porto e
Norte de Portugal

que maneira? Se néo,

porqué?

Qual o impacto
dos eventos
turisticos na

atividade
econO6mica das

cidades

6. Dentro dos eventos que recebem
anualmente, quais os que, considera,
terem tido maior impacto econémico
em termos regionais? Dos que referiu,
quais sao o0s eventos a que os turistas
mais aderem?

7. Considera que a realizacéo de
eventos turisticos tem contribuido para
a atracdo de um namero crescente de
turistas a cidade? Se sim, ha
aproveitamento da presenca dos
turistas nos eventos para uma oferta
de atividades complementares, de
forma a alargar a sua estada?

8. De que maneira é que 0s eventos
influenciam a atividade econémica da
cidade? Qual a importancia dos
eventos para o desenvolvimento da
atividade turistica da cidade?

14. Qual a sua opinido sobre os
eventos virtuais (eventos hibridos)?
Como poderédo (ou caso ja sejam) vir a
ser uma resposta a crise econémica?
Conseguirdo vir a ser melhor

adaptados a cada publico-alvo?

5. Considera que a
realizacdo de eventos
turisticos € um fator de
atracdo de um namero
crescente de turistas a
regido do grande Porto? Se
sim, h4 aproveitamento da
presenca dos turistas nos
eventos para uma oferta de
atividades complementares,
de forma a alargar a sua
estada?

6. De que maneira é que os
eventos influenciam na
atividade econdmica da
regido do Grande Porto?
Qual a importancia dos
eventos para o
desenvolvimento da
atividade turistica da regido?
9. O que acha sobre os
eventos virtuais (eventos
hibridos)? Como poderé&o (ou
caso ja sejam) vir a ser uma
resposta a crise econémica?
Conseguiréo vir a ser
adaptados de uma melhor
forma pelos diferentes

publicos?

Perceber como a
Covid-19 afetou
0s eventos

turisticos na

9. De que maneira é que a Covid-19
afetou os eventos turisticos da

cidade?
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Objetivos do
Estudo de Caso

QuestBes das Camaras Municipais

Questdes da Associacédo
de Turismo do Porto e
Norte de Portugal

regido do Grande

Porto

10. De que forma € que os eventos 7. De que forma é que os
poderdo atrair (hovamente) os turistas | eventos poderdo voltar a
para a cidade, em tempos de atrair os turistas para a
pandemia? Ha algum plano regido, nesta conjuntura
estratégico ja em pratica? Se sim, incerta? Ha algum plano
qual? estratégico ja em pratica? Se

Quais as 11. Quais as solucdes ja existentes sim, qual?

estratégias que 0s
Municipios e a
Associagéo de
Turismo
adotaram para
lidar com a
situacao

pandémica

para a realizacdo de eventos durante
a pandemia? E que novas estratégias
estdo a definir para quando esta
terminar, num futuro “pds-covid”?

12. Quais as expectativas em termos
de visibilidade do turismo “pdés-covid”?
O que se podera fazer (de diferente)
para potenciar de novo o turismo?
13. Numa futura estratégia “p6s-covid”
para o desenvolvimento turistico da
cidade, que papel ira ser atribuido a

realizacédo de eventos?

8. Quais as expectativas em
termos de visibilidade do
turismo “pos-covid”? O que
se podera fazer (de
diferente) para potenciar de

novo o turismo?

Perceber qual a
importancia dos
eventos para a
construcéo de
identidade das
localidades alvo

deste estudo

16. Acredita que os eventos turisticos
estéo relacionados com a
imagem/notoriedade e a construcao
de identidade da cidade da Maia? Se

sim, de que maneira? Se ndo, porqué?

11. Acredita que os eventos
turisticos estao relacionados
com a imagem/notoriedade e
a construcao de identidade
da regido do Grande Porto?

Se sim, de que maneira?

41

Fonte: Elaboracdo Propria.




Estudo de Caso e Discusséo dos Resultados

3.5 Apresentac¢ao dos dados e interpretagao dos resultados

A andlise dos dados recolhidos permite-nos avaliar as varias estratégias e pontos de vista
considerados pelas Camaras Municipais e pela Associacdo. Neste sentido, importa analisar o

conteudo das respostas de cada entidade entrevistada, de forma a conseguirmos retirar ilagdes.

3.5.1 Apresentagao dos dados

Para uma melhor compreenséao dos dados recolhidos, optamos por representar numa tabela os
principais produtos turisticos das quatro cidades em estudo — Porto, Vila Nova de Gaia, Maia e
Matosinhos (Tabela 4). De seguida, apresentamos cada questédo e uma sintese das respostas de

cada responsavel das Camaras Municipais e da Associacao de Turismo do Porto e Norte de

Portugal. A transcriacdo das entrevistas encontra-se no Apéndice 3.

Questao n° 1:

Quais sao os principais produtos turisticos da cidade? (segmento
city-breaks)

Tabela 4 - Principais Produtos Turisticos das Cidades

CIDADES

PRODUTOS TURISTICOS

MATOSINHOS

Arquitetura Contemporanea e Design

Caminhos de Santiago
Cultura e Eventos

Desportos de Deslize (surf e bodyboard)

Desportos Nauticos
Gastronomia
Patrimonio Histérico
Praias e Costa Maritima

MAIA

Produtos Estratégicos:

- Eventos

- Experiéncias

- Gastronomia

- Percursos da Maia
- Ruralidade

Produtos Ancora:

- Arquitetura

- Caminhos de Santiago

- Desporto

- Natureza

- Patriménio Historico

- Turismo de Negdcios (Industria)
- Urbano (Cidade)
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CIDADES PRODUTOS TURISTICOS

Caves do vinho do Porto

Costumes e Tradictes

Gastronomia

Natureza

Orla maritima e fluvial

Turismo Patriménio Arquitetdnico Religioso

VILA NOVA DE GAIA

PORTO e Segmento City-Break:
- Cultura
- Gastronomia e Vinhos
- Patriménio

e Outros Segmentos:
- Custo de Vida
- Meteorologia
- Quantidade de Rotas Aéreas

e Produtos de Estratégicos:
- Caminhos de Santiago
- City & Short Breaks
- Enoturismo e Enogastronomia
- Itinerarios Culturais
- Natureza
- Patriménio da UNESCO
- Turismo de Negocios
- Eventos

e Produtos de Aposta:

AREA METROPOLITANA Golfe
DO PORTO E NORTE DE - Touring Cultural e Paisagistico
PORTUGAL - Turismo Cientifico

- Turismo Desportivo
- Turismo Nautico
- Wedding

e Produtos de Atuacao Seletiva:
- LGBT
- Turismo de Luxo
- Turismo Ferroviario

e Produtos de Crescimento:
- Turismo Industrial
- Turismo Literario

Fonte: Elaboragao Propria.

Relativamente & Area Metropolitana do Porto, a Associacdo do Turismo do Porto distribui os

produtos por tipologias, ou seja, pela importadncia que o produto tem para o destino. Portanto, em
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primeiro lugar, esta o grupo dos produtos estratégicos, em segundo lugar, o grupo dos produtos de
aposta, em terceiro lugar, o grupo dos produtos de atuacdo seletiva e, por fim, os produtos de

crescimento.

Questdo n°2: De que maneira é que os eventos turisticos desenvolvidos na
cidade tém importancia para o crescimento do turismo? E de que
maneira é que estes podem atrair ainda mais turistas para a

cidade?

Cémara Municipal de Matosinhos:

JC: Os eventos turisticos que a CMM desenvolve mais estdo ligados a gastronomia, como é o caso
do Rally Fish. O Rally Fish € um evento gastronémico (principalmente de peixe e marisco) que
ocorre em varios restaurantes no concelho de Matosinhos, onde existem varios menus a diferentes
pregos (15€, 25€ e 35€). Este evento comegou por ser um evento muito pequeno com cerca de 20
restaurantes aderentes e, neste momento, ha 120 restaurantes que ja aderiram. O evento ocorre
duas vezes ao ano e, de acordo com o feedback dos estabelecimentos participantes, ja existe uma

percentagem significativa de turistas ou de pessoas fora do concelho que visitam o evento.

As recriacbes histéricas de “Os Hospitalarios no Caminho de Santiago”, em Leca do Balio, e “Os
Piratas”, em Leca da Palmeira, desenvolvidos pela parte da cultura da Camara Municipal, também

tém atraido cada vez mais turistas ao concelho.

7

A Céamara acredita que o concelho de Matosinhos é um bom complemento aos turistas que
procuram primeiro o Porto, e depois querem explorar os arredores. Por exemplo, se um turista for
ao Posto de Turismo do Porto e disser que quer praia e comer num restaurante de peixe, 99% das
vezes vao-lhe dizer para apanhar o autocarro 500 e ir a Matosinhos. Para além de haver uma boa
e rapida acessibilidade, existe uma excelente relagdo com todos os turismos das redondezas, em
particular com o turismo do Porto. O objetivo é nunca ser competicao, e tentar sempre ser parceiro

das outras cidades, e isso notoriamente esta a resultar bem, segundo o Municipio.

Em relacdo aos eventos, sempre que se faz um evento do género do Rally Fish, este é partilhado
com os turismos todos, o do Porto em mais particular porque é o que traz mais gente ao concelho
e, naturalmente, quando os turistas vém |4 os folhetos nos postos de turismo também lhes chama

mais a atencao e, portanto, € mais uma forma de fixar as pessoas no territorio.

MM: Nos ultimos anos, Matosinhos tem vindo a afirmar-se como um destino de importante potencial
turistico, resultado da variedade e singularidade dos seus recursos, da sua orla costeira, das
condic¢bes que oferece para a pratica de desportos aquaticos, do patrimonio e dinamizagéo cultural,

das reconhecidas obras de arquitetura contemporanea e da sua gastronomia.
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Cada vez mais os operadores internacionais e os opinion makers referem Matosinhos nos seus

artigos, e sugerem a cidade como destino de relevante interesse turistico.

O Municipio tem consolidado a sua estratégia de divulgacdo turistica, tal como o plano de
participacdo em feiras nacionais e internacionais, nas quais promove e divulga o concelho como
destino turistico, para além da participagdo em conceituados eventos de ambito local, nacional e

ibérico.
Camara Municipal da Maia:

Os eventos turisticos sdo muito importantes porque atraem sempre muitos turistas a cidade e,
naturalmente, o nimero de dormidas nos hotéis ird aumentar. Consequentemente, os turistas
também irdo almocar e jantar nos restaurantes do concelho, o que faz com que a economia local
também aumente. Isto é uma tendéncia a nivel do Porto e Norte, mais nas regifes que estéo junto

ao Porto.

A cidade da Maia usufrui de boas facilidades e bons transportes, nomeadamente o Aeroporto
Francisco S& Carneiro, que acaba por ser uma mais-valia e bastante vantajoso para a cidade. Para
além disso, o concelho também possui bons equipamentos desportivos e culturais, assim como
boas instalacdes, desde o Férum da Maia, a Quinta da Caverneira, a Casa do Corim, a Quinta da

Gruta, o TECMAIA, entre outros espagos.
Céamara Municipal de Vila Nova de Gaia:

EM: “Os eventos turisticos nao sdo mais do que cartdes de visita. E depois trabalhar os nichos de
mercado, que sdo importantes. Ndo interessa ter grandes eventos, mas depois eles ndo terem
perpetuacao no tempo.” Para a Camara Municipal de Gaia, a questdo dos eventos turisticos €, de
facto, cativar o seu publico. Deram-nos como exemplo o Festival MEO Marés Vivas, que é um
festival muito especifico, muito direcionado para um tipo de publico, ou seja, o festival conseguiu

cativar um determinado nicho de mercado.

De acordo com a Camara de Gaia, as vezes, ndo vale a pena ter grandes eventos, pois todos os
custos associados a esse evento e toda a logistica necessaria que € preciso manter sdo muito
avultados. Deste modo, o turismo pode ser feito de uma forma muito mais tradicional, dando valor

as festas, feiras e romarias locais, que o turista de hoje procura.

Alguns fatores que ajudam um destino a ser procurado por turistas sdo as infraestruturas, as
acessibilidades e os empreendimentos turisticos, e Gaia tem vindo a beneficiar dessa valéncia, pois
tém sido criados varios empreendimentos turisticos, tanto no centro histérico de Gaia como nos
limites do centro histdrico. Desta forma, Gaia apresenta varias valéncias a nivel cultural, histérico,
na vertente de sol e mar, as caves do vinho do Porto, campeonatos desportivos e outras atividades
complementares, que fazem com que os turistas tenham bastante poder de escolha e se interessem

por visitar esta cidade.
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Uma das estratégias da Divisdo do Turismo da Camara Municipal para atrair turistas é trabalhar as
varias valéncias da cidade e promové-la com flyers promocionais. Em breve, vao criar uma pagina
nova do «Visite Gaia».

Camara Municipal do Porto:

Todos os anos existem eventos turisticos na cidade do Porto que atraem muitos turistas,
nomeadamente, o Rally de Portugal, a Volta a Espanha em bicicleta, a Final da Champions, a Final

da Super Taca Europeia e o Festival Primavera Sound.

A Divisé@o do Turismo da Camara do Porto criou uma iniciativa bastante inovadora relativamente ao
grande evento do NOS Primavera Sound. A iniciativa foi criar uma linha de apoio com um ndmero
do WhatsApp exclusivamente para os participantes do evento, onde estiveram ligados durante trés
dias — quinta, sexta e sadbado -, a fim de responderem as questfes dos turistas que estavam na
cidade do Porto.

Outro aspeto importante para o crescimento do turismo e, consequentemente, para uma maior
captacao de turistas a cidade do Porto, tem a ver com o Pavilhdo Rosa Mota, que tem capacidade
para 8.000 pessoas. A Camara acredita que, no futuro, esta infraestrutura ser& muito importante
para que possam realizar muitos mais eventos com turistas organizados por entidades privadas,
tanto promotores de espetaculos como ainda do segmento MICE (Meetings, Incentives,
Conferences & Exhibitions). Desta forma, com o0 aumento da capacidade do nimero de pessoas no
Pavilhdo Rosa Mota, sera mais facil poder organizar eventos de grande escala, e atrair ainda mais
turistas a cidade.

Associacéo de Turismo do Porto e Norte de Portugal:

Um evento turistico € um evento que é capaz, pela sua dimensao e carateristica, atingir mercados
de interesse turistico, ou seja, mercados internacionais. Na perspetiva da Associacdo de Turismo
do Porto e Norte de Portugal, os eventos turisticos — agqueles que tém capacidade de atracao
nacional ou internacional -, sdo de extrema importancia porque as pessoas que 0s visitam irdo deixar
dinheiro na hotelaria, na restauracdo, na animacdo turistica, nas compras, nos museus, Nnos
monumentos, nos circuitos turisticos... Ou seja, ha um efeito multiplicador pelo arrastamento
daquelas pessoas que sdo de fora, e que tém de ficar a dormir na cidade para poderem assistir a
esses eventos. Por exemplo, uma maratona é um evento turistico para o turismo desportivo pois ela
€ um evento que tem duas capacidades grandes: uma é a dimensao da comunicagao, ou seja, é
um evento que normalmente tem cobertura por parte da imprensa, dos meios de comunicagéo social
e, ao fazerem cobertura do evento estdo a fazer cobertura do destino; a outra, é a dimenséo do
consumo turistico, que significa que consegue atrair clientes a um destino, a uma cidade ou a uma
regido, e que gastam dinheiro nesse destino. Os atletas vieram a cidade para fazer aquela atividade
desportiva — a maratona -, mas acabam também por fazer um grande consumo de restaurantes,

hotéis, animacao turistica, compras, entre outras coisas.
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Neste sentido, 0 mercado lisboeta é muito importante para a regido do Norte pois, na maioria das
vezes, quando os lishoetas vém para o Norte de Portugal, eles tém de ficar alojados e, por

conseguinte, irdo deixar ca dinheiro.

Questdo n° 3: Qual o papel da Camara Municipal na organizac@o e promoc¢éao de

eventos?

Camara Municipal de Matosinhos:

JC: A Divisédo do Turismo passa grande parte do ano a planear e a preparar os eventos para depois
espalha-los pelo ano todo, de forma a estar sempre a acontecer pelo menos algum evento ligado
ao turismo diretamente, inclusive no Dia Mundial do Turismo, em setembro. O objetivo era criar

eventos quase mensais, mas a Covid-19 veio alterar radicalmente os planos da Camara Municipal.

No entanto, a primeira edi¢cdo do Rally Fish foi feita em maio, que foi quando o Norte voltou a receber
o Rally de Portugal e, portanto, muita gente de fora iria estar no concelho. Para além desta edi¢éo,
também criaram uma edicdo mais de outono/inverno para fugir a sazonalidade, ou seja, o Rally Fish

passou a ter duas edi¢des por ano.

Com base nos varios eventos gastronémicos junto dos estabelecimentos de restauracéo ao longo
dos anos, a Camara Municipal decidiu também apoiar as marisqueiras matosinhenses, com o
desenvolvimento de uma nova iniciativa gastronémica - o “Degustar Matosinhos — Edicdo Marisco”,
que séo travessas de marisco por 60€ (preco fixo ao almogo e ao jantar) em todas as marisqueiras

de Matosinhos, durante todas as quintas-feiras do més de junho deste ano.

Relativamente ao or¢gamento da Divisédo do Turismo, neste momento, estd a ser muito & base de
candidaturas e da procura de patrocinadores para combater o impacto da pandemia, devido a
grande quantidade de apoios que a Camara Municipal esta a dar as pessoas e as empresas.

MM: “A Camara Municipal disp6e de um mapa de programacado para as diferentes divisbes, de
forma a compilar as diversas iniciativas, contribuindo assim, para uma organizacdo da sua
comunicacdo. Com base nessa sistematizacdo que é utilizada internamente, a Camara Municipal
efetua uma programacédo, de forma a promover 0s eventos nas diferentes plataformas e suportes

institucionais.

Caso seja a entidade organizadora, para além de ser responsavel pelo procedimento associado a
sua realizagédo, articula toda a logistica inerente e promove o plano de comunicac¢édo do evento.
Paralelamente, sempre que se realiza um evento, 0 mesmo é acompanhado de um relatério de
analise, de forma avaliar a continuidade da iniciativa, bem como as ac¢des de melhorias a serem

implementadas e ainda o retorno para os atores locais.”
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Camara Municipal da Maia:

N&o se realizou esta questdo devido ao facto de ter sido respondida indiretamente durante o
decorrer da entrevista. Desta forma, podemos perceber que a Camara Municipal realizou este ano,

pela primeira vez, um Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo.

Existe também uma série de iniciativas que a Camara da Maia apoia, assim como varios eventos
das mais variadas areas que acontecem durante todo o ano, desde eventos culturais, eventos

desportivos, congressos, feiras, exposi¢cdes, entre outros.
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia:

A Camara Municipal tem um papel muito participativo e colabora sempre no acolhimento de eventos
e na organizacéo de eventos. Desta forma, sempre que a Camara é solicitada para colaborar em
algum evento, mostram-se sempre extremamente disponiveis pois sabem que esses eventos,
mesmo sendo de uma forma indireta, vao trazer retorno. Nem que seja sO pela questdo de as

pessoas ficarem alojadas em Gaia, e o evento até ser no Porto.

Para além disso, a Camara de Gaia defende que haja competitividade entre os Municipios, de uma
forma saudavel e fortificante, no sentido de se criarem sinergias e até parcerias de
complementaridade porque, se ndo houver algo no Porto (como alojamento, por exemplo), eles

poderem recomendar a cidade de Gaia, e vice-versa.
Céamara Municipal do Porto:

FG: “A Camara Municipal tem um papel, naturalmente, como Autarquia de criar condi¢cdes e criar
programas culturais para os portuenses, para as familias.” Ou seja, a Cadmara do Porto dificiimente
pensa em criar eventos com o intuito de virem turistas de fora. A sua funcéo €, no fundo, dar a oferta

para quem vive na cidade do Porto.

O Municipio desenvolve uma programacéo ludica, cultural e eclética que agrada ao maior nimero
de pessoas. Para além disto, no ver&o, acontecem eventos internacionais mais desportivos, como
o Rally de Portugal, a Volta a Espanha ou as Finais de futebol, que esses sim, atraem muitos turistas.
Uma vez mais, o objetivo da Camara nao é criar grandes eventos para atrair turismo... O turismo é

atraido por si.

A Cémara do Porto tem um papel ativo na a¢édo do turismo do Porto, na captacéo de rotas aéreas.
No entanto, quem faz este trabalho de captagéo é a ATP que, por sua vez, é financiada pela Camara
para o fazer. FG: “A Camara do Porto ndo tem, ndo pode e nem quer ter responsabilidade neste

papel especifico de angariar.”
Associacao de Turismo do Porto e Norte de Portugal:

A Associacéo de Turismo do Porto e Norte de Portugal tem uma contratualizacdo com o Turismo de

Portugal para a producdo externa do destino Porto e Norte de Portugal. Ou seja, a sua funcéo
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baseia-se em apoiar dois grandes segmentos: a organizacdo de eventos de lazer (segmento

Leisure) e a organizacao de eventos de negdcios (segmento Meeting Industry).

A Associacao apoia os promotores a realizarem os eventos de varias formas como, por exemplo:
na cedéncia de alojamento, nos transportes, na compra dos bilhetes de avido; na diminuicao dos
custos do evento, para que o promotor possa fazer mais coisas e colocar o evento noutro patamar;

e caso 0 evento tenha clientes internacionais, a Associacdo disponibiliza oradores internacionais.

Por um lado, o que a Associacéo faz é apoiar a realizacdo do evento com investimento através da
assuncao de algumas despesas que sdo de ambito internacional, para que o promotor do evento
possa ter mais dinheiro disponivel para poder fazer um evento maior. Por outro lado, a Associagéo
também apoia na captacéo do evento, que consiste em ir ao encontro do promotor internacional ou
nacional que estéd a procura de um local para fazer um evento, e apresentar o destino como um
possivel local para ele realizar o evento. O evento ainda ndo esta a realizar-se, mas a Associagao
estara a ajudar o promotor a captar esse evento para ca (regiao Porto e Norte), apresentando e

dando-lhe a conhecer toda a diversidade e qualidade da nossa oferta turistica.

Muito sucintamente, a funcéo da Associacéo de Turismo do Porto e Norte de Portugal é alavancar
0 evento, ou seja, apoiar o promotor a diminuir as despesas do evento para que ele possa fazer um
evento maior e melhor. A Associagcdo ndo faz eventos, mas apoia a realizacdo e a captagéo de

eventos.

Questdo n°4: Quais sdo os principais objetivos a alcancar com a realizagéo de

eventos turisticos na cidade?

Camara Municipal de Matosinhos:

JC: O principal foco da Camara Municipal €, sem duavida, a economia local e ajudar as pessoas
locais a desenvolverem os seus negocios. E depois, naturalmente, ganhar importancia dentro da

regiao.

O Municipio sabe que as pessoas reconhecem Matosinhos como uma cidade com boa gastronomia,
boas praias para o surf e boa arquitetura. Todo este reconhecimento tem vindo a ser crescente, e
tudo isto € extremamente importante para a cidade e para o turismo da regido do Porto e Norte de

Portugal.

MM: “Matosinhos pretende com a realizagdo de eventos, divulgar o seu territério, aliando essa
promogdo aos produtos turisticos multifacetados e diversificados. Para além da promoc¢édo do
destino, a realizacdo de eventos gera impacto econdmico aos agentes locais, contribuindo assim
para o desenvolvimento do territério no seu todo. Exemplos como as tdo conhecidas recriacdes

histéricas que habitualmente se realizam — Os Piratas e Os Hospitalarios no Caminho de Santiago,
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bem como uma série de concertos e outros eventos culturais que o Municipio promove, sdo de
extrema importancia e valor para a economia local e com resultados igualmente extremamente

positivos para o Turismo.”
Camara Municipal da Maia:

N&o se realizou esta questdo devido ao facto de ter sido respondida indiretamente durante o
decorrer da entrevista. Desta forma, podemos perceber que as realizacdes de eventos,
principalmente de carater cultural e desportivo, sdo muito importantes porque atraem muitas
pessoas ao concelho. Com isto, muitas pessoas acabam por ficar a almocar, jantar e até mesmo
dormir na cidade da Maia por serem de longe, o que faz com que se crie um ciclo econémico muito

importante. Ou seja, 0s eventos geram riqueza e ajudam muito ha economia local.
Céamara Municipal de Vila Nova de Gaia:

O principal objetivo da Camara Municipal de Gaia € a visibilidade. Ou seja, é as pessoas perceberem

que Gaia existe e que é uma cidade dindmica e bastante diferenciadora.

Gaia assume-se como a cidade do vinho, e o World Of Wine veio completar numa interligacéo, as
caves do vinho do Porto, com toda uma nova dindmica, uma nova interpretacdo do espaco, uma
nova leitura de atividades e com vérios tipos de exposicbes. Toda esta dindmica desperta a

curiosidade e focaliza a procura.

Tudo isto leva a que Gaia se assuma como uma oferta diferenciadora, de complementaridade, e
que existem muitos outros espagos que as pessoas podem visitar e desfrutar, e ndo sé aqueles a

que as pessoas estavam habituadas.
Cémara Municipal do Porto:

O objetivo da Camara Municipal, com e sem eventos turisticos, sobretudo a cidade do Porto e a
regido Norte, sdo os mercados considerados maduros, que sdo muito importantes. Os mercados
maduros sdo aqueles mercados que, ha trinta anos, tradicionalmente visitam o Porto,
nomeadamente, o mercado alemao, o mercado belga, o mercado francés, o mercado espanhol e o

mercado inglés/britanico.

Hoje em dia, existe uma grande quantidade de novas rotas a ter uma escala no Porto para a Europa
e para o todo o mundo, como é o caso da United para Nova lorque, da Turkish para a Turquia e a
Emirates para a Asia. Ou seja, com esta nova estratégia, para além dos voos regulares que existem
para o Brasil via TAP, também existem voos com ligagdo direta do Porto para Nova lorque através

da United Airlines e, mais recentemente, voos do Porto para a Asia (oriente), através da Emirates.
Associacao de Turismo do Porto e Norte de Portugal:

De acordo com a elaboracdo do guido das entrevistas, ndo existe esta questdo para a Associacao

de Turismo e Norte de Portugal.
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Tabela 5 - Sintese dos objetivos a alcangar com a realizagdo de eventos turisticos

ENTIDADES

OBJETIVOS

Cémara Municipal de Matosinhos

JC: Economia local; ajudar as pessoas locais
a desenvolverem o0s seus negocios; ganhar
importancia dentro da regiéo.

MM: Promocdo e divulgacdo do destino;
promogdo dos produtos turisticos; gerar
impacto econémico local; desenvolvimento do
territorio.

Camara Municipal da Maia

Maior atracdo de turistas; gerar rigqueza;
aumento da economia local.

Camara Municipal de Vila Nova de Gaia

Maior visibilidade; promocdo da oferta

diferenciadora; maior atracéo de turistas.

Camara Municipal do Porto

Novas rotas aéreas com escala no Porto;

aumento da circulacdo de turistas.

Fonte: Elaboracgdo Propria.

Questao n° 5: Quais 0s acontecimentos/eventos que diferenciam das outras

cidades turisticas?

Camara Municipal de Matosinhos:

JC: O que distingue verdadeiramente o concelho de Matosinhos sdo os eventos gastronémicos,
pela dimensédo da quantidade de restaurantes aderentes e pela quantidade de eventos diferentes

gue existem ao longo do ano. As areas do surf e das praias também estdo a comecar a ser mais

trabalhadas.

MM: “O Municipio de Matosinhos promove ao longo do ano os diferentes produtos turisticos do

concelho, desenvolvendo diversas iniciativas/eventos, de forma a dar a conhecer o potencial

turistico e dinamizar o destino. Exemplos disso sé&o:
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Turismo de Negécio - QSP Summit, a maior conferéncia europeia de marketing, o centro

nevrélgico do Rally de Portugal;

Turismo Cultural - Os Hospitalarios do Caminho de Santiago, Senhor de Matosinhos (uma

das maiores romarias do norte de Portugal); Iberanime;

Desportos Nauticos - Etapas da liga Meo Surf, Campeonato de Vela;
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e Turismo Gastronémico - Festival AMAR, Rota Gastronémica Rally Fish, Menu Degustar

Matosinhos, ViSEAT Angeiras, entre outros.”

Camara Municipal da Maia:

Os eventos que se destacam mais na cidade da Maia estdo mais ligados a vertente cultural, como,
por exemplo, o Teatro Comico, que é uma imagem de marca do concelho; o World Press Photo,
que é reconhecido mundialmente; o Maia Open, que também é reconhecido internacionalmente; o
MIAC (Maia International Acro Cup); o evento da Bienal de Arte Contemporanea; e o més da
Arquitetura da Maia, que € um produto turistico bastante procurado nesta cidade, especialmente por

parte de alunos estrangeiros.
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia:

N&o se realizou esta questdo devido ao facto de ter sido respondida indiretamente durante o
decorrer da entrevista. Desta forma, percebemos que 0s eventos que se destacam mais na cidade
de Gaia sao: o festival MEO Marés Vivas; o Red Bull Air Race; as romarias e as festas tradicionais

do concelho; as visitas as caves do vinho do Porto e os eventos no espaco do World Of Wine.

A nivel nacional, Gaia também tem o Zoo de Santo Inacio que é o maior zoolégico do Norte de

Portugal.
Camara Municipal do Porto:

N&o se realizou esta questdo devido ao facto de ter sido respondida indiretamente durante o
decorrer da entrevista. Desta forma, podemos perceber que 0s eventos que se destacam e se
diferenciam sdo os seguintes: o Rally de Portugal; o festival NOS Primavera Sound; a Volta a

Espanha em bicicleta; a Final da Champions; e a Final da Super Taga Europeia.
Associacéo de Turismo do Porto e Norte de Portugal:

De acordo com a elaboracdo do guido das entrevistas, para a Associacdo de Turismo do Porto e
Norte de Portugal, a questéo que se colocou foi a seguinte: “Sendo a regido do Grande Porto um
dos principais destinos turisticos do pais, quais 0s acontecimentos/eventos que diferenciam

as diversas cidades que compdem a regiao?”

No segmento do turismo, a ATP trabalha com dois grandes grupos: os eventos de lazer e os eventos
de negocios. Dentro dos eventos de negdcios, 0s eventos que sao mais importantes para a regiao
séo os que tém duracao superior a trés dias e mais de 50 participantes internacionais. Relativamente
aos eventos de lazer, os eventos que interessam mais séo 0s que se realizam durante a noite e que
tenham uma capacidade de arrastamento grande, ou seja, 0 evento tem que ser bom o suficiente
para conseguir que um cliente que esteja em Espanha, por exemplo, venha até Portugal para assistir
ao evento. Isto é, quanto maior for a capacidade de atracdo do evento, maior sera a procura por

parte de clientes fora de Portugal.
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No entanto, quando s6 o préprio evento ndo tem a capacidade de atrair um grande fluxo de pessoas
internacionais, a Associagdo tenta encontrar um sitio especial e com boas carateristicas de atracao
para o evento se realizar, no sentido de o evento ganhar mais valor para que se consiga trazer

clientes ndo so6 pelo evento, mas também pelo destino.

Questdo n° 6: Dentro dos eventos que recebem anualmente, quais o0s que,
considera, terem tido maior impacto econdémico em termos
regionais? Dos que referiu, quais sdo 0s eventos a que 0s turistas
mais aderem?

Cémara Municipal de Matosinhos:

JC: Os eventos que os turistas mais aderem séo os eventos gastronémicos. O feedback é de que
0 numero de clientes tem aumentado de um ano para o outro, e que ha clientes que ja voltaram para
fazer uma refeicdo num restaurante sem ser de Rally Fish. Ou seja, o impacto econémico dos

eventos de gastronomia tem sido muito positivo para o concelho.

Dentro dos eventos que recebem anualmente, quais 0s que, considera, terem tido maior

impacto econémico em termos regionais?

MM: “Dos eventos acima referidos, poderemos destacar o Rally de Portugal, por se tratar de um
dos maiores eventos desportivos do pais, capaz de movimentar toda a economia local, fortalecer a

coesdo territorial e reforgar a identidade cultural da regi&o.

A estimativa referente ao Municipio de Matosinhos € de que este evento tera gerado entre 4.956.27€
a 5.467.23€ de valor de retorno econémico direto (despesas de adeptos e equipas no concelho),

fruto da participacdo na organizagdo e acolhimento da edi¢éo de 2019.

O concelho de Matosinhos gerou durante 0 WRC Vodafone Rally de Portugal 2019 uma fileira de
gastos relacionados ndo s6 com o alojamento, mas também com as ja referidas despesas em
alimentacdo, transportes e animacado, entre outras realizadas pelos milhares de adeptos que

assistiram ao Rally e/ou as suas ceriménias nos varios concelhos.

Outros eventos tais como a QSP Summit, a Festa do Senhor de Matosinhos e iniciativas do ambito

gastronémico, também s&o geradoras de forte impacto econémico na regiao.”
Dos que referiu, quais sdo os eventos a que os turistas mais aderem?

MM: “A etapa portuguesa do Mundial de Ralis, que se realiza habitualmente em maio, tendo como
centro operacional a Exponor, atrai muitos visitantes e proporciona muitas emoc¢des aos adeptos
da modalidade.

Por outro lado, considerando que o produto ancora do concelho de Matosinhos € a gastronomia,
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poderemos considerar que os eventos de cariz gastronémico, captam sempre um elevado nimero

de publico externo, turistas e visitantes dos municipios limitrofes, uma vez que Matosinhos é

considerada a sala de jantar da Area Metropolitana do Porto.”

Cémara Municipal da Maia:

Mais uma vez néo se colocou esta questéo, pois entendemos que ela ja tinha sido respondida. Desta

forma, percebemos que a cidade da Maia apresenta uma série de eventos culturais (musica e teatro)

enquadrados na programacao cultural. Alguns desses eventos considerados importantes, com mais

publico e com mais impacto, sdo os seguintes:
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Festival Internacional de Teatro Comico - E um evento muito reconhecido, cujo foco ndo
estd sO para as pessoas que vivem no concelho, mas também ao nivel da Area
Metropolitana do Porto e toda a restante area do Norte de Portugal. E um evento que

acontece no més de outubro, e que é feito j ha vinte e cinco anos;

Cinema na Relva — Quatro sessfes de cinema ao ar livre, entre 25 de julho e 2 de agosto,
apenas aos fins de semana. A iniciativa ocorre nos jardins do Parque Central da Maia, no

entanto, devido a pandemia, este ano realizou-se na Cidade Desportiva da Maia;

Jazz no Parque Central — Evento dedicado ao jazz, que se realizou nos dias 18, 19 e 20
de junho. Este evento também se realiza nos jardins do Parque Central, no entanto, devido
as condic¢des climatéricas, este ano o evento realizou-se no Grande Auditério do Férum da

Maia;

The Bus — Autocarros icOnicos britdnicos que fazem roadshows, proporcionam festas
privadas, dias corporativos ou campanhas publicitarias, entre outros;

Feira do Livro — Ocorre na Praga do Férum da Maia, com cerca de 30 atividades culturais,
mais de 40 editoras presentes, distribuidas em 20 stands;

Feira de Artesanato — Feira de arte e tradic6es oriundas de varios pontos do pais. Realiza-

se também no Parque Central da Maia;

Bienal de Arte Contemporanea — Programa de eventos e atividades destinadas a
experiéncia, expanséo e partilha de imagens de multiplas realidades. Este evento acontece
entre setembro e outubro, nos espacgos expositivos do Férum da Maia, nos espagos

exteriores circundantes, no jardim central e nas ruas da cidade;

World Press Photo - Prestigiada exposicdo de fotojornalismo reconhecida
internacionalmente, e que se realiza ha 20 anos. O concurso World Press Photo € a principal
competicdo do mundo para fotégrafos de imprensa, fotojornalistas e fotégrafos
documentais. Este € um evento que se realiza nas Galerias do Férum da Maia, e que
apresenta uma grande relevancia para o Municipio e para a regido do Norte, devido ao

enorme nimero de turistas que visitam esta exposi¢ao;



e Festas e Romarias — Festa de Nossa Senhora do Bom Despacho, que se realiza no

segundo domingo do més de julho, traz milhares de peregrinos ao concelho.

Relativamente aos eventos desportivos, que também sdo muito importantes para a cidade da Maia,

destacam-se o0s seguintes:

e MIAC (Maia International Acro Cup)
e Torneio Internacional de Ténis Maia Open
e Karaté

Existem também ainda alguns eventos pontuais no concelho da Maia, nomeadamente:

e FEventos na area da saude
e Eventos na area da contabilidade
e Congressos

Cémara Municipal de Vila Nova de Gaia:

Aqui também inferimos a resposta a esta questao pelos elementos que foram sendo referidos ao
longo da entrevista. Em Vila Nova de Gaia os eventos que os turistas mais aderem, pelo referido, e
que tém maior impacto para a regido sao: o festival MEO Marés Vivas; o Red Bull Air Race, apesar
dos grandes custos associados a este evento; as visitas as caves do vinho do Porto e os eventos
no espaco do World Of Wine; assim como as romarias e as festas tradicionais (como S&o Pedro da
Afurada).

Camara Municipal do Porto:

De acordo com a Camara Municipal, o evento principal da cidade do Porto dos Ultimos anos é o
festival NOS Primavera Sound, ao nivel da captacdo de um maior publico internacional. Ndo é um
evento para massas, mas € o maior caso de sucesso dos ultimos cinco anos, ao nivel de grandes
eventos no Porto que tragam mais turistas - cerca de 60% dos participantes séo turistas. Ou seja, 0

impacto econdémico deste evento é bastante positivo para a cidade.
Associacao de Turismo do Porto e Norte de Portugal:

De acordo com a elaboracdo do guido das entrevistas, ndo existe esta questdo para a Associagcéo

de Turismo e Norte de Portugal.
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Questdo n° 7: Considera que a realizagdo de eventos turisticos tem contribuido
para a atracdo de um numero crescente de turistas a cidade? Se
sim, ha aproveitamento da presenca dos turistas nos eventos para
uma oferta de atividades complementares, de forma a alargar a

sua estada?

Cémara Municipal de Matosinhos:

JC: Os eventos, em particular os gastrondmicos, sdo um excelente complemento para os turistas
usufruirem, sobretudo quando estd@o de visita & cidade de Matosinhos e tém essa oportunidade.
Naturalmente, as pessoas jA& vém predispostas a experimentar a comida portuguesa, tanto
estrangeiros como turistas portugueses de outras regides e, se existe um evento onde podem, em
vez de irem comer a um restaurante, experimentarem trés ou quatro restaurantes diferentes,

certamente que vao aproveitar.

MM: “Muitos sdo os pontos de interesse turistico existentes no Concelho que poderéo ser alvo de

visita e possivel inclusdo num circuito.

Porém, o Municipio de Matosinhos bem como os seus atores locais, estdo cientes da importancia de
disporem e promoverem servicos complementares, de forma a gerar economia no territério. De
acordo com as estratégias definidas, a estruturacéo do produto/oferta € um fator importante, para a

promocéo do destino, bem como a tentativa de alargar o tempo de visita e permanéncia no territério.”
Camara Municipal da Maia:

N&o se realizou esta questdo devido ao facto de ter sido respondida indiretamente durante o
decorrer da entrevista. Da analise as respostas dadas entendemos que o Municipio considera que
0s eventos de grande dimenséao, principalmente os eventos relacionados com a cultura e o desporto,
sdo muito importantes para o concelho, no sentido de haver uma maior captacdo de turistas que
precisam de almogar e jantar nos restaurantes da cidade, assim como também precisam de ficar a

dormir no concelho por serem de longe, o que faz com que haja um aumento da economia local.
Cémara Municipal de Vila Nova de Gaia:

Esta resposta foi igualmente inferida ao longo das entrevistas, pelo que ndo foi colocada, mas
verificamos que existe um trabalho de complementaridade com os produtos turisticos na preparagéo
de circuitos para os turistas, que faz com que haja uma grande variedade de ofertas para que os
turistas tenham margem de escolha. Por exemplo, as caves de vinho do Porto em Gaia sdo bastante
procuradas e, com o novo espaco do World Of Wine onde também se fazem eventos e visitas, acaba

por ser um complemento deste produto turistico que é tao importante para a cidade.
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Camara Municipal do Porto:

Relativamente a Camara Municipal do Porto esta questdo também nao foi colocada por ter sido
respondida na sequéncia de outra colocada e de onde se pode retirar a ideia central de que os
eventos de maior dimensao atraem mais turistas a cidade, sendo que existe uma grande variedade

de atividades complementares a realizar na cidade.

Por exemplo, a iniciativa relativamente ao grande evento NOS Primavera Sound referida
anteriormente na questdo n° 2, foi uma forma de ajudar os turistas que vieram de propdsito a este
evento, a fazerem outras atividades e visitarem outros sitios do Porto, de modo que pudessem fazer

outras coisas na cidade, para além de apenas assistirem ao festival.
Associagdo de Turismo do Porto e Norte de Portugal:

De acordo com a Associacao, a realizacdo de eventos turisticos contribui para uma maior atracao
de turistas a cidade. No entanto, nem todos os eventos tém esta capacidade de atracao para o
turismo. Ou seja, s6 os eventos que, pela sua deslocacdo obrigue a que um turista de fora durma

na cidade, é que faz com que haja esta capacidade de atracéo.

Questdo n° 8: De que maneira € que os eventos influenciam a atividade
econdmica da cidade? Qual a importéncia dos eventos para o

desenvolvimento da atividade turistica da cidade?

Camara Municipal de Matosinhos:

JC: Os eventos influenciam de uma forma positiva a atividade econémica da cidade. O principal

foco da Camara Municipal é ajudar ao maximo os restaurantes com 0s eventos gastronémicos.

MM: “Os eventos, geram um impacto econdmico-social direto e indireto. Neste sentido, e com base
na economia circular, independentemente se o agente local, esteve ativamente presente na
iniciativa, o facto de esta gerar a visita de um maior nimero de pessoas, estara indissociavelmente

ligado para a contribui¢do da riqgueza do territério.

Um exemplo préatico desta importancia é o Rally de Portugal. E reconhecido e indiscutivel o impacto
econdmico que o Rally de Portugal representa para os municipios envolvidos, pelo volume de
negécios gerado com adeptos, equipas e demais logistica associada, com especial destaque para

os setores do alojamento, da alimentacdo e bebidas e transportes internos.

E ainda relevante considerar que estes adeptos podem ter antecipado ou prolongado a permanéncia
para além dos dias efetivos do Rally no concelho e este € um fator demonstrativo da realizacdo

efetiva do potencial turistico do evento.
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Paralelamente, e para além do habitual e significativo fluxo turistico observado em edi¢cBes
anteriores, destaca-se o0 ndo menos importante impacto indireto associado, através da exposicao

mediéatica do evento, nacional e internacional.”
Camara Municipal da Maia:

N&o se realizou esta questdo devido ao facto de ter sido respondida indiretamente durante o
decorrer da entrevista. Desta forma, principalmente os eventos culturais e desportivos de maior
dimenséo, influenciam de uma forma muito positiva a atividade econdmica da cidade, devido ao
facto de trazerem muitos héspedes e, consequentemente, mais gastos na restauracdo e noutras

compras, o que faz com que se crie um ciclo na parte econémica muito importante para a cidade.
Cémara Municipal de Vila Nova de Gaia:

Esta questdo ao ser igualmente respondida ao longo da conversa néo foi, mas podemos evidenciar
que, de acordo com a Camara Municipal, € importante que os eventos turisticos consigam cativar o
seu publico, pois ndo interessa haver grandes eventos, se depois eles ndo terem perpetuacao no
tempo. Ou seja, os eventos de maior dimensdo s&o muito relevantes para a atividade econémica da
cidade, mas mais importante € conseguir definir um puablico, de forma a haver continuidade e

crescimento do evento ao longo do tempo.
Cémara Municipal do Porto:

Na perspetiva da Camara do Porto, 0 segmento MICE é mais importante do que o segmento leisure
porque, com a proliferacé@o de rotas, os turistas vém a lazer ao Porto de uma forma orgénica. Neste
sentido, h& trés motivos pelos quais é muito importante, em termos de atividade econdémica, o
segmento MICE. Em primeiro lugar, a sazonalidade. Por norma, os eventos do segmento MICE
realizam-se entre os meses de novembro, dezembro, janeiro, fevereiro e margo, que é exatamente
quando a cidade precisa mais destes eventos. Por isso, o combate a sazonalidade é feito muito via
turismo MICE. Em segundo lugar, a estada média. Na cidade do Porto, a estadia média dos turistas
é de 1,9 noites, o que significa que é uma média baixa. Normalmente, um congresso do segmento
MICE nunca tem uma duracao inferior a dois dias, o que significa que os héspedes irdo permanecer
na cidade mais do que duas noites. Em terceiro lugar, o fator econémico de per si ou, por outras
palavras, a rentabilidade da visita. Ou seja, as pessoas que vém aos grandes congressos europeus
sdo famosas dentro do seu campo de especializacdo e tém algum poder de compra e, por isso,
estes eventos enchem os grandes hotéis da cidade, como o Sheraton, o InterContinental, o Ipanema

Park, entre outros.

Resumidamente, é claro que os eventos de lazer sdo muito importantes para a economia local. No
entanto, € mais rentavel para a atividade econdmica da cidade do Porto qualquer evento feito ao

nivel do segmento MICE pelas razdes referidas anteriormente.
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Segundo a Associacgdo, os eventos influenciam muito a atividade econémica da regido. No entanto,
0 segmento dos eventos de negdcios (MICE) contribui mais para o aumento da economia pois, esta
provado que, um cliente que viaje em negdécios gasta trés vezes mais dinheiro do que aquele que

vai em lazer.

Apesar de haver muito mais pessoas a fazerem turismo de lazer (maior impacto econémico), o
turismo de negdcios é mais rentavel pois tem mais retorno, pelo facto de que o cliente de negécios
gasta mais dinheiro quando viaja, dado que fica hospedado em hotéis mais caros, faz as suas

refeicdes em sitios mais caros, e 0 mesmo se aplica nas compras que realiza.

Por isso, a diferenca, de uma forma muito genérica, €: enquanto os clientes dos eventos MICE, eles
sd0 menos, mas cada um gasta mais e deixa mais dinheiro na economia, os clientes do turismo de
lazer tém menos rendimento por cada um deles, mas sdo mais pessoas, ou seja, direcionam mais
o seu dinheiro em véarias empresas diferentes, o que faz com que se sustentem mais tipologias de
negocios diferentes.

Questao n° 9: De que maneira é que a Covid-19 afetou os eventos turisticos da
cidade?

Cémara Municipal de Matosinhos:

JC: A Covid-19 teve um impacto brutal nos eventos, principalmente nos gastronémicos, porque

estes eventos existem precisamente para encher os restaurantes o maximo que der.

Dentro do que se era possivel realizar durante a pandemia, e ja que ndo se podiam fazer eventos,
a Camara realizou vistorias a quase 450 restaurantes do concelho, efetuadas por equipas
multidisciplinares: um elemento do Turismo, um elemento da protec¢éo civil ou da policia Municipal
e uma equipa de pessoas contratadas de salde publica. O objetivo era verificar se os restaurantes
tinham as condicdes necessérias a nivel de limpeza e segurancga, e ajudar as pessoas a cumprirem
todos os procedimentos relacionados com o combate a Covid-19. Os restaurantes que

apresentaram boas condicfes e que foram aprovados receberam um selo de seguranca.

Para além disso, os postos de turismo ja estdo abertos e com todas as medidas de seguranca

estabelecidas pela Direcédo Geral de Saude.

MM: “De acordo com o panorama nacional e internacional, todos os eventos em formato presencial
ou que representassem risco para a sociedade foram cancelados. Desta forma, no ano de 2020 todos
os eventos nesse formato foram cancelados ou reagendados, de forma a se adaptarem a nova

realidade. Neste sentido, o Municipio tem vindo a reformular a sua estratégia face a conjuntura atual,
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tendo assim apostado na dinamizacdo de uma série de acBes de apoio aos varios setores de
atividade, na expetativa de estabilizar os setores e de minimizar os impactos da pandemia nos
mesmos, sempre com o objetivo de nos conseguirmos reerguer brevemente, garantindo uma rapida

e eficaz recuperacéo.

De salientar que, em 2021, Matosinhos tinha previsto implementar uma série de iniciativas, de forma
a promover o produto turistico Caminhos de Santiago, no entanto, as iniciativas previstas e que
comemorariam o ano Jacobeu, foram todas canceladas, sofrendo algumas das iniciativas

alteracdes, de forma a cumprirem as normas da DGS.

Na area da Gastronomia, a impossibilidade de realizacdo de determinados eventos e agdes de
ambito gastrondmico de relevo, tais como o Festival do Peixe e Marisco Amar Matosinhos, levou o
Municipio a apostar noutro tipo de acfes adaptadas as atuais circunstancias, junto dos
estabelecimentos de restauracéo do concelho, com o intuito de apoiar o setor da restauragéo neste
periodo critico e atipico que o pais atravessa. Estas ac¢des visam o incentivo das entregas ao
domicilio, através de um protocolo estabelecido entre o Municipio e a Matocooper permitindo as
entregas sem qualquer custo ao cliente e ao estabelecimento, e ainda a disponibilizacdo de
embalagens para take away aos estabelecimentos de restaura¢cdo matosinhenses, como forma de

apoio ao servico de take away, mais uma vez sem qualquer custo associado para ambas as partes.”
Cémara Municipal da Maia:

Relativamente ao turismo, a Covid-19 afetou bastante. Surgiram varios problemas, desde os meses
em que ndo se podia passar de concelho para concelho, a reducdo das lotacdes, o controlo de
entradas e saida, ter de alterar toda a dindmica dos eventos de interior para eventos no exterior, e
toda esta adaptacdo de uma nova realidade. Por isso, neste momento, o que a Camara Municipal

realiza é muito mais para quem vive e reside no concelho, e s6 depois para os visitantes/turistas.

Apesar de demorar mais tempo e ser muito mais complicado de se realizarem atividades, a Camara
Municipal da Maia continua a desenvolver iniciativas principalmente culturais e desportivas, com o
objetivo de oferecer atividades de lazer aos municipes, cumprindo nha mesma todas as regras e

orientac¢des colocadas pela DGS.
Céamara Municipal de Vila Nova de Gaia:

Mais uma vez aconteceu que a questéao foi sendo respondida, podendo-se evidenciar do testemunho
que, a Covid-19 afetou bastante os eventos turisticos, no entanto, ha habitos que ja estéo criados e
que permitem que surjam eventos de grandes escalas de procura, de dindmica e de oferta. Ou seja,
o turismo é ciclico - ha altos e baixos. E, apesar de estarmos a atravessar este periodo de pandemia,
o turismo vai-se reinventar. Desta forma, tém surgido questdes sobre reinvencgédo, de estratégia de
atuacao e de diferentes formas de criar dindmica. Ora, assim que a pandemia terminar, de acordo

com a Camara, o turismo vai explodir novamente.
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Camara Municipal do Porto:

De acordo com a Camara Municipal, a Covid-19 alterou e afetou os eventos turisticos de uma forma
brutal. Ndo sé a agenda publica dos eventos da Camara do Porto, como os eventos da agenda
privada, tais como, conferéncias, congressos, festivais de musica e entretenimento em geral, que
foram cancelados por falta de condi¢Bes para fazer e/ou pela proibicdo da DGS. Ou seja, 0s eventos

foram afetados pela falta de condicdes para serem realizados.

Por um lado, apesar de todas as restricdes, ainda se conseguiu organizar uma agenda moderada
de eventos deste verdo (2021), como por exemplo: o “Cinema Fora do Sitio”, a “Feira do Livro”, o
“Warm Up da Feira do Livro”, e outros eventos que estdo com a cultura em expansao. Por outro
lado, alguns eventos que séo préprios da Camara do Porto que estavam a ser preparados, foram

investimentos feitos, que, neste momento, ndo estdo garantidos.
Associagdo de Turismo do Porto e Norte de Portugal:

De acordo com a elaboracdo do guido das entrevistas, ndo existe esta questéo para a Associacao

de Turismo e Norte de Portugal.

Questdo n°10: De que forma € que os eventos poderdo atrair (hovamente) os
turistas para a cidade, em tempos de pandemia? Ha algum plano

estratégico ja em pratica? Se sim, qual?

Camara Municipal de Matosinhos:

JC: Néo se realizou esta questédo devido ao facto de ter sido respondida indiretamente durante o
decorrer da entrevista. Assim sendo, a Céamara Municipal elaborou algumas estratégias,
principalmente para ajudar os restaurantes do concelho. Em primeiro lugar, surgiu o
“Matosinhos.come”, que foi um sucesso, onde a Camara Municipal, com um acordo que fez com os
taxis da cidade e com os restaurantes que quisessem participar, fez uma espécie de “Uber Eats”
gratuito tanto para o cliente como para os restaurantes. Para além da Camara suportar esta
iniciativa, também ajudava na coordenagédo entre os taxis e os restaurantes. Esta iniciativa foi uma
forma de criar um evento para os restaurantes, em que as pessoas ndo iam aos restaurantes, mas
ficavam em casa e continuavam a gastar, por assim dizer, o dinheiro nos restaurantes. Em segundo
lugar, a CMM criou o “Matosinhos.come delivery”, e ainda o “Matosinhos.come — Take Away”, que
foi uma oferta de embalagens take away (com o logétipo da Camara Municipal) aos restaurantes do
concelho de Matosinhos, sem cobrar as embalagens aos clientes. Ou seja, o esforgco que seria feito

num evento, foi canalizado para ajudar os restaurantes do concelho.

MM: “Apesar das adversidades, o Municipio de Matosinhos considera essencial preservar a aposta

na promocdo e divulgacdo turistica dos seus produtos turisticos de exceléncia, pelo que
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continuamos a trabalhar com os olhos postos no futuro e prontos para a retoma da atividade

econdémica e turistica em 2021/2022.

Numa primeira fase da retoma, e agora que a situacdo comeca a estabilizar, acreditamos que o
impacto sera mais sentido ao nivel do turismo dentro de portas, com o mercado nacional e de
proximidade/ibérico. Contudo, julgamos que volvidos alguns meses esta situacdo se expandira
também um pouco por todo o territério europeu, com a retoma dos voos regulares das companhias
aéreas e que, gradualmente, o turista internacional comegard a viajar e a deslocar-se para outros

destinos.

Mantemos a estratégia de realizacdo de iniciativa e acdes do ambito gastronomico, pois
consideramos serem relevantes no processo de retoma dos estabelecimentos de restauracdo. A
dinamizacéo de eventos no concelho, permitira aos atores locais atrairem clientes/consumidores, o

que resultara inequivocamente em impacto econémico.”
Cémara Municipal da Maia:

A Camara Municipal da Maia realizou um Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo.
Neste momento, ha varias estratégias em execucdo, sobretudo no que toca aos produtos
estratégicos, como a gastronomia, as experiéncias, os percursos da Maia e a ruralidade. E ainda a

promocéo e divulgacdo do concelho.

Relativamente a gastronomia, a Camara Municipal criou o projeto “MALGA — Saberes e Sabores da
Maia”, que consiste na criagdo de ementas e de fichas técnicas com a utilizagdo dos produtos
endogenos e dos produtos do territério. O objetivo deste projeto é dar a conhecer os sabores da
Maia e divulgar a gastronomia do concelho, utilizando esses produtos em varios momentos do dia,

desde o comecar, o bebericar e o piquenicar.

Mais recentemente, entre os meses de maio e julho de 2021, o Municipio preparou uma iniciativa
de apoio ao comércio local, chamada “Maia + Local”, em que o objetivo era incentivar as pessoas a
comprarem produtos e servicos de varias empresas do concelho da Maia, e ainda tinham a

possibilidade de ganhar um prémio.
Cémara Municipal de Vila Nova de Gaia:

Recentemente, a Camara Municipal langou um Plano Estratégico do Turismo para o concelho de
Gaia. Este plano define vérias estratégias de atuagdo e de comprometimento, sendo que, uma

delas, é criar eventos.

A respeito do turismo, por um lado, existe uma replicacdo, muitas vezes, de iniciativas e a¢des que
ja foram aplicadas e que, de facto, ja se sabe que tém capacidade de atracdo. Posto isto, €
necessario haver uma maior preocupacao por parte das pessoas, quer sejam residentes, quer sejam
turistas, quer sejam promotores econémicos, em cumprirem determinadas regras. Porque, se essas

regras forem cumpridas por todos, o turismo voltara a abrir gradualmente com alguns cuidados.
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Por outro lado, de acordo com a Camara de Gaia, basta comecarem outra vez as companhias de
low-cost, e tudo volta novamente. Portugal ja tem uma referéncia no mercado em relacéo a procura
turistica, ou seja, as pessoas ja sabem que é um pais agradavel, que tem muita hora de sol, as

pessoas sao afaveis e a gastronomia tem qualidade.
Cémara Municipal do Porto:

De acordo com a Camara do Porto, neste momento, ndo ha nenhum plano estratégico, pelo menos
enquanto a situacao pandémica nédo estiver regularizada. Qualquer ideia que se tenha é feita a longo
prazo e, enquanto ndo houver uma certeza absoluta do que se podera ser feito, a Camara nao vai
gastar mais dinheiro nem recursos em trabalhos académicos, pois ja gastou muito dinheiro a pensar,

criar e compatibilizar eventos que ndo foram postos em pratica.
Associagdo de Turismo do Porto e Norte de Portugal:

A Associagdo de Turismo do Porto e Norte de Portugal tem um plano estratégico de recuperacgao
da regido que se chama “Reerguer o turismo da regido”, que iniciou em 2020 e prevé-se que va até
2023. Dentro deste plano, existe ainda um sub plano ligado aos eventos chamado “Porto e Norte
com mais energia”. Desta forma, a estratégia da ATP é captar eventos de grande dimensao
distribuidos pelas quatro sub-regides, ou seja, Porto, Minho, Douro e Tras-os-Montes, de maneira
gue se consiga juntar eventos de capacidade de atragéo internacional que juntem vérias cidades.
Posto isto, a ATP nao trabalha eventos de uma Unica cidade, a menos que o evento seja de tal
dimenséo que, o facto de ele acontecer naquela cidade, o impacto econémico ultrapasse e abrange
mais cidades. Contrariamente a isso, a ATP s6 apoia eventos que ocorram em varias cidades em

simultaneo e que possam ser itinerantes.

S6 recentemente é que a Associacao voltou a apoiar os eventos de negdcios, devido a pandemia.
No entanto, prevé-se que, a partir de setembro de 2021, a situacao estabilize e se possam voltar a

realizar a maioria dos eventos.

Questdo n°11: Quais as solugbes ja existentes para a realizacdo de eventos
durante a pandemia? E que novas estratégias estao a definir para

quando esta terminar, num futuro “pés-covid”?

Cémara Municipal de Matosinhos:

z

JC: Uma das solu¢cbes da Camara de Matosinhos €, efetivamente, reforcar a seguranca nos
restaurantes, pois o facto de estarem vistoriados e verificados ajudara bastante numa maior adesao
por parte dos clientes. Na area dos eventos culturais, por exemplo, estdo a desenvolver-se varias

ideias de testar as pessoas a entrada.
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MM: “De forma a cumprir todas as normas da DGS, Matosinhos, tem vindo a apostar em
eventos/acBes em formato virtual, como foi 0 caso das comemorac¢des do Dia Mundial do Turismo,
com a realizacdo de webinar, a realizacdo de uma visita virtual, bem como 3 performances de

ativacgdo do territorio.

Atualmente, comecam ja a desenvolver-se alguns eventos organizados pelo Municipio, como o
Festival Entre Cidades, um festival que se realiza simultaneamente em trés cidades, em trés fins de
semana, o primeiro dos quais nos dias 15 e 16 de maio, com a realizacdo de 27 espetaculos. A
entrada é livre em todos os espetaculos, mas o0 acesso serd limitado ao niumero de espectadores
permitido por recinto, de acordo com as normas de seguranca sanitaria definidas pela Direcédo Geral

de Saude e pelo Governo de Portugal, e a utilizagdo da méascara é obrigatoria.”
Cémara Municipal da Maia:

A questdo néo foi colocada pois ao longo do testemunho foi-nos referido que algumas soluc¢des que
a Camara Municipal estabeleceu tem a ver com um maior refor¢co na higiene sanitaria e nas medidas
de seguranca da populacdo, nomeadamente, a questdo do alcool gel, os distanciamentos e a

preparacao de sinaléticas e de circuitos em varios locais do concelho.

Neste momento, o interesse para o Municipio ndo é ter um grande nimero de pessoas a
participarem nos eventos, e sim 0 oposto, ou seja, é ter 0s eventos com menos gente, mas de forma
sustentavel, correta e diversificada, para que as pessoas possam usufruir das atividades e iniciativas

de uma forma mais segura e descansada.
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia:

Em Vila Nova de Gaia, uma das solu¢Bes encontradas para combater a pandemia foi, efetivamente,

aumentar o reforco das medidas de seguranca desde muito cedo.

De facto, ao nivel do turismo, muitas das vezes é importante existirem sinergias entre os varios
Municipios, nomeadamente entre Gaia, Maia, Matosinhos e a cidade do Porto, de forma a criar um
efeito de complementaridade, para que os turistas possam circular de um lado para o outro, de
acordo com 0s seus interesses e expectativas e, neste caso, de forma bastante segura. Como
exemplo, a Taca da Liga dos Campedes foi realizada na cidade do Porto por decisédo da UEFA, pois
Portugal apresentou rapidamente bons resultados relativamente a pandemia, o que mostra que ha
seguranca. Logo, basta haver um evento de notoriedade que vai servir de alavanca para que o

turismo comece a voltar a normalidade.
Cémara Municipal do Porto:

A Camara do Porto tentou arranjar varias iniciativas e atividades para os seus municipes, mas 0s
confinamentos e as restricdes ndo facilitaram e, portanto, os planos tiveram quase sempre de ser
cancelados. Neste sentido, a Camara s6 desenvolvera novas estratégias quando a situacdo

pandémica estiver normalizada.
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Associacao de Turismo do Porto e Norte de Portugal:

De acordo com a elaboracdo do guido das entrevistas, ndo existe esta questdo para a Associacao

de Turismo e Norte de Portugal.

Questdo n®12: Quais as expectativas em termos de visibilidade do turismo “pos-
covid”? O que se podera fazer (de diferente) para potenciar de

novo o turismo?

Camara Municipal de Matosinhos:

JC: A Céamara Municipal de Matosinhos tem vindo a trabalhar em vérias areas diferentes para
potenciar o turismo. No que toca aos Caminhos de Santiago, que € um percurso turistico que tem
ajudado a desenvolver o turismo em Matosinhos, houve um reforgo na sinalética do caminho, desde
arotunda da Anémona até Angeiras, assim como existem varias ofertas dentro do posto de turismo
para os peregrinos. Depois, na area do turismo de natureza, estdo a recuperar o corredor do rio
Lecga e a preparar ja o tipo de mercado que ir4 surgir ai. Para além disso, também estéo a trabalhar
na &rea do surf para perceber que tipo de publico é que ha e o que é que pode ser trabalhado com

0 objetivo de desenvolver mais.

MM: “Matosinhos, tem vindo a desenvolver estratégias e adaptar 0os seus eventos e acdes ao novo
paradigma. Neste sentido, os eventos deverdo estar sempre aliados a uma comunicacao digital e

atempada.

Para um melhor resultado a integracdo dos agentes locais nestas acdes é crucial para ditar o
sucesso. Considera-se igualmente importante a sustentabilidade econdmico-social do turismo,

assim como a preservagao do patriménio e o envolvimento da comunidade na sua realizagdo.”
Cémara Municipal da Maia:

A Camara Municipal da Maia criou, pela primeira vez, em 2021, um Plano Estratégico de
Desenvolvimento do Turismo. Para além disto, assim que o Governo desse autorizacdo para a
abertura dos eventos e a circulacdo de pessoas entre 0s concelhos, 0 Municipio ja tinha os produtos

todos preparados para a populagéo, tanto para os residentes do concelho como para os turistas.
Céamara Municipal de Vila Nova de Gaia:

A Camara de Vila Nova de Gaia acredita que a promocao do turismo em rede contribuira para
potenciar de novo o turismo, inclusive com a ajuda da identidade Regional do Turismo do Porto e
Norte de Portugal. Esta rede busca criar uma relacdo de continuidade entre os varios postos de

turismo na difusédo de informacéo que pode despertar interesse ao turista.
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Além de que, a Divisao do Turismo também envia todas as semanas uma newsletter para todos os
empreendimentos turisticos e agentes econdmicos, para dar nota do que é que ira acontecer
durante a semana e/ou fim de semana, de forma que eles possam passar a mensagem e, de certa
forma, poderem criar um pacote ou uma oferta baseada nesse evento que vai acontecer. Deste

modo, é possivel criar uma carteira de clientes.
Cémara Municipal do Porto:

A Camara Municipal acredita que, no futuro, a cidade do Porto sera o “hidden gem” da Europa, ou
seja, um “paraiso escondido”. Cada vez mais, as pessoas procuram sitios calmos, com mais ar livre,
com menos proliferag@o de pessoas e com menos turismo de massas e, de acordo com a Camara,
no futuro, as pessoas irdo sentir-se muito mais confortaveis no Porto do que em outras cidades, pois

haverd menos gente na cidade.

Desta forma, o Municipio acredita que a cidade do Porto tera espago para crescer, € que o nivel de
passagens do aeroporto do Porto ira novamente aumentar bastante (em nimeros como no ano de

2019), desde que seja possivel manterem-se as rotas aéreas, visto sermos um pais periférico.
Associagdo de Turismo do Porto e Norte de Portugal:

A Associagdo de Turismo do Porto e Norte de Portugal refere que, o problema de potenciar
novamente o turismo huma altura de pds-covid, é o facto de o resto do mundo estar na mesma
situacdo. Naturalmente, sem precedentes, nunca ninguém planeou estar nesta conjuntura e, neste
momento, todos os paises do mundo precisam de mais turismo. Comparativamente com outros
paises concorrentes diretos, o investimento que Portugal tem para a promogéo turistica € muito

baixo, o que faz com que haja uma competicdo muito desequilibrada.

Por isso, € necessario que haja mais criatividade na promocao e divulgacéo das cidades, para que
os clientes gostem e queiram visitar. De facto, o grande desafio sera concorrer com o mundo inteiro

pelos mesmos turistas com orgamentos muito menores.

Questdo n°13: Numa futura estratégia “pds-covid” para o desenvolvimento
turistico da cidade, que papel ir4 ser atribuido a realizacdo de

eventos?

Cémara Municipal de Matosinhos:

JC: A perspetiva para o desenvolvimento do turismo da cidade é que, assim que o concelho comegar
a receber turistas estrangeiros, certamente comecardo a ir aos eventos gastrondomicos nos varios
restaurantes, assim como visitardo mais espacos da cidade. No fundo, o Municipio quer retomar a

normalidade, mas com toda a seguranga necessaria para que as pessoas se sintam confortaveis
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em visitar os restaurantes, pois o concelho é procurado por muita gente para fazer almocos e

jantares de negocios, e isso traz muito dinheiro a cidade.

MM: “Os eventos assumem um papel fulcral na divulgacdo e promoc¢édo do territério e das suas
valéncias. Para além deste fator crucial, os eventos permitem o desenvolvimento econdmico dos

agentes locais do concelho.”
Camara Municipal da Maia:

A Camara da Maia acredita que é preciso mudar e seguir as novas tendéncias para conseguir
alcancar mais pessoas e criar eventos mais dinamicos. Hoje em dia, a questao da sustentabilidade
econdmica social e ambiental esta na moda, e as pessoas comeg¢am a interessar-se cada vez mais

por locais com alguma vocacao para a natureza.
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia:

Na perspetiva da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, € muito importante que os Municipios
preparem eventos, a¢des e iniciativas com impacto para criarem e despertarem a procura. Ou seja,
todos os eventos que trazem dinamica e impacto econémico acabam por criar arrastamento e trazer
turistas a cidade. Tudo isto, aliado a questédo da gastronomia, do patrimonio arquitetdnico religioso,
das vivéncias, das modas, dos usos, costumes e tradi¢cdes, faz com que o turismo cresca e se

desenvolva ainda mais.
Cémara Municipal do Porto:

A Camara do Porto refere que, muitos eventos sao realizados pela unido que se deu entre alguns
Municipios — a chamada Frente Atlantica, que é uma Associacdo intermunicipal de fins multiplos
constituida pelos municipios de Matosinhos, Porto e Vila Nova de Gaia. E que, juntos, os trés, tém
uma grande agenda de eventos e muita coisa que fazem em comum porgue ha muitas competicdes.
Por exemplo, uma competicao de surf ou uma competicdo de vela que usa como palco o mar, tem

que ser uma articulacéo estreita entre as trés partes.
Associagdo de Turismo do Porto e Norte de Portugal:

De acordo com a elaboracdo do guido das entrevistas, ndo existe esta questdo para a Associacao

de Turismo e Norte de Portugal.

Questdo n® 14: Qual a sua opinido sobre os eventos virtuais (eventos hibridos)?
Como poderao (ou caso ja sejam) vir a ser uma resposta a crise
econémica? Conseguirdo vir a ser melhor adaptados a cada

publico-alvo?
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Camara Municipal de Matosinhos:

JC: De acordo com a opinido pessoal do responsavel Dr. Jodo Costa, 0 contacto pessoal é sempre
muito diferente do contacto virtual. Desta forma, assim que as coisas retomarem a normalidade,
rapidamente se vai voltar as feiras presenciais. O entrevistado acredita que, em relacéo aos eventos,
se calhar, no futuro, possa existir uma componente virtual para participantes que ndo queiram ir ao
evento fisicamente, nomeadamente a FITUR, em Madrid, que € um evento que ira ter a componente

fisica, mas que também podera ter a componente virtual.

MM: “Os eventos virtuais surgiram, de forma a dar resposta a uma necessidade do mercado, face
a situagdo pandémica atual, consequéncia da covid-19. Considerando o paradigma atual, considera-
se que todos o0s eventos sejam adaptados a este formato, permitindo assim, uma maior abrangéncia.
No entanto, salienta-se a necessidade da preservacdo de eventos no formato presencial, estando
0s mesmos sempre adaptados simultaneamente ao formato digital. No entanto, o formato hibrido
que a pandemia nos mostrou, € uma mais-valia, pois abrange uma maior taxa de cobertura do

publico-alvo.”
Camara Municipal da Maia:

Durante os periodos de confinamento, a CaAmara Municipal da Maia realizou alguns eventos virtuais,
nomeadamente nas areas da cultura, da salde e do desporto. Na area da cultura, por exemplo,
realizaram-se visitas guiadas ao Museu através da plataforma Zoom; as “Horas do Conto”, que foi
uma iniciativa ladica da Biblioteca transformada de forma presencial para forma digital em que se
contam histérias; e ainda a iniciativa “Conhece o teu concelho”, através do Google, em que as
pessoas tinham que percorrer o caminho desde sua casa até ao Férum da Maia. No geral, foram

atividades realizadas em familia.

As redes sociais também foram uma forma de interagir e criar dinAmicas com as pessoas, atraves
da realizacédo de diretos e da partilha de curiosidades sobre a cidade, de modo que as pessoas

pudessem conhecer melhor o concelho da Maia.
Céamara Municipal de Vila Nova de Gaia:

Durante o confinamento realizou-se um evento virtual chamado “Concertos no Sitio Certo”
promovido pelo Municipio de Vila Nova de Gaia, através do setor da cultura. As pessoas acharam
bastante interessante poderem assistir a concertos on-line, o que significou numa grande adeséo.
Esta iniciativa foi um fator diferenciador da oferta e promoveu a incluséo da populacdo de um modo
geral porque, como as pessoas estavam em periodo de confinamento, puderam assistir a concertos
on-line que, de outra forma, ndo teriam acesso. Neste projeto participaram artistas bastante
conhecidos de ambito nacional, o que fez com que se ganhasse uma escala maior, através das
redes sociais, sendo que o objetivo era mesmo esse: ganhar escala. Dada a dimenséo e aderéncia

ao evento, este projeto ird manter-se e ja tem calendarizacao.
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Camara Municipal do Porto:

De acordo com o responsavel Dr. Filipe Guimaraes, 0s eventos virtuais ndo causam qualquer tipo
de retorno, sem ser ao promotor. Durante os periodos de confinamento, apenas se realizaram

webinars para as pessoas locais, mas nada para o publico internacional.
Associacao de Turismo do Porto e Norte de Portugal:

Na perspetiva da Diretora Operacional, Dra. Susana Ribeiro, um evento on-line n&o tem impacto
econdmico no turismo direto, justamente porque sdo 0s eventos presenciais que gerem economia
através das despesas das pessoas em alojamento, restauracdo e compras. No entanto, a
Associacao apoia na mesma eventos on-line de uma forma mais reduzida porque eles ndo tém
tantos custos, com 0 compromisso de, assim que 0s eventos presenciais voltarem, os promotores

dos eventos terdo que fazer eventos hibridos também, para o futuro.

Contudo, a Associagdo nao acredita que, nos proximos anos, 0s eventos on-line se sobreponham
aos eventos presenciais, mas que, os eventos hibridos vieram para ficar. Ainda assim, isto ndo &
um problema porque a vontade de viajar do ser humano € superior & de assistir a um evento em

frente a um computador.

Questdo n®15: O calendario dos eventos contribui para a diminuicdo da
sazonalidade na cidade? Se sim, de que maneira? Se nao,

porqué?

Cémara Municipal de Matosinhos:

JC: Sim. Por um lado, por exemplo, 0os eventos gastrondmicos nos restaurantes sao realizados
durante a semana, as quintas-feiras, pois ao fim de semana os restaurantes ja costumam estar
cheios. Para além disso, uma das edi¢c8es do Rally Fish é feita no inverno justamente para combater
a sazonalidade. Por outro lado, o surf pode-se fazer durante o ano todo, portanto € uma modalidade

que atrai muitas pessoas durante todo o ano.

MM: “A Camara Municipal de Matosinhos dispde de um mapa de programagéao transversal a todas
as Divisbes, de forma a articular todas as iniciativas e comunicar adequadamente. Desta forma,
todas as iniciativas s@o programadas e calendarizadas, de forma que durante todo o ano, o

Municipio ofereca eventos diversificados e adequados aos diferentes publicos.”
Cémara Municipal da Maia:

A Camara Municipal da Maia refere que os eventos de negdcios acabam por colmatar a
sazonalidade existente nos meses de inverno, que é quando o turismo precisa mais desse tipo de

eventos.
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Camara Municipal de Vila Nova de Gaia:

Sim. A calendarizacdo dos eventos permite, atempadamente, juntamente com o0s agentes
econdmicos, uma preparacdo de uma proposta de visita e de procura. De facto, os préprios
Municipios tém um papel acrescido porque sao eles que também definem os eventos, as iniciativas
e as acgOes que decorrem no seu territério. Ou seja, é preciso identificar os produtos turisticos
existentes e trabalha-los de acordo com a época do ano em que vivemos. Neste sentido, uma
calendarizacéo planeada e depois difundida para o Turismo do Porto e Norte, para a ATP e para o
Turismo de Portugal, mediante a escala que possa ter, vai criar uma nova estratégia e dinamica, na
medida em que ira contribuir para uma maior procura ao longo de todo o ano, sem que a questédo

da sazonalidade se sinta tanto.
Cémara Municipal do Porto:

Sim. Para a Camara Municipal do Porto, a arma mais eficaz do mundo para combater a sazonalidade
sdo os eventos do segmento MICE, juntamente com o tempo, o dinheiro e uma calendarizac¢éo dos

eventos ao longo do ano.
Associagdo de Turismo do Porto e Norte de Portugal:

Sim. A Associacédo acredita que os eventos sdo importantes para o turismo, na medida em que eles
trazem economia ou comunicacdo. De facto, uma calendarizacdo de eventos planeada ajuda a

esbater o indice de sazonalidade pela utilizacdo de épocas baixas.

No turismo, sabemos que o segmento de lazer anda sempre ao contrario do segmento de negdécios.
A época alta do turismo de negdcios € quando acaba a época alta do lazer, ou seja, € a partir de
outubro até fevereiro do ano seguinte. Desta forma, um destino que consiga ter uma elevada atragéo
para o turismo de negdcios e uma elevada ou mesmo média atragdo para o turismo de lazer
consegue ter uma estada média equilibrada, porque tem estes dois grupos diferentes de clientes
que ocupam o ano inteiro. Por isso é que ha destinos que conseguem ter uma boa/média taxa de

ocupacéo ao longo de todo o ano, precisamente por serem bons nos dois segmentos do turismo.

Questdo n° 16: Acredita que 0s eventos turisticos estdo relacionados com a
imagem/notoriedade e a construgdo de identidade da cidade? Se

sim, de que maneira? Se néo, porqué?

Cémara Municipal de Matosinhos:

JC: Sim. A Camara de Matosinhos tem vérios eixos onde o turismo esta a ser trabalhado, e sem

davida que os eventos ajudam muito para a distingdo do concelho. Por exemplo, os turistas ja
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identificam a gastronomia e os restaurantes como uma das carateristicas de Matosinhos, e os

eventos gastrondmicos reforcam ainda mais essa notoriedade.

Particularmente, o maior eixo que esta a ajudar a desenvolver mais a cidade de Matosinhos é o mar,
nomeadamente, 0 peixe e 0 marisco, as praias, o surf, o porto de Leixfes e as obras dos arquitetos

Siza Vieira e Souto de Moura.

MM: “Os diversos eventos e iniciativas que o concelho dinamiza e promove estado inequivocamente
associados a notoriedade e consolidacdo da marca, uma vez que as diferentes iniciativas mantém
na mente das pessoas a marca Matosinhos, confirmando assim a cidade como um territorio
multifacetado e com diferentes valéncias. O facto de Matosinhos se manter na mente das pessoas,

contribui para a consolidagéo e afirmacao do territério como a sala de jantar do Grande Porto.”
Cémara Municipal da Maia:

Sim. O Municipio refere que a questdo da imagem e da notoriedade é muito importante,
principalmente porque se realizam muitos eventos na cidade. Nos ultimos 3/4 anos, a Camara
comecou a olhar para a imagem de uma forma diferente e, neste momento, existe um novo logo da
Cémara Municipal. Paralelamente, existe também uma outra submarca mais ligada a area do
turismo, que é o “Visit Maia”. Ou seja, a Camara da Maia possui uma identidade muito propria. Para
além disso, o Municipio tem vindo a trabalhar na sua marca ndo s6 em termos de imagem, como

também nas publicacdes das redes sociais.
Camara Municipal de Vila Nova de Gaia:

Sim. A Camara de Gaia acredita que os eventos turisticos estdo relacionados com a identidade da
cidade porque, se houver condi¢des na cidade, desde redes viérias, infraestruturas, equipamentos,
empreendimentos turisticos e zonas de lazer, naturalmente, a cidade comecara a ter uma
notoriedade numa escala local, mas depois ganhara dimenséo a nivel nacional e internacional. De
facto, o Municipio considera que Gaia ja tem a sua propria identidade, mas ainda se vai assumir

muito mais, através de todo o trabalho que tem vindo a ser feito ao longo dos ultimos anos.

Além do mais, a propria marca do Municipio de Gaia é um fator de identidade da cidade — as cores
das letras da marca GAIA simbolizam: o “G” é a Natureza, o “A” é a Energia, o “I” é o Patriménio e
0 “A” é a Agua. Isto é a estratégia de Gaia, a nivel do turismo. Depois cada area trabalha de acordo

com a identidade da marca do Municipio.
Cémara Municipal do Porto:

Sim. A Camara Municipal do Porto considera que os eventos tém uma forte componente no
posicionamento das cidades porque, se o Porto tiver eventos como o Primavera Sound, que s&o
eventos hype, eventos internacionais, naturalmente, alavanca uma imagem de sofisticacdo e

modernidade, que é muito importante para a cidade.
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Na perspetiva do Municipio, o Porto é “uma cidade projetada para o futuro e com um hype muito
positivo e com uma vibe muito positiva”. Além disso, o Porto apresenta uma imagem classica, de

autenticidade, sofisticagéo, notoriedade e inovagéo que pretende preservar.
Associacao de Turismo do Porto e Norte de Portugal:

Sim. A Associacdo afirma que ndo se deve criar um evento turistico para criar identidade. Pelo

contrario, s6 se consegue criar um bom evento turistico se a regido possuir identidade.

Na ética da Associacao de Turismo do Porto e Norte de Portugal, se uma regido tiver uma identidade
forte e ser auténtica, é possivel realizar eventos turisticos de natureza cultural que, pela sua

diferenciagéo, consigam arrastar clientes de fora.

Apos a apresentacd@o dos dados recolhidos nas entrevistas (entrevistas na integra - Apéndice 3),

seguimos com as ilacdes retiradas.

3.6 llagoes Finais

Apés uma avaliagdo as respostas dadas pelos participantes as entrevistas realizadas,
apresentamos a seguir uma analise final dos dados obtidos, no sentido de compreender as opinides

convergentes e divergentes dos entrevistados.

Durante a abordagem teérica desta investigagcéo, na primeira parte em relagédo ao turismo, citamos
alguns autores, destacando-se Cunha (2013), que afirma que o turismo é um dos setores mais
importantes da atividade econémica, ndo s6 porque cria riqueza e gera emprego, como também
estimula o desenvolvimento de infraestruturas coletivas para o bem-estar dos cidaddos e,
consequentemente, para os turistas e visitantes. A partir dos dados recolhidos e cumprindo o
primeiro objetivo especifico tragado - Compreender a importancia e o crescimento do Turismo -
verificamos que os produtos turisticos das cidades em andlise - a gastronomia, as caves do vinho
do Porto, a orla maritima e fluvial, o patriménio histérico e religioso, a cultura e os eventos — sdo um

ativo deveras importante para o crescimento das suas atividades econémicas.

Na segunda parte da abordagem teérica foi abordado o tema - eventos, nos quais destacamos as
suas diversas carateristicas e classificagbes, de acordo com a perspetiva de Oliveira (2014).
Associando esta abordagem ao segundo objetivo especifico tracado — Perceber qual a importancia
dos eventos turisticos -, as andlises das informacdes recolhidas permitem-nos registar que os
eventos que mais contribuem para o desenvolvimento econémico destas cidades sdo dois tipos de
segmentos: 0s eventos de lazer (segmento Leisure) e os eventos de negdécios (segmento Meeting
Industry). Uma das conclusdes que retiramos € que o segmento de lazer anda sempre ao contrario
do segmento de negdcios, ou seja, a época alta do turismo de negdcios € quando acaba a época
alta do lazer. Para além disto, uma calendarizacdo de eventos ajuda a esbater o indice de
sazonalidade, pois os eventos de negdcios acabam por colmatar a sazonalidade existente nos

meses de inverno, que é quando o turismo precisa mais desse tipo de eventos. Para isso, 0s proprios
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Municipios tém um papel acrescido porque sao eles que também definem os eventos, as iniciativas

e as acles que decorrem no seu territrio ao longo de todo o ano.

Relativamente ao impacto dos eventos turisticos na atividade econdmica das cidades, os
responsaveis das Camaras Municipais entrevistados apontam 0s seguintes eventos como 0s que
tém maior impacto econdmico em termos regionais: 0s eventos de cariz gastronomico,
nomeadamente o Rally Fish, o Rally de Portugal, a Festa do Senhor de Matosinhos e 0 QSP Summit
(realizados em Matosinhos); o Festival Internacional de Teatro Cémico, o evento desportivo Maia
International Acro Cup e as festas e romarias realizadas na cidade da Maia; o festival MEO Marés
Vivas, as caves do vinho do Porto e o espaco World Of Wine (em Vila Nova de Gaia); o Red Bull Air

Race e o festival NOS Primavera Sound (no Porto).

Relativamente ao objetivo — Perceber qual a importancia dos eventos para a construcado de
identidade das localidades alvo deste estudo -, numa opinido comum a todos os entrevistados, 0s
eventos turisticos estéo inequivocamente associados a notoriedade e consolidagéo da marca, uma
vez que, 0s eventos, principalmente os de maior escala, possuem uma forte componente no
posicionamento das cidades. Para além disto, cada Municipio possui uma marca propria que, por Si
sé, é um fator de identidade das cidades. Por exemplo, no que se refere a cidade de Matosinhos,
os turistas j& identificam a gastronomia e os restaurantes como uma das carateristicas da cidade, e
0s eventos gastrondmicos reforcam ainda mais essa notoriedade. A cidade de Vila Nova de Gaia
conhecida pelos turistas como a cidade onde estéo situadas as caves do vinho do Porto. Na cidade
da Maia séo os eventos culturais e os eventos desportivos que se destacam. E o Porto, como uma
cidade projetada para o futuro e que se apresenta com uma imagem classica, de autenticidade,

sofisticacdo, notoriedade e inovacéo que pretende preservar.

Em relagdo ao objetivo — Perceber como a Covid-19 afetou os eventos turisticos na regido do
Grande Porto -, percebemos que a pandemia teve um impacto brutal nos eventos. Isto porque, no
ano de 2020 e 2021 em parte, todos os eventos em formato presencial ou que representassem risco
para a sociedade foram cancelados. Desta forma, os Municipios tiveram de desenvolver novas
estratégias de atuacdo e diferentes formas de criar dindmica, de maneira que as regras e
orientacdes colocadas pela DGS fossem devidamente cumpridas. Ainda assim, é opinido coletiva
das Camaras Municipais em estudo que o turismo é ciclico e que, apesar de estarmos a atravessar

este periodo de pandemia, o turismo vai-se reinventar e voltar a expandir-se.

Relativamente as estratégias que os Municipios e a Associacao de Turismo tiveram de adotar para
lidar com a situagdo pandémica, de uma forma geral e comum a todos, podemos constatar: (1) um
maior reforco na higiene sanitaria e nas medidas de seguranca da populagdo, nomeadamente, a
guestdo do alcool gel, os distanciamentos e a preparacao de sinaléticas e de circuitos em varios
locais dos concelhos; (2) uma aposta em iniciativas e eventos em formato virtual;, (3) uma
comunicacao digital atempada e ativa; (4) a criacdo de um Plano Estratégico para o
Desenvolvimento do Turismo elaborado pela Camara Municipal da Maia, pela Camara Municipal de
Vila Nova de Gaia e pela Associacdo de Turismo do Porto e Norte de Portugal. Particularmente,

cada Municipio adotou algumas estratégias préprias. No que se refere a Camara de Matosinhos,
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surgiu o “Matosinhos.come”, que é uma espécie de “Uber Eats” gratuito tanto para o cliente como
para os restaurantes que quisessem participar. Esta iniciativa foi uma forma de criar um evento para
0s restaurantes, em que as pessoas néo iam aos restaurantes, mas ficavam em casa e continuavam
a gastar, por assim dizer, o dinheiro nos restaurantes. Para além disto, a Camara também criou o
“Matosinhos.come delivery”, e ainda o “Matosinhos.come — Take Away”, que foi uma oferta de
embalagens take away aos restaurantes do concelho de Matosinhos, sem cobrar as embalagens
aos clientes. Ou seja, o esforco que seria feito num evento, foi canalizado para ajudar os
restaurantes do concelho. Em relacdo a Camara Municipal da Maia, foi criado um projeto chamado
“MALGA — Saberes e Sabores da Maia” relacionado com a gastronomia, que consistiu na criagdo
de ementas e fichas técnicas com a utilizacdo dos produtos endégenos e dos produtos do territorio.
O objetivo deste projeto era dar a conhecer e divulgar a gastronomia da cidade. Mais recentemente,
0 Municipio também preparou uma iniciativa de apoio ao comércio local, chamada “Maia + Local’”,
em que o objetivo era incentivar as pessoas a comprarem produtos e servigos de varias empresas
do concelho da Maia, e ainda tinham a possibilidade de ganhar um prémio. No que diz respeito a
Associacdo de Turismo do Porto e Norte de Portugal, foi criado um Plano Estratégico de
recuperacao da regiao chamado “Reerguer o turismo da regidao”, que iniciou em 2020 e prevé-se
que va até 2023. Dentro deste plano, existe ainda um sub plano ligado aos eventos chamado “Porto
e Norte com mais energia”, em que a estratégia da ATP é captar eventos de grande dimenséao
distribuidos pelas quatro sub-regides — Porto, Minho, Douro e Tras-os-Montes -, de maneira que se

consiga juntar eventos de capacidade de atracdo internacional que juntem vérias cidades.

Contudo, a Camara Municipal do Porto referiu que, até ao momento, todas as estratégias que
desenvolveram néo tiveram qualquer efeito devido aos confinamentos e as restricbes impostas pelo
Governo. Assim sendo, enquanto ndo houver uma certeza absoluta do que podera ser feito, a
Camara ndo tenciona gastar mais dinheiro nem recursos em trabalhos académicos. Isto significa
que, neste momento, a Camara Municipal do Porto ndo possui nenhum plano estratégico, pelo

menos enquanto a situagdo pandémica ndo estiver regularizada.

Por fim, importa-nos perceber se, de facto, conseguimos encontrar uma resposta para a nossa
questdo de investigacdo: “Qual a importancia dos eventos turisticos para a constru¢éo da identidade
da regido do Grande Porto, o contributo das cidades do Porto, Vila Nova de Gaia, Maia e
Matosinhos?”. As ilagdes que retiramos das entrevistas realizadas é que cada cidade deve ser
moldada a partir das suas carateristicas e particularidades e, numa opinido comum a todos os
entrevistados, os eventos de maior escala dinamizam e promovem a consolidagdo da marca das
cidades, uma vez que tém a capacidade de arrastamento e por iSSO mesmo conseguem atrair
turistas as cidades que, por um lado, ajudam no crescimento do turismo e, por outro lado, contribuem
para a economia local. Com isto, também averiguamos que, cada uma das cidades em estudo -
Porto, Vila Nova de Gaia, Maia e Matosinhos -, em complementaridade com os seus produtos
turisticos, de uma forma individual ou coletiva, contribuem para a construcéo identitaria da regiao

do Grande Porto.
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4. Conclusoes, Limitagoes e Futuras Linhas de Investigacao

As conclusdes finais do nosso estudo serdo apresentadas, iniciando-se com as nossas conclusfes
relativamente ao caso de estudo e fazendo-se a ligagdo dos objetivos deste trabalho com os
resultados encontrados (4.1). Seguidamente, referimos as limitacdes encontradas durante esta

investigacao (4.2) e, por fim, recomendamos linhas de investigagéo para futuros trabalhos (4.3).
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Conclusoes, Limitagdes e Futuras Linhas de Investigacao

4.1 Conclusoes

Nesta dissertacdo interessou-nos perceber qual a importancia dos eventos turisticos para a
construcdo de identidade da regido do Grande Porto, especialmente a contribui¢cdo das cidades do
Porto, Vila Nova de Gaia, Maia e Matosinhos.

Os nossos objetivos previamente enunciados foram todos alcancados. A principal conclusdo a que
chegamos neste estudo foi que os eventos turisticos de grande escala desenvolvidos na cidade do
Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos e Maia tém realmente importancia para o crescimento do
turismo e para a construcao da identidade na regido do Grande Porto. Os Municipios acreditam que
0s eventos de maior dimenséo atraem mais turistas, e ha mesmo quem venha a estas cidades de
propdsito para assistir a determinado evento, como é o caso do festival NOS Primavera Sound, o
World Press Photo, o evento desportivo MIAC (Maia International Acro Cup), 0 QSP Summit, o WRC
Vodafone Rally de Portugal, o Torneio Internacional de Ténis Maia Open, a Final da Champions, o
festival MEO Marés Vivas, entre outros.

Verificou-se também que cada Municipio trabalha mais atentamente os produtos turisticos que sédo
carateristicos da cidade e reconhecidos pelos turistas. Por exemplo, os eventos turisticos que a
Cémara Municipal de Matosinhos desenvolve mais estéo ligados a gastronomia, como é o caso do
Rally Fish. Em relagdo a Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, o foco esta nas caves do vinho
do Porto e nos eventos realizados no World Of Wine, e ainda no festival MEO Marés Vivas que atrai
sempre imensos turistas. Relativamente a Camara Municipal da Maia, os eventos que mais se
desenvolvem estdo ligados a cultura (ex.. World Press Photo €) e ao desporto (ex.. Maia
International Acro Cup). No que diz respeito a Camara Municipal do Porto, a focagem recai em

eventos culturais ou musicais, como é o exemplo do festival NOS Primavera Sound.

Outra conclusado deste estudo incide sobre o impacto brutal que a Covid-19 teve nos setores do
turismo e dos eventos. De facto, com o panorama nacional e internacional, todos os eventos em
formato presencial foram cancelados, assim como qualquer outra iniciativa presencial de a&mbito
cultural, desportivo ou social. Desta forma, os Municipios tiveram rapidamente de procurar solugées
para ajudar os seus municipes, tal como iniciativas em formato digital e, mais tarde, a elaboragéo
de um Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo. No que se refere a area dos eventos
e em diversos espacos do concelho, houve um maior reforgo na higiene sanitéria e nas medidas de
seguranca da populagdo, nomeadamente, a questdo do alcool gel, os distanciamentos e a

preparacao de sinaléticas e de circuitos.

Relativamente & nossa questéo de investigacdo: “Qual a importéncia dos eventos turisticos para a
construcéo da identidade da regido do Grande Porto, o contributo das cidades do Porto, Vila nova
de Gaia, Maia e Matosinhos?”, concluimos que, tanto a Camara Municipal do Porto, a Camara
Municipal de Vila Nova de Gaia, a Camara Municipal da Maia, a Camara Municipal de Matosinhos
e a Associacdo de Turismo do Porto e Norte de Portugal acreditam que os eventos turisticos estdo
relacionados com a identidade da cidade porque, para além do facto dos eventos possuirem uma

forte componente no posicionamento das cidades, os eventos turisticos de maior escala tém a
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capacidade de captar mais turistas para as cidades e consequentemente reforcar a competitividade
e a atratividade destes destinos.

Em sintese, os eventos, principalmente os de ambito gastronémico, cultural e desportivo, sédo
geradores de um forte impacto no turismo das cidades, sobretudo quando existe uma
calendarizagéo planeada por parte dos agentes envolvidos, quer publicos quer privados. Para além
disto, os eventos turisticos sao ainda capazes de movimentar toda a economia local, fortalecer a

coesdo territorial e reforcar a identidade da regido do Grande Porto.

4.2 Limitagoes de Investigacao

No decorrer desta investigacio destacamos duas limita¢des relacionadas com a pandemia causada
pela Covid-19. Por um lado, sentiu-se necessidade de reestruturar parcialmente a investigacao de
forma a abarcar a conjuntura criada pela pandemia e os seus efeitos no turismo. Por outro lado,
todo o processo do estudo empirico alongou-se muito mais do que o desejado, tendo havido

bastante dificuldade na obtencado de respostas rapidas por parte de algumas entidades.

4.3 Futuras Linhas de Investigacao

Existem algumas propostas de investigacdo que poderdo ser pertinentes para o desenvolvimento
de trabalhos futuros. Como tal, sugerimos alguns possiveis estudos a ser realizados no ambito da

regido do Grande Porto.

Desta forma, propomos um estudo mais aprofundado relativamente aos eventos gastronémicos da
cidade de Matosinhos, nomeadamente o evento do Rally Fish, no sentido de perceber de que forma
é que estes eventos contribuem para uma experiéncia turistica diferenciadora, e qual o impacto

econdémico que traz a economia local da cidade.

Recomendamos também um estudo aprofundado ao setor do turismo, comparando o antes, o
durante e o depois da pandemia, de forma a perceber o impacto econdémico e social que provocou
na economia local, e que estratégias se adotaram para reerguer de novo a atividade turistica na
regido do Grande Porto.

Por dltimo, um estudo sobre as propostas do turismo das entidades privadas deste setor na regiao
do Grande Porto numa fase pés-covid, no sentido de se perceber como € que este setor pode vir a
ter uma recuperacao rapida.
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Apéndice 1

E-mail enviado para a Camara Municipal do Porto, Camara Municipal de Vila Nova de Gaia,

Camara Municipal da Maia e Camara Municipal de Matosinhos:

“Exmo. (a) Senhor(a),

O meu nome é Teresa Silva e sou aluna do Mestrado em Gestéo das Organiza¢bes — Ramo Publico,
do Instituto Superior de Contabilidade e Administragcéo do Porto (ISCAP — P.Porto).

Neste momento, encontro-me a desenvolver a minha dissertacdo, cujo tema se baseia num estudo
sobre a importancia dos eventos turisticos no Grande Porto, e na criacdo de imagem e notoriedade
do mesmo. Contudo, para conseguir realizar uma investigacdo consistente € fundamental recolher
a opinido dos intervenientes ativos dos departamentos do Turismo e de Eventos das Camaras
Municipais, no sentido de obter a percecdo de quem esta envolvido nas atividades turisticas desta
envolvente e que planos estratégicos é que estéo a ser desenvolvidos para colmatar as dificuldades
econdmicas decorrentes da conjuntura atual.

Desta forma, gostaria de convidar V. Exa. para uma entrevista on-line de pequena duragdo em data
a acordar. Caso néo tenha disponibilidade para realizar a entrevista, gostaria de saber se poderia

enviar-lhe as minhas questfes via e-mail e responder-me.

Ficarei a aguardar resposta a este e-mail, agradecendo, desde ja, toda a compreensdo e
disponibilidade para a valorizagéo do meu estudo.

Com 0s meus cumprimentos.

Teresa Silva”
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Apéndice 2

E-mail enviado para a Associacado de Turismo do Porto e Norte de Portugal:

“Exmo.(a) Senhor(a),

O meu nome é Teresa Silva e sou aluna do Mestrado em Gestéo das Organiza¢bes — Ramo Publico,
do Instituto Superior de Contabilidade e Administragcéo do Porto (ISCAP — P.Porto).

Neste momento, encontro-me a desenvolver a minha dissertacéo, cujo tema se baseia num estudo
sobre a importancia dos eventos turisticos no Grande Porto, e na criacdo de imagem e notoriedade
do mesmo. Contudo, para conseguir realizar uma investigacao consistente € fundamental recolher
a opinido dos intervenientes ativos dos departamentos do Turismo e de Eventos das Associagdes
das areas de Turismo, no sentido de obter a percecdo de quem esta envolvido nas atividades
turisticas desta envolvente e que planos estratégicos é que estao a ser desenvolvidos para colmatar

as dificuldades econémicas decorrentes da conjuntura atual.

Desta forma, gostaria de convidar V. Exa. para uma entrevista on-line de pequena duragdo em data
a acordar. Caso néo tenha disponibilidade para realizar a entrevista, gostaria de saber se poderia

enviar-lhe as minhas questdes via e-mail e responder-me.

Ficarei a aguardar resposta a este e-mail, agradecendo, desde ja, toda a compreensdo e

disponibilidade para a valorizacéo do meu estudo.

Com 0s meus cumprimentos.

Teresa Silva”
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Apéndice 3

ENTREVISTA N° 1:

Entidade Nome, Data Formatp da
Responsavel Entrevista
Camara Mu_nicipal Jodo Costa 29 de abril Zoom
de Matosinhos de 2021

1. Quais sdo os principais produtos turisticos da cidade de Matosinhos? (segmento city-
breaks)

“Os principais produtos turisticos de Matosinhos [...] tém sido a gastronomia, a arquitetura
contemporanea por sermos a cidade onde nasceu o Alvaro Siza Vieira e onde quatro grandes
arquitetos tém muitas obras, nomeadamente o Siza Vieira e o Souto de Moura sao vencedores de
Prémio Pritzker, que sdo os considerados Prémio Nobel da Arquitetura, o prémio mais importante
da carreira de um arquiteto, e ndo devem haver muitas cidades no mundo onde se consiga ver
tantas obras importantes de arquitetos tdo relevantes a nivel internacional. Também temos a
questdo do patriménio histérico, desde a Igreja do Senhor de Matosinhos ao Mosteiro de Leca do
Balio, que sdo tudo obras muito importantes; temos cada vez mais uma aposta também nos
desportos nauticos e nos desportos de deslize (surf e bodyboard), e as praias e toda a costa
maritima. Cada vez também tem mais importancia para Matosinhos os Caminhos de Santiago, que
tendencionalmente estdo a ser desviados da parte mais central do concelho onde as pessoas
comec¢am pelo Porto e cada vez estdo a ir mais pela costa, e ja existe uma certificacdo do caminho
da costa que n&o é pela praia, € mais interior, e estamos a trabalhar agora para certificar a parte do
caminho da praia da costa atlantica que é mesmo nos passadicos, e também uma das nossas
estratégias tem sido os Caminhos de Santiago. A parte cultural também é muito importante para a
cidade, e dos eventos que tém acontecido. Portanto, esses parecem-me ser assim os alicerces mais

importantes do turismo ca em Matosinhos.”

2. De que maneira é que os eventos turisticos desenvolvidos na cidade de Matosinhos

tém importéncia para o crescimento do turismo?

“Estes eventos turisticos que vou falar, vou s6 focar-me mesmo nos que séo realizados pela Divisao
do Turismo porque, um concerto, eu considero que pode estar a atrair também turistas, mas como
nao é a Divisdo do Turismo que o organiza, ele ndo é planeado para atrair também turistas... Acho
que é importante fazer esta distincdo. Por exemplo, as recriacdes histdricas de “Os Hospitalarios no

Caminho de Santiago”, em Lega do Balio, e “Os Piratas”, em Leca da Palmeira, tendencialmente ao
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longo dos anos tem atraido cada vez mais turistas, mas nao sdo desenvolvidos pelo turismo, sdo
desenvolvidos pela parte da cultura da Camara Municipal. [...] Neste momento, os eventos turisticos
que a Camara Municipal desenvolve mais € direcionado a gastronomia, [...] como o “Rally Fish”, por
exemplo, que foi desenvolvido como sendo um evento muito pequenino, que foi crescendo agora e
ja tem duas edigbes anuais... Depois de fazermos o evento, temos a preocupagéo de procurar o
feedback dos estabelecimentos participantes, e notamos que ja ha uma percentagem que sdo de
turistas ou de pessoas fora do concelho, e basicamente era isso que nés [Camara Municipal]

pretendiamos... Portanto, € mais uma forma de fixar as pessoas no territério.”
E de que maneira é que estes podem atrair ainda mais turistas para a cidade?

“Acaba por atrair porque [...] achamos que somos um bom complemento aos turistas que procuram
primeiro o Porto e depois querem explorar os arredores. Por exemplo, se for ao Posto de Turismo
do Porto, quase de certeza absoluta que se disser que quer praia e quer comer num restaurante de
peixe, 99% das vezes vao dizer para apanhar o 500 [autocarro] e ir a Matosinhos, porque temos
uma acessibilidade rapida e uma excelente relacdo com todos os turismos das redondezas, mas
em particular com o turismo do Porto. Tentamos nunca ser competicdo, tentamos sempre ser mais
parceiros do que competi¢cdo, e isso notoriamente esta a resultar bem. Os eventos, ainda mais,
porque sempre que fazemos um evento deste género do Rally Fish, partilhamos o evento com os
turismos todos, o do Porto em mais particular porque é o que nos traz mais gente... Levamos para
la os folhetos e, naturalmente, os turistas se vém la um folheto... Também lhes chama mais a

atengao, e € mais uma forma de ir visitar o concelho.”

3. Qual o papel da Camara Municipal de Matosinhos na organizacdo e promocéo de

eventos?

“Infelizmente, a Covid-19 alterou radicalmente os planos que nés tinhamos... Dentro da Diviséo do
Turismo, nés estavamos a tentar criar eventos quase mensais... Que infelizmente ndo deu. Mas,
por exemplo, o Rally Fish, a primeira edi¢éo foi feita em maio, que foi quando o Norte voltou a
receber o Rally de Portugal... E nés aproveitamos o facto de ser instalado na Exponor o quartel-
general, por assim dizer, e percebermos que ia haver muita gente fora do concelho ca....
Estrangeiros com as equipas, mas também pessoas de fora do concelho que vinham visitar porque,
antes da Covid-19, dava para visitar a zona onde 0s mecénicos reparavam os carros. Milhares de
pessoas que vinham cd, e entdo aproveitamos para fazer isso. Na primeira edi¢cdo, ndo seriam 20
restaurantes, e na ultima edicdo que tivemos ja foram 80... Portanto, cresceu exponencialmente...
Para além de termos essa edicado em maio, sentimos a necessidade por parte dos restaurantes de
fugir a essa sazonalidade e fazer uma edigdo mais de outono/inverno. Portanto, neste momento, o
Rally Fish tem duas edigcbes mesmo por causa disso... Porque sentiamos que, no verdo, os
restaurantes muitas vezes nem queriam participar porque era demasiada gente e ja tinham as casas
sempre muito compostas, e queriam fazer mais no inverno... Todos os eventos que fazemos,

nomeadamente com os restaurantes, s6 os fazemos porque achamos que também faz sentido para
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o restaurante, mas também para o cliente.... Tentamos que exista aqui um equilibrio. E, realmente,
acho que nesse aspeto tentamos dividir pelo ano tudo isso... Neste momento, ainda ndo temos a
certeza se se vai realizar o Rally Fish... Ja foi divulgado o “Menu — Degustar Matosinhos”, que séao
menus de 15€, 25€ e 35€ que os 120 restaurantes escolheram [...], isto vai ser agora em maio. Em
junho... Este ainda nem sequer foi divulgado, mas ja esta praticamente fechado... Vamos ter, por
exemplo, um evento muito direcionado as marisqueiras, que era algo que nunca tinha sido feito e
que nés conhecéssemos festivais de marisco que sdo outro contexto e outro conceito... Fizemos
uma coisa diferente que se vai chamar “Degustar Matosinhos — Edicdo Matosinhos”, e sdo travessas
de marisco por 60€ em todas as marisqueiras de Matosinhos, as quintas-feiras. Mais uma vez,
tentamos evitar os fins de semana porque, tendencialmente, os restaurantes ja estédo a trabalhar
melhor... O precgo é fixo, portanto, independentemente de ser as marisqueiras de gama mais alta ou
as marisqueiras de mais entrada de gama vao servir todas o mesmo valor de marisco. Vamos ter
sempre a descricdo que tipos de marisco € que vai haver, e ai as pessoas depois optam por ir ao
restaurante X ou ao restaurante Y. Portanto, como vé, nds estamos a tentar fazer todos 0os meses
alguma coisa diferente... Depois, julho e agosto, ndo sao os meses mais espetaculares de serem
trabalhados para nés porque ja € um més que, naturalmente, as pessoas vém a Matosinhos...
Estamos convencidos de que este ano ainda vai ser pior, no bom sentido, porque muitos
portugueses nao vao para fora e vao ficar mais pelas zonas onde vivem... Em setembro, ainda ndo
temos nada concretamente marcado, mas, pelo menos, no Dia Mundial do Turismo vamos ter
alguma coisa... Temos que perceber como é que vai ser esta evolugdo da pandemia pois, por
exemplo, o Rally Fish compromete muito porque, por vezes, pode significar o ajuntamento de
algumas pessoas a espera no restaurante... Os restaurantes tém obrigacdo de ter uma mesa sé6
para o Rally Fish, mas as pessoas depois podem ter que esperar por mesa. Portanto, temos de
perceber se vamos poder avangar com isso, ou ndo... Mas, indo concretamente a pergunta, a
Divisdo do Turismo passa grande parte do ano justamente a planear e a preparar 0s eventos, e
depois tentamos espalha-los pelo ano todo para termos sempre algum evento a acontecer pelo

menos ligado ao turismo diretamente.”

Entrevistadora: “E, normalmente, em termos de percentagem monetaria, costumam ultrapassar os

valores?”

Entrevistado: “Nao, nunca. Nés somos muito rigorosos... Portanto, nés no inicio do ano fazemos
um orgamento para todos os eventos... Ou melhor, para tudo o que se faz no turismo. Noés, no final
do ano, vemos quanto € que gastamos, percebemos quantos eventos € que vamos fazer, e tudo o
que vai ser realizado no ano a seguir, e fazemos um célculo que nunca excede, pelo menos na
nossa Divisdo. NOs tentamos fazer uma execucdo de 100%... Planear gastar 100, e gastar mesmo
100, porque se gastamos 50 é sinal que planeamos mal, e para que é que pedimos mais 50 se ndo
os iriamos pedir [gastar], e entdo ultrapassar os 100 nem sequer se ponha em causa, claro... Por
vezes, pode surgir um evento que nds ndo estavamos a contar participar e que surge a ultima da
hora, e tem que se ajustar os orgamentos... Agora, com a questdo da pandemia e com a canalizagéo

que houve do orgamento municipal, como deve entender, o orcamento do turismo... Nao Ihe posso
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dizer os numeros porque nao tenho a certeza, mas se foi 10% do que costuma ser, € muito... Esta
a ser muito a base de candidaturas e até agora da procura de patrocinadores para combater um
bocado esse impacto que teve porque, com a quantidade de apoios que a Camara Municipal esta a

dar as pessoas e as empresas, o dinheiro foi fortemente canalizado para aquelas areas.”

4. Quais sao os principais objetivos a alcangar com a realizagdo de eventos turisticos

na cidade de Matosinhos?

Entrevistadora: “Isto € mais direcionado para... Se & para o crescimento mesmo da cidade, se é
para objetivos econdmicos, se é para ganhar notoriedade a propria cidade de Matosinhos e,

consequentemente, o Grande Porto... E mais por ai, a pergunta.”

Entrevistado: “O nosso foco principal € sempre ajudar a economia local. Para nés nao nos faz
sentido sequer realizar seja o que for, se ndo estivermos a ajudar a economia local, e se nao for
importante para eles. Nao vou entrar em grandes detalhes, mas ja existiram eventos que o turismo
queria realizar com os restaurantes, e que 0s restaurantes acharam que nao ia resultar, que néo ia
funcionar, e nés desistimos logo da ideia... Porque isto € quase a mesma coisa que, por exemplo,
nds recebemos aqui os cruzeiristas no terminal de cruzeiros... NOs recebemos uma série de turistas
chegados de cruzeiros... Como sabe, ha varias faixas também de cruzeiros... Portanto, ha os de
luxo e h& os que sdo mais acessiveis. Tendencialmente, os que tém parado cé tém sido os mais
acessiveis, portanto... E natural ouvir as pessoas de Matosinhos a dizer «Opa, eles chegam aqui e
vao todos para o Porto... Metem-se nos autocarros e nem passam ca, ndo gastam aqui dinheiro.»
Mas a realidade é que aquele tipo de turista também néo gasta muito dinheiro porque ja o gastou
todo a comprar a viagem, e ja tem a alimentac&do paga no cruzeiro. [...] Portanto, o dinheiro que
deixa ficar nas cidades é muito residual... Comparado, por exemplo, com uma familia que chegue
de Franca, mesmo que venha pela Ryanair, seja um turista mais controlado a nivel de gastos, gasta
sempre mais alguma coisa do que gasta esse tipo de turistas. Portanto, o nosso foco principal &
sempre, sem davida nenhuma, a economia local. E depois, naturalmente, ganhar a importancia
dentro da regido... Que acho que tem sido crescente, a de Matosinhos [...]. Mas acho que ja temos
um lugar muito bem definido no que é o turismo da regido do Porto e Norte, e ja percebemos que
as pessoas, por outro lado, também temos essa responsabilidade de saber que as pessoas quando
olham para Matosinhos pensam em gastronomia, pensam em surf, pensam em arquitetura, e isso
tudo é muito importante para nés também. Mas respondendo diretamente, o foco € a economia local

e ajudar as pessoas locais a desenvolver os seus negocios.”

5. Quais 0s acontecimentos/eventos que diferenciam Matosinhos das outras cidades

turisticas?

“Acho que podemos considerar que o que nos distingue mais sdo os eventos gastronémicos, do
turismo mais ligado a gastronomia... E também temos tido cada vez mais ligados ao surf e a

tendéncia vai ser também existir cada vez mais porque agora que a parte da gastronomia nos parece
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consolidavel, o turismo de Matosinhos vai comecar a avancar, por assim dizer, para outras areas
que ndo estdo tdo desenvolvidas, como € o caso do surf e das praias. Mas sim, acho que o que nos
distingue verdadeiramente € a questao da gastronomia porque... Eventos gastronémicos existem
em quase todos os concelhos, mas ndo existem... Acho eu, pelo menos, com a dimenséo da
guantidade de restaurantes, por exemplo, que nés temos, e a quantidade de eventos diferentes que

vamos tendo ao longo do ano também.”

6. Dentro dos eventos que recebem anualmente, quais 0s que, considera, terem tido
maior impacto econémico em termos regionais? Dos que referiu, quais sao o0s

eventos a que os turistas mais aderem?

“La esta... Sao todos os eventos gastrondmicos. Por exemplo, ndés também como passamos um
questionario a todos os participantes nesses eventos... Por exemplo, quando nos dizem que o
namero de clientes aumentou do Rally Fish, em particular, aumentaram de um ano para o outro;
quando nos dizem que as pessoas foram experimentar o Rally Fish e j& voltaram para fazer uma
refeicdo num restaurante sem ser de Rally Fish... Isso s&do tudo indicadores que esta a resultar o
evento, pelo menos para os locais. E depois também nés fazemos um trabalho de clipping na
internet, e comecamos a perceber que ha muitos turistas que vao pondo posts nas redes sociais a
dizer que estdo a fazer o Rally Fish, no Youtube... E ja se comega a perceber que... Por exemplo,
ja temos jornalistas que nos contactam através da ATP (Associagdo de Turismo do Porto) para
visitar Matosinhos nas alturas em que vao existir esse tipo de eventos porque ja querem participar
nesse tipo de eventos. Infelizmente, este ano, as coisas estéo paralisadas, mas sentiamos que isso
estava a acontecer verdadeiramente, tanto a nivel do turismo, do nimero de turistas a visitar, mas
também para os préprios restaurantes que estdo a sentir esse impacto bom de ter esses eventos

com eles.”

7. Considera que a realizagdo de eventos turisticos tem contribuido para a atracéo de
um numero crescente de turistas a cidade de Matosinhos? Se sim, ha aproveitamento
da presencados turistas nos eventos para uma oferta de atividades complementares,

de forma a alargar a sua estada?

“Sim! La esta... Nao estaria a ser muito sério se dissesse que eles vém ca de proposito para fazer
o Rally Fish. Mas acho que é um excelente complemento, e parece-me que sempre que tém
oportunidade, ja que estéo ca... Vao usufruir desse tipo de evento. Como sabe, a gastronomia € um
dos pontos mais procurados pelos turistas em Portugal. E como nds quando vamos a Italia, também
procuramos a gastronomia deles... Portanto, as pessoas ja vém predispostas a experimentar a
comida portuguesa. Se tém um evento onde podem, em vez de ir comer a um restaurante,
experimentar trés ou quatro restaurantes diferentes... Naturalmente, vao usufruir. Por isso sim, acho
que sentimos muito... Tanto de estrangeiros como até de turistas portugueses, que sdo de outras

regides que vém ca a Matosinhos conhecer.”

91



8. De que maneira é que os eventos influenciam a atividade econ6mica de Matosinhos?
Qual a importancia dos eventos para o desenvolvimento da atividade turistica da
cidade?

“E como |he disse... Nés tentamos que influencie de uma forma positiva, e ndo os realizariamos se
nao entendéssemos que tem esse impacto. Infelizmente, como as coisas estdo, sentimos que isto
pode ser um grao de ajuda, do que estas pessoas estdo a precisar... Mas, dentro de tudo o que

temos feito, la esta... O foco é sempre tentar ajudar ao maximo os restaurantes.”

9. De que maneira é que a Covid-19 afetou os eventos turisticos da cidade?

“Como deve imaginar, foi um impacto brutal porque, quando nés fazemos estes eventos,
nomeadamente com o0s restaurantes, a intengdo é encher os restaurantes o maximo que der. Como
€ légico, essa parte tinhamos que fugir e pediram-nos alternativas... Na altura, a Administragéo,
nomeadamente a senhora Presidente, langou-nos um desafio de tentarmos pegar nas ideias que
tinhamos e tentar desenvolvé-las com uma pandemia a acontecer. Surgiram trés ideias, por assim
dizer, que se calhar depois também véao respondendo as outras perguntas que me vai fazer mais
para a frente... Surgiu o “Matosinhos.come”, que foi onde a Camara Municipal, com um acordo que
fez com os taxis da cidade e com os restaurantes que quisessem participar fez uma espécie de
“Uber Eats” gratuito para o cliente e gratuito para os restaurantes... Portanto, onde a Céamara
Municipal suportava isso, e para além disso, ajudava na coordenacdo entre os téxis e 0s
restaurantes, e foi um sucesso. Foi a forma de criar um evento para os restaurantes onde nao
levavamos as pessoas aos restaurantes [...]. Neste caso, as pessoas ficavam em casa mas
continuavam a gastar, por assim dizer, o dinheiro nos restaurantes. Para além disso, também
fizemos o “Matosinhos.come delivery”. Depois tivemos o “Matosinhos.come - Take Away”, que foi a
oferta de embalagens take away aos restaurantes do concelho de Matosinhos... Portanto, foi
comunicado a todos os restaurantes que, quem quisesse, a Camara Municipal disponibilizava
embalagens de take away das grandes de duas doses, se ndo estou em erro... A Unica questédo que
poderia influenciar alguma coisa nos restaurantes era que nao poderiam cobrar a embalagem...
Portanto, a embalagem tinha que ser uma oferta do restaurante... E a embalagem tinha os nossos
log6tipos da Camara Municipal. Para ter uma ideia, neste momento, estdo praticamente a acabar
cinquenta mil embalagens, e devem ter sido oferecidas a mais de cem restaurantes [...], e alguns
mais do que uma vez. E depois também... Faltam pouquissimos restaurantes... Foram feitas umas
vistorias... Essas vistorias foram feitas por equipas multidisciplinares: um elemento do Turismo, um
elemento da protecao civil ou da policia Municipal, e uma equipa de pessoas contratadas que sao
de saude publica, que foram fazer [...] umas visitas de verificagdo onde estavamos a ajudar as
pessoas a cumprir 0os procedimentos relacionados com o combate a Covid-19... Portanto, se tinham
os distanciamentos, o alcool em gel, tudo isso... E, para além disso, uma vez que iamos com as
pessoas da saude publica, também fazer uma verificacdo das condicdes do préprio restaurante a

nivel de limpeza e de segurancga... Foram quase 450 restaurantes. Como deve entender, isto € uma
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empreitada gigante no concelho todo... E ja os visitamos a todos. Faltam sé agora aqueles que, por
exemplo, ndo tém esplanada e que estdo a aguardar pelo inicio de maio para poderem reabirir...
Tirando esses, ja foram todos visitados. Felizmente, ndo aconteceu nenhum caso, ou foram muito
pontuais 0s casos que ndo cumpriam as regras todas. Os restaurantes que tiverem boas condi¢des
e que foram aprovados vao receber um selo de seguranca. Mais uma vez, isto foi um passo que a
Cémara achou que era importante dar para reforcar a confianca nos nossos restaurantes, e a ideia
de que as pessoas podem ir aos restaurantes... Os restaurantes estdo a cumprir as regras de
seguranca. Dentro do que nos era possivel realizar, por exemplo, isto das vistorias ndo pode ser
considerado um evento, mas foi algo que nés tivemos que desenvolver, ja que ndo iamos fazer
eventos, iamos fazer isto. Portanto, pelo menos essas trés situagfes que nés desenvolvemos
parece-me que é, canalizar o esforco que seria feito num evento, foi canalizado para isso.
Felizmente, o feedback por parte dos restaurantes tem sido muito importante, pois muitos deles
dizem que se nao tivesse sido este apoio das embalagens e o apoio, nomeadamente, dos taxis, que

tinha sido... Portanto, se ja foi mau... Muitos deles, com certeza, ndo teriam aguentado.”

11. Quais as solucgdes j4 existentes para a realizacdo de eventos durante a pandemia? E
que novas estratégias estdo a definir para quando esta terminar, num futuro “pés-

covid”?

“Uma das solugdes, parece-nos, que é reforgar a ideia de seguranca a visitar agora os restaurantes.
Portanto, nés temos que voltar ao normal de alguma forma... Aos poucos, a medida que vamos
desconfinando, as pessoas comegam a procurar os restaurantes... E acho que, se tiverem presente
que ir a um restaurante a Matosinhos ja foi vistoriado, que ja foi verificado, acho que ajuda bastante.
Portanto, noutras areas... Nas areas dos eventos culturais, estdo a desenvolver-se vérias ideias de
testar as pessoas a entrada, e manter um registo para perceber se as pessoas... Ndo se viu, por
exemplo, o caso agora em Barcelona de um concerto com cinco mil pessoas, se ndo estou em
erro... Chegou-se a conclusdo que seis foram infetadas, e dessas seis foram todas infetadas fora
do evento. Portanto, o que nés estamos aqui a tentar fazer €, a nossa medida, é isso. Para além de
que, 0s postos de turismo ja estdo abertos e tém todas as medidas e mais algumas de seguranca
também para receber as pessoas que, infelizmente, neste momento, ainda ndo podem. Mas, 0s

locais tém-nos visitado bastante ja.”

14. Qual a sua opinido sobre os eventos virtuais (eventos hibridos)? Como poderéo (ou
caso ja sejam) vir a ser uma resposta a crise econémica? Conseguirdo vir a ser

melhor adaptados a cada publico-alvo?

“Aqui a opiniao € muito pessoal... Ndo se definiu uma opiniao em termos institucionais. Quem
participou em feiras ao longo destes anos todos, sabe que é muito diferente uma feira virtual de uma
feira presencial. Acho que é uma tendéncia que, assim que as coisas possam retomar a

normalidade, rapidamente se vai voltar as feiras presenciais. Acho que esta questao do virtual,

93



videochamada, video-reunides... Acho que sim... Algumas delas vao-se manter, naturalmente. Nao
me parece que se mantenham todas porque o contacto pessoal é sempre muito diferente do
contacto virtual. Se calhar, vai-nos fazer pensar... Se estamos a desenvolver um projeto com o
turismo do centro, se vale a pena fazermos quildmetros e poluirmos para ir a sede deles, ou se sera
para fazer por videochamada. Acho que ai... Isso vai mudar realmente. Em termos de eventos, acho
gue as pessoas ainda tém uma natural dificuldade em, por exemplo, pagar para ver um concerto
on-line porque ndo é a mesma coisa. Por muito mais barato que seja, as outras pessoas que estédo
a fazer o concerto também precisam de ganhar dinheiro, e também precisam de sobreviver... Mas
€ muito diferente. Acredito que, se calhar no futuro exista sempre uma componente virtual que possa
continuar a existir, nomeadamente, a FITUR, em Madrid, vai ter a componente fisica, e se calhar vai
ter a componente virtual, por exemplo, para participantes que ndo queiram ir la fisicamente. Mas,

tenho muitas ddvidas que a parte fisica neste tipo de eventos va terminar brevemente.”

Entrevistadora: “Suponho que tenha havido algum evento virtual, desde que a pandemia

comecgou...”

Entrevistado: “Ndo. Nos tivemos quase... Que depois acabou por ndo se concretizar porque foi
mesmo ha altura em que se comecgou a desconfinar, que iriamos fazer um show cooking on-line.
Quem fosse fazer o evento iria fazer um pequeno video. Por exemplo, a ideia era fazer arroz de
marisco ou caldeirada de peixe... Era assim uma coisa do género... E a ideia era, a pessoa era um
chef que ia fazer as compras ao mercado de Matosinhos, portanto, ia comprar todos os produtos no
mercado de Matosinhos, e quando comecasse a aula... Comecava logo a dizer «Agora vou
apresentar-vos um video, onde eu fui comprar os produtos todos ao mercado de Matosinhos.» E
era um pequeno video, onde as pessoas viam que, no mercado de Matosinhos, tinham a
possibilidade de comprar os produtos todos para aquela receita. Depois, ele ia fazendo a receita e
seria algo interativo... E as pessoas iam fazendo as perguntas enquanto ele cozinhava. Isso era um
evento que nés ja ha muitos anos tinhamos a ideia de fazer no mercado de Matosinhos ao vivo.
Portanto, iamos marcar no dia tal h4 um chef a cozinhar, e as pessoas que quisessem ir ao mercado
de Matosinhos podiam usufruir disso. E esse foi daqueles eventos que nés percebemos que, se
calhar, em termos virtuais poderia funcionar bem. Entretanto, as coisas acabaram por ndo se
desenvolver. Portanto, virtualmente, a Unica coisa que se realizou mesmo foi uma espécie de um
Webinar que, se ndo estou em erro, foi no Dia Mundial do Turismo, em setembro do ano passado,
que se fez na Camara Municipal um Webinar com a Senhora Presidente, com o Presidente do
Turismo do Porto e Norte de Portugal, com o chef Rui Paula da Casa de Cha da Boa Nova... Que
se falou justamente do futuro do turismo e da questéo do covid. Esse foi 0 Unico evento virtual que

foi organizado por nés, pelo turismo. De resto, ndo fizemos mais nenhum.”

15. O calendério dos eventos contribui para a diminui¢cdo da sazonalidade na cidade? Se

sim, de que maneira? Se néo, porqué?
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“Conforme eu ja disse... Tentamos combater justamente. Tentamos ndo fazer os eventos
gastronémicos, que sédo o nosso forte, ao fim de semana, porque sentimos que nessa altura os
restaurantes ja estdo a trabalhar bem por eles, portanto ndo ha necessidade de fazer isso. Por
exemplo, este evento das marisqueiras passa a ser a quinta-feira, porque segunda e terca sdo dias
ingratos de se trabalhar com os restaurantes pois muitos deles fazem a folga... Alguns também
fazem as quartas, portanto achamos que a quinta-feira seria aquele dia mais certo, e era o Unico dia
em que todas as marisqueiras iam estar abertas, sem ser ao fim de semana, por isso é que também
se optou pela quinta-feira. Fazemos sempre esse esforgo... Conforme Ihe disse, uma das edicfes
do Rally Fish é feita no inverno também para combater essa sazonalidade. Depois, como o surf
pode-se fazer durante o ano todo, portanto também ha muita gente que nos visita ca durante o ano
todo... E o tipo de turismo, por assim dizer, que visita mais a Europa, ou que se mexe mais dentro
da Europa, e que visita as capitais e as grandes cidades europeias, como é o caso do Porto, também
€ um pouco durante o ano todo... Ndo se espera pelo verdo para se visitar uma cidade como o
Porto. Podemos visitar durante todo o ano, como Paris, Londres, ou outro sitio qualquer... Claro
que, no verao, ha um crescimento do turismo, mas também nao se sente... Ndo vai do 10 para o

100... Ha aqui um certo equilibrio, para ja.”

Entrevistadora: “Agora com o desconfinamento, para potenciar de novo o turismo, ha alguma coisa
que tencionam fazer de diferente para chamar mais pessoas, para elas também se sentirem seguras
a visitar a cidade de Matosinhos... Tém alguma expectativa, e alguma estratégia para atrair mais

turistas agora com o desconfinamento?”

Entrevistado: “Como eu disse... As vistorias aos restaurantes, é isso... E tentarmos que as pessoas
se sintam mais a vontade [...], dar mais seguranca as pessoas a visitar os restaurantes,
nomeadamente, do concelho. E isso, nés sentimos que tera uma influéncia muito grande porque
Matosinhos é procurado mesmo por muita gente para fazer as refeigdes, desde jantares e almogos
de negdcios... Isso traz muito dinheiro a cidade porque as pessoas vém ca gastar muito dinheiro.
Aos fins de semana com as familias que procuram Matosinhos para comer, e depois, naturalmente,
a medida que pudermos receber turistas estrangeiros também estamos certos de que eles vao
comecar a ir mais aos nossos restaurantes, e a visitar mais os espac¢os da cidade. Em relacdo aos
Caminhos de Santiago, por exemplo, é outra area que nds temos trabalhado muito, e que sentimos
gue tem ajudado também a desenvolver o turismo em Matosinhos. Desenvolvemos uma brochura
feita sO para os peregrinos a fazer o caminho de Santiago. Temos algumas ofertas dentro do posto
de turismo como uns pins para os peregrinos... Os peregrinos usam uma espécie de credencial que
vai sendo carimbada ao longo do caminho, que depois quando chegam a Santiago de Compostela
tém que a mostrar para provarem que fizeram o caminho todo, e serem considerados peregrinos e
receberem a compostela. Desde que temos carimbos, que temos sempre carimbos muito originais
€ que sado muito procurados... Ha pessoas que ficam a espera a porta do posto de turismo porque
sabem que 0 nosso posto de turismo é diferente e querem carimba-lo. Para além disso, reforcamos
a sinalética do caminho de Santiago pela praia, desde a rotunda da Anémona até Angeiras... Até

ao final do concelho pela costa, 0 caminho esta com uma sinalética muito reforcada e bonita, e
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acreditamos que isso também vai ajudar bastante. Ao longo do caminho também vamos pér uns
«Questions & Answers quotes», que vao explicando a histéria de Matosinhos e a relacdo que tem
com os caminhos de Santiago. Portanto, dentro do que é possivel, estamos a desenvolver algumas
ideias para, assim que isto for desconfinando, nés conseguimos também atrair cada vez mais
pessoas. Para além disso, estamos a fazer um estudo em todas as areas do turismo... Vou dar-lhe
o exemplo do surf, que é outra area que nés também estamos a trabalhar muito. Vamos falar com
todas as escolas de surf, que sdo cerca de doze ou treze escolas, vamos falar com os alunos das
escolas de surf e com os surfistas, para perceber que tipo de publico é que ha aqui, e o que é que
pode ser trabalhado. O que vamos fazer no surf, vamos fazer em todas as areas do concelho, seja
turismo de natureza... Até os turismos que nés entendemos que se calhar sdo menos relevantes
em Matosinhos. Por exemplo, o turismo de natureza ndo € minimamente explorado, mas estio a
fazer a recuperagao do corredor do rio Lega [...], que esta mesmo a ficar uma coisa muito diferente
e bonita... E que n@s ja temos de estar preparados para comegar a explorar esse tipo de mercado
que vai surgir ai. E pronto... E esse tipo de preparacdo que nds temos que fazer, pois assim que
pudermos comecar a atuar e a fazer coisas diferentes... Comegamos. Como sabe, a praia de
Matosinhos também é muito procurada por turistas porque & muito proxima do centro do Porto... E
a praia mais proxima... Tem as praias da Foz, mas que nao sao relevantes porque sao muito
pequeninas e ndo tém muitas condi¢cdes. As primeiras praias de surf sdo ali ao lado... Muito
facilmente, um turista, se tiver mesmo s6 intenc¢éo de surfar, sai no aeroporto do Porto e entra no
metro e sai quase na praia... Portanto, em meia hora esta a fazer surf. As escolas de surf de
Matosinhos tém trabalhado muito bem com os operadores turisticos. Até acontecer a pandemia,
estavam o dia todo com turistas e s6 ao final do dia é que se dedicavam mais aos alunos. Portanto,

é esse esforgo que tem sido desenvolvido.”
Entrevistadora: “Sabe alguma coisa relativamente a eventos culturais?”

Entrevistado: “Sei que a Camara Municipal ja esta a comegar a desenvolver... Temos agora o
«Dancem Todos», que é um evento cultural que também é feito com a Camara do Porto, e sei que
ja vai ter eventos on-line, mas também ja vai ter fisicos. Acho que o Constantino Nery Teatro também
ja vai comegar a ter mais qualquer coisa... Agora, aqueles eventos do estilo do Senhor de
Matosinhos, e as recriagoes historicas [...] ainda ndo ha ideia se vai ser possivel. Por exemplo, os
Hospitalarios é s6 em setembro... Naturalmente, se calhar vai-se esperar mais até essa altura para
decidir. Agora, o Senhor de Matosinhos costuma ser em maio, portanto, a realizar-se ja tera que ser

planeado, mas também deve estar para muito breve saber-se isso.”

16. Acredita que os eventos turisticos estdo relacionados com aimagem/notoriedade e a
construcao de identidade da cidade de Matosinhos? Se sim, de que maneira? Se néo,

porqué?
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“Acho que sim. Acho que Matosinhos tem varios eixos onde esta a trabalhar o turismo. Desenvolver
um evento, por exemplo, para o Caminho de Santiago... Isso é possivel até com umas exposicoes,
e ja fizemos isso no passado, e muito possivelmente vai acontecer para o futuro. Mas, em particular
para a arquitetura, sdo eventos mais dificeis... A gastronomia é uma ideia que é facil de trabalhar,
no bom sentido, porque toda a gente sabe que para se comer peixe fresco e marisco € em
Matosinhos... Ja se criou essa rotina. E, a nossa vitéria a nivel de turismo é... Quando vamos la
fora, ja comecamos a sentir que as pessoas também ja nos identificam. [...] Como Gaia tem as
caves do vinho do Porto e as pessoas ja identificam Gaia como as caves do vinho do Porto, como
Matosinhos ja identificam com a parte dos restaurantes e da gastronomia. Por isso, sim, sem dlvida
nenhuma. E os eventos que nds realizamos reforcam sempre essa notoriedade. E como eu lhe
disse... Os outros concelhos, n6s sabemos que também fazem eventos ligados a gastronomia.
Agora, ndo fazem com a nossa dimensdo nem com a nossa quantidade... Isso ai distingue bem.
Enquanto as outras cidades para fazer um festival... Vamos imaginar o festival de marisco de Olh&o.
Nao sdo s6 marisqueiras de Olhdo, sdo marisqueiras do pais todo... O festival da francesinha no
Porto, ndo séo so6 restaurantes do Porto, a grande parte sdo, mas também séo de fora do Porto.
Nés para realizar aqui um evento € nos restaurantes porque ndo precisamos que venha ninguém
de fora para fazer isso. Portanto, acho que o0s eventos, naturalmente, ajudam ainda a distinguir mais
o concelho de Matosinhos.”

Entrevistadora: “Em geral, se tivesse de definir Matosinhos em termos turisticos, o que capta mais

os turistas é a gastronomia?”

Entrevistado: “Acho que sim. Acho que € isso, e tudo o que se relaciona com praia porque, embora
nés tenhamos coisas e espagos muito interessantes no interior do concelho, acho que, nesta fase
onde estamos agora, ainda teremos que consolidar melhor a parte da costa. Assim tentando resumir
mais, Matosinhos é mar... Porque € o mar que nos da o peixe e 0 marisco, € o mar que nos da o
surf, € o mar onde estdo as obras dos arquitetos Siza Vieira e Souto de Moura. Portanto, acho que
se tivesse que definir um eixo, teria que ser o mar [...]. Mesmo a parte econémica, como o Porto de
Leixdes, é tudo o mar e tudo o que esta relacionado com o mar que esta a ajudar a desenvolver a

cidade.”
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ENTREVISTA N° 2:

) Nome Formato da
Entidade . Data
Responsavel Entrevista
A - Respostas
Camara qulcmal Mariana 5 de maio enviapdas por
de Matosinhos Moreira de 2021 e-mail

1. Quais sdo os principais produtos turisticos da cidade de Matosinhos? (segmento city-
breaks)

“Em Matosinhos podemos considerar como principais produtos turisticos os seguintes:
e Gastronomia;
e Caminhos de Santiago;
e Orla costeira e os seus desportos nauticos;

e Arquitetura e design.”

2. De que maneira é que 0s eventos turisticos desenvolvidos na cidade de Matosinhos
tém importancia para o crescimento do turismo? E de que maneira é que estes podem

atrair ainda mais turistas para a cidade?

“Nos ultimos anos Matosinhos tem vindo a afirmar-se como um destino de importante potencial
turistico, resultado da variedade e singularidade dos seus recursos, da sua orla costeira, das
condicdes que oferece para a pratica de desportos aquéticos, do patriménio e dinamizagéo cultural,
das reconhecidas obras de arquitetura contemporanea e da sua gastronomia impar, tudo isto aliado
a arte de bem receber.

Denota-se que cada vez mais operadores internacionais e opinion makers referem Matosinhos nos
seus artigos e sugerem a cidade como destino de relevante interesse turistico. O Municipio tem
consolidado a sua estratégia de divulgacao turistica, tal como o plano de participacdo em feiras
nacionais e internacionais nas quais promove e divulga o concelho como destino turistico, para

além da participagdo em conceituados eventos de ambito local, nacional e ibérico.”

3. Qual o papel da Camara Municipal de Matosinhos na organizacdo e promocéao de

eventos?

“A Camara Municipal dispde de um mapa de programacao para as diferentes divisbes, de forma a
compilar as diversas iniciativas, contribuindo assim, para uma organiza¢do da sua comunicacao.
Com base nessa sistematizagdo que € utilizada internamente, a Camara Municipal efetua uma

programacéo, de forma a promover os eventos nas diferentes plataformas e suportes institucionais.

Caso seja a entidade organizadora, para além de ser responsavel pelo procedimento associado a

sua realizacdo, articula toda a logistica inerente e promove o plano de comunicagdo do evento.
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Paralelamente, sempre que se realiza um evento, 0 mesmo é acompanhado de um relatério de
analise, de forma avaliar a continuidade da iniciativa, bem como as acdes de melhorias a serem

implementadas e ainda o retorno para os atores locais.”

4. Quais sdo os principais objetivos a alcancar com a realizagdo de eventos turisticos
na cidade de Matosinhos?

“Matosinhos pretende com a realizagao de eventos, divulgar o seu territério, aliando essa promogéao
aos produtos turisticos multifacetados e diversificados. Para além da promocdo do destino, a
realizacdo de eventos gera impacto econdémico aos agentes locais, contribuindo assim para o

desenvolvimento do territdrio no seu todo.

Exemplos como as tdo conhecidas recriagdes histéricas que habitualmente se realizam - Os Piratas
e Os Hospitalarios no Caminho de Santiago, bem como uma série de concertos e outros eventos
culturais que o municipio promove, sdo de extrema importancia e valor para a economia local e com

resultados igualmente extremamente positivos para o Turismo.”

5. Quais 0s acontecimentos/eventos que diferenciam Matosinhos das outras cidades

turisticas?

“O Municipio de Matosinhos promove ao longo do ano os diferentes produtos turisticos do concelho,
desenvolvendo diversas iniciativas/eventos, de forma a dar a conhecer o potencial turistico e
dinamizar o destino. Exemplos disso sao:

e Turismo de negécio — QSP Summit, a maior conferéncia europeia de marketing, o centro

nevralgico do Rally de Portugal;

e Turismo cultural — Os Hospitalarios do Caminho de Santiago, Senhor de Matosinhos (uma

das maiores romarias do norte de Portugal); Iberanime;
e Desportos Nauticos — Etapas da liga MEO Surf, Campeonato de Vela;

e Turismo Gastronémico — Festival AMAR, Rota Gastrondmica Rally Fish, Menu Degustar

Matosinhos, VisEAT Angeiras, entre outros.”

6. Dentro dos eventos que recebem anualmente, quais 0s que, considera, terem tido

maior impacto econdmico em termos regionais?

“Dos eventos acima referidos, poderemos destacar o Rally de Portugal, por se tratar de um dos
maiores eventos desportivos do pais, capaz de movimentar toda a economia local, fortalecer a

coesdo territorial e reforcar a identidade cultural da regiéo.
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A estimativa referente ao Municipio de Matosinhos € de que este evento tera gerado entre 4.956.27€
a5.467.23€ de valor de retorno econémico direto (despesas de adeptos e equipas no concelho), fruto da

participag&o na organizagéo e acolhimento da edigdo de 2019.

O concelho de Matosinhos gerou durante 0 WRC Vodafone Rally de Portugal 2019 uma fileira de
gastos relacionados ndo sé com o alojamento, mas também com as ja referidas despesas em
alimentacéo, transportes e animacdo, entre outras realizadas pelos milhares de adeptos que

assistiram ao Rally e/ou as suas cerimonias nos varios concelhos.

Outros eventos tais como a QSP Summit, a Festa do Senhor de Matosinhos e iniciativas do ambito

gastronémico, também s&o geradoras de forte impacto econémico na regiao.”
Dos que referiu, quais séo os eventos a que os turistas mais aderem?

“A etapa portuguesa do Mundial de Ralis, que se realiza habitualmente em maio, tendo como centro
operacional a Exponor, atrai muitos visitantes e proporciona muitas emocdes aos adeptos da

modalidade.

Por outro lado, considerando que o produto ancora do concelho de Matosinhos é a gastronomia,
poderemos considerar que 0s eventos de cariz gastronémico, captam sempre um elevado ndmero
de publico externo, turistas e visitantes dos municipios limitrofes, uma vez que Matosinhos é

considerada a sala de jantar da Area Metropolitana do Porto.”

7. Considera que a realizacdo de eventos turisticos tem contribuido para a atracdo de
um namero crescente de turistas a cidade de Matosinhos? Se sim, ha aproveitamento
da presencados turistas nos eventos para uma oferta de atividades complementares,

de forma a alargar a sua estada?

“Muitos sao os pontos de interesse turistico existentes no Concelho que poderao ser alvo de visita

e possivel inclusdo num circuito.

Porém, o Municipio de Matosinhos bem como os seus atores locais, estdo cientes da importancia de
disporem e promoverem servicos complementares, de forma a gerar economia no territério. De
acordo com as estratégias definidas, a estruturacdo do produto/oferta € um fator importante, para a

promocéo do destino, bem como a tentativa de alargar o tempo de visita e permanéncia no territério.”

8. De que maneira é que os eventos influenciam a atividade econémica de Matosinhos?
Qual a importancia dos eventos para o desenvolvimento da atividade turistica da

cidade?

“Os eventos, geram um impacto econémico-social direto e indireto. Neste sentido, e com base na

economia circular, independentemente se o agente local, esteve ativamente presente na iniciativa,
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o facto de esta gerar a visita de um maior nimero de pessoas, estara indissociavelmente ligado

para a contribuicdo da riqueza do territorio.

Um exemplo pratico desta importancia € o Rally de Portugal. E reconhecido e indiscutivel o impacto
econdmico que o Rally de Portugal representa para os municipios envolvidos, pelo volume de
negocios gerado com adeptos, equipas e demais logistica associada, com especial destaque para

0s setores do alojamento, da alimentacdo e bebidas e transportes internos.

E ainda relevante considerar que estes adeptos podem ter antecipado ou prolongado a permanéncia
para além dos dias efetivos do Rally no concelho e este é um fator demonstrativo da realiza¢do

efetiva do potencial turistico do evento.

Paralelamente, e para além do habitual e significativo fluxo turistico observado em edi¢cBes
anteriores, destaca-se 0 hdo menos importante impacto indireto associado, através da exposicao

mediatica do evento, nacional e internacional.”

9. De que maneira é que a Covid-19 afetou os eventos turisticos da cidade?

“De acordo com o panorama nacional e internacional, todos os eventos em formato presencial ou
que representassem risco para a sociedade foram cancelados. Desta forma, no ano de 2020 todos
0s eventos nesse formato foram cancelados ou reagendados, de forma a se adaptarem a nova
realidade. Neste sentido, 0 Municipio tem vindo a reformular a sua estratégia face a conjuntura atual,
tendo assim apostado na dinamizacdo de uma série de agbes de apoio aos varios setores de
atividade, na expetativa de estabilizar os setores e de minimizar os impactos da pandemia nos
mesmos, sempre com o objetivo de nos conseguirmos reerguer brevemente, garantindo uma rapida

e eficaz recuperacéo.

De salientar que, em 2021, Matosinhos tinha previsto implementar uma série de iniciativas, de forma
a promover o produto turistico Caminhos de Santiago, no entanto, as iniciativas previstas e que
comemorariam o ano Jacobeu, foram todas canceladas, sofrendo algumas das iniciativas

alteracdes, de forma a cumprirem as normas da DGS.

Na area da Gastronomia, a impossibilidade de realizacdo de determinados eventos e acdes de
ambito gastrondmico de relevo, tais como o Festival do Peixe e Marisco Amar Matosinhos, levou o
Municipio a apostar noutro tipo de acdes adaptadas as atuais circunstancias, junto dos
estabelecimentos de restauracéo do concelho, com o intuito de apoiar o setor da restauracdo neste
periodo critico e atipico que o pais atravessa. Estas a¢fes visam o incentivo das entregas ao
domicilio, através de um protocolo estabelecido entre o Municipio e a Matocooper permitindo as
entregas sem qualquer custo ao cliente e ao estabelecimento, e ainda a disponibilizacdo de
embalagens para take away aos estabelecimentos de restauracdo matosinhenses, como forma de

apoio ao servico de take away, mais uma vez sem qualquer custo associado para ambas as partes.”
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10. De que forma é que os eventos poderdo atrair (novamente) os turistas para a cidade,

em tempos de pandemia? Ha algum plano estratégico ja em pratica? Se sim, qual?

“Apesar das adversidades, o Municipio de Matosinhos considera essencial preservar a aposta na
promocéo e divulgagéo turistica dos seus produtos turisticos de exceléncia, pelo que continuamos
a trabalhar com os olhos postos no futuro e prontos para a retoma da atividade econémica e turistica
em 2021/2022.

Numa primeira fase da retoma, e agora que a situacdo comeca a estabilizar, acreditamos que o
impacto serd mais sentido ao nivel do turismo dentro de portas, com o mercado nacional e de
proximidade/ibérico. Contudo, julgamos que volvidos alguns meses esta situacdo se expandira
também um pouco por todo o territério europeu, com a retoma dos voos regulares das companhias
aéreas e que, gradualmente, o turista internacional comecgard a viajar e a deslocar-se para outros

destinos.

Mantemos a estratégia de realizacdo de iniciativa e a¢Bes do ambito gastronOmico, pois
consideramos serem relevantes no processo de retoma dos estabelecimentos de restauragdo. A
dinamizacéo de eventos no concelho, permitira aos atores locais atrairem clientes/consumidores, o

que resultara inequivocamente em impacto econémico.”

11. Quais as solucgdes ja existentes para a realizagdo de eventos durante a pandemia? E
que novas estratégias estdo a definir para quando esta terminar, num futuro “pés-

covid”?

“De forma a cumprir todas as normas da DGS, Matosinhos, tem vindo a apostar em eventos/acdes
em formato virtual, como foi o caso das comemoracdes do Dia Mundial do Turismo, com a realizagédo

de webinar, a realizagdo de uma visita virtual, bem como 3 performances de ativagao do territorio.

Atualmente, comecam ja a desenvolver-se alguns eventos organizados pelo Municipio, como o
Festival Entre Cidades, um festival que se realiza simultaneamente em trés cidades, em trés fins de
semana, o primeiro dos quais nos dias 15 e 16 de maio, com a realizacdo de 27 espetaculos. A
entrada é livre em todos os espetaculos, mas 0 acesso sera limitado ao nimero de espectadores
permitido por recinto, de acordo com as normas de seguranca sanitaria definidas pela Direcédo Geral

de Saude e pelo Governo de Portugal, e a utilizacdo da mascara € obrigatoria.”

12. Quais as expectativas em termos de visibilidade do turismo “pés-covid”? O que se

podera fazer (de diferente) para potenciar de novo o turismo?

“Matosinhos, tem vindo a desenvolver estratégias e adaptar os seus eventos e agdes ao novo
paradigma. Neste sentido, os eventos deverdo estar sempre aliados a uma comunicacao digital e

atempada.
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Para um melhor resultado, a integracdo dos agentes locais nestas acdes é crucial para ditar o
sucesso. Considera-se igualmente importante a sustentabilidade econdmico-social do turismo,

assim como a preservagao do patriménio e o envolvimento da comunidade na sua realizagéo.”

13. Numa futura estratégia “pds-covid” para o desenvolvimento turistico da cidade de

Matosinhos, que papel ira ser atribuido a realizagao de eventos?

“Os eventos assumem um papel fulcral na divulgagéo e promogéao do territério e das suas valéncias.
Para além deste fator crucial, os eventos permitem o desenvolvimento econémico dos agentes locais

do concelho.”

14. Qual a sua opinido sobre os eventos virtuais (eventos hibridos)? Como poderéo (ou
caso ja sejam) vir a ser uma resposta a crise econdmica? Conseguirdo vir a ser

melhor adaptados a cada publico-alvo?

“Os eventos virtuais surgiram, de forma a dar resposta a uma necessidade do mercado, face a
situacdo pandémica atual, consequéncia da covid-19. Considerando o paradigma atual, considera-
se que todos os eventos sejam adaptados a este formato, permitindo assim, uma maior abrangéncia.
No entanto, salienta-se a necessidade da preservacdo de eventos no formato presencial, estando
0s mesmos sempre adaptados simultaneamente ao formato digital. No entanto, o formato hibrido
que a pandemia nos mostrou, € uma mais-valia, pois abrange uma maior taxa de cobertura do

publico-alvo.”

15. O calendario dos eventos contribui para a diminuicdo da sazonalidade na cidade? Se

sim, de que maneira? Se ndo, porqué?

“A Cémara Municipal de Matosinhos dispée de um mapa de programacéo transversal a todas as
Divisdes, de forma a articular todas as iniciativas e comunicar adequadamente. Desta forma, todas
as iniciativas sao programadas e calendarizadas, de forma que durante todo o ano, o Municipio

ofereca eventos diversificados e adequados aos diferentes publicos.”

16. Acredita que os eventos turisticos estéo relacionados com aimagem/notoriedade e a
construgao de identidade da cidade de Matosinhos? Se sim, de que maneira? Se néo,

porqué?

“Os diversos eventos e iniciativas que o concelho dinamiza e promove estdo inequivocamente
associados a notoriedade e consolidacdo da marca, uma vez que as diferentes iniciativas mantém
na mente das pessoas a marca Matosinhos, confirmando assim a cidade como um territorio
multifacetado e com diferentes valéncias. O facto de Matosinhos se manter na mente das pessoas,

contribui para a consolidagéo e afirmagao do territério como a sala de jantar do Grande Porto.”
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“Gostariamos ainda de informar que podera consultar toda a informacao turistica de Matosinhos,
assim como informacao mais detalhada dos pontos de interesse e monumentos e ainda, os eventos
a decorrer, no site da Camara Municipal em www.cm-matosinhos.pt / www.matosinhoswbf.pt e
contar também com APP Mais Matosinhos, uma aplicacdo que disponibiliza informacéo Util aos

municipes e visitantes, organizada por diversas categorias.”
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ENTREVISTA N° 3:

Entidade Nome, Data Format_o da
Responsavel Entrevista
Camara Municipal | Sandra Campos | 3 de maio Zoom
da Maia Sofia Barreiros de 2021

Dra. Sandra Campos: “Deixe-me s6 |Ihe dizer aqui uma coisa, que se calhar nao sabe, mas... A
Camara Municipal, neste momento, esteve a realizar o Plano Estratégico para o Desenvolvimento
do Turismo, e ele vai estar disponivel ap6s a sua aprovacdo em reunido de Camara. Por isso, se
eventualmente for o caso, nds depois nessa altura ja podemos partilhar. Neste momento é que ainda

nao podemos. Foi s6 também para contextualizar.”

1. Quais séo os principais produtos turisticos da Maia? (segmento city-breaks)

Dra. Sandra Campos: “[...] N6s temos os produtos &ncora e temos também produtos estratégicos.
Neste momento, os produtos &ncora que nés temos, o que é que acontece... NOs ja tinhamos estes
produtos, s6 que eles ndo estavam bem estruturados. A partir do momento que estamos com estas
alterag@es, eles agora estdo muito bem estruturados. NGs temos o histérico e o patrimonio, o urbano
(cidade), a arquitetura, os Caminhos de Santiago, o desporto, a natureza e o turismo de negécios
(industria). Neste momento, é o que temos. Mas vamos aprofundar mais, ou seja, nos ja tinhamos
estes produtos, mas neste momento nés vamos aprofundar mais, nomeadamente, posso-lhe dizer
que, em termos de Caminhos de Santiago, estamos na fase da certificagdo do caminho da costa...
Vamos também entrar numa fase da certificagdo do caminho central. N6s temos trés caminhos...
Ainda temos o caminho central por Braga, mas esse ainda néo sera certificado. Estamos a preparar
0 inicio na rede do turismo industrial... Também vamos nos debrugar mais nesse assunto. Isto
relativamente aos produtos ancora que ja os tinhamos, mas ndo estavam muito trabalhados e que
estdo a ser mais neste momento. Temos também alguns produtos estratégicos que estamos a
trabalhar e ja iniciamos... Neste momento, tem a ver com a ruralidade, com as experiéncias, com a
gastronomia e também com os percursos da Maia que, neste momento, estamos a preparar uma
rede de percursos aqui no concelho. Vamos iniciar com quatro percursos este ano, e depois nos
préximos dois/trés anos vamos ter mais percursos. E também temos os eventos, claro... Que

também é um produto estratégico.”

Entrevistadora: “Ha algum evento especifico, que atraia mais os turistas, que se faga ai na cidade

da Maia?”

Dra. Sofia Barreiros: “Relativamente aos eventos, ha alguns que também tem a ver com o
turismo... E da parte da questdo do foco, ndo s6 para maiatos, mas também para a nivel da Area

Metropolitana, area Norte e Portugal, como é o caso do nosso Festival Teatro Comico, que acontece
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em outubro, e que é feito ja ha vinte e cinco anos na area da cultura. Depois ha outros mais recentes,
como é o caso do “Maia Symphonic”... Ha outro, que é a Orquestra da Casa da Musica, em parceria
com a Casa da Musica, que fazemos também em julho. A par de julho, e a Sandra ja vai também
falar nisso, que é a feira de artesanato da Maia, em que também tem um grande impacto a nivel da
zona Norte... Mas é da responsabilidade da Sandra, e ela falara sobre isso. Entretanto, temos outros
mais especificos e mais para a dinamizagao do espaco publico, como é o caso do “Cinema Na
Relva” que fazemos agora no ambito da pandemia... Fizemos na cidade desportiva, mas costuma
ser aqui nos jardins do Parque Central. Fazemos o Jazz no Parque Central também no espaco
publico. Temos o “[The] Bus” também aqui no centro da cidade. Ou seja, ha uma série de eventos
de musica e de teatro enquadrados na programacgao cultural propriamente dita... E estes séo
agueles maiores que se possa dizer que tém mais publico, por assim dizer... Que tém mais impacto.
Depois hé outros enquadrados também nas festas da cidade, a questao da Feira do Livro, que é da
parte da area da cultura. E depois a Sandra vai falar sobre a questéo da feira de artesanato que traz

duzentos e tal mil visitantes, em dez dias.”

Dra. Sandra Campos: “No6s, pelo menos turismo, consideramos que os eventos sdo muito
importantes, mas ndés temos muitos eventos. N&o temos sé eventos culturais, também temos os
eventos desportivos, e é importante também referir isso... Desde o MIAC [Maia International Acro
Cup], ndo sei se ja ouviu falar... Da ginastica desportiva e a acrobatica, desde o ténis do “Maia
Open”, desde o karaté... Ou seja, esses eventos sao muito importantes e trazem muitas pessoas
ao concelho. Ou seja, tanto os eventos culturais como os eventos desportivos, 0os que a Doutora
Sofia falou, e ainda me estou a lembrar mais um... Do World Press Photo, que também é uma marca
reconhecida internacionalmente, € que também é no Férum que acontece... Sdo, sem duvida,
eventos que marcam o concelho. O que a Doutora Sofia disse do Teatro Cémico tem vinte e cinco
anos e todas as pessoas ja ouviram falar do Teatro Cémico, que € uma marca muito reconhecida
aqui no concelho. Sobre outros eventos que nds, eventualmente, fazemos... Sem duvida nenhuma,
temos a feira de artesanato na altura das festas do concelho. Mas as festas do concelho é um evento
importante. Nessa altura existe um conjunto de eventos importantes para nés que atrai muitas
pessoas. Os desportivos... E importante referir porque eles trazem muitos héspedes também e
depois, consequentemente, quem vem dormir também almoga e janta... Acaba por criar aqui um
ciclo na parte econémica muito importante. Por isso, estes eventos todos que se falou, que a Doutora
Sofia falou, e estes que eu agora referi relativamente ao desporto... Estou a lembrar-me que pode

haver congressos, por exemplo... A Doutora Sofia, no Férum, tem imensos congressos também.”

Dra. Sofia Barreiros: “Pela parte do desporto, e como a Doutora Susana falou e bem, ha outros
eventos pontuais e que, se calhar, ndo tém tanta visibilidade para as mais diversas areas porque
sdo muito especificos, como é o caso da saude, como € o caso da contabilidade que nds temos
aqui no Férum da Maia um grande evento a nivel nacional, que é feito aqui na Maia... De
contabilistas. Ou seja, ha uma série de iniciativas que sdo feitas das mais variadas areas aqui na
Maia. N&o é divulgado pelo Municipio porque a organizacédo nao faz parte do Municipio, ou seja, a

Céamara Municipal acolhe esses eventos. Mas, se calhar, se falarmos na area dos contabilistas...
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Se conhece o0 Férum da Maia, se ja esteve aqui na Maia e usufrui dos restaurantes, aquilo como a
Susana estava a dizer... Se calhar até ficou ca porque era mais de longe. Ou seja, vai dizer que
conhece, mas, no entanto, ndo € um produto, por assim dizer, de promocdao turistica. Mas, de

qualquer forma, dinamiza.”

Dra. Sandra Campos: “Excursionismo & turismo. Ndo... Mas é muito importante, e nés temos
muitos. E a Doutora Sofia, no Férum, neste momento, tem capacidade para 620 pessoas. Mas &
uma sala muito grande... Porque nés ouvimos falar em Santa Maria da Feira, em congressos... Aqui
na Maia também ha. E isso que nés também queremos deixar ficar claro: na Maia também existe.
Temos outros locais... Temos o “TECMAIA” também, que tem um espago onde normalmente fazem

algumas agdbes... Mas pronto. Sobre este tema acho que ja falamos.”

2. De que maneira é que 0s eventos turisticos desenvolvidos na cidade da Maia tém
importancia para o crescimento do turismo? E de que maneira é que estes podem

atrair ainda mais turistas para a cidade?

Dra. Sandra Campos: “Tem a ver com esta questdo do aumento do niumero de dormidas... Com o
facto de poderem almocar ou jantar num dos restaurantes do concelho. A atualizacdo dos espacos
publicos... Ou seja, este tipo de eventos € muito importante. E, se reparar, € uma tendéncia a nivel
do Porto e Norte, mais nas regides que estao junto ao Porto, neste caso. Nao nos esquecemos que
nds temos boas facilidades, nds temos bons transportes... O aeroporto € na Maia. Ou seja, nés
estamos muito bem servidos, e todo este tipo de eventos atrai muito. N6s temos boas instalacdes
também, que é outra coisa importante. Nos temos bons ativos no concelho, desde o Férum, desde
equipamentos desportivos e culturais... Nao é s6 o Forum, também tem a Quinta da Caverneira...
Nés temos outros espacgos... A Casa do Corim, a Quinta da Gruta... Temos outros espagos que

podem ser utilizados e ajudam perfeitamente neste ambito que falou.”

5. Quais os acontecimentos/eventos que diferenciam a Maia das outras cidades

turisticas?

Dra. Sandra Campos: “Na minha opinido, um dos primeiros eventos, ja disse a Doutora Sofia, é o
Teatro Comico. E uma imagem de marca aqui. Outro, que eu também acho muito importante e
reconhecido mundialmente tem a ver com o World Press Photo. Outro, tem a ver com o desporto

“Maia Open”... Também é reconhecido internacionalmente. E o MIAC, que é o de ginastica

acrobatica.”

Dra. Sofia Barreiros: “E depois ha outros e que ha noutros Municipios, como & o caso também da
Bienal de Arte Contemporanea. Também ha a questdo, que nos temos aqui agora... Que vamos
nesta terceira edi¢cao, e agora € muito proxima, que até hoje... Por isso é que eu estou neste ritmo
hoje, porque logo vai haver a conversa sobre... E o “Més da arquitetura [da Maia]”. Este ano é a

terceira edicdo. E, neste caso, a nivel de Municipios que promovam a sua arquitetura, que eu tenha
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conhecimento, é o Unico Municipio [da Maia] em que promove isto tudo... O seu territério, a nivel do
ponto de vista da arquitetura das mais variadas areas. Tanto do espaco publico, como
infraestruturas... Tudo o que possamos imaginar nessa area, que ja aconteceu. Nao so até o estudo
s6 de um proprio arquiteto: “Como pensar a Maia daqui a cem anos, a nivel da arquitetura?”, como
foi a segunda edicdo. Como este ano, estdo aqui has galerias de exposicdes “17 espagos estudados
por arquitetos”, do ponto de vista de construgcao da cidade. Portanto, ha esses eventos que se vao
destacando, mas, isto tudo o que seja a nivel da area da cultura e nesta area que estamos a falar,

as coisas demoram o0 seu tempo a serem reconhecidas.”
Dra. Sandra Campos: “Mas a arquitetura € muito importante porque nés temos muitas visitas.”

Dra. Sofia Barreiros: “Tal e qual como o World Press Photo. Tal e qual como outras exposi¢cdes

que nds vamos fazendo ao longo do ano...”.

Dra. Sandra Campos: “Mas é engragado que arquitetura... Nos temos alguns pedidos de alunos
que vém estudar arquitetura, que vém visitar e que querem visitar algumas obras aqui do concelho.
Por isso é que quando nos lhe falamos que era um produto... A arquitetura € um produto turistico
porque nés consideramos, sem duvida nenhuma. E agora aliado com esta questdo do més da

arquitetura € muito importante também isto. Nés temos algumas brochuras sobre estes temas.”

9. De que maneira é que a Covid-19 afetou os eventos turisticos da cidade?

Dra. Sandra Campos: “A Doutora Sofia tem mais conhecimento nessa area porque ela tem feito
mais eventos do que propriamente o turismo. Relativamente ao turismo, o que eu lhe posso dizer,
€ que a nos afetou muito... Mas isso afetou acho que em todas as areas. O que é que eu sinto...
Que para fazer alguma coisa, nés demoramos muito mais tempo a fazer, € muito mais complicado
e, como em todo o lado, afetou porque nds reduzimos o nimero de pessoas. As pessoas tém muita
vontade de voltar, mas ndo é propriamente muito facil para quem organiza porque nés estamos
naquela situagao de vamos avancgar, ndo vamos avangar... E como é que nés vamos promover. Eu
recordo-me que, no ano passado, nos fizemos o Mercado de Natal... Nao estavamos para fazer o
Mercado de Natal, tivemos varias condicionantes para o fazer, mas conseguimos fazer. Agora, claro
que, é para quem vive, ndo propriamente para quem visita. E para quem vive, para quem estuda...
Para quem visita, mais se for, eventualmente... Nés tivemos aquele problema que ndo se podia
passar também de concelho para concelho, nem isso conseguimos. Por isso, neste momento, o que
estamos a fazer, acho eu, € muito mais para quem vive, para quem reside. Claro que, o turismo...
Se nés ndo organizamos as coisas para quem vive, ndo vamos ter sucesso. Primeiro é para quem
vive, para quem reside, para quem estuda, e so depois para quem nos visita. Mas, de qualquer
forma, a Doutora Sofia tem um bocadinho mais de informacéo provavelmente naqueles eventos que

ela, neste momento, esta a organizar.”

Dra. Sofia Barreiros: “N6s assim que pudemos abrir... Tanto no primeiro confinamento como neste

segundo confinamento, nés assim que pudemaos abrir, nos tinhamos os produtos preparados para

108



a populacao, tanto a nivel mais especifico aqui para os maiatos, - 0s residentes -, como para 0s que
nao sao residentes, podendo atravessar concelhos, que os produtos também estavam preparados
e langcamos. Esta exposicdo do més da arquitetura... Ela teve prevista para o ano passado, nao
pode ser feita no ano passado... Agilizamos para abrir a exposigdo noutra porque esta tinha uma
grande escala de trabalho preparatério. Portanto, ndo pudemos fazer. Fizemo-la este ano, que ja
era uma exposicdo adiada. Mas estava preparada, assim que o Governo desse autorizacdo para a
abertura das galerias, ela seria montada... Foi planeada nesse sentido. Tal e qual como nos eventos
de exterior [interior] que nds adaptamos a eventos de exterior, reduzindo as lotagc8es, mas isso é
uma questao que é publica... Reduzindo as lotagdes, o controlo de entradas e saidas... Todas
aquelas diretivas que ha no ambito do combate a pandemia para eventos. Tal e qual como aqui nos
grandes eventos que acontecem no Férum da Maia. O que é que acontece... E exatamente aquilo
como a Sandra diz: ha um esfor¢co muito grande de quem vive e de quem organiza os eventos. Eu
costumo, em tom de brincadeira, dizer: «<Eu ndo sei 0 que é que me cansava antes, que agora o
gue me cansa € a organizacdo com 0 covid», mas é no querer fazer coisas para oferecer a
comunidade porque, neste momento, se nés disséssemos que ndo iamos fazer estava tudo bem,
ninguém nos cobrava nada porque é uma situagao que é perfeitamente compreensivel. No entanto,
noés quisemos fazer. Até porque, é nesse seguimento. As pessoas estdo com sede... Que acho que
€ esta a palavra... Com sede e com fome de usufruir de iniciativas de lazer, de cultura, de desporto.
E verdade que é um risco da propria organizagdo que corre porque... Eu ainda ontem de manha
tive aqui um teatro de marionetas que foi para familias, e na sexta-feira a noite tive um outro evento
que foi a apresentacdo de um livro de um padre daqui da freguesia, e tiveram aqui cerca de 220
pessoas... Todas com o distanciamento, tudo regrado em termos para acolher o evento, mas depois
as proprias pessoas que vém usufruir desses eventos, tanto ontem como na sexta-feira... E que
também tem que haver esse compromisso por parte de quem nos visita. NGs preparamos tudo:
preparamos 0s circuitos, preparamos a questéo do alcool gel, preparamos a sinalética, preparamos
os distanciamentos... Tudo. Agora também tem que haver um compromisso de quem usufrui desses
espagos. Nos apelamos sempre muito a essa responsabilidade, e isto n&o é teoria... Antes do Costa
ja dizer isso, a nivel de Governo, nés aqui no Municipio j& o diziamos. «Nés preparamos o espaco,
mas vocés também nos tém que ajudar quando vém, a cumprir as regras e as orientagdes para que
isto seja um sucesso para todos», porque se alguma coisa correr mal, os prejudicados sédo quem
nos visita porque, na realidade, isto € um virus invisivel que ataca a todos, e também se alguma
coisa correr mal é a organizagéo que pode ficar também em causa. Mas, é um desafio para nos. E,
o facto de nés... Ainda ontem, quando saimos daqui era 12h/12h30m com um final daquela sesséo
de familias... As pessoas contentes, alegres e a usufruir de uma iniciativa, neste caso cultural, é
aquilo que nos orgulha... E estar a trabalhar para esta comunidade. Agora, claro que é um esforco
o dobro ou triplo de cansago, de tudo... S6 mesmo para equipas resilientes. E acho que aqui, tanto
a Sandra como eu, acho que concordamos aqui as duas... Para fazer coisas, s6 mesmo equipas
resilientes porque com covid, o mais facil era dizer que nédo se fazia e estava sempre tudo bem, mas
também ndo faz parte de nds ndo fazer nada. Porque nds estamos sempre a querer fazer coisas

devidamente controladas, cumprindo as regras e as orientagdes, porque € possivel fazé-lo... Até
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porque isto é assim: é o desenvolvimento do espaco, neste caso de iniciativas quer sejam culturais,
desportivas [...]. E dinamizar essas iniciativas, oferecer lazer e, neste caso cultura, aos municipes.
E, no mesmo nivel, é as pessoas ou os artistas, no meu caso, os artistas e ndo sé... Toda a parte
do que movimenta a area da cultura. Sao os artistas, os sonoplastas, os técnicos de luzes e de
som... E o hotel que fica ca e que também vai ficar, é o restaurante... Ou seja, é tudo uma economia
a volta de um evento que nos fazemos, e que nos cabe a nés, enquanto dirigentes «Ok, vamos
fazer». E um bocadinho essa responsabilidade de gerir isso tudo. Mas claro que, se alguma coisa
correr menos bem, também estamos ca. Mas se correr bem, também estamos c4, e agradecidos no

sorriso das pessoas. E isso que acontece e que nos move, por assim dizer.”

16. Acredita que os eventos turisticos estéo relacionados com aimagem/notoriedade e a
construgcdo de identidade da cidade da Maia? Se sim, de que maneira? Se né&o,

porqué?
Dra. Sandra Campos: “Eu acredito muito.”

Dra. Sofia Barreiros: “Essa questdo que é dificil de construir porque é uma area... Mas como é

que se diz... Agua mole em pedra dura tanto bate até que fura... E nés vamos batalhando.”

Dra. Sandra Campos: “Eu acho que a questdo da imagem e da notoriedade € muito importante.
Nés também temos aqui algumas coisas que sdo importantes de referir, que é... A Camara Municipal
é um local, é uma “empresa’... E uma entidade muito grande com muitos funcionarios, mas também
com muitos eventos. E, cada vez mais, a Camara, nestes ultimos 3/4 anos, comecou a olhar para a
imagem de forma diferente. Ou seja, a Maia tem uma identidade muito prépria... Existe um logo
novo também da Camara Municipal... Ndo sei se ja viu... Mas existe paralelamente também uma
outra submarca ligada mais a esta area do turismo, que € o “Visit Maia”. N6s, neste momento, temos
estado a trabalhar e € nossa intengéo trabalhar muito mais nesta questédo, porque sempre que nos
visitam, sempre que vém ca... A nossa ideia € comunicar, comunicar, comunicar... E a marca é
muito importante. N&o s6 nas redes sociais também, como em termos de imagem, como em termos
de publicagbes... Como também, se formos fazer alguma feira no exterior porque também vamos
fazer... Nao fizemos este ano, éramos para ter ido para a BTL [Bolsa de Turismo de Lisboa], ja o
ano passado... Este ano a mesma coisa, ndo vai haver a BTL. Mas, provavelmente, até mesmo ir
para a Galiza, que podera ser, eventualmente, alguma das opg¢8es, nomeadamente, algumas feiras
mais proximas que se costumam realizar [...]. N6s temos aqui algumas acbes, em termos de
comunicacao, que sao importantes e que nés temos que trabalhar muito... Ainda muito mais do que
aguelas que nés temos estado a trabalhar. Mas ja temos iniciado aqui, ou pelo menos ja iniciamos

este processo.”

Entrevistadora: “Houve algum evento virtual? Apostaram na parte dos eventos hibridos durante o
confinamento? Se acham que pode ser uma resposta, ou se foi uma resposta, ou se simplesmente

ndo aconteceu nenhum evento?”
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Dra. Sofia Barreiros: “Nao, fizemos varios eventos a nivel virtual. Alias, nés adaptamos de varias
formas, e isto estou a falar s6 para a parte da cultura que é a area que me diz respeito, porque a
nivel de Municipio e de outras areas, como sei que houve, na parte da area da saude, na parte da
area de desporto houve varias iniciativas também. Na parte da area da Biblioteca e do Museu, que
também é a area da cultura, houve varias iniciativas adaptadas a pandemia e de forma virtual, como
€ a questao das visitas guiadas do Museu... E ai qualquer pessoa pode ir, independentemente do
lugar onde é que esteja do mundo porque havia as visitas pelas plataformas Zoom, por exemplo,
como estamos aqui... Em que os colegas faziam e fazem, que esse produto ainda esta a ser
utilizado. A visita guiada ao Museu, neste caso, a pessoa que era responsavel pelo Museu fazia a
visita e as pessoas estavam a assistir via virtual. Depois houve iniciativas de forma lidica, como é
a questao das “Horas do Conto”, que também foram transformadas de forma presencial para forma
digital de contarem as histérias. Houve iniciativa de diretos & comunidade de forma digital sem sair
de casa... Recordo-me, no ano passado, que, ainda no primeiro confinamento houve “Conhece o
teu concelho” e era através do Google, as pessoas tinham que fazer a visita desde a sua casa até
aqui ao Férum da Maia... E tudo muito atividades em familia, j& que as pessoas também estavam
em familia. Foram adaptadas. Agora é assim... Para estar aqui a descrever as que foram feitas,
também minuciosamente acho que nao valera a pena. Mas sim, adaptamos varias situa¢des a nivel
virtual. Ou até de curiosidades... Como isso, acho que todos fizemos curiosidades nas redes sociais

para as pessoas conhecerem o concelho.”

Dra. Sandra Campos: “As redes sociais, sim... Em termos de comunicagao de locais, de pontos de
interesse... Um bocadinho mais nessa area relativamente ao turismo. Sim, foi isso. Mas que acabe
0 covid porque isto ndo traz economia nenhuma e, sem davida nenhuma, ndo é por ai que nos
gueremos seguir. NOS queremos que as pessoas venham na mesma ao nosso concelho, e com
certeza que os outros a mesma coisa... Com seguranga. Também as tendéncias hoje em dia séo
tentar dispersar mais... E as pessoas interessam-se mais por locais com alguma vocacdo para
natureza. A quest&o da sustentabilidade ambiental cada vez mais esta na moda... E uma tendéncia.
A sustentabilidade econdémica social e ambiental... E um bocadinho por ai que é a tendéncia, e nds

queremos mudar também... Ou seguir, neste caso.”

10. De que forma é que os eventos poderdo atrair (novamente) os turistas para a cidade,

em tempos de pandemia? Ha algum plano estratégico ja em pratica? Se sim, qual?

Dra. Sandra Campos: “Em termos de turismo, nés vamos implementar a nossa estratégia que tem
a ver com o plano estratégico. Ou seja, ja na questdo do plano estratégico, nds temos esta questéo
da sustentabilidade muito bem pensada. Claro que, nés, turismo, vamos “beber” das coisas que faz
a cultura, das coisas que faz o desporto, e depois nds vamos “cozer” e tentar divulgar e promover o
nosso concelho. Ou seja, no fundo, a promocao territorial. Neste momento, a nossa estratégia em
termos de turismo, tem muito a ver com a parte dos percursos, ou seja, nestes produtos estratégicos
que falamos no inicio... Tem muito a ver com esta parte dos produtos estratégicos. E insistir mais

um bocadinho... Tem a ver com os percursos da Maia. Também tem a ver com a questdo da
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gastronomia... Estamos a implementar... Criamos agora um projeto que se chama “MALGA —
Saberes e Sabores da Maia”, que também tem a ver com os produtos endégenos e os produtos do
territorio. A utilizacdo desses produtos em varios momentos do dia, desde o comecar, do bebericar,
do piquenicar... Tém sido criadas algumas ementas, algumas fichas técnicas com a utilizagédo
desses produtos enddgenos... E outra coisa que também estamos a fazer. Esta é a nossa
estratégia. A parte da ruralidade... E também muito vocacionado para o comércio... Neste momento,
€ 0 que nos estamos a fazer. Hoje, iniciamos um projeto que se chama “Maia + Local’, que tem a
ver com o incentivo das pessoas na aquisicdo de produtos e de servicos no concelho, muito
ancorado na questdo que tem a ver com o facto de poder almocar ou jantar no concelho, e poder
ter a possibilidade de ganhar um prémio. Mas também esté aqui algumas empresas noutro ambito,
ndo s6 de comércio, o normal... Desde cabeleireiros, sapatarias, mas também alojamento...
Também temos aqui alguns alojamentos locais. Neste caso, até temos um hotel que também vai
aderir. Ou seja, a nossa ideia e a nossa estratégia, neste momento, passam por isto... Passa muito
ligado para o comércio... Pelo menos relativamente ao turismo. Muito ligado com a questdo do
comércio, e também com estes produtos que lhe falamos dos percursos da Maia, da gastronomia e
da ruralidade. As experiéncias também estdo muito interligadas porque, normalmente, quando faz
uma visita, a experiéncia marca. Ou seja, poder fazer algo diferente: dar um passeio a cavalo, fazer
um workshop, poder ir visitar o museu... Ou entao ir visitar uma quinta rural e depois fazer um
workshop de leite creme ou de queijo fresco... S&0 estas as experiéncias que ndés estamos a tentar
implementar também. Mas temos aqui um pequeno problema que é... Somos muito poucos. Temos
muito poucos recursos humanos, e por mais que a gente queira, muitas vezes ndo consegue fazer
tudo como quer... E devagar, e tentar fazer as coisas da melhor forma. Neste momento, em termos

de turismo, é esta a nossa estratégia.”

Dra. Sofia Barreiros: “[...] O nosso interesse agora ndo é ter mais em termos do numero de
pessoas, ou seja, é ter os eventos de forma sustentavel, correta e diversificada, de que as pessoas
usufruam das atividades em seguranga. Portanto, ndo € em termos de namero de coisas que
acontecem... Ndo ha aqui um nimero, ndo ha uma fasquia... Se for 100 é muito bom, se for 80 ja
ndo é... Se calhar, se for 50 € que € mesmo muito bom porque temos que reduzir o nimero de
pessoas nos eventos. Nao ha como fugir a isso, e bem... Portanto, claro que, as estratégias, nesse
sentido, é ter o cunho da seguranca a usufruir as atividades/iniciativas. E por ai... Acabava por ser
ja, porque apesar de nao haver covid, ja tinha que estar em seguranca também, mas ndo era com

tanto destaque.”
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ENTREVISTA N° 4:

Entidade Nome Datas Formato da
Responsavel Entrevista

Camara Municipal
de Vila Nova de
Gaia

Eurico 12 Parte: 14/05 Zoom
Moreno 22 Parte: 28/05

12 Parte da Entrevista:

1. Quais sado os principais produtos turisticos da cidade de Vila Nova de Gaia?

(segmento city-breaks)

“Faz aqui referéncia ao segmento city-breaks, mas n&do sé... Embora seja uma cidade... E o conceito
das cidades atribuido ao produto turistico sera o city-break, mas Gaia tem muito mais do que city-
break. Nés trabalhamos os produtos turisticos... Ainda ha relativamente pouco tempo foi
apresentado o Plano da Estratégia do Turismo até 2025, em que foram definidos quatro polos
turisticos, sendo que, cada um deles reflete efetivamente um produto turistico. O principal, o que
esta plasmado no Plano Estratégico é a questdo do vinho... Portanto, Gaia é, assumidamente, a
cidade do vinho. Mas depois ha outros produtos e ofertas, nomeadamente a questdo da orla
maritima e fluvial. Toda esta zona do territério de Gaia tem um potencial brutal. Ndo podemos sé
cingir, efetivamente, & questdo dos city-breaks... E preciso também depois ter um efeito de
complementaridade sobre as véarias valéncias em termos de produtos turisticos, nomeadamente, a
questdo do turismo gastronémico, do turismo patrimonio arquiteténico religioso, a questdo dos
costumes e tradi¢cdes... Que depois conciliado e no trabalho de complementaridade uns com os
outros, se forma, efetivamente, o tal produto turistico. Nos trabalhamos o produto turistico muito
numa base de tempo por causa da questdo da logomarca do Municipio de Gaia, as quatro cores,
gue séo o verde, o amarelo, o vermelho e o azul. Nés vertemos, digamos, a oferta turistica nessas
cores: o verde simboliza a natureza; o amarelo a parte de energia, que é a parte empresarial, mas
que nés também utilizamos para os costumes e as tradicdes — as festas e romarias; o vermelho
associa-se a todo o patriménio ligado ao vinho; e o azul - o rio e 0 mar, toda a orla, quer fluvial, quer
maritima, que tem uma extensao sensivelmente acima dos vinte e cinco quilémetros. Portanto, é
uma oferta muito diversificada. Todo o territério de Gaia € muito grande... O Porto cabe quatro vezes
e meia dentro do territério de Gaia... Temos mais populagao que a ilha da Madeira. Nao é assim
tdo pequeno quanto isso... Em termos de populacéo, é o terceiro Municipio com maior nimero de
populacao, a nivel nacional. Portanto, € um territério com uma dimensao realmente significativa. O
que faz com que ele tenha, de facto, estas especificidades muito préprias. E os produtos turisticos
hoje fazem-se de experiéncias... E estas experiéncias tém que ser trabalhadas, divulgadas e

preparadas previamente para que depois, mais tarde, este “corredor” que é criado a nivel dos
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circuitos turisticos... Gaia esteja também integrada, porque faz parte da Frente da Atlantica... E ha
aqui um trabalho de complementaridade [...]. Mas esta questdo de identidade dentro do turismo, no
meu entender, ndo tem grande relevancia... Tem muito mais relevancia para quem ca vive porque,
se antigamente, ndo havia a questao identitaria tdo enraizada... Hoje, as pessoas ja dizem «Eu sou
de Gaia»... J& ha aquele assumir que, antigamente, as pessoas, de alguma forma, até se
constrangiam em dizé-lo. Hoje em dia, Gaia ja € uma cidade dinAmica, moderna, ativa... Em que ja
tem um potencial muito grande também comparativamente com as cidades de proximidade. Este
efeito € de complementaridade, e ndo de concorréncia direta. E o turismo € mesmo isso... Trabalhar
0s produtos turisticos, direcionar, canalizar. N6s somos fortes na questao do vinho, porque as caves
do vinho do Porto estdo do lado de Gaia. E porque é que estdo do lado de Gaia? Para ja, tem a ver
com uma questao de espacgo... O Porto ndo tinha espago, no século XVIII, para ter colocado os
armazeéns do vinho do Porto... Portanto, do lado do Porto ficaram os escritérios, e do lado de Gaia
ficaram os armazéns do vinho do Porto. E ndo eram s6 armazéns do vinho do Porto, eram também
armazéns de outro tipo de produtos que vinham do Alto Douro [...], desde varios tipos de produtos
horticolas. A triangulacao que havia entre Porto, Gaia e o Alto Douro era o triangulo comercial que
existia na época... E Gaia beneficiou disso. Portanto, o ponto forte do centro histérico sdo os
armazéns do vinho do Porto, mais conhecidos por caves do vinho do Porto. Todas estas valéncias
conjugadas com o patrimonio arquitetonico religioso, que é fortissimo também, d&o outra dinamica...
A questdo da vertente natureza, da sua orla fluvial também muito forte, que estamos agora a
requalificar, e a orla maritima... Somos dos Municipios com maior nimero de bandeiras azuis, a
nivel nacional. Portanto, isso reflete também o peso que Gaia tem em termos de sol e praia. Nao
sendo o produto principal, mas é um produto complementar. [...] As vezes, nés ndo sabemos
valorizar muito bem aquilo que temos no nosso territdrio, ou muitas vezes ndo sabemos dar o devido
valor. Mas, gradualmente, vamos trabalhando este produto. E também, as pessoas despertaram
para a questao do turismo ha relativamente pouco tempo... O turismo ja existe ha muitos anos, mas
ha muitos paises que se aprimoraram. O nosso grande concorrente, a vizinha Espanha... Eles ja
sabem de turismo ha muitos anos. E n6s nem percebiamos muito bem o que era o turismo, o
conceito do grau de importancia que se da ao turismo... E s6 ha relativamente pouco tempo é que
se comecgou a perceber que o turismo é realmente importante para o produto interno bruto de um
pais. N6és vemos paises concorrentes como ltalia, Grécia, Turquia, Espanha, Franca... De facto,
nos viemos beneficiar e muito com a crise que se instalou... De uma instabilidade em termos sociais
e de seguranca, fruto de outras situacdes ligadas a questéo religiosa. E, portanto, o turismo surge
assim como um «boom». Agora, esta questdo da pandemia veio abrandar, mas, gradualmente,
estaremos a dar outra vez novos passos... E o turismo reinventa-se constantemente... Ele ndo é
estanque. Portanto, ele sofre mutacdes constantes, e vai-se adaptando as circunstancias... Tem
essa capacidade, que lhe permite resistir a condi¢cdes adversas, como € o caso desta situacdo em

que estamos a viver atualmente.”
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2. De que maneira é que os eventos turisticos desenvolvidos na cidade de Vila Nova de
Gaia tém importéncia para o crescimento do turismo? E de que maneira é que estes

podem atrair ainda mais turistas para a cidade?

“Claro que tém importancia... Os eventos turisticos ndo sdao mais do que cartbes de visita. E depois
trabalhar os nichos de mercado, que sdo importantes. N&o interessa ter grandes eventos, mas
depois eles ndo terem perpetuacdo no tempo. Portanto, um evento para se consolidar demora
sensivelmente 3/4 anos, e depois entra numa fase de estabilidade e é preciso segura-lo porque
sendo, das duas uma: ou cai, ou reinventa-se. E ai, o que é que acontece? Ja tem o seu publico
definido. A questao dos eventos turisticos é, de facto, cativar o seu publico. Um dos grandes eventos
que Gaia tem & o festival MEO Marés Vivas... E um festival muito especifico, muito direcionado para
um tipo de publico. Comparativamente com o Porto, que tem uma série de festivais de musica, mas
Gaia ndo desvirtualizou a questédo desse festival, e conseguiu cativar um determinado nicho de
mercado. E realmente isto € muito importante. As vezes, ndo vale a pena ter grandes eventos... E
estou a lembrar-me do Red Bull Air Race, que é um evento que atrai imensa gente pelas varias
questdes, mas depois, 0s custos associados a esse evento e a logistica necessaria que é preciso
para manter um evento destes sdo muito avultados... Sdo importantes, mas temos que pensar...
Ele traz, de facto, muito retorno, mas para manté-lo € mais complicado porque depois ele obedece
a um calendario desportivo, obedece a determinados requisitos... A uma concorréncia muito grande,
porque depois ha vérios paises que se perfilham para poderem também ter no seu espago um
evento desta envergadura... Muitas vezes, opto e digo que o turismo pode ser feito de uma forma
muito mais tradicional, dando valor as festas, feiras e romarias locais, que o turista de hoje procura.
Porque é que, de repente, o Sao Jodo cresceu tanto? Lembro-me que... Ha dez anos atras tinha
importancia, mas depois houve uma altura que decaiu muito... Porque era considerado uma festa
popular, e a questao das modas também... Muitas vezes condiciona o turismo. E o turismo é feito
de modas. E o turismo tem outra questéo... E ciclico. Ora, um periodo esta ca em baixo, mas depois
da a volta constantemente. E, as vezes, se calhar, € muito mais proficuo trabalhar especificidades
de ofertas, aliado a um marketing muito direcionado e aguerrido, com o tal storytelling... Algumas
coisas associadas a personalidades, que hoje, cada vez mais, as pessoas procuram isso. E nos
vemos o perfil do turista que vem para a cidade do Porto... Eles procuram o qué? O estudo que foi
feito era o turismo de sol e esplanada... Nem era a vertente muito cultural... Claro que gostavam da
guestdo do convivio associado a algumas festas tradicionais, como o Sdo Pedro, em Gaia, que
cresceu exponencialmente... O que era o Sdo Pedro ha meia dlzia de anos... As pessoas sabiam
0 que é que acontecia, mas ndo davam grande importancia porque ja tinham estado no S&o Joao
e, entretanto, ja ndo queriam estar no Sao Pedro. Hoje, se calhar, muitas vezes, as pessoas ja hdo
vao ao Sao Jodo e vao ao Sao Pedro, e algumas que véo a S&do Pedro e j4 ndo vao ao Sdo Joao.
Portanto, ha aqui uma gestao... E, as vezes, esta gestdo é complicada de se fazer... Perceber estas
dindmicas e estes ciclos... Portanto, o turismo é preciso trabalha-lo, de uma forma promocional,
criar pacotes turisticos... O que faz com que o turismo seja procurado num determinado destino, as
infraestruturas, as acessibilidades, os empreendimentos turisticos que séo criados... E Gaia tem

vindo a beneficiar com essa valéncia... Muitos empreendimentos turisticos estao a ser criados neste
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momento, quer seja no centro historico ou nos limites do centro histérico mas, em grande parte, na
zona do centro histérico de Gaia. Que, depois, havendo outro tipo de procura, poderao ser criados
outro tipo de empreendimentos turisticos, até na questao do sol e praia... O sol e praia, s6 nao &
mais forte em Gaia... Dizem «Tem muito vento!» Nao. Os espanhois também tém vento, na zona
da Corunha... E porque é que ali aquela zona tem imensa procura? Porque tem muitos
empreendimentos turisticos em frente a praia... Se a pessoa nao vai a praia, fica num
empreendimento, na piscina, ou a fazer atividades... Portanto, tem que haver atividades
complementares e que permitam que a pessoa usufrua ou passe o tempo de uma forma
descontraida... Por isso é que as pessoas vao. Enquanto as outras [cidades] sdo s a vertente de
sol e praia, muitas vezes esquecem-se da parte cultural, da parte histérica... E Gaia tem essas
valéncias também. Tudo isto conjugado, da aqui um diamante em bruto... Para depois ser
trabalhado e lapidado da forma que se entender... Portanto, é preciso trabalha-lo, e perceber estas
dindmicas, de forma que Gaia se assuma como um destino de elei¢do... E que tem todo o potencial
para isso. Pode sofrer com alguma sazonalidade, porque é uma cidade que esta no Norte do pais...
Muito dificil nestas vertentes... Também ha uma concorréncia muito grande de outros Municipios
de proximidade... Ainda agora, no fim de semana que passou, tivemos o Campeonato do Mundo de
Vela, em Gaia... E so6 falaram em Matosinhos e no Porto, mas Gaia foi a cidade onde estiveram os
atletas todos na Douro Marina [...]. E isso € importante. E outro tipo de eventos que possam surgir...
Campeonatos de desporto, ou outra coisa que possa vir... E Gaia tem essa valéncia. Agora, é
preciso trabalha-la com alguma antecipacao para que as coisas tenham impacto. O turismo é feito
de impactos... E s6 assim é que ele se vai conseguir assumir. De facto, a Divisdo do Turismo tem
feito um trabalho desde informacdo em termos de flyers promocionais... Vamos criar uma pagina
nova do «Visite Gaia»... Portanto, vamos ter coisas novas que irdo surgir num futuro muito préximo.

E estamos conscientes da realidade.”

3. Qual o papel da Camara Municipal de Vila Nova de Gaia na organizacdo e promocéao

de eventos?

“A Camara colabora sempre. A Camara tem um papel muito participativo no acolhimento de eventos
e de organizacdo de eventos. Sempre que somos solicitados, nés mostramo-nos extremamente
disponiveis para colaborar com eventos porque sabemos que esses eventos, de uma forma indireta,
vao trazer retorno. Seja s6 por uma questao das pessoas ficarem alojadas em Gaia, e 0 evento até
ser no Porto... E caricato que... Aqui ha alguns anos atras, estava eu ali no posto de turismo, e
ligaram para ca. Era um casal espanhol que queria vir para o Porto, mas ndo sabiam onde ficar pois
ndo havia alojamento no Porto. E entdo ficaram alojados em Braga... E quando lhes disse que aqui
em Gaia havia hotéis com muita qualidade, e citei-lhe alguns hotéis... Eles ficaram boquiabertos...
«Como € que é possivel? Mas nds ndo temos conhecimento.» Pois... E agora, ja os proprios hotéis
também fazem essa promog¢ao muito aguerrida, no sentido de competitividade... Eu defendo que
haja que tem que haver competitividade, de forma a salutar, a criar sinergias e até parcerias de

complementaridade porque se néo ha no Porto, eles poderem recomendar: «Do lado de |4, em Gaia,
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tem hotéis que pode ficar com a maxima comodidade e qualidade». Portanto, tem que haver aqui
uma abertura... O turismo ndo pode ser visto como uma questao fechada... Ndo. Tem que ser uma

questao aberta.”

4. Quais sao os principais objetivos a alcancar com a realizagdo de eventos turisticos
na cidade de Vila Nova de Gaia?

“Os objetivos... E visibilidade. E as pessoas perceberem que Gaia existe, que é uma cidade
dindmica. E passar uma mensagem... A semelhanca, Guimardes assume-se como a cidade do
berco da Nacao, Braga assume-se como a cidade da juventude... E Gaia assume-se como a cidade
do vinho [...]. Tudo isto, desperta a curiosidade e focaliza a procura. E Gaia veio beneficiar e muito
com o World Of Wine, a cidade do vinho. Portanto, também veio criar aqui uma nova dinamica, uma
nova interpretagdo do espacgo, uma nova leitura de atividades e tipo de exposi¢cdes que eles
realizam... Que vem, e muito, complementar numa interligagédo, as caves com o World of Wine... E
depois com outros espacos também, nomeadamente a Enoteca, 0 museu da primeira demarcacgéo
do vinho do Porto. Portanto, tudo isto cria uma relagdo em que leva a que as pessoas saltem de um
ponto para 0 outro, € que estejam sempre no mesmo espago. Mas também gostariamos que
houvesse uma procura a nivel do interior do territério de Gaia, que também é muito importante. A
nivel nacional, nés temos um Zoo na cidade de Gaia, que na zona Norte ndo ha melhor do que
aquele. [...] Tudo isto leva a que Gaia se assuma como uma oferta diferenciadora, de
complementaridade, de outros espacos de territério, que ndo sé aquele a que as pessoas estavam
muito habituadas.”

22 Parte da Entrevista:

14. Qual a sua opinido sobre os eventos virtuais (eventos hibridos)? Como poderéo (ou
caso ja sejam) vir a ser uma resposta a crise econémica? Conseguirdo vir a ser

melhor adaptados a cada publico-alvo?

“Houve um evento [virtual durante o periodo de confinamento] promovido pelo Municipio de Gaia -
“Concertos no Sitio Certo.” [...] E uma iniciativa que foi promovida pelo Municipio de Gaia, através
do setor da cultura, e teve bastante adesdo. [...] E as pessoas acharam bastante interessante
poderem assistir a estes concertos on-line. Acho que foi uma ideia bastante interessante até. Foi
uma agaol/iniciativa que promoveu a inclusdo também da populacdo de um modo geral, porque como
as pessoas estavam em periodo de confinamento puderam assistir a concertos on-line que, de outra
forma, ndo teriam acesso. E entdo, a questdo aqui foi as pessoas poderem se inscrever e assistirem.
Acho que foi bastante interessante este conceito. E um conceito que eu acho que até é bastante
diferenciador do que estavamos habituados aquando do periodo antes da pandemia, que era as
pessoas estarem presencialmente ou estarem numa sala de espetaculos. Mas isto permitiu que as

pessoas no sofa de suas casas assistissem a estes concertos. E acho que sim... Estas novas
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variantes sdo sempre um fator diferenciador da oferta e da envolvéncia por parte da populacéo. Se
me perguntar se isto tem impacto a nivel do turismo... Nao sei... Isso nao lhe sei dizer. Mas acho
que é interessante... Porque depois a palavra passa palavra. Imaginemos... E estamos a falar até
na questdo do mundo académico, porque os artistas que participaram neste projeto sao artistas
bastante conhecidos, mais de ambito nacional... Mas que depois isto no mundo académico e no
mundo das redes sociais, toda a gente passa a informacéo. E portanto, isto ganha uma escala... E,
de facto, o objetivo € mesmo isso, & ganhar escala... Que depois abrange varios quadrantes. Nos
ndo sabemos se, eventualmente, algum turista que estivesse aqui por Portugal, ou por Gaia...
Porque isto ndo é restrito s6 a Gaia, isto abrange depois toda uma rede de acesso que permite
ganhar dimensao. Portanto, e s6 isso € um fator de promogao, divulgagdo... E esta dinamica é que
€ preciso nestas alturas. [...] Sim, eu acho que sim. Eles tém essa capacidade de adaptacéo, e de
procurar os publicos-alvo. O que passa aqui, de facto, € a necessidade também de haver uma
comunicacao prévia e forte, para dar oportunidade a que as pessoas possam assistir a este tipo de
eventos. Se ele for bem difundido e bem divulgado, eles tém bastante adesdo. Por exemplo, a
questdo destes concertos que agora foram suspensos... Eu sei que uma coisa é estar
presencialmente, outra coisa € estar em casa a assistir através do computador ou através da
televisao, se tiver acesso a rede... Poder estar a assistir a um concerto de musica... Eu sei que nao
€ a mesma coisa, mas € uma forma diferente. Nao vejo porque ndo... Ndo acho que nédo seja uma
outra alternativa... Simplesmente nao sei, 0 mercado como é que adere a estas coisas, ou nao. No

meu entender, acho que sim. Quanto mais diversidade houver, melhor.”
Entrevistadora: “Mas estédo a pensar manter [0 Projeto]?”

Entrevistado: “Sim, ele vai-se manter. Este Projeto «Concertos no Sitio Certo» vai-se manter. Ja
tem calendarizacao... Era isso que eu estava aqui a ver. [...] Mas eu tenho ideia que isto vai arrancar
novamente. Isto foi bastante aceite. Estou a falar de muasicos como os Da Weasel, o Antonio
Zambujo, entre outros... Mas acho que isto foi um projeto bastante interessante. Os Galandum
Galundaina, o Quarteto Douro, o Carldo... La esta... Acho que estes concertos sdo dar
oportunidade, de facto... E depois o feedback que tivemos destes artistas € que eles gostaram
imenso desta iniciativa. Eu acho que isto sera para continuar... Como eu digo, ndo é da Divisdo do
Turismo... Ndo esté ligado ao turismo, mas sim a cultura. Mas, em principio, sera um projeto para

continuar a ser posto em pratica.”

10. De que forma é que os eventos poderdo atrair (novamente) os turistas para a cidade,

em tempos de pandemia? Ha algum plano estratégico ja em pratica? Se sim, qual?

“Nés recentemente langamos o Plano Estratégico do Turismo para o concelho de Gaia. Este projeto
define vérias estratégias de atuacdo e de comprometimento que, uma delas €, de facto, criar estes
eventos. O turismo surge naturalmente. [...] Hoje de manh&, vi nas noticias, que filmaram o
aeroporto aqui do Porto... Uma série de adeptos ingleses a chegarem todos euféricos... Portanto,

isto basta haver um evento, que nem tenha diretamente ligacao a cidade... Foi a UEFA que decidiu
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vir para ca porque Portugal foi, de facto, o pais que apresentou rapidamente os resultados
relativamente a pandemia, e que mostra que ha seguranca. E portanto, basta haver um evento de
notoriedade que, vai servir de alavanca para que o turismo volte a descolar. O que é importante,
muitas vezes, a nivel do turismo, é que haja as tais parcerias. Eu digo parcerias e, de facto, entre
os varios Municipios... Estou a falar da area Metropolitana do Porto. Entre Gaia, a cidade do Porto,
a Maia, Matosinhos, Gondomar, Valongo... Até mesmo aqui da zona sul... Por que nao Espinho
também, Sao Jodo da Madeira porque tem o turismo industrial... Portanto, esta troca de sinergias
que tem de haver entre os Municipios, vai criar este efeito de complementaridade... Porque o turista
quando vem, ele nao fica retido numa soé area... Ele circula de um lado para o outro, de acordo com
0S seus interesses e expectativas. Ele parte a descoberta do territorio... Portanto, a ele tanto lhe faz
que esteja em Matosinhos, como, de repente, esta em Gaia a visitar as caves do vinho do Porto. E,
ainda por cima, Gaia agora criou um espac¢o, o World of Wine, que, também vai servir de
complemento e de alavanca a procura de alternativa as caves do vinho do Porto. Este novo espaco
gue foi criado, tem uma oferta diferenciada em termos de experiéncias e de espaco de visita, que
vai, de certeza, despertar muita curiosidade e vai aumentar a procura aqui dentro do territério de
Gaia. Claro que € muito importante os Municipios prepararem eventos, a¢des e iniciativas com
impacto que, de certa forma, criem e despertem a procura... A tal lei da oferta e da procura. Nés
tendo eventos que sejam capazes de criar arrastamento, claro que as pessoas vém, nitidamente.
N&s, aqui no Municipio de Gaia, temos as marchas populares antes da noite de S&o Jo&o. Portanto,
acho que é muito giro esse tipo de iniciativas, ainda muito mais ligadas & quest&o etnografica... A
questdo dos usos, costumes e tradigcBes, que também é outra coisa que o0s turistas valorizam
imenso. Eles procuram o contacto com a populagéo local... Sentirem as vivéncias, as modas, a
forma de estar, a forma de comunicar... Isso tudo, de facto, permite esta procura. Eles procuram a
questdo do tradicionalismo, do bairrismo... Isto, aliado a um patriménio arquiteténico religioso
também potencia isso. Mas ainda mais, é a questdo da gastronomia associada... Num estudo que
foi feito h& uns tempos, pelo Turismo de Portugal, quando houve este «boom» turistico, um dos
resultados foi, de facto, o fator motivacional de visita a cidade do Porto era, efetivamente, a questao
gastrondémica. A possibilidade de poderem estar numa esplanada a comer e a beber. E também a
guestdo da afabilidade da propria populagao, do acolhimento que o proprio portugués tem a nivel
nacional. Comparativamente com outros paises, Portugal gosta de receber e é recetivo a este
turismo. Portanto, isto sdo tudo trabalhos que tém de ser feitos e preparados com antecedéncia,
mas que, realmente, aqui ndo ha féormula magica... O turismo ndo tem férmula magica... Ha aqui
uma replicacdo, muitas vezes, de iniciativas e acdes que ja foram aplicadas e que, de facto, ja
sabemos que tém capacidade de atracdo. Nés j4 passamos a fase embrionaria... O turismo ja
amadureceu. Aqui, a questédo do turismo, tem que haver uma preocupacédo por parte das pessoas,
quer sejam as pessoas residentes, quer sejam os turistas, cumprirem determinadas regras. Se
essas regras forem cumpridas, e até por parte dos promotores economicos... Se houver uma
preocupacéo de cumprimento das regras nesta fase, o turismo pode voltar a abrir gradualmente com
alguns cuidados. [...] Portanto, as pessoas tém que pensar ndo de uma forma individual, mas de

uma forma coletiva. E a questdo da postura de civismo para com os outros, de respeito e de
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responsabilidade. Isso, havendo no turismo, as coisas podem continuar a serem realizadas. Claro
que nao com aquela dimenséo a que estariamos habituados, com aquela grande mancha humana
que, de facto, haveria antigamente... Eventos como o Sao Jodo, eventos como o MEO Marés

Vivas...”

Entrevistadora: “Relativamente aos eventos culturais, estes tém grande impacto? Visto terem ai o
Festival MEO Marés Vivas, que é um evento bastante grande, digamos assim... Se tem bastante

aderéncia? E impacto econémico?”

Entrevistado: “Sim, claro que sim. Estes eventos trazem uma dindmica muito grande para a cidade.
Tivéssemos nds mais eventos com a dimensao do Marés Vivas, ndo é... Portanto, todos estes
eventos que tragam dindmica, impacto econdémico... Porque, o Marés Vivas, indiretamente, traz
movimento para os restaurantes, traz movimento para os empreendimentos turisticos... Obriga as
pessoas a conhecerem e a deslocarem-se de um territorio para o outro... As pessoas estao do lado
do Porto, e muitas vezes ndo vém ao lado de Gaia porque também nao ha eventos que possam
criar esta dindmica. E o Marés Vivas é um festival de musica que, de facto, tem um cartaz que traz
procura. [...] Eu digo que é um publico muito especifico, mas que eles tém carteira para satisfazer
esse publico. Ha sempre procura... E portanto, acho que é importante haver aqui eventos que
tenham essa capacidade de atrair. Como até, por exemplo, a Festa da Broa de Avintes... E uma
coisa tradicional, e que agora mais facil é aceder ao local. Gaia é um concelho muito grande e, para
aceder, por exemplo, a Festa da Broa de Avintes, as pessoas sentiam alguma dificuldade, quem
nao conhece... Agora, € muito mais facil chegar 1a, até pela Marginal... Agora que esta tudo ligado
pela beira-rio de Gaia. Tem que ser feito a pé, mas, de facto, é facil la chegar. E isto vai depois,
nesta situacao, se houver uma procura, provavelmente podera haver até um Taxi Boat ou uma outra
coisa no periodo da Festa da Broa de Avintes ter a funcionar durante esse periodo, em X horas, as
pessoas poderem fazer a deslocagdo no barco, por exemplo... Basta haver uma oportunidade e
surgir uma ideia de criacdo de negdcio, e estd feita uma parceria. E o que é importante, para que
as coisas tenham escala é, de facto, a criacdo de parcerias entre os diferentes agentes econémicos.
Eles criarem as sinergias uns com os outros... E o efeito de complementaridade também. Portanto,
se eu estou num empreendimento turistico alojado em Gaia, eu posso, n&o vejo porque nao... Nos,
inclusive, a Divisdo do Turismo envia todas as semanas uma newsletter para todos os
empreendimentos turisticos e agentes econémicos, para dar nota do que € que esta a acontecer,
ou o que é vai acontecer durante o fim de semana, de forma que eles possam passar a mensagem
e, de certa forma, poderem criar um pacote ou uma oferta baseada nesse evento que vai acontecer.
Eles préprios poderem criar a tal carteira de clientes... Imaginemos... No fim de semana X, Y e Z
acontecia o Festival MEO Marés Vivas... Nés mandamos um e-mail com a nota de que vai decorrer
o Festival MEO Marés Vivas que, por sua vez, eles podem enviar isso para os seus clientes, e
criarem um pacote com uma oferta de alojamento integrado no Marés Vivas. Portanto, isto depois é
aqui uma questdo de criatividade e de dindmica do préprio empreendimento, e de outros espacos
também que existam... E o turismo, muitas vezes, serve para isso... O fio condutor, digamos, entre

0s varios parceiros econémicos.”
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Entrevistadora: “Se tivesse de dar o nome de dois ou trés eventos que atraem mais turistas na
cidade de Vila Nova de Gaia e que ajudem mais na atividade econdmica da cidade, qual é que
diria?”

Entrevistado: “Assim de repente... E o Marés Vivas, de facto. E um evento que traz dinamica. Antes
do periodo do confinamento, tinhamos um evento que era o “Férum Internacional de Gaia”, que é
também muito ligado as artes performativas, concertos de musica, iniciativas diversas que também
criavam... Ja estdvamos no terceiro ano. Portanto, a consolidagao de um evento é a partir do quinto
ano, porque comega a interiorizar nas pessoas que vai acontecer naquela data um determinado
evento, e que vai criar procura. E, ainda para mais, com um programa diferenciador e com um cartaz
bastante interessante. Depois outros eventos, como o “Gaia World Music”, que era outro evento que
também acontecia na beira-rio. E outros eventos, nomeadamente... Nos tivemos um que trouxe
bastante movimento a cidade e uma procura... Que foi assim um evento que, as pessoas nao
pensam que traga muito movimento... Foi um encontro de Ferraris aqui na beira-rio de Gaia. E como
h& muitos fas ligados a questdo do mundo automoével, atraiu muita gente aqui & beira-rio. O Red Bull
Air Race... E outro evento que, de facto, tem impacto... S6 que tem custos muito avultados,
portanto... Mas isso, tém de ser criadas as tais parcerias. E temos que pensar em eventos que
tragam escala... Nao s6 a uma cidade, mas a esta area Metropolitana, por exemplo, e todos
beneficiam. Ainda agora tivemos o0 Campeonato do Mundo de Vela também... Nas varias dinamicas,
quer seja ligado ao turismo desportivo... Até a questao do turismo religioso, € muito importante... O
Sao Pedro da Afurada, que até ha uns anos atrds estava completamente quase abafado pelo Sao
Jodo, mas que, de repente, ele comecou a ser procurado. E, antes desta questdo da pandemia, ele
ja tinha imensa gente que ja sabia da calendariza¢éo, que a seguir vem o Sdo Pedro, e as pessoas
iam para o Sdo Pedro depois... Portanto, ja se comegam a criar habitos... E estes habitos é que
permitem que surjam estes eventos e que surjam escalas de procura, de dindmica e de oferta. Isto
é ciclico. O turismo tem que se reinventar. NGs agora estamos a atravessar este periodo de
pandemia, mas vamos ter que nos reinventar. E ja estd a surgir esta questdo da reinvencao, da
estratégia de atuacdo e formas de criar dindmica... Mas assim que terminar esta questdo da
pandemia, o turismo vai explodir novamente, como aconteceu em 2016, de um momento para o
outro... Eu lembro-me que, a meio do ano de 2016, ndo havia assim grande procura, e de um
momento para o outro isto comegou... Basta comegarem outra vez as companhias de low-cost...
Isto volta novamente... Porque depois ja ha uma referéncia no mercado. Portugal ganhou espago,
digamos, na procura turistica e, portanto, as pessoas ja sabem que é um pais agradavel, que tem
muita hora de sol, as pessoas sdo afaveis, tem uma qualidade em termos gastronémicos... Nés
atravessamos o pais de um lado ao outro... E completamente diferente. D& para atravessar o pais
num dia... Fazer os 600/700km... Estamos na zona Norte, vamos para a zona sul... E parece que
estamos noutra realidade completamente distinta. E isso acontece aqui, mesmo em Gaia. Eu estou
em Gaia, e vou para o interior do territério... Parece que ja estou noutra realidade completamente
distinta. E esta valéncia permite, efetivamente, criar diferentes tipos de procura. Agora € preciso
trabalhar a oferta de forma profissional e coerente, de forma que as pessoas comecem a interiorizar

e a criar habitos de procura destes territorios. Até ha bem pouco tempo, Gaia era apenas identificada
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pela questédo das caves do vinho do Porto, e agora... As praias de Gaia ja sdo procuradas. De 2016
até a data, no verdo, eu andei pelas praias de Gaia para perceber... Eu vi pessoas de todos os
quadrantes... Italianos, chineses, ingleses, alemaes... Que procuram ja a orla maritima de Gaia
para passar o seu periodo de férias. E, independentemente, de ser uma zona a que chamam de
“nortada”, que tem vento norte... Mas quando nao tem vento norte... E até é caricato porque nos
temos os para-ventos. [...] E Gaia, com a qualidade das 20 bandeiras azuis [...] &, de facto, uma
mais-valia para 0 nosso territorio. E na questdo também da sensibilizacdo em termos ambientais,
da preocupagdo ambiental... Isso tudo contribui para que o turismo, de uma forma indireta, comece
a ter essa consciéncia... E as pessoas perceberem que € um destino sustentavel. Hoje, cada vez
mais, as pessoas preocupam-se com isso. E um destino sustentavel. E Gaia tem muito essa quest&o
associada a preocupacdo ambiental. Até porque o Férum Internacional de Gaia... O tema era o
ambiente, portanto, associado sempre a questdo ambiental. E isso veio criar agui uma nova
dindmica, uma nova leitura, uma nova consciencializacdo, uma nova sensibilizagdo junto da
populacgéo local que, por sua vez, se vai refletir no turista... Porque nés proprios temos que ser os
préprios policias do nosso territorio. E isso também vai contribuir para que o turista cumpra, e nao
abandalhe. [...] Tem que haver aqui uma mudanca de mentalidade... Ainda falam que os outros
paises é que sao civilizados, as vezes, tenho as minhas duvidas... Pronto. Nés temos um bocadinho
sempre o habito de nos desconsiderarmos em relacdo aos outros povos. Portugal € um pais,
comparativamente com muitos paises do mundo, somos um pais muito equilibrado. E um dos
fatores que motivou a procura do destino Portugal foi a seguranga também. [...] Mas que, de facto,
isso contribuiu, certamente também, para uma procura acrescida do destino de Portugal. E, por sua
vez, todo o trabalho que também tem vindo a ser feito pela Entidade Regional do Turismo do Porto
e Norte de Portugal, do qual Gaia faz parte, também contribuiu para que houvesse um aumento de
procura. Porque hd bem pouco tempo, as pessoas chegavam aqui a zona norte... Cingia-se,
efetivamente, a questdo da cidade do Porto, e depois ndo sabiam o que fazer mais. E hoje, cada
vez mais, as pessoas ja come¢am a procurar. Outra questdo associada também ao turismo e a
possibilidade de mobilidade do turista, tem a ver com as infraestruturas que foram criadas... Quer
sejam as novas vias de comunicacdo, o melhoramento da rede ferrovidria também veio ajudar.
Portanto, isso € também uma mais-valia acrescida. E depois todas as infraestruturas de apoio, que
sdo de uso da populacdo local, mas que também servem diretamente de apoio ao turista. A
promogao e a informagao que é difundida a nivel dos postos de turismo também contribuiu... A tal
politica de identidade regional do Turismo do Porto e Norte, a promog&o do turismo em rede. A rede
€ criar uma relagdo de continuidade entre os varios postos de turismo na difusédo de informacé&o que

pudesse criar ou despertar interesse junto do turista.”

15. O calendério dos eventos contribui para a diminui¢cdo da sazonalidade na cidade? Se

sim, de que maneira? Se ndo, porqué?

“Claro que sim. Os eventos, quanto mais calendarizados e programados estiverem, vai permitir...

Para ja, eu hoje nédo Ihe chamaria sazonalidade. Eu acho que a sazonalidade esta muito diluida, ou
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esteve... Agora nesta fase, ndo podemos avaliar no presente. Mas, se recuarmos um ano e
meio/dois anos, no periodo de 2017/2018/2019... Entdo em 2018 foi uma coisa fortissima, o
turismo... E agora, de uma forma até de contrariar e de criar uma nova leitura e uma nova estratégia
é, de facto, a calendarizagdo dos eventos. Acho que é muito importante, porque isto permite,
atempadamente, juntamente com os agentes econémicos, prepararem uma proposta de visita e de
procura... Acho que isso € muito relevante. E os Municipios tém um papel acrescido nisso porque
séo eles também que definem os eventos, as iniciativas e as acfes que possam decorrer no seu
préprio territério. E esta calendarizacdo depois difundida para o Turismo do Porto e Norte, para a
ATP, para o Turismo de Portugal... Mediante a escala que possa ter, vai criar esta dinadmica e
permitir uma procura com certeza mais planeada, que é o que falta muitas vezes... E o planeamento.
E uma metodologia de planeamento... Nés temos que planear previamente, com alguma
antecedéncia, para depois termos tempo de fazer as fases todas para que realmente haja uma
procura dentro da expectativa que nds criamos. E, muitas vezes, o que acontece em Portugal é que
nao ha este planeamento... Ha4 uma falta de planeamento prévio, e isso condiciona muito... Porque
depois, 0 préprio empresario da as coisas como um dado adquirido. Ndo pensam em escalas
grandes... Pensam em pequenas escalas... Isso ndo traz beneficio nenhum. Portanto, os
Municipios tém essa obrigatoriedade até como servir de exemplo para replicarem depois 0s
promotores econémicos. [...] Isso vai contribuir, de facto, para uma procura ao longo de todo o ano,
e ndo sentindo esta questdo da sazonalidade. Se Portugal era considerado um pais sazonal, fruto
porque ha uns anos atras, o pais era muito direcionado para a questao do sol e mar. E depois verteu-
se para outra situagdo... N6s voltamos a viver a questao da cidade, do patriménio... Isso é outro
tipo de turismo... O turismo cultural. E preciso identificar os produtos turisticos existentes de acordo
com a época do ano... E trabalhar esse produto turistico de acordo com o periodo do ano em que
estamos a viver. Portanto, eu ndo vou promover o sol e mar no periodo de inverno... Mas vou
promover o turismo de negdcios, o turismo cultural, em determinadas épocas do ano. Se nao é
possivel desenvolver uma determinada atividade, vamos trabalhar outro produto [...]. Tem que haver
um planeamento prévio, e para que isso surja, leva algum tempo... E preciso criar habitos de
trabalho, habitos de parcerias [...]. O turismo precisa desta dinamica, ao longo do ano. E depois tem
esta questdo... O turismo tem uma questdo que é muito importante, que é a questdo da
flexibilidade. .. E uma area flexivel, e transversal a muitas outras areas. O turismo tem um potencial

brutal de trabalho... E preciso é saber trabalha-lo, de forma a que se criem as tais dinamicas.”

16. Acredita que os eventos turisticos estdo relacionados com aimagem/notoriedade e a
construcéo de identidade da cidade de Vila Nova de Gaia? Se sim, de que maneira?

Se néo, porqué?

“Sim, claro que sim... Estao interligados. Eu digo que o turismo é um efeito segundo plano, porque
se a cidade criar condigbes... E estamos a falar desde redes viarias, infraestruturas,
equipamentos... Que se dote de empreendimentos turisticos, zonas de lazer... Naturalmente, ela [a

cidade] vai comecar a ter notoriedade numa escala local, mas depois vai ganhar dimensdo para
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uma escala “fora de portas.” Comega numa vertente nacional, mas depois comeca a ter a vertente
internacional. E agora com as redes sociais... Isto é de uma velocidade estrondosa, que permite
que o turista tenha conhecimento das situagoes... E isto € muito importante. A questéo da limpeza,
a questdo da segurancga, a questdo da afabilidade da populagéo, da acessibilidade... Tudo isto
contribui para que a prépria cidade crie a sua propria identidade. E a questdo da marca do Municipio,
a marca de Gaia... Foi logo um fator de criar identidade... A identidade de Gaia esta aqui refletida
[mostra os simbolos coloridos da marca de GAIA]. O “G” é a Natureza, o “A” é a Energia, 0 “I’ é 0
Patrimonio e 0 “A” é a Agua... Das cores. Depois nds vemos estes triangulos que estdo aqui... Séo
as freguesias do concelho de Gaia. Porque é que é “Gaia todo um Mundo?” Gaia, o concelho...
Todo um mundo num espaco s6... Com uma oferta diferenciadora em varias vertentes. Portanto,
isto € a identidade. E o turismo trabalha isto como produtos turisticos... A questdo do produto
natureza, a questao do produto ligado a nivel da marca energia, e nds associamos a questdo dos
usos, costumes e tradicBes, do modo de viver da populacdo em determinadas zonas, como a
Afurada, a Aguda... Até para o interior do concelho, a nivel de Arnelas, Oliveira do Douro, Avintes,
Crestuma, Lever... Por exemplo, neste momento, nés temos a Bienal Arte em Gaia, que esta na
fiagdo de Crestuma... E € no interior do concelho. Temos um autocarro que vai la e com pecas
bastante interessantes... Uma exposi¢cao muito interessante, e que cria esta dinamica. N6s temos o
Zoo de Santo Inacio também na zona interior do concelho que, no meu entender, tem uma qualidade
bastante interessante... Para mim, € o melhor da zona norte [...]. Com isto tudo, ha um assumir de
identidade do territério. Portanto, quando as pessoas passam mensagens... Quer dizer, hoje, cada
vez mais, as pessoas tém o Instagram, o Facebook, o Twitter, por ai fora... E, de facto, todas estas
redes sociais de uma forma de comunicacgéo individual, mas que vai ganhar uma escala brutal. O
metro veio para Gaia... O facto de termos o El Corte Inglés em Gaia também, que permite a questéo
do shopping... A rua de Sa da Bandeira também muito tradicional... Nés agora estamos a trabalhar
a questdo do Caminho de Santiago em Gaia, o caminho central, que entra em colaboracdo/parceria
com os Municipios de Oliveira de Azeméis, Sdo Jodo da Madeira, Santa Maria da Feira... Entra em
Gaia, na freguesia de Grij0, e depois atravessa cinco etapas onde estdo as varias freguesias, na
qual nés demos o nome da “Rota dos Mosteiros” porque passa no Mosteiro de Grijé e termina no
Mosteiro da Serra do Pilar — a rota dos Mosteiros no caminho central, em Gaia. Portanto, tudo isto
¢ um marketing a funcionar... E toda uma comunicacdo que permite, efetivamente, que Gaia
comece a ganhar identidade... Identidade a nivel do turismo também. N&o sé para a populagéo
local, mas também a nivel turistico. Como € que o Porto conseguiu trabalhar a sua identidade? Para
ja é mais facil... Porque o Porto é a capital de distrito, o distrito do Porto, do qual Gaia esta inserido,
entre outros Municipios. Sendo o Porto a capital de distrito, e também porque teve eventos ancora
que lhe permitiram comecar a ganhar alguma notoriedade e visibilidade... E houve também um
ordenamento a nivel interno de requalificagdo urbana... Recuemos no tempo, na altura de
2008/2009... O Porto comegou a aparecer quando? Capital Europeia da Cultura. Quando o Porto
foi Capital Europeia da Cultura,9 e depois quando lhe foi atribuido o titulo de Patrim6nio Mundial
pela UNESCO. Tudo isto sdo denomina¢6es/nomenclaturas ou o que for, que permitem que as

pessoas... SO pela questdo de ser Patrimoénio Mundial pela UNESCO, isso da-lhe uma visibilidade
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brutal. E depois trabalham muito bem a questdo da identidade... O “Porto Ponto” foi uma coisa
bastante interessante. [...] E Gaia mudou o seu paradigma. Se antigamente era considerada uma
cidade de dormitério porque o Porto ndo tinha espaco de fixagéo, e porque o terreno era mais barato
do lado de Gaia... As pessoas passaram para o lado de Gaia. Mas hoje as pessoas ja tém orgulho
em viver em Gaia... A semelhanga de Matosinhos, que surgiu porque também néo havia espago na
cidade do Porto, nomeadamente até naquela orla/faixa junto ao mar, nomeadamente a zona da Foz
que, entretanto, passou ali muito para a zona de Matosinhos porque n&o havia... E esta construgéo
de uma identidade e de um assumir por parte da populacao com as diversas ofertas permite que o
préprio territério se assuma. E € isso... A identidade faz parte disso. Portanto, é tudo conjugado
“todo um mundo” numa promogao s6... Gaia todo um mundo. [...] Gaia € um diamante que esta a
ser lapidado. E isso vai-lhe permitir, num curto espago de tempo, de ter a sua... Ja tem! Eu considero
que j& tem a sua propria identidade, mas ainda se vai assumir muito mais. Portanto, falta aqui um
bocadinho se calhar a questao do planeamento prévio, que € uma fragilidade n&o s6 de Gaia... Os
Municipios que estdo a fazer isso bem sera a Camara do Porto, o Municipio do Porto, Lisboa
também trabalha isso bem... Porque ja o fazem ha muitos anos. Enquanto estes Municipios ja
trabalham nisto ha dez/vinte anos... Gaia ndo. Comegou a trabalha-lo agora, com outra dinamica,
outra identidade... A questao de assumir e dizer «N6s também temos aqui uma oferta. N6s também
somos capazes.» E a prépria populagao também... Se, antigamente, as pessoas iam passear para
a zona do Porto, hoje ja passeiam em Gaia. A alternativa ndo estd s6 no Porto, esta em Gaia
também. E h4 pessoas do Porto que vém para Gaia também. Portanto, e toda esta dindmica permite
a tal identidade de um territrio que € preciso assumir, e ser assumida, e ter orgulho nela, e ser
bairrista... Claro que sim. E o Porto assumiu-se porqué? Porque era bairrista. E temos que ver
também que o Porto cabe quatro vezes e meia dentro do territério de Gaia. Em termos de populagéo,
Gaia tem mais populagédo que a ilha da Madeira... Portanto, estamos a falar de escalas diferentes.
Quando estamos a trabalhar num territério mais pequeno, é tudo muito mais facil de concretizar.
Num territério de maior dimenséo h& mais populacéo, h4 mais problemas a nivel social, a nivel de
infraestruturas, a nivel de gastos que Gaia tem que ter. Claro que, muitas vezes, qual € a prioridade?
N&o & o turismo... E a satisfacéo do residente. Tentar colmatar as falhas ou acudir as necessidades
da populagao que aqui vive. E o Porto ndo... O Porto € uma coisinha muito pequena, e facilmente
conseguiu trabalhar isso porque tem a ver com a escala. Mas, gradualmente, Matosinhos,
Gondomar, Maia... Todos tém vindo a ganhar a sua prépria identidade a custa de trabalho que é
feito por parte dos Municipios. E Gaia tem feito o seu trabalho também. Eu tenho assistido a varias
formagdes, e toda a gente fala em Gaia agora... Gaia esta na boca de toda a gente... Esta na boca
do mundo. Quer seja por ser uma cidade pioneira huma determinada acdo, na questdo das smart
cities... N6s somos pioneiros. Em projetos internacionais, em projetos a todos os niveis... Portanto,
isto comeca a dar voz a Gaia... E isto é importante. Todo o trabalho que tem vindo a ser feito
contribui, de facto, para esta questéo identitaria que, por sua vez, numa segunda fase, o turismo vai

beneficiar desta situagao.”

Entrevistadora: “Entao, basicamente, a imagem de Gaia esta, muito resumidamente, nas letras e

nas cores [mencionadas anteriormente]?”
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Entrevistado: “E... Isto é a estratégia de Gaia, a nivel do turismo. Depois cada area trabalha de
acordo com a identidade da marca do Municipio. Eu aproveitei esta identidade para trabalhar o
turismo de acordo com os produtos turisticos... E o Plano Estratégico do turismo de Gaia também
bebeu muita base daqui desta marca. Imaginemos... N&s estivemos na Bolsa de Turismo de Lisboa,
eu notei uma aceitagdo cada vez maior. Desde 2016, Gaia estava na Bolsa de Turismo de Lishoa
num espacgo de nove metros quadrados... E aquilo era uma coisa muito residual. Pouca visibilidade,
pouca identidade, pouca oferta muito cingida a questao das caves do vinho do Porto... Depois, em
2017, nés ja comegamos a criar uma parceria com 0s promotores econémicos, no sentido de eles
também passarem a poder apresentar a sua oferta. Depois, em 2018, da-se o «boom»... Nés
tivemos parcerias com o Marés Vivas, e com vérias iniciativas. Portanto, h4 um assumir. E Gaia &,
de facto, a nivel norte... Eu n&o diria o primeiro por causa da cidade do Porto, e nem quero estar a
criar aqui escalbes, mas que, de facto, contribui, em grande medida, para uma afirmacdo do
territério, sem sombra de duvidas. E agora... Quem procura o destino de Gaia... E uma quest&o de
assumir a marca. Muitas vezes, eu brinco com os turistas... Vou ali ao posto de turismo e digo que
Gaia também é uma cidade, para eles nao pensarem que estédo no Porto... Ndo. Gaia... Tem a sua
prépria histéria, tem os seus préprios monumentos, tem a questao dos armazéns do vinho do Porto
que funcionam como efeito conjunto, e ndo funcionam isoladamente... O conjunto dos armazéns é
que lhe da particularidade arquiteténica de um espaco, que é o centro histérico de Gaia. Eu costumo
dizer isto muitas vezes... As caves do vinho do Porto estao para a cidade de Gaia como o castelo
de Guimardes esta para a cidade de Guimardes, ou para outra cidade que tenha um castelo
também. Portanto, se tirarmos as caves, neste momento, irlamos sentir o impacto... Mas, se calhar,
ja ndo tanto porque depois temos outras ofertas que estdo a ser trabalhadas. Gaia ndo se pode
refugiar s6 nas caves... Tem muito para oferecer. E como eu digo... E um diamante que esta a ser
lapidado, e quando estiver todo lapidado vai brilhar muito. E é preciso trabalhar... As coisas nao se
fazem em dois, trés, quatro, cinco anos... Ndo. Ha uma continuidade que tem de haver para que as
coisas se mantenham. E aqui contribui depois também todo este trabalho que tem sido feito na
dindmica interna, dentro do préprio Municipio... Que apostou também em novos quadros
superiores... Pessoas novas com outra dindmica, com outra interpretagdo, com outra leitura, com
outra vontade de fazer... E isso é muito importante, porque se ndo houver esta renovacao, nao ha
inovagcdo também. [...] Nés temos que ser competitivos. E isto parte de uma nova geragdo com
vontade de criar, de inovar, de trabalhar, de perceber as dindmicas, que é muito importante... Fazer
benchmarking também. A gente ver 0 que € que 0s outros estdo a fazer para nés conseguirmos
também acompanhar as tendéncias. Ndo é copiar... Nés vamos reinventar. [...] E trabalhar. E o
comprometimento para com o Municipio. E a questdo de identidade e orgulho de trabalhar no
Municipio como Gaia. [...] Entdo as pessoas entenderam o lado de Gaia como alternativa segura,
estavel, de qualidade para poderem viver com dignidade. Dizia muitas vezes, «0 que tem Gaia
melhor é as vistas para o Porto», e hoje é uma moldura lindissima... E um quadro turistico que esta
ali. Portanto, venham as pessoas ao lado de cé para tirar fotografias para a cidade do Porto. Venham
a Gaia! Visitem Gaia. Portanto, nés ndo podemos sentir isto como uma questao depreciativa... Nao.

Temos que entender como uma mais-valia. Temos que pensar as coisas ao contrario, de forma
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positiva, para que, realmente, a questao identitaria esteja associada. [...] E o turismo é uma area
relativamente recente. Que um Brasil até ja lhes chamam de turismdlogos — as pessoas que
estudam a area do turismo. Portanto, e o turismo tem que ganhar espaco. Porque o turismo s6 é
entendido como uma forma rapida de ganhar dinheiro. Basta montar um negdcio... E que, muitas
vezes, ndo é assim... Portanto, falta também aqui... Educar, sensibilizar e profissionalizar um
servico que, muitas vezes, é entendido como um servico menor por um determinado periodo... E a
tal questao da sazonalidade. Ha uns anos atras, o turismo era entendido como um trabalho sazonal.
Nao era preciso pessoas com grandes qualificagdes... Bastava sim, mao de obra... A pessoa
aprende. [...] Hoje ndo. Ja temos as escolas de hotelaria e turismo que formam pessoas com
formagdo mesmo em bar, em mesa. [...] Gradualmente, as pessoas vao tendo a nogao que é
importante a profissionalizagdo do turismo. Assim como € importante nas outras areas, igualmente
€ importante no turismo. [...] E o turismo é exatamente a mesma coisa... Agora é preciso
profissionalizar as &reas e dar-lhes o devido valor. E ndo pensar no turismo como uma atividade
menor porque era uma atividade sazonal, e que qualquer pessoa podia desenvolver este tipo de
atividade... Errado! E hoje, ha uma mudanca de mentalidade... Ainda ndo com a celeridade que eu
gostaria que isso acontecesse... Eu quando comecei a trabalhar, eu virei-me para um Presidente
de Camara e disse: «Olhe, Senhor Presidente, o turismo nao é s6 estar no posto de turismo a dar
informacéo, ou a distribuir panfletos.» O turismo é uma area muito transversal a todas as outras
areas. Eu acho piada € depois quando as outras areas pensam que podem trabalhar o turismo...
Mas o turismo tem outras areas. O turismo trabalha muito diretamente com a histéria, com a questao
do patriménio, com tudo... E esta transversalidade do turismo permite-lhe esta dindmica. E é muito
importante socialmente haver esta afirmagao... S6 assim é que as pessoas vao respeitar o turismo
e entender o turismo como um modelo de negdcio, ou como uma formagédo acrescida, e pessoas
especializadas na area. Todas as areas tém pessoas especializadas, e porque é que o turismo néo
h& de ter? Isso cabe a nova geragdo, que sdo vocés, que vém com outra leitura, com outra
interpretagdo, com outra forma de entendimento das questdes. [...] E preciso entender o que é o
turismo. Muita gente n&o sabe o que € o turismo... Isto, a nivel da Administragdo Publica, quer seja
do privado... Tem que haver aqui um entendimento do que é o turismo. Qual é o papel do turismo?
O que é que o turismo contribui para o Municipio? Qual € o papel do turismo dentro do Municipio?
Nés temos que fazer esta pergunta... E temos que estar aptos a responder. E para isso, tem que
haver o qué? Um planeamento, uma metodologia, um plano estratégico da acéo, para depois
partirmos para o terreno... Percebermos o enquadramento... Tudo isto, faz parte do turismo. E o
turismo s6 tem sucesso, se for planeado. Portanto, tudo isto, de certa forma, vai contribuir, para que,
num futuro, o turismo comece a assumir-se. Porque, se este mundo do turismo também permitiu
uma explosdo de modelos de negdcios diferenciados, mas também a pandemia veio condicionar
que surgissem novos modelos de negdécios, ou até acabar com o oportunismo do turismo... Porque
0 turismo é uma éarea de oportunismo. E isto permitiu também dizer assim: «Ok. Quem tem boas
bases sdlidas consegue-se aguentar. Quem ndo as tem, vai ruir.» Portanto, a pandemia pode ser

entendida como um fator negativo, mas também pode ser entendida como um fator de reflexdo, de

127



qualidade. Temos que ver a outra vertente da quest&o. Portanto, 14 esta... E ir trabalhando e fazendo

as coisas de forma coerente. Tem que haver coeréncia nas questoes.”

[.]

Entrevistadora: “Quais sdo os eventos que os turistas aderem mais, e que tenham um impacto

econémico maior na cidade de Vila Nova de Gaia?”

Entrevistado: “...] Claro que, nés agora, nesta fase, estamos limitados, fruto desta situagdo, mas
0 Municipio de Gaia é um Municipio que organiza imensos eventos, desde campeonatos mundiais
de taekwondo, campeonatos de ténis de mesa também que vém aqui ao Centro de Alto
Rendimento... Na vertente do turismo desportivo, 0 campeonato de andebol. Eventos como
concentragdo de carros antigos... Coisas dinamicas. Nos, neste momento, estamos a trabalhar
varios projetos, nomeadamente a Rota da Nacional 222 como estrada turistica, a Rota Portugal por
Dentro, que sdo os Municipios que sdo abrangidos pelo rio Douro desde montante até jusante,
entrando em Miranda do Douro. O rio Douro entra em Miranda do Douro, se passa de Espanha para
Portugal, é a cidade Miranda que acolhe a primeira cidade do rio Douro. E depois, desde ai até a
nascente, Gaia, efetivamente, também esta nesse projeto porque é a cidade por onde o rio também
passa. Depois estamos a trabalhar outras parcerias de criar roteiros tematicos para depois as
pessoas o que fazer durante o fim de semana, o que conhecer, o que visitar. Portanto, tudo isso.
Material promocional novo com uma identidade muito propria... A envolvéncia dos parceiros
econdmicos é muito importante nisto, quer sejam da parte de restauracdo e bebidas, quer sejam
dos empreendimentos turisticos, quer seja do alojamento local também... Portanto, toda esta
dindmica entre todos vai permitir, efetivamente, que o turismo ganhe escala. E, acima de tudo,
terminando aqui na ultima pergunta... A identidade. O turismo tem que ser visto com identidade
prépria, e ndo ser uma area de aproveitamento de negocio, ou complementaridade de negécio.
Pessoas de muitos outros quadrantes investem no turismo muitas vezes como uma
complementaridade de negécio, e ndo como atividade principal. O que leva, muitas vezes, a que
ndo tenha qualidade. E, para n6s termos um turismo de qualidade e mais exigente, nés temos que
nos profissionalizar. Tem que haver jovens com capacidade, com forma¢&do, com conhecimento,
com valéncias técnicas... Que permite que o turismo seja mais profissional e mais apto para as

novas dinamicas. E isso.”
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ENTREVISTA N° 5:

Entidade Nome, . Formatp da
Responsavel Entrevista
Camara Municipal | Filipe Ortigao 1 de julho Zoom
do Porto Guimaraes de 2021

1. Quais sao os principais produtos turisticos do Porto? (segmento city-breaks)

“Como eu lhe disse, eu durante trés anos fui diretor do Turismo no Porto, por isso estou muito mais
dentro do setor do turismo do que do setor dos eventos e da promocdo dos eventos. Sobre os
principais produtos turisticos do Porto, no segmento city-break, que é no fundo, saber quais séo as
tipologias de procura da cidade do Porto... Temos o segmento de gastronomia e vinhos, temos o
segmento patriménio, temos o segmento de cultura, e acho que estes sdo os trés principais dentro
do city-break. Naturalmente que, ha outros fatores que ndo estdo bem dentro destas tipologias, mas
como a quantidade de rotas é as que nos temos... Affordability, ou seja, se um destino for
considerado barato, nomeadamente pela Europa do Norte e da Europa Central, e ainda também a
meteorologia, que é sempre um ponto importante para pessoas que procuram... Eu recordo-me
que, quando estava no turismo, em novembro/dezembro/janeiro, havia uma imensa procura por
parte de finlandeses e suecos que vinham ca para o Porto por causa do bom tempo. E 0s nossos
técnicos perguntavam: «Bom tempo? Mas em janeiro estdo 12 graus no Porto...» «Mas 12 graus
no Porto sédo mais 24 do que eu tenho na Finlandia, porque tenho 15 graus negativos.» Por isso,
estes trés fatores, que sdo: a quantidade de rotas aéreas que, felizmente, vamos tendo, a
meteorologia e o custo de vida no Porto sdo também outros importantes que ndo sdo segmentos de

city-breaks, mas que sdo argumentos importantes na escolha de decisédo de vir para o Porto.”

2. De que maneira é que 0s eventos turisticos desenvolvidos na cidade do Porto tém
importancia para o crescimento do turismo? E de que maneira é que estes podem

atrair ainda mais turistas para a cidade?

“Eu acho que, a cidade do Porto, em termos de programacado autébnoma, ou seja, 0s eventos criados
pela Camara do Porto sédo maioritariamente eventos nacionais. Ou seja, o “Cinema Fora do Sitio” e
a “Feira do Livro” ndo sdo eventos que tragam multiddes de turistas para o Porto. Agora, todos os
anos temos eventos na cidade do Porto... Falo, por exemplo, do “Rally de Portugal’... Falo, por
exemplo, daquele que teriamos o ano passado, que é uma chegada da “Vuelta a Espanha”, a “Volta
a Espanha em bicicleta”... Falo da Final da Champions, ou da Final da Super Taca Europeia...
Esses eventos, sim, sdo eventos turisticos que trazem pessoas para o Porto. Mas, de resto,
confiamos muito nas entidades privadas que também fazem parte do sistema da cidade do Porto,
tal como o Primavera Sound, que é um evento, que esse sim, traz muita gente para o Porto. E é

engragado que nés, no turismo do Porto, fizemos uma iniciativa muito interessante... Ja que as

129



pessoas vém para o Porto, e ja que estdo no Porto durante o dia, sendo que o festival s6 comeca
as 17h... O que nés fizemos foi muito inovador... Foi criarmos uma linha do WhatsApp, ou seja,
hoje em dia, o WhatsApp ndo é uma aplicagdo do numero de telemodvel... N6s conseguimos estar
no computador e ter o WhatsApp, e por isso, tivemos uma linha de apoio com um nimero do
WhatsApp exclusivamente para os participantes do evento, onde estivemos ligados durante trés
dias — quinta, sexta e sabado -, para responder a questdes de turistas que estavam na cidade do
Porto sobre: «Olha, acordei agora, sdo 10h20m da manha. S6 vou as 17h para o Primavera Sound,
s6 abre as 17h, estou num hotel na Cordoaria, por favor sugestdes para fazer hoje.» Por isso, esse
tipo de contacto, esse tipo de proximidade para com os turistas, parece-me a mim que é importante
para dar aquele conforto que, no fundo, serve para passar mensagens positivas quando chegarem
a casa da proximidade e do apoio que tiveram. E, por isso, no fundo, acho que é um added value
dentro da visita turistica. De resto, eu acho que o Pavilhdo Rosa Mota nisso pode-nos trazer no
futuro grandes eventos porque, anteriormente, a maior sala de espetaculos que o Porto tinha era o
Coliseu do Porto com 3200 lugares. Nao é um exagero, se considerarmos, por exemplo, que tanto
Guimardes como Gondomar tinham um Multiusos bastante maior, e via-se nos cartazes da rua
“Bryan Adams Tour Portugal — Lisboa e Gondomar ou Lisboa e Guimaraes”. A partir de agora, com
0 Rosa Mota, que tem capacidade para 8000 pessoas, podemos ter mais eventos com turistas
organizados por entidades privadas, tanto promotores de espetdculos como ainda do segmento
MICE com grandes congressos, até 8.000 pessoas, que nao tinhamos no passado... Tinhamos a
Alfandega com cerca de 1000 pessoas e, por isso, acho que no futuro esta infraestrutura sera muito
importante para podermos dar um passo acima na capacidade de atracdo de grandes eventos que

sim, tragam turistas para a cidade. Turistas, uma vez mais, tanto de leisure como de MICE.”

3. Qual o papel da Camara Municipal do Porto na organizagcdo e promoc¢éo de eventos?

“A Camara do Porto tem um papel, naturalmente, como Autarquia de criar condigdes e criar
programas culturais para os portuenses, para as familias. A Camara do Porto dificilmente pensa em
«Vamos fazer aqui um grande evento para virem ca turistas.» N&o € a nossa funcéo. A nossa fungéo,
no fundo, é dar a oferta a quem vive c4, paga cé os seus impostos, o seu IMI, a taxa derrama. E
temos uma programacao ludica, cultural e eclética que agrada ao maior nimero de pessoas. Nao é
objetivo regular criar grandes eventos de massas para turismo. Simplesmente, todos 0s anos no
verdo temos tido eventos internacionais mais desportivos até, refiro-me ao Rally, a Vuelta ou as
Finais de Futebol, que esses sim, atraem turistas. Mas o objetivo da Camara do Porto ndo € criar
mega eventos para atrair turismo... O turismo é atraido por si. A Camara do Porto tem um papel
ativo na acgao do turismo do Porto... A acéo do turismo do Porto faz a captacédo de rotas aéreas.
NOs financiamos a ATP, para que eles possam fazer este trabalho de captacdo. A Camara do Porto

nao tem, ndo pode e nem quer ter responsabilidade neste papel especifico de angariar.”

4. Quais sdo os principais objetivos a alcancar com a realizacdo de eventos turisticos

na cidade do Porto?
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“Acho que o objetivo, com e sem eventos turisticos, sobretudo a cidade do Porto e a regido Norte,
ambos dependiam dos mercados considerados maduros. Os mercados maduros sdo aqueles
mercados que, ha trinta anos, tradicionalmente visitam o Porto... Falo do mercado aleméo, do
mercado belga, do mercado francés, do mercado espanhol, do mercado inglés/britanico... Esses
eram os principais mercados. Hoje em dia, com a quantidade de novas rotas que felizmente vamos
tendo para a Europa e para todo o mundo... Falo da United para Nova lorque, da Turkish para a
Turquia e a Emirates para a Asia. Nos sabemos que a Turkish tem uma 6tima ocupagéo, em termos
de capacidade dos avides, mas ndo sdao nem portugueses nem turcos que a frequentam,
simplesmente é a janela para a Asia... E é por isso que toda a gente que vem da China, Japéo,
Coreia e Singapura faz escala sempre em dois aeroportos: ou faz no Dubai ou faz em Istambul. E,
por isso, nés quisemos, e felizmente conseguimos convencer as operadoras aéreas, a Turkish e a
Emirates, a ter uma escala no Porto, que nos permite abrir realmente para o Oriente, para a Asia.
Ao mesmo tempo, nesta estratégia, pensamos também na outra parte, no novo continente, 0s
Estados Unidos e, por isso, para além dos voos regulares que temos para o Brasil via TAP, temos
ainda esta ligacéo direta do Porto para Nova lorque, para o porto de New York através da United
Airlines. E, por isso, acho que é muito importante nés termos bons destinos porque sem bons
destinos ndo ha [...]. E mais apelativo Paris... Agora, se houver um voo direto para o Porto, talvez
pela proximidade comecem no Porto e depois continuam pela Europa, tal como se vé nos tours das
bandas musicais. Quando h&d um grande tour dos Rolling Stones pela Europa, o Porto ou Portugal
€ sempre o ponto de chegada ou de partida. Ou seja, vdo do Porto para o resto... Ou entdo comegam
em Bucareste e acabam no Porto, porque o camido do tour vai seguindo e acaba num dos polos. E

Portugal é o polo mais a oriente da Europa.”

6. Dentro dos eventos que recebem anualmente, quais os que, considera, terem tido
maior impacto econdémico em termos regionais? Dos que referiu, quais sao os

eventos a que os turistas mais aderem?

“Eu acho que o Primavera Sound é um caso de estudo porque €, de longe, o0 evento que traz mais
publico internacional. E um evento bastante hype, ou seja, ndo é um evento para massas, mas é
um evento para pessoas até aos 40 anos com gostos alternativos de musica... Nao é o tipico festival
de alcatrdo ou lama. E um festival muito bonito e muito eclético. E é sim, um festival que a Camara
do Porto apoia todos os anos e, é para mim, o maior caso de sucesso dos Ultimos cinco anos, ao
nivel de grandes eventos no Porto que tragam turistas, porque nds sabemos que 40% das pessoas
gue estdo no Primavera séo portuguesas. Ou seja, foi também uma boa decisdo deste promotor
néo fazer um festival de raiz, mas, no fundo, obter um franchising de um grande evento. E por isso,
no fundo, fomos buscar uma marca forte... Ou foram buscar, a Camara do Porto ndo é promotor
deste espetaculo... Foram buscar uma marca forte, “brandizaram” com uma marca portuguesa, ou
seja, mais receitas, e fizeram aqui uma economia de escala com o0s artistas que seguem de um
evento para o outro. E por isso, eu acho que sim... Acho que esse é o evento principal da cidade

do Porto dos ultimos anos, ao nivel da captagao de um publico internacional.”
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8. De que maneira é que os eventos influenciam a atividade econdmica da cidade do
Porto? Qual aimportancia dos eventos para o desenvolvimento da atividade turistica
da cidade?

“Aqui ha trés pontos que eu gostava de referir, que é: nés sabemos que a estadia média da cidade
do Porto dos turistas é baixa... E 1,9 noites em média. Ou seja, as pessoas vém ao Porto, ficam ca
quase dois dias e depois seguem para o Douro, seguem para o Minho, seguem para Lisboa, seguem
para Aveiro... Seguem para onde lhes apetecer, sendo que o Porto é quase uma escala obrigatéria
em Portugal. Ha uns anos nao era assim... Agora, felizmente, nos Gltimos oito/dez anos passou a
ser uma escala quase obrigatéria quando as pessoas vém a Portugal. Da mesma forma que nos
acreditamos que o Porto tem uma atratividade suficiente para que as pessoas venham c4, nés no
posto de turismo as vezes perguntavamos as pessoas: «Porque é que veio ao Porto?», e as pessoas
respondiam-nos com uma pergunta: «Porque é que ndo haveria de vir?» Isto é conhecido, as
pessoas gostam, é barato, & porreiro, é divertido... O alcool & barato... E solarengo, é animado, tem
cultura. E um sitio 6timo para se estar. Barato, tudo muito proximo... Eu acho que & um destino
fantéstico de city-break, honestamente. Por isso, a agdo do turismo do Porto, em 2016, sob a minha
alcada, fomos a primeira regiéo do pais a investir mais dinheiro na captacao dos eventos turisticos
MICE do que propriamente turismo de lazer. Porqué? Porque acreditamos que com a proliferacéo
de rotas, os turistas vém ca ter de lazer de uma forma orgéanica. [Exemplo] Eu moro em Londres,
vejo um voo Londres-Porto quinta-feira & noite a 20 pounds a voltar domingo a tarde, e vou... Vou
ao Porto. Vou ao Porto porque sim... Porque o Porto é uma cidade que toda a gente gosta.
Concluséo: nao é preciso juntar muito dinheiro para que as pessoas entrem nesta vontade de vir ao
Porto. Ao contrario, os eventos MICE, sim... Ai € muito importante ter um trabalho ativo e constante
na busca destes eventos. Porqué? Por trés motivos fundamentais... E ai, vou falar diretamente da
parte econdmica: 0 maior input do turismo... O objetivo do turismo nas cidades é s6 um, que &,
aumentar a economia, contribuir para a economia... As pessoas deixarem dinheiro nas cidades e
com esse dinheiro, a cidade evoluir e ter capacidade de investimento, e os privados apostarem mais
na cidade do Porto porque hd mais gente. O [pavilhdo] Rosa Mota foi assim... «O Porto esta a
precisar disto», uma entidade privada mudou por completo a fachada de um pavilhdo que estava
guase ao obsoleto, e transformou-o0 num local fantastico. E por isso, ha trés motivos pelos quais é
muito importante, em termos da atividade econdmica, o segmento MICE. Em primeiro lugar:
sazonalidade. Se houver o Congresso Europeu da Medicina Desportiva, seguramente nao sera feito
em agosto, nem em julho, porque os médicos estdo em férias. Por isso, este tipo de eventos é feito
quando? Em novembro, em dezembro, em janeiro, em fevereiro, em marco... Que é precisamente
quando a cidade precisa mais destes eventos. Primeiro, os hotéis sdo mais baratos nessa altura do
ano. Segundo, precisamos de mais gente. Por isso, o combate a sazonalidade é feito muito via
turismo MICE. Em segundo lugar: estada média. Como referi ha instantes, 1,9 noites é a média.
Sendo que um congresso deste tipo nunca tem uma duracao inferior a dois dias... Imagine que é
um congresso quinta e sexta... Ou até muitas vezes trés dias — quarta, quinta e sexta. Vamos pela

versdo base que sdo dois dias. Os participantes para os dois dias chegam quarta-feira porque a

132



agenda comeca quinta-feira, as 9h ou 10h da manha, chegam quarta e vdo embora sexta ou
sédbado... Logo ai ja sdo pelo menos duas noites, que é superior [a média]. Sendo que muitas das
vezes estes eventos colam-se ao fim de semana, o que faz com que néo so eles passem ca dois/trés
dias, como alonguem para o fim de semana muitas vezes trazendo as mulheres e 0os maridos nesse
periodo. Por isso, faz trés noites do delegado do evento mais duas noites do cnjuge... Por isso, no
fundo, faz cinco noites em vez de 1,9. E muito importante também a estada média ser superior.
Terceiro ponto: o fator econémico de per si. Ou seja, ndés sabemos que um turista espanhol que
mora em Vigo e vem ao Porto, geralmente fica num Airbnb ou aluga um apartamento, ou fica num
hotel de duas ou trés estrelas. E sabemos também que este tipo de eventos — grandes congressos
europeus -, as pessoas que vém ca sdo famosas dentro do seu campo de especializagdo, sao
pessoas com algum poder de compra e, por isso, estes eventos enchem os grandes hotéis da
cidade. Enchem o Yeatman, que é em Gaia mas ndo tem mal, enchem o Sheraton, enchem o
InterContinental, enchem o Ipanema Park, enchem o Fénix e, por isso, sdo eventos onde as pessoas
ficam mais tempo numa altura que a cidade precisa mais e com um per diem muitissimo superior.
N&o s6 ao nivel do que pagam no hotel, mas também os jantares que vao tendo nos grandes
restaurantes da cidade do Porto... Caros. As compras que fazem nas grandes lojas da cidade do
Porto... Seguramente que estes médicos ndo vao almogar a um supermercado e comprar um wrap
por 1,50€... Vao a um bom restaurante almogar. Trés fatores que sédo: sazonalidade, estada média
e profitability, ou seja, rentabilidade desta visita. Por isso, a atividade econdémica da cidade do Porto
€ muitissimo mais importante... Tudo o que é trabalho feito ao nivel do segmento MICE do que o

trabalho de lazer, qualquer que seja o evento é mais importante o segmento MICE.”

9. Deque maneira é que a Covid-19 afetou os eventos turisticos da cidade?

“Bem... O covid alterou e afetou tudo. Até porque o covid, infelizmente, ndo foi um covid... Nos
estamos a ir para o quarto covid ja. Recorda-se, no verdo passado, em agosto, que havia
100/120/150 casos por dia, a nossa visdo romantica foi: «Bem... Isto custou-nos um bocadinho, mas
esta feito.» De repente... Mais uma vaga em setembro. E, de repente, em janeiro, mais um tsunami.
De repente, quando nods, em margo/abril/maio, pensamos: «Bem... Agora € que vai ser!» Vamos
conseguir ter um verdo, naturalmente, ndo é um verdo bar aberto como foi no passado, mas vamos
conseguir ter uma agenda moderada de eventos no verao. E ai, pensamos em alguns... “Cinema
Fora do Sitio”, a “Feira do Livro”, o “Warm Up” da Feira do Livro... Tantos eventos que estdo com a
cultura em expanséo... Alguns eventos que s&o proprios da Camara do Porto que estavam a ser
preparados, foram investimentos feitos e, neste momento, nada nos garante, ou melhor... Eu sou
pessimista... Quase que esta mais garantido que isto vai abrandar porque os casos vao aumentar
e, por isso, o covid afetou os eventos turisticos de uma forma brutal. Sendo que, o ponto positivo
aqui é que isto foi uma guerra sem balas, ou seja, a Segunda Guerra Mundial também afetou muito,
mas afetou o charme das cidades. Aqui ndo... O Porto continua a ser um local fantastico, um local
bonito, um local atrativo... Sendo que, simplesmente, ha menos disponibilidade para as pessoas

viajarem e, por isso, os eventos foram afetados pela falta de condi¢cdes para ser feito. Mas afetou a
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Europa toda por igual... O Porto ndo se sente nem mais nem menos discriminado que o resto da
Europa. Mas pronto... Afetou muitissimo néo s6 a agenda publica dos eventos da Camara do Porto,
como a agenda privada... Tem inumeros exemplos: conferéncias, congressos, festivais de musica
e entretenimento em geral que foram cancelados por falta de condi¢cbes para fazer e/ou proibicdo

da DGS. Ou seja, mesmo que quisessem fazer, ndo podiam.”

10. De que forma é que os eventos poderdo atrair (novamente) os turistas para a cidade,

em tempos de pandemia? Ha algum plano estratégico ja em pratica? Se sim, qual?

“Hoje em dia, qualquer ideia que se faca é uma ideia a longo prazo porque, como referi ha instantes,
nos sempre que achamos que nos estamos a levantar, levamos um murro que nos obriga a voltar a
cair. E, por isso, plano estratégico ndo houve um... Houve trés. Todos eles por agua abaixo, e este
sera o quarto, a partida. Por isso, enquanto isto ndo for regularizado... Enquanto nio tivermos a
certeza que podera ser feito, ndo vamos gastar dinheiro nem recursos em trabalhos académicos
gue ndo vao acontecer. E, por isso, neste momento, ndo hd nenhum plano porgue ninguém no
mundo tem algum tipo de certezas de quando é que se poderao pdr em pratica... Ja perdemos muito

dinheiro e muito tempo a pensar, criar e compatibilizar eventos que nao foram postos em pratica.”

12. Quais as expectativas em termos de visibilidade do turismo “pés-covid”? O que se
podera fazer (de diferente) para potenciar de novo o turismo?

“Futuro pdés-covid... H4 um exemplo que eu tenho referido em conferéncias, que é o seguinte: se ha
trés anos, quisesse passar um fim de semana no Vidago Palace Hotel, quanto é que pagava para ir
para la passar um fim de semana, por noite? Esta a rondar os 200€ por noite. E se quisesse passar
uma noite no Sheraton, hotel de cinco estrelas no Porto, ha dois anos, quanto € que pagava? 180€.
E neste preciso momento, se a Teresa quiser ir para Vidago, sabe quanto € que paga hoje em dia?
Quase 400€. E se quiser ir para o Sheraton do Porto, quanto é que paga? 100€. O que é que eu
quero dizer com isto? Com isto, quero dizer que as pessoas nao estdo a procura de cidades com
muita gente. As pessoas estao mais confortaveis com os “Vidagos” da vida... Um sitio mais amplo,
com mais ar livre, com menos proliferacdo de pessoas e menos turismo de massas. E, por isso, este
meu exemplo serve para dizer o qué? Que o Porto € o “Vidago” da Europa. Ou seja, eu quero
acreditar que, no futuro, as pessoas que iam para Amesterdao, Barcelona ou Veneza... A cidade de
Veneza tem trés aeroportos, e tem por ano 27 milh8es de turistas. Portugal, ilhas incluidas, tem 24
[milhdes de turistas]. Ou seja, 0 que eu quero acreditar no futuro, é que o Porto sera o “hidden gem”
da Europa, e que as pessoas vao se sentir muito mais confortaveis no Porto do que em Barcelona,
Mildo, Veneza, Londres, Berlim ou Paris, porque vao ter ca menos gente. Eu acredito mesmo que,
0 Sheraton é Barcelona que vai baixar o preco drasticamente, e o Porto podera ser um Vidago, se
for bem trabalhado, no sentido em que é uma experiéncia muito mais clean, muito mais segura do
gue esses locais com 10 mil milhGes de pessoas por casa. E, por isso, eu quero acreditar no pés-

covid... Vamos ter aqui algum espacgo para crescer, desde que seja possivel mantermos as rotas
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aéreas porque ndés somos um pais periférico... Repare, se a Teresa fizer uma bola de 300km a volta
de Amesterddo encontra oito cidades com mais de um milhdo de habitantes [...]. Nés, no Porto,
sabemos perfeitamente quantas pessoas estardo no fim de semana porque sabemos as rotas que
temos, e sabemos também que, fora os espanhdais, dificiimente vém de carro ao Porto... Pelo preco
dos combustiveis, pela seguranga, pelo tempo que demoram... E, por isso, nés somos periféricos,
que pode ter muitas desvantagens, mas também tem algumas vantagens, que é este “isolamento”
face a Europa central. Por isso, se nds conseguirmos manter as rotas aéreas que tinhamos, eu
quero acreditar que 2023/2024/2025 vamos, seguramente, ultrapassar o nivel de passagens do
aeroporto do Porto que se cifrou em 12,9 [milhdes de passageiros], em 2019. Ou seja, nds tinhamos
6,9 milhBes de passageiros, por ano, em 2013. Em 2019, tivemos 12,9. Ou seja, dobramos em
apenas seis anos. Depois baixamos drasticamente no ano passado, como é 6bvio... Este ano
também vai correr mal, ja se sabe... Mas quero acreditar que, em 2023... 2022 ainda n&o... Mas
em 2023 vamos voltar aos niveis de 2019. E o que todos queremos... Profissionais de turismo e

nao.

14. Qual a sua opinido sobre os eventos virtuais (eventos hibridos)? Como poderéo (ou
caso ja sejam) vir a ser uma resposta a crise econdmica? Conseguirdo vir a ser

melhor adaptados a cada publico-alvo?

“Os eventos virtuais ndo causam qualquer tipo de retorno as cidades, sem ser ao promotor. Ou seja,
eu pago 200€ para entrar no QSP Summit, estou em Eindhoven, e assisto ao evento... Ndo ha

qualquer retorno para a cidade... Zero.”
Entrevistadora: “E conseguiram fazer algum evento virtual, a Cdmara do Porto?”

Entrevistado: “Nao... Fizemos webinars para locais, mas nao fizemos nada para internacional.”

15. O calendario dos eventos contribui para a diminuicdo da sazonalidade na cidade? Se

sim, de que maneira? Se néo, porqué?

“Acho que ja falei sobre esse tema, sobretudo na parte do MICE... O MICE é a arma mais eficaz do
mundo para combater a sazonalidade. N&o h& nada tdo eficaz como isso. As trés formas que eu

referi... Nao sé o tempo, mas o dinheiro e a calendarizagdo dos eventos ao longo do ano.”

16. Acredita que os eventos turisticos estéo relacionados com aimagem/notoriedade e a
construcdo de identidade da cidade do Porto? Se sim, de que maneira? Se néo,

porqué?

“Sim. Acho que os eventos tém uma forte componente no posicionamento das cidades porque, se

o Porto tiver eventos como o Primavera Sound, que sdo eventos hype, eventos internacionais,
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naturalmente, alavanca uma imagem de sofisticacdo e modernidade que é muito importante. Alias,
o Porto tem esta imagem de autenticidade e classica que nés queremos sempre ter... Porque, um
dia, que o Porto deixe de ser este Porto... O Porto morre. Mas, ao mesmo tempo, queremos, sem
davida, dotar a cidade mantendo estes accepts de autenticidade e dotar o Porto também de alguma
sofisticagao, notoriedade e inovacao. Por isso, estes eventos fazem isso mesmo... Que é um fator
moderno. Nao somos s6 galo de Barcelos e fumeiro... Somos muito mais do que isso. Somos uma

cidade projetada para o futuro e com um hype muito positivo e com uma vibe muito positiva.”

Entrevistadora: “Se tivesse de definir a cidade do Porto em duas ou trés palavras, o que é que

diria?”

Entrevistado: “Auténtico, orgulhoso e sofisticado. Auténtico, no sentido classico da cidade.
Orgulhoso, porque tenho a certeza... Nao ha nenhum estudo que o comprove, mas ninguém me
denota esta ideia: que as pessoas do Porto sentem a cidade de uma forma especial. E sofisticado,
porque, realmente, o Porto se for sé auténtico e classico torna-se menos apelativo para a populacédo
mais jovem. E, por isso, nés somos uma cidade sofisticada, com vida, com animacao, com cultura,
com festa, com luz, com vida, com cor... E acho que isso € muito importante em termos de futuro
de posicionamento da cidade do Porto, sim. N6s queremos posicionar o Porto, e isto € muito
importante, como uma cidade “European Need Size City of Reference”. NGs ndo queremos nem
somos uma capital europeia, nés queremos ser uma cidade de dimensdo média, mas muito

compacta nas qualidades que o Porto tem para apresentar.”

Entrevistadora: “Tem algum comentario final relativamente a nossa entrevista, ou quer acrescentar

mais alguma coisa que ache importante?”

Entrevistado: “Acho que ja atravessei uma boa parte dos pontos... Ja atravessei o0 que seria o
verao e o que sera o verdo... Temos algumas duvidas. Nao sei... A Teresa tem alguma pergunta

que acha que nao foi cumprido o rigor do questionario?”

Entrevistadora: “Eu também fiz estas entrevistas a Camara de Matosinhos, de Vila Nova de Gaia...
N&o sei se acha que estas cidades vizinhas sdo um complemento para a cidade do Porto, ou se, as

vezes, ha rivalidades? O que é que acha?”

Entrevistado: “Eu acho que ndés ndo temos qualquer tipo de rivalidade com estas cidades. Nés
sabemos que o Porto é uma cidade Unica, no sentido em que, atravessamos uma ponte ou damos
um passeio pela praia e, de repente, ndo estamos no Porto... Para nds, isso € normal. Para uma
pessoa que more em Madrid, Paris ou em Londres € estranhissimo porque, dificilmente, uma cidade
europeia tem trés cidades numa s6. Ou seja, repare uma coisa... Eu quando estava na Alfandega
do Turismo do Porto, uma vez fizeram-me uma pergunta que era: o que é que eu fazia em termos
de promocédo de Gaia. E a minha resposta foi politicamente incorreta, mas sincera, que foi: «O que
eu fago por Gaia, € nunca referir Gaia.» Ou seja, eu ndo quero que as pessoas saibam ou achem
que, por eles estarem a pé na Ponte D. Luis | a irem para as caves de vinho do Porto estdo a mudar
de cidade. Eu quero que as pessoas vejam isto como o Grande Porto... Que voltem a casa deles e

[digam]: «O Porto € uma cidade 6tima, fantastica, enorme», e que Gaia seja quase como as

136



“Antas”... E uma espécie de um bairro do Porto, uma zona do Porto... E, por isso, eu acho que a
confluéncia das duas cidades... E temos até uma Associacao [intermunicipal] politica que é a Frente
Atlantica que, precisamente, combina o Porto, Matosinhos e Gaia. E juntos, os trés, temos uma
agenda de eventos, e temos muita coisa que fazemos em comum porque ha muitas competigcdes.
Por exemplo, uma competicao de surf ou uma competicdo de vela que usa como palco o mar, tem
gue ser uma articulacao estreita entre as trés partes. Por isso, nés ndo temos nenhuma rivalidade.
Nés acreditamos que o crescimento do Porto é o crescimento de toda a area Metropolitana do Porto.
Eu tenho a viséo, que infelizmente ndo é consensual, quanto mais Lisboa crescer e mais Lisboa for
tema pelo mundo, mais o Porto cresce também, porque as pessoas aproveitando o facto de estarem
em Portugal, como referi ha instantes, somos cada vez mais uma escala obrigatéria. Por isso, se
Lisboa tiver mais gente, sabendo que... Nao tendo os numeros oficiais, mas eu diria que, 100% das
pessoas que vao a Lisboa néo ficam por Lisboa. Se tiverem menos tempo vao a Sintra ou a Cascais,
se tiverem mais tempo vao ao Algarve, ao Porto ou ao Douro e, por isso, quantas mais pessoas
estiverem em Lisboa, melhor é. Simplesmente ndo queremos que todas as verbas do Governo véo
para Lisboa, naturalmente. Mas, o crescimento de Lisboa for sustentado e néo via investimento
publico é um crescimento bom para todo o pais, e o Porto usufrui também disso. Tal como Gaia e
Matosinhos usufruem de mais gente, desde que o Porto seja melhor gerido e mais na moda... Moda,

uma palavra da qual eu ndo gosto nada de usar, mas que é verdade.”
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ENTREVISTA N° 6:

Entidade £t Data Formato da
Responsavel Entrevista

Associacao de
Turismo do Porto e
Norte de Portugal

Susana 22 de julho
Ribeiro de 2021 Zoom

[Apresentacao] Dra. Susana Ribeiro: “O meu nome é Susana Ribeiro. Sou a Diretora Geral
Operacional da Associacdo de Turismo do Porto. A Associagdo de Turismo do Porto é uma
Associacdo de direito privado que tem a contratualizacdo com o Turismo de Portugal para a
producdo externa do destino Porto e Norte de Portugal. E constituida de associados publicos e
privados, e tem uma operacao baseada em dois grandes segmentos: 0 segmento Leisure para o
produto turistico que advém do turismo de lazer e 0 segmento MI (Meeting Industry) para o produto

que advém do turismo de negdcios. Basicamente, é isto assim muito breve do que nés fazemos.”

1. Quais sao os principais produtos turisticos com que trabalham a regido do Grande

Porto?

“[...] Em termos de organizagéo do turismo nacional, o turismo estd organizado em cinco regifes
turisticas nacionais, que sao: Norte de Portugal, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, e depois Agores
e Madeira. S&o as 7 (cinco mais duas). Por cada uma destas regifes, ha duas organizagdes: uma
que se dedica a promocao, a organizacao do produto e a producao interna, que seja no mercado
nacional; e outra que se destina a promogéo internacional. Com quem esta a falar... Esta
Associagao, esta organizagdo onde eu estou... Eu sou a Diretora Operacional, € a da promogéo
externa. NGs, na promoc¢ado externa, organizamos o destino Norte de Portugal em quatro sub-
regibes, em quatro submarcas: Porto, e aqui o Porto agarra toda a Area Metropolitana do Porto e
ainda uma comunidade intermunicipal; o Minho, que tem as comunidades em termos municipais do
Alto Minho e do Ave; o Douro, que tem a comunidade intermunicipal do Douro que sdo 19
municipios; e ainda Tras-os-Montes com duas comunidades intermunicipais que sao as Terras de
Tras-os-Montes e 0 Alto Tamega. O que é que isto significa? Trabalhar o turismo com base em cinco
cidades ndo é uma organizacao existente, ou seja, para nés, no turismo, nao existe Grande Porto.
Existe o sub-destino Porto, que agrega vinte e tal municipios. Por isso, eu ndo lhe consigo responder
especificamente sobre esses municipios porque nés, no turismo, nao trabalhamos assim por
municipio... Nao fazemos uma estratégia de produto por municipio... Isso s&o os municipios que
fazem. Por isso é que os entrevistou. O que nos fazemos séo estratégias por sub-regido ou por
regido. Por isso, as minhas respostas vao ser todas relacionadas com o Porto, mas ndo Porto
cidade, mas Porto regido de vinte e tal municipios. Esses [municipios entrevistados] que falou estéo
todos dentro da Area Metropolitana, mas pode dar-se caso de alguns produtos que eu lhe vou dizer

nao tem nada a ver com desses municipios... Dizem respeito a outros municipios, mas que
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pertencem a marca Porto e a sub-regido Porto. Isto é o mais importante, porque quando estiver a
trabalhar... Por exemplo, imagine que a Maia identificou turismo equestre. O sub-destino Porto, para
noés, o turismo equestre nao € um produto estratégico. Por isso, vai haver uma diferenca entre o que
cada municipio disse para si proprio, ou 0 que é que nos vamos dizer, porque nés, 0 que vamos
dizer é o que é que nés consideramos quais sdo os produtos estratégicos da sub-regido Porto, que
€ muito maior do que a amostra que tem. Isto € mesmo muito importante. Em termos de produtos,
nds na regido, no turismo, distribuimos os produtos por tipologias, ou seja, pela importancia que o
produto tem para o destino. Primeiro, € o grupo dos produtos estratégicos... Esse € o primeiro grupo.
Depois temos o grupo dos produtos de aposta, depois temos o grupo dos produtos de atuacéo
seletiva e de crescimento. S&o quatro grandes grupos. Dentro daquilo que sdo os produtos
estratégicos, que sdo 0s mais importantes, ndés temos para o Porto como sub-regido um produto
muito importante que € chamado o Ml (Meeting Industry)... Sdo o segmento do turismo de negécios:
congressos, incentivos, reunides e eventos. Depois temos o City & Short Breaks, que € um produto
estratégico de visitas rgpidas a cidades com grande concentracdo de turismo urbano. Temos
também para a sub-regido Porto, o enoturismo e a enogastronomia, o Patrimoénio da UNESCO e
itinerarios culturais... Aqui podemos juntar também itinerarios culturais que nao sendo Patriménio
da UNESCO sao muito importantes, nomeadamente a Herancga Judaica, por exemplo, que tem uma
importancia muito relevante na nossa regido. Os Caminhos de Santiago... E ainda todos os
subprodutos da natureza, nomeadamente o ativo e o walking & cycling. Estes sdo os [produtos]
estratégicos. Depois, nos produtos de apostas, o que é que temos... Temos o touring cultural e
paisagistico, que € o produto que ativa deslocac¢8es, por exemplo, entre vérias cidades sobre varios
temas... Por exemplo, o tema das road trips ou o tema das cascatas, ou o tema das catedrais...
Todos os temas que tenham a ver com visitas a varias cidades com o objetivo cultural ou de
paisagem. Este é um produto de aposta muito importante para a regido. Temos o turismo desportivo
também. O que é que é o turismo desportivo? Sdo viagens motivadas pela pratica especifica de
algum tipo de competic&o. Por exemplo, as corridas, as maratonas, os grandes fundos... Todo esse
tipo de produtos. Temos o nautico também. O nautico que tem a ver com tudo que sdo acdes de
turismo que ocorram em bacias fluviais ou de mar, nomeadamente a vela, os surfs, os mini surfs, e
por ai fora... E temos aqui uma costa... A Frente Atlantica tem uma costa muito forte também para
este produto. Temos o cientifico... E aqui o cientifico ndo tem a ver especificamente com o Ml, ou
seja, 0 MICE, mas estamos a falar de pessoas que se deslocam a sub-regido Porto para fazer
Erasmus, para fazer investigacéo cientifica em laboratérios... No fundo, vém ca especificamente
por algo relacionado com o conhecimento, e ficam cé algum tempo. Temos o golfe também como
produto de aposta. Gaia tem também o golfe. E temos um segmento relativamente recente, que é o
segmento dos casamentos — wedding. Temos muito mercado internacional que vem ao Porto
também para o produto wedding. Depois, para os [produtos] de crescimento, 0 que é que nés
temos... Temos o turismo industrial, ou seja, estamos a falar de cidades que tém uma vocagéo
industrial muito grande ou tiveram uma vocacgao industrial muito grande, e que tém vestigios ainda
bem preservados... Estamos a falar de Oliveira de Azeméis, Sado Jodo da Madeira... Muitas cidades

a volta da orla do Porto, mas também do proprio Porto com as antigas fabricas da zona de
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Campanha e da zona oriental. Temos também o turismo literario, ou seja, viagens que sao
desenhadas especificamente com o0 objetivo de conhecer lugares, histérias e casas-museu de
grandes escritores portugueses, mas que tém capacidade de atracéo internacional. E temos depois,
os produtos de atuacao seletiva que sdo em menos expressado em termos de nlimero de pessoas,
mas que ainda assim sdo muito importantes porque o consumo €é de alto rendimento. O que é que
eu quero dizer com isto? Que podemos ter menos pessoas a fazer este tipo de produto ou a comprar
este tipo de produto, mas a compra de um qualquer destes, as vezes, representa tanto quanto a
compra de muitos dos outros produtos... E aqui colocamos o turismo das compras — o turismo de
luxo... N&o é o turismo de shopping, ndo é isso... E um turismo que se desloca a estas cidades com
0 objetivo de vir aqui comprar marcas que ndo tém nos seus paises, ou entdo, cujo o valor for money
aqui é diferente dos seus paises, e eles optam por comprar aqui. Temos também o turismo
ferroviario, ou seja, tendo partido da boa estruturagéo das linhas férreas que existe na regido Norte...
A regido Norte é uma das regibes com maior nimero de caminhos de ferro, embora pouco
qualificados, mas caminhos de ferro interessantes... Vou dar o exemplo da linha férrea para o Minho,
mas também a linha férrea para o Douro, nomeadamente com o comboio histérico e com o
MiraDouro, que € um comboio que sai todos os fins de semana. E ainda o produto LGBT, que
também em alguns dos municipios, especificamente no Porto, tem uma expressdo muito grande.
Em termos de produtos, este é o overview dos produtos estratégicos de aposta, de crescimento e
seletivo, que nés trabalhamos para a sub-regido Porto. Uma vez mais, ndo € para essas cidades,

mas para a sub-regido Porto na sua totalidade.”

2. De que maneira é que os eventos turisticos podem atrair ainda mais turistas para a

regido do Grande Porto?

“Os eventos turisticos s&o que tipo de eventos? Também é importante tornar claro logo desde
inicio... Um evento turistico € um evento que é capaz, pela sua dimensao e carateristica, atingir
mercados de interesse turistico, ou seja, mercados internacionais. Isto altera logo o perfil do que é
que pode ser a capacidade de atragdo de um evento... Por exemplo, uma maratona € um evento
turistico para o turismo desportivo. Porqué? Porque ela é um evento que tem duas capacidades
grandes: uma € de atracdo mediatica, ou seja, € um evento que normalmente tem cobertura por
parte da imprensa, dos meios de comunica¢éo social e, logo, ao fazerem cobertura do evento estao
a fazer cobertura do destino; e depois, porque tem na sua configuracdo consegue atrair clientes a
um destino, a uma cidade ou a uma regido, e gastam dinheiro nesse destino, ou seja, ha aqui um
efeito multiplicador... Eles vieram para fazer aquela atividade desportiva, mas o consumo que vao
fazer de hotéis, restaurantes, animacao turistica, compras... E muito grande. Logo, acaba por ser
um evento que tem estas duas dimensdes: a dimensédo da comunicacéo e a dimenséo do consumo
turistico. Por isso, os eventos turisticos, aqueles que tém capacidade de atracdo nacional ou
internacional sdo muito importantes porqué? Porque deixam dinheiro na hotelaria, deixam dinheiro
na restauracao, deixam dinheiro na animacao turistica, deixam dinheiro nas compras, nos museus,

nos monumentos, nos circuitos turisticos... Ou seja, ha um efeito multiplicador pelo arrastamento
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daquelas pessoas... Por exemplo, Lisboa para nés € um mercado nacional muito importante
porqué? Porque quando nés conseguimos trazer lisboetas para o Norte de Portugal, eles tém que
ficar alojados... Ou seja, tém que dormir ca... Ao dormirem ca vao logo fazer refei¢cdes ca... Se
fazem refeicbes céd tém tempo disponivel, logo véo utilizar esse tempo para visitar recursos
turisticos, para ir as compras... Por isso, um arrastamento para o alojamento vai multiplicar o
consumo turistico daquele cliente. Por isso, os eventos turisticos sdo muito importantes... Sdo de
extraordinaria importancia quando eles tém a capacidade de arrastar clientes de fora, ou seja, que
tenham de dormir para vir assistir a esse evento. Dando um exemplo ao contrario... Um concerto.
Por exemplo, temos um concerto numa determinada cidade... Em Vila Nova de Gaia. Nao é esse
concerto que € um evento turistico. Esse concerto pode ndo ser um evento turistico... Porqué?
Porque ele ocorre, por exemplo, as 16h. O que é que acontece? O cliente que vai a esse concerto...
Se a pessoa que vai fazer o concerto, ou seja, se o artista ndo for de grande importancia, o tipo de
cliente que ele vai conseguir atrair € o cliente local, ou seja, é o cliente das cidades a volta. Porqué?
Porque aquele artista ndo tem a capacidade de arrastamento de um cliente que vem de Lisboa e
que vai ficar a dormir, e que vai ficar a comer, e que vai ficar a fazer compras, e por ai fora... Por
isso, este ndo é um evento turistico. Ou seja, um evento turistico € um evento que, pela sua
dimenséo ou carateristica, ele tem capacidade de atrair gente que vem dormir para assistir aguele
evento e, pelo facto de dormir e tiver de ficar mais tempo se for um evento de trés dias, vai pelo
menos ter trés dormidas, vai ter pelo menos seis refeigdes... O efeito multiplicador desse evento.
Esses é que sdo os eventos turisticos. Por isso, quando ocorrem sdo muito importantes para o

turismo, naturalmente.”

3. Qual o papel da vossa entidade na organiza¢cdo e promoc¢éao de eventos?

“A nossa especificamente que é a agéncia de promog¢ao externa ndo organiza eventos. O que ndos
fazemos é... N6s apoiamos a organizacdo de eventos de lazer, como s&o exemplo, as provas
desportivas, 0s concertos; ou [0s eventos] de neg6cios, que sdo 0Ss congressos, as conferéncias...
Ou seja, nés apoiamos os promotores a fazerem esses eventos. Como é que apoiamos? De varias
formas... Por exemplo, se esses eventos tém clientes internacionais... Eu tenho oradores
internacionais, eu tenho participantes internacionais... Noés apoiamos na cedéncia de alojamento,
nos transportes, na compra dos bilhetes de avido... Ajudamos os promotores a diminuirem os custos
e a conseguirem ter um evento maior porque, se 0 promotor conseguir diminuir os custos, ele
consegue fazer mais coisas... Consegue colocar o evento num outro patamar. Ou seja, aquilo que
nés fazemos € apoiar o investimento através da assuncao de algumas despesas que sdo de ambito
internacional, para que aquele promotor possa ter disponivel mais dinheiro para poder fazer um
evento maior. Por isso, nds nao fazemos eventos... Nés apoiamos a realizagao de eventos. Mas
também apoiamos a captacdo do evento. Qual é a diferenca? Imagine um congresso de uma grande
farmacéutica que todos os anos escolhe um local diferente para fazer o seu congresso... Nos, o que
fazemos é: vamos ter com esse promotor internacional ou nacional, e apresentamos 0 nosso destino

como um possivel local onde ele pode fazer esse evento. Por isso, ele ainda ndo esta a realizar-se,
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mas nés estamos a ajudar o promotor a captar esse evento para ca. E ai, fazemos também a mesma
coisa... Como é que convencemos? Que... Se ele fizer o evento na nossa regiéo, ele vai ter para la
de uma diversidade e qualidade muito grande da nossa oferta turistica... N6s sabemos e temos
confianca na qualidade do nosso destino, mas também apoiamos o promotor a diminuir a despesa,
uma vez mais, para que ele possa fazer um evento maior. NGs apoiamos a organizar, e apoiamos
a captar. Nao fazemos eventos. Essa nao é a nossa fungao... A nossa fungao é alavancar o evento,

ou seja, aumenta-lo... Fazé-lo ser maior. Mas nunca permitir com que ele se faga ou nao se faga.”

4. Sendo aregido do Grande Porto um dos principais destinos turisticos do pais, quais
0s acontecimentos/eventos que diferenciam as diversas cidades que compdem a

regiao?

“Temos que separar, uma vez mais, em dois grupos: os eventos de lazer e os eventos de negdcios.
Os eventos de negocios, aqueles que sdo muito bons para a regido séo os que tém duracdo superior
atrés dias. Ou seja, eventos de negocios em que tenham... Por exemplo, uma conferéncia que seja
mais de trés dias e que tenha mais de 50 participantes internacionais sdo muito importantes para
nos. Por isso, esses sao a tipologia de eventos que nos interessa mais. Ou seja, eventos acima de
trés dias e com mais de 50 participantes internacionais. Depois, no segmento de lazer, quais sao 0s
eventos que nos interessam mais? Eventos, por exemplo, que sejam a noite, mas que tenham uma
capacidade de arrastamento grande. Ou seja, que seja um grande artista, ou que seja uma prova
ou um evento cultural de dois ou trés dias... Mas que tem que ter a capacidade, ele tem que ser
bom o suficiente para conseguir com que um cliente que estd em Espanha ou, no minimo, um cliente
que esta em Lisboa... Ou seja, uma pessoa que mora em Lisboa, ou uma pessoa que mora em
Espanha, ou Franga... E ai, quanto mais aumentares os paises, mais de importancia tem que ser o
evento, certo? Eu s6 consigo trazer um alemao ao Porto para um evento, se este evento for
importante para ele e se ele néo tiver a possibilidade de ir a este evento na Alemanha, ou na Franca,
que é muito mais perto. Por isso, quanto mais eu quiser ir buscar clientes a outros paises, mais o
evento tem que ser importante, para ele conseguir ter essa capacidade de atracdo. Por isso, o que
€ que nés fazemos normalmente? Nos ligamos os eventos a locais especiais... Por isso é que
chamamos, em turismo, os “Unique Selling Points”. Ou seja, nés ligamos um evento a um sitio muito
especial... E entdo, quando mostramos 0s argumentos para atrair esses clientes, dizemos assim:
«Olhe, venha ca ver este evento/participar neste evento/assistir a este evento, que € neste sitio que
€ o melhor sitio do mundo por estas razdes...». Ou seja, quando nés nao temos capacidade de num
evento especificamente s6 atrair esse fluxo internacional, nds juntamos o evento ao sitio onde ele
ocorre... Se é no Douro, se é numa cidade que tem uma vista maravilhosa para uma montanha...
Tentamos encontrar um sitio para o evento, que faca o evento ganhar mais valor para nos

conseguirmos trazer o cliente ndo so6 pelo evento, mas também pelo destino.”
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5. Consideraque arealizacdo de eventos turisticos é um fator de atracdo de um namero
crescente de turistas a regido do Grande Porto? Se sim, ha aproveitamento da
presencados turistas nos eventos para uma oferta de atividades complementares, de

forma a alargar a sua estada?

“Sim, sem duvida. Uma vez mais, se nés conseguirmos atingir este formato e estas carateristicas,
porque nés podemos ter centenas de eventos a ocorrerem e nenhum deles ter capacidade de
atracdo para o turismo. Ele tem capacidade de atracéo para as pessoas que moram na rua, para as
pessoas que moram naquela cidade ou para as pessoas que moram na cidade vizinha... Mas, isso
nao é um evento turistico... Isso € um evento de lazer, ou desportivo, ou o que for... Nao & um
evento que tem capacidade de atrair turistas. Muito rapidamente, como € que tu percebes se tem
capacidade ou ndo? Se consegues que aquela pessoa venha e durma naquela cidade para assistir
aquele evento. Se a deslocacao dela obrigar a que ela durma, pelo menos uma noite ou duas, ele
ja comeca a ter capacidade de atragéo turistica, porqué? Porque j& esté a utilizar as facilities do

turismo... Esta a usar um casamento, uma animacao turistica, os museus, e por ai fora...”

6. De que maneira é que os eventos influenciam na atividade econémica da regido do
Grande Porto? Qual a importéncia dos eventos para o desenvolvimento da atividade

turistica da regido?

“Influenciam muito. Uma vez mais, o segmento dos eventos do Ml (Meeting Industry), de negdécios,
esta provado que, um cliente que viaje em negdcios gasta trés vezes mais dinheiro do que aquele
que vai em lazer. Por isso, quando nés conseguimos captar um evento de negécios de 50
participantes internacionais para trés noites, cada cliente pode estar a gastar no Porto, ou no destino
para onde ele vier, 3.000€/4.000€... Isto € muito bom. Se nos fizermos uma relagéo direta com
quando nés fazemos viagens... Quando nds estamos a preparar as nossas viagens para ir para
outro sitio, nés pensamos qual é o budget que temos para fazer aquela viagem. Por isso, imagina
tu pensares: «Eu tenho 4.000€ para fazer uma viagem de trés dias.» E um mindset diferente. Este
é 0 segmento MI. Porque é que eles sdo importantes? E menor o impacto econémico, naturalmente,
porque ndo estamos a falar de tanto gasto... E porque é que é diferente? O cliente de negdcios,
quando viaja, por exemplo, fica em hotéis de quatro estrelas. Ou seja, um hotel de quatro estrelas
tem um valor médio de 150€ por noite... Sé em alojamento sido logo 450€. Depois, se eu fico num
hotel de quatro estrelas, eu vou almocgar e jantar num restaurante do mesmo segmento, certo? Por
isso, em cada uma das refeigdes, eu vou gastar, no minimo, 50€. E se eu fizer seis refei¢des, ja
estou a gastar 300€, s6 em refeicbes. Logo, se eu estou trés dias, provavelmente eu vou fazer um
circuito turistico qualquer, ou vou a um museu... E vou comprar prendas para a minha familia, para
dizer que estive no Porto. Entdo vou comprar quatro ou cinco prendas se tiver dois filhos e a mulher,
cada uma vai custar para ai 20€... Por isso, isto tudo multiplica-se. Ou seja, o0 retorno de
investimento da atracéo daquele cliente € muito grande. Para o lazer, ndo é tdo grande, mas temos
muito mais gente... Ou seja, nds temos muito mais pessoas a fazerem turismo de lazer do que

temos a fazer turismo de negocios. Eu posso ter menos rendimento por cada um deles, mas tenho
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mais pessoas. Por isso, ao ter mais, eu consigo alimentar mais tipologias de negdcios diferentes. O
lazer utiliza os clientes de lazer que vém em lazer... Gastam menos dinheiro, mas em mais coisas.
E basicamente tu teres 0 mesmo orcamento, mas compras coisas mais baratas, mas compras
muitas. Por isso, ao comprar muitas estas a alimentar muitas empresas... Estas a dar dinheiro a
muitas empresas. Por isso, a diferenga, assim de forma muito genérica, € isto: enquanto um cliente
de um evento de MI, eles sdo menos, mas cada um gasta mais e deixa mais dinheiro na economia...
Os clientes de lazer deixam o mesmo dinheiro, mas em mais empresas, ou seja, divergem mais.

Por isso o impacto econémico é mais ou menos este... E a diferenca.”

Entrevistadora: “Acha que me conseguiria dizer quais sdo os eventos turisticos que mais apoiam,

nomeadamente em Matosinhos, Maia, Vila Nova de Gaia, ...?”

Entrevistada: “Agora ndo te consigo dizer, Teresa, porque nés nao temos essa leitura por cidade.
Mas em termos genéricos, dizer-te que: na Maia, mais ligados a eventos de negdcios... Porqué?
Pela proximidade também do aeroporto. H4 muitas empresas que estdo em transito e utilizam os
hotéis ali a volta para poder fazer alguns eventos. Matosinhos, eventos ligados a gastronomia.
Temos muitos eventos que apoiamos em Matosinhos ligados a gastronomia, e também a prépria
dindmica do surf e do turismo ativo, mais por ai... Gaia também, o turismo nautico. Apoiamos
eventos também na area do turismo ndutico, e do enoturismo, naturalmente, por causa das caves.
Genericamente é isso... S8o eventos nauticos, quer em mar quer em rio. Eventos culturais
também... Eventos ligados a rota de catedrais, Patriménio da Humanidade... Muitos eventos desse
género. E depois eventos de negdcios... Muito também eventos de negécios. Estamos a falar de
uma area de cidade que trabalham muito o turismo de negécios. Grandes congressos, conferéncias,
seminarios... Sempre acima de trés dias e sempre acima de 50 pessoas. Ultimamente, também
muito ligado ao turismo desportivo — provas desportivas. Porqué? Ciclismos, cyclings, walkings...
Porgque estamos a falar de eventos que trazem muita gente... Por exemplo, a maratona do Douro &
uma maratona extraordindria porque as pessoas correm ao longo do rio Douro e, por isso, estamos
a falar de paisagens muito bonitas. Por isso, nds conseguimos atrair clientes para a prova... Nao sé
pela prova, mas também pelo sitio onde ela ocorre... Que é uma paisagem idilica e, ainda por cima,

€ Patriménio da Humanidade. Por isso, em termos genéricos, os eventos para esta zona sao assim.”

7. Dequeformaé que os eventos poderdo voltar a atrair os turistas para aregiéo, nesta

conjuntura incerta? Ha algum plano estratégico ja em pratica? Se sim, qual?

“Sim. N6s temos um plano estratégico de recuperacao da regido, e chama-se “Reerguer o turismo
da regido”. E um plano a trés anos. Ja iniciou em 2020, e prevemos que va até 2023. Relativamente
aos eventos, dentro do plano estratégico “Reerguer o turismo da regido” chama-se “Porto e Norte
com mais energia”. E este o sub plano ligado aos eventos. Qual é a nossa estratégia? E captar
eventos de grande dimensao distribuidos pelas quatro sub-regides, ou seja, Porto, Minho, Douro e
Tras-os-Montes, de maneira a conseguirmos juntar eventos de capacidade de atracéo internacional,

gue juntem varias cidades. Ou seja, nés ndo trabalhamos eventos de uma Unica cidade, a menos
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que o evento seja de tal dimensdo que, o facto de ele acontecer naquela cidade, o impacto
econdmico do evento passa a cidade. Vou dar-te um exemplo: em 2019, ainda apoiamos um evento
chamado “Wine & Music Valley”. O Wine & Music Valley era um evento de vinhos que ocorreu em
setembro, no Douro. O evento ocorreu apenas numa cidade, em Lamego. Mas, o impacto daquele
evento... Aquele niumero de pessoas que veio... E como era a noite, elas dormiram, pelo menos,
naquela noite e na noite seguinte... E algumas até na noite anterior, porque o evento era mesmo
muito grande. O que é que aconteceu? N@s, todo o alojamento num raio de 100km, ficou esgotado.
Ou seja, foi um evento que aconteceu numa cidade, mas o impacto econémico daquele evento
agarrou 15 cidades. Por isso, nés s6 apoiamos eventos que ocorram numa cidade, s6 numa, quando
0 impacto econémico daquele evento vai ultrapassar largamente essa cidade. Contrariamente a
isso, s6 apoiamos eventos... E a nossa estratégia de reinicio da atividade da area dos eventos, s6
apoiamos eventos que ocorram em varias cidades em simultdneo. Que possam ser itinerantes, por
exemplo... Ou que ocorram, por exemplo, em trés ou quatro cidades, em que cada uma delas
organiza uma parte do evento, para que os turistas possam andar e serem distribuidos pela regiao.
Por isso, essa é a nossa estratégia para eventos. Assim que eles recomegarem, é precisamente
levar os eventos grandes para cidades que tém a capacidade de permitir alavancar outras cidades
a volta, se o evento ocorrer ali, pela capacidade que ele tem de alimentar as cidades que estdo a
volta... Ou eventos que possam ocorrer em varias cidades em simultdneo. Essa é a nossa
estratégia. NOs j& sabemos que a seguranca sanitéria, neste momento, esta na ordem do dia, por
isso, 0 arranque dos eventos estd a dar-se muito tarde. N6s sé recentemente é que comegamos a
apoiar eventos de negdcios... Ja conseguimos apoiar alguns de negdcios. Mas, a partir de setembro
deste ano, é quando prevemos que possam ocorrer a maior parte dos eventos de 2021. Esperemos

estar em boas condi¢ées sanitarias para que isso possa ocorrer, de facto.”

8. Quais as expectativas em termos de visibilidade do turismo “pés-covid”’? O que se

podera fazer (de diferente) para potenciar de novo o turismo?

“O problema de potenciar novamente o turismo pés-covid é o facto de termos todo o mundo
exatamente na mesma situagdo que ndés. Ou seja, noés estamos numa fase em que... Sem
precedentes, naturalmente, nunca ninguém de nds planeou estar nessa fase, e hdo sabemos muito
bem o que fazer para |4 de tentativa e erro. Vamos tentando, e vamos errando, e vamos voltando a
tentar outra estratégia. Mas o que acontece € que, todos os paises de todo o mundo precisam de
mais turismo, neste momento, porque ndo tém. Por isso, vamos entrar numa... Ou melhor, ja
entramos numa competicdo muito desequilibrada... O investimento que Portugal tem para a
promocao turistica € muito mais baixo do que qualquer pais seu concorrente. Ou seja, nds temos
paises concorrentes como Espanha, Franga, Italia... Que tém sete/dez vezes mais orgamento para
a promogcéao do que nos. Por isso, nds temos que ser mais criativos... Temos que tentar tratar bem
os clientes que temos quando chegam ca para que eles possam falar bem de nés... Poder
recomendar e poder dar boas recomendagées... Porque, de facto, o grande desafio sera concorrer

com o mundo inteiro pelos mesmos turistas, e com orgamentos muito mais pequenos, mas mesmo
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muito mais pequenos do que 0s nossos concorrentes diretos. Por isso, esse sera o grande desafio

para a promogao depois da covid.”

9. O que acha sobre os eventos virtuais (eventos hibridos)? Como poderédo (ou caso ja
sejam) vir a ser uma resposta a crise econémica? Conseguirdo vir a ser adaptados

de uma melhor forma pelos diferentes publicos?

“Nés estamos num segmento de atividade econdmica que privilegiamos eventos presenciais.
Porqué? Porque sao os eventos presenciais que vao dar o alojamento de que falei, restauragao...
Ou seja, um evento on-line ndo tem impacto econémico no turismo direto. N6s podemos apoiar
alguns eventos on-line, mas... Que impacto econémico € que aqueles eventos vao ter? Por isso, 0
acordo que fizemos com os promotores dos eventos on-line é que, nds iriamos continuar a apoia-
los de forma mais reduzida porque eles ndo tém tantos custos também, com o compromisso de,
assim que abrisse a época eles poderem fazer eventos, no minimo, hibridos, para o futuro. Se, de
facto, os eventos on-line vierem para ficar, ndés acreditamos que sera... Vai sempre facilitar. Ha
sempre alguém que vai fazer em hibrido, e vai estar on-line ao mesmo tempo que véao estar off-line.
Mas, o turismo tem uma capacidade sedutora de viagens muito grande. Por isso, nés nao
acreditamos que nos proximos anos, e estamos a falar dos préximos dez/vinte anos, que 0s eventos
on-line se sobreponham aos eventos presenciais... Nao acreditamos nisso, porque a vontade de
viajar do ser humano é muito grande, e os eventos sdo uma das razdes pelas quais as pessoas
viajam. Por isso, ndo acreditamos que va haver uma sobreposicdo, ou seja, que os on-line se
sobreponham aos off-line como aconteceu agora... Porque ndo podiamos evitar. Mas, os eventos
hibridos vieram para ficar, por isso... N6s temos estado em muitos eventos hibridos em que é
saudavel, ou seja, de outra forma, se calhar, aquela pessoa nao iria poder estar naquele evento, e
passou a poder estar porque estava de forma digital. E isso ndo nos causa nenhum problema
porque, em algum momento, ela vai querer vir fisicamente... Porque a vontade de viajar € muito

superior aquela que é de estar em frente a um computador a falar para um computador.”

10. Considera que o calendario dos eventos contribui para a diminuicdo da sazonalidade

na regido do Grande Porto? Se sim, de que maneira? Se néo, porqué?

“Sim. Ele tem de contribuir, porque os eventos sao importantes para o turismo na medida em que
eles trazem economia ou comunicacdo. Se, o evento é feito numa altura em que os hotéis estédo
cheios, eu nao vou ter impacto econémico pela realizacdo de eventos. Por isso, aquilo que nés
temos insistido com os promotores é que nao fagam o evento per si, mas que olhem para o
calendario de eventos da regido e daquele tema, e que escolham uma data que ndo haja
sobreposigdo. Porqué? Porque se houver uma sobreposicao, eles também ndo vao ter participantes
no evento. Se eles fizerem um evento em época alta onde nao ha alojamento, ndo conseguem ter
clientes... Nao vai ninguém aos eventos. Passa o evento a ser digital, basicamente, porque ndo ha

alojamento. Por isso, sdo importantes nessa medida porque ajudam, de facto, a esbater o indice de
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sazonalidade pela utilizacdo de épocas baixas. No segmento do MI, de negdcio, isso é uma
realidade mesmo. Ou seja, o segmento M|l anda sempre ao contrario do segmento de lazer... A
época alta do turismo de negdcios € quando acaba a época alta do lazer, ou seja, é a partir de
outubro até fevereiro do ano seguinte. Ou seja, sdo praticamente sete meses para turismo de lazer
e cinco meses para o turismo de negdcios. E assim, um destino que consiga ter uma elevada atragao
para o turismo de negdcios, e uma elevada atragdo ou mesmo média atracdo para o turismo de
lazer consegue ter uma estada média equilibrada, porque tem estes dois grupos diferentes de
clientes que ocupam o ano inteiro. Por isso, ha destinos que conseguem ter uma boa/média taxa de
ocupacéo interessante ao longo de um ano, precisamente porque sao bons numa coisa e bons na

outra.”

11. Acredita que os eventos turisticos estéo relacionados com aimagem/notoriedade e a

construcao de identidade da regido do Grande Porto? Se sim, de que maneira?

“No6s nao conseguimos criar, ou ndo devemos criar um evento turistico para criar identidade. Ou
seja, nés s6 conseguimos criar um bom evento turistico se tivermos identidade. Porqué? Porque
esse é um evento turistico cultural muito forte. Eu se tiver uma identidade forte e for auténtica, eu
consigo fazer eventos turisticos de natureza cultural que, pela diferenciagcdo, conseguem arrastar
clientes até ai, para me virem ver. Criarem eventos turisticos para criar identidade, ndo. Nao é uma
estratégia sustentavel do turismo. Mas, ter identidade e partir dessa identidade e dessa
autenticidade, e criar eventos turisticos culturais, sim. Porqué? Porque os eventos permitem chamar
a atencdo para o valor, e ttm uma capacidade de comunicacao muito grande. Por isso, se eu chamo
a atencdo para o valor, eu estou a dar valor a esse valor, ou seja, estou a aumentar o valor desse
valor, desde que ele ndo seja feito para turista ver... Desde que nés ndo fagamos s6 isso para o
turista ver. Mas, 0s eventos sdo muito importantes, na medida em que conseguem pegar em valores
culturais, ou naturais ou artisticos que possuimos e, em cima dele criar um macro ativador de marca,
ou seja, ativar aquela marca daquele valor e passa-lo a ter também como instrumento de
comunicacao. Mas nunca o contrario, ou seja, ndés nao deveremos de estar a criar eventos para criar

identidade... Isso ndo.”

Entrevistadora: “Visto que trabalham com varios concelhos da Area Metropolitana do Porto,
acredita que conseguem gerir todos estes eventos, ou se existe alguma rivalidade entre concelhos,

e se se torna dificil trabalhar com eles?”

Entrevistada: “E muito dificil. E muito dificil porque, normalmente, os municipios ndo conseguem
pensar no coletivo. H4 muitos municipios que conseguem, mas a esmagadora maioria pensa nos
eventos para 0s seus municipes, para 0s seus residentes. E, ao pensarem para 0s seus residentes,
aquele evento nado conflitua com nada, porque sao eles que estdo a produzir para eles proprios.
Quando o evento chega a um patamar que pode ter interesse para atracdo de outros clientes de

fora, eles percebem que cometeram um erro, que € colocar um evento na mesma data de um evento
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noutro sitio. Vou dar-lhe um exemplo: fazer um grande evento no Porto, em 14 de junho, em que

nds queremos atingir o mercado de Lisboa, para si, € positivo ou negativo?”
Entrevistadora: “Se calhar, 14 de junho ndo seria uma boa data...”

Entrevistada: “Porqué? Porque, para nés, o mercado principal é Lisboa, certo? E Lisboa esta a
comemorar o seu grande evento do ano. Por isso, a probabilidade de eu conseguir trazer lisboetas
ao Porto... Muitos, para ter uma boa taxa de ocupacgéo, € muito inferior. Eu, se calhar, no Porto, ndo
tenho nenhum evento a acontecer no dia 14 de junho, e até acho que é uma data porreira para fazer
um evento, s6 que esquego-me... Ndo me esquego, ndo é... Na verdade, se € um evento turistico,
eu ndo estou a programar para os residentes. Eu estou a fazer aquele evento para os de fora...
Logo, eu tenho de saber que os de fora tém disponibilidade para viajar nessa data, sendo nao vale
a pena. Por isso é que, por exemplo, se fazem muitos eventos na regido Norte, quando nés
queremos atingir o mercado espanhol, fazem-se muito eventos nos periodos dos fins de semana
alargados do mercado espanhol. O mercado espanhol viaja muito em fim de semana. E, quando ha
feriados do mercado espanhol, normalmente, o mercado espanhol gosta muito de vir a Portugal...
Dois dias. Por isso, fazer um evento de grande dimensdo num municipio que coincida com um
feriado espanhol é bom. Porqué? Porque, se eu comunicar em Espanha, que estou a fazer aquele
evento, a probabilidade de eu ter espanhdis naquele fim de semana é muito grande. Por isso, a
verdade é que é muito dificil porque os municipios ainda nao estdo... Muitos deles, ndo todos, mas
muitos deles ainda nédo estdo formatados para pensar assim. Eles fazem os eventos para 0s seus
residentes. Logo, se fazem para os seus residentes... Ndo deve de haver nenhum evento naquele
dia, por isso esta tudo bem. Mas, e agora pensar nisto para a regido, especificamente para o Porto...
N6s aqui ha uns anos, tentamos tomar a Area Metropolitana do Porto com que se fizesse um
calendario anual de eventos de grande dimensdo na Area Metropolitana do Porto, e que todos
acordassem que aqueles eventos iam ter aquelas datas... Precisamente porqué? Porque assim,
nds, promocao externa, podiamos promover aquele calendario anual estavel, ou seja, ninguém
mexe naquelas datas... E davamos argumentos suficientes ao mercado internacional para... Vindo
em janeiro, fevereiro, ou outubro, ou julho ou agosto, ha sempre eventos a acontecer no Porto. Mas
n&o é um trabalho facil... E um trabalho muito dificil porque ha muitos interesses envolvidos também

nessa organizagéo do calendario anual.”

Entrevistadora: “De uma maneira geral, entdo, sdo eventos gastronémicos, culturais, ligados ao

surf...”

Entrevistada: “Sao eventos que estdo ligados a recursos importantes que tu tens no territério. E
sempre que tu tens um recurso turistico muito importante, ou de muito valor, tu deves desenvolver
um evento que ative esse recurso. Porqué? Porque ele vai ter uma capacidade de o comunicar
melhor... Exatamente porque os eventos tém esta capacidade de comunicar melhor. Por isso,
quando tens ali uma capacidade extra de comunicar, acabas por ter um posicionamento no turismo
que te vai destacar. Nunca podes esquecer é que, quando pensas em desenvolver um evento para
ativar aquele recurso, para ser um evento turistico, ele tem que mexer na hotelaria, na restauracéo,

na animacao turistica, nas atividades do que fazer... Logo, ele tem que ter uma duragédo maior, tem
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que ter muito mais valor para conseguir trazer clientes de fora. S6 quando consegues atrair clientes

de fora para um determinado evento é que ele passa a ser um evento turistico.”

Entrevistadora: “S6 uma duvida com que fiquei... Quando fala em promotores, € empresas

particulares ou sdo as pessoas das Camaras?”

Entrevistada: “Nés aqui recebemos pedidos de apoio de Camaras e de empresas particulares. E
igual. Quando a Camara € quem organiza o evento, € um promotor publico. Quando é um promotor
privado que organiza o evento, como o “Everything is New” ou outras empresas da area dos eventos
€ um promotor privado. Nos nédo discriminamos se é publico ou se é privado. Nés olhamos é para o
evento, e a capacidade que aquele evento tem de atingir 0s n0ossos objetivos macro. Mas, quando
nos falamos em promotor, para nos € igual... Se € uma Camara, ou se € uma CIM (Comunidade

Intermunicipal), ou se € uma empresa privada... Tem o mesmo valor.”
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