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Resumo

O relatorio descrevalguns conceitos dentro da area do marketingjtal,
nomeadamente as redes sociais, 0 marketingutedos @ email marketing,com o
objetivo de compreendea sua aplicacdo no ambito do marketing digital. Uma
importanciaadicional foi conferida &riacdo de conteudosaedescricdo das tarefas que

sao executadas na Webobgtgéncia de Marketing Digital

A experiéncia pfissional do estagio permii aplicar os conhecimentos de
marketing dgital na criagcdo deonteldos para as redes socfasa varios clientes da
empresaWeboost Assim, incluirarmse os planeamentos mensais (escolher o tema d
cada publicacde desenvolver os copiesps artigos de blog, o agendamento de
contetdoso email marketing,0 benchmarking a otimizacdo dewebsitesatravés de

palavraschave eneta description§SEO) eo contacto com os clientes.

Palavras chave:Marketing Digital, RedeS$ociais, Facebook, Instagram, LinkedIn,
Marketing de Conteldos, Inbound Marketing, Copywritidebsite, SEO, Email
Marketing



Abstract

The report presents some concepts within the area of digital marketing, namely
social networks, contermharketing and email marketing, in ord® understandheir
application in the context of digital marketing. Additional importance was given to the
creation of content and the description of the tasks that are performed at Weboost

Digital Marketing Ageng.

The internship's professional expege allowed the application of digital
marketing knowledge in the creation of content for social networks for several of the
company's clients. From monthly planning (choosing the theme of each publication and
devel@ing copies), blog articles, content scheduling, email marketing, benchmarking,
website optimization through keywords and meta descriptions (SEO) to customer
contact.

Key words: Digital Marketing, Social Media, Facebook, Instagram, Linkedin,
Content Markéng, Inbound Marketing, Copywriting, Website, SEO, Email Marketing
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CAPITULO - INTRODUCAO




Nos dias que correm, &npresas, consumidores e mareskioonline a (quase)
toda a hora, em diferentes dispositivos. Desde uma simples conseitaileou a efetuar
uma compra, tudo pode ser feito a partir de um computsaladet ou smartphone O
marketing dital ndo @ra de evoluir e de se adaptar a novos dispositifuncbes e
formas de navegar. E, por isso, uma das componentes mais importantes da comunicacéo

estratégica das marcas nos dias de (h@eis, 2021)

Neste contexto, as empresas e as marcas tém de comoniicer usando a
ferramentas de marketing digital para conseguengagementio consumidor com as
marcas e, dessa forma, vendsrseus produtos e/ou servigos. As agéncias de comunicacao
sdo o veiculo escolhido por muitas empresas para produzir conteludos e estarade form

dinAmica nas redes sociais.

Como requisito para a conclusdo do Mestrado de Marketing Digitéthgtibuto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Pértoecesséario a realizacdo de um
estagio curricular. O estagio realizado decorreuWeboosti Agéncia de Marketing
Digital, durante o periodo de 03 de outubro de 2021 a 31 de janeiro de 2022, com um total
de 400 horas, sob a supervisdo do Professor Doutor José Freitas Samp@sente
relatoio, tem como objetivo descrevéndas as atidades desenvolvidas durante este
estagio curricular,onde se incluemnomeadamentea gestdo das redes sociais, 0
agendamento dos contetudogjasenvolvimento de artigos pargs email marketing e
SEO.

O relatério encontrae dividido em trés capitidodescricdo tedrica das ferramentas
de marketing digitalapresentacdo da entidade de acolhimenpmrefim, a apresentacéo

das tarefas desenvolvidas no decorrer do estagio.

No primeiro capitulosdo estudadaas diferentes ferramentagferentes ao
marketing digital, desde as redes sociais, marketing de conte@shogilenarketing, com o
objetivo de ompreender como podemrsgsadas no contexto destagio. No segundo
capitulo é apresentada Agéncia de Marketing Digital Weboost, nhomeadamentia
organzacao internaps servicos disponibilizados e os atuais cliertesterceiro capitlo
sdo descritasas principais atividades desenvolvidas durante o periodo do estagio e

posteriormente, 0s seus resultados.

Para terminama conclusdoealizase uma adlise critica ao estagio realizado



CAPITULO | T CONTEXTO TEORICO DO ESTAGIO

1.1 Técnicas de Marketing Digital

Os canais de arketing sédo os caminhos ou meios pelos quais a mensagem das
empresas chegara ao consumidor. Ou sejaasarias maneiras que sao utilizagl para

anunciar os produtos ou servicos e para disponiddg@ara os clientgkindley, 2019)

O objetivo dos canais dearketing ¢ no fundo, levar o produto para os clientes em
potencial da maneira mais rapida possivel. Ou seja, englobam divulgacao, distribuicdo e

disponibilizacdo dos produtgkindley, 2019)

Além de serem mais pessoais e diretos, §@aaresponsaveis pela comunicacdo da
empresa com o0s clientes. Sdo importantes para que eles encontrem 0s prodest&oque
paravenda e sdo ainda, fundamentais para o suporte ao clierdegagementle novos

leads para dfeedbacksobre os produtos e até mesmo para os fide({izadley, 2019)

Aproveitar as caracteristicas de cada canal pode ajudar muito no crescimento das
maicas. Mas os melhores canais darketingséo diferentes de empresa para empresa.
Ndo existe uma féormula magica: cada publico e tipo de negdcio é Unico. Por isso
determinar os canaide marketing mais eficazes para as marcas envolveusasq

planeamento e atencaaonstante evolu¢édo da tecnolo@iendley, 2019)

1.1.1 Social Media Marketing

Os profissionais dsocial mediasdo as pessis responsaveis pelas redes sociais,
sdo eles quem planeiam e criam os conteudos para serem partilhados, quer para pessoas
publicas, empresas ou até mesmo projetos pessoais. Também npuidico dessas
plataformas, fazend@ gestdo de comunidade analsando os resultados. Ou seja,
resumidamente atualizam, monitorizam e criam conteudo relevante para as (RRssbas
2022)

Com o crescimento das redes socitignsformaram ndo s6 a maneira Como nos
conectamos, mas tambémnaaneira como as empresas sdo capazes de influenciar
comportamento do consumidalesde a promocao de contetdo que gegagemenaté a

extracdo geograficademograficae pessoal(Hayes, 2022) Ou seja, ganto mais


https://www.google.com/search?rlz=1C5CHFA_enPT998PT998&q=engagement&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwiU4bPk1Nr5AhUU8rsIHQD3A2cQkeECKAB6BAgCEDk
https://www.google.com/search?rlz=1C5CHFA_enPT998PT998&q=engagement&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwi4wYW_hu_5AhVK_IUKHRNqBksQkeECKAB6BAgCEDo
https://www.investopedia.com/terms/d/demographics.asp

direcionada for a estratégde SMM, mais eficaz ela sera, porque quaaglecampanhas

sdo personalizadas elas atingem instantaneamente umasardslpublicealvo, que sédo
claramente vantajosas para qualquer emp(tdages, 2022)No entantp como qualquer

conteudo dsredes sociais, as campanhas de SMM podem ter um efeito adverso, se
publicoalvo ndo concordar, mesmo que uma empresa possa esclarecer as coisas, 0
conteudo viral falso pode tornar os consumidores menos propensos a comprar no futuro
(Hayes, 2022 como se costuma di 3 éca pafatsenpe nao qu e

interne t @r.iSSQRE preciso sese cauteloso e cuidadoso nos conteddos programados.

1.1.1.1 Conceito deSocial Media

As redes sociais ajudanos a conseguir conectar conpablico para construir a
marca, aumentalo as vendas e direciondo o trafegopara owebsite Isso envolve
publicar bons contellds nas redes sociais da marocavir e criar engagamentom 0s

seguidores, analisasresultados eriar anunciogBuffer, 2022)

Com novos recursos e redes sociais a surgir todos osodiasjal mediaé uma
area em constante evoluc@Baker, 2022) mas as principaisredes sociais,amomento
sda Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Pinterest, Yahd e SnapchaiBuffer,
2022) Social mediaé o processo de criacdo de conteldos paradessociais (Baker,
2022) Sao agplataformasgue osusuarios crim e podemcomunicar, interagir e partilna
informacdes entre $Hayes, 2022)de forma a promover produtos e/ou servi¢os, criar uma
comunidade com o publiealvo e direcionar trafego para as empréBaker, 2022)Além
de forneceem as enpresas uma maneira de se envamecom os clientes existentes e
alcancar novosp social medigpossuios dadosriados especificamente para permitir que
os profissionais denarketing acompanhem o sucesso de seus esfoescabram o que
podem melhorar de uma maneira mais f@t¢dyes, 2022)Permite ainda,que asempresas
vao aoencontro dos seus publicos, rdafieib uma imagem moderna da em@esendo que
€ um canal aberto que melhora o posicionamento nos motores de busca e promove a
notoriedade da marca/empréE®IT, 2015)

Na era do digital,0 social mediarepresentauma oportunidade de negdcio,
permitindo as manizagbes uma comunicacdo bilateral com o0s seus publicos. Neste
sentido, ja ndo é suficiente ter s6 wmebsiteinstitucional, pelogue é fundamental

considerar osocial mediana estratégia de marketingEDIT, 2015) E necesséo
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encontrarmos e saber onde estd 0 nosso pedilrcoe clientese como eles interagem
socialmente uns com os outros e camar@. Osocial mediaembora seja uma argae
como um tode valiosa e benéfia para o crescimento dmegddos, asestratégiatém de
ser diferentes com basenas edessociais em que o0 nosspublico esta presentéBaker,
2022)

1.1.1.2 Evolugéo das Redes Sociais

Embora tenha sido no século XX que surgiram as primeiras redes sociais, as
verdadeiras redesociais e as que mais utilizamos hoje, comecaram a ser criadas a partir do
ano 2000, depois da expanséao da Intg/®wbnkie, 202Q)

As redes sociais vieram trazer inUmeras alteracées ao nosasdidicEm qualquer
lugar on@ vamos podaosobservar alguém a nossa volta a navegar nas redes dba@ais.

verdade € que j4 ndo vivemos sem dBwonkie, 2020Q)

E emjaneiro de 2022comuma populacdo mundial de 7,91 bilh&som uma taxa
de crescimeto anual de 1,0%pi possivel confirmar quenais de dois tercos (67,1%) da
populacdo usa um telemaovel, com usuérios unicos atingindo os 5,31 bilhdes até o inicio de
2022. O total global cresceu 1,8% desde o ano passado, com 95 milhdes de novos usuarios

moveis desde essa épdéamp, 2022)

Quanto as rede®siais, em janeiro de 2022, existiam 4,62 bilhdes de usugmos
todo o mundo, que usavam as redesias. Esse numero é igual a 58,4% da populacéo
total do mundo. As pesas que utilizam redes sociais, cresceram mais de 10% nos ultimos
12 meses, com 424 milhdes de novos usuarios iniciando a sua jornada em 2021, o que
equivale a uma média de mais de 1 milhdo de novos usuarios por dia, ou cerca de 13%2
novos usuarios a cadagsmdo Esses numeros fornecem um contexto valioso para a
adocgédo e o crescimento digital, e principalmente, para entender o que as pessoas estao

realmente a fazer onli&emp, 2022)

Quando se trata dasdes eciaispreferidasps dados mais recentes revelam que o
Instagram ultrapassou o Facebook e conquistou o segundo lugar no ranking mundial. No
entanto, outra plataforma Metao WhatsAppi lidera o ranking global, com 15,7% dos
usuarios de internet escolhendo oicgtivo de mensagens como sua plataforma social
favorita(Kemp, 2022)



Osdados mais recentes mostram que as pessoas es$#bodagasta mais tempo
do que nunca usar aecnologia Com uma média de 2 horas e 27 minutos giar as
Redes Sociais sao responsaveis pela maior parcela do nossccterap@mds, com 35%
do total(Kemp, 2022)

Para contextualizar, o tempo médio mensal pdilizador permaneceu
relativamente estavel no Facebook, Youdub WhatsApp ao longo do ano passado.
Enquanto que otempo gastaio Instagram aumentou 10% ano a ano, 0 que equivale a
quase 1 hora adicional de uso por més. No entanto, o TikTok obteve os maiores ganhos
entre os 5 primeiros nos ultimos 12 meses. Os iosudo TikTok agora gastam 6 horas e
20 minutos extras por m@isemp, 2022)

1.1.1.3 Principais Redes Sociais

Entre todas as redes sociais que existem atualmente, selecionei apenas 8 das mais
populares em Portugal, por serenmess reconhecidas e terem uma maioisadeapesar
de mundialmente as redes sociais mais populares estarem enunciadas na figura 2 por

ordem descendente.

Facebook

Figura 1 - Redes Sociais mais populares em todo o mundo

Fonte:(Dixon, 2022)



1.1.1.3.1 Facebook

O Facebook é a maior plataforma de redes sociais e a mais estabelecida. Desde que
foi langada em 2004, tornee uma ferramenta inestimavel para még B2C,
oferecendo ferramentas avancadas de publicidade, oportunidades orgéanicas e o

reconhecimento das mard@aker, 2022)

O Facebook éatualmente, lider de mercado, e foi a primeira rede social a
ultrapassar um b#o decontas registadas e, atualmente, tem mais de 2,89 bilhdes de

utilizadores mensais ativgBixon, 2022)

Atualmente, a empresa META, detentora do Facebook, também possui quatro das
maiores plataformas de redes socimdas com mais de um 3ib de utilizadores mensais

ativos: WhatsApp, Facebook Messenger e Instagixiron, 2022)

1.1.1.3.2 Instagram

Embora o Instagram tenha sido lancado h& apenas 12 anos, é uma das plataformas
gue também conquistom mundo(Baker, 2022) O Instagram é utilizado principalmente
por utilizadores mais jovens com menos de 35 anos, muitos dos quais tém interesse em

seguir e ver a vida das celebrida¢@son, 2022)

Quando se trata de compartilhar conteudo visualmente atraente, o Instagram € onde
as marcas vao. Outra coisa que diferencia a plataforma sdo suas ferramentas avancadas de

comércio eletinico (Baker, 2022)

Hoje, os usuarios podem descobrir marpaggcurar osseus produtos e/ou servicos
e concluir uma compra sem sair do aplicgtteonando o Instagram uma plataforma dificil
de vence(Baker, 2022)

E uma plataformajue nos pernté editar e partilhar fotografias e videos de alta
qualidade, quer seja através do feed, quer seja apenas por 24 horas através dos stories. E
uma plataforma que se resume aos conteudos gerados pelos utilizadores e pela publicidade
(Baker, 2022)



1.1.1.3.3 Twitter

Enquanto o Instagram se foca no visual, o Twitter € uma plataforma que se foca na
escrita (Baker, 2022) Permite aos utilizadores enviarem mensagens curtas de 280
caracteres, c o0 n h ©s utiizadores gegistados8 poslare ler se opublicar
tweets, bem como seguir outras pessoas por meio de feeds de atualizagdo. O Twitter foi

fundado em 2006 e esta sediado em San Francisco, Cal{fidmds, 2022)

Embora seja tabém, uma plataforma popular, o tamanho do publico ndo se pode
comparar ao Facebook, YouTube e WhatsAppgodas com mais de 2 bilhdes de

utilizadores mensais ativgBixon, 2022)

O Twitter é maioritariamente utilizado por pessoas entre 0s 25 e 0s 34 anos, com
que representa 38,5% da base mundial de usuarios da plataforma social €Di20%1
2022)

1.1.1.3.4 WhatsApp

Apesar de o WhatsApp se ter juntado acebaok em 2014, é uma plataforma
independente e com o foco direcionado para construir um servico de mensagens que seja
rapido e que funcione em qualquer lugar do mundo. Que surgiu como uma alternativa ao
sistema de SMS e agora possibilita receber e ediwarsos arquivos de midia: textos,

fotos, videos, documentos e localizacdo, além de chamadas @&hatzsApp, 2022)

Mais de dois bilhdes de pessoas, em mais de 180 paises, usam o WhatsApp, quer
seja para manter o contato com amigos, quer seja com os familiares, a qualquer hora ou
lugar. Tem a vantagem de ser uma plataforma gratuita, que oferece um servico de
mensagens ehamadas, seguras e confidveis para telemoveis em qualquer parte do mundo,
através do uso da internet ou dados maWisatsApp, 2022)

1.1.1.3.5 Youtube

Desde que foi langado em 2005 e um ano depois adquirido por parte do Google, o
YouTube cresceu de um repositorio de videos amadores para a maior plataforma de video
online do mundo. Apresentando uma ampla variedade de conteludos corporativos e gerado
por utilizadores, que vao desde musica e videos de jogos até DIYs e videos educacionais
(Ceci, 2022)



E agora uma plataforma lider para milhdes de utilizadores de todo o if@exp
2022) Que segundo blootSuite é o segundo site mais visitado do mundo. Além disso, 0s
profissionais de marketing consideram ser a melhor plataforma para criar comunidade
(Baker, 2022)

Além de ser uma plataforma incrivelmente popular, os utilizadores também tendem
a ficar mais tempo nela porque apresenta principalmente conteido de formato longo
(Baker, 2022)E uma exelente plataforma para se obter reconhecimento pela marca e de

entretenimento de formato longo e videos de instru@sdser, 2022)

1.1.1.3.6 LinkedIn

O LinkedIn é idéntico ao Facebook, mas numa versdo mais profis¢éRadar,
2022) Caracterizada por ser a maior rede profissional do mundo, com mais de 830 milhdes
de membros em mais de 200 paises e territérios em todo o mundo, o LinkedIn, foi lancado
oficialmente a 5 de maio de 20Q3nkedIn, 2022)

Em dezembro de 2016, a Microsoft passou a ser detentora do LinkedIn, reunindo o
maior servico de nuvem profissional do mundo e a maior rede profissional do mundo
(LinkedIn, 2022)

E talvez a Unica platerma em que o publico esta claramente definido:
profissionais que trabalham e procuram fazer networking e procurar novas oportunidades
(Baker, 2022)No fundo, a misséo desta rede social, € conectar os profissionais do mundo
para torndos mais produtivos e besucedidogLinkedIn, 2022)

E a plataforma ideal para empresas B2B que procuram identificar os principais
tomadors de decisdo e construir uma comunidade especifica do setor, quer seja para a

parte dos relacionamentos, desenvolvimento de negdécios ou vendas(Bagiais2022)

1.1.1.3.7 TikTok

O TikTok é a rede social do momento e isso é impebksie negar(Faustino,
2022) Quando pensamos ewideos de formato curtoprovavelmente pensamos no
TikTok. A platdorma que ganhou popularidade em 2020 e ndo mostra sinais de
desaceleracdo. E uma das melhores redes sociais para a constru¢cdo de comunidades
(Baker, 2022)


https://www.hootsuite.com/resources/digital-trends
https://sproutsocial.com/insights/instagram-reels-vs-tik-tok/

A rede social TikTokem sido um verdadeiro fenOmeno de sucesso: entre o inicio
do ano passado e deste ananasicdes a plataforma aumentaram 6/dikTok éagora
a sétima rede social mais popular do mund®ndo que, se excluirmos as redes sociais
focadas em mensagens (como o WhatsApp e o Telegram), passa a quarto lugar, logo a
seguir ao Instagram. Podera mesnitocapassar as restantes redes proximos 12 meses
(Lewis, 2022)

Em Portugal, no espaco de um aaoiede social alcangcou mais de 1 milhdo de
utilizadores Por isso, o TikTok serd um canal fundamentaibh s marcas chegarem a
mais consumidore$ incluindo consumidores mais joveinsao longo de 2022. Grande
parte dos utilizadores do Ti kTok pertence
tradicionais esegundo a Forbesaloriza novas abordagens a publicidade digital, como os

videos de curta duracdo e com um carater de autentic{tlaedes, 2022)

O que torna o aplicativo um fémeno global, no entanto, € sua idade demografica.
O TikTok permite que os usuarios criem, editem e compartilhem videoclipes de formato
curto que sao aprimorados com filtros e acamhpados pelas Ultimas tendéncias musicais.
Em janeiro de 2022, a maioria dosadores de contetdo no TikTtkham entre 1& 25
anos, fator que contribui para que a plataforma seja popular entre os usuarios Millennial e
Gen Z(Ceci, 2022)

1.1.1.3.8 Pinterest
Pense noPinterestcomo um storyboard visual que permite aos usuarios obter

inspiracdo para tudo, desawda, decoracao de casa ou até mesmo re¢Béker, 2022)

85% dos Pinnerglizem que o Pinterest é onde eles vao para iniciamovo
projeto. Além disso, 80% dos Pinners semanais dizem que descobriram uma nova marca
ou produto na plataforma. Portanto, ndo € apenas uma 6tima ferramenta de descoberta, mas
também uma maneira de as marcas construirem uma narrativa por meio de ist@isis
(Baker, 2022)
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https://blog.hubspot.com/marketing/social-media-predictions-2017
https://www.thedrum.com/news/2021/10/19/tiktok-set-become-top-social-media-platform-2022-leaving-rivals-its-wake
https://eco.sapo.pt/2021/07/30/tiktok-nao-para-de-crescer-estas-sao-as-contas-mais-seguidas-em-portugal/
https://eco.sapo.pt/2021/07/30/tiktok-nao-para-de-crescer-estas-sao-as-contas-mais-seguidas-em-portugal/
https://www.forbes.com/sites/forbestechcouncil/2020/07/07/what-the-rise-of-tiktok-says-about-generation-z/?sh=4a4b65e06549
https://www.statista.com/statistics/1257721/tiktok-creators-by-age-worldwide/
https://blog.hubspot.com/blog/tabid/6307/bid/31147/the-ultimate-guide-to-mastering-pinterest-for-marketing.aspx
https://business.pinterest.com/audience/

1.2 Gestdo deConteudos Digitais
1.2.1 Marketing de Conteudo

A internet €, cada vez mais, a fonte de resolucdo dos problemas dos consumidores,
a forma mais rapida de responder as perguntaselmatar as necessidades. E atrawés d

internet que se encontra tudo aquilo que procuramos ou des¢famweia, 2022)

E o Marketing Conteudo € uma das principais ferramentas utilizadas por quem trabalha
com digital(Faustino, 2022 8§ di zi a o Bi | | GaBueaestraféga cont
que tem como objetivo despertar o interesse pelos produtos ou servigos, através dos
contetdos. Esse conteudo pode ter como objetivo vender, educar oessientke
informar sobre algo relacionado ao seu negdcio ou a emfifasatino, 2022)0Ou seja,
oferece aos consumidores conteddo valioso do qual podem usufruir gratuitamente,
fornecenddhes as melhores solucdes para os seolsigmas. OMarketing deContetdo
ocupase, portanto, de criar e divulgar materiais com informacdes valiosas e Uteis para as

pessoas, a fim de atrair, converter e conquistar uma aud{@uigeia, 2022)

Através deste contdd, conseguimos gerar trafego organico nos motores de busca
e também fidelizar os clientes por meio de um contetdo informativo ou esclarecedor. Ao
contrario de uma abordagem de venda direta ou -pgrtata, no Marketing Digital
utilizamos o Marketing de @teddo como uma forma de gerar interesse nos clientes sobre

0 que temos para lhes ofere@@austino, 2022)
Existemtrés adjetivos fundamentais, numa esgét de contetdos.

Continuo Para servir os objetivos daarca e criar uma relacdo com o
consumidor, é preciso que o contetdo seja gerado de forma continua, o que néo
significa necessariamente que a continuidade deva ser diaria, mas € preciso uma
frequéncia programada. Pode ser semanal, mensal, etc., desdexigiae uma
programacao continua. Caso contrario, a marca transmite uma sensacdo de abandono
(Rez, 2018)

ConsistenteA consisténcia é a base que cria a percecao da autoridade. Quando
uma marca, autor ou perfil cria conteidofdema consistente, que faz sentido para
guem escreve e também para quem I&, o didlogo comeca a fluir e o leitor sente falta do
contetido quando ele ndo aparece. E disafe qualquer produtor de contetido saber

que os seus leitores sentem falta do seu cdateQs ouvintes séo tao fiéis que se
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tornam viciados s uma edicdo prometida para uma determinada data ndo surge,

chovem tweets e mensagens no Facebook a pedir a publ{Baz2018)

Convincente Convencer alguém de um detenado ponto de vista é um
desafio. Ou seja, argumentar de modo que o interlocutor assimile e adote o seu ponto
de vista. Fazéo de forma interessante € o que diferencia os grandes contetdos dos

conteudos mediocréRez, 2018)

A producéo de contetdo deve ser encarada como uma missdo muito especial,
através da qual ird tirar davidas, minimiar anseios, transmitir conhecimento e estimular
os sentidos daqueles que tém acesso a sua producdo. Utilize a sua experiéncia de
consumo. E ao produzir, seja sincero. Fa-a p
sentido para mim?o0, RO texto produzido 1
publicacdo vai transformar a vida do leitor, ainda que minimamente, facilitando a
resolucdo de um problerna . Se a resposta for positive

certo. Mas, se for negativa, reveja a estrat@yga, 2018)

1.2.2 Copywriting

Existemdiferentes propésitopara a escritae no caso do Marketing, principal
objetivo é convencer @ublico-alvode algo,quersejaa comprar um produto, um servico

ou mesmo uma idei@ipinski, 2022)

E é nesse sentido que o propoésito da escritaMiaoketing se relaciona ao
Copywriting (Lipinski, 2022) Que apesar deapece um termo moderno, € uma técniba

Marketingque ja possui quase 200 arfbieilpatel, 2022)

E a «arte» de escrever e criar contetidos apeldtieraandez, 2016 persuasivos
para acbes de Marketing e Vendas, como o conteludo de emaslsites, catalogos,
anuncios blogs e redes sociaispor exemplo. O profissional responsavel pelo
desenvolvimento do texto (também chamado de copy) € conhecido como Copywriter
(Lipinski, 2022) Responsaveis pela criacdo de textobados para converséo, de forma a

atrair a atencdo do publi@vo e impulsionar a tomada de decis@@@arvalho, 2022)

Portanto, o principal objetivo de um copywriter nas estratégias de Marketing
Digital € convencer o leagualificado a realizar uma compf@arvalho, 2022)Por isso,

para fazer um bom copy € importante levar em consideragcdo os seguintes gatilhos:
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https://resultadosdigitais.com.br/blog/publico-alvo-cliente-ideal-buyer-persona/

reciprocidade, aprovacéao social, afeicdo/afinidade, autoridade, compromisso eiaperén

a escassefLipinski, 2022) Assim, como para convencer o leitor a executar a acgéo
pretendida, é necessasgaber o caminho mais adequado para comunicar com o publico de
determinados nichd€arvdho, 2022) para que consigahamalos a atencao, comunicar e

persuadir.

E existem muitas formulas que u@opywriter pode aplicar de formo a que esses

elementos estejam presentes, sendo que a mais conhecida € designada por A.l.D.A:

&
<— INTERESSE
Pl

Figura 2- Modelo A.1.D.A

Fonte:(Ferreira, 2022)

A T Atencdo O primeiro objetivo€atrair a atencao do leitor para o copy
(Redator, 2021)

| T InteresseDepois, com a atencao fisgada, deve &@p interesse do leitor

sobre o produto/servig&kedator, 2021)

D 1 Desejo A seguir, devese transformar esse interesse em desejo de possuir

determinado produto ou servi(lRedator, 2021)

AT Acaa fim, € o momento de levar o leitor a executar a acdo pretendida, que

pode ou néo sexr compra do produt@Redator, 2021)

Com a popularizagdo dessas estratégias nos ultimos anos, g aaua vez mais
a importancia de ur@opywriting que traga também informacéo relevante ao pthliam,
e ndo seja sO propagandéais importante do que vender, é transmitir informacéo que o

publico queira ver, e que seja crediftepinski, 2022)

13



Alguns dos principais erros sao:. criar um texto sem coeréncia, com erros
gramaticais e linguagem pobre, ndo construir uma relacdo de confianca com o publico,
colocar mitas informagdes que podem confundir o leitor, e falar s6 das caracteristicas do
produto/servico sem ressaltar os reais beneficios queaglpara os clienteglLipinski,

2022) E mais uma questdo de se ajustar a linguagemiblbico para quem estamos a

comunicar e pensar nas pessoas que mesgersuadi(Brinson, 2015)

1.3 Outras Técnicas de Marketing Digital

O marketing digital é a area daarketing que se dedica a divulgacédo e promocéao
de marcasprodutos ou servicogo mundoonling com a finalidade de atrair novos
negocios, cimentar relacées e desenvolver ou afirmar a identidadeacca. Atua, por

isso, emwebsitesredes sociais, caixas dmail Google Ads, entre outrdkewis, 2021)

Nesse sentidoas empresasiveram de se adaptar rapidamente ao universo do
digital (Lewis, 2021) através do marketing digital. Espode ser definido como um
conjunto de estratégias e taticas digitais que as empresas (ou pessoas) utilizam para
atingirem os seus objetivos de marketing e conseguirem marcar uma forte poedieeca
aumentando a sua notoriedade e consequentemente taasbéoas vendalSouveia,

2022)

Estastécnica podem ser implementadas por meio de varios canéise com 0
principal objetivo de adquirir clientes, desenvolver a presenca de uma marca er&mecta
com o0 seu publicalvo. Existem inumeras formas de aplicar uma estratégia de marketing
digital, cabendo a cada negdcio entender qual sera a mais adequada, tendo em conta as

necessidades da empré&muveia, 2022)

1.3.1 SEO7 Search Engine Optimization

Em qualquer estratégia de marketingitdl, € essencial sese encontrado pelos
motores debuscae para dar resposta a esta necessidade surge oBEOsignifica
otimizagdo para motores deiscae consiste num conjunto de técnieaestratégias de
otimizacaopara posicionar owebsitese 0os blog:os primeiros resultados organicos do

Google(Gouveia, 2022Em 201 2, Marco Gouveia fez a sua
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SEO é a arte de alcancar trafegoagt ui t o e qual i fi c@dueiaque ge

2022)

Resumindo SEO é um conjunto de acdes destinadas a melhorar a posicdo de uma
pagina, ou conjunto de paginas, dos websites nos resultados de pesquisa dos motores de
busca para os termos especificos utilizados pelos diferentes tipos de utilizadores com o
objetivo de amplificar a visibilidade das marcas, o trafego na pagina, a possibilidade de

monitorizacdo e 0 mais importante de tudo: aumentar convéfsoaseia, 2022)

Consegue ser uma dadcnica mais importantes dentro do Marketing Digital
porque € com base na otimizacdo dentro e fora das paginas que vao depender os resultados
(Gouveia, 2022)

Existem inimeats vantagens ao trabalhar com uma estratégia de SEO, sendo que a
mais importante de todas é a obtencdo de um maior trafego organico welsite ou
blog. Um maior trafego organico significa, na grande maioria das vezes, a geracdo de mais
leads, a obtengéde mais clientes e/ou o aumento do faturamento através da monetizacéo
dos conteudos com publicidade. Isto significa que a partir de um bom trabalho de SEO,
podese aumentar consideravelmente as vendas da empresa, 0 numero de paginas
visualizadas navelsite, aumentar o numero de leads capturados, entre outros beneficios.

O melhor de tudo é que o trafego orgéanico gerado € totalmente g(aauittino, 2022)

No entanto, é importante entender que a estratégia de SEO s6 pradeitos a
médio e/ou longo prazo, a medida que o site e as paginas vao ganhando mais autoridade e
confianca no entendimento dos motores de busca. Em média, uma boa estratégia de SEO
produz resultados a partir de 4 a 6 mégBasigino, 2022)

Se considerarmos que 10% das pessoas clicam limknpatrocinado quando
realizam uma pesquisa no Google, entdo 90% das restantes pessoas clicam em resultados
organicos. O posicionamento na primeira pagina de resultados do Googimagrande
diferenca em termos de volume de trafego organico recebido a primeira posicao a
gerar 32,5% do trafego, seguido da segunda posicdo com 17,6% do trafego dessa pesquisa
0 ultimo resultado da primeira pagina recebe apenas 2,4% do trafego dessa mesma
pesquisdFaustino, 2022)

Ou seja, quando melhor otimizado estivewebsitemelhor, eledeve estar no

epicentro de tudo o que se faz em termosMdeketing no Digital(Gouveia, 2022)
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Quando trabalhamos com SEO, trabalhamos com usabilidade, navegabilidade, relevancia,
arquitetura e hierarquia de contetdo, além de fatores de ranqueamento, entre outros
(Faustino, 2022)

Existem iniUmeros fatores que determinam o sucesso de uma estratégia deeSEO
podemser divididos enduas vertentes bem distintasrpage SEO eoff-pageSEO. No
primeiro caso, falamos de toda a otimizacdo de SEO dentro d{nsiteeadamente, a
estrutura do website, os contetdos, o uso de palekea®s, os titulos keeading tagse
no segundo caso falamos da otimizacdo de SEO que acontece fora(oonsgi@damente

a quantidade, diversidade e o contextolbusklink9 (Faustino, 2022)

Quando o assunto é SEO e ranqueamento no Google, uma das certezas € que 0
algoritmo do Google é bastante complexo em relacdo ao que a graiudia ias pessoas
consegue ver. Varios artigos encontrados na internet estimam para que o Google tenha
algoritmo mais de 200 fatores de ranqueamento diferentes, o que significa que se focarmos
a estratégia somente dimk building, por exemplo, é bem pdssl que os resultados nao

sejam os melhorgfaustino, 2022)

Entre os varios fatores de ranqueamento do Googéejredtiidoa experiéncia do
utilizador, relevancia do conteudo, autoridade do site e da p#4Gioaveia, 2022)
estruturacdo e hierarquia de conteldos, titulos e meta descricbes de pgagmds,
cabecalholink building e redes sociaé-austino, 2022)

Mas porgué que é tdo importante melhorar as posicdes nos motores de busca?

Porque muito dificilmente um utilizador vai paraegundgagina de resultados de
pesquisa de um motor de busca ppracurar as irdrmacfes que necessitBxiste
inclusive uma expressao muito popular entre os profissionaisdejlSE® ® a segui n
mel hor | ocal para se esconder um cad8ver ®
(Gouveia, 2022) Isto porque efetivamente o mais provavel é que o utilizador clique
diretamente nos primeiros resultados que encontrar optando por deixar dexsisitignas

paginagGouveia, 2022)
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1.3.2 SEM1 Search Engine Marketing

Conhecido também cont®earch Engine Marketinggombina o SEO com o SEA,
ou seja, envek, para além da otimizacad@sdmotores de busca, estratégias e acdes de
compra de publicidade paga para gerar trafego. Quando realizamos uma pesquisa, 0
Google apresentaos uma pagina com Varios resultados para dar resposta a nossa
pergunta, e conseguimos reparar que alguns que parecem no topo da pagina sdo anuncios.

Issoquer dizer que as empregagyaram para aparecer em primeiro l(@ouveia 2022)

1.3.3 Blog

Quer seja unblog pessoal, de nicho, de empresas/marcas, de afiliados ou reverso
este &im dos principais agentes nuestratégia de marketing denteddo e, certamente, o
mais utilizadg porque 77% da populacéo Ié regularmente blodjaes(Cast, 2022) Deve
por issoser usado comofzartecentral da estratégie conteldgse todos 0s outros canais
devem reencaminhanos até elgBenetti, 2018) Nomeadamente 97% dos bloggees d
redes sociais utilizamas para potenciarem o0s seus result{@ast, 2022) para que ®

utilizadoresconhecan o websiteda empresa e figaea conhecéa melhor(Benetti, 2018)

Artigos deblog consisem em pagina alocadas dentro de umebsiteque tratan
subtopice emespecifico. Desta form&dos os artigodevem estar associadoswaebsite
principal, de modo a permitir quentesmoseja descobestpor qualquer pessoa interessada
num dos subtépicaspresentadoermitindo assimgue owebsiteaparecanosmotores de
busca, através de uma variedad&elgvords, que devem ser previamente analisadas, para
otimizar o SEO dos seus artigas do respetivavebsitee aumenta a credibilidade do
mesmo (Cast, 2022)

1.3.4 Publicidade

Existem muitos tipos de publicidadeonling com diferentes formatps
posicionamentqsplataformas segmentacdo (geografica, faixa etaria, cargos e interesses,
entre outros) eaté mesmo objetivos (desde gostos, alcance, visualizacbes de videos a
conversdes)Deste modo, @pdese tirar partido destas especificidades para potend@ar o

negocias (Amorim, 2021)
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Impulsionar partilhas e engajamento
com promogdes pagas

Adquirida (ganha) Publicidade paga
Referéncias PPC (pay per click)

Partilhas Display Ads

Repost Remarketing
Reviews Influencers
Conteudo pago
SEO e conteldo da marca Ganhar mais notoriedade
conduz a meios adquiridos, ~ e exposigdo através
partilhas e trafego de SEO e PPC
Propriedades Web
. » Website
Usar meios adquiridos (ganhos)
e pagos para uma estratégia de Blog
marketing digital bem sucedida E-commerce

App

Figura 3 - Paid, Owned, and Earned Media

Fonte:(Cunha, 2022)

A figura 1 apresenta os diferentes tipos rdedia (Pecanha, 2020)0 Earned
Media consiste nanteracdo com o publicquerepresenta @engagementas partilhasos
comentarios eas mencdes O Owned Mediapertencea alguém,nomeadamentes
websites blogs e o perfil das redes sociai© Paid Media, consiste n@omocado dos
contetdos partir deanuncios, com®PC,displays retargeting aniincioeem redes sociais
e promocao de conteudos

1.3.5 Marketing de Afiliados

Uma forma muito usada para gerar receitas com marketiigitad € através de
afiliados. E o processo através do quabasha uma comissdo promovendo produtos de
outras pessoas ou empresesmo por exemplo o caso doluencers Se vende um
produto ou servico, pode criar uma redéligse websitesjue promovem os produtos em
troca de uma comissage forma a ampliar a emsagem das marcasl até mesmo através
das redes sociaigjualmente, se possui ubpilog ou umwebsitecom bastante trafego, pode
ser remunerado para facilitar ou gerar vendas para uma empresa ou pessoa. Aqui, ha dois
lados da moeda comerciante ou o #fido (Gouveia, 2022)
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1.3.6 Email Marketing

Ao contrario do que muitas pessoas dizengntil marketing esta longe de ter
morrido e continua a ser uma das estratégias de marketing mais eficazes quando o assunto
é retencao de l@tes e conversdo em vendgaustino, 2022)Permite estabelecer relagédo
com as pessoas, clientes e potenciais clientes, para além de que aumenta a notoriedade da
marca e alavanca as conversdes em veftalaisveia, 2022)Por mais que se esforce para
comprar trafegpfazer campanhas de Facebook incriveis ou trabalhatimizar o SEO
dos seus conteuda®rretamente, nada chegara perto das taxas de conversaenaim

marketing(Faustino, 2022)

Ao contrario de outras formas de marketing digitamil marketing tem a grande
vantagem de ser um tipo de comunicacdo um para unsefa, ira enviar um emalil
personalizado diretamente para uma pessoa que consentiu que vocé acoomtasse
objetivo. O poder demail marketing esta precisamente nessa ligacao entre o locutor e o
ouvinte, com a vantagem tkrmos gpermisséo dessa @&& para se comunicar com ela, o
que faz com quénhanosa certeza de que essa pessoa quer realmente saber sobre o que
se fala, ao contrario de outras formas de marketing digital, em agueensagemé
encaminhadgara todo o tipo de pessode forma aencatramos o noss@ublico-alvo,

como é o caso dos anuncios de Facelfbakistino, 2022)

Se tivermos em consideracdao que mais de 90% das pessoas que utilizam internet,
acedema caixa deemail com frequéncia, entdo o jogo solsrgum nivel absolutamente
incrivel (Faustino, 2022)Ou seja, gracas ao desenvolvimento da automatizacdo de
marketing, este canal tornse um dos melhores para fazer chegar as mensagens certas as
pessoas certas e no tempatagGouveia, 2022)Ou seja, oemail marketing € uma
estratégia de Marketing Digital que consiste no envio de emails para um determinado
p¥%blico, de forma mais ou menos consi stent e
base de contactos de clientes ou mesmo das leads geradas por méraglestratégias
(Gouveia, 2022)

O contacto entre uma empresa e 0s seus consumidores ou leausaipodem
ser feitos a partir de uma segmentacéo de contactos em conjunto com o uso de ferramentas
de automatizacédo. Estgermitem uma personalizacdo rapida e eficaz das mensagens

(Gouveia, 2022)sem que sejam consideradpam(Faustino, 2022)

19


https://www.paulofaustino.com/pt/como-comprar-trafego/
https://www.paulofaustino.com/pt/como-escrever-otimizar-conteudo-para-seo/
https://www.paulofaustino.com/pt/como-escrever-otimizar-conteudo-para-seo/

A grande maioria das grandes empresas @saad marketing para comuoar com
0s seus clientes, quer seja para oferecer descontos, comunicar novos lancamentos de
produtos, informar de algo que aconteceu e essa pessoa possivelmente gostaria de ser
informada diss¢Faustino, 2022)olhetos de pulicidade em formato digital, confirmacéo

de uma compra online ou newslett@®uveia, 2022)

Antigamentegra visto comam canal de comunicacao generalista, de massas, e as
mensagens enviadas ndo eram, de todo, direcionadpsrgonalizadas para um publico
especifico. De facto, era tido como um tipo de comunicacdo muito invasivo e as pessoas
ndo gostavam de receber publicidade por ess@wvig@m, oemail marketing tem vindo a
evoluir bastante e, atualmente, é consideradodasanelhores estratégias para comunicar
de forma mais pessoal com os consumidores, através de uma troca direta de mensagens

relevantes para el¢&ouveia, 2022)

De entreas varias vantagens que existem para usaia estratégi de email

marketing daseenfoque a:

Aumentar calcance

Garantia de trafego organico

=

Maior interacdo e possibilidade de manter uma relagdo com o0s
consumidores (antes, durante e apds a compra)

1 Promover e entregar conteudos (teis

9 Oferecerconteddo a quem o quer receber

1 Nutrir leads

1 Conseguir efetuar a ven@wonkie, 202Q)

A opcdo de monitorizar aaxa de entregataxa de aberturaCTR, taxa de
unsubscribe taxa de conversiddouncerate (taxa de emails que voltaram)o ROI,
permite sabese os consumidores fizeram a acédo pretendida e atingiram os objetivos
pretendidogBorges, 2020)
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1.3.7 Inbound e OutboundMarketing

O termoinboundmar ket i ng f oi desenvol vi duma pel o
abordagem focada em atrair clientes por meio de contetdo e interacdes Uteis e rélevantes.
(Weboost, 2022)

Conhecido também como, marketing deagdo, € uma estratégia de marketing
digital que tem como principal objetivo perceber quais as duvidas e anseios dos clientes e
fornecerlhes informacado relevante que peanatrair a sua atencdo, conquistar a sua
confianca e, por fim, obter a sua fideliza¢Amorim, 2021)

A atracdo é feita através do desenvolvimento de conteudos atrativos e relevantes
para o publicealvo. Para definir o conted a ser partilhado é necessariolwrer bem o
publico-alvo, os seus interesses, desejos e duvidas de forma a dar a conhecer os produtos
para que sejam escolhidos como a solucdo para o problema de potenciais clientes
(Weboost, 2022)

No inbound marketing o cliente passa por uma jornada de compra de 4 fases:
Atracéo, Conversao, Fecho e Encaweboost, 2022)

Atracdoi As pesquisasenline sao cda vez mais frequentes. Por isss potenciais
clientes irdo pesquisar pela solucéo gsiprodutcs oferecen online Para que a marca seja
encontrada ha queroceder ao desenvolvimento de contetdos atravésodputilizar as
keywordsque correspondem as g@asquisa dos seus potenciaientes no sewebsite
para que o SEO do mesmo esteja otimizado e pariibatedds atratives nas redes
sociais para criar interacdo com 0s seguidereonsequentementaymentar o trafego do
website(Weboost, 2022)

Convesdaoi ApOs atrair 0s seus potenciais clientes para onsdsite o objetivo
passa pela converséo, ou seja, tornar o visitanteeadhobtendo informacdes sobre ele.
Isto é feito através des-books webinars infografias, landing pages destinadas
exclusivamente a obtencdo de informacgdes, formularios de contaetih-te-actions que

estimulam a conversgueboost, 2022)

Fechoi Nesta fas® objetivo passa por nutrir add até que se torne cliente através
de emailstendo comasuporte ferrameas de CRM e automacéo deanketing de modo
que oseucliente compreenda que o problema ird ser resolvido @@olucdo da sua
empresgWeboost, 2022)
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Encantoi Apés a compra, o objetivo passa por encantar o cliente com a
experiéncia na utilizagdo gwoduto. ISto acontece se a marca cumprir com aquilo agjue
propds e se possivel, excedersdoexpectativas do cliente. Se o cliente ficar encantado
com oproduto, ir4 certamente recontgdo a sua rede de contactossfm k et i ng @A boc
bocao), gue aument atem aprobabil@dade decundrdar as aendaga r ¢ a
(Weboost, 2022)

Esta estratégia tem sido nos ultimos anesteatégia privilegiada pelas empresas
para chegarem aggus clientes. Ao contrario @atboundmarketing que sera explicado a

seguir,ndo é intrusiva e a qualificacdo do lead é geralmente muito (Aarmrim, 2021)

No outboundmarketing a estratégia passa pela difusdo massiva da marca e pela procura
ativa de novos cliente@Neboost, 2022) Atualmente, pelas vantagens que o0s canais
digitais oferecemas plataformasnais utilizadas séo o Faceboolgoogle e Linkedin,
juntamente com anuncios ebannersde websites/bloge emal marketing (Weboost,

2022)

Apesar do crescimento dmbound marketing, ooutbound marketing nao perdeu
importancia, a grande diferenca € que houve uma mudanca das acdes feitas pelas empresas
(Weboost, 2022)

Inboundmarketing ndo € uma oposicao@dbourd marketing, sd@penas tipos de
estratégias de marketinggdal diferentes(fAmorim, 2021) mas que ajudam as marcas a
comunicar nas diversas plataformas para o pGaliwo correto, com o objetivo de gerar
vendagWeboost, 2022)

1.3.8 Referéncia

Certamente ja ouviu falar que ndo existe marketing melhor do que a recomendacao
de um amigo. E isso continua a ser verdade, mesmo na era digital. A diferenca é que,
agora, essas recomendacdes podem \qudé&uer atro cliente da sua empresaolgt, no
formato dereviews comentarios eengagementas redes sociais. Ou seja, publicar
conteudo relevante é uma Otima estratégia para aumentar o alcance e a autoridade das
marcagqLindley, 2019)
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CAPITULO Il T APRESENTACAO DA EMPRESA

2.1 A Weboost

A Weboost com sede no Porto, ma

concretamente na Av. Dom Afonso Henriques 119
Sala 806, 445012 Matosinhos € uma empresa que b B
tem afirmado, pomdo ser s6 mais uma Agéncia ¢ ‘M.e OOSt

Marketing Digital. Mas sim, um parceiro de negoci
focado e orientado para osuétados, que trabalha co
marcas de renome nacional e internacional e que Seigura4- Logotipo Weboost

orgulha de oferecer solu¢des de 360° com base nas mais recentes tendéncias digitais.

Para esta empresa, ndo existem duas marcas iguais, cada marca tem a sua
historia, identidadee necessidades distintas. O cliente € o foco deles e, para isso,
precisam de perceber o projeto em detalhe para poderem definir a melhor estratégia e,

consequentemente, atingir os melhores resultados!

No fundo, eles planeiam, executam e analisam.

2.2 Segmenacdao e principais areas

Com uma segmentacgdo para o Bffigam-seessencialmentemempresas que
procurammarketing digital, mais concretamenggstdo de anuncipperformancee-
commere e automacaogmpresas que necessitam de desenvolvimento de welsites
webdesignempresas que necesaitde servigos de gestée redes sociais e empresas

gue necessitam de inbound marketing.

2.3 Posicionamento e valores

Weboost posicionrge como sendo uma empresa focada nos resultados e nos

clientes. Logo, todas as egttgias sdo pensadas para atingir os melhores resultados.

Dedicacao, paixdo e transparéncia, sdo 0s principais valores deles. Acreditam

que ndo B dlitra forma de trabalhar e de construir relagées soélidas e duradouras com os
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seus parceiros. Dao tudo em todogagetos, garantindo brio e profissionalismo em

tudoa que se propdem.

2.4 A equipa e 0s servicos

A equipa da Weboost € composta por cerca2dmlhboradores que se subdividem nos
seguinteslepartamentos

Gestao de Rede

Sociais Marketing Digital Development

Video e Fotografi

Figura 5 - Organograma Welmst
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2.5 Clientes

Sendo que o portfdlio de clientes da Weboost varia consoante os satvic@nfoque

a alguns dos atuais clientes itnome dampresa.

« R F|—|
[S>dotmoous CODEE BYUARTY & BRUmmo JACINTO

LATITID ANBE  KASSANIL, PERFUMESANDBEAUTY
ol T=32ZI WOW v i
fa V€ S velvetmed o
0 CRISTINA Rioie W "=

DA SAUDE

Figura 6 - Clientes Weboos

2.6 Website e Redes Sociais dampresa

A Weboost encontrae presente em diversas plataformas online, o que lhes permite
chegar a um vasto publico diferenciado, nomeadamente:

Website:https://weboost.pt/

Instagramhttps://www.instagram.com/weboost.pt/

Facebookhttps://www.facebook.com/weboost.pt/

Twitter: https://twitter.com/weboost pt

Youtube:https://www.youtube.com/channel/UCOO5ARWIUfLLC8Ki7M7EnaQ

Behancehttps://www.behance.net/webogqst

Dribbble: https://dribbble.com/weboost
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CAPITULO Ill T TAREFAS REALIZADAS DURANTE O ESTAGIO

3.1 Descricao das tarefas desenvolvidas

Este capituldem como objetivo descreves tarefagealizadas adongo domeu

estagio que antes de iniciaefini e acordei em conjunto com a entidade empregadora.

{1 Andlise das redes sociais da carteira de clientes;

1 Elaboracéo do planeamergara as redes sociais spetivoscopies

1 Agendamento dos contetdos aprovados no Swonkie/Estudio criativo do Facebook;
1 Conhecimento de outras areas de trabalho relacionadas com o marketing digital,
nomeadamente criacdo de artigos péatags desenvolvimento e envio de

newslettere criacdo deeportsde campanhas.

O estagiocurricular teve aproximadamente a duracdo3deeseq3 de novembro

de 2021a31dejaneiro de 2022 num regime de trabalho hibridoemoto e presencial

As minhas fun¢Bes na agénc@dm essencialmente need de marketingigital
para os varios clientes da empresa, nomeadamente no departamsmt@ldmediague
incluia criar os planeamentos mensais para os varios clientes da agéncia (escolher o tema
do post e desenvolver osopie3, artigos deblog, agendamento dos conteudesnail
marketing, benchmarkinge otimizacdo dewebsitesatravés de palavrahave emda
descriptiongSEO).

3.1.1 O Processo de Criacdo de Conteudos para as Redes Sociais

Como foi definido e acordado inicialmentetrabalho desenvolvido no decorrer do meu
estagio incidiu maioritariamente na gestdo dentelddos. Diariamente realizei o
planeameto, por norma, mensglara conteudos no Facebook, Instagram e LinkedIn, para
diferentes clientesno total de 220 publicacdesA gestdo de conteudos implica a
coordenacdo com a equipa design para se obter a parte grafica que acompanham os

copies Assim apos o planeamento estar finalizado € enviado para o derieedback
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3.1.2 Benchmarking

Uma das primeiras tarefas do processo da criacdo de conteudos para as redes
sociais, foi estudar o mercado. Conhecer um pouco mais os clientes da Weboost, em que
areas atuavam, o que ja tinham feito anteriormente, a forma como comunicavam e
descobrir 0s 36 maiores concorrentes e 0 que eles andavam af@pesd para sengm
como inspiracagara futuras publicacbesomo para nos mantermos atualizados sabre
que faziam E umamaisvalia que nosajudaa delineara escolhados contetidostextos,

imagens e videos.

3.1.3 Planeamento mensal

ApoOs saber o que a concorréncia faz e de conhecer mais o publico de cada marca,

chega a altura de comecar a preparar 0os conteudos.

Os planeamentos mensais eram elaboradd#/erd num documentpartilhado na
drive da empresa Depois, colocavae a dataem que a publicacéo ia sair, o tema e 0s
copies (da imagem e da legenddd final de tudo organizado, ecaiada uma tarefa no
ClickUp cominvite para odesigneresponsavel por aquele cliente, para poderem organizar
a agenda e executarems imagensPor fim, era enviado para aprovacdo por parte dos
clientes, quer enformato PDF quer olink do documento para poderem fazer as edicdes

diretamente no documento.

3.1.4 Agendamento e publicacao dos conteudos

Umadas funcdes do departamento sieial nedia passa pelo agendamento dos

conteudos das marcas nas redes sociais, depois de aprovados.

Para t§ na Weboost usae oMeta Business Suite o Estudio de Criagdpambos do
Facebook aos quais tinha acesso as contas de Facebook dos clientes de forme uniforme.
Assim como aSwonkie que € um programa que agrupa algumas das contas dos clientes
(neste casondo séo todas porque depende do plano que é pago, que sé permite até X

contas).

No caso ddvietaBusiness Suife mais utilizado para a publicacdosteries uma vez
gue oSwonkiendo os publica automaticameii@@enas envianotificacdo) Servetambém
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para fazer publicacdes com produtos, onde podemos identificar diretamente o preco e os

produtos do Instagra®hoppinge da loja do Facebook.

No Estudio de Criacapera muito util para quando tinhamos de agendar publicacdes em
formato de carrossel, porquesaonkigiambém nao os publicava automaticamente (apesar
de agora ja dar). E também para agendar as publicac6es das contas que ndo conseguiamos

ter associadas rfewonkie

Apesar das alternativas anterioresSwonkieera a pléaforma mais utilizada para o
agendamento das publicagcbes nas diferentes redes sociais (especialmente no LinkedIn que

nao é possivel de outra forma).

No final de cada més, através da platafodon&wonkieou Meta Business Suitéapesar
de ndo ser tdo utzada),eram criadoseportsdas redes sociais e enviados para alguns dos
clientescom uma andlise descritiva dos dadesa conseguirmos ter um balanco final do
crescimento das paginas e veque podiamos continuar a fazer até melhorar no més

seguiné.

Sem o0 acesso a estas ferramentas de agendamento, 0 prEEESSMUIt0O mais
demorado, pois elas permitem rentabilizar o tempo de modo a ndo estar sempre presente

para publicar no préprio dia.

3.1.5 Desenvolvimento de artigos para blog

Outra das funcBes que realizeiste departamentfpi a redacdo de conteudos/artigos
para oblogdo Grupo Prummo, um dos clientes da Weboost. Mais concretamente, 3 artigos
gerais por més e mais 4 sobre a cidade do Porto e da Covilha.

3.1.6 Email Marketing

Para a parte dBmail marketing trabalhei com a plataforma da&, onde desenvolvia

e enviavanewslettersnensaisapos a aprovacao dos clientes.

Na figura7 € possivel observar os resultados dessas campanltamaildvarketing,

por ordem descendentey thicio ao fim do meu estagio.
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ENVIADOS @ ENTREGUES @ ABERTURAS UNICAS @ PORABRIR @ CLIQUES UNICOS @

4.046 99.70% 16.73% 83.27% 12.00%
¥ Criar segmento ¥ Criar segmento ¥ Criar segmento ¥ Criar ssgmento W Criar segmento
REMOCOES @ BOUNCES @ "\ Quexas @
0.42% 0.30% 4 0.17%
ENVIADOS @ ENTREGUES @ ABERTURAS UNICAS @ PORABRIR @ CLIQUES UNICOS @
4.025 99.58% 22.28% 77.72% 7.05%
¥ Criar segmermo ¥ Criar segmento ¥ Criar segmens ¥ Criarsegmento ¥ Criar segments
ReMOGOES @ Bounces @ Y\ Queixas @
0.27% 0.42% 0.07%
ENVIADOS @ ENTREGUES @ ABERTURAS UNICAS @ POR ABRIR @ CLIQUES UNICOS @
4.014 99.55% 23.12% 76.88% 8.23%
¥ Crizr segmento ¥ Crizr segmento ¥ Criar segmento ¥ Criar segmento ¥ Criar segments
REMOGOES @ BOUNCES @ | QUEXAS @
0.47% 0.45% i 0.25%
ENVIADOS @ ENTREGUES @ ABERTURAS UNICAS @ PORABRIR @ CLIQUES UNICOS @
3.993 99.57% 20.07% 79.93% 9.90%
¥ Crisr segmento ¥ Crisr segmento ¥ Criar segmento ¥ Criar segmento ¥ Criar segmento
REMOCOES @ sounces @ ) quexas @
0.38% 0.43% y 0.30%

Figura 7 - Resultados da Campanha de Email marketing

Em suma, foram enviad@snailsparacada vez menoggessoas ao longo dos meses de
estagio. Foram praticamente sempre entregues pelos servicos de correio, a percentagem
que falta alguns dos emails apesar de poderem ter sido aceites podem nao ter chegado a

caixa de correio.

Quanto a taxa de aberturas Unigagdese dizer que teve uma evolugéo, egja, 0
namero de pessoas que abriranemsilspelo menosimavez subiu. Apesar de existirem
ainda muitosemailsque nao foram abertopara aplataforma do Egoi, uma abertura é

guando as pessoas visualizam agjena da campanha.
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Podese dizerque os cliques uUnicos, ou seja 0 numero de pessoas que clicaram pelo
menos uma vez nkink, também baixaram ao longo do tempo. Para terem uma nog¢ao, no

geral, ter mais de 15% de cligues num envio grande ja € muito bom.

Quarto as remoc¢de®u sejaguanto as pessoas que receberaenuaise pediram para
ndo voltar a receber novamente, conseguimos que diminuisgEsar de tesofrido

algumas oscilacoes.

Os bounces os enderecos de email fora de uso que j& ndo existemiznrdate
aumentaram, o que significa que muito provavelmente o cliente tem uma lista de contactos
desatualizada que prejudica a entréga emails.Quanto asqueixas, que é quando as
pessoas denunciamemnail como spam apesar de o formato das quatewsléterester

sido sempre 0 mesmo, apenas mudavmmner o texto, as hiperligacbes e imagens, o

valor foi aumentando.

3.1.7 SEO

Apesar de néo ter trabalhado tanto nesta area, outra das fun¢des que desenvolvi no
decorrer do estagio foi a andlise de SEO e a implementacdo das técnicas de SEO nas

paginas davebsiteda Fruut, um dos clientes da Weboost.

Como referi anteriormente, SEOuéna técnica que permite otimizar wgbsites
nos motores de pesquisa do Gepgt com a ajuda do Yoast SE@na ferramenta
disponibilizada pelo Wordpress, que facilita o processo, porque se baseia nas regras do
Google e damos a sua propria analise do quede ser melhorado em cada ipag de

forma a ficar otimizado

3.1.8 Analise e interpretacdo das Redes Sociais de cada uma das marcas
trabalhadas | No inicio e fim do estagio

Tendo sido esta principalfuncdodo meu stagiocurriculare demodo a conseguir
perceber a evolucédo feitaasredes sociaigos diferentes clientes da Weboosti@engo do

estagio, serdo apresentados alglosconteudos e resultados
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3.1.8.1 Nosolo ltalia Porto

Nosolo Italiaé uma cadeia de restaurantes italianos, reconhesa@osadamente
pelasreceitas tradicionais dgizzas, gelados e crepdsuma marca que esta presente em
duas grandes redes sociais, Instagram e o Facebook, mas no decorrer do estagio apenas
eram progranm@as publicagdes para o Instagram. Atualmente, j4 sd@g@uds nas duas
redes sociaifEram planeadas trés publicacdes por semana, por norma segundas, quartas e

sextasfeiras as 11:30h.

3.1.8.1.1 Instagram
No dia 03 de novembro de 2021, é possivel verificar quensa de Instagram
@nosoloitaliaporto contava com 1 623 seguidores e 177 publicacdes, como se pode

comprovar enanexol.

Enquanto, que no dia 02 de fevereiro de 2022, contava com 1gl9dmes e 194
publicacbes, como se pode comprovar no argxiend tido um crescimento de 171

seguidores no espaco de 3 meses, com 19 novas publicacdes.

7

O layout do Instagram € constituido principalmente por tons azulados e
acastanhados, como fundo e cores vivas ami@d@s nos pratos da comidas A
publicacBes sdo emscialmentepostsem fotografia,storiese alguns, mas poucos videos.
Essesconteudodoram recolhidos por parte da equipa de fotografia da Weboost. Sendo
uma das marcas que trabalhei, que mais gostos conseguiam ter nas publica¢des, mas dou

enfoque a estdges publicacdes que podem observatignara8.
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Ver estatisticas

2 315 gostos e 1891 outras pessoas
O Q nosoloitaliaporto Ja provou o nosso Delicaprese? E uma nosoloitaliaporto Retina-se com os seus amigos no sitio do
entrada vegetariana que leva apenas 3 ingredientes. costume, acompanhados por um belo Hamburguer Alla
Gostos: liujo.porto e 4 574 outras pessoas Conseguem adivinhar quais sao? Toscana e uma bela
nosoloitaliaporto Se ainda ndo conhece as nossas pastas,
Reservas +ff 916 060 530 Reservas [ 916 060 530

ndo sabe o que anda a perder &3

Figura 8 - PublicacdesNosolo Ialia Porto

Quanto as hashtags utilizadas costumavam ser sempre as mesmas,

independentemente do conteldoeja estavam até pigrogramadas no Swonkie.

3.1.8.1.2 Facebook
Quanto ao Facebook, no dia 03 de novembro de 2021, a pagina do Nosolo Italia

Porto, criada a 16 de jameide 2020, contabilizava 249 gostos e 259 seguidores, como se

podecomprovar enanexol.

Enquanto, que no dia 04 de fevereiro de 2022, a pagina contabilizava 265 gostos e
278 seguidores;omo se podeomprovar emanexo2, tendo tido um crescimento de 16
gostos e 19 seguidores no espaco de 3 missesgesar de nunca ter sido feita nenhuma

publicacéo, nesta Rede Social.

3.1.8.2 Transportes Matos

Transportedlatos € uma marca de transpofi&ionais dnternacionais de carga

geras e cargas a granel.

Estapresente em duas grandes redes sociais, Instagram e o Facebook, em que o seu

publico-alvo € maioritariamente masculino.
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Eram planeadas duas publicacdes por semana, por norma tercas efgjuastas
11:30h.

3.1.8.2.1 Instagram
No dia 04 de novembro de 2021, é possivel verificar qeenda de Instagram
@transportesmatogontava com 117 seguidores e 46 publicacbes, como se pode

comprovar n@anexao3.

Enquanto, que no dia 02 de fevereiro de 2@@2tava com 129 seguidores e 75
publicacbes, como se pode comprovar no ankxtendo tidoum crescimento de 12

seguidores no espaco de 3 meses, com 29 novas publicacdes.

O layout do Instagram é constituidnoncipalmente por tons alaranjados, da cor dos

camides. E asuas publicacdes sdo essencialmente posts em fotegtaiises

Quanto as hashtags utilizadas costumavam ser sempre as mesmas,

independentemente do conteldo, que ja estavam apéque@madas no Swonkie.

3.1.8.2.2 Facebook
Quanto ao Facebook, rba 04 de novembro de 2021, a pagina dos Transportes
Matos, criadaa 21 de maio de 2021, contabilizava 956 gostos e 992 segyidones se

pode comprovar no aneso

Enquanto, que no dia 04 de novembro de 2021, a pagina, contabilizava 1 148
gostos e 1 203eguidores como se podecomprovar no anexal, tendo tido um
crescimento de 192 gostos e 211 seguidores no espaco de 3 meses.

Apesar de serem partilhados os mesmos conteldos que no Instagram, conseguiam
obter um maior nimero de interacbes e gostos por parte do publico nesta rede social,
comparativamente ao Instagra@omo se pode observar na figl@aestas sdo as trés

publicacde com mais gostos no periodo em que estive |4 a estagiar.
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Na Transportes Matos, atuamos no mercado dos Ser camionista é ter uma nova histéria a cada

transportes de forma ética e responsavel. quildmetro que fazemos! Mas os primeiros Iniciamos mais um més de trabalho, desta vez com
quilémetros do ano nunca se esquecem, certo? o registo fotografico do nosso motorista Jorge

Trabalhamos diariamente para garantir a prestagéo Campinho.

de servigos de exceléncia, que contribuam para o Continue a colecionar memérias e partilhe-as

sucesso dos nossos clientes e parceiros ©2 €ONNOSCO =3 Muito obrigada pelo registo fotografico me

A
Matosmix SA, Portugal e \H |H|‘ ”

3orge Campinho

Os7 1 comentario 27 partilhas .'l ©so 2 comentarios 1 partilha Q [\ g} 2 comentérios 4 partilhas 9

Figura 9 - Publicacdes Transportes Matos

N&o eram utilizadas hashtags no Facebook.

3.1.8.3 Perfumes And Beauty

Perfumes And Beauty, que antigamenterecanhecida como Perfumes365, é uma
perfumaria, que vende produtos desmeética,maquilhagem,solares eprodutos para o

cabelo.

E uma marca questa presente em duas grandes redes sociais, Instagram e o

Facebook, com um publiealvo maioritariamente feminino.

Eram planeadas trés publicagbes por semana, por norma segundas, quartas e sextas
feiras as 21:00h.

3.1.8.3.1 Instagram

No dia 05 de novembro de @1, é possivel verificar que anta de Instagram
@perfumesandbeauty.pbntava com 1 981 seguidores e 928 publicacbes, como se pode
comprovamo anexdb.

34



Enquanto, que no dia 04 de fevereiro de 2022, contava com 2 034 seguidores e 970
publicagbes, comoespode comprovar no aneXd tendo tido um crescimento de 53
seguidores no espaco de 3 meses, com 42 novas publicacdes.

O layout do Instagram era constituido principalmente por fotos de produto e
tematicg emformato deémagem stories e alguns, mas pousddeos.

Apesar de serem partilhados os mesmos conteddos que no Facebook, conseguiam
obter um maior nimero de interagbes e gostos por parte do pablkta rede social
comparativamente ao Facebodomo se pode observar figura 10, estassdo astrés

publicagcbes com mais gostos periodo em que estive la a estagiar

1

, ACQUA DI
R

|
.,

IORGIO ARMAN

’OV

€113 outras pessoas L 4 Q W ) 2274 visualizagdes
perfumesandbeauty.pt Em 2022 n&o ofere¢a um perfume, 3 685 visualizages * Gostos perfumesandbeauty.pt Estd a procura do presente ideal
oferega uma experiéncia! perfumesandbeauty.pt 2022 ¢ 0 ano da mudanca e a para o seu Pai? 1§ %
Perfumes and Beauty quer fazer parte da sua! B o
Sugerimos-lhe o classico da Chanel N°5 Eau de Parfum, o Anova e intensa interpretag&io marinha de Acqua Di Gio, de
perfume mais famoso do século, com a esséncia da Comece 0 ano com uma rotina mais Beauty, através da Giorgio Armani, € a opcao certa para pais que possuem
feminilidade. uma profunda ligagao com a natureza e que desejam uma

elegancia da nossa perfumaria, cosmética e maguilhagem. X ‘
fragrancia refinada, contemporénea e marcante.

Simbolo do luxo e da simplicidade, uma fragrancia tnica,

el Neste novo ano, acredite, hd muito mais beleza em si do
poderosa e infinitamente sensual.

A Disponivel na nossa loja online.
que imagina!

Encomende online em & perfumesandbeauty.pt = o . #BeautyXmas
#HaMaisBelezaEmSi #HaMaisBelezaEmSi

Figura 10 - Publicagbederfumes and Beauty

Era maioritariamente das vezes utilizada

3.1.8.3.2 Facebook
Quanto ao Facebook, no dia 05 de novembro de 2021, a pagina da Perfumes And
Beauty, criada a 27 de janeiro de 2014, contabilizava 25 875 gostos e 26 058 seguidores

como se podeomprovar no anexb.

Enquanto, que no dia 04 de fevereiro de 2022, a pagirtakilizava 26 031 gostos
e 26 252 seguidoresomo se pode comprovar no anédendo tido um crescimento de
156 gostos e 194 seguidores no espaco de 3 meses.
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Eram partilhados os mesmos conteudos que no Instagram, e conseguiam obter uma

menor interacado publico e menos gostos, comparativamente ao Instagram.

Era utilizada apenas a hashtag A#H8Mai s B

Apesar de ndo ter conseguido recolher as métricas de todos os clientes, dou

destaqué contade Perfumes And Beauty:

No Instagram,que conseguiuum alcance de 116,8% (0 numero de contas
individuais que viram qualquer uma das publicacées ou histdrias pelo menos uma vez) e
89,2% visitas ao perfil (o nUmero de vezes que visitaram o perfil), durante o periodo do

meu estagio.

No Facebook, conseguium alcance de 103% (0 nimero de pessoas que viram
qualguer contetido da péagina ou sobre a pagina, incluindo publicacdes, histérias, andncios,
informacdes sociais das pessoas que interagem com a pagina, entre outros) e 87,1% visitas

a pagina (o numero de \@&zque a pagina foi visitada), durante o periodo do meu estagio.

Como se podeomprovar a figurall.

Alcance

Alcance da Pagina do Facebook () Alcance do Instagram ()

310123 + 10s% 86 686 1 neex
2,0 mil J,0 mil
2,0 mil 5,0 mil
2,0 mil 2,0 mil
2,0 mil 5,0 mil
0
10/11 20/11 30/11 10/12 20/12 30/12 9/01 19/01 29/01 10/11 20/11 30/11 10/12 20/12 30/12 9/01 19/01 29/01

Visitas a Pagina e ao
perfil
Visitas & Pagina do Facebook (i) Visitas ao perfil do Instagram (©)

2376 1 s7% 908 + s92%
200 40
150 30
100 20
50 10
10/11 20/11 30/11 10/12 20/12 30/12 9/01 19/01 29/01 2 10/11 20/11 3011 10/12 20/12 30/12 9/01 19/01 29/01

Figura 11 - Métricas Perfumes And Beauty
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3.1.8.4 Infusdes com Historia

Infusbes com Histdria € uma marca que proaudasibes echas biolégicos que

colhemdiretamente daatureza.
Esta marca esg@resente em duas grandes redes sociais, Instagram e o Facebook.

Eram planeadas publicacdes para quase todos os dias da semana, mas nao tinham
um horario fixo para a publicac&tas mesmas. Tanto publicam por volta das 11:30h,
17:00h, 20:00h como das 21:00h.

3.1.8.4.1 Instagram
No dia 08 de novembro de 2021, é possivel verificar qae@nta delnstagram
@infusoescombhistoria.montava com 3 141 seguidores e 1 029 publicacdes, como se pode

comprovar no anexa.

Enquanto, que no dia 04 de fevereiro de 2022, contava com 3 262 seguidores e 1
083 publica¢cdes, como se pode comprovar no agtendo tido um crescimento de 121
seguidoes no espaco de 3 meses, com 54 novas publicacdes.

O layout do Instagram era constituido principalmente com tons de verde e amarelo
da cor do chdE aspublicagcbes sao essencialmente posts em fotografia, stories e

apresentam também alguns reels.

Apesar de serem partilhados os mesmos conteddos que no Facebook, conseguiam
obter um maior nimero de interacbes e gostos por parte do publico nesta rede social,
comparativamente ao Facebod@omo se pode observar figura 12, estas sao as trés

publicacde€om mais gostoso periodo em que estive la a estagiar
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NEFUSAO
BALSAMICA

3
INFUSOES"
SHISTORIA

INFL ]C(_‘\CC‘ fHICT A~

n : NorTE2020 #3620 [l

. 36 gostos

infusoescomhistoria.pt Bl Apos o S.Martinho,

O Q v l desconfiamos que tenha havido muitos descuidos no que o Q v l
toca a alimentagao e uma parte do nosso corpo costuma

5 e 27 outras pessoas
39 gostos ressentir-se: a barriga, que todos nés nos queixamos. p

infusoescomhistoria.pt Bl A maioria das pessoas associa . infusoescomhistoria.pt KM Esta & uma bebida agradavel e
o Cha das cinco (também conhecido como ché da tarde), a E se Ihe dissermos que o consumo de Chd ajuda a perder reconfortavel, que explora os sabores biolégicos do Douro.
¥ barriga? Junta os sabores do alecrim, camomila, louro e folhas de

rainha de Inglaterra, mas e se lhe dissermos que esta

2 . B : o nogueira.
bebida ganhou importéncia na realeza inglesa, gracas a G

. gn P e /Acelera 0 metabolismo do corpo;
corte portuguesa? i . st et g : el

poriud VD""f”“' o inchago e melhora o transito intestinal; Ao provar este Cha garante a oportunidade de diminuir a

Bemiiqusos dis malsifios ecdios i olionosdima V/Sacia - ingere menos quantidade de alimentos; sensacao de ma digestao, aliviar as dores causadas pelas

B > ey V/Faz uma limpeza natural ao organismo; célicas menstruais, relaxar ou mesmo de reduzir a
razdo necessaria, para que as tradigoes se mantenham e / Possui praticamente zero calorias; o £

' 9 i e hiperatividade sentida.

fiqguem na sua memoria, na dos seus familiares e na dos V/ Fornece a quantidade adequada de liquidos.
seus amigos.

Deixamos-lhe como sugestdo a nossa Infusdo Mistica. Sem dvida, um Ché biologico rico em tranquilidade

Figura 12 - Publicagdes Infusbes com Historia

Quanto as hashtags eram definidas conforme o contetdo das publicacdes.

3.1.8.4.2 Facebook
Quanto ao Facebook, no dia 10m®embro de 2021, a pagina das Infusdes com
Historia, criada a 23 de abril de 2019, contabilizava 3 512 gostos e 3 723 segumines

se pode comprovano anexor.

Enquanto que, no dia 04 de fevereiro de 2022, a pagina contabilizava 3 539 gostos
e 3 757seguidorescomo se pode comprovar no an®tendo tido um crescimento de 27

gostos e 34 seguidores no espaco de 3 meses.

N&o eram utilizadas hashtags no Facebook.

Eram partilhados alguns dos conteddos que no Instagram, e conseguiam obter uma

menor irteracdo do publico e menos gostos, comparativamente ao Instagram.
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3.1.8.5 Grupo Prummo

Grupo Prummo € uma imobiliargue esta presente em trés grandes redes sociais,
Instagram, Facebook e Linkedla.tém pagina distintas, umagra o Porto eutrapara a

Covilhg o que podera ser uma otima estratégia de Marketing.

Eram planeadas trés publicacdes por semana, por norma segundas, quartas e sextas
feiras as 11:30h.

Em que as segundas e sexXwms eram feitas publicacbes no Instagram e
Facebook dadmina do Porto e da Covilha e as quaféams apenas no Grupo Prummo
Obras do Facebooldtualmente ja abdicaram da pagina do Grupo Prummo Obradae

fazem distincapou sejapublicam em todas as redes sociais as mesmas publicagoes

3.1.8.5.1 Instagram
No dia 09 de novembro de 2021, é possivel verificar qeenda de Instagram
@grupoprummocovilha contava com 619 seguidores e 301 publicacbes, como se pode

comprovar no anex9.

Enquanto, que no dia 02 de fevereiro de 2022, contava com 639 seguidores e 328
publicacbes, como se pode comprovar no arExotendo tidoum crescimento de 20

seguidores no espaco de 3 meses, com 27 novas publicacdes.

O layout do Instagram era constituigmincipalmente por 3 cores distintas
(castanho para as publicacfes gerais, azul para as publicacdes do grupo prummo obras e
verde para as publicagbesbrearrendamento) e publicacdes paedasl comemorativas,
para escritura® cpvs de novas cas. As publicagcdes sdo essencialmente posts em

fotografia storiese apresentam também alguns reels e videos.

Apesar de serem partilhados os mesmos conteidos que no Facebook, no
@grupoprummocovilha conseguiam obter um maior nimero de interacbes e gostos por
partedo publico nesta rede social, comparativamente ao Facebowoio se pode observar
nafigural3, estas sédo as trés publicacdes com mais gostgeriodo em que estive la a

estagiar
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e 16 outras pessoas
grupoprummocovilha PARA ARRENDAR

@ Apartamento T1 | Covilha
@ 350€/més
@ REF: G00007

Magnifico apartamento totalmente remodelado, composto
por cozinha, sala, quarto e casa de banho.

Localizado numa zona calma e préximo de vérios tipos de
transportes publicos e de zonas comerciais e de lazer.

N&o perca esta grande oportunidade de negécio!

WWw.prummo.pt
B3 275323575

oQv

2 13 outras pessoas

grupoprummocovilha Quando se opta por colocar um
imdvel a venda, a questdo principal que se coloca é:
“quanto vale a minha casa?". Apesar de ndo existir um
modelo fixo a ter em consideragdo, a realidade é que
determinados fatores contribuem para a estipulagéo do
valor de venda de um imével, tais como:

V/Localizagdo, acessos e servigos: casas em centros
urbanos, com proximidade ao mar e a locais desenvolvidos
valem sempre mais. Os acessos (de carro ou transportes
plblicos) e 0s servigos proximos (supermercados,
padarias, bombas de gasolina, etc.) também valorizam um
imével:

V/ Area da habitagao: quanto maior o imével, maior o valor.
Mas existem diferenciais de valorizagéo: a area Uil é a que
vale mais e s6 depois a exterior;

V/ Garagem: se a sua casa tem garagem acrescenta valor,
por uma questdo de seguranca e comodidade;

V/ Area exterior: possuir jardim, terraco ou varanda valoriza
oimovel;

v/ Qualidade dos materiais e dos acabamentos: este é um
pormenor diferenciador para a valorizagdo da sua
habitagao;

V/ Sistemas de aquecimento e arrefecimento: ar
condicionado, gés natural, etc, ddo um grande boost na
valorizagéo da sua habitagéo.

Qv

e 12 outras pessoas

grupoprummocovilha O mercado imobilidrio € um caminho
que muitos escolhem na hora de fazer investimentos
financeiros. Mas como € que sabe se é ou ndo seguro e se
deve investir naquele negécio?

v/ Compreenda a trajetéria do mercado local;

v Certifique-se de que possui a tecnologia adequada;
V Planeie os ciclos do mercado;

v/ Crie uma perspectiva sobre pregos;

v/ Compreenda as regulamentagées locais;

v/ Garanta que tem o capital suficiente;

v/ Avalie a liquidez do seu investimento;

v/ Escolha bons parceiros;

v/ Seja paciente e estruture os seus negocios para o
futuro.

Figura 13- Publicages do Grupo Prummo Covilh

No dia 09 de novembro de 2021, é possivel verificarrgueonta de Instagram
@grupoprummoporto contava com 515 seguidores e 247 publicacdes, como se pode
comprovar no anexbl.

Enquanto, ge no dia 02 de fevereiro de 2022, contava com 518 seguidores e 277
publicacbes, como se pode comprovar no ankEXotendo tido um crescimento de 3

seguidores no espaco de 3 meses, com 30 novas publicacdes.

O layout do Instagraré muito idéntico ao do @gpoprummocovilha, o que muda
€ as casas apresentadas, publicacdes de recrutamento e datas comemorativas (feriados do

Porto ou Covilha).

Em ambas as contas de Instagram, as hashtags utilizadas costumavam ser sempre as
mesmas, independentemente do contelglee ja estavam até ppgogramadas no

Swonkie.
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3.1.8.5.2 Facebook
Quanto ao Facebook, no dia 09 de novembro de 2021, a pagina do Grupo
PRUMMO - Covilha, criada a 28 de agosto de 2013, contabilizava 5 788 gost888e 5

seguidors, como se podeomprovar n@nexao9.

Enquantoque no dia 04 de fevereiro de 2022, a pagina contabilizava 5 832 gostos
e 5970 seguidorescomo se pode comprovar no anéXd)tendo tido um crescimento de

44 gostos e 62 seguidores no espaco de 3 meses.

Eram partilhados os mesmos taidos que no Instagram, o numero de gostos era

muito idéntico quer no Facebook, quer no Instagram.

Quanto ao Facebook, no dia 09 de novembro de 2021, a pagina do Grupo
PRUMMO - Porto, criada a 28 de dezembro de 2015, contabilizava 9 257 gostos e 9 348

seguidorescomo se pode comprovar no anéxo

Enquantoqueno dia 04 de fevereiro de 2022, a pagina contabilizava 9 270 gostos
e 9371 seguidorescomo se pode comprovar no anéx@ tendo tido um crescimento de
13 gostos e 23 seguidores no espaco desem

Eram partilhados os mesmos conteudos que no Instagram, o nimero de gostos era
ligeiramente maior no Instagrar@omo se pode observar figura M4, estas saas trés
publicacdes com mais gosties periodo em que estive la a estagiar

Mais uma escritura realizada, desta vez de um
fantastico apartamento T3 localizado em
Matosinhos!

Parabéns ao consultor Sandro Reis

Quem sabe, se a préxima escritura ndo € a da sua Mais um CPCV realizado, desta vez de um

casa? apartamento T2, situado entre Vila Nova de Gaia e Mais um CPCYV realizado, desta vez deste
Oliveira do Douro. fantéstico apartamento T3, em Matosinhos &
&3 www.prummo.pt

lad 223212721 Muitos parabéns ao Consultor Sandro Reis! Muitos parabéns ao Consultor Sandro Reis 1

aﬁ Promove esta publicagdo F] Promove esta publicagdo ¢<] Promove esta publicagdo
para alcancar até mais 2360 RIS FITLITETET] para alcangar até mais 2360 [EIINTIET DT para alcangar até mais 2360 [EITNUEIRTGET:T
pessoas se gastares 10 €, pessoas se gastares 10 €

pessoas se gastares 10 €

©0 19 1 comentério + 1 partilha  @Q 15 4 comentarios - 3 partihas @ 14 1 comentdrio - 4 partilhas
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Figura 14 - Publicagbes Grupo Prummo Porto

Quanto ao Facebook, no dia 09 de novembro de 2021, a pagina doRasapoo-
Obras e Construcaoriada a 28 de novembro de 2019, contabilizava 696 gostos

Enquanto, que no dia 04 devereiro de 2022, a pagina contabilizava 700 gpstos

tendo tido um crescimento de 4 gostos no espaco de 3 meses.

Nesta pagina, eram feitas publicacbes sobre Obras e Remodelacbes, o que nao

tinham nada a haver com as paginas anteriores.

N&o eram utilizadaBashtags em nenhuma das contas do Facebook.

3.1.8.6 PapelPack

PapelPaclé uma empresa B2§ue vende equipamentos hoteleiros. E pstédente

em duas grandes redes sociais, Instagram e o Facebook.

Por norma, eram planeadas trés publicacdes por semasegusdas, quartas e
sextasfeiras, as11:30h, mas havia semanas em que saiam mais que trés publica¢cdes e nem

sempre era nos mesmos dias da semana.

3.1.8.6.1 Instagram

No dia 15 de novembro de 2021, é possivel verificar qoenda de Instagram
@papelpack contavaom 198 seguidores e 336 publicagdes, como se pode comprovar no
anexols.

Enquanto, que no dia 02 de fevereiro de 2022, contava com 217 seguidores e 409
publicacbes, como se pode comprovar no arikotendo tido um crescimento de 19

seguidores no espace 8 meses, com 73 novas publicacdes.

O layout do Instagram era constituido principalmente por imagens de @ssdut

fotografia,stories e também alguns reels e videos.

Apesar de serem partilhados os mesmos contetdos que no Facebook, conseguiam

obter um naior niumero de interagbes e gostos por parte do publico nesta rede social,
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comparativamente ao Facebodomo se pode observar figura 15, estassdo as trés

publicacdes com mais gosties periodo em que estive la a estagiar

¥ As nosssas sugestoes i
de presente de Natal
BANELA D= PREESAD LUNA

EMBALAGENS PASTELARIA

Alta

@V - ..

2327 outras pessoas WWW.PAPELPACK. .com
papelpack Uma Panela de Presséo deve ser dos elementos
mais utilizados numa cozinhal Ja para ndo falar do quao O Q v n O Q N4 N
préticas e répidas séo &
209 gostos
papelpack Se hd coisa que ndo pode faltar no Natal e Ano
Novo, é o Leitdo! E de preferéncia quentinho e crocante &3

APanela de Presso Luna, com o seu acabamento exterior 210 995108
brilhante e interior em fosco com escala, tem um novo papelpack Para que, nesta consoada, todos os produtos de
conceito de abertura e fecho fécil. A sua vélvula de pressdo pastelaria e bolos cheguem & mesa dos vossos clientes em

regulavel em 4 niveis e o seu fundo térmico com tecnologia bom estado, sugerimos-lhe as nossas embalagens para

i As nossas caixas de cartdo de grande resisténcia sao a
Impact disk ultra, diminuem os tempos de cozedura e -aixas de cartdo de grande re

astelaria. 30 i ici
permitem obter altos niveis de efickéncla energética. P solugéo ideal para o acondicionamento e transporte do
: - . o mesmo.
Inclui uma tampa de vidro que possibilita a utilizagao como Disponiveis em vérios modelos na nossa loja online!
uma panela normal. Encomende ja as suas para garantir que o Leitdo dos seus
#papelpack #caixas #natal #tranporte #embalagens clientes é transportado em caixas resistentes e de
Disponivel na nossa loja online, em 4L, 8L e 10L. #pastelaria #encomendas qualidade < https://bit.ly/3rju20X

Figura 15- Publicages PapelPack

Quanto as hashtags eram definidas conforme o contetdo das publicacdes.

3.1.8.6.2 Facebook
Quanto ao Facebook, no dia 15 de novembro de 2021, a pagina da PapelPack,
criada a 07 de maio de 2012, contabilizava 1 614 gostos e 1 667 segudorese pode

comprovamo anexdl3.

Enquantgqueno dia 04 de fevereiro de 2022, a pagina contabilizaé46lgostos
e 1 701 seguidoremo se pode comprovar no anéx) tendotido um crescimento de 32

gostos e 34 seguidores no espaco de 3 meses.

Eram partilhados os mesmos contetddos que no Instagram, e conseguiam obter uma
maior interacdo do publico, conmmasivamente ao Instagram. Mas mais gostos no
Instagram.

N&o eram utilizadas hashtags no Facebook.
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Apesar de ndo ter conseguido recolher as métricas de todos os clientes, dou

destaque contade Papel Pack:

No Instagram,que apenas teve uralcance de- 67% (0 numero de contas
individuais que viram qualquer uma das publicacdes ou historias pelo menos uma vez) e
214,3% visitas ao perfil (0 nimero de vezes que visitaram o perfil), durante o periodo do

meu estagio.

No Facebook, conseguiu um alcance de 71(@%Umero de pessoas que viram
qualguer contetido da pégina ou sobre a pégina, incluindo publicacdes, histérias, andncios,
informacfes sociais das pessoas que interagem com a pagina, entre outros) e 108,8%
visitas a pagina (o niumero de vezes que a paginasitada), durante o periodo do meu

estagio.

Como se podeomprovar a figura B.

Alcance
Alcance da P4gina do Facebook (1) Alcance do Instagram ()
76 033 + 7% 10 369 . er%
2,0 mil 3,0 mil
2,0 mil
5,0 mil
mil
0
20M 30/ 10Nn2 2012 3012 9/01 19/01 29/01 20/M  30/11 10hn2 2012 30112 9/01 19/01 29/01
Visitas a Pagina e ao
perfil . )
Visitas a Pagina do Facebook (1) Visitas ao perfil do Instagram (1)
451 ™ 108,8% 242 ™ 214,3%
30 20
15
20
10
10
5
0
20/Mm  30/M 1012 2012 30/12 9/01 19/01 29/01 20M  30/M 1012 20112 3012 9/01 19/01 29/01

Figura 16 - Métricas Papel Pack
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3.1.8.7 MatosMix

A Matosmixé uma empresa portuguesa fabricante de alimentos compostos e

completos paranimais.

A marca est@resente em duas grandes redes sociais, Instagram e o Facebook, com

um publicealvo maioritariamente masculino.

Eram planeadas duas publicacdes por semana, por norma as segundas-e quintas
feiras ou tercas e sextéaras as 11:30h.

3.1.8.7.1 Instagram

No dia 17 de novembro de 2021, é possivel verificar qeenda de Instagram
@matosmix.ptontava com 244 seguidores e 88 publicacdes, como se pode comprovar no
anexols.

Enquanto, que no dia 02 de fevereiro de 2022, contava corsegpddores e 111
publicagbes, como se pode comprovar no arEotendotido um crescimento de 10
seguidores no espaco de 3 meses, com 23 novas publicacdes.

O layout do Instagrangé constituido principalmente por tons verdes e amarelos,
sendo alternadamenpeiblicado publicacbes sobre a marca, produto e tematicas, e uma ou
outra vez publicacdes para datas festives publicacbes s@o essencialmente posts em

fotografia storiese apresentam também alguns videos.

Quanto as hashtags utilizadas costumavam sempre as mesmas,

independentemente do conteudo, que ja estavam agpéquemadas no Swonkie.

3.1.8.7.2 Facebook

Quanto ao Facebook, no dia 02 de dezembro de 2021, a pagina da MatosMix,
criada a 12 denarco de 2013, contabilizava 1 842 gostos e 1 919 segsjidom®@o se
pode comprovar no anexs.

Enquanto, que no dia 04 de fevereiro de 2022, a pagina contabilizava 1 882 gostos
e 1 963 seguidoresomo se pode comprovar no ané) tendo tido um crescimento de

40 gostos e 44 seguidores no espaco de 3 meses.
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Apesar de serem partilhados os mesmos contetdos que no Instagram, conseguiam
obter um maior nimero de interagbes e gostos por parte do publico nesta rede social,
comparativament@o InstagramComo se pode observar migura 17, estassdo as trés

publicagcbes com mais gostos periodo em que estive la a estagiar

Na Matosmix preocupamo-nos com o bem-estar

Desde a recegdo das matérias-primas ao dos animais! A Matosmix deseja-lhe um Feliz Ano Novo, repleto

embalamento e comercializagdo dos nossos de salde, sucesso e paz

produtos, todas as fases do processo sdo Temos conseguido crescer de forma sustentavel, o

acompanhadas por uma equipa de profissionais que nos tem permitido desenvolver alimentos de Da nossa parte, garantimos que serdo mais 365
exigentes, dedicados e especializados. Desta qualidade e com férmulas personalizadas para dias em que a qualidade dos nossos produtos vai
forma, garantimos uma excelente qualidade sendo todas as espécies, sob a forma de alimentos continuar a liderar a sua preferéncia. Esta é a nossa
esta a melhor opgéo para os seus animais &2 granulados, farinados e misturas < promessa de Ano Novo 2

\ =

A Matosmix
deseja-lhe um Feliz Ano Novo!

O3 1 comentario 6 partilhas 0 [+ 31 1 comentério 3 partilhas ° ©2s 1 comentario 3 partilhas o

Figura 17 - Publicagbes MatosMix

N&o eram utilizadakashtags no Facebook.

3.1.8.8 Velvet Med

Velvet Medé uma empresa farmacéutica qsta presente em trés grandes redes

sociais, Instagram, Facebook e Linkedin.

Ao contrario das outras marcas, a Velvet el um dos clientes que ja enviava a
planificacéofeita, para cada més. Cors dias tematicos @s conteidosjue deveriam ser
abordados, em cada dixam planeadas trés publicacdes por semana, por norma segundas,

quartas e sextdeiras as 11:30h.
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3.1.8.8.1 Instagram
No dia 24 de novembro de 2021, é possivel verificar quensa de Instagram
@velvet_med contava com 400 seguidores e 89 publicagbes, como se pode comprovar no

anexol?.

Enquanto, que no dia 02 de fevereiro de 2022, contava com 400 seguidores e 115
publicacbes, como se pode comprovar no ad@dendo o mesmo numero de seguidores

no espaco de 2 meses, com 26 novas publicacdes.

Apesar de agublicacbes erem essencialmente posts em fotografia, stoees
apresentam também alguns videlysesar de serem partilhados os mesmos conteddos que
no Facebook, conseguiam obter um maior nimero de interacdes e gostos por parte do
publico nesta rede social, comparativamente ao Facel@mko se pode observar na
figura 18, estas sdo as trés publicacdes com mais gostgseriodo em que estive 14 a

estagiar

PAGUE LEVE

2=3

VITAMINA C | EQUINACEA
PROPOLIS | ZINCO

L +
| m VITAMINA D3

Agora também em
comprimidos revestidos!
Contém VITAMINA D3, que contribui para
= 5 © normal funcionamento do
Dia Mundial da Luta ‘sistema imunitario.

Contra o Cancro |

Qv A

e 14 outras pessoas
velvet_med Moviplus Artro é um suplemento alimentar que

R ©QVY . W

e 15 outras pessoas

Qv

€19 outras pessoas

Ihe permite fortalecer o sistema locomotor, especialmente
nesta época mais frial Contribui para:

Melhorar a mobilidade e
tenddes;

Manuteng&o da saude articular e dssea;
Prevengao da degeneragao das cartilagens;
Recuperagio e prevengdo de lesdes desportistas.

das arti des e

v/ Escolha Moviplus Artro.
v/ Escolha Uma Vida Mais Saudavel.

Disponivel nas farmacias e em velvet-med.pt

Quanto as hashtags eram definidas conforme o conteddo das publicacdes.

velvet_med Assinala-se hoje, 4 de fevereiro, o Dia Mundial
da Luta Contra o Cancro!

0 objetivo deste dia é desmistificar algumas das ideias
pré-concebidas sobre o cancro e informar para os fatos
reais da doenca. Sabia que, de acordo com a Organizagao
Mundial de Satde, cerca de 40% dos cancros podem ser
prevenidos e outros podem ser detetados numa fase
precoce do seu desenvolvimento, tratados e curados?

Através da sensibilizagéo, educagéo e unido, fazemos a
mudanga acontecer @'

Figura 18- Publicagbes Velvet Med

a7

velvet_med Aproveite o nosso Pack Promocional e reforce
aimunidade com os comprimidos IMUNAVIT!

Com uma férmula inovadora que combina a Vitamina C, o
Zinco e a Vitamina D3 com os beneficios da Equinacea e
do Prépolis, tha um papel no normal
funcionamento do sistema imunitario e na manutengéo da
saude contra as agressdes externas diarias.

V/ Escolha IMUNAVIT.
v/ Escolha Uma Vida Mais Saudavel

Disponivel nas farmdcias e em velvet-med.pt



3.1.8.8.2 Facebook
Quanto ao Facebook, no dia 24 de novembro de 2021, a pagina da Velvet Med,
criada a 05 de junho de 2019, contabilizava 998 gostos e 1 022 seguidaresse pode

comprovamo anexdl?.

Enquanto, que no dia 04 de fevereiro de 2022, a pagina contabilifZd& gostos
e 1 028 seguidoresomo se pode comprovar no ané&8tendotido mais5 gostos e mais

6 seguidores no espaco de 2 meses.

Eram maioritariamente partilhados os mesmos contetdos que no Instagram, e

conseguiam obter um maior nimero de gostos no Instagram.

N&o eram utilizadas hashtags no Facebook.

3.1.8.9 Domobvel

Domével éum dos maiores centros comerciais de moéveis do muqgde esta
presente em duas grandes redes sociais, Instagram e o Facebook, com uralpdblico

maioritariamente feminino.

Era planeada uma publicacéo por semana, por norma as dairdasas 11:30h.

3.1.8.9.1 Instagram
No dia 25 de novembro de 2021, é possixerificar quea conta de Instagram
@domovel_imobiliariocontava com 253 seguidores e 42 publicacdes, como se pode

comprovamo anexdl9.

Enquanto, que no dia 02 de fevereiro de 2022, contava com 262 seguidores e 51
publicacbes, como se pode comprovar amexo 20, tendo tido um crescimento de 9

seguidores no espacgo de 2 meses, com 9 novas publicacdes.

O layout do Instagram era constituido principalmente cu@drados em tons de
bordo com asimagens das lojasAs suas publicacbes sdo essencialmente posts e

fotografiae stories

Quanto as hashtags eram definidas conforme o contetdo das publicacdes.
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3.1.8.9.2 Facebook
Quanto ao Facebook, no dia 26 de novembro de 2021, a pagina da Domdével, criada
a 05 demarco de 2011, contabilizava 16 677 gostos 8QUGseguidorescomo se pode

comprovar no anexn9.

Enquantoque no dia 04 de fevereiro de 2022, a pagina contabilizava 16 688 gostos
e 16916 seguidorescomo se pode comprovar no an@&dtendotido um crescimento de
11 gostos e 12 seguidores no espa&@ anesestEram partilhados os mesmos conteudos

gue no Instagram.

N&o eram utilizadas hashtags no Facebook.

3.1.8.10 LSF House

A LSF HouseSomosé uma marca despecialistas em construcdo de aco leve

(LSF), queesta presente em duas grandes redeigis, Instagram e o Facebook.

Eram planeadas duas publicagbes por semana, por norma segundas defaistas
ou tercas e sextdsiras as 11:30h.

3.1.8.10.1Instagram
No dia 03 de dezembro de 2021, é possivel verificar quenta de Instagram
@Isf.housecontava com 345 seguidores e 135 publica¢des, como se pode comprovar no

anexo2l.

Enquanto, que no dia 02 de fevereiro de 2022 contava &2 8eguidores e 151
publicacbes, como se pode comprovar no angXotendo tido um crescimento de 267
seguidores no espaco de 2 meses, com 16 novas publicacdes.

Com um feed constituidessencialmentpor posts em fotografia e storiesram
partilhados os mesmos contetdos que nelf@ak. Apesar de conseguiam obter um maior
namero de interacdes e gostos por parte do publico nesta rede social, comparativamente ao
Facebook Como se pode observar figura 19, estassdo as trés publicacbes com mais

gostosno periodo em que estive la a estagiar
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||OL4'JL ELSF HOUSE

SABIA QUE... 0 PESO DE UMA PAREDE EM LSF SABIA QUE... 0 ESPACO DISPONIVEL NUMA

PODE SER INFERIOR A 10% DO PESO DE UMA : CONSTRUGAO EM LSF E MAIGR COMPARADO
? LSE | jouse ~
PAREDE TRADICIONAL? A UMA CONSTRUCAO CONVENCIONAL?
21 gostos
Isf.house Fique a par de todas as etapas de uma
o Q v ) construgdo LSF: (6P Q Y [ |
35 gostos
Isf.house Agora imagine a poupanca de energia alcancada B ;“h”?;a"‘e D\TJTQET d‘D ago leve; 21 gostos
e S ase Estrutural de Implantagéo e acoragem; g ’ 4
apenas no tlanspoﬂg E_ e!evac[ao ‘dt?s .ma|erlars €0 |_] Montagem de Estrutura em LSF dos revestimentos Isf houes= Ve[dade, O 8specuda constr.uqao emLsFe
desperdicio de materiais que é minimizado. Sletiores maior! A sec¢do das paredes da casa sdo menos
[Z] Montagem da Estrutura de Piso (em habitagdes com volumosas &
Os edificios LSF, diminuem a mdo de obra e, mais de 1 pisa);
[ nente, 0 tempo ario para a conclusao ] Montagem de Estrutura e Revestimento de Tecto; Contacte-nos para mais informagdes:
dos mesmos. Diminuindo ruidos, o constante movimento 5 Acabamento das Paredes Exteriores e Interiores;
de veiculos e outros impactos. [ Execugdio de Vfg’s e i‘a‘x“h“”“:_ _— www.Isf-house.com
0zinha, e —
218988 100

Z . : i Equipamentos.
A dgua é praticamente desnecessdria, em toda a obra. R

Figura 19 - Publicagbes LSF House

Quanto as hashtags utilizadas costumavam ser sempre as mesmas,

independentemente do conteudo, que ja estavam agpéque@madas no Swonkie.

3.1.8.10.ZFacebook
Quanto ao Facebook, no dia 03 de dezembro de 2021, a pagina da LSF House,
criada a 26 déevereiro de 2020, contabilizavab29 gostos e 897 seguidorescomo se

pode comprovar no aned.

Enquanto, que no dia 04 de fevereiro de 2022, a pagina caaadil774 gostos
e 2972 seguidorescomo se pode comprovar no an@d tendotido um crescimento de

255 gostos e 275 seguidores no espaco de 2 meses.

Eram partilhados os mesmos contetdos que no Instagram, e conseguiam obter um

maior numero de gosto® rinstagram.

Nao eram utilizadas hashtags no Facebook.
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3.1.8.11Vvoll

Voll é uma marca que vende de tudo um pouco, desmkitos de material de

escritorio, material informatico, limpez®)evisbesa smartphones e muito mais

Esta marcastapresente em duas grandes redes sociais, Instagram e o Facebook,

com um publicealvo maioritariamente feminino.

Eram planeadas trés publicagbes por semana, por norma segundas, quartas e sextas
feiras as 11:30h.

3.1.8.11.1nstagram

No dia 22 de dezembro de 2021, é possivel verificar qoenta de Instagram
@voll.pt contava com 86 seguidores e padlicacées, como se podemprovar no anexo
23.

Enquanto, que no dia 02 de fevereiro de 2022, contava com 92 seguidores e 247
publicagbes, como se pod®mprovar no anex@4, tendo tido um crescimento de 5
seguidores no espaco de 1 més, com 13 novas publicacdes.

O layout do Instgram era constituido principalmente por tons alaranjados e
acinzentados/brancos para ir de encontro ao logotipo dantanm postgssencialmente
em fotografiaque posteriormente eram partilhados stosies.

Apesar de serem partilhados os mesmos cdoteque no Facebook, conseguiam
obter um maior nimero de interacbes e gostos por parte do publico nesta rede social,
comparativamente ao Facebodomo se pode observar figura 20, estassao as trés

publicagcdes com mais gostos periodo em que estive la a estagiar
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Barba de 3 dias?

Xiaomi Mi Electric
Shaver $500

® Qv N
. Q V I e 8 outras pessoas . Q v -

voll.pt J4 estas cansado de ouvir que “a barba esta muito

e 15 outras pessoas grande™? @ e 8 outras pessoas

voll.pt Novo Ano, Nova Identidade! Xiaomi Mi Electric Shaver S500 é a solugdo! Uma méaquina voll.pt O prometido é devido. O que j& era bom, acaba de
a prova de dgua que te ira proporcionar um barbear ficar ainda melhor « o novo site da VOLL esta no ar! Agora
Criada em 2006, a VOLL representa o crescimento uniforme, confortével, facil e seguro. com uma navegagao mais intuitiva, um visual moderno e
sustentado de uma empresa que esta alicergada na facilmente acessivel
qualidade dos seus produtos e na exceléncia dos seus V/ Possui 3 laminas e um motor de alta velocidade, com
servigos. uma autonomia de 60 minutos. Uma experiéncia totalmente reformulada para que possas
encontrar todos os produtos que precisas - desde

Atentos as necessidades do mercado e posicionando-nos Agora ja nao tens desculpas! consumiveis, material de escritério, informatica,
como uma marca de referéncia, este ano renovamos a o, B manutengao e higiene, eletrodomésticos, e muitos mais. &
nossa identidade ¢4 Mas as novidades nao ficam por aqui @ Eriregas 46 2 dias Miais!

%% Fica atento! : 7 Visita-nos em voll.pt
Disponivel em voll.pt

Figura 20 - Publicagées Voll

Quanto as hashtags eram definidas conforme o contetddo das publicacées.

3.1.8.11.Facebook
Quanto ao Facebook, no dia 22 de dezembro de 2021, a pagina dai¥dd,a 5
de fevereiro de 201@ontabilizava 833 gostos e 857 seguidocesno se pode comprovar

No anexo23.

Enquanto, que no dia 04 de fevereiro de 2022, a pagina contabilizava 848 gostos e
872 seguidorescomo se pode comprovao anexo24, tendotido um crescimento de 15

gostos e 15 seguidores no espaco de 1 més.

Eram partilhados os mesmos conteddos que no Instagram, e conseguiam obter um

maior numero de gostos no Instagram.

N&o eram utilizadas hashtago Facebook.
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Apesar de nédo ter conseguido recolher as métricas de todos os clientags) dou
especialdestaquex contade Voll. Comecou a ser cliente da Weboost no periodo do meu
estagio e sofreu um rebranding tptabm resultados bastante positivos, como se pode

comprovar a figura2l.

No Instagram,que conseguiu um alcance de 11n81% (o numero de contas
individuais que viram qualquer uma das publicacées ou histdrias pelo menos uma vez) e
969,2% visitas ao perf(lo nUmero de vezes que visitaram o perfil), durante o periodo do

meu estagio.

No Facebook, conseguiu um alcance de 7,1 mil% (o nUmero de pessoas que viram
qualquer conteudo da pagina ou sobre a pagina, incluindo publicacdes, historias, anuncios,
informacdes sociais das pessoas que interagem com a pagina, entre outros) e 111,6%
visitas a pagina (o numero de vezes que a pagina foi visitada), durante o periodo do meu

estagio.
Alcance
Alcance da Pégina do Facebook () Alcance do Instagram ()
32 839 ™ 71 mil% 15 798 ™ 11,3 mil%
3,0 mil
1,0 mil
3,0 mil
$0.m 2,0 mil
2,0 mil
0
2412 28/12 1/01 5/01 9/01 13/01 17/01 21/01 25/01 29/01 2/0 2412 28/12 1/01 5/01 9/01 13/01 17/01 21/01 25/01 29/01 2/0
Visitas a Pagina e ao
perfil . )
Visitas a Pagina do Facebook (1) Visitas ao perfil do Instagram (1)
146 ™ 111,6% 139 T 969,2%
20 20
15 15
10 10
5 5
0
2412 2812 1/01 5/01 9/01 13/01 17/01 21/01 25/01 29/01 2/0 2412 2812 1/01 5/01 9/01 13/01 17/01 21/01 25/01 29/01 2/0

Figura 21 - Métricas Voll
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CAPITULO VT CONCLUSAO
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Para conclui e tendo em conta o decorrer do estagio eelatério de estagjo

percebi dmportancia que as praticas do marketirgitdl tém para cada empresa.

Tendo em conta que € urdaea em constante evolucdo, que ndo permite que as
marca se limitem a desenvolver uma estratégia de marketing simplesmente porque a
concorréncia também o faz, € necessario perceber e planear a melhor acdo consoante as
tendéncias e o publiealvo que se pretende atingir. Especietite no departamento de
social media, em que o processo de criacdo de conteudos, deve sempre ser adaptado, de
acordo com as tendéncias e a analise de déwlogie foi feito anteriorment@u seja, é
preciso acompanhar o comportamento, gostos e necessidades dos consumidores, de modo a
adaptar os conteudos criadd$o entantocom base a analise dogrés meses de estagio,
nao conseguimos teama boa percecdo global por ser um intervalo de tempo demasiado

curtg até para implementar uma nova estratégia

Quanto a escolha do estagiarricular,aoinvés da tese ou do projeto, considero ter
sido uma maiwvalia porque apesar de me ter aberto as portas para entrar no mercado de
trabalho com eles apds o periodo do estagio, tive ainda a oportunidade de p6r em prética
toda a teoria aprendidao longo dos dois anos do curso, de aprender mais sobre a area, de
desenvolver novas competéncias e perceber a importancia da matéria lecionada e como é
fulcral para aplicar diariamente ao nivel profissior@ii seja, tive a oportunidade de
aprender eltilizar diariamenteas ferramentas comuns do marketing digitameadamente
o Swonkie, o Meta Business Suieo Estidio de Criacagara os agendamentos das
publicacbes garaos reports assim como d&-goi e o Sendinblugparaemail marketing
gue serao tsantes Uteis pa o futuro, independentemente continuar a trabalhar com a

gestao de redes sociais ou nao.

Aprimorei o meu sentido de responsabilidade e orientagcdo, assim como o da
autonomia para percebastarefasque precisavam de ser desenvolvidaguaiseram ou

nao prioritariasde modo a conseguir aprdda melhor forma a equipa siecial media

Relativamente aos objetivos delineados inicialmenéadlise das redes sociais
elaboracdo dos planeamentos para as redes scajaisdamento dos cortgos artigos
paraosblogs newsletterse reportsdascampanhgsorameficazmente superadas longo
do estagioAssim como este estagiquesuperou as minhas expetativeendo em conta a
complexidade e a carga de trabalho que a empresdi&imamente, as quais me deram

uma perspetiva muito completa do que € trabalhar num ambiente de agéncia e na area do
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marketing digital.Apesar de ter tido conttb com alguns clientes e reunido com eles,
considero que gostava de ter tido mais oportunidpdes o fazer, para me dar mais

responsabilidadea mim propria enefipor a prova, mas reconheco que também néo seria
propriamente exauivd pelo niumero de estagiarios gpassam pela Weboost mesmo

pelos clienteem si,que poderiam nao ficar satisfesto

A gestdo de redes sociais, sempre foi was areas do marketing digitge tive
curiosidade de experimentar e que me surpreendeu pela pespinderei eventualmente
vir a trabalhar no futuro. €&de o tede pensar em toda a estratégia de contetudes q
fazem sentido para cada marca (o porqué de cada publicacdo ser relevante para o publico
da marca), saber o que os concorrentes andam a fazer, ao processo criativo para nao ser
apenas S:- mais uma publica-«o0 | g.uddctode t oda s
ter de agilizar todo o processo cons designers de modo a qugerceban 0 que se
pretende até a parte das plataformas de agendamento que tornam todo este processo mais
simplestornou muito interessantes as tarefas desenvolvidaarte quanenos gostei, foi
a elaboracao dos copies, porque a escrita ndo € uma area que me fascina e pensava que nao

tinha muito jeito, mas até correu bem e consegui adaptar a linguagem a cada marca.

Considero que a Weboaostuma boa empresa pararsalizar um estagio na area do
marketing dgital, porque € uma empresa 360° que nos perexiplorar varias vertentes do
marketing dgital e que nos proporciona competéncias de autonomia, comunicacao,
responsabilidade e trabalho em equipa. Para além de nos acolherem como novos membros

da equipa.
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Anexo 11 Numero de seguidores Nosolo Italia PortpAntes

i
Q Nosolo ltalla"'(Nosolo Itélia - Port...
Ptalia 177 1623 182 NOVIDADE 2020

Porto Publicagées Seguidores A seguir

Nosolo Italia Porto

e

Visite-nos na cidade Invicta ®

Seg. aDom. | 11h-24h N i

osolo Italia &)
Reservas +f§] 916 060 530 Hitalia e

3, izana

Disponivel na Glovo e Uber Eats 4,

nosoloitalia.com/
Praga de Lisboa, Loja A2, Porto, Portugal 4050-337 (O WhatsApp <

249 pessoas gostam disto

m Mensagem Contacto v tica eos  Fotos sobre  Comunidade

‘ Total de Gostos Total de sequidores

Vegetariano ~ Sobremesas Pizzas Porto #noso

22 ®
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Anexo 2 - Numero de seguidores Nosolo Itali®orto | Depois

@ ialia 194 1794 181

Porto Publicagées Seguidores A sequir

Nosolo Italia Porto

Restaurante

Visite-nos na cidade Invicta ®

Seg.aDom. | 11h-24h

Reservas ~[ 916 060 530

Disponivel na Glovo e Uber Eats €
nosoloitalia.com/

Praga de Lisboa, Loja A2, Porto, Portugal 4050-337

Nosolo Italia Elb
3,0 (4) - Pizaria

(© WhatsApp L

265 pessoas gostam disto

m Mensagem Contacto +2
ses  Criticas  Videos Fotos Sobre  Comunidade

265 278
Total de Gostos Total de seguidores

Vegetariano Sobremesas Pizzas Porto #noso

Ajudante de Cc

ENCERRAMOS DI
03 A 13 DE JANEIRO
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Anexo 3 - Numero de seguidores Transportes Matos | Antes

' 46 117 2 QTraso fatos l[q »
. Y /) LOADS:
ONE CHOICE! &

Transportes Matos

Many Loads, One choice ] (5

Ver tradugio 9 Eg
www.transportesmatos.pt/
4570-442, Pévoa de Varzim 4570-442 Transportes Matos

' Empresa de carga e frete
m Mensagem Contacto v J Aberto agora - 08:00 ~ 19:00 Elb
Gosto

L@

@ Enviar mensagem

0la! Diz-nos o que podemos fazer para ajud..

956 pessoas gostam disto

Criticas Fotos  Videos Publicagées =~ Comunidade

956 992

Total de Gostos Total de seguidores

realizamos o transporte
de mercadorias,
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Anexo 4 - Numero de seguidores Transportes Matos | Depois

Q 75 129 2

Publicagées Seguidores A seguir

Transportes Matos

Many Loads, One choice

Ver tradugao
www.transportesmatos.pt/
4570-442, Pévoa de Varzim 4570-442

Mensagem Contacto +2

Transportes Matos ¥
B Descrigao geral. =4 Antncios %) Caixadee
(C4] (O] ) © 7
Publicar Foto  Promover Vercomo Editar
pagina

Videos Publicagdes Eventos Comunidade

Maiores fas Ativar

Top Fans

Podes ativar os distintivos de maior fa para
reconheceres e premiares os seguidores que
sdo mais participativos na tua Pagina. Tens o
controlo total e podes remover distintivos ou

desativar a funcionalidade.

1148 1203

Total de Gostos Total de seguidores
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Anexo5 - Numero de seguidore®erfumes And Beauty|] Antes

B 928 1981 87 .Y  100%
Q" Perfumesrand Beauly co

Publicagdes Seguidores A seguir

I v Y BEAKDS Cabelo mais forte. Pele saudével. Organismo mais
forte e equilibrado. Para Homem e Mulher

Perfumes and Beauty

A Perfumes 365 agora é Perfumes and Beauty!
Perfumes originais e produtos de beleza e bem-estar das —— 3 =3 — ==
melhores marcas.... mais Lt 1 ). - Ca) 1| £
linktr.ee/perfumesandbeauty.pt s -
Rua D. Joao |, n°256 /264, Matosinhos 4450-162

ivysears  [LIVYBEARSS  IVYBEARS | IVYBEARS

Perfumes and Beauty
@ Ver Ioja 48(152) Beleza, cosmética e

cuidados pessoais Eb

B Quase a fechar - 09:00 - 18:00
Mensagem Contacto v ? Gosto
°
www.perfumes365.pt

Novidades Cabelo Maquilhagem Dicas Give

ﬁ g] Criticas  Fotos  Videos Publicagdes Comunidade

FOREO FOREO
ESPADA UFO " mini Maiores fas

2 giia
b Este distintivo faz com que te destaques na Pagina e
i ’ perante as outras pessoas. Torna-te num maior fa sendo

uma das pessoas mais participativas na Pagina.

25875 26 058

Total de Gostos Total de seguidores

o\
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Anexo 6 - Numero de seguidore®erfumes And Beauty| Depois

970 2034 87
Publicagbes Seguidores A seguir

Perfumes and Beauty

Perfumes and Beauty - Perfumes originais e produtos de
beleza e bem-estar das melhores marcas.

Ha mais beleza em si!

www.perfumesandbeauty.pt/pt/

Rua D. Joao |, n°256 /264, Matosinhos 4450-162

® Ver loja

m Mensagem Contacto +2

Novidades Cabelo Magquilhagem Dicas Give

H > &

20224\

v S T

r Q Perfumes and Beauty

Perfumes and Beauty

B 48 (147)- Beleza, cosmética e ﬁ

cuidados pessoais
Aberto agora-09:00 - 18:00

www.perfumesandbeauty.pt

Criticas  Fotos  Videos  Publicagdes Comunidade

Maiores fas
Este distintivo faz com que te destaques na Pagina e

perante as outras pessoas. Torna-te num maior f& sendo
uma das pessoas mais participativas na Pagina.

26 031 26 252

Total de Gostos Total de seguidores
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Anexo 7 - Numero de seguidore$nfusdes com Historia| Antes

@ 1029 3141 128

BEUSOES Publicagées Seguidores A seguir

InfusGes com Histéria

Empresa de retalho

www.infusoescombhistoria.pt/

Praca da Liberdade, N°275, César, Aveiro, Portugal

3700-611 Infusdes com Histéria 75
$-Empresa de retalho
César, Aveiro, Portugal Gosto

© Verloja viar mensagem (9
0la! Diz-nos o que podemos fazer..
m Mensagem Contacto v s

—
@ ‘ es  Sobre Fotos Comunidade Videos Eventos

d
Pontos de Ve... Parcerias Blog Loja Online Po

Maiores fas

Este distintivo faz com que te destaques na Pagina e
perante as outras pessoas. Torna-te num maior fa sendo
uma das pessoas mais participativas na Pagina.

®

®

3512 3723

Total de Gostos Total de seguidores
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Anexo 8 - Numero de seguidoresnfusdes com Historia| Depois

@ 1083 3262 146

BEUSOES Publicagdes Seguidores A seguir

Infusdes com Histéria

Empresa de retalho

www.infusoescomhistoria.pt/

Praga da Liberdade, N°275, César, Aveiro, Portugal
3700-611

® Ver loja

Contacto +2

i3 > &

s

wonTE2020

Chef Vitor Matos

— a9 AP—
)

wNonTez020 17520 I

©00¢

q
Pontos de Ve... Parcerias Blog Loja Online Po

Infus6es com Histéria
$ - Empresa de retalho [ﬁ
César, Aveiro, Portugal Gosto

nviar mensagem L %

Ol4! Diz-nos o que podemos fazer.

es Sobre Fotos Comunidade Videos Eventos

Maiores fas
Este distintivo faz com que te destaques na Péagina e

perante as outras pessoas. Torna-te num maior fa sendo
uma das pessoas mais participativas na Pagina.

3539 3757

Total de Gostos Total de seguidores
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Anexo9 - Numero de seguidore€srupo Prummo Covilha | Antes

e
e @ 301 619 69 Q_ Grupo PRUMMO - Covilha
Publicagbes Seguidores A seguir

Grupo PRUMMO - Covilha

A Vida Como Deve Ser!

Www.prummo.pt/ s

Rua Conselheiro Antdnio Pedroso dos Santos, n°31, RC %’ GT:’(;F::UEMMO ) C;Y"Iha Elb
P gauen. x * - Empresa imobiliana

Esq., Covilhé 6200-344 PRUMHD /. et Agora - 09:00 - 18:30 Gosto

m Mensagem Contacto v
(O WhatsApp (~]

+351 275323 575

5788 pessoas gostam disto

Ofertas  Fotos  Videos Publicagdes = Comunidade

Maiores fas

Este distintivo faz com que te destaques na Pagina e
perante as outras pessoas. Torna-te num maior fa sendo
uma das pessoas mais participativas na Pagina.

®

®

®

5788 5908

Total de Gostos Total de seguidores

“It's not how Big's the House
1t's how happy's the Home”
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Anexo 10 - Numero de seguidores Grupo Prummdovilha | Depois

curo €° 328 639 69

PRUMMO Publicagbes Seguidores A seguir

Grupo PRUMMO - Covilha

A Vida Como Deve Ser!

www.prummo.pt/

Rua Conselheiro Anténio Pedroso dos Santos, n®31, RC
Esq., Covilhd 6200-344

m Mensagem Contacto 2

Grupo PRUMMO - Covil... =
o
B Descrigao geral =4 Anuncios %) Caixade e
L4} < ) A4 ' 4
Publicar Foto  Promover Vercomo Editar
pagina

blicagbes Eventos Comunidade Empregos

Maiores fas Gerir

Atualizamos os teus maiores fds semanalmente. Podes
ver e gerir aqui a tua lista.

5832 5970

Total de Gostos Total de seguidores
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Anexo 11 - Numero de seguidores Grupo Prummo Porto | Antes

Q. Grupo PRUMMO - Porto
° 247 515 762

GRUPO
RiUMMO Publicagées Seguidores A seguir

Grupo PRUMMO - Porto

. 1 "V 3
A vida como deve ser! (G
www.prummo.pt/ -

Rua Prof. Anténio Cruz, 281, Porto, Portugal 4200-001

m Mensagem Contacto v "W‘Q" Grupo PRUMMO - Porto [lb

o 5,0 (13) - $$8$ - Ensino superior

Fechado Agora - 09:00 - 18:30 Gosto

&5, P

;' ~3 (#)PRUMMO (8)PRUMMO & PRUMMO Lk <, Ligar agora °

.
p. e i) . e 9257 pessoas gostam disto
Distingbes Obras Gestdo Imdveis  Imobilidria  Grupo
Criticas Fotos Videos Publicacées Comunidade
Maiores fas

Este distintivo faz com que te destaques na Pagina e
perante as outras pessoas. Torna-te num maior fa sendo
uma das pessoas mais participativas na Pagina.

Home is my happy place

®

9257 9348

Total de Gostos Total de seguidores

“It's not how Big's the House
1t's how happy's the Home™
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Anexo 12- Namero de seguidores Grupo Prummo Porto | Depois

Q.
» 277 518 754 Grupo PRUMMO - Porto

GRUPO .
PRUMMO Publicagbes Seguidores A seguir -
B Descrigao geral =4 Andncios %) Caixadee

Grupo PRUMMO - Porto . o
A vida como deve ser! IZJ @ lq © '
Www.prummo.pt/

Rua Prof. Antonio Cruz, 281, Porto, Portugal 4200-001

Mensagem Contacto +2

(#)PRUMMO (§)PRUMMO %] PRUMMO P

Publicar Foto  Promover Vercomo Editar
pagina

eos Publicagbes Eventos Comunidade En

Maiores fas Gerir

Distingbes Obras Gestdo Iméveis  Imobilidria  Grupo

No Top Fans

Ainda ndo tens uma lista de maiores fas. Pode
demorar algum tempo até que os teus
seguidores aceitem os distintivos de Maior fa.

9270 9371

Total de Gostos Total de seguidores
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Anexo 13- Numero de seguidores PapelPack | Antes

336 198 155

Publicagdes Seguidores A seguir

PapelPack

Produto/Servigo

www.papelpack.com/

Zona Industrial, Rua das Falcoeiras Lote 45, Redondo
7170-128 Redondo

Mensagem Contacto +2

Guardanapos  Porcelanas vidros Inquebravel

SAQUETAS
DE PAPE!

Papelpack, Equipamentos e
Produtos de Higiene Ub
5,0 (5) - Produto/Servigo Gosto

(4 Comprar no site (~]

papelpack.com

1614 pessoas gostam disto

jes  Videos Fotos  Sobre  Criticas  Comunidade

Maiores fas
Este distintivo faz com que te destaques na Pé4gina e

perante as outras pessoas. Torna-te num maior fa sendo
uma das pessoas mais participativas na Pagina.

1614 1667

Total de Gostos Total de seguidores
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Anexo 14- Numero de seguidores PapelPack | Depois

75



