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Resumo:

As adversidades que surgiram no setor bancario portugués, devido as crises financeiras que
afetaram 0 pais, e a constante pressdo competitiva do setor, tornaram a eficiéncia das
instituicOes bancarias portuguesas um fator imprescindivel para a sua sobrevivéncia.

A presente dissertacdo tem como objetivo principal a avaliacdo da eficiéncia do setor
bancario portugués e a identificacdo dos fatores determinantes da eficiéncia dos bancos que
nele operam. O estudo centra-se, portanto, na seguinte questdo de investigacdo: “Qual o nivel
de eficiéncia do setor bancario portugués e quais sao os seus determinantes?”’.

A resposta a questdo de investigacdo € dada através duma andalise empirica da eficiéncia
técnica dos dez principais bancos que operam no mercado portugués e de uma andlise a
certos determinantes da eficiéncia bancaria. Os fatores de eficiéncia avaliados, selecionados
a partir da revisdo de literatura, foram: a dimens&o dos bancos, a estrutura do capital, a
antiguidade dos bancos, conjuntura macroeconémica e a concentracdo do setor.

A metodologia utilizada consistiu na aplicacdo da abordagem ndo paramétrica Data
Envelopment Analysis (DEA) para a estimacéo da eficiéncia técnica dos bancos da amostra,
num periodo compreendido entre o primeiro semestre de 2005 e o primeiro semestre de
2017, utilizando-se dados semestrais. Na analise DEA foram utilizados os modelos classicos
CCR e BCC seguindo uma abordagem de intermediacao bancaria.

Os resultados, em geral, indicam que o nivel de eficiéncia do setor bancério portugués é
elevado, sugerindo que os bancos que operam neste setor sdo eficientes na otimizagao dos
seus recursos. Conclui-se também que os determinantes que influenciam a eficiéncia dos
bancos portugueses sdo a dimensao dos bancos, a estrutura do capital, a antiguidade das
instituicdes bancérias e a conjuntura macroecondémica do pais, como foram os casos das

crises financeira internacional e da divida soberana.

Palavras chave: Eficiéncia Bancaria, Determinantes da eficiéncia, Data Envelopment

Analysis, Setor Bancério Portugués.



Abstract:

The adversities that arose in the Portuguese banking sector, due to the financial crises that
affected the country, and the constant competitive pressure of the sector, have made the
efficiency of Portuguese banking institutions an essential factor for their survival.

The main goal of this dissertation is to evaluate the efficiency of the Portuguese banking
sector and to identify the determinants of the efficiency of the banks operating in it (and to
identify its determinants.). Therefore, the study focuses on the following research question:
"What is the level of efficiency of the Portuguese banking sector and what are its
determinants?".

The answer to the research question is given through an empirical analysis of the technical
efficiency of the ten main banks operating in the Portuguese market and an analysis of certain
determinants of bank efficiency. The efficiency factors evaluated, selected from the literature
review, were: the size of the banks, the capital structure, the age of the banks, the
macroeconomic situation and the concentration of the sector.

The methodology used was a non-parametric Data Envelopment Analysis (DEA) approach
to estimate the technical efficiency of the sample banks for a period between the first half of
2005 and the first half of 2017, using biannual data. In the DEA analysis, the classic CCR
and BCC models were used following a banking intermediation approach.

The results generally indicate that the level of efficiency of the Portuguese banking sector is
high, suggesting that the banks that operate in this sector are efficient in optimizing their
resources. It is also concluded that the determinants that influence the efficiency of
Portuguese banks are the size of the banks, the capital structure, the seniority of the banking
institutions and the country macroeconomic situation, such as the international financial

crisis and sovereign debt crisis.

Key words: Bank efficiency, Determinants of Efficiency, Data Envelopment Analysis,

Portuguese Banking Sector.
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Capitulo I — Introducéo



1.1. Enquadramento do Tema

A crise financeira internacional que surgiu em 2007 provocou 0 aumento da instabilidade
dos mercados financeiros a nivel mundial e promoveu a degradacdo do mercado
interbancario na zona euro, originando o aumento da desigualdade das condic¢des de acesso
dos diversos paises aos mercados financeiros internacionais. O setor bancério portugués foi
um dos mais afetados pela crise, tendo ficado fortemente condicionado no financiamento
externo e sujeito ao elevado aumento das taxas de juro. Consequentemente, em 2011,
Portugal entrou numa crise de divida soberana.

Nesse ano a economia portuguesa ficou marcada pelo pedido de assisténcia econdémica e
financeira internacional, fruto da progressiva deterioracdo das condi¢cdes de acesso aos
mercados de financiamento internacionais. Em 2012, o governo e o Banco de Portugal,
instituicGes responsaveis pela supervisdo da estabilidade do sistema financeiro, tiveram que
intervir para aumentar os niveis dos capitais proprios do setor bancario nacional.

Durante o periodo de crise de divida soberana, compreendida entre 2011 e 2014, os niveis
de rendibilidade no setor bancério registaram descidas significativas, essencialmente
motivada pela deterioracdo da margem financeira condicionada pela descida das taxas de
juro e reducdo do nivel de crédito bem como pelo aumento das imparidades e provisdes.
Para fazer face as adversidades que surgiram e considerando a pressdo concorrencial do
setor, as instituices financeiras viram-se obrigadas a adotar politicas de contencéo de gastos
de funcionamento, através de uma rigorosa racionalizacdo dos fatores produtivos, onde a
eficiéncia das instituicbes passou a ter um papel crucial para que 0s bancos portugueses se
mantivessem saudaveis e competitivos.

Nas duas ultimas décadas, a eficiéncia do setor bancario recebeu uma atencédo crescente de
investigadores e legisladores politicos em todo o mundo. Consequentemente, a analise da
eficiéncia no sector bancario tem dado origem a um grande numero de estudos na literatura
cientifica. Inimeros autores tém desenvolvido estudos sobre a medicdo da eficiéncia na
industria financeira para diferentes paises e regides, devido essencialmente a importancia
gue o sector bancario possui no sistema financeiro e a sua relagcdo préxima com a economia
dos paises.

Farrell (1957), um dos pioneiros no estudo da eficiéncia, revela que a eficiéncia relativa ao
processo produtivo € constituida por dois elementos: a eficiéncia técnica e a eficiéncia
alocativa. Amel, et al. (2004) definem eficiéncia técnica como a capacidade de uma empresa

reduzir a0 maximo a utilizacéo dos seus recursos face a uma determinada quantidade obtida



de produto, e referem que ocorre eficiéncia alocativa quando a empresa maximiza 0s seus
lucros dada uma determinada combinagéo de inputs e outputs.

Na literatura sobre a eficiéncia bancaria, os varios autores, para alem de tentarem quantificar
os niveis de eficiéncia das institui¢des, tém procurado analisar a influéncia dos determinantes
da eficiéncia na performance dos bancos. Os inimeros estudos relativos a este tema mostram
que os fatores que condicionam a eficiéncia do setor bancario podem ser de origem enddgena
e exdgena, sendo que os autores tém associado a eficiéncia a fatores como: a estrutura de
propriedade, dimensao, antiguidade das institui¢des, concorréncia do setor e variaveis de
natureza macroeconémicas.

A principal motivagédo do presente estudo relaciona-se com o interesse na discussao sobre
eficiéncia do setor bancério portugués tendo em conta a crescente importancia do estudo da
eficiéncia no setor e 0 contexto controverso que a banca portuguesa atravessou durante 0s
periodos de crise. A dissertacdo procura, portanto, investigar as questdes mais relevantes e
atuais relacionadas com a eficiéncia dos bancos no contexto nacional, analisando o impacto
dos principais fatores que a explicam.

Assim, a questdo de investigacdo pode ser definida da seguinte forma: “Qual o nivel de

eficiéncia do setor bancario portugués e quais sdo os seus determinantes?”.
1.2. Objetivos de Investigacdo

O principal objetivo da dissertacdo é avaliar a eficiéncia e identificar os fatores
determinantes desta para o setor bancario portugués, apresentando evidéncias sobre o
impacto de diversos fatores nos resultados da eficiéncia técnica obtidas para os principais
bancos a operar em Portugal.

Na literatura sobre a eficiéncia os autores dos indmeros estudos utilizam diversas
metodologias para testar a eficiéncia podendo estas ser classificadas em dois grandes grupos:
metodologias paramétricas e ndo paramétricas. Ambas as abordagens sdo muito aplicadas
no estudo da eficiéncia, contudo a metodologia denominada por Data Envelopment Analysis
(DEA), tem sido amplamente utilizada nos mais diversos setores de atividade, dada a sua
simplicidade matematica e a sua natureza ndo parameétrica.

O presente estudo utiliza, portanto, uma metodologia quantitativa para suportar a
investigacdo, onde se recorre a0 modelo ndo paramétrico DEA para estimar a eficiéncia
técnica dos principais bancos que operam no setor bancario portugués.

Através da utilizacdo desta metodologia procura-se também alcancar os seguintes objetivos

especificos:



e Determinar os niveis de eficiéncia técnica do setor bancario portugués entre 2005 e
2017 de acordo com o método predeterminado;
e Analisar o impacto que a crise economica financeira e a crise da divida portuguesa
tiveram sobre os niveis de eficiéncia técnica do setor bancéario portugués;
¢ Quantificar a eficiéncia técnica dos principais bancos portugueses tendo em conta 0s
determinantes que a possam influenciar.
O estudo pretende distinguir-se dos trabalhos ja existentes ndo s6 porque utiliza um periodo
de analise extenso, recorrendo a dados semestrais recentes sobre o setor bancario portugués
e uma amostra muito representativa do setor bancario portugués, mas também porque utiliza
na analise da eficiéncia variaveis explicativas que tém sido menos exploradas na literatura.
Assim, espera-se, com esta dissertacdo contribuir para o estudo da eficiéncia do setor
financeiro portugués como também para a percecdo do impacto da crise bancéria portuguesa

sobre a eficiéncia dos bancos que operam em Portugal.

1.3. Estrutura da Dissertacéo

Para além deste capitulo introdutorio, a dissertacdo inclui mais quatro capitulos, e o estudo
estrutura-se da seguinte forma. O segundo capitulo efetua uma reviséo da literatura existente
sobre a eficiéncia bancéria. Além da sintese das teorias mais relevantes relacionadas com o
tema investigado, abordam-se os conceitos fundamentais de eficiéncia, as suas abordagens
de medicdo e os seus determinantes. A analise realizada neste capitulo utiliza a literatura
cientifica que permite apresentar a questao de investigacdo, explicar os objetivos do estudo,
0 modelo empirico e as hipdteses de investigacdo. No capitulo trés é delineada a metodologia
de investigacdo adotada para responder & questdo em estudo. O capitulo descreve o0 modelo
empirico utilizado, define as variaveis explicativas, carateriza a amostra, enumera as
hipbteses de estudo e apresenta as estratégias de estimacdo dos resultados. No quarto
capitulo sdo apresentados e interpretados os resultados obtidos. Inicialmente caraterizam-se
0s bancos analisados e os dados recolhidos que constituem as variaveis explicativas e em
seguida séo apresentados e analisados os resultados de eficiéncia estimados. No quinto e
ultimo capitulo sintetizam-se as principais conclusfes sobre a eficiéncia do setor bancéario
portugués, mencionam-se as principais contribui¢des do estudo, terminando com uma

referéncia as limitagcdes do estudo assim como as sugestdes para investigacoes futuras.



Capitulo Il — Revisdo de Literatura sobre Eficiéncia Bancaria



O objetivo deste capitulo é fazer uma revisdo da literatura existente sobre a eficiéncia
bancaria e os seus determinantes. O capitulo esta estruturado da seguinte forma: inicialmente
é apresentado o conceito da eficiéncia e de seguida sdo abordados os métodos de medicéo
da eficiéncia utilizados pelos diversos autores. Depois € feita uma analise aos determinantes
da eficiéncia mais referenciados na literatura bancéria e por Gltimo é elaborada uma sintese
com os principais estudos e investigacGes empiricas realizadas pelos autores sobre eficiéncia

bancaria.

2.1. Conceito de eficiéncia

Farrell (1957) classifica a eficiéncia produtiva em dois tipos: a eficiéncia alocativa (ou de
preco) e a eficiéncia técnica. Afriat (1972) refere que a eficiéncia alocativa esta relacionada
com a otimizagdo dos inputs de uma empresa ou organizac¢ao dado o preco destes, ou seja,
este tipo de eficiéncia reflete a capacidade de uma empresa usar a proporcao 6tima de inputs,
considerando os respetivos precos e tecnologias de producéo.

Por outro lado, a eficiéncia técnica representa a capacidade de uma empresa obter o nivel
maximo de outputs, dado um conjunto de inputs, ou a capacidade de uma empresa de
minimizar a utilizacdo de inputs, dado um conjunto de outputs. De acordo com Banker,
Charnes e Cooper (1984) e Banker e Natarajan (2008), tendo em conta a tecnologia
disponivel, a ineficiéncia técnica numa determinada unidade esta afeta a niveis de producao
ndo 6timos.

Para medir a eficiéncia produtiva sdo utilizadas trés abordagens. As abordagens baseadas
nos outputs, nos inputs e as orientadas para o lucro. Ao passo que a medida de eficiéncia
orientada para inputs se debruca sob a reducdo proporcional das quantidades de inputs para
produzir uma determinada quantidade de outputs, a medida de eficiéncia orientada para 0s
outputs traduz-se na tentativa de aumentar proporcionalmente as quantidades de outputs
utilizando uma quantidade especifica de inputs. Segundo Aigner e Chu (1968), Timmer
(1971) e Kumbhakar (1987), a eficiéncia produtiva ¢ influenciada pelo tamanho da empresa,
salarios dos trabalhadores, estrutura de capital, geografia, racio capital/trabalho,
propriedade, competitividade domeéstica, caracteristicas orientadas para a exportacdo e
outros fatores.

De forma a ilustrar a analise feita por Farrel (1957) sobre eficiéncia, analise-se a Figura 1

que se apresenta abaixo:



Figura 1: Medidas de Eficiéncia de Farrell (Orientado para Input).

x2/v

»
»

0 A XY
Fonte: Adaptado de Coelli, Rao, O’Donnell e Battese (2005).

Utilizando uma abordagem orientada para os inputs, a Figura 1 apresenta com detalhe a
ligacdo entre a eficiéncia técnica e alocativa. Considerando uma empresa que produz apenas
um output Y a partir de dois inputs, X1 e X2, ¢ possivel afirmar que a isoquanta SS’ da
Figura 1 representa as diferentes combinacgdes de inputs que a empresa pode utilizar para
produzir o output Y sendo perfeitamente eficiente. Ou seja, a isoquanta SS’ apresenta as
combinagbes minimas de inputs necessarios para produzir um determinado nivel de
producdo, o que faz com que as empresas que atuam sob a isoquanta SS’ sejam tecnicamente
eficientes. Por outro lado, uma empresa que use uma combinagéo de inputs que esteja acima
ou a direita da isoquanta, como € o exemplo da empresa C, é considerada como tecnicamente
ineficiente, uma vez que utiliza uma combinacdo de inputs que é superior a0 minimo
necessario para produzir uma unidade de output. Desta forma a ineficiéncia técnica da
empresa pode ser determinada pela distancia QC ao longo do raio OC, que representa a
quantidade pela qual todos os inputs poderiam ser proporcionalmente reduzidos sem
diminuir a quantidade de outputs. Esta ineficiéncia técnica pode ser expressa em
percentagem pela razdo QC/0C, que se refere a percentagem pela qual todos os inputs
precisam ser reduzidos para alcancar uma producdo tecnicamente eficiente. A eficiéncia

técnica (ET) de uma empresa pode, portanto, ser medida por:

1)



O valor da eficiéncia técnica pode variar entre zero e um, sendo que o valor um representa
uma empresa totalmente eficiente.

Estando perante a presenca de informacdo sobre o preco dos inputs, a eficiéncia alocativa
pode ser derivada da linha de isocusto AA' apresentada na Figura 1. A linha de isocusto AA’
representa a linha de minimizacdo de custos e o seu declive representa o racio do preco de
inputs. A eficiéncia alocativa pode entdo ser medida pela razdo OR/0Q. Logo a eficiéncia

alocativa (EA) de uma organizacdo pode ser calculada da seguinte forma:

OR

EA = 00

)

A distancia RQ representa a reducdo de custos de produgdo que uma empresa necessita de

atingir para passar de uma combinacdo de inputs Q (técnica, mas ndo alocativa) para uma

combinacdo técnica e alocativa, representada em Q'. Portanto, uma empresa que opere no
ponto Q’ ¢ técnica e alocativamente eficiente.

A informagdo sobre o prego dos inputs permite ainda calcular outra medida de eficiéncia.

Essa medida é chamada de eficiéncia de custo ou eficiéncia econdmica total. Dadas as

medidas de eficiéncia técnica e eficiéncia alocativa, a eficiéncia de custo total (EC) pode ser

expressa como um produto de ambas as medidas da seguinte forma:

EC—ETXEA—OQXOR—OR
- S 0C 00 oOC
3

Todas as trés medidas de eficiéncia variam entre zero e um.

2.2. Abordagens de medicéo de eficiéncia

Nesta seccdo apresenta-se uma breve analise geral sobre os métodos de eficiéncia de
fronteira que diferem principalmente nos pressupostos dos dados relativamente a forma
funcional da melhor fronteira, se o erro aleatério é ou ndo considerado, e a técnica utilizada
para desvendar o termo de ineficiéncia de erro aleatério quando o erro aleatorio €
considerado (Berger & Humphrey, 1997). Comega-se por introduzir os métodos de

eficiéncia paramétricos, depois apresenta-se 0s métodos ndo paramétricos.



2.2.1. Os Métodos Paramétricos

Segundo Berger e Mester (1997), os métodos paramétricos séo: stochastic frontier approach
(SFA), distribution—free approach (DFA) e thick frontier approach (TFA).

2.2.1.1. Stochastic Frontier Analysis (SFA)

As abordagens de fronteira paramétrica sdo consideradas mais complexas que as abordagens
ndo paramétricas e exigem formas funcionais e hipdteses para construir uma fronteira
estocéstica 6tima de forma a medir a eficiéncia. Para além disso, as abordagens paramétricas
sdo capazes de combinar eficiéncias técnicas e alocativas. A técnica paramétrica mais
conhecida e a mais amplamente utilizada para medir eficiéncia é a Analise de Fronteira
Estocéstica (SFA).

A SFA foi desenvolvida de forma independente por Aigner, Lovell e Schmidt (1977) e
Meeusen e van den Broeck (1977) e foi justificada pelo conceito de que nem todos os desvios
da fronteira de eficiéncia poderiam estar sob o controlo da gestdo das Decision Making Unit!
(DMU) em estudo. O SFA especifica uma forma funcional para a fronteira de custo (ou
lucro) em que um termo de erro composto e considerado de forma a separar o termo de
ineficiéncia do erro aleatdrio usando alguns pressupostos de distribuicdo. Supde-se que o
erro aleatorio siga uma distribuicdo simétrica enquanto a outra parte ndo negativa do termo
de erro composto, que representa a ineficiéncia, segue uma distribuicéo unilateral particular.
Para ilustrar a ideia sobre a qual o SFA é construido, expde-se um exemplo simples de funcéao

de eficiéncia de custo. Considere-se uma equacéo simples de funcdo de custo estocastico:

InC;i=InC(Y, W) +&=InCY,W) +v;+u

(4)
Onde C; sdo os custos totais, Y; € um vetor de outputs, W; é um vetor de preco de inputs, v;
é um componente de ruido bilateral e u; € um termo de erro ndo negativo que representa
ineficiéncia (o desvio da fronteira de eficiéncia de custo). Apesar de normalmente se assumir
que o termo de erro v; segue uma distribuicdo normal, tém sido propostas diferentes hipoteses
de distribuicdo relativamente ao termo de ineficiéncia u;. Para obter os parametros da fungéo
de fronteira e 0 erro composto, pode-se usar a estimacdo de maxima probabilidade ou os

minimos quadrados ordinarios corrigidos. No entanto, Kumbhakar e Lovell (2003)

1 As DMU constituem unidades organizacionais que tém caracteristicas semelhantes, ou seja, s40 unidades que apresentem
similaridades tecnoldgicas, convergéncia nas atividades desenvolvidas e nos objetivos gerais, podendo estas ser de qualquer
ramo de atividade (bancos, hospitais, empresas, etc.).



argumentam que a estimativa de maxima probabilidade gera estimativas mais eficientes
utilizando os pressupostos distributivos quando a independéncia de fatores e de regressores

é importante.

2.2.1.2. Distribution—Free Approach (DFA)

A abordagem livre de distribuicdo (DFA) foi desenvolvida por Berger (1993), seguindo
abordagens de dados em painel anteriores introduzidas por Schmidt e Sickles (1984).
Semelhante ao SFA, o DFA especifica formas funcionais para a fronteira de eficiéncia, no
entanto, difere do SFA na forma como liberta o termo de ineficiéncia do erro aleatdrio.
Assume-se que a ineficiéncia € persistente ao longo do tempo e que o erro aleatério tende
para zero ao longo do tempo, a medida que os erros aleatorios se anulam pela média. No
modelo de dados em painel, as fun¢des de custo ou lucro sdo estimadas para cada periodo
dos dados do painel, em que o residuo composto € constituido por ineficiéncia e termos de
erro aleatério. Como os erros aleatdrios se anulam ao longo do tempo, a média dos residuos
de todas as regressdes € uma estimativa de ineficiéncia.

O DFA tem a vantagem de ser facilmente implementado, pois ndo exige suposicoes fortes
quanto a distribuicdo do termo de ineficiéncia ou erro aleatorio. Por esta razéo, e ao contrario
do SFA, a funcéo de custo ou lucro baseada no DFA pode ser estimada utilizando minimos
quadrados generalizados (GLS), como é exemplo do estudo de Schmidt e Sickles (1984), ou
0s minimos quadrados ordinarios (OLS), utilizados por Berger (1993). No entanto, a
principal desvantagem do DFA é que a abordagem em questdo pressupde que a eficiéncia é
persistente ao longo do tempo e que o erro aleatdrio tende para uma média de valor zero.
Portanto, se o periodo de estudo for muito longo, a ineficiéncia podera nao ser persistente ao
longo do tempo ou, se o periodo de estudo for muito curto, os termos de erro poderdo ndo se
anular, o que podera gerar falsos resultados.

2.2.1.3. Thick Frontier Approach (TFA)

A thick frontier approach (TFA) foi desenvolvida por Berger e Humphrey (1991), e difere
das restantes abordagens paramétricas relativamente a estimativa da fronteira de eficiéncia.
Esta abordagem, ao inves de estimar um limite de eficiéncia preciso, estima a funcéo
custo/lucro para o menor/maior quartil médio de custo/lucro das empresas, onde as
eficiéncias das empresas sdo mais altas que a eficiéncia média da amostra.

Esta abordagem n&o é muito utilizada em estudos de eficiéncia bancaria. A principal

desvantagem da abordagem em questdo € que esta ndo fornece resultados de eficiéncia

10



estimados para empresas individuais, pelo contrério, a TFA fornece uma estimativa de
eficiéncia média para toda a amostra testada. No entanto, Berger e Humphrey (1991)
argumentam que o objetivo principal ao usar a TFA foi obter uma ideia basica relativamente

a magnitude provavel da eficiéncia e ndo obter uma medida de eficiéncia exata.

2.2.2. Os Métodos Nao Paramétricos

Berger e Mester (1997), na sua investigacdo sobre os pontos fortes e fracos dos metodos
ndo-paramétricos, apontam que existem dois métodos ndo paramétricos basicos: Free
Disposal Hull (FDH) e Data Envelopment Analysis (DEA).

2.2.2.1. Free Disposal Hull (FDH)

A primeira abordagem nédo paramétrica é a abordagem do Free Disposal Hull (FDH), que se
configura como um caso especial da andlise envoltdria de dados (DEA). O FDH requer
pressupostos de tecnologia de produgdo minimos em comparagdo com as outras abordagens
de fronteira, incluindo a DEA. Esta abordagem foi sugerida como um novo método de
fronteira para medir a eficiéncia produtiva por Tulkens (1993). De Borger, Kerstens, Moesen
e Vanneste (1994) argumentam que a abordagem FDH tem algumas vantagens; por exemplo,
esta ndo contempla fortes pressupostos sobre a tecnologia de producdo e é uma abordagem
que ndo depende da escolha de uma forma paramétrica especifica para fazer a analise
econdmica. No entanto, os autores afirmam que a sua principal desvantagem prende-se com
o facto de esta ser “sensivel tanto ao nimero e a distribuicao das observa¢des no conjunto
de dados como quanto ao nimero de dimensdes de inputs e outputs considerados” (Borger
et al., 1994, p. 656). Além disso, Tulkens (1993) argumenta que o FDH é compativel ou
encontra-se no interior da fronteira da DEA e, portanto, sobrestima a eficiéncia média
comparativamente a DEA. Entre os dois métodos de fronteira ndo paramétricos acima
referidos, a DEA é muito mais popular e amplamente utilizada em estudos de eficiéncia

bancéria.

2.2.2.2. Data Envelopment Analysis (DEA)

A DEA é uma técnica de programacdo matematica linear que pode ser utilizada para
construir a fronteira de eficiéncia, na qual o desempenho relativo de diferentes entidades
homogéneas, denominadas de Unidades de Decisdo (DMU), pode ser medido. Este método
foi sugerido por Shephard (1970) e Afriat (1972), no entanto, foi aplicado pela primeira vez
por Charnes, Cooper e Rhodes (1978) (CCR). Charnes, et al. (1978) propuseram a analise

envoltéria de dados como uma técnica de programacao matematica baseada num modelo
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orientado para os inputs, assumindo retornos constantes de escala (CRS). Esta técnica
permite aplicar maltiplos inputs e outputs para uma determinada amostra de unidades de
decisdo (DMU). Sucedendo a estudos de andlise envoltoria de dados, como o de Fére,
Grosskopf e Logan (1983), Banker, et al. (1984) (BCC) decidiram estender o seu método
DEA de 1978 (CCR), aplicando o método DEA assumindo retornos variaveis de escala
(VRS). Este método é designado como andlise envoltéria de dados porque os dados das
DMU com as praticas mais adequadas, envolvem os dados para as restantes DMU da
amostra. A fronteira da DEA ¢ formada como uma combinacéo linear das observacdes das
melhores préaticas que levam a formagdo de um conjunto de possibilidades de producéao
convexa. A DEA é uma técnica que assume a inexisténcia de erros aleatdrios, de modo que
todos os desvios da fronteira de eficiéncia sdo considerados como ineficiéncia, e essa é a

principal diferenca entre esta abordagem e as abordagens paramétricas.

2.3. A Abordagem Bancaria de Dois Estagios

Lim e Randhawa (2005) utilizam a abordagem DEA para avaliar a eficiéncia dos bancos em
Hong Kong, desenvolvendo uma abordagem bancaria de dois estagios, consistindo no
estagio de intermediacdo financeira e no estagio de producdo. Os impactos dos principais
indutores de valor, nomeadamente a propriedade, o tamanho e a desregulamentagéo
financeira, sdo também considerados na eficiéncia dos bancos.

Esta abordagem foi desenvolvida e aprimorada por Drake, Hall e Simper (2006) para
investigar os impactos dos fatores ambientais, nomeadamente a desregulamentacdo
financeira, na eficiéncia bancéaria em Hong Kong.

Ambas as abordagens sdo integradas num modelo bancério de dois estagios utilizando um
quadro analitico desenvolvido por Lim e Randhawa (2005) que é herdado de Denizer, Dinc
e Tarimcilar (2000). No estagio 1, conhecido como estagio de producdo, o objetivo dos
bancos € recolher depdsitos. Para alcancar este objetivo, os bancos devem utilizar os seus
inputs, ou seja, recursos humanos, capital fisico e outros recursos. Apos esta fase, na etapa
2, 0 banco opera como intermediario financeiro, ou seja, procura transferir 0s recursos
mobilizados na primeira etapa (depdsitos) para os clientes finais na forma de crédito e
investimentos. Toda a funcdo do banco neste estdgio é conduzida e suportada pela sua
reputacao, experiéncia e outras habilidades. O resultado da abordagem consiste num indice
composto pela média dos resultados de eficiéncia das duas etapas, na tentativa de fornecer
uma perspetiva geral sobre a eficiéncia bancéaria. Esse indice ajuda a classificar bancos que

sdo relativamente mais eficientes em ambos os estagios. Alguns investigadores utilizaram as
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abordagens de producgédo e intermediacdo para estimar a eficiéncia nos seus modelos.
Exemplos desses trabalhos séo o estudo de Wheelock e Wilson (1995) nos EUA, o estudo
de Ashton (2001) sobre os bancos de retalho britanicos e a pesquisa de Lim e Randhawa
(2005) para os setores bancarios de Hong Kong e Singapura.

As escolhas de varidveis, bem como os resultados empiricos sobre este topico, dependem
significativamente da defini¢do da funcdo do banco. De acordo com esta abordagem de dois
estagios, os bancos sdo considerados como unidades de producdo quando operam no
primeiro estagio (abordagem de producéo). De acordo com Freixas e Rochet (2008), esses
bancos fazem uso do capital fisico e recursos de mao de obra para fornecer servigos de
processamento de documentos e transagdes para os seus clientes. Consequentemente, 0s seus
resultados sdo medidos através do volume de transacdes e 0 numero de contas geradas para
o cliente, ao passo que para produzir esses resultados, os bancos tém que enfrentar o custo
total incorrido, consistindo no custo operacional.

Lim e Randhawa (2005) mostram que 0s bancos sdo considerados intermediérios financeiros
na segunda etapa (abordagem de intermediacdo). Segundo Freixas e Rochet (2008) esta
abordagem é outra forma de analise de negdcios bancéarios. A abordagem de intermediacao
considera inteiramente todos os fundos transferidos dos depositantes para os mutuarios dos
servicos intermediarios dos bancos. Assim, os saldos de depositos captados e as outras fontes
de recursos emprestados sdo inputs deste estagio e chamados capital financeiro. Enquanto
isso, 0 saldo dos empréstimos e outros investimentos sdo considerados outputs.

Fukuyama e Matousek (2011) aplicam a abordagem de duas etapas para o setor bancério
turco com o objetivo de investigar mudancas na eficiéncia bancaria como resultado dos
impactos da crise financeira. Avkiran (2011) também faz uso da abordagem de duas etapas
para analisar as pontuacdes de eficiéncia bancéria associadas aos principais indices
financeiros dos bancos chineses aplicando uma regressdo aos indices dos resultados de
eficiéncia estimados. Wang, Huang, Wu e Liu (2014) encontram evidéncias empiricas para
provar que o modelo de dois estagios € mais eficaz do que o modelo DEA convencional na

analise da eficiéncia do setor bancério chinés.

2.4. Determinantes da Eficiéncia Bancaria

O presente estudo investiga empiricamente 0s determinantes da eficiéncia dos bancos
portugueses, podendo estes ser fatores internos ou externos. No entanto, a literatura existente
sobre o tema ndo é consensual. De uma forma geral, os inimeros estudos sobre eficiéncia

bancéaria apontam que os fatores de eficiéncia mais evidentes sao:
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e Fatores internos: dimensdo do banco, propriedade do banco, risco de crédito,
alavancagem financeira, qualidade dos ativos e antiguidade do banco.
e Fatores externos: concorréncia, carateristicas do setor bancario, politicas financeiras

e varidveis macroecondémicas como o produto interno bruto, a inflacdo e as taxas de

juro.
Ab-Rahim, Md-Nor, Ramlee e Ubaidillah (2012) utilizam um modelo de Tobit para
investigar a influéncia dos determinantes na eficiéncia bancaria na Malésia. A evidéncia
empirica sugere uma ligagdo significativamente positiva entre os resultados da eficiéncia
bancaria e a concentracdo de mercado, nivel da procura, densidade populacional e os bancos
publicos; enquanto isso, a qualidade dos ativos, a qualidade da administracdo, a
capitalizacdo, o risco de credito e as condicbes macroecondmicas influenciaram
negativamente os indices de eficiéncia. Andries (2011) obtém as mesmas conclusées sobre
o0 impacto dessas variaveis na eficiéncia dos sistemas bancarios da Europa Central e Oriental.
Hackethal, Koetter e Vins (2012) sugerem que a eficiéncia de custos dos bancos de poupanca
alemaes esta negativamente correlacionada com a qualidade do empréstimo, o tamanho do
banco e o rendimento per capita. Wanniarachchige e Suzuki (2011) revelam que, durante as
reformas do sistema financeiro indiano, os bancos domésticos foram menos eficientes do
que 0s bancos estrangeiros.
Zouari e Taktak (2014) analisam a relacdo entre a eficiéncia bancaria e a estrutura de
propriedade em 15 paises islamicos, sugerindo que nao existe correlacdo entre eficiéncia e
concentracdo de propriedade no setor bancério nesses paises. Ghozali (2014) para estudar os
determinantes relevantes para o setor bancério da Indonesia utilizou uma abordagem de dois
estagios aplicando um modelo Tobit para regredir os resultados da eficiéncia técnica
estimados pelo modelo DEA. Hadad, Hall, Kenjegalieva, Santoso e Simper (2012) também
utilizam um modelo DEA para investigar a eficiéncia bancaria na Indonésia. A principal
concluséo destes estudos sugere que o tamanho dos bancos, as provisdes para perdas com
empréstimos e o capital social estdo entre os determinantes significativos da eficiéncia para
0s bancos indonésios. Além disso, Hadad et al. (2012) sugerem que, relativamente ao tipo
de propriedade dos bancos na Indoneésia, 0 grupo bancario mais eficiente sdo os bancos
comerciais estatais. A evidéncia empirica sugere que as pontuacgdes de eficiéncia técnica séo
significativamente determinadas pelo tipo de propriedade, indice de solvabilidade, dimenséo
do banco, proporcao entre empréstimos e depositos, despesas operacionais e margem liquida
de juros. Mahathanaseth e Tauer (2014) investigam os impactos da propriedade sobre a
eficiéncia bancéria na Tailandia apds a crise financeira do Leste Asiatico de 1997,
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decompondo o setor bancario em bancos comerciais estatais e bancos privados. Os autores
sugerem que a ineficiéncia de custo dos bancos na Tailandia é significativamente dependente
do récio de ativos liquidos sobre os ativos totais, racio de autonomia financeira, racio de
empréstimos non-performing e o numero de agéncias. Manlagfit (2011) também investiga
os determinantes que afetam a eficiéncia de custos do setor bancario nas Filipinas. Os
resultados empiricos mostram que a eficiéncia de custos é substancialmente influenciada

pela qualidade e risco dos ativos.

2.5. Uma visdo geral sobre estudos de eficiéncia bancéaria

Nas duas ultimas décadas, a eficiéncia do setor financeiro recebeu uma atencéao crescente de
investigadores e legisladores politicos em todo o mundo. Estudos sobre a eficiéncia bancaria
foram conduzidos em varios paises e regifes, abordando varias questdes em diferentes
periodos de tempo e recorrendo a diferentes métodos e ferramentas para estimar a eficiéncia.
Berger e Humphrey (1997) investigam 130 estudos que medem a eficiéncia das institui¢oes
financeiras usando métodos de fronteira em 21 paises ao redor do mundo. Esses estudos
adotam diferentes métodos de fronteira, paramétricos e ndo-paramétricos, para estimar a
eficiéncia do banco. Os autores também se concentram em diferentes tipos de instituicdes
financeiras, como bancos, cooperativas de crédito e seguradoras. Os estudos sobre as
instituicBes financeiras dos EUA foram 0s mais comuns, totalizando 66 de 116 estudos sobre
bancos de um unico pais, e apenas 8 estudos representavam 0s paises asiaticos e em
desenvolvimento. Mais recentemente, os estudos de pais Unico foram expandidos para
regides asiaticas e outras regides, como Hong Kong (Drake et al., 2006), Grécia (Pasiouras,
2008), Singapura (Sufian, 2007), Ucrania (Kyj e Isik, 2008) e estudos com foco em paises
em transicdo também surgiram, como a india (Ataullah e Le, 2006; Bhattacharyya, Lovell e
Sahay, 1997) e Malasia (Sufian, 2009).

Os primeiros estudos realizados em mais do que um pais encontram-se principalmente nos
paises desenvolvidos. Berger, Hunter e Timme (1993) estudaram a eficiéncia bancéria na
Noruega, Suécia e Finlandia usando a abordagem DEA, e concluiram que 0s bancos suecos
estavam em melhor posicao para se expandir num futuro mercado bancério nérdico comum.
Fecher e Pestieu (1993) avaliaram a eficiéncia técnica utilizando o método SFA para servi¢cos
financeiros de 11 paises da OCDE (Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento
Econbmico), e concluiram que o setor de servigos financeiros japonés era o mais eficiente
entre os demais. Allen e Rai (1996) utilizaram o SFA para comparar a ineficiéncia de custo

em 15 paises desenvolvidos agrupados em paises bancarios universais ou separados, nos
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quais a integracdo funcional de bancos comerciais e de investimento é permitida; e paises
bancarios separados, nos quais os bancos sé podem realizar um tipo de negocio. Pastor, Perez
e Quesada (1997) compararam eficiéncias de bancos e produtividades de varios paises
europeus e dos EUA, aplicando o método DEA. Allen e Rai (1996) e Pastor et al. (1997)
concluiram que as institui¢ces financeiras do Reino Unido se encontravam entre as menos
eficientes.

As comparac0es entre 0s paises com economias desenvolvidas ainda sdo populares hoje em
dia, por exemplo, Lozano-Vivas, Pastor e Hasan (2001) que utilizam uma amostra de bancos
de 10 paises da UE e aplicam a abordagem ndo-paramétrica DEA; e Vennet (2002) que
estuda a eficiéncia de custo e eficiéncia de lucro de bancos de 17 paises europeus. Um estudo
mais recente entre varios paises de Lozano Vivas e Pasiouras (2010) investigou o impacto
de atividades ndo tradicionais sobre eficiéncia bancéaria utilizando o método SFA e comparou
a eficiéncia bancaria de 752 bancos comerciais de 87 paises em todo o mundo. Os autores
descobriram que o0s negdcios bancarios ndo tradicionais aumentaram a eficiéncia de custos,
mas o seu impacto na eficiéncia de lucros foi heterogéneo.

Esta série de estudos tem aumentado a sua complexidade e fornecido uma visdo mais ampla
sobre os potenciais problemas que os bancos e o sistema financeiro podem enfrentar. Uma
das importantes questdes prende-se com o impacto da unido monetaria sobre a eficiéncia dos
bancos. A maioria dos estudos deste tipo baseia-se na Unido Economica e Monetaria
Europeia (UEM). Ali e Gstach (2000) demonstram que a adesdo a UEM melhorou a
eficiéncia de custos dos bancos austriacos. No entanto, outros estudos encontraram um efeito
negativo da adesdo a UEM, como é o exemplo dos bancos gregos segundo Tsionas, Lolos e
Christopoulos (2003). Lozano-Vivas et al. (2001) aplicaram 0 modelo DEA para investigar
como as condi¢des ambientais afetam as atividades bancérias entre paises do mercado
financeiro integrado da UE, e descobriram que as condi¢cdes ambientais adversas poderiam
ser um fator de dissuasdo fundamental para a concorréncia entre 0s paises, e poderia ser um
bom fator competitivo para o setor bancario domeéstico.

Apesar de se registarem menos estudos sobre 0 caso portugués, as instituicdes bancarias do
setor bancario portugués também tém sido alvo de estudos empiricos relativos a sua
eficiéncia bancaria.

Mendes e Rebelo (1999) aplicando um modelo de fronteira estocastica (SFA) desenvolveram
uma analise de eficiéncia ao sector bancario portugués entre 1990 e 1995. Os autores
afirmam que o aumento da concorréncia no setor, durante o tempo do estudo, ndo conduziu

a um aumento no desempenho no que diz respeito aos custos, e constatam que muitos dos
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bancos analisados eram relativamente mais eficientes em 1990 do que em 1995. Mendes e
Rebelo concluem também que néo encontram uma relagdo 6bvia entre a dimenséo do banco
e a eficiéncia de custos. Um outro estudo realizado por Camanho e Dyson (1999), em que
medem o desempenho de um conjunto de balcdes de um banco portugués, leva os autores a
concluir que a eficiéncia dos balcdes tem efeitos positivos no lucro dos bancos. Os autores
na elaboracdo da sua investigacdo utilizaram o método DEA. Abordando o passado
protecionista da banca portuguesa, Pinho (2001) refere que os baixos niveis de concorréncia
que perduraram na banca até ao inicio da década de 90 podem ter diminuido os incentivos
para a concorréncia relativa aos custos. O autor conclui no seu estudo que a politica de
privatizagdo foi um fator importantissimo na reducéo dos niveis de ineficiéncia do setor.
Num estudo realizado por Canhoto e Dermine (2003), os autores tentam determinar o
impacto da desregulacdo na eficiéncia e magnitude dos ganhos de eficiéncia, analisando 20
bancos portugueses, entre 1990 e 1995. Utilizando uma fronteira ndo paramétrica estimada
pelo método DEA, os resultados da investigacdo mostram que os hovos bancos (criados ap6s
1984, através de privatizacdo e desregulacdo dos mercados) e 0s bancos estrangeiros tiveram
um melhor desempenho do que os bancos mais antigos (incluindo os bancos publicos) e que
se assistiu no periodo de tempo da analise a um aumento de 59% na eficiéncia global. Lima
e Pinho (2008) estudando a eficiéncia dos custos e receitas na banca portuguesa entre 1997
e 2004, concluiram que os maiores niveis de ineficiéncia estdo relacionados com maiores
niveis de concentracdo no mercado e que, durante o horizonte temporal da analise, os bancos
domesticos foram mais eficientes em receitas.

Boucinha, (2010), que realizam uma analise da tecnologia de produgdo dos bancos
portugueses ao longo do periodo compreendido entre 1992 e 2004, revelam que 0s bancos
operaram, em média, com um nivel de ineficiéncia proximo de 9%, sugerindo que poderiam
em teoria, mantendo o seu nivel de atividade, incorrer em apenas 91% dos custos observados.
Na mesma investigacao os autores apuram também uma aceleracéo do progresso tecnolégico
que em 2004 foi de 3.2%. Por ultimo, e divergindo das conclusdes dos restantes autores,
Rebelo e Mendes (2000) e Lima (2008) nas suas respetivas investiga¢oes evidenciam que as
fusdes entre bancos contribuem para uma melhoria do desempenho destes.

Apos a revisdo da literatura existente sobre a eficiéncia aplicada ao setor bancario é de notar
que esta € muito vasta e que ndo existe um consenso entre os autores. E também notdrio que
nos diversos estudos realizados séo discutidos diversos fatores que podem ter impacto sobre
a eficiéncia bancéria, como a dimensdo do banco, a importancia da propriedade, a

concentracdo de mercado e as diferencas no quadro regulamentar.
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Capitulo 111 — Metodologia de Investigacdo
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Este capitulo tem como objetivo apresentar a metodologia de investigacdo utilizada no
estudo empirico. Inicialmente apresenta-se a metodologia selecionada para dar resposta a
questdo de investigacdo. Depois disto, aborda-se com detalhe o modelo empirico utilizado e
sdo definidas as variaveis explicativas. Ainda neste capitulo é caracterizada a populacédo e
amostra em estudo, bem como a periocidade dos dados em estudo. Em seguida s&o
enumeradas as hipoteses de investigacdo formuladas com base na literatura cientifica e nos
objetivos que se pretendem atingir. Por Gltimo apresenta-se de forma sucinta as estratégias
de estimacdo para determinacdo dos resultados que serdo objeto de andlise no capitulo

seguinte.
3.1. Metodologia de Investigacéo

Segundo Sousa e Batista (2011) a metodologia de investigacdo consiste num processo de
selecdo da estratégia de investigacdo que se pretende seguir. Tendo como foco o0s objetivos
que se pretendem alcancar, a estratégia escolhida condicionarad a escolha das técnicas de
recolha de dados e analise destes. Fortin (1999) atribui a esta fase uma extrema importancia,
pois a metodologia de investigacdo, segundo o autor, assegura a fiabilidade e a qualidade
dos resultados de investigacdo. Prodanov e Freitas (2013) argumentam que a metodologia
consiste em analisar, descrever e avaliar métodos e técnicas de pesquisa que irdo possibilitar
a recolha e o processamento de dados, com o objetivo de solucionar os problemas e as
questBes de investigacdo. Dentro da investigacdo cientifica existem dois grandes métodos, o
qualitativo e o quantitativo, sendo que se diferem pela forma como abordam e trabalham o
tema em estudo.

Depois da andlise detalhada a literatura existente sobre eficiéncia bancéria e uma vez
estabelecida a questdo de investigacdo e 0s objetivos da dissertacdo, constatou-se que 0
método quantitativo seria o adequado para sustentar as respostas e conclusfes da
investigacdo. Ferreira e Carmo (1998) defendem que o método quantitativo é um método
objetivo e que pressupde a concecdo de um plano de investigacdo, onde sejam definidos ao
pormenor os procedimentos e as finalidades de investigacao. O objetivo é comprovar teorias,
encontrar relagdes entre variaveis e fazer descricbes com base nos elementos estatisticos
obtidos, onde as técnicas utilizadas podem ser as bases de dados, inquéritos, entre outros
(Bogdan e Biklen, 1994).
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3.2. Modelo Empirico- Data Envelopment Analysis (DEA)

Como e referido no inicio do presente estudo, o objetivo desta investigacdo é determinar o
nivel de eficiéncia técnica dos dez maiores bancos a operar em Portugal. Com base na revisao
de literatura sobre eficiéncia bancaria escolheu-se a abordagem ndo paramétrica Data
Envelopment Analysis (DEA) para suportar o estudo empirico deste trabalho. Depois da
analise feita aos estudos de outros autores sobre o tema conclui-se que a DEA é o método de
medicao de eficiéncia que mais protagonismo tem ganho ao longo dos anos e é a abordagem
mais apropriada para responder as questdes de investigacdo propostas.

A eficiéncia pode ser classificada em quatro categorias: eficiéncia técnica total, eficiéncia
técnica pura, eficiéncia de escala e eficiéncia alocativa. Neste estudo, a eficiéncia técnica
total (ETT) seré& dividida em eficiéncia técnica pura (ETP) e eficiéncia de escala (EE).
Simplificando, a ineficiéncia técnica refere-se ao facto de um banco falhar em produzir o
méaximo de resultados (outputs) dada a sua combinacao escolhida de inputs, e a ineficiéncia
de escala refere-se ao facto do tamanho de uma DMU ser menor que o 6timo. Tecnicamente,
0s bancos ineficientes caracterizam-se por utilizar uma quantidade relativamente excessiva
de inputs quando comparados com um grupo de bancos homdélogos que operam com 0
mesmo tamanho e quantidade de outputs. No entanto, a medicdo dessas ineficiéncias em
estudos empiricos tem sido controversa em casos de multiplos inputs e maltiplos outputs. O
modelo DEA fornece um método facil para lidar com esse problema.

A abordagem DEA foi inicialmente desenvolvida por Charnes et al. (1978), e mais tarde
aprofundada por Banker et al. (1984) e caracteriza-se por ser uma técnica de programacao
matematica linear que pode ser utilizada para construir a fronteira de eficiéncia, na qual o
desempenho relativo de diferentes entidades homogéneas (DMU) pode ser medido. A DEA
decompde a eficiéncia de custo em eficiéncia técnica e eficiéncia alocativa. Para além disso,
este modelo também permite a decomposicdo da eficiéncia técnica em eficiéncia técnica
pura e eficiéncia de escala. Charnes, et al. (1978), assumindo retornos de escala constantes
(CRS) e uma forte disponibilidade de inputs (e outputs), desenvolveram o modelo DEA
genérico, chamado CCR, em 1978. O modelo CCR foi desenhado sobre o trabalho de Farrel
(1957) utilizando o conhecimento de Charnes e Cooper (1962) sobre programacao
matematica. Em 1984, este modelo foi alargado para abordar retornos de escala variaveis
(VRS) por Banker, et al. (1984), originando o modelo conhecido como BCC. O modelo BCC
representa 0 VRS por adicionar uma restricdo de convexidade para garantir que um banco

ineficiente seja comparado apenas com um banco de tamanho similar. Se se estimar o
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modelo CCR e 0 modelo BCC da DEA, pode-se obter a eficiéncia de escala medida para
cada banco.
No modelo DEA, € identificada a fronteira de producéo que representa o conjunto de bancos
que estdo a produzir uma determinada quantidade de outputs com o menor nimero de inputs
e 0 resultado maximo de 1 é atribuido aos bancos que se encontram nessa fronteira. De
seguida, os resultados de eficiéncia para os bancos que ndo estdo na fronteira sdo calculados
através da razdo entre os inputs utilizados por um banco eficiente que produz outputs
comparaveis e inputs utilizados por um banco que néo se encontra na fronteira. Portanto, os
resultados de um banco néo eficiente variam entre O e 1.
Os modelos cléssicos da DEA podem ser matematicamente formulados segundo duas
abordagens: orientada para os inputs e orientada para os outputs. A primeira abordagem
procura a eficiéncia através da reducdo proporcional das quantidades de inputs para produzir
uma determinada quantidade de outputs, ao passo que a abordagem orientada para os outputs
procura a maximizacdo dos niveis de producdo utilizando uma quantidade especifica de
inputs.
Numa tentativa de utilizar as duas abordagens para calcular a pontuacdo de eficiéncia da
DEA para 55 bancos, Ramanathan (2007) concluiu que ambos os modelos geram resultados
semelhantes. Esta descoberta sugeriu que ndo existe uma diferenca clara no indice de
eficiéncia gerado por ambas as abordagens.
A abordagem orientada para os inputs é a mais utilizada na mensuracdo da eficiéncia
bancaria. Essa escolha provavelmente baseia-se no facto de os gestores terem maior controlo
sobre os inputs (mao de obra, despesas, etc.) do que os outputs (empréstimos, rendimentos
etc.) e gerirem os centros de custos dos bancos ao tomar decisdes estratégicas. Como tal, a
estimacdo dos resultados de eficiéncia do presente estudo ird cingir-se a abordagem
orientada para os inputs.
Ao longo dos anos a abordagem DEA tem sido cada vez mais utilizada para medir a
eficiéncia dos bancos em todo o mundo e como qualquer outra técnica ou abordagem, a DEA
tem as suas vantagens e inconvenientes. De acordo com Kumar e Singh (2014) o modelo
DEA apresenta as seguintes vantagens:

e Nd&o existe a necessidade de especificar explicitamente uma forma matematica para

a funcdo de producéo;
e Esta provado ser Util na descoberta de relacionamentos que permanecem ocultos para
outras metodologias;

e E capaz de lidar com mdltiplos inputs e outputs;
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e E capaz de ser utilizado com qualquer medic&o de inputs-outputs;
e As fontes de ineficiéncia podem ser analisadas e quantificadas para cada unidade
avaliada.
Segundo os mesmos autores 0 modelo tem as seguintes desvantagens:
e Os resultados séo sensiveis a selecdo de entradas e saidas;
e Na&o é possivel testar a melhor especificagéo;
e O namero de unidades eficientes na fronteira tende a aumentar com o nimero de

variaveis de entradas e saidas.

3.2.1. Fronteiras CRS e VRS

A superficie de envolvimento ird diferir dependendo dos pressupostos de escala que
sustentam o modelo. Como ja referido anteriormente, existem dois pressupostos de escala
que geralmente sdo utilizados: retornos a escala constantes (CRS) e retornos a escala
variaveis (VRS). O segundo pressuposto engloba retornos de escala crescentes e
decrescentes. CRS reflete o facto de que o output ird evoluir na mesma propor¢ao em que 0s
inputs sdo alterados (por exemplo, a duplicacdo de todos os inputs dobrara os outputs); VRS
reflete o facto de que a tecnologia de producédo pode apresentar retornos a escala crescentes,
constantes e decrescentes. Cooper, Seiford e Tone (2007) analisaram diferentes métodos
para determinar os retornos a escala. Em teoria, os investigadores analisam a eficiéncia
técnica, considerando os diferentes retornos a escala, e determinam se 0s niveis observados
estdo ao longo da fronteira, correspondendo a um retorno de escala especifico.

O efeito que os pressupostos de escala tém sobre a medida da utilizacdo da capacidade é
demonstrado na figura 2. S&o usadas quatro DMU (A, B, C e D) para estimar a fronteira de
eficiéncia e o nivel da utilizacdo da capacidade em ambas as hipdteses de escala. A fronteira
define a capacidade total de produzir outputs dada a quantidade de inputs. Assumindo
retornos de escala constantes, a fronteira € definida pelo ponto C para todos os pontos ao
longo da mesma, e todas as restantes DMU posicionam-se abaixo da fronteira (indicando,
portanto, subaproveitamento da capacidade). Assumindo retornos de escala variaveis, as
DMU A, C e D, definem a fronteira e apenas o ponto B se encontra abaixo da fronteira,

expondo também o subaproveitamento da capacidade.
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Figura 2: Fronteira CRS e VRS

Output
Fronteira CRS

1 2 Fronteira VRS
(012N Il >

Ol |-======-mm-fff

L _@—-———-\-
w

Fonte: Adaptado de Al-Muharrami (2005) Input

3.2.2. Modelo CCR
O modelo CCR foi introduzido por Charnes, et al. (1978). Este modelo mede a eficiéncia de
cada DMU que é obtida como um méaximo da razéo entre a soma ponderada dos outputs e a

soma ponderada dos inputs assumindo retornos a escala constantes (CRS).
Consequentemente, a eficiéncia pode ser definida como se segue.

Soma ponderada dos outputs

Eficiéncia = -
Soma ponderada dos inputs

(%)
Os pesos para o racio sdo determinados pela restri¢do de que as proporcoes semelhantes para
cada DMU tenham que ser menores ou iguais a unidade, reduzindo assim os multiplos inputs
e outputs para um unico input “virtual” e um Unico output “virtual” sem exigir pesos pré
atribuidos. Portanto, a pontuacdo de eficiéncia é uma fungdo dos pesos ou da combinagéo
“virtual” de inputs e outputs. Supondo que existem n DMU, cada uma com n inputs e s
outputs, a pontuacdo de eficiéncia relativa a uma dada DMU, € obtida resolvendo-se o

seguinte modelo de programacéo linear.

§§i=111ﬁyro

max (0 = o;
r=1 ViXio

)
(6)

Sujeito a

s
r=111ﬁyﬁ

<1;j=1,2,..,n
D=1 ViXij g
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1,=20;i=1,2,....,m
u=20r=12..,s
Onde:
xi= quantidade de input i utilizado pela DMU j
Y= quantidade de output r produzido pela DMU j
v;= peso dado ao input i

u,= peso dado ao output r

Apdbs a transformacdo de Charnes e Cooper (1962), pode-se selecionar uma solucéo

representativa (v, u) para a qual:

(7)
Assim, o denominador na pontuacéo de eficiéncia 6 mostrado acima é igual a um, o modelo

de programacao linear transformado para DMUo, pode ser escrito como segue.

S
Max 6 = Z UrYro
r=1
8

Sujeito a

S m
Zur}lrj _Zvixij <0;j=12..,n
r=1 r=1
m
Z vixio =1
r=1

v;,=20;i=1,2,....m

u=20r=172..,s

O modelo de programacéo linear exibido acima seréd executado n vezes na identificagéo da
pontuacdo de eficiéncia relativa a todas as DMU. Cada DMU seleciona pesos de inputs e
outputs que maximizam a sua pontuagdo de eficiéncia. Geralmente, uma DMU é considerada
eficiente se obtiver uma pontuacéo de 1.00, implicando 100% de eficiéncia; considerando

uma pontuacao inferior a 1,00 implica que a DMU ¢ relativamente ineficiente.
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3.2.3. Modelo BCC

De acordo com Coelli, et al. (2005), o0 modelo CCR, que assume retornos de escala
constantes (CRS), apenas é apropriado quando um banco opera numa escala 6tima. Na
pratica existem alguns fatores que podem fazer com que o banco ndo funcione num nivel
6timo, como é exemplo concorréncia imperfeita, restricdes financeiras, etc. Para permitir
essa possibilidade, Banker, et al. (1984) introduziram o modelo DEA assumindo retornos de
escala variaveis (VRS), conhecido como modelo BCC.

O modelo BCC mede a eficiéncia técnica pura para cada um dos bancos da amostra. Em
regra, 0 modelo BCC gera pontuacdes de eficiéncia técnica pura iguais ou superiores aos
resultados de ETT obtidos com o modelo CCR.

A eficiéncia de escala (EE) pode ser medida dividindo-se a pontuacdo de eficiéncia do
modelo CCR pela pontuagdo de eficiéncia do modelo BCC. Entdo, a eficiéncia de escala é
dada por:

_ CRSeT _ ETT

EE = VRSET ETP

(9)
A partir do modelo BCC, é possivel analisar se a produgdo de um banco apresenta retornos
a escala crescentes, constantes ou decrescentes pelo sinal da variavel w. Existem retornos a
escala crescentes se wy for maior que zero (w,>0), retornos a escala constantes se o valor de
w for igual a zero (wx = 0) e retornos a escala decrescentes se o valor de wi for menor que
zero (Wi<0).
Segundo Fére, Grosskopf e Lovell (1985), Coelli, et al. (2005) e Sharma, Leung e Zaleski

(1999), o modelo BCC apresenta-se da seguinte forma:

MaxEk=Zuryrk+Wk;r =1,..,s

(10)

Sujeito a

ZUiXik: 1,l = 1,...,m
ZurYr]- —ZviXij+WkS 0,] =1,..,n

V1, ... Vg > 0

U,y ey, Uy > 0
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Feita a apresentacdo da DEA e os seus dois modelos classicos, saliente-se que o presente
estudo focar-se-a na determinacdo da pontuacdo de eficiéncia através ambos os modelos,
BCC e CCR, para que sejam definidos os trés tipos de eficiéncia técnica (ETT, ETP, EE)

para cada banco da amostra.

3.2.4. Caracterizacdo das Variaveis

Uma das importantes etapas de uma investigacdo quantitativa, que pode ditar o sucesso ou
insucesso de um estudo cientifico, é a identificacdo e caracterizacdo das variaveis em estudo,
podendo estas ser dependentes (varidvel que é influenciada pelas varidveis independentes) e
independentes (variavel que gera efeito na varidvel dependente). Neste estudo, onde é
utilizado o modelo ndo econométrico DEA, a variavel dependente refere-se a pontuacao de
eficiéncia estimada pelo modelo; e as variaveis independentes sdo constituidas pelos inputs

e outputs.

3.2.4.1. Selecdo das variaveis para Input e Output

A selecdo das variaveis para input e output é considerado um passo critico na execugdo da
avaliagdo de eficiéncia utilizando a abordagem DEA. A revisdo de diversos estudos
anteriores sobre o modelo DEA ndo revela uma forma exata de quais e quantas variaveis
devem ser selecionadas para a execu¢do do modelo. Pode-se argumentar que na literatura
bancaria ndo existe um consenso entre autores relativamente a selecdo destas variaveis,
sendo que a discussdo se coloca sobre qual o tamanho 6timo da amostra (n°. de DMU)
comparativamente ao nimero de inputs e outputs; e sobre quais as variaveis mais adequadas
para determinar a eficiéncia através do modelo DEA.

Tradicionalmente, a escolha do nimero de inputs e outputs, e a sele¢cdo do nimero de DMU
determinam a quao boa seré a discriminacdo entre unidades eficientes e ineficientes. Existem
duas consideragfes antagonicas ao avaliar o tamanho do conjunto de dados. Uma
consideracdo prende-se com o facto de incluir o maior nimero possivel de DMU porque,
com uma populagdo maior, existe uma maior probabilidade de serem capturadas unidades
de alto desempenho que determinem a fronteira eficiente e melhorem o poder
discriminatorio. A outra consideragdo, que contrasta com o aumento do conjunto de dados,
relaciona-se com o facto de que a homogeneidade do conjunto de dados pode diminuir,
significando que alguns impactos exdgenos podem afetar os resultados de eficiéncia (Golany
& Roll 1989). No entanto, existem algumas regras basicas sobre o nimero de entradas e

saidas para selecionar e a sua relacdo com o nimero de DMU. Boussofiane, Dyson e
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Thanassoulis (1991) estipulam que para que se obtenha um bom poder discriminatério dos
modelos CCR e BCC, o limite minimo do numero de DMU a serem estudadas deve ser o
produto entre nimero de inputs e outputs.

Para além do mencionado no paragrafo anterior, a escolha do tipo de inputs e outputs
bancérios também continua a ser um tema de debate. Isto acontece devido as diferentes
percecOes sobre a funcdo 6tima de um banco, as diferengas do foco do estudo e o tipo de
dados disponiveis. Siems e Barr (1998) referem as consideracdes chave na selecdo
apropriada das variaveis de um banco. Segundo estes, 0s inputs e outputs devem refletir a
sua importancia e contribuicdo na atracdo de depdsitos e concessdo de empréstimos.

A selecdo das variaveis de input e output de um banco dependem também do tipo de
abordagem utilizada para o estudo, podendo estas ser a abordagem de producdo ou
intermediacao. Na abordagem de producéo o objetivo do banco passa por recolher depositos
dos clientes, utilizando inputs, como recursos humanos, capital fisico e outros recursos. Na
fase de intermediacdo, o banco opera como intermedidrio financeiro, procurando transformar
os depositos arrecadados em crédito e investimentos para os seus clientes. Neste estudo a
selecdo de inputs e outputs foi baseada na abordagem de intermediacéo.

Por ultimo, constata-se que na grande maioria dos estudos empiricos a selecao das variaveis
é efetuada com base na opinido de especialistas e na disponibilidade dos dados e este estudo
ndo fugiu a regra. A selecdo das variaveis para este trabalho baseou-se na revisdo de
literatura, nas opinides de especialistas e na disponibilidade dos dados, e foram selecionadas
as variaveis que melhor se enquadram no estudo e que mais contribuem para a reposta as
questBes de investigacdo e hipoteses propostas. Apesar de terem existido outras variaveis

candidatas ao modelo DEA, as variaveis selecionadas foram as seguintes:

Tabela 1: Variaveis input e output utilizadas no modelo DEA.

Abordagem de Intermediacéo

Inputs Recursos de Clientes (Depésitos)
Outros Ativos Tangiveis
Imparidades para Crédito
Custos com o Pessoal
Outputs Crédito a Clientes (Bruto)
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda

Fonte: Elaboragdo Prdpria
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3.3. Caracterizacédo da Populacdo e Amostra

Este estudo pretende determinar e analisar a eficiéncia bancéria em Portugal, e como tal, a
populacéo definida para este estudo empirico é naturalmente o setor bancéario portugués. Por
sua vez, a amostra selecionada para representar a populacdo € constituida pelas dez
principais instituicbes bancarias que atuam ou atuaram neste setor. Neste subcapitulo
pretende-se fazer uma breve caracterizacdo do setor bancério portugués e posteriormente

apresentar a amostra utilizada nesta dissertagéo.

3.3.1. Caraterizacdo do Setor Bancario Portugués

Até 2007 o setor bancario portugués beneficiou de um contexto financeiro internacional
favoravel que se caraterizou por uma progressiva globalizacdo e por condigdes de
financiamento favoraveis, quer em termos do custo quer da quantidade de fundos
disponiveis. Este contexto facilitou a expansdo da atividade do setor, que registou um
crescimento continuado, avaliado pelo ativo?, sendo a concessdo de crédito a principal
componente e que se traduziu também na obtencdo de melhorias nos indicadores de
rendibilidade e risco.

O contexto financeiro global foi substancialmente alterado a partir do verdo de 2007. A
emergéncia da crise financeira internacional, que afetou a Europa de forma mais direta a
partir de 2008, e posteriormente, a crise da divida soberana na area do euro, inverteu a
tendéncia de crescimento que se verificava no setor ha longos anos e expds as suas
fragilidades.

Desde entéo, o setor teve de desenvolver a atividade num ambiente adverso agravado pela
recessdo econdémica de 2010-2014 que significou uma reduc¢édo no volume transacionado de
servicos financeiros, a deterioracio do risco® e a diminuicdo acentuada dos niveis de
rendibilidade das instituicdes.

Ao longo dos anos verificaram-se alteracdes no setor bancéario portugués fortemente
motivadas pela crise financeira internacional e consequente crise da divida portuguesa. Em
2012 0 BCP, 0 BPI e a CDG foram recapitalizados e, em agosto de 2014, o BdP aplicou uma
medida de resolucdo ao BES* na sequéncia do prejuizo apresentado de cerca de 3,6 mil
milhdes de euros no primeiro semestre de 2014. Este facto levou a criagdo de um banco de

2 O ativo total do setor bancario portugués em relagéo ao PIB aumentou de 195 por cento em 2000 para 296 por cento em
2010 (BdP, 2010).

8 O setor bancério reconheceu cerca de 40 mil milhes de euros de imparidades entre 2008 e 2014, com enorme impacto
na rendibilidade (BdP, 2016).

4 Tratava-se do terceiro maior grupo bancario do mercado com significativa relevancia no conjunto do sistema bancario.
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transicdo, denominado Novo Banco, para o qual foi transferido o essencial da atividade
desenvolvida pelo BES. Em 19 de dezembro de 2015 foi a vez do BANIF®. O BdP declarou
que o BANIF se encontrava em risco ou em situacao de insolvéncia (failing or likely to fail)
e considerou que a aplicacdo de uma medida de resolugédo era a Unica solucdo capaz de
proteger os depositantes e de assegurar a continuidade dos servigos financeiros prestados
pelo banco®. Em 27 de Dezembro de 2017 o Banco Popular Portugal foi adquirido pelo BST.
O Banco Popular deixou de existir enquanto entidade juridica, e todos os seus direitos e
obrigacdes foram transferidos para o Banco Santander Totta.

O setor bancério portugués mantém algumas fragilidades de natureza estrutural quando
comparado com os paises da area do euro. Essas debilidades manifestam-se de forma mais
significativa, nomeadamente, na solvabilidade, na qualidade do ativo e na rendibilidade.
Relativamente a rendibilidade, os bancos portugueses tém-se destacado pela negativa - a
rendibilidade tem vindo a diminuir de forma acentuada desde 2010 -, devido, sobretudo, aos
constrangimentos que a crise financeira internacional e o ajustamento inerente ao PAEF
impuseram ao desenvolvimento da atividade bancéria. Esta diminuicdo é, essencialmente,
motivada pela deterioracdo da margem financeira condicionada pela descida das taxas de
juro e reducdo do nivel de crédito bem como pelo aumento das imparidades e provisdes.
Neste contexto, e tendo em conta a limitada capacidade de geracéo de produto bancério no
atual enquadramento macroecondémico, tem sido referido que a recuperacdo da rendibilidade
do setor bancario portugués devera assentar, em grande medida, no aumento da eficiéncia,
através da reducdo dos custos operacionais.

A eficiéncia operacional, medida pelo réacio cost-to-income, que relaciona o0s custos
operacionais com o produto bancario, € um indicador importante para avaliar o grau de
eficiéncia das instituicdes’. O cost-to-income do setor mostra uma evolugéo algo erratica

(ver grafico 1).

5 O BANIF era o sétimo maior grupo bancério portugués, com uma quota de mercado de cerca de 3,2 por cento do total de
ativos do mercado.

6 Em 2013, o BANIF havia beneficiado de uma operagéo de capitalizacéo obrigatdria com recurso ao auxilio estatal (acGes
especiais e instrumentos subordinados — CoCos), por ndo ter conseguido cumprir 0s requisitos minimos de fundos proprios.
No entanto, havia o compromisso da sua alienagdo voluntaria que ndo foi conseguida tornando ilegal o auxilio do Estado e
a subsequente exigéncia de restitui¢do dos fundos.

" Quanto menor este racio for, mais eficiente sera a gestdo bancaria.
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Gréfico 1: Evolucéo do récio de Eficiéncia.
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Fonte: APB
Até 2008 verificou-se um aumento nos niveis de eficiéncia, no entanto, a partir desse ano e
até 2011 o réacio sofreu uma deterioracdo posteriormente replicada em 2013 e 2015. Estes
declinios da eficiéncia sdo explicados sobretudo pela reducéo do produto bancéario. Assim
sendo, tornam-se pouco visiveis os esforcos ao nivel da reestruturacéo e contencédo de custos,
decorrentes dos ajustamentos realizados na rabrica de custos com pessoal. Na eficiéncia do
sistema bancério, Portugal compara-se negativamente com a maioria dos paises da area do

euro.

3.3.2. Selecdo da Amostra e Dados

A amostra de bancos selecionada para estudo contempla a lista dos dez maiores bancos a
atuar em Portugal, para o periodo compreendido entre janeiro de 2005 e junho de 2017, que
no seu conjunto detém cerca de 90% da quota de mercado de todo o setor bancéario portugués.
Os dez bancos que constituem a amostra de estudo sdo: Caixa Geral de Depésitos, SA; Banco
Comercial Portugués, SA; Novo Banco, SA®; Banco BPI, SA; Banco Santander Totta, SA;
Caixa Economica Montepio Geral; Banco Internacional do Funchal SA; Caixa Central de
Crédito Agricola Matuo, CRL; Banco Popular Portugal, SA; e Banco BIC Portugués, SA.

No presente trabalho, a analise & eficiéncia dos bancos anteriormente referidos foi efetuada
para um horizonte temporal de 12 anos, entre janeiro de 2005 e junho de 2017, onde se
utilizou uma periodicidade semestral, compreendendo assim um conjunto de 25 periodos. O
periodo amostral desta investigacdo ndo se estende até ao final de 2017 visto que, a data da

recolha dos dados, 0s elementos necessarios ndo se encontravam ainda disponiveis.

8 0 estudo efetuado ao Novo Banco, SA compreende a analise do Banco Espirito Santo, S.A. para periodos anteriores a
junho de 2014, inclusive.
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A recolha de dados consistiu na compilacdo de valores contabilisticos das demonstragdes
financeiras individuais de cada um dos bancos. Os dados que constituem as varidveis em
estudo, foram obtidos, na sua maioria, a partir dos relatérios e contas semestrais dos bancos,
no entanto alguns dados procederam de boletins informativos da APB. Os relatérios e contas
dos bancos foram adquiridos nos respetivos websites de cada instituicdo. Como mencionado,
a analise dos bancos foi efetuada utilizando valores individuais dos mesmos, no entanto, a
CGD e a CCCAM foram excecdo devido a indisponibilidade de dados individuais, tendo
sido utilizados dados consolidados.

Em suma, a amostra de bancos selecionada €é representativa da populacdo bancéria sendo
composta pelos 10 maiores bancos do mercado. Como se pode observar na tabela 2, os ativos

dos bancos selecionados representam em média 82% dos ativos totais do setor.

Tabela 2: Peso da amostra nos ativos totais do setor bancario portugués (Milhares de

Euros).
Ano Total Ati\{o_Setor Total Ativo Peso (%)
Bancério Amostra

2005 1° Sem. 288 738 701 248 792 229 86%
2° Sem. 325 847 456 272 263 432 84%

2006 1° Sem. 351 651 000 303 488 295 86%
2° Sem. 384 353 000 315 216 237 82%

2007 1° Sem. 422 391 000 343 034 853 81%
2° Sem. 443 458 000 360 652 777 81%

2008 1° Sem. 463 730 000 381 707 192 82%
2° Sem. 476 883 000 402 435719 84%

2009 1° Sem. 490 437 000 427 594 496 87%
2° Sem. 510 587 000 434 043 515 85%

2010 1° Sem. 530 222 000 454 812 807 86%
2° Sem. 531 721 000 453 878 702 85%

2011 1° Sem. 522 293 000 457 311 227 88%
2° Sem. 512 611 000 446 883 014 87%

2012 1° Sem. 511 766 000 435484 731 85%
2° Sem. 496 148 000 421 416 860 85%

2013 1° Sem. 477 564 000 409 830 208 86%
2° Sem. 460 204 000 407 801 134 89%

2014 1° Sem. 449 357 000 381577974 85%
2° Sem. 425 697 000 359998 170 85%

2015 1° Sem. 420 062 000 351 652 140 84%
2° Sem. 407 589 000 344 355 092 84%

2016 1° Sem. 399 186 000 341 388 073 86%
2° Sem. 385 894 000 324 772 246 84%

2017 1° Sem. 384 000 000 324 803 604 85%
Média 85%

Fonte: APB e BdP
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3.4. Hipoteses de Investigacao

O termo hipotese pode ser definido como uma suposicdo ou teoria que é provisoriamente
aceite para interpretar certos eventos ou fenémenos, e fornecer uma orientacdo para uma
investigacdo mais aprofundada. Para se responder a questdo de investigacdo pretende-se
verificar a validade de cinco hipdteses de investigacdo. Com base na revisdo da literatura
cientifica sobre eficiéncia bancaria e tendo em conta os objetivos que se pretendem atingir

sdo formuladas as seguintes hipoteses de investigacéao:

Hipotese 1: A eficiéncia técnica relaciona-se positivamente com a dimenséo dos bancos do
setor bancario portugués.

Hipotese 2: Em Portugal, os bancos estrangeiros sdo mais eficientes que os bancos
nacionais.

Hipotese 3: A antiguidade dos bancos tem uma influéncia positiva na eficiéncia dos bancos
em Portugal.

Hipotese 4: A crise financeira internacional e a crise da divida soberana tiveram um impacto
negativo na eficiéncia do setor bancério portugués.

Hipotese 5: A concorréncia do setor bancério influencia positivamente a eficiéncia do setor

bancéario portugués.

3.5. Estratégia de Estimacao

O presente estudo procura determinar e analisar a eficiéncia do setor bancario portugués e
para essa finalidade foram selecionados os dez maiores bancos a atuar em Portugal para
serem objeto de analise. Como ja foi referido, a estimacdo da eficiéncia recorreu a
abordagem ndo paramétrica DEA, onde foram aplicados os dois modelos classicos da
abordagem, o modelo CCR e o modelo BCC. Através destes modelos foram calculados
semestralmente os valores de eficiéncia para cada banco no periodo considerado. Ambos 0s
modelos foram executados segundo a abordagem de intermediacdo bancéria e o célculo da
eficiéncia foi efetuado seguindo uma orientacdo para os inputs. A estimacgéo dos resultados
da eficiéncia para os dois modelos foi elaborada utilizando o Software DEAFrontier®,
desenvolvido pelo Professor Joe Zhu.

Depois de estimadas as pontuacdes de eficiéncia, os resultados sdo analisados no seu

computo geral, estudando-se a eficiéncia do setor bancario portugués no seu todo.

9 Software DEAFrontier ¢ um add-in do Microsoft Excel desenvolvido para resolver modelos de Anélise Envoltdria de
Dados (DEA).
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Para que sejam testadas as hipoteses em estudo, as pontuacdes de eficiéncia sdo divididas
em diferentes grupos, podendo esta divisdo ser feito por bancos ou periodos de analise. A
separacdo dos resultados obtidos em diferentes grupos permite avalia-los e compara-los
dependendo do que se pretende testar, possibilitando desta forma que sejam alcancados os
objetivos do estudo.

A andlise é efetuada com recurso a tabelas e gréaficos, no entanto vale-se também da
estatistica descritiva e elaboracdo de correlacGes entre variaveis para melhor explicar os
resultados obtidos. A estatistica descritiva e as correlacdes sao efetuadas a partir do Software

Eviews 9.
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Capitulo IV — Analise de Resultados
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4. Introducéo

O objetivo deste capitulo passa por apresentar e analisar os resultados de eficiéncia técnica
obtidos no estudo. Primeiramente sdo caracterizados os bancos em estudo e é elaborada uma
analise descritiva dos dados da amostra. Numa segunda fase, analisa-se o nivel de eficiéncia
dos dez bancos durante o periodo em estudo para os modelos DEA e posteriormente sao
apresentados e analisados os resultados obtidos nos testes das diversas hipoteses de estudo

enumeradas no capitulo 3.

4.1. Caracterizagdo dos Bancos da Amostra

Os objetivos desta dissertacdo passam pela avaliacdo da eficiéncia e pela identificacdo dos
fatores determinantes da mesma nos principais bancos a operar em Portugal. Considerando
tais objetivos, foram selecionados 0s dez maiores bancos a operar no pais e feita uma analise
da sua eficiéncia para o periodo amostral. Neste estudo, previamente a apresentacdo dos
resultados obtidos, caracterizam-se os bancos incluidos na amostra e é feita uma anélise aos
dados recolhidos das demonstracdes financeiras, que, por sua vez, constituem as variaveis
do estudo.

A tabela 3 apresenta as principais caracteristicas de cada um dos bancos da amostra e fornece
informacdo atil para o desenvolvimento da andlise dos testes de hipoteses que, na sua

maioria, se prendem com as caracteristicas dos bancos presentes na tabela.

Tabela 3: Principais caracteristicas dos bancos da amostra.

Ano de Propriedade Origemdo Quotas de

Banco Fundacéo de Capital Capital Mercado
CGD 1876 Publico Nacional 21,34%
Millennium BCP 1985 Privado Estrangeiro 13,49%
Santander Totta 1988 Privado Estrangeiro 9,40%
NB 1920 Privado Estrangeiro 13,22%
BPI 1985 Privado Estrangeiro 8,77%
MG 1840 Privado Estrangeiro 5,90%
CCCAM 1911 Privado Nacional 3,54%
BANIIF 1988 Privado Nacional 3,32%
BIC 2008 Privado Estrangeiro 1,44%
Popular 1991 Privado Estrangeiro 1,97%
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Como se observa na tabela, a antiguidade dos bancos da amostra ndo é homogénea. As duas
instituicdes bancéarias mais antigas a operar no setor bancério portugués sdo o MG, fundado
em 1840, e a CGD, fundada 36 anos mais tarde. Estes dois bancos contam com 178 e 142
anos de atividade, respetivamente, no entanto, sdo também analisados, no presente estudo,
bancos com apenas 25 e 10 anos de experiéncia como séo os casos do Banco Popular e banco
BIC. A CGD representa o Gnico banco publico presente na amostra e o capital de todos o0s
bancos analisados € maioritariamente de origem estrangeira, a excecdo da CGD, CCCAM e
o0 BANIF. Por ultimo, apresenta-se a quota de mercado de cada banco, calculada através dos
ativos totais individuais de dezembro de 2014. Com este indicador constata-se que 0s bancos
da amostra, no seu conjunto, detém cerca de 82% da quota de mercado de todo o setor
bancéario portugués e, uma vez utilizado o montante de ativos para a elaboracao do calculo,
é também possivel afirmar que dentro da amostra selecionada a CGD, o BCP e 0 NB sdo 0s
trés maiores bancos, apresentando uma quota de mercado superior a 13 %, cada um.

Para cada um dos bancos anteriormente apresentados foram previamente recolhidos os dados
necessarios para a estimacdo dos valores de eficiéncia técnica. Para todo o horizonte
temporal da amostra foram obtidos dados que constituem as variaveis explicativas e a
recolha resultou num total de 1374 observacdes. A tabela 4 apresenta as estatisticas
descritivas de cada uma das variaveis utilizadas para a determinacéo da eficiéncia dos bancos

em todo o periodo amostral (1° semestre 2005 até 1° semestre 2017).

Tabela 4: Estatisticas descritivas das variaveis explicativas. (Milhares de Euros)

Inputs Outputs
Recursos ' Outros Crédito a _Ativos
- ! Imparidades - Custos com . Financeiros
Descrigdo de Clientes L Ativos Clientes .
(Depositos) para Crédito Tanaiveis Pessoal (Bruto) Detidos
P g para Venda
Média 20.121.159 | 1.180.104 | 273.675,2 | 155.300,7 | 26.372.981 | 6.239.027

Mediana 13.620.187 522.536 228.619 131.405 22.879.077 | 5.127.101
Maximo 73.426.265 5.637.351 1.228.192 531.017 85.294.548 | 24.748.551

Minimo 96.476 113 2.857 2.011 153.314 4.080
Desvio-Padréo | 18.225.391 1.463.057 269.691,7 | 131.687,1 | 21.422.443 | 5.385.873
Observacdes 229 229 229 229 229 229

Através da observacdo das estatisticas apresentadas, percebe-se, segundo a média, que 0s
valores mais elevados de todas as varidveis sdo referentes aos depositos e crédito de clientes

e que a variavel que apresenta valores mais baixos é o custo com o pessoal. As estatisticas
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revelam que, de uma forma geral, 0s desvios-padrdo das diferentes variaveis sao muito
elevados, o que evidencia uma heterogeneidade significativa entre os bancos.

Como ja mencionado no capitulo anterior, a selecdo das diferentes variaveis, nomeadamente
0s inputs e outputs, foi feita com base em estudos anteriores. Boussofiane et al. (1991)
propdem a realizag&o do teste de correlagdo entre variaveis para testar estas e possivelmente
reduzir ou altera-las. A seguir apresenta-se o coeficiente de correlagdo entre varidveis

realizado para o estudo.

Tabela 5: Coeficiente de correlagdo entre variaveis.

. - Ativos
Recursos Outros | Imparidades | Custos | Créditoa . .
o . . . Financeiros
Variaveis de Clientes Ativos para com Clientes .
(Depdsitos) = Tangiveis Crédito Pessoal (Bruto) Detidos
P g para Venda

Recursos de Clientes
(Depositos)

Outros Ativos
Tangiveis
Imparidades para
Credito

Custos com Pessoal 0.908763 | 0.884579 0.542398  1.000000
Crédito a Clientes

(Bruto)

Ativos Financeiros

Detidos para Venda

1.000000
0.835698 | 1.000000

0.759252 | 0.436643 @ 1.000000

0.958445 | 0.838365  0.673788 | 0.940490 1.000000

0.826386 | 0.663522  0.615279 | 0.788517 0.844804  1.000000

E possivel observar na tabela 5 que os resultados de correlacdo apresentam uma forte
correlacdo entre algumas variaveis, como € exemplo os depositos de clientes relativamente
aos custos com pessoal. Observando-se os valores das correlagdes entre as varidveis
explicativas utilizadas no calculo da eficiéncia técnica tende-se a concluir que algumas das
varidveis deveriam ser eliminadas ou substituidas, no entanto Dyson et al. (2001) referem
que em situacBes em que a selecdo das variaveis é decisiva, a eliminacdo de varidveis
simplesmente por motivos de correlagdo deve ser evitada. Nesse sentido, apesar de existirem

valores de correlagdo elevados, as varidveis explicativas ndo foram alteradas.

4.2. Resultados de Eficiéncia Técnica obtidos para os Modelos Classicos DEA
4.2.1. Modelo CCR

Nesta seccdo sdo analisados os resultados de eficiéncia técnica medidos através do modelo

de Charnes, et al. (1978). O modelo CCR, que assume retornos a escala constantes, permite
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apurar a eficiéncia técnica total para todos os bancos em analise. Na tabela 6 sdo
apresentados os resultados de eficiéncia total para todo o periodo da amostra.

Tabela 6: Pontuacdes de eficiéncia técnica total (CCR).

N° de Desvio- N° de
Ano Bancosna Média Padrio Min. Max. Bancos
Amostra Eficientes
2005 1° Sem. 6 1,00000 0,00000 1,00000 1 6
2° Sem. 6 1,00000 0,00000 1,00000 1 6
2006 1° Sem. 8 0,93380 0,13062 0,65077 1 6
2° Sem. 8 0,99092 0,02568 0,92737 1 7
2007 1° Sem. 9 0,93354 0,19749 0,45191 1 7
2° Sem. 9 0,93417 0,18018 0,40754 1 8
2008 1° Sem. 9 0,92798 0,20673 0,45288 1 6
2° Sem. 9 0,90103 0,18908 0,40417 1 6
2009 1° Sem. 9 0,90844 0,18447 0,45983 1 6
2° Sem. 10 0,91149 0,17668 0,46886 1 7
2010 1° Sem. 10 0,89750 0,19373 0,41853 1 6
2° Sem. 10 0,89865 0,20048 0,38152 1 5
2011 1° Sem. 10 0,90541 0,20079 0,37676 1 6
2° Sem. 10 0,90580 0,14733 0,55099 1 5
2012 1° Sem. 10 0,90657 0,14398 0,55767 1 5
2° Sem. 10 0,87680 0,15695 0,53958 1 3
2013 1° Sem. 10 0,91183 0,13477 0,64032 1 4
2° Sem. 10 0,93528 0,12907 0,65742 1 5
2014 1° Sem. 10 0,94797 0,09642 0,74654 1 6
2° Sem. 10 0,98534 0,02517 0,93068 1 7
2015 1° Sem. 10 0,95724 0,06550 0,81974 1 5
2° Sem. 9 0,95495 0,07723 0,79537 1 5
2016 1° Sem. 9 0,94730 0,07671 0,78724 1 5
2° Sem. 9 0,93187 0,11022 0,70075 1 6
2017 1° Sem. 9 0,95768 0,08428 0,79520 1 7

A partir dos dados da tabela verifica-se que o tamanho da amostra ndo é constante ao longo
de todos os semestres. O numero de bancos presentes apresenta uma ligeira inconstancia no
decorrer do periodo amostral devido aos diversos processos de fusdo e aquisi¢do entre
bancos e surgimento de novas instituicdes bancarias durante o periodo em analise. Para além
disto, devido a escassez de dados, nos dois primeiros semestres da amostra sdo analisados
apenas 6 bancos o que afeta negativamente o sucesso de estimacgdo dos resultados de
eficiéncia devido ao facto de o numero de observaces ser inferior ao produto entre 0 numero
de inputs e outputs utilizados (Boussofiane et al., 1991). Para os restantes periodos verifica-

se que a eficiéncia técnica total média dos bancos néo foi constante, sendo possivel observar-
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se que o0 numero de bancos totalmente eficientes vai variando ao longo dos semestres. As
pontuacgdes de eficiéncia presentes na tabela 6 mostram que o segundo semestre de 2012 e 0
primeiro semestre de 2013 apresentam o maior nimero de bancos tecnicamente ineficientes,
contando, respetivamente, com apenas 3 e 4 bancos totalmente eficientes de 10 analisados.
No final de 2007 registou-se o maior numero de bancos eficientes (apenas 1 banco ineficiente
de 9 analisados).
O gréafico 2 mostra a evolucdo do nivel de eficiéncia técnica total para todo o periodo da
amostra.
Gréfico 2: Evolucdo do nivel de eficiéncia técnica total (CCR).
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O grafico 2 revela que a ETT média da banca portuguesa evoluiu de forma irregular entre
2005 e 2017. Durante este periodo a média da ETT do setor foi de 93,45% o que sugere que
os niveis de eficiéncia dos bancos a operar em Portugal séo elevados.

A partir da analise do gréfico, observa-se que no inicio do periodo da amostra, em 2005, 0s
niveis de eficiéncia foram de 100%. E importante lembrar que, devido ao pequeno nimero
de bancos na amostra, os resultados estimados podem ndo refletir os niveis reais de
eficiéncia.

Ap0s 2005, os valores de eficiéncia continuaram muito elevados, tendo-se registado no final
de 2006 o maior valor de ETT (99,09%) para todo o periodo, se ignorados os dois primeiros
periodos. Constata-se que entre o final de 2007 e o segundo semestre de 2012 houve um
decréscimo significativo da ETT, e por consequéncia verificou-se, nesse periodo, o valor
mais baixo de eficiéncia. Os resultados indicam que no segundo semestre de 2012 os bancos
operaram com um nivel de ineficiéncia médio de 14,05%. Apesar disto, nos quatro semestres

seguintes, verificou-se um aumento exponencial do nivel de ETT, que revela o grande
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esforco da banca portuguesa na otimizagdo dos seus recursos. Esse aumento registou uma
quebra no primeiro semestre de 2015, no entanto o grafico mostra que os bancos da amostra
operaram acima do nivel médio da ETT para o restante periodo analisado.

O gréafico 3 apresenta a ETT média de cada banco analisado durante os 25 periodos da

amostra.

Grafico 3: Eficiéncia técnica total média por banco (1°S 2005-1°S 2017).
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Segundo os resultados de eficiéncia obtidos a partir do modelo CCR conclui-se que apenas
0 Banco Popular e o BPI foram totalmente eficientes em todo o horizonte temporal da
amostra apresentando um nivel de ETT de 100%. No entanto, as pontuacfes de ETT
mostram que o BST, o BES, o NB e o BCP apresentam, entre 2005 e 2017, niveis de
ineficiéncia inferiores a 1,6%, o que revela que estes bancos operam de forma muito
eficiente. Em contrapartida, de acordo com os resultados obtidos no modelo CCR, 0 CCAM
foi 0 banco menos eficiente tecnicamente de toda a amostra, apresentando um nivel de

ineficiéncia médio de 39,42%.

4.2.2. Modelo BCC

Nesta sec¢do sdo analisados os resultados de eficiéncia técnica medidos através do modelo
de Banker, et al. (1984). O modelo BCC, apura a eficiéncia técnica pura para todos os bancos
em analise assumindo o pressuposto de retornos a escala varidveis. Na tabela 7 sédo

apresentados os resultados de ETP para todo o periodo da amostra.
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Tabela 7: Pontuages de eficiéncia técnica pura (BCC).

N° de . Desvio- . , N° de
Ano Bancosna Meédia ~ Min. Max. Bancos
Amostra Padréo Eficientes
19 Sem. 6 1,00000 0,00000 1,00000 1 6
2005 0 gem, 6 1,00000 0,00000 1,00000 1 6
19 Sem. 8 1,00000 0,00000 1,00000 1 8
2006 0 gem, 8 1,00000 0,00000 1,00000 1 8
19 Sem. 9 0,04066 0,17946 046591 1 8
20070 gem. 9 004018 017391 046161 1 8
19 Sem. 9 004115 0,19043 047743 1 7
2008 90 gem, 9 0,03652 0,17000 042872 1 8
19 Sem. 9 0,04333 0,17565 048999 1 8
2009 0 gem, 10 093971 016696 046890 1 8
19 Sem. 10 003057 017800 043799 1 8
2010 o g, 10 003990 018969 040003 1 8
19 Sem. 10 003664 019195 039076 1 8
2011 5o gem, 10 093540 0,14098 055158 1 7
19 Sem. 10 093192 013878 056631 1 7
2012 50 gem, 10 004250 014556 054157 1 8
19 Sem. 10 096993 009510 069926 1 9
2013 o gem, 10 097674 007208 077164 1 8
19 Sem. 10 098473 004234 086531 1 8
2014 2o sem. 10 099871 000409 098707 1 9
19 Sem. 10 008733 004007 087328 1 9
2015 90 gem, 9 1,00000 0,00000 1,00000 1 9
19 Sem. 9 0,09398 0,01805 0,94585 1 8
2016 50 gem, 9 0,07993 0,06022 0,81935 1 8
2017 1°Sem. 9 008049 0,05852 0,82445 1 8

Observando-se os valores de ETP obtidos neste modelo verifica-se que existe uma diferenca
notoria relativamente aos resultados de ETT, obtidos anteriormente. Revelando uma
tendéncia consistente com os restantes autores, constata-se que os resultados de ETP obtidos
sdo superiores as pontuacdes de ETT estimados a partir do modelo CCR.

O numero de bancos amostrais utilizados para o célculo da ETP em cada periodo € igual ao
tamanho da amostra utilizada no modelo anterior, 0 que origina que os resultados da ETP
dos primeiros periodos sejam consistentes com os valores de ETT obtidos para os dois
primeiros semestres. Esta igualdade entre os resultados de eficiéncia dos dois modelos nao
se observa para os restantes periodos da amostra.

A par dos resultados de ETT, verifica-se que a eficiéncia técnica pura média dos bancos néo
foi constante nos restantes periodos da amostra, no entanto essas variagdes foram menos

acentuadas. As pontuagdes de eficiéncia presentes na tabela 7 revelam que, contrariamente
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ao modelo anterior, 0 numero de bancos eficientes em cada periodo foi elevado ao longo de
todo o horizonte temporal da amostra. Os resultados de ETP demonstram que em média o
numero de bancos ineficientes nao foi superior a 1 em todos os 25 periodos analisados.
Comparando o numero de bancos eficientes entre os dois modelos, verifica-se que as
pontuacdes de ETP (modelo BCC) apontam um maior numero de bancos eficientes, sendo
que a maior assimetria entre o tipo de eficiéncias se nota no segundo semestre de 2012 e no
primeiro de 2013, sendo que o modelo CCR apresenta menos 5 bancos como sendo
totalmente eficientes nesses periodos.

O gréfico 4 apresenta a evolugdo do nivel de eficiéncia técnica pura para todo o periodo da
amostra.

Gréfico 4: Evolucdo do nivel de eficiéncia técnica pura (BCC).

1,02
1,00
0,98
0,96
0,94
0,92

0,90

200551
200552
200651
200652
200751
2007S2
2008s1
2008S2
2009Ss1
2009S2
2010S1
2010S2
201181
2011S2
201251
2012S2
2013s1
2013S2
201451
2014S2
201581
201582
201651
2016S2
201751

ETP Média Semestral Média [12S 2005-129S 2017]

Tal como a ETT, o gréfico 4 revela que a ETP média da banca portuguesa também evoluiu
de forma irregular entre 2005 e 2017. Durante este periodo a média da ETP do setor bancério
foi de 96,52%, sendo superior a média da ETT em trés pontos percentuais. A partir da analise
do gréfico, observa-se que no inicio do periodo da amostra o nivel de eficiéncia média foi
de 100%, no entanto, no primeiro semestre de 2007 observa-se uma queda brusca do nivel
de ETP, sendo que as instituicdes passaram a operar a um nivel de ineficiéncia medio de
6,31%. O nivel de ineficiéncia manteve-se parcialmente constante durante cinco anos e meio,
tendo sido registado no primeiro semestre de 2010 o valor mais baixo de ETP em todo o
periodo analisado (93,06%). Entre o segundo semestre de 2012 e o final de 2014 verifica-se
um enorme aumento do nivel de ETP, evidenciando valores médios muito elevados (quase

100%). No restante periodo da amostra, o nivel médio de ETP evoluiu de uma forma um
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pouco irregular, mas mantendo-se elevado, demonstrando que entre 2014 e 2017 os bancos

apresentaram niveis de ineficiéncia média inferiores a 2%.

Grafico 5: Eficiéncia técnica pura média por banco (1°S 2005-1°S 2017).
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Segundo os resultados de ETP média por banco, apresentados no grafico 5, conclui-se que,
tal como observado nos resultados de ETT, a CCAM foi o banco menos eficiente
tecnicamente de toda a amostra, apresentando um nivel de ineficiéncia técnica pura médio
de 35,87%. No entanto, 0 nimero bancos posicionados na fronteira de eficiéncia, assumindo
o pressuposto de CRS e VRS, difere significativamente. O grafico 5 revela que apenas quatro
entidades ndo foram totalmente eficientes segundo os valores de ETP obtidos. Para além da
CCCAM, o BANIF, o MG e o NB apresentaram durante o intervalo temporal da amostra

uma ineficiéncia média de 2,69%, 0,98% e 0,12% respetivamente.

4.2.2.1. Eficiéncia de Escala

Como é mencionado no subcapitulo 3.2.3. a ETT pode ser decomposta em ETP e EE
(eficiéncia de escala). A partir da razdo entre a pontuacdo da ETT, obtida a partir do modelo
CCR, e a pontuacéo de ETP, obtida a partir do modelo BCC, estimou-se a EE. Os resultados
obtidos para todos os bancos no periodo total da amostra sdo apresentados no apéndice 1.
As pontuagOes de EE apresentam uma média de eficiéncia de 96,77%, revelando-se superior
as médias de ETT (93,45%) e ETP (96,52%). Além disso, ao longo de todo o periodo
amostral, a EE apresenta um nimero médio de 6 bancos totalmente eficientes em cada
periodo observado.



Gréfico 6: Evolucdo do nivel de ETT, ETP e EE.
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Comparando os resultados de eficiéncia obtidos para os trés tipos de eficiéncia analisados,
constata-se, com base no grafico 6, que efetivamente o nivel de ETT ¢ inferior ao nivel de
ETP em todo o periodo da amostra. Verifica-se também que, entre o primeiro semestre de
2007 e o primeiro semestre de 2012, as pontuacGes de eficiéncia de escala foram sempre
superiores as pontuacdes de eficiéncia técnica pura. E, possivel afirmar que durante esse
periodo, a ineficiéncia técnica total dos bancos é mais atribuivel a ineficiéncia técnica pura
do que a ineficiéncia de escala. Isto sugere que alguns dos bancos da amostra ndo utilizaram
a tecnologia mais eficiente disponivel durante a sua atividade. Por outras palavras, pode-se
afirmar que a eficiéncia técnica de cada banco é melhorada quando os bancos impulsionam

0 avanco tecnoldgico.
4.3. Avaliacao da eficiéncia dos bancos testando as hipdteses
4.3.1. A eficiéncia técnica e a dimenséo

Esta secgdo visa fornecer uma analise sobre a relacdo entre a dimensdo dos bancos e a
eficiéncia técnica dos mesmos.
O procedimento desta andlise consistiu na classificagdo dos bancos por dimensao onde foi
considerado o peso do ativo liquido de cada banco relativamente ao total do ativo do setor
bancéario. Aproveitando os valores apresentados na tabela 3, os bancos foram divididos em
dois grupos utilizando-se o seguinte critério:

a) Grandes Bancos: bancos que detém um ativo superior a 8,5% do total do setor, sendo

estes, a CGD, o BCP, 0 NB, 0 BST e 0 BPI;
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b) Meédios e Pequenos Bancos: bancos que detém um ativo inferior a 8,5% do total do
setor, sendo estes, 0 MG, o BANIF, o CCCAM, o Banco Popular, e o BIC.

O grafico 7 resume a ETT, a ETP e EE média durante todo o periodo da amostra

considerando a dimensdo dos bancos analisados. Verifica-se que os bancos de grande

dimenséo apresentaram resultados mais elevados que os bancos de menores dimensdes em

ETT e ETP, no entanto os médios e pequenos bancos revelam ser um pouco mais eficientes

em termos de escala.

Grafico 7: Relag&o entre eficiéncia técnica e a dimenséo dos bancos.
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O gréfico 7 demonstra que, ao nivel de ETT os grandes bancos foram mais eficientes,
apresentando em média, uma ETT de 96%. Observa-se também que os bancos de menores
dimens@es foram seis por cento menos eficientes apresentando uma média de ETT de 90%.
Segundo a literatura sobre eficiéncia bancéria, parte do montante do valor de eficiéncia
técnica total pode ser atribuido a existéncia de ineficiéncias de escala, significando que a
verdadeira eficiéncia de um determinado banco pode ser ainda maior. Este facto € observado
no grafico, que revela um aumento da ETP relativamente a ETT para ambos 0s grupos de
bancos. Os valores de eficiéncia de escala mostram que 0s médios e pequenos bancos sao
mais eficientes em termos de escala que os grandes bancos, 0 que produz um incentivo para
que os bancos de menores dimensdes sejam mais eficientes em termos da ETP, no entanto
1SS0 ndo se observa visto que os grandes bancos mostram-se ser apenas 1% menos eficientes

que os restantes. Analisando os valores de ETP, verifica-se que os grandes bancos revelam

45



ser quase 100% eficientes e que 0s bancos mais pequenos, apesar de apresentarem valores
de ETP superiores aos valores de ETT, revelam ser oito por cento menos eficientes.
Os resultados permitem afirmar que as instituicdes de maiores dimensdes foram mais

eficientes que os bancos mais pequenos.

4.3.2. A eficiéncia técnica e a origem do capital

O capital das instituicdes bancérias, tal como em qualquer outra organizacéo, pode ser detido
por diversas entidades, o que caracteriza a sua estrutura de propriedade. Inimeros estudos
sobre a eficiéncia bancéria tém procurado investigar a eficiéncia de diferentes entidades
segundo a estrutura de propriedade de cada um, e na sua maioria, os estudos consideram para
analise bancos publicos, bancos privados nacionais e bancos privados estrangeiros.
A amostra de bancos utilizada neste estudo apenas contempla um banco publico. Portanto,
foram considerados na analise apenas dois grupos de bancos que se caracterizam pela origem
do seu capital. Foram repartidos assim:
a) Bancos nacionais: as instituicbes cujo a origem do capital é maioritariamente
nacional, incluindo os bancos pablicos, sendo estes, a CGD, a CCCAM e o BANIF;
b) Bancos estrangeiros: as instituicbes cujo a origem do capital é maioritariamente
estrangeira, sendo estes, 0 BCP, 0 BST, o NB, 0 BPI, 0 MG, 0 BIC e 0 Banco Popular.
Os resultados de eficiéncia s&o ilustrados no grafico 8, sendo apresentadas as pontuagoes de

eficiéncia média estimadas para os dois grupos de bancos.

Gréfico 8: Relacdo entre eficiéncia técnica e a origem do capital.
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De acordo com o gréafico 8, 0s bancos estrangeiros revelaram ser mais eficientes que 0s
bancos nacionais durante os 25 semestres do periodo amostral. A anélise do gréfico sugere
que os bancos nacionais operaram, em média e em termos globais, com um nivel de 18% de
ineficiéncia técnica na otimizacao dos seus recursos, ao passo que 0s bancos estrangeiros
apresentaram valores de ineficiéncia técnica total de apenas 2%.

Observando os resultados de ETP, verifica-se que os bancos estrangeiros foram praticamente
Otimos no aproveitamento dos seus inputs, no entanto, o grupo de bancos nacionais
continuou a apresentar valores inferiores, sendo que, segundo os resultados obtidos, os
bancos nacionais utilizaram, em média, 11% a mais de recursos necessarios para produzir
uma determinada quantidade de outputs.

A par dos resultados de ETT e ETP, os resultados de eficiéncia de escala também evidenciam
que o grupo de bancos estrangeiros foi mais eficiente ao longo do periodo temporal da
amostra. Segundo os valores da EE, os bancos estrangeiros foram seis por cento mais
eficientes que os bancos nacionais.

A partir da analise dos resultados de eficiéncia obtidos por origem de capital pode-se concluir
que, entre 2005 e 2017, os bancos estrangeiros demonstraram ser mais eficientes
tecnicamente que 0s nacionais, revelando assim ter uma maior capacidade para otimizar os
seus recursos. E plausivel deduzir que o investimento estrangeiro na banca tem uma
influéncia positiva na eficiéncia do setor bancario portugués, possivelmente pelo facto de os
acionistas estrangeiros introduzirem praticas de gestdo diferenciadas que aparentam ser

vantajosas na eficiéncia dos bancos que operam em Portugal.

4.3.3. A eficiéncia técnica e a antiguidade dos bancos

Seguindo o estudo de Canhoto e Dermine (2003), que investigaram a eficiéncia bancaria em
Portugal entre 1990 e 1995, contrapondo velhos e novos bancos, este subcapitulo visa
analisar a relagdo entre a eficiéncia técnica e a antiguidade dos bancos.
Considerando o ano de fundagdo de cada um dos bancos, a analise consistiu na divisao das
instituicdes bancarias em dois grupos: 0s Bancos Antigos e 0s Bancos Jovens. O primeiro
grupo é composto por bancos fundados até 1920, inclusive; o segundo grupo é composto por
bancos fundados a partir de 1985, compreendo assim uma diferenca de mais de sessenta e
cinco anos de atividade. Segundo estas condi¢fes tém se 0s seguintes grupos:

a) Bancos Antigos: CGD, NB, MG e CCCAM;

b) Bancos Jovens: BCP, BST, BPI, BANIF, BIC e Banco Popular.
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Os resultados de eficiéncia técnica obtidos para os dois grupos, a partir do modelo CCR e
BCC (grafico 9), revelam que os bancos mais jovens foram os mais eficientes.

Grafico 9: Relacdo entre eficiéncia técnica e a antiguidade dos bancos.
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Os valores dos bancos mais jovens estiveram mais perto da fronteira de eficiéncia CRS do
que os resultados obtidos para o grupo de bancos antigos. Os resultados sugerem que 0s
bancos mais antigos foram, em média, dez por cento mais ineficientes em termos de ETT.
Além disso, as evidéncias de ETP e EE espelham a mesma concluséo, sendo que, em termos
de ETP os bancos mais recentes mostraram ser quase 100 por cento eficientes ao passo que
0s bancos mais antigos, durante o periodo em analise, operaram, em média, com um nivel
de ETP de 92%. Relativamente a eficiéncia de escala, 0s bancos jovens demostraram ser trés
por cento mais eficientes que os restantes bancos.

Tendo por base os resultados anteriormente analisados, conclui-se que entre junho de 2005
e junho de 2017 os bancos mais jovens a operar em Portugal foram tecnicamente mais
eficientes que os bancos mais antigos. Estas conclusdes sao compativeis com os resultados
obtidos por Canhoto e Dermine (2003) que afirmam que entre 1990 e 1995 os bancos mais

recentes foram mais eficientes que os bancos ja estabelecidos.

4.3.4. A eficiéncia técnica e a crise financeira

Nesta seccdo pretende-se testar os efeitos da crise financeira internacional e da crise da
divida portuguesa na eficiéncia técnica dos bancos a atuar em Portugal. Para se proceder a
esta analise dividiu-se o periodo temporal da amostra em quatro periodos distintos que se
traduzem em,
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a) Periodo anterior a crise financeira internacional (1°S 2005-1°S 2008);
b) Periodo da crise financeira internacional (2°S 2008-2°S 2009);
c) Periodo da crise de divida soberana (1°S 2011-1°S 2014);
d) Periodo pds crise (2°S 2014-1° 2017).
O gréfico 10 ilustra a evolugdo da eficiéncia técnica total dos bancos durante os periodos

anteriormente mencionados.

Gréfico 10: Evolucgdo do nivel da ETT média durante os periodos de crise.
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O gréafico 10 mostra que no periodo anterior a crise financeira internacional, a eficiéncia
técnica dos dez bancos incluidos na amostra apresenta uma variagao irregular, no entanto os
valores observados sdo elevados. Observa-se também que, a partir do primeiro semestre de
2008 - periodo que da inicio a crise financeira internacional - o nivel da ETT apresenta uma
tendéncia decrescente que atravessa todo o periodo de crise e os valores registados
posicionam-se muito abaixo da média da amostra. No periodo da crise de divida soberana,
o nivel da ETT segue a tendéncia decrescente do periodo anterior e no segundo semestre de
2012 observa-se ao valor mais baixo de toda a amostra. A partir do semestre seguinte, 0s
valores de ETT aumentam abruptamente sendo que o periodo da crise de divida soberana
termina com valores de ETT superiores a média total. Por fim, no periodo pds crise, 0s
bancos apresentaram valores de eficiéncia técnica elevados, contrariamente aos dois
periodos anteriores.

Para consolidar as conclusdes deduzidas no grafico anterior, sdo apresentadas no grafico 11

as médias da ETT e ETP em cada um dos periodos considerados.
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Gréfico 11: ETT e ETP média nos quatro periodos temporais considerados.
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E percetivel que a crise financeira internacional afetou a ETT e ETP dos bancos, provocando
um aumento de 5,31 por cento da ineficiéncia técnica total e 3,61 por cento da ineficiéncia
técnica pura. Durante o periodo da crise de divida soberana os bancos apresentaram médias
de ETT e ETP similares ao periodo anterior, sendo 91,28% e 95,40% respetivamente. O
gréfico revela ainda que no altimo periodo, pos crise, as médias da ETT e ETP sofreram um
aumento significativo, observando-se uma melhoria de 4,29 por cento na ETT e 3,61 por
cento na ETP.

Os graficos anteriores e as suas respetivas analises deixam claro que os bancos foram menos
eficientes em periodos de crise e os resultados sugerem que as crises causaram um efeito

negativo na eficiéncia técnica dos bancos em Portugal.

4.3.5. A eficiéncia técnica e a concentragdo do setor

Um dos determinantes de eficiéncia bancaria amplamente estudado é o nivel de concorréncia
do setor. Neste estudo pretende-se testar a influéncia que a concentracdo do setor bancario
portugués tem sobre a eficiéncia dos bancos.

Para se proceder a esta analise, foram calculados os valores de concentracdo do setor
bancéario portugués utilizando-se o indice de Hirschman-Herfindahl'® para todo o periodo
amostral. Os valores obtidos no indice de Herfindahl (apéndice 2) variam entre 0,109 e 0,135
e apresentam uma média de 0,120. Uma vez que estes resultados se mantém abaixo de 0,15,

10 fndice de Herfindahl é um indicador do grau de concorréncia entre empresas e define-se como a soma dos quadrados
das quotas de mercado das institui¢des (no caso, bancos) que compdem o seu setor de atividade.
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deduz-se que o setor bancario portugués se caracteriza por ser moderadamente concentrado,
ou seja, o indice de concentracdo estimado indica que os bancos que operam em Portugal se
deparam com um nivel de concorréncia moderado. Por sua vez, supde-se que a concorréncia
bancaria promove o aumento da eficiéncia dos bancos.

O gréfico 12 compara a evolugdo da ETT dos bancos em cada semestre com os valores
obtidos no indice de concentracdo para o setor bancario portugués em cada um desses

periodos.

Gréfico 12: Relacdo entre a evolucdo da ETT média e o indice de concentragéo.
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A primeira vista ndo é percetivel no grafico nenhuma relacdo entre a eficiéncia e
concentracdo do setor. Poderia afirmar-se que se observa ao longo do periodo uma oscilacdo
inversa entre a eficiéncia e o grau de concentracdo, no entanto essa seria uma interpretacdo
exagerada visto que a evolucdo do indice de concentracdo ndo € expressiva. Esta dificuldade
de identificar uma ligacdo entre os dois indicadores deve-se principalmente ao facto de o
indice de concentracdo ndo apresentar grandes variagdes ao longo de todo o periodo da
amostra.

Para auxiliar a analise da relacdo entre a eficiéncia e a concorréncia utilizou-se ainda o
coeficiente de correlacdo entre o indice de concentracdo e a ETT, a ETP e EE. No entanto,
os resultados do coeficiente de correlacdo, presentes na tabela 8, revelam que néo existe uma
associacdo significativa entre as pontuacdes de eficiéncia técnica total, pura e de escala e 0

indice de concentracéo.
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Tabela 8: Coeficiente de correlagdo entre o indice de concentragdo e a eficiéncia.

ETT Média | ETP Média | EE Média
indice de

-0,42533 -0,33066 0,36472
Concentracao

Pode-se concluir entdo que ndo foram encontradas evidéncias significativas que

sustentassem a existéncia de uma relacdo entre a eficiéncia dos bancos do setor bancéario

portugués e a concorréncia inerente a este, durante o periodo analisado.
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Capitulo V — Conclusoes



A presente dissertacdo teve como objetivo principal a avaliacdo da eficiéncia do setor
bancario portugués e a identificacdo dos fatores determinantes da eficiéncia dos bancos que
nele operam. O estudo centrou-se, portanto, na seguinte questdo de investigacao: “Qual o
nivel de eficiéncia do setor bancario portugués ¢ quais sao os seus determinantes?”.

Para se responder com coeréncia a questdo de investigagcdo anteriormente mencionada, foi
previamente necessario elaborar uma revisdo de literatura sobre a eficiéncia bancéria de
modo a que a dissertacao fosse alicercada pela literatura cientifica existente sobre a tematica.
A literatura relativa a eficiéncia bancaria é muito vasta e atraves da sua analise, inicialmente
se percebe que o conceito de eficiéncia produtiva se divide em eficiéncia alocativa e
eficiéncia técnica. E também percetivel que os varios autores utilizam diversas metodologias
paramétricas e ndo paramétricas para estimar a eficiéncia, e destas destacam-se a técnica
SFA e a DEA. Para além disto, verifica-se que na Ultima década, os autores, com o intuito
de avaliarem a eficiéncia dos bancos, tém utilizado uma abordagem bancéria de dois estagios
introduzido por Lim e Randhawa (2005), que consiste na avaliacdo da eficiéncia em dois
estagios (estagio de producdo e intermediacdo). Por Ultimo, constata-se através da literatura
que os fatores que influenciam a eficiéncia de um banco ou setor podem ser de origem interna
ou externa como € o exemplo da dimensdo dos bancos, a concentragdo do mercado ou até
determinadas varidveis macroeconomicas.

O estudo materializou-se numa analise empirica de caracter econométrico onde se utilizou
dois modelos classicos da abordagem nédo paramétrica DEA. Os dois modelos, denominados
na literatura por CCR e BCC, permitiram estimar os valores de eficiéncia técnica total,
eficiéncia técnica pura e eficiéncia de escala para os dez bancos da amostra num intervalo
de tempo compreendido entre o primeiro semestre de 2005 e o primeiro semestre de 2017.
A estimacdo dos resultados de eficiéncia seguiu a abordagem de intermediacdo bancaria e o
calculo da eficiéncia foi efetuado seguindo uma orientacdo para 0S inputs.
Consequentemente os valores estimados possibilitaram testar a veracidade das hipéteses de
estudo.

Os resultados do estudo empirico geram varias conclusées. Num contexto geral, 0s
resultados de eficiéncia obtidos a partir dos dois modelos utilizados evidenciam que os niveis
de eficiéncia do setor bancario entre 2005 e 2017 foram elevados, sugerindo que os bancos
foram muito eficientes na otimizagdo dos seus recursos. Os resultados mostram que, durante
o0 periodo de andlise, a média da ETT e ETP do setor bancario portugués foi 93,4% e 96,5%,
respetivamente. Embora os resultados se mostrem bastante satisfatdrios, os valores revelam

que existe ainda espaco para melhorar a eficiéncia técnica da banca. A evolugéo do nivel da
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eficiéncia demonstrou-se um pouco irregular durante o horizonte temporal da amostra, no
entanto, pode-se afirmar que a eficiéncia dos bancos apresentou uma tendéncia crescente
indicando que a banca portuguesa tem vindo a desenvolver ao longo dos anos um conjunto
de esforcos visando o0 aumento da sua eficiéncia bancéria.

A partir dos resultados de eficiéncia obtidos através dos modelos estimados, conclui-se
também que o BPI e o Banco Popular foram os bancos mais eficientes de toda a amostra,
revelando ser totalmente eficientes (100%) na otimizacdo dos seus inputs. Ja a CCCAM,
destacou-se pela negativa, sendo que os resultados evidenciam que o banco operou com um
nivel de ineficiéncia técnica de quase 40%.

Por ultimo, conclui-se com base nos resultados de eficiéncia de escala obtidos que, entre o
primeiro semestre de 2007 e o primeiro semestre de 2012, alguns dos bancos da amostra nao
utilizaram a tecnologia mais eficiente durante a sua atividade nesse periodo, o que sugere
que a eficiéncia técnica dos bancos pode ser melhorada quando os bancos impulsionam o
avanco tecnolégico.

No que diz respeito a identificacdo dos determinantes da eficiéncia do setor bancario
portugués, testou-se a veracidade de cinco hipoteses de investigacdo, formuladas com base
na revisao da literatura e visando 0s objetivos da dissertacéo.

Relativamente a primeira hipdtese de investigacdo, os resultados obtidos de eficiéncia
técnica fornecem evidéncia de que os bancos de maiores dimensdes presentes na amostra
foram mais eficientes que os bancos de dimensdes inferiores. De acordo com os valores
obtidos de eficiéncia técnica total e eficiéncia técnica pura, os bancos de menores dimensdes
foram 6% e 8% menos eficientes, respetivamente, do que 0s bancos de maiores dimensoes
durante o periodo analisado. Tendo em conta as evidéncias mencionadas é possivel validar
a hipotese 1 do estudo e afirmar que a eficiéncia técnica relaciona-se positivamente com a
dimensao dos bancos do setor bancario portugués.

Quanto a segunda hipétese de investigacdo, os resultados estimados de eficiéncia técnica
revelam que os bancos estrangeiros foram mais eficientes que os bancos nacionais. Os
valores de eficiéncia técnica total obtidos foram expressivos revelando que os bancos
nacionais, entre 2005 e 2017, foram em média, 16% menos eficientes do que os bancos cuja
origem de capital & maioritariamente estrangeira. A par da hipotese anterior, os resultados
de eficiéncia permitem afirmar que a hipotese 2 é verdadeira. E entdo plausivel deduzir, a
partir das evidéncias, que o investimento estrangeiro na banca tem uma influéncia positiva

na eficiéncia do setor bancario portugués.
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Os resultados de eficiéncia obtidos no estudo da terceira hipdtese de investigacao
evidenciam que, entre junho de 2005 e junho de 2017, os bancos mais jovens a operar em
Portugal foram tecnicamente mais eficientes. Segundo as pontuacdes de eficiéncia técnica
total estimadas, os bancos considerados mais jovens foram, em média, 10% mais eficientes
do que os bancos mais antigos. Posto isto, rejeita-se a hipdtese nimero 3 que supde que a
antiguidade dos bancos tem uma influéncia positiva na eficiéncia dos bancos que operam em
Portugal. Na realidade observa-se exatamente o contrario, no entanto pode-se inferir que a
antiguidade dos bancos portugueses representa um dos determinantes da eficiéncia bancaria
portuguesa.

Relativamente a analise da quarta hipGtese de investigacdo, os resultados de eficiéncia
técnica, obtidos através do modelo DEA, demonstram que os bancos da amostra foram
menos eficientes durante os periodos de crise financeira que afetaram Portugal. Apesar de o
setor bancario portugués ter apresentado valores de eficiéncia técnica elevados ao longo de
todo o periodo da amostra, os valores de ETT da banca portuguesa revelam que, durante a
crise financeira internacional e a crise da divida soberana, a ineficiéncia dos bancos foi
superior em cerca de 5% relativamente aos periodos anteriores e posteriores as crises. Tendo
em conta as evidéncias mencionadas, € possivel afirmar que a crise financeira internacional
e a crise da divida soberana portuguesa tiveram um impacto negativo na eficiéncia do setor
bancéario portugués.

Na quinta e Gltima hipotese pretendia-se analisar a influéncia da concentracdo do setor
bancério portugués na eficiéncia dos bancos que ai operam, no entanto, os resultados da
analise ndo sdo explicativos. Contata-se que, durante o periodo analisado, ndo foram
encontradas evidéncias significativas que sustentassem a existéncia de uma relacéo entre a
eficiéncia dos bancos do setor bancéario portugués e a concorréncia inerente a este.
Respondendo a questdo de investigacdo, conclui-se que o nivel de eficiéncia do setor
bancério portugués ¢ elevado e que os determinantes que influenciam a sua eficiéncia séo a
dimensdo dos bancos, a estrutura do capital, a antiguidade das instituicdes bancérias e a
conjuntura macroecondmica do pais, como foi o caso das crises financeiras.

Em suma, verifica-se que os resultados de eficiéncia obtidos para o setor bancario portugués
se enquadram com a restante literatura internacional e constata-se, essencialmente, que os
niveis da eficiéncia bancéria portuguesa estimados neste estudo convergem com 0S
resultados de outras investigacOes cientificas aplicadas ao caso portugués. Exemplo disso
sdo os trabalhos realizados por Boucinha et al. (2010) e Ribeiro (2006) que apuram

igualmente valores de eficiéncia elevados (entre 88% e 96%) para a banca portuguesa.
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Contrariamente ao que se observa na literatura internacional sobre eficiéncia bancéria, ndo
existe muitos estudos recentes que procurem analisar a eficiéncia do setor bancario
portugués. Acredita-se, portanto, que o presente estudo representa mais um contributo para
a literatura nacional sobre a eficiéncia dos bancos portugueses. A presente dissertacao
distingue-se dos trabalhos j& existentes na medida em que utiliza uma amostra recente que
permite atualizar as conclusdes das investigacGes empiricas mais antigas sobre eficiéncia
bancaria portuguesa, mas também porque utiliza na andlise da eficiéncia variaveis
explicativas que tém sido menos exploradas na literatura. Alem disso, este estudo avalia o
impacto da crise financeira internacional e da crise da divida soberana sobre a eficiéncia da

banca portuguesa.

5.1. Limitagdes do estudo e sugestdes para trabalhos futuros

O presente estudo depara-se com algumas limitacbes que, de algum modo, podem ter
influenciado os resultados obtidos. A limitacdo do estudo mais evidente prende-se com 0
tamanho da amostra nos periodos iniciais do horizonte temporal analisado. A
indisponibilidade de dados referentes a alguns bancos para 0s semestres de 2005,
provocaram 0 emagrecimento da amostra nesses periodos, o que pode ter afetado
negativamente o sucesso da estimacdo dos resultados de eficiéncia no inicio da amostra.
Uma outra limitacdo encontrada na analise dos determinantes da eficiéncia do setor bancéario
portugués refere-se ao facto de apenas existir um banco publico a operar em Portugal, o que
ndo permite construir um grupo significativo de instituicGes bancéarias publicas portuguesas.
Desta forma foi impossivel avaliar a importancia da propriedade na eficiéncia dos bancos,
onde se pudesse contrapor bancos publicos e privados.

Neste ambito, existe um largo espaco para se desenvolver investigacdes empiricas relativas
ao mercado portugués, no entanto destaca-se a importancia de ultrapassar as limitacdes
anteriormente mencionadas. Para além do aumento do tamanho da amostra também se
sugere para estudos futuros a introducdo de novas varidveis input e output, nomeadamente
variaveis que possivelmente fossem capazes de explicar os efeitos dos progressos

tecnoldgicos na atividade bancéria sobre a eficiéncia produtiva dos bancos.
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Apéndice 1: PontuacOes de Eficiéncia de Escala.

N° de
Bancos na
Amostra
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el el e A =
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Média

1,00000
1,00000
0,93381
0,99092
0,99211
0,98699
0,98383
0,96087
0,96162
0,97163
0,96439
0,95598
0,96657
0,96982
0,97351
0,93309
0,93937
0,95516
0,96205
0,98659
0,96914
0,95495
0,95311
0,94903
0,97718

Desvio-
Padrao

0,00000
0,00000
0,13062
0,02568
0,03905
0,02985
0,08982
0,08676
0,08680
0,08244
0,09176
0,08475
0,07674
0,07036
0,05945
0,09805
0,09555
0,09203
0,08102
0,02382
0,04551
0,07723
0,07579
0,07664
0,06824
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Min.

1,00000
1,00000
0,65077
0,92737
0,94998
0,88286
0,91825
0,72693
0,73685
0,73777
0,70631
0,73315
0,75306
0,77314
0,80661
0,71259
0,72536
0,72790
0,74654
0,93068
0,86581
0,79537
0,78724
0,83507
0,79520

Max.

P R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R BRP P

N° de
Bancos
Eficientes
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Apéndice 2: indice de Concentracdo (indice de Hirschman-Herfindahl).

Ano IHH

1° Sem. 0,1357
2006 2° Sem. 0,1231
1° Sem. 0,1155
2007 2° Sem. 0,1148
1°Sem. 0,1183
2008 2° Sem. 0,1217
1°Sem. 0,1306
2009 2° Sem. 0,1249
1° Sem. 0,1245
2010 2° Sem. 0,1267
1° Sem. 0,1303
2011 2° Sem. 0,1282
1° Sem. 0,1210
2012 2° Sem. 0,1165
2013 1° Sem. 0,1144
2° Sem. 0,1180
1°Sem. 0,1136
2014 2° Sem. 0,1106
1° Sem. 0,1091
2015 2° Sem. 0,1159
1° Sem. 0,1186

2016
2° Sem. 0,1135
2017 1° Sem. 0,1169
Média 0,1201
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