Papel do microcrédito na iniciativa empresarial em
Cabo Verde

Susana Bernardino
P. Porto/ISCAP/CEOS.PP, Portugal
susanab@iscap.ipp.pt

J. Freitas Santos
P. Porto /ISCAP/CEOS.PP e
Universidade do Minho/NIPE,

Zidyane Vicente
P. Porto/ISCAP, Portugal;
zidycv@gmail.com;

Portugal
jfsantos@jiscap.ipp.pt

Resumo— Os primeiros contactos com o microcrédito em Cabo
Verde comecaram em meados dos anos 90, com o surgimento de
Organizacdoes Nao Governamentais (ONG) nacionais que
emergiram a partir do apoio cedido por outras ONG
internacionais com experiéncia no campo internacional. Com este
estudo pretende-se identificar e compreender a importincia do
microcrédito na vida dos cabo-verdianos e verificar a relagiao
existente entre o microcrédito e o empreendedorismo em Cabo
Verde.

O estudo empirico foi realizado a partir de uma metodologia
qualitativa, baseada em estudos de caso miiltiplos, com base na
técnica da entrevista semiestruturada a seis das quinze
organizacdes que operam na area do microcrédito em Cabo Verde.
A amostra é constituida por uma organizacio estatal (Caixa
Economica de Cabo Verde - CECYV), e cinco ONG - Associagao
Cabo-verdiana de Autopromoc¢io da Mulher (MORABI),
Organizacido das Mulheres de Cabo Verde (OMCYV), Associac¢iio
de Apoio as Iniciativas de Autopromoc¢io (SOLMI), a Associaciio
de Apoio as Iniciativas de Autopromoc¢io da Familia (FAMI-
PICOS) e o Centro de Inovacio em Tecnologias de Intervencio
Social para o Habitat (CITI-Habitat).

Os resultados do estudo permitiram identificar que as mulheres
sdo as principais destinatirias do microcrédito e verificar o seu
impacto na reducio do desemprego, na mudanca de vida dos cabo-
verdianos, e o seu papel na luta contra a pobreza. Permitiu ainda
constatar que o microcrédito esta intimamente relacionado com o
empreendedorismo na medida em que o principal objetivo dos
programas de financiamento atribuidos é o desenvolvimento de
atividades geradoras de rendimento, muito embora estas sejam
também acompanhadas por iniciativas destinadas a capacitacio e
formacio dos beneficiarios.

Palavras-Chave- microcrédito; empreendedorismo;
empreendedorismo social; organizacoes ndo-governamentais; Cabo-
Verde;

Abstract— The first contact with microcredit in Cape Verde has
begun around the 90s, with the arise of nationals non-
governamental organization, supported by international non-
governamental organization. This study aims to identify and
understand the importance of microcredit in the cape-verdeans’
lives and to analyze the relationship between microcredit and
social entrepreneurship in Cape Verde.

The empirical study was drawn through a qualitative
methodology. Multiple case studies were used, based upon semi-

structured interviews conducted with six of the fifteen
organizations who work with microfinance in Cape Verde and
whose major product is microcredit. The sample comprised a
governamental organization (CECV Microfinance) and five non-
governamental organizations (MORABI, OMCYV, SOLMI, FAMI-
PICOS and CITI-HABITAT).

The results of this study allow us to identify that women are the
main focus of microcredit programs and to acknowledge the
contribution of microcredit to reduce unemployment, changing
the cape-verdeans’ lives as well as its role on reducing poverty. The
study demonstrated that microcredit and entrepreneurship are
related, since the main aim of microcredit financing programs is
the development of income generating activities, even though they
are often followed by initiatives aimed to promote capacity
building and training of its beneficiaries that confirms its social
character.

Keywords- microcredit; entrepreneurship;; non-governamental
organizations, Cape Verde.

I.  INTRODUCAO

A popularidade do conceito de microcrédito deve-se ao
prémio nobel da paz Muhammed Yunus, que no seu pais
(Bangladesh) conseguiu retirar da pobreza muitas pessoas que
ndo tinham fundos para criar o seu proprio negdcio. Em
substituicdo do tradicional banco comercial Yunus criou o
Grammen Bank, que funcionou como uma entidade gestora de
fundos emprestados aos pobres [1]. Os excendentes libertados
pela atividade de crédito eram aplicados na propria institui¢ao,
com vista a suportar o desenvolvimento da atividade de
microcrédito ou dar inicio a outras iniciativas de cariz social [1].

O microcrédito, como um negocio social, tem-se mostrado
como um excelente instrumento no combate aos problemas
socias, tais como desemprego, pobreza ou exclusdo social [1]
[2]. Em Cabo-Verde as primeiras experiéncias com o
microcrédito registado datam dos anos 1990, com o intuito de
contribuir para a resolucdo dos problemas sociais. Esta
experiéncia iniciou-se pelas maos de algumas ONG’s (OMCV,
MORABI, CITI-HABITAT, Associag@o de Solidariedade para
o Desenvolvimento das ilhas de Cabo Verde (ASDIS) e Caritas),
a partir do apoio conferido por instituicdes de cooperacio
internacional.

Com este estudo pretende-se realizar uma analise dos
beneficiarios e caracteristicas dos programas de microcrédito
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cedidos por estas instituigdes de modo a compreender o impacto
que os programas de microcrédito t€ém tido na populagdo cabo-
verdiana e na dinamizacao do nivel de empreendedorismo no
pais. A investigagdo adotou uma metodologia qualitativa,
através do método do estudo de caso. Os dados primarios foram
recolhidos a partir da técnica da entrevista semi-estruturada, a
seis das quinze organizagdes que concedem microcrédito em
Cabo-Verde, nomeadamente a MORABI, CECV, SOLMI,
FAMI-PICOS, OMCYV e CITI-Habitat.

O interesse da investigagdo ¢é reforcado pelo facto de Cabo
Verde, em virtude das suas condigoes geograficas e climatéricas,
ser um pais de poucos recursos naturais € com uma economia
pouco industrializada. Neste contexto, o desenvolvimento de
iniciativas empresariais afigura-se como muito importante.

O artigo € constituido por sete secgdes. Apos a introdugio, a
segunda secg@o explora o conceito de microcrédito, que inclui
uma breve digressdo pela literatura sobre o tema. A terceira
analisa o contributo do microcrédito para o desenvolvimento
economico e social. Na quarta sec¢do procede-se ao
mapeamento do sistema de microcrédito em Cabo-Verde.
Segue-se depois a descricdo da metodologia de investigagdo e,
na sexta sec¢do, os estudos de caso sdo apresentados, analisados
e discutidos com o objetivo de responder as questdoes de
investigac@o. A encerrar avangam-se com as conclusdes.

II. O MICROCREDITO

A defini¢do de microfinangas foi inicialmente desenvolvida
por Muhammad Yunus, com o objetivo de encontrar uma
solugdo para os individuos a quem eram vedadas as
oportunidades de financiamento pelo sistema tradicional de
crédito [3] [4].

Muito embora a natureza dos conceitos de microfinangas e
microcrédito se cruzem na sua esséncia [5], estes ndo sdo
exatamente sindnimos. O conceito de microfinangas ¢ entendido
por [6] como sendo uma prestagdo de servigos financeiros
destinada as populacdes de baixo rendimento, a partir da
utilizacdo de produtos, processos e gestdo diferenciados. O
conceito de microfinangas engloba, por isso, o conceito de
microcrédito, bem como todo um conjunto de produtos
financeiros associados, tais como seguros, garantias, cartdes de
crédito, aplicacdes de poupangas, entre outros, e que contribuem
para a sustentabilidade das microempresas [6] [7] [8].

As instituicdes de microfinangas prestam servicos de
intermediacdo financeira, sendo geralmente constituidas na
forma de organizagdes ndo-governamentais (ONG),
cooperativas de crédito, bancos comerciais publicos e privados,
dependendo da legislagao de cada pais [9].

O Banco Mundial refere algumas potencialidades das
microfinangas, nomeadamente: i) oferta de empréstimo
destinado a capital circulante; ii) analise do crédito informal; iii)
acesso continuo aos empréstimos de montantes consoante o
histérico de pagamento do cliente; iv) utilizagdo de formas
simplificadas de consecu¢do e acompanhamento de
empréstimos; e, v) oferta de formas estaveis de poupanca [7].

O microcrédito ¢ uma componente essencial das
microfinangas. Para [10], o microcrédito corresponde a

empréstimos de baixo montante, disponibilizado a pessoas de
baixo rendimento. Na acegdo de [11], o microcrédito é a
concessao de pequenos empréstimos a populagdes muito pobres,
para que estas possam trabalhar por conta propria, possibilitando
desse modo que as familias possam garantir o seu sustento.
Segundo [8] o microcrédito corresponde a empréstimos de
pequeno valor de acordo com uma metodologia diferente da do
crédito tradicional, podendo ser direcionado tanto para a
produgdo como para o consumo com o objetivo de combater a
miséria através da geracdo autonoma de rendimentos.

Segundo [12] o microcrédito baseia-se na concessdo de
pequenos empréstimos, assente num método flexivel e ndo
burocratico, com juros baixos, destinados as populacdes mais
necessitadas, onde o seu principal objetivo é o financiamento de
atividades produtivas e educativas, diferenciando-se assim do
sistema de crédito tradicional. [13] de modo diferente ndo
concebem o microcrédito como sendo apenas um empréstimo de
pequeno valor, mas sim, como uma filosofia baseada na
confiangca nas pessoas e principalmente como um fator de
valorizacao do trabalho.

De forma sintética, o conceito de microcrédito engloba todo
o ato de concessdo de empréstimos de pequenos montantes para
os mutuarios mais pobres a quem o sistema de crédito tradicional
ndo abre portas, incluindo tanto o acesso ao crédito formal
(fornecido por cooperativas e bancos, entre outros), bem como
ao crédito informal [14].

O  microcrédito na sua  génese engloba a
autossustentabilidade do programa financeiro, garantida pelo
reembolso dos valores cedidos a que acresce uma determinada
remuneracao (taxa de juro do programa de financiamento), que
permite que a instituigdo suporte os seus custos operacionais.

O microcrédito diferencia-se do crédito tradicional pelas
seguintes caracteristicas principais: i) o seu publico-alvo ¢é
constituido por pessoas de baixo rendimento ou que estdo abaixo
da linha da pobreza; ii) a sua finalidade, pois ¢ destinado
normalmente a pequenos investimentos; e, iii) 0 montante que
em geral é pequeno [15]. Para além das diferengas anteriormente
apontadas, o microcrédito apresenta algumas caracteristicas
especificas, como o crédito a grupos, a figura do agente de
crédito, a frequéncia dos pagamentos, o0s empréstimos
progressivos e o foco nas mulheres [16].

O crédito a grupos é concedido a grupos de individuos que
nao dispdem das garantias normalmente exigidas pelos bancos
tradicionais. O seu objetivo ¢ reforcar a capacidade geral de
reembolso do empréstimo, pois cada membro recebe um
determinado valor e em caso de incumprimento, cada um dos
membros assume a responsabilidade, sendo que, a constituigdo
de cada grupo difere em fungdo das regras de cada instituicdo
microfinanceira. A figura de agente de crédito ¢ o responsavel
pelo levantamento de dados das pessoas que solicitam o crédito
(individual ou a grupos), tendo o mutudrio uma relacdo
diferenciada e de proximidade com a institui¢do. O pagamento
varia em funcdo do fluxo de caixa dos empreendimentos
financiados, sendo feito geralmente numa base semanal. O prazo
de pagamento ¢ inferior ao estabelecido pelos bancos
tradicionais, devido ao carater progressivo dos empréstimos, e
pelo facto do fluxo de caixa dos microempreendimentos serem
curtos, e também os negdcios no qual se investe serem de rapido

74



retorno. O facto de os empréstimos serem progressivos funciona
como um incentivo importante na administracdo do risco das
operagdes de crédito, comegando os empréstimos por montantes
inferiores evoluindo gradualmente para valores mais elevados.
O publico feminino ¢ o alvo principal e com maior preferéncia
na concessao do microcrédito, e isto deve-se ao sexualismo
existente no sistema de crédito tradicional, em que as mulheres
sdo as mais afetadas pela pobreza [16].

Para além das carateristicas acima apresentadas, o
microcrédito pode ainda ser classificado em popular e produtivo.
O popular corresponde a empréstimos de pequenas quantias a
populagdo de baixo rendimento e ¢ destinado ao consumo, ao
pagamento de dividas ou investimento produtivo. O
microcrédito produtivo € o que trata dos servigos de crédito, tais
como investimento fixo ou ativos correntes (financiamento de
ativos) e o seu objetivo ¢ o de financiar atividades ligadas ao
autoemprego formal ou informal.

III.  CONTRIBUTO DO MICROCREDITO PARA O
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL

O microcrédito tem-se revelado um importante instrumento
na democratizagdo do acesso ao crédito e na diminui¢do da
pobreza [1] [7], no desenvolvimento de pequenas iniciativas
empresariais e de autoemprego, ¢ na geragao de rendimento e de
melhoria da qualidade de vida aos seus beneficiarios [23]. Os
empréstimos concedidos destinam-se, por definicdo, a pessoas
de baixo rendimento que, de outro modo, dificilmente teriam
acesso a financiamento [19]. Através do microcrédito estas
pessoas sdo capazes de iniciar atividades geradoras de emprego
e de rendimento [19], o que permite que os beneficiarios
usufruam de melhores condigdes de vida, de satude, educagéo e
habitagdo, bem como aumentem o seu poder de compra [20].
Adicionalmente, permite ainda que um maior nimero de pessoas
participe na criagdo de riqueza dos paises e contribuam através
do pagamento de impostos para o sistema fiscal de cada pais
[20].

[24], a partir de um estudo do impacto do crescimento
economico na reducgio da pobreza, reconhecem a importancia de
algumas politicas com objetivos mais direcionados ao combate
a desigualdade dos rendimentos, destacando o contributo do
microcrédito. Para [24] isto deve-se ao facto de os beneficiarios
do microcrédito poderem usufruir de uma fonte de rendimento,
ter acesso a habitacdo e a educagdo, entre outros [12]. A mesma
autora cita [1], que entende o microcrédito como um instrumento
para a mudanga econdmica, social e politica, refor¢ando a sua
importancia no combate a pobreza [12].

Com o intuito de combater a pobreza, [25, p. 177], apresenta
o conceito de gestdo estratégica da pobreza que, para o autor,
“supde o fortalecimento da capacidade dos pobres para lutarem
contra a pobreza como sujeitos desse processo, aposta no
crescimento individual e na melhoria das condigdes de acesso a
produgdo (incentivo a geracdo de rendimento), ao microcrédito
e consequentemente & mobilidade social”. Segundo Yunus o
direito ao crédito deveria ser um direito universal, em virtude do
seu grande impacto social [10]. De acordo com Muhammed
Yunus, os pobres possuem de alguma forma capacidades que
lhes permitem gerar rendimento, sendo que o unico elemento
que lhes falta para conseguir concretizar essa capacidade é o

capital (financiamento). Por esse motivo [1] entende o
microcrédito como um mecanismo no combate a pobreza, tal
como se identifica, desde logo, na propria definigdo do objetivo
do microcrédito- reduzir a pobreza e o desemprego através da
realizagdo de empréstimos de pequenas quantias, originando
desta forma os microempreendedores.

Para além dos servigos de intermediag@o financeira, estas
instituigdes prestam também servigos de intermediac@o social,
uma vez que na sua esséncia estd o apoio a pessoas com baixo
rendimento e de baixo conhecimento financeiro, fazendo com
que os microempreendedores possam desenvolver o seu negdocio
de uma forma sustentavel.

Em suma, o microcrédito ¢ um instrumento alternativo de
desenvolvimento econémico e social, que tem na sua origem o
combate a pobreza e a luta por uma sociedade mais justa,
inclusiva e igualitaria [1] [26] [27]. No entanto, exige a posse de
um espirito empreendedor e alguns conhecimentos de negocio
ou de capital [28].

IV. O SISTEMA DE MICROCREDITO EM CABO VERDE

Cabo Verde é um pais localizado a 455 quilometros (km) da
Costa Ocidental Africana, estendendo-se o seu territorio num
total de 4 033 km? [29]. E um pais arquipelagico, constituido por
10 ilhas (uma das quais desabitada) e 8 ilhéus. As ilhas
encontram-se divididas em dois grupos: o grupo das ilhas de
Barlavento (Santo Antdo, Sao Vicente, Santa Luzia, Sdo
Nicolau, Sal e Boavista) ¢ o das ilhas de Sotavento (Maio,
Santiago, Fogo e Brava). Cabo Verde é um pais que dispde de
poucos recursos naturais, sendo que apenas 10% do seu territorio
esta classificado como terra aravel [30]. Entre 1975 e 1991, o
regime politico de Cabo Verde foi monopartidario, evoluindo a
partir de 1992 para o multipartidarismo.

Em 2015, Cabo Verde contava com 524 833 habitantes,
sendo a populagdo feminina praticamente igual & masculina
(49.98% e 50.02%, respetivamente) [29]. A populagdo residente
¢ muito jovem, representando a faixa etaria inferior a 14 anos
cerca de 29,4% da populagdo total, dos 15 aos 24 anos 20%, dos
25 aos 64 anos 45,2% e superior a 65 anos apenas 5,4% [29]. A
maioria da populagdo possui um nivel de instrugdo basico
(42,5%) ou secundario (35,3%). Uma percentagem significativa
da populagdo nunca frequentou o sistema de ensino (8.5%) e
apenas 7.2% possui formacéo superior [29].

Mesmo com escassez de recursos naturais, Cabo Verde em
2015 apresentava um Produto Interno Bruto (PIB) de $ 1, 630
mil milhdes de doélares, sendo o ultimo crescimento do PIB
registado de 2.466% [26]. No periodo de 2010 até 2015, Cabo
Verde apresentou taxas de crescimento do PIB positivas, tendo
sido em 2015 o0 ano em que o crescimento (ainda que positivo)
foi inferior. Para a determinag¢do do PIB de Cabo Verde muito
contribui o facto de este ser um pais com uma economia muito
terciarizada, com o setor dos servigos a representar, em 2014,
64,7% do PIB.

A economia informal assume uma forte expressdo no pais,
com um peso de cerca de 12,1% do PIB e avaliada em cerca de
180 milhdes de doélares [32]. De acordo com [35], os dois
maiores centros urbanos (cidade da Praia e S@o Vicente) em
conjunto contabilizam 20 084 unidades de produgfo no setor
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informal, que operam essencialmente na industria (36,6%), no
comércio (34,9%) e também no setor dos servigos (28,5%).

Uma das grandes preocupagdes do pais tem sido a
diminuig¢do da pobreza, como se observa pela redugdo do indice
nacional de pobreza (que baixou de 37% para 27% entre os anos
2003 e 2008) e taxa de pobreza extrema (reduzida de 21% para
12% no mesmo periodo) nos ultimos anos [37]. Este flagelo ¢
causado muitas vezes pelo desemprego, sendo que em 2014 a
taxa de desemprego nacional foi de 15,8 %, reduzindo para 12,4
% em 2015. O desemprego jovem (pessoas com idade
compreendida entre os 15 aos 24 anos) em 2014 era de 35,8%
baixando para 28,6% em 2015.

O mercado microfinanceiro de Cabo-Verde ¢ constituido por
dois grupos de institui¢des: o grupo das IMF’s que procuram a
sustentabilidade e o grupo das IMF’s que buscam a
perpetuidade. Em ambos os grupos os fundos para as operagdes
advém de doagdes e financiamentos. A diferenca entre estes dois
tipos de institui¢des reside no facto de as primeiras possuirem
programas assistenciais separadas do crédito e praticarem taxas
de juro situadas entre os 5% e os 6% ao més, ajustados a um
prazo padrdo [34]. No segundo grupo, incluem-se os programas
assistenciais integrados no microcrédito, sendo o financiamento
destinado a atividades sociais especificas com juros até 2% por
més e prazos compativeis com atividades financiadas (BCV,
2009). O grupo das IFM’s que buscam a sustentabilidade
encontram-se associadas a Federagdo das Associacdes Cabo-
verdianas que Operam na Area de Microfinangas (FAM-F).

O microcrédito é o principal instrumento de microfinancas
em Cabo Verde [34]. As IMF’s ¢ os Bancos Tradicionais
diferem principalmente quanto ao prazo de pagamento e a
frequéncia das amortizagdes, sendo que as IMF s tém prazos de
pagamentos mais curtos e amortizagdes mais frequentes. As
caracteristicas diferenciadas que estes dois tipos de instituigdes
apresentam levam a que os seus clientes tenham um perfil e
caracteristicas diferentes [35] (Quadro I)

QUADRO L. PRINCIPAIS DIFERENCAS ENTRE OS CLIENTES DOS BANCOS
TRADICIONAIS E OS DAS INSTITUIGOES MICROFINANCEIRAS DE CABO VERDE

Clientes dos Bancos Clientes das Implicagdes para as
Tradicionais Institui¢des Micro Carteiras das IMF's
Financeiras
Nivel de instrugdo e de | Baixo nivel de .
. . ~ . Produtos financeiros
rendimento instrugdo e rendimento L .
o . de facil entendimento.
médio/elevado. baixo.
o Carteira de
Crédito para A .
) . Preponderancia de | vencimento a curto
nvestimentos . .
. . crédito para ativos | prazo.
associado a ativos S
correntes. Amortizagdes
correntes.
frequentes.
Desafio para analisar
Negocios Gestdo dos negocios | as operagdes.
independentes da | interligada com o | Desafio para
pessoa fisica. or¢amento familiar. acompanhar a
carteira.
Informagdes formais | Baixo nivel de
. . o .| Presenga  frequente
sobre clientes | informagdes formais | . .
. - . junto ao cliente.
disponiveis. sobre os clientes.
. . Garantias substitutas:
Ativos limitados, falta . K
. . ., bens pessoais, avais
Possui garantia real. de titulos de | .70 0
ropriedade individuais e
P ) solidarios.

Fonte: BCV (2010)

Relativamente ao microcrédito em Cabo-Verde, desde os
inicios da sua atividade (inicio dos anos 90) até aos finais de
2009, as institui¢des microfinanceiras realizaram um total de 52
225 operagdes de crédito, contabilizando um total de cerca de
27.369.250 euros, com 8 481 clientes ativos, € um montante
médio total cedido de cerca de 470 euros [36]. De acordo com o
governador do BCV, de 2009 at¢ 2014 as instituicdes
microfinanceiras realizaram 52 mil operag¢des de crédito, tendo
mobilizado aproximadamente 27.138.00 euros e beneficiado
cerca de trés mil pessoas [37]. Verifica-se assim que, no total,
até 2014 as instituigdes micro financeiras realizaram um total de
104 225 operagdes de crédito, avaliadas em cerca de 54.507.850
euros ¢ tendo beneficiado 11 481 clientes. As estatisticas
existentes demonstram que a evolugdo do microcrédito tem sido
notavel desde a sua introdugdo em Cabo Verde. Nos ultimos
anos tem-se verificado também um aumento no numero de
institui¢des de microcrédito em Cabo Verde, que atualmente ¢é
de 15. As estatisticas apresentadas confirmam ainda um
aumento no numero de operagdes de crédito, bem como no
numero de clientes ativos.

Em Cabo Verde, existem varias instituigdes sem fins
lucrativos que prestam servigos microfinanceiros em todas as
ilhas cabo-verdianas, cujo principal objetivo é o microcrédito.
Porém, além das ONG’s, também os bancos tradicionais estatais
que contém departamento de microfinangas e atuam na area do
microcrédito. Sao os casos da Caixa Economica de Cabo Verde
(CECV) e do Novo Banco, embora ndo estejam presentes em
todas as ilhas.

V. METODOLOGIA

A questdo que motivou o estudo foi o de compreender o
papel desempenhado pelo microcrédito no apoio ao langamento
de iniciativas empresariais em Cabo Verde. Para atingir este
objetivo dois objetivos gerais: (i) conhecer quais sdo os
principais beneficidrios dos programas de microcrédito em
Cabo-Verde; e (ii) conhecer que caracteristicas apresentam os
programas de microcrédito concedidos em Cabo-Verde. Depois
disso, definiram-se ainda alguns objetivos mais especificos:

e Conhecer qual o publico-alvo das instituigdes
microfinanceiras em Cabo-Verde;

» Compreender quais as faixas etarias em que ¢ mais comum o
acesso ao microcrédito em Cabo-Verde;

» Compreender de que forma ¢ que a idade condiciona o acesso
ao microcrédito e analisar o contributo do microcrédito para a
reducdo do problema do desemprego jovem em Cabo-Verde;

» Compreender em que medida o recurso ao microcrédito é em
Cabo-Verde ¢ condicionado pelo género;

e Compreender a situagdo académica, profissional e
economica dos beneficiarios dos programas de microcrédito em
Cabo-Verde;

* Analisar quais os principais beneficios que o recurso a
programas de microcrédito proporciona a sociedade Cabo-
verdiana;
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» Compreender quais as principais areas que tém sido
desenvolvidas a partir de programas de microcrédito em Cabo
Verde;

» Compreender a duragdo, custos de financiamento e taxas de
incumprimento dos programas de microcrédito concedidos em
Cabo-Verde;

* Conhecer os principais critérios utilizados na decisdo de
atribuicdo de microcrédito em Cabo-Verde;

A investigacdo ¢ de natureza qualitativa, justificando-se esta
escolha pelo facto de esta metodologia permitir uma melhor
compreensdo dos fenomenos em estudo, sendo muito utilizada
no Ambito das ciéncias sociais, devido ao carater descritivo dos
dados recolhidos no ambito da investigacdo [38].

Na recolha de dados foi utilizada a técnica da entrevista [39].
Para além desta informag¢do, foram ainda consultadas
informacgdes disponiveis nos sites das instituigdes e em jornais,
mais especificamente o Jornal Asemana e o Expresso. O niimero
de entrevistas individuais realizadas aos responsaveis das
instituicdes que prestam servigos de microfinangas em Cabo
Verde foi de seis. Como defendido por [40], a entrevista
estruturada obedeceu a um guido que foi elaborado com base na
revisdo da literatura e nos objetivos da investigacdo e que serviu
para assegurar a comparabilidade dos dados recolhidos.

O guido ¢ constituido por quatro partes. Uma primeira que
pretendia conhecer as organizagdes em analise incluia questdes
relacionadas com a organizagdo e com os servicos de
microcrédito que oferecem. A segunda parte era relativa ao
desenrolar do projeto de microcrédito nestas organizagdes. A
terceira fase pretendia conhecer as caracteristicas dos projetos
de microcrédito, como o seu publico-alvo, a finalidade e os
resultados do financiamento. A ultima parte do guido, por sua
vez, incidia sobre o funcionamento do projeto, mais
especificamente sobre a taxa de juro aplicada pela institui¢@o aos
empréstimos, os fatores que influenciavam a sua determinagio,
0 acompanhamento do crédito e o investimento realizado.

Para a prossecucao do estudo empirico, foi necessario definir
quais as institui¢des a entrevistar. Em Cabo Verde sdo quinze as
organizacdes que prestam servigos de microcrédito. De entre
estas organizagdes a grande maioria (treze) assumem a
modalidade de Organizacdes Nao-Governamentais para o
Desenvolvimento e duas sdo organizagdes estatais. A amostra
foi constituida por seis instituigdes (cinco ONG e uma estatal),
sendo a sua escolha justificada por serem organiza¢cdes com uma
experiéncia significativa no mercado cabo-verdiano, serem as
primeiras organizagdes a trabalhar com o microcrédito e também
atuarem em varios concelhos e ilhas do pais.

No quadro II apresentam-se as organizagdes que
constituiram as unidades de analise da investigagao.

Definida a amostra, procedeu-se ao contacto telefénico com
as organizagdes de forma a apresentar o projeto de investigacdo
e obter o contacto de correio eletronico para marcacdo das
entrevistas. A recolha dos dados primarios ocorreu através da
realizagdo de entrevistas presenciais nas instalagdes das
organizagdes em Cabo Verde. Quando tal ndo foi possivel (no
caso do CITI-Microfinangas) fez-se a entrevista via Skype. As
entrevistas foram realizadas entre o0 més de Maio e Junho de
2016, tendo uma duracdo média de aproximadamente 50

minutos. As entrevistas foram gravadas, com o consentimento
dos entrevistados. Posteriormente o conteudo das entrevistas foi
transcrito, para que fosse possivel analisar os estudos de caso
com a maior objetividade possivel.

QUADRO II. CARACTERIZACAO DAS UNIDADES DE ANALISE

Institui¢do Morabi Solmi OMCV CITI FAMI- CECV
PICOS
Inicio  dos 1997 1993 1995 1996 1997 1997
programas
de
microcrédito
Ambito  de Santo Antdo Santiago Santo Santiago Santiago Santiago
atuagio Sdo Nicolau Fogo Antao
Sal Sio
Boavista Vicente
Maio Sio
Santiago Nicolau
Boavista
Maio
Santiago
Fogo
Brava
Tipo de Individual e Indiv. e Indiv. e Indiv. e Indiv. Indiv. e
crédito  que de grupo de grupo de grupo de grupo destinado
dispde solidario ou solidario; solidario a familias
familiar

Fonte: Elaborado pelos autores

VI. ANALISE E DISCUSSAO DOS CASOS

No quadro III sistematizam-se os principais beneficiarios
dos programas de microcrédito concedidos pelas institui¢des em
analise.

Em termos de publico alvo, verifica-se que a maioria das
instituicdes define as mulheres como publico alvo dos
programas de microcrédito, enfatizando ainda que pretendem
trabalhar com mulheres chefes de familia. Jovens a procura do
primeiro emprego ou desempregados sdo também considerados
como publico-alvo por parte de um grande ntimero de
instituigdes, embora estas apontem, depois, que também
pretendem trabalhar com pessoas que ja exer¢am uma atividade
geradora de rendimento. Uma das organizagdes (a Morabi
Microfinangas) define o seu publico alvo de uma forma mais
abrangente, considerando todos os Cabo-verdianos residentes
desde que tenham uma idade superior a 18 anos. A FAMI-
PICOS, de uma forma diferente e em virtude do seu caracter
mutualista, visa disponibilizar os programas de microcréditos
aos socios da institui¢do.

A maior parte das organizagdes reconhece de uma forma
explicita a sua intengdo de trabalhar principalmente com
mulheres. A andlise ao género revela que, de facto, estas tém
sido as principais beneficiarias dos programas concedidos,
sendo que em todas as instituigdes a esmagadora maioria dos
créditos tem sido atribuida a mulheres. A tUnica excegdo ¢
encontrada no caso da FAMI-PICOS, onde apenas 58% dos
destinatarios dos programas de microcrédito sdo mulheres,
situacdo que podera resultar do facto de a organizagdo apenas
conceder crédito aos seus associados (60% dos quais mulheres).

De referir que a disparidade encontrada em termos de género
no acesso ao microcrédito ¢é justificada por questdes
demograficas, sendo que o agregado familiar cabo-verdiano ¢
constituido maioritariamente por familias monoparentais,
chefiados por mulheres (67,5% dos casos de acordo com dados
de [41]). Acresce ainda a maior vulnerabilidade que este
segmento da populagdo apresenta e o seu potencial em termos
de desenvolvimento comunitario.
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QUADRO III. CARACTERIZAGAO DOS BENEFICIARIOS

MICROCREDITO

DOS PROGRAMAS DE

Instituicio

Morabi

Solmi

omMcv

Publico-alvo

Cabo-verdianos
residentes maiores de
18 anos.

Mulheres e
mulheres chefes
de familias, jovens
a procura do
primeiro emprego
e desempregados e
pessoas que ja
exercam uma
atividade geradora
de rendimento,
entre 0s 18 ¢ os 65
anos.

Mulheres e mulheres
chefes de familias,
jovens a procura do
primeiro emprego e
desempregados e
pessoas que ja exergam
uma atividade geradora
de rendimento.

Faixa-etaria mais
omum

20-40 Anos

25-40 Anos

25-45 Anos

% financiamento
tribuido a mulheres

90%

88%

89%

Formagéo académica
tos beneficiarios

Inicialmente pessoas
com baixo nivel de
formagao;
Atualmente o mais
comum 3o pessoas
com o ensino
secundario € com
formacgao
profissional;

Praticamente todos
os niveis, desde
analfabetismo até
a0 ensino superior

Variado, embora 0 mais
comum seja o ensino
primario

Situagdo profissional
mais comum

Desempregados;
Em alguns casos,
vinculo laboral com
alguma instituigao,
cujo salario nio é
suficiente para fazer
face as despesas

Desempregados ou
em situagdo de
autoemprego que
pretendem
aumentar o
volume de
negocios das
atividades que ja
desenvolvem

Mulheres
desempregadas e jovens
a procura do primeiro
emprego

ivel de rendimento
pnterior ao programa
e microcrédito

Muito baixo,
existindo alguns
casos de inexisténcia
de qualquer fonte de
rendimento

Com frequéncia
no limiar da
pobreza

Baixo rendimento
(geralmente abaixo do
rendimento minimo
nacional cabo-verdiano)

Principal impacto
0s beneficiarios

Criagdo de emprego ¢
de fontes de
rendimento; Impacto
psicologico, pela
melhoria da
qualidade de vida;

Criagéo de fontes
de rendimento;

Criagdo de emprego;
Criagdo de rendimento
que permita aos
beneficiarios ter uma
vida condigna;

(CONT.) QUADRO

I

Fonte: Elaborado pelos autores

Instituicio

CITI

FAMI-PICOS

CECV

Piblico-alvo

Mulheres e
mulheres chefes
de familias, jovens
a procura do
primeiro emprego
€ pessoas que ja
exergam uma
atividade geradora
de rendimento.

Os socios da
FAMI-PICOS

Mulheres e mulheres chefes
de familias.

Faixa-ctaria mais
fomum

30-40 Anos

25-40 Anos

25-45 Anos

Vo financiamento
tribuido a mulheres

89%

58%

80%

Formagio académica
fos beneficiarios

Mais comum o
ensino secundario,
muito embora
possam apresentar
niveis de formagio
muito variados.

Analfabetismo até
ensino superior

Analfabetismo até ensino
superior

Bituagdo profissional

Desempregados

Pessoas que ja

ais comum dispoe de trabalhadores do setor
atividade primario
profissional e
desempregados

Desempregados ou

ivel de rendimento
pnterior ao programa
fle microcrédito

Baixo rendimento
(geralmente
abaixo do
rendimento
minimo nacional
cabo-verdiano)

Diversificada
(inclui situagdes
de baixos
rendimentos e
também
individuos da
classe média)

Rendimentos inferiores ao
minimo nacional;

Alguns clientes dispde de
rendimento superior pelo
facto de ja exercerem
atividades geradoras de
rendimento

Principal
impacto nos
beneficiarios

Criagdo de
emprego e de
fonte de
rendimento que
permite sair da
situagdo de risco
social;

Criagdo de
emprego e
melhoria da
condigdo de vida
das familias;

Criagdo de novos postos de
trabalho e saida de situagdo
de desemprego

Fonte: Elaborado pelos autores

O facto de as institui¢des microfinanceiras dedicarem as suas
atividades maioritariamente as mulheres (principalmente as
chefes de familia) ¢ consentaneo com a realidade observada
noutros paises subdesenvolvidos onde se implementou o sistema
de microcrédito, nomeadamente Bangladesh, India, Indonésia,
Quénia e paises da América Latina, entre outros [1] [7] [10] [22].

Embora as instituigdes disponibilizem os programas de
microcrédito a todos os Cabo-Verdianos que possuam uma
idade compreendida entre os 18 e os 65 anos, verifica-se que a
maioria dos beneficiarios possui entre os 25 e os 40 anos. Esta
situacdo ¢ evidenciada em todas as organizacdes em analise.
Questionadas sobre a possibilidade de as pessoas mais jovens
(com uma idade inferior a 30 anos) recorreram a programas de
microcrédito com caracteristicas diferenciadas, as organizagdes
sdo praticamente unanimes. Na opinido dos responsaveis das
institui¢des, ndo se observam diferengas expressivas em termos
de montante e destino do financiamento justificadas pelo fator
idade. Algumas instituigdes assinalam, porém, uma ligeira
tendéncia para individuos mais jovens se envolveram em
projetos mais inovadores (Morabi, FAMI-PICOS), de caracter
ambulante (Solimi) e mais vocacionados para a prestacdo de
servicos (CECEV Microfinangas ¢ OMVC Microfinangas),
embora subvalorizem o padrio identificado. Uma das
organizagdes (CITI-microfinangas), de uma forma diferente,
considera que as pessoas mais jovens se envolvem geralmente
em projetos mais ambiciosos € que, por isso, requerem um
montante médio de financiamento superior. Uma outra
organizagdo (Solmi), pelo contrario, considera uma ténue
tendéncia para que as pessoas mais velhas recorram a montantes
ligeiramente superiores, em virtude de explorarem tipicamente
ideias de negdcio mais maduras.

Relativamente ao nivel de formag@o, todas as organizagdes
admitem possuir beneficiarios com diferentes niveis de
formagdo académico, que varia desde uma situacdo de
analfabetismo até a uma situag@o de formacdo superior (embora
ndo seja comum que os beneficiarios disponham de formagéo
pbs-graduada). Nao obstante, a OMVC Microfinangas considera
que a maioria dos beneficiarios tem um nivel de formacdo
reduzida (inferior a conclusdo do ensino primario) e a Morabi
Microfinangas e CITI-Microfinangas que a maioria dos
beneficiarios tem formagdo ao nivel do ensino secundario. As
organiza¢des analisadas ndo se mostram surpreendidas pelo
facto de, em todas elas, se registarem individuos com formagéo
superior entre os seus beneficiarios. Para as organizagdes esta
situagdo justifica-se pelas elevadas taxas de desemprego do pais,
que obriga a populag@o a recorrer a programas de microcrédito,
mesmo para aqueles que disponham de formag&o superior.

A analise ao quadro III revela que a situacdo profissional
mais comum aquando da solicitagdo dos programas de
microcrédito é a de desempregado, observada em todas as
institui¢des em analise. Para além disso, verifica-se ainda como
muito frequente pessoas que embora disponham de algum
vinculo laboral ndo disponham de um nivel de rendimentos que
lhes permita fazer face as despesas do agregado familiar
(Morabi), pessoas que possuam o seu proprio negocio mas que
gostariam de ver aumento o volume de rendimento do seu
negocio (Solim), individuos que trabalham no setor primario
(CECV) ou jovens a procura do primeiro emprego (OMCV).
Verifica-se assim que a maioria dos contraentes de programas
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de microcrédito ndo se encontrava envolvido numa atividade
econémica ou se encontrava numa situagdo profissional
desfavoravel, que ndo conferia um nivel de rendimento
considerado adequado. As mesmas constatagdes sdo obtidas
quando se analisa o nivel de rendimento anterior a obtengdo do
programa de microcrédito. Na grande maioria dos casos, os
beneficiarios encontrava-se numa situagdo de baixo nivel de
rendimento (inferior ao rendimento minimo nacional cabo-
verdiano) ou ndo disponham, inclusivamente, de qualquer fonte
de rendimento. A CECV admite que uma parte significativa dos
beneficiarios dispunha ja de um nivel de rendimento
considerado como mais aceitavel. O mesmo se verifica no caso
da FAMI-PICOS, onde uma grande parte dos beneficiarios (e
socios da associag@o) pertencia a classe média.

A andlise dos dados revela, pois, que uma parte muito
consideravel dos fundos das institui¢des microfinanceiras se
destina a segmentos da populagdo desfavorecidos a quem lhes é
vedado o acesso ao sistema formal de financiamento. Através da
concessdo do microcrédito, do apoio técnico e de acdes
formativas as instituicdes microfinanceiras pretendem contribuir
para que estas pessoas saiam de uma situagdo de exclusdo social
e rompam com a espiral de pobreza em que se encontram
envolvidas.

Questionadas quanto aos beneficios que o recurso aos
programas de microcrédito proporcionou, todas as organizagdes
referem a criagdo de emprego e a criacdo de fontes de
rendimento, que permitiu melhorar as condi¢oes de vida dos
beneficiarios e o acesso a bens que de outro modo ndo teriam
acesso. A Morabi Microfinancas refere ainda o impacto
psicologico dos programas desenvolvidos, que permitem
melhorar a auto-estima dos beneficiarios, ter acesso a uma vida
condigna e satisfazer necessidades basicas que de outro modo
ndo poderiam suprir. De referir ainda que os beneficios obtidos
em termos de melhoria de qualidade de vida ndo se cingem
apenas ao mutuario, estendendo-se a toda a sua familia. De facto,
uma grande parte das instituigdes refere que pela melhoria do
rendimento disponivel muitos dos beneficiarios consegue
investir mais na formagdo dos seus filhos e permitir que
frequentem um nivel de formagdo superior aquele que teriam
possibilidade caso ndo iniciassem o desenvolvimento de novas
atividades economicas suportadas pelos programas de
microcrédito. As organizagdes referem ainda o papel do
microcrédito no combate a exclusdo social e ao desemprego. De
facto, o financiamento atribuido teve um importante contributo
em termos de criagcdo de emprego. Em média, de acordo com a
informacdo prestada pelas organizagdes, cada programa de
financiamento permitiu criar entre um a trés novos postos de
trabalho, dependendo da instituicdo em analise. Para além do
emprego direto gerado, as instituigdes estdo cientes da
relevancia que os programas tém em termos de empregos
indiretos.

Verifica-se que as instituicdes em analise, desde que
iniciaram as suas atividades de mircrocrédito, ja conseguiram
abranger mais de 43.000 beneficiarios, através da realizacdo de
cerca de 53 326 operagdes de crédito. Isto significa que as
institui¢oes em analise ja conseguiram, com 0s seus programas,
contemplar cerca de 8,19% da populagdo cabo-verdiana
residente. Verifica-se, porém, alguma heterogeneidade entre
institui¢des variando o nimero de beneficiarios entre cerca de

1.000 (CITI Microfinangas) e 20.000 (Morabi-Microfinangas),
conforme se pode observar no quadro IV.

Verifica-se ainda que o montante médio de financiamento
por programa varia entre instituigdes. O montante médio
minimo é observado na OMCV, préoximo dos 354 euros.
Seguem-se a Morabi e Solmi, com um valor médio um pouco
superior aos 600 euros por programa e a CITI-Microfinangas,
com um montante médio ja proximo dos 1.000 euros. A FAMI-
PICOS e a CECV-Microfinangas, por sua vez, reportaram um
valor médio de financiamento na ordem dos 1.350 euros.

QUADRO IV. CARACTERIZACAO DOS PROGRAMAS DE MICROCREDITO

CONCEDIDOS
Institui¢ao IMorabi ISolmi OMCV ICITI IFAMI- ICECV
IPICOS
imero de 20.000 1.514 10.000 1.035 #.000 6.468
pencficidrios
fontante total |17.639 € 1.528.774 € [3.830.516€ R13.787€ 1.910.722 € [8.407.162 €
e crédito
roncedido
alor médio 633 € 1666 € 354 € P73 € 1.357 € 1.357 €
por crédito (V)
Duragdo madia (10 a 12 meses |10 meses 10a12 12 meses 12als 10 meses
Hos programas |meses meses
[Taxa de juro 2% 1.4%a 2% R2.5% Ra3% B%
édia 1.5%
por més)
Bituagdes em IDiscrim. IDiscr. Discr. (Agrav. taxa do [Empréstimos
ue sdo positiva para ositiva em  [positivaem (e juro em plicavel superiores a
hplicadas taxas [clientes que se  [fungdo de lalguns Betores 1.800 EUR
bspeciais lenquadrem em  facordos de  |programas e fomo a usufruem de
[protocolos [parceria setores de pgricultura e ma taxa de
latividade pecuaria R2.5%
(c.g.
lagricola)
Percentagem 5% 1 a 5% 0% 18% H.5% 5%
e crédito
nadimplente
Percentagem 90% 90% 90 a 95% 8% 70 a 80% 0%
fle renovagao
fle crédito
Principais IComércio |Atividades  [Atividades  |Atividades  [Reabilitagdo |Atividades
ptividades informal (mais |comerciais  [comerciais  [comerciais  (de habitagdo [comerciais
inanciadas lexpressivo), le prestagdo  [(com e atividades  (com destaque
lagricultura, de servigos  [destaque comerciais  |para a
pecudria, para a leconomia
[prestagéo de latividade informal) e
servigos, pesca linformal) prestagdo de
le agronegdcios kervicos
Principais Nacionalidade  [Dispor de Ter ideia de  [Viabilidade [Ser socio da [Experiéncia de
ritérios paraa  |cabo-verdiana; [colaterais/ negocio ou o projeto institui¢do;  pegocio
ptribuigdo do Residéncia em [|garantias; iiniciado de Dispor de inima de seis
microcrédito ICabo Verde; (Capacidade  [uma nvestiment  plguma meses;
[Ter mais de 18 |de gestdo liniciativa; 5 poupanca deia de
lanos; do negocio;  [Nio ter jarantias egocio viavel;
[Ter uma ideia  |Capital dividas a ppresentada  [instituigdo; nspirar
Ide negdcio proprio; loutras S; IApresenta¢d confianga;
legal; ICondigdes; [institui¢des umero de o de projeto
|Apresentar (Caracter do  [semelhantes povos iavel;
lgarantias cliente; Ter um pmpregosa  [Dispor de
(avalista e lavalista friar; capacidade
declaragdo de Contexto ara fazer
rendimento do familiar do  [face ao
Imesmo); tliente; servigo da
divida;

@)

Analisando

as

caracteristicas

dos

Valor aproximado em euros, de accordo com a taxa de cambio ECV a 12/04/2017

Fonte: Elaborado pelos autores

programas

de

microcréditos, verifica-se que a maioria das organizagdes atribui
o financiamento por um periodo inferior a um ano, situado entre
os 10 e os 12 meses. No caso da FAMI-PICOS ¢ comum que o
programa de financiamento possa ir até aos 15 meses. As
organizac¢des cobram juros mensais e, tipicamente, o pagamento
¢ também efetuado numa base mensal, embora possam admitir
alguns ajustamentos. As taxas médias cobradas oscilam entre os
1.4% (Solmi) e os 3% mensais (FAMI-PICOS e CECV). A
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maioria das organizagdes concebe a possibilidade de atribuigdo
de taxas mais favoraveis, ao abrigo de protocolos de cooperagio
estabelecidos na sociedade Cabo-verdiana, em funcdo da area de
atividade dos projetos (Morabi, Solmi e OMCV) ou montante do
empréstimo (CECV Microfinangas), que poderdo ser objeto de
discriminacdo positiva. Pelo contrario, uma das organizacdes
(Citi-Microfinangas) admitiu que os projetos levados a cabo em
alguns setores poderdo ver agravados os custos de
financiamento. A pratica da FAMI-PICOS, por sua vez, ¢ a
aplicagdo da mesma taxa de juro a todos os seus associados.

A analise ao quadro IV revela que as taxas de incumprimento
do servico da divida sdo muito baixas. A maior percentagem
(18%) ¢ encontrada na CITI-Microfinancas. Nas demais
instituicdes em analise a taxa de reembolso ¢ superior aos 95%.
Para este resultado muito contribui a formacgdo prestada pelas
institui¢oes antes da concessdo de crédito e 0 acompanhamento
periodico que estas conferem aos beneficiarios dos programas.
Para além disso, algumas organiza¢des reconhecem que em
situagdo de incumprimento procuram negociar a divida com o
cliente de modo a que, com base no novo plano estabelecido,
estes consigam proceder ao reembolso da divida e pagamento
dos respetivos juros (Morabi, OMCV). Como referido por uma
das instituigdes, apenas quando se esgotam todas as outras
possibilidades ¢ que se inicia um processo de cobranga coerciva
(Morabi). Mesmo no caso da CITI-MlIcrofinancas, onde se
evidencia uma maior taxa de incumprimento, a instituicdo
admite que, apesar de tudo, com o tempo os clientes acabam por
liquidar a divida, ainda que de uma forma parcial.

A totalidade das institui¢des admite que é criada uma relagéo
continua e de proximidade entre a institui¢do e os beneficiarios,
que se estendem para além do término do programa de
financiamento. Por vezes as instituicdes microfinanceiras
continuam a acompanhar o investimento dos seus clientes e a
oferecer-lhe assisténcia técnica sempre que necessaria, mesmo
que o financiamento ja tenha terminado (CECV e CITI
Microfinangas). De referir ainda que a grande maioria dos
beneficiarios procede depois a renovagao do crédito. Este facto
¢ visto como positivo pelas instituigdes pois o novo pedido de
crédito é geralmente feito com o intuito de permitir desenvolver
o volume de negdcios da iniciativa entretanto criada (CECV e
OMCYV Microfinangas). Para a decisdo de renovagao do crédito
muito contribui a confianga entretanto adquirida pelos
beneficiarios e pelo facto de o processo de atribui¢ao de crédito
ser bastante célere (CECV Microfinangas).

No que respeito as atividades desenvolvidas, muito embora
os fundos obtidos sejam canalizados para diferentes tipos de
atividades, os mais preponderantes sdo o comércio (muitas vezes
com caracter informal) e, também, a prestagdo de servigos. De
referir que no caso da FAMI-PICOS, é muito frequente o acesso
ao microcrédito para efeitos de reabilitacdo da habitagao.

Analisando os principais critérios utilizados pelas
institui¢oes na decisao de atribuigdo (ou ndo) de microcrédito,
verifica-se que a maioria valoriza a existéncia de garantias,
através da prestacdo de colateral ou de um avalista, bem como a
avaliagdo que efetuam quanto a viabilidade do negodcio a ser
financiado. A capacidade para se fazer face ao servigo da divida
(FAMI-PICOS) e ndo se possuir dividas a outras instituicdes
congéneres (OMCV), sdo fatores igualmente referidos. A
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capacidade de “gestdo” (Solimi) e dispor de um periodo minimo
de experiéncia no negocio (CECV) sdo atributos apontados por
algumas das organizagdes em andlise. Verifica-se ainda que
algumas instituicdes enfatizam critérios mais pessoais e
subjetivos, tais como “ter um bom caracter” (Solmi) ou “inspirar
confian¢a” (CECV Microfinangas). No processo de tomada de
decisdo, uma das instituigdes inclui ainda parametros
relacionados com o impacto social do projeto, tais como o
numero de postos de trabalho que se prevé que o negocio ira
criar e o contexto familiar do cliente (CITI Microfinangas).

VII. CONCLUSOES

O microcrédito tem sido reconhecido como uma ferramenta
de enorme potencial para o apoio a criagdo de novos negocios e
para o desenvolvimento econdmico e social, em particular em
pais em desenvolvimento. O objetivo desta investigagdo foi o de
compreender a importancia do microcrédito para a vida dos
cabo-verdianos procurando-se retratar uma realidade pouco
conhecida, mas de muita importancia para o desenvolvimento
economico e social das populagdes mais carenciadas de Cabo
Verde.

Partindo da realizagdo de estudos de estudos de caso
multiplos a 6 das 15 institui¢cdes que disponibilizam programas
de microcrédito em Cabo-Verde, o estudo demonstrou que as
institui¢des microfinanceiras ddo prioridade as mulheres chefes
de familia, situagdo que se justifica pelo facto do nimero de
familias monoparentais em Cabo-Verde ser muito expressivo e
pelo impacto social que o trabalho com este segmento da
populacdo pode proporcionar.

O estudo ajudou a perceber que os programas de
microcrédito dispdem de projetos especificamente destinados
aos jovens com diferentes tipos de formagdo, pretendendo-se
incentivar o recurso ao autoemprego e a consequente diminui¢éo
do numero de jovens desempregados. Porém, o facto de existir
um limite maximo de crédito muitas vezes condiciona o projeto
que se pretende desenvolver.

A area de atividade que mais tem beneficiado do
financiamento cedido através de programas de microcrédito é a
comercial, muitas das vezes concedido ao setor informal da
economia, bem como a prestacdo de servigos. Outras atividades
frequentemente desenvolvidas através dos programas de
microcrédito sdo a atividade agricola, a pecuaria, a pesca, ¢ a
industria transformadora.

O microcrédito ¢ destina-se a varios fins, havendo
institui¢cdes que disponibilizam o crédito apenas quando é para
financiar atividades geradoras de rendimento. Contudo, existem
institui¢des que concedem o microcrédito quando o objetivo do
mutuario € o consumo ou a construgdo/reabilitacdo de habitacao.

O estudo realizado indica que o microcrédito € um
instrumento muito importante para a melhoria do rendimento
das familias, pois a partir do autoemprego as familias passam a
dispor de uma fonte de rendimento de que anteriormente ndo
possuiam, permitindo por isso que as familias possam adquirir
bens e servigos a que antes ndo tinham acesso, fazendo com que
a vida de muitas pessoas melhore. Por esta razdo o microcrédito
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¢ confirmado como um dos caminhos para a diminui¢do da
pobreza e redugdo dos riscos da exclusdo social em Cabo Verde.

A investigacdo realizada sugere que o microcrédito por si s6
¢ um instrumento de empreendedorismo, pois ¢ uma iniciativa
inovadora que tem uma grande influéncia na vida dos
beneficiarios, permitindo-os desenvolver atividades geradoras
de rendimento. Os programas de microcrédito permitem ainda
despoletar o espirito empreendedor dos beneficiarios,
considerando-se por isso que existe uma relacdo estreita entre
estes dois fendmenos.

A investigacdo deparou-se com algumas dificuldades. O
facto de ndo haver informagdes estatisticas mais recentes
relativamente ao microcrédito no mercado cabo-verdiano, bem
como o seu impacto a nivel nacional e as atividades econdmicas
a que estdo associadas ndo permitiu enveredar por um estudo de
natureza mais quantitativa. Por isso, as conclusdes do estudo
assumem um carater subjetivo.

Tendo como referéncia este estudo, sugere-se que sejam
realizadas investigagdes dentro da mesma area, de carater
qualitativo e quantitativo de modo a explorar de uma forma mais
abrangente o funcionamento do sistema de microfinancas em
Cabo Verde, estudar as informagdes estatisticas das instituigdes
que trabalham com o microcrédito e perceber o impacto deste
fendmeno na vida dos cabo-verdianos a partir da realizacdo de
inquéritos.
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