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Resumo

Tomando como ponto de partida uma pesquisa centrada nas politicas de informagéo e
de comunicagiio da Unifio Europeia e com uma abordagem assumidamente de Ciéncia
da Informagfio (CI), aplicando o método quadripolar de investigagiio cientifica,
sera

reformulado o conceito de politica(s) de informagéo e confrontado com outros conceitos
afins. Através de um exercicio hermenéutico, procurar-se-a validar um modo de abordar
os binémios informag#o-cultura e informago-comunicagdo no ambito da agéo publica
dos Estados, na relagéio infocomunicacional que este estabelece com os cidadaos.

’

No campo de estudo da CI, é imperativo inserir os binémios informagéo-cultura e
informagdo-comunicagfio, suas manifestagdes e praticas sociais e politicas centradas na
dinimica plblica dos Estados e de organizagdes supraestatais, como a Unidio Europeia.

Ciéncia da Informacio: um /ocus cientifico para o estudo das politicas de

informacio

Tomando como ponto de partida a Ciéncia da Informagdio (CI) enquanto Ciéncia Social
aplicada, com um core unitario, bem como um corpus tedrico-metodologico proprio e
consistente, nesta abordagem, opta-se pela defini¢do trabalhada pelos autores da Escola
do Porto: «[...] uma ciéncia social que investiga os problemas, temas e casos
relacionados com o fenémeno infocomunicacional percetivel e cognoscivel através da
confirmago ou ndo das propriedades inerentes a4 génese do fluxo, organizagfo e
comportamento informacionais (origem, coleta, organizagdo, armazenamento,
recuperagdo, interpretagdo, transmisso, transformagéio e utilizagdo da informagéo)»
(Silva, 2006, p. 140-141)

A CI, definida nestes termos, apresenta-se como o /ocus cientifico adequado para o

estudo das politicas de informagdo, as quais terfio de atender aos processos de criagdo,

comunicagio/transmissfo, de uso da informago e de conservagfio. Decorre desta
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postura que as politicas de informagdo ndo se podem ficar pela orientagdo
patrimonialista e custodial obrigando-se a uma postura cientifica, dinmica e pos-
custodial prépria de uma Sociedade da Informagéo pos-industrial € em rede.

Neste sentido, compreende-se e fundamenta-se a necessidade de politicas de informagéo
desde a fase de criagio da informagdo até as etapas do acesso e
assimilagio/transformagdo, englobando elementos relacionados com o processo
infocomunicacional que ndio deve ser separado do fenémeno informag@o.

A informag#o, entendida como fenémeno e processo, definida como «[...] conjunto
estruturado de representagdes mentais e emocionais codificadas (signos e simbolos) e
modeladas com/pela interagdo social, passiveis de serem registadas num qualquer
suporte material (papel, filme, banda magnética, disco compacto, etc) e, portanto,
comunicadas de forma assincrona e multidireccionada » apresenta-se como o objeto de
estudo da CI (Silva, 2006, p. 25). Mas este objeto abarca também o “fendmeno
infocomunicacional”, na sua globalidade integral, o que significa o alargamento ou pelo
menos uma énfase mais pronunciada nos aspetos relacionados com o acesso € o uso dos
sujeitos que utilizam a informag#o e que a comunicam, transformando-a e transmitindo-
a. O realce dado ao fendmeno infocomunicacional ¢ particularmente importante para a
analise da politica de informag#o das instituigdes europeias, o estudo de caso que serve
de mote a esta reflexdo, pois estas caminharam no sentido da formulagio de uma
politica informagfio, que se foi progressivamente reconfigurando numa politica de
comunicagdo, centrada nos elementos de transmisso da informagéio aos cidaddos e na
sua potencial transformagfio em apoio implicito e explicito ao aprofundamento do
projeto de integragéo.

A informago apresenta-se como fenémeno — dado, facto, referéncia (conjunto lato de
representagbes) — € como processo — produz-se, memoriza-se e recupera-se
dinamicamente. Esta representaglio epistemolégica da informagfio como fendmeno e
processo gerado, transformado, difundido e transferido por diferentes suportes e
modelos tecnologicos, implica que a informagfo precede e “substancializa” o
documento. Tal premissa ndo é indcua para a definigdo de politica de informagdo, pois
esta viragem significa também a transi¢do de politicas de informagfo, ou melhor, de
politicas de documentagfo, centradas na conservagio dos suportes, de documentos, para
politicas de informagio vocacionadas para o acesso, com a vertente comunicacional

cada vez enfatizada.
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Assim, a informagdo, enquanto fenémeno humano e social, ndo pode ser desligada da
comunicagdo nem do conhecimento mas articula-se com estes conceitos
complementares através de um conjunto de propriedades intrinsecas: estruturagfio pela
agdo (humana e social), integragdo dindmica, pregndncia, quantificagéo,
reprodutividade, transmissibilidade (Silva, 2006, p. 25).

As duas primeiras propriedades da informagéo — estruturag@o pela agéo e integragéio
dindmica — remetem para uma contextualizagdo sdcio-cultural do ato informacional,
sendo necessario conhecer os fatores internos e externos que modelam a informagdo
enquanto fenémeno e processo. Para este estudo, isto implica a necessidade de conhecer
o cendrio histérico, politico e social, numa légica ndo apenas de contextualizagdo, mas
também de compreensdo da politica de informagdo da Unifio Europeia (UE), permitindo
avaliar o impacto das forgas contextuais na defini¢éo do seu contetido. Paralelamente, o
conhecimento da politica de informagdo da UE permitird um maximo entendimento da
génese e do fluxo dessa informagéo.

Esta orientagfo exige a compreensfo de que a politica de informagéo esta naturalmente
presente, de forma implicita ou explicita, estruturada ou desconexa, na sociedade e nas
organizagdes, determinando as formas de divulgagdo, de acesso bem como de
uso/transformagdo da informagéo, em termos limitados ou alargados, por parte dos
individuos. Se considerarmos novamente como propriedades da informaglo a
estruturagdo pela agdo (humana e social), a integragdo dindmica e a pregnéncia, esta
transversalidade da politica de informag#o originada pela organicidade e funcionalidade
do processo infocomunicacional torna-se mais dbvia e clara.

Para o conhecimento multidimensional, enfocado na compreensdo e na interpretagéio, do
objeto da CI, importa escolher um método adequado, capaz de sustentar uma andlise
qualitativa e quantitativa, O método de investigagdo quadripolar estruturado a volta de
quatro pdlos de abordagem (o pélo epistemolégico, o pélo teérico, o pblo técnico e o
pélo morfolégico) que estabelecem interagdes entre si apresenta-se como um dispositivo
idéneo (De Bruyne, Herman, De Schoutheete, 1974), tendo sido usado com proveito em
abordagens de CI (Silva, Ribeiro, 2002; Silva, 2006; Terra, 2008).

O polo epistemoldgico delimita a construgdio do objeto cientifico e da problemética de
investigagdo e estabelece as regras de produgio e de explicagdo dos factos bem como de
compreensfio e de validagdo das teorias. O paradigma cientifico e pés-custodial,

informacional e dindmico configura o pélo epistemoldgico desta pesquisa.
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O pélo tedrico diz respeito aos quadros de referéncia que inspiram, enquadram e
orientam o percurso de investigagiio, permitindo a formulagfio de enunciados
interpretativos dos factos ¢ a definig#io de solugdes provisérias para os problemas. Aqui,
opera-se a elaboragiio de hipiteses e a construgfio de conceitos. A teoria deve constituir
um conjunto integrado de proposigdes com relagdes l6gicas entre si, evitando lidar com
elementos parcelares desagregados. A Teoria Sistémica, através da qual se pode obter
uma representagdo dindmica da realidade, com a visualizagdo de interconexdes
implicitas e explicitas de elementos internos e externos, evitando percegdes estdticas,
redutoras e simplistas, evidencia potencialidades satisfatdrias. Esta tem sido apresentada
como um modelo conceptual vélido para analisar o processo infocomunicacional, os
sistemas politicos (Easton, 1974) e a integragdio europeia (Quermonne, 2005).
O poélo técnico ocupa-se dos procedimentos de recolha dos elementos colhidos da
realidade observavel, através de um conjunto variado e completo de instrumentos e
técnicas metodolégicas, € convertidos em discurso inteligivel e explicativo, com recurso
& validagfio de hip6teses, modelos e teorias, da problematica formulada como desafio
central da pesquisa. Os dados tém de ser pertinentes em relagdo a determinadas
hipéteses teéricas para poder assumir o papel de factos, servindo, entfio, de confirmagéo
ou de refuta¢fio dessas hipdteses.
No pélo morfologico, ocorrea objetivagio da problemadtica com a organizagdo ¢
exposigio dos resultados. Procede-se 4 andlise das informagdes recolhidas, comparando
os resultados observados com os que eram expectaveis através da formulagio das
hipéteses. Elaboram-se conclusdes de modo a sintetizar o conhecimento do objeto de
estudo que o percurso de investigagdo facultou.
E 4 luz deste aparato tedrico e metodoldgico que ird ser apresentada uma andlise sucinta
da relagdio infocomunicacional que as instituigdes criadas no dmbito do projeto de
integragdo europeia estabeleceram (procuraram estabelecer ou afirmam procurar
estabelecer) com os cidadios dos Estados-Membros. Contudo, antes, torna-se
necessario proceder a um exercicio de reflexdio sobre os conceitos envolvidos nessa
relagdio infocomunicacional, em especial as nogdes de politica de informagéio ¢ de
regime de informagdo, incluindo as suas inter-relagdes com os binémios informagfo-
cultura e informagfo-comunicagfo no dmbito da agio piblica dos Estados, usando uma

perspetiva de CI.
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Politicas de Informagfo e Ciéncia da Informagio

A integragio da tematica das politicas de informagio no campo disciplinar da CI €
comprovada pela significativa produgfo editorial que lhe diz respeito (Rowlands, 1997).
Alguns autores consideram esta tematica como um elemento nuclear no desenho dos
curriculos de formagiio dos profissionais da informagdio ¢ uma arca de investigagdo
natural da CI. A este propdsito Borko afirmou que «Information policy, with its
implications at the local, state, regional, national and international levelsy,
representa um dos cinco assuntos mais relevantes no desenho do curriculo de
formagfo dos profissionais da informagdo (Apud Duncan, 1991, p. 153-154).

Para Burger, a CI apresenta-se como um campo cientifico passivel de fornecer uma
visfio integradora das politicas de informagéo (Burger, 1993, p. 6). Também Doty ¢
Wyllys (2004) consideram que a ClI responde justamente a este potencial, ao fornecer
novas perspetivas 4 analise das politicas de informagfio incluindo, por exemplo, as
competéncias para o acesso e uso da informag¢fio nas organizagdes, bem como a
natureza, o papel ¢ o uso da informagdo ou o comportamento informacional dos

utilizadores, além da criagdo e da preservagfo de conteudos.

Politica(s) de informagfo e outros conceitos

Uma das preocupagdes dos autores que se debrugam sobre a tematica das politicas de
informagéio tem sido a definigdo do conceito e as componentes que o configuram.
Contudo, deste exercicio sobressai a evidéncia da falta de unanimidade quanto ao seu
ambito de aplicagdo, com o uso da expressdo politica de informagfio para referir
realidades e contextos bastante distintos. Por outro lado, na maioria dos casos, os
autores ndo tém a preocupagdio de explicitar nem de fundamentar as suas opgdes
metodoldgicas e as perspetivas tedricas que orientaram a sua investigagéo.

Esta pluralidade sustenta algumas visdes muito criticas, bem sintetizadas por Browne
(1997, p. 270), afirmando que «{...] there is a feeling of discomfiture in a field in which
researchers are unable to even broadly indicate the substance of what it is they desire to
study».

J& Frohmann, criticando o que ele designa de “disciplinary culture of complaint”, ao

considerar excessiva a énfase colocada pelos estudiosos da CI na complexidade e na
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falta de core para o ambito tematico das politicas de informag#o, aplicou a designagéio
“regime of information” ao campo tradicionalmente designado de politica(s) de
informagdo. De acordo com a sua definigdo, regime de informagéio deve ser considerado
«(...) any more-or-less stable system or network in which information flows through
determinable channels — from specific producers, via specific organizational structures,
to specific consumers or users — a regime of information. Radio and television
broadcasting, film distribution, academic publishing, libraries, transborder data flows,
the emerging infobahn: these are all nodes of information networks, or elements of
specific regimes of information» (Frohmann, 1995). Recorre as nogdes de sistema e de
rede, além de procurar abranger todas as etapas e os atores envolvidos na produgéo,
organizagfo, disseminagfio e uso da informagio, considerando a complexidade advinda
do uso das Tecnologias da Informagédo e Comunicag#o.

A reflexdo deste autor baseia-se essencialmente numa posigdo critica relativamente as
analises das politicas de informagéo conduzidas no ambito da CI porque parece
considerar este enquadramento tedrico e metodolégico incapaz de apreender e de
elucidar as dindmicas intrinsecas e extrinsecas de qualquer politica de informagio
enquanto construgdo social que sustenta formas de poder, mas que também ¢é
determinada por essas mesmas configuragdes de poder. Contudo, Frohmann néo deixa
clara a concegéio de Cl em que se baseia, alids nem parece preocupar-se com isso.
Parece-nos, no entanto, que, se entendermos a CI nos termos explicitados acima pelos
autores da Universidade do Porto e tomarmos como modelo de analise a Teoria
Sistémica, poderemos alcangar uma representagio dindmica da realidade, com a
visualizagdo de interconexdes implicitas e explicitas de elementos internos ¢ externos,
evitando percegdes estaticas, redutoras e simplistas das politicas de informagéo.
Simultaneamente, a Teoria Sistémica pode ajudar a desvendar ¢ a um melhor
entendimento das relagbes entre os niveis micro e macro, a luz das vérias tipologias de
sistemas, de forma mais satisfatéria do que a Teoria Ator-Rede invocada por Frohmann,
mas j4 alvo de uma reflexdo critica por parte dos seus idedlogos (Law; Hassard, 2005,
p. 1-25).

Frohmann parece considerar exageradas as preocupagdes das abordagens da CI as
politicas de informagéio no que diz respeitos aos aspetos epistemoldgicos, pois entende
que na pratica a realidade politica ndo atende nem tira proveito deste investimento

concepiual (Frohmann, 1995).
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Também Braman (1990, 2004) defende que assistimos ao emergir de um regime
politico de informagdo global. O modelo de “regime de informagdo” ¢ ainda subscrito
por Gonzalez de Gémez (2002) e no seu texto mais recente sobre a matéria Rowlands
(2003, p. 136) aponta igualmente para a utilizagdio deste conceito, afirmando
«Consensual approaches to thinking about a particular issue area in ways that provide a
basis for decision making are called “regimes”. A regime may thought of as a
framework of shared values and assumptions that sets the context within specific laws
and policies are developed». Ao aludir aos aspetos relacionados com as questdes dos
valores Rowlands parece recuperar uma das componentes basicas da formulagéo inicial
da Teoria dos Regimes, chamando também a atengfio para os aspetos relacionados com
os principios ¢ as ideologias implicitas ou explicitas na formulagfo de politicas
aplicaveis a area da informagéo. Paralelamente, o uso do conceito regime de informagio
procura congregar a multiplicidade de elementos presentes no campo tradicionalmente
designado por politicas de informagdo. Assim, o uso do singular em regime de
informagdo tenta ultrapassar a complexidade transmitida pela expresséio no plural de
politicas de informago.

Frohmann reprova ainda o facto de alguma literatura da CI enquadrar as politicas de
informag#o apenas no &mbito governamental, ignorando a intervengéio de outros atores
do setor privado, sobretudo quando a informagdo € eonsiderada um bem com valor
econdmico. Concordamos com esta andlise, sobretudo se tivermos em conta que, no
caso da economia da informagéio, com a perspetiva neo-liberal atualmente dominante, o
Estado tem apenas um papel regulador, em muitos casos limitado. No entanto, ja nfio
subscrevemos a sua critica a énfase colocada pela investigagfo da CI no que respeita ao
Jfocus epistemolégico das politicas de informagfo. Na opinifio do autor, para os atores
politicos, esta abordagem n#o ¢ significativa em termos de a¢fio e, por isso, torna-se
pouco necessaria. Todavia, parece-nos que justamente um dos principais objetivos dos
analistas das politicas de informacdo deve ser demonstrar com rigor qual o ambito
epistemologico desta drea de intervengdio politica. Também a tdnica colocada nos
aspetos instrumentais das politicas de informagdo, como a implementagio de
tecnologias de comunicagdo ou a gestdo e o acesso a informagfo governamental, € alvo
de critica por parte de Frohmann. Mas ¢ natural a atengfio das abordagens da CI a estes
aspetos, pois eles dizem respeito ao nicleo duro das politicas de informag#o.

Esta abordagem de Frohimann conjuga o uso da Teoria Ator-Rede com a Teoria dos

Regimes, na analise as politicas de informag#io, procurando atender aos aspetos sociais,
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técnicos e conceptuais. No entanto, o autor $6 usou esta abordagem no estudo da radio e
das designadas “autoestradas da informago”. Portanto, a sua aplicabilidade a todos os
campos da politica de informag@o ainda esta demonstrada de forma muito pontual.
Tendo como substrato a nogéo de informagdo explicitada atras bem como a Teoria
Sistémica adotada, o conceito de politica de informagdo possibilita a abrangéncia de
dominios mais latos. Aqui, podera fazer-se uma aproximagdo ao binémio informagéo-
cultura, considerando que a politica de informag#o visa reforgar ou reconfigurar os dois
capitais da cultura formatados por Edgar Morin: o cognitivo-técnico (saberes, praticas,
regras, saber-fazer) e o mitoldgico e ritual (crengas, normas, proibigdes, valores) (Apud
Silva, 2006, p. 15-16). No caso do projeto de integragdo europeia, a politica de
informagio das suas instituigdes de governo, em especifico da Comissio Europeia,
promove, num primeiro patamar, a formagéo do capital cognitivo e técnico da cultura
alicergado num saber sobre a “coisa” europeia, impulsionador, num segundo momento,
de um capital mitolégico e ritual de identificagdo com os valores da construgéo
europeia, conduzindo a uma identidade europeia, consubstanciada na prépria ideia de
Europa e de cidadania europeia. A valorizagdo da teoria sistémica como recurso
interpretativo e explicativo da CI, ndo exclusivo mas identitario, proporciona uma
abordagem construtivista e religadora de conceitos distintos, numa aproximagdo
holistica propria do pensamento complexo.

A politica de informagdo pode ser entendida como o conjunto estruturado de principios,
normas, agdes e instituigdes que enquadram o processo infocomunicacional (incluindo a
produg#o, organizagiio, acesso e uso da informag&o) num contexto determinado (Estado
ou organizagdo nacional ou internacional) tendendo para a ofimizagio do
aproveitamento deste recurso de acordo com objetivos globais pré-determinados.
Convém ainda ter presente uma distingdio operatoria importante no ambito deste
contributo: a diferenga plasmada na lingua inglesa entre policy e politics, que ¢ a
diferenga entre as medidas adotadas para implementagéio de uma estratégia ou plano
politico/governativo (e ideoldgico) e as instituigdes criadas como instancias efetivas de
Poder e geridas para que essa implementagéio seja cumprida. A expressdo “politicas de
informagéo” tem claramente a ver sobretudo com as medidas de implementagdo e que
sdo complementares do papel de mediagdo politico-social que certos organismos

desempenham por serem criados para tal no setor infocomunicacional.
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A politica infocomunicacional das institui¢des europeias

A partir dos pressupostos teoricos e metodologicos enunciados até agora, € possivel
trabalhar a compreensfio dos conceitos, modelos e estruturas organizacionais relativas a
politica de informagfo de uma organizagio supraestatal especifica — a UE, procurando
entender o que sdo, como se desenvelvem e que campos envolvem, Num estudo de caso
foi, entdo, possivel analisar a formulagfo das ;Joiiticas de informagéo da UE com base

nos processos de planificagfo, criagiio ¢ execugio, considerando os fatores politicos ¢
institucionais envolvidos (Terra, 2008, p. 159-464).

Numa perspetiva de integragdo e de inter-relagdo do sistema com as suas partes,
conjugaram-se as estruturas que suportam a adogfo e a implementagéio das politicas de
informagdio na UE com os subsistemas das unidades de informagéo que déo corpo as
formulagdes politicas. Criaram-se também as condi¢ges para esclarecer como € que
estas estruturas moldaram as politicas e em que medida o inverso se verifica, ou seja,
como ¢ que as politicas moldam, de facto, as estruturas, numa dindmica de input/output
inerente a qualquer sistema.

Para tal iniciou-se uma visdo diacrénica, partindo da Comunidade Europeia do Carvio ¢
do Ag¢o (CECA) até a configuragdo atual da UE, de modo a alcangar novos
conhecimentos € formas de compreensfio das politicas de informag¢fo presentes no
projeto europeu, numa perspetiva global e integradora, relacionando-as com politicas da
UE para outros setores, visto que as decisdes sobre informagfo apresentam um impacto
significativo em diversos contextos.

Apesar do Tratado de Paris (1951) ndo ter nenhum ponto aplicavel a criagdo de uma
politica de informagfio para a CECA, Jean Monnet demonstrou desde o inicio
preocupagio com as questdes de imprensa e informag#o. Para o efeito criou um Servigo
de Impressa e Informagdo, sob a égide da Alta Autoridade da CECA, que,
reconfigurando-se ao sabor das dindmicas institucionais, perdurou no tempo e hoje esta
materializado na DG COMM, a Dire¢o-Geral de Comunicagdo da Comissio Europeia.

A politica de informagfio das instituigdes europeias posicionou-se desde o inicio num
paradigma pds-custodial e informacional. De fato, o acesso a informagdo por parte de
todos constituiu um elemento fundamentador da sua agfio. Esta estratégia materializou-
s¢ através de iniciativas diversas, como por exemplo a criagdo de uma infraestrutura
documental de divulgaglio e apoio & construgdo do projeto europeu. Na década de

noventa do século passado, traduziu-se num uso pioneiro Internet, com a criagfio do
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Portal EUROPA, e conduziu, no dealbar do século XXI, a énfase na transparéncia,
possibilitando uma consulta alargada por parte do puablico em geral 4 globalidade dos
documentos produzidos pelas instincias europeias.

Uma distingfio basilar das iniciativas nesta area assenta na diferenciagio da informagéo
de indole jornalistica da informagdo em profundidade. Distingio baseada numa viséo
dicotémica dos publicos: enquanto a informag#o jornalistica estd destinada o puiblico em
geral, a informagfio em profundidade dirige-se aos designados “multiplicadores”,
passiveis de assimilar um conhecimento mais complexo sobre o projeto europeu e de
funcionarem como difusores de ideias de apoio ao seu aprofundamento,

Combater a ignordncia e promover o conhecimento do publico sobre o projeto europeu
constituem objetivos estaveis da politica de informagfo das instdncias europeias. Se, no
inicio, se tratava de formar uma opinifo publica habilitada para compreender ¢ dar
apoio & construgio europeia, a partir da década de oitenta, mas sobretudo a partir da
seguinte, a preocupagfo passou a centrar-se na formagéo de cidadéos europeus.

Na realidade até aos anos noventa, imperou uma orientagio funcionalista acentuando o
sucesso das decisdes concretas, de acordo com o “método Monnet” baseado em
conquistas progressivas e encadeadas. Assim, o projeto de integragéio era apresentado
como irreversivel e sem alternativas, A construgfio curopeia desenhada com base numa
racionalidade utilitaria inquestionavel dava-se a conhecer a opinido phblica dos Estados-
Membros almejando o seu apoio legitimador. O cidadfio ndo era chamado a escolher
entre diversas solucGes mas apenas a reforgar o processo em marcha.

A partir da Gltima década do século XX, a proximidade com os cidaddos, a
transparéncia e uma maior atengfio aos diferentes contextos nacionais e regionais, onde
a informag#io era assimilada, marcam uma inflexfio nesta agfo politica.

Tendo em conta a defini¢dio de politica de informago explicitada acima e com base na
investigacdo realizada (Terra, 2008, p. 159-464), verifica-se que o projeto europeu
definiu um conjunto estruturado de principios e normas para otimizar o aproveitamento
dos recursos de informagfio, no processo infocomunicacional interno e externo, de
acordo com objetivos pré-determinados. No entanto, em termos de agles e de
infraestrutura, ao longo dos anos, a multiplicagfio das redes de informagfio demonstrou
que a Comissdo ndo conseguia conceber uma politica de informagfio global e
abrangendo todos os seus servigos e as outras institui¢des da Unido.

Os elementos centrais da politica de informag#io foram delineados ainda no dmbito da

CECA, preconizando-se a utilizagfo de publicagdes, dos mass-media, de filmes, de
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exposigdes, de visitas ¢ mais recentemente da Internet como canais de comunicagéo
privilegiados. A utilizagfio de unidades de informag#o, organizadas em redes ainda que
pouco estruturadas, comegou, igualmente, nos anos scssenta, tal como a definigdo de
grupos alvos prioritarios, ainda que o seu leque se fosse alargando. Assim, partindo dos
meios sindicais, universitarios € dos jovens, passou, depois, a abranger os
consumidores, as mulheres, os meios industriais e de negdcios, os ambientalistas, entre
outros.

Dcveremosl ainda ter em conta que, entre a década de cinquenta ¢ o inicio do novo
milénio, a politica de informagéio foi-se transformando numa politica de informagéo e
comunicagio, afirmando-se atualmente como uma politica de comunicagéio. Assim,
recordando a defini¢io de Cl, que explicitdmos atrds, a qual estuda o fendémeno
infocomunicacional, consideramos que se trata de um &mbito cientifico passivel de
conferir inteligibilidade ao nosso objeto de estudo.

De facto, a formulagfo da politica de informagfio europeia sempre teve subjacente a
ideia de que as necessidades de informagio do piblico correspondiam a informag&o
capaz de suscitar um sentimento positivo acerca da integragéio europeia. Contudo, o que
a politica de informagfio europeia enfatiza ¢ a informagéo promocional, no sentido de
marketing politico, em detrimento de informag#o direcionada para as necessidades do
pablico claramente identificadas através de estudos cientificos. Paralelamente, as
instituiges de Bruxelas entendiam o processo de informagfo num sentido unidirecional
pois esperava-se produzir um determinado efeito sobre um recetor “ideal”, na medida
em que ndo se faziam distingSes entre os miltiplos contextos nacionais, descurando-se
os aspetos culturais, emocionais ou cognitivos, apesar de haver a diferenciagdo entre
categorias profissionais ou faixas etdrias.

Neste processo infocomunicacional, saliente-se que as institui¢des europeias sempre
utilizaram canais de informagfio exteriores a si para chegar aos cidaddos. Alids, a
criacio de redes de informagfio insere-se claramente nesta dindmica pois recorria-se a
instituig@es pré-existentes suscetiveis de estarem bem integradas nos meios sécio-
profissionais em que se procurava difundir a mensagem comunitéria. No entanto, a
selecio das mensagens transmitidas e dos canais utilizados sempre constituiram
competéncias da algada das instincias comunitdrias, criando uma politica de
transmissfio da informagéo vertical e unidirecional.

A partir dos anos setenta, o enfoque no estabelecimento de um didlogo com o piblico,

ou pelo menos na sua escuta, comegou a ganhar terreno no discurso politico sobre esta
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drca. A partir de meados da década de oitenta, esta dinAmica acentua-se pois 0 bindmio
informagdo/comunicagio comega a ganhar centralidade, demonstrando uma postura
mais orientada para cativar os cidadfios em relagdio aos assuntos europeus mas também
abrindo um espago de didlogo, implicando a escuta atenta dos recetores da informagfo
europeia ¢ uma atengdo especial ao lado emocional do publico em geral. Ainda na
década de oitenta, a informagfio dos meios empresariais torna-se prioritaria pois era
necessario criar uma infraestrutura de conhecimento para o funcionamento do mercado
Gnico. Para o efeito, foram criadas redes de informagéio especializadas em assuntos
economicos.

Na década de noventa, os aspetos relacionados com a informagéio e a comunicagéo
ganharam um relevo acentuado na UE em virtude das dificuldades na ratificagdo do
Tratado de Maastricht. Tinha acabado o “consenso permissivo” das opinides publicas
nacionais substituido por um sentimento de questionamento e/ou de desconfianga sobre
a integragio europeia. Por esta altura, comega também a discutir-se o deficit
democratico associado, em parte, as questdes de informagéo e comunicagéo.

A politica de informagdio competia, agora, criar condigdes para facilitar a intervengfo
dos cidadfos no debate sobre a construgdio europeia, com base em conhecimentos
factuais. O piblico-alvo passou a ser o cidaddo com dircitos ¢ responsabilidades
politicas ¢ ndo um simples cliente a quem se pretendia vender as vantagens de um
conceito. Neste contexto, a Comissio Europeia formulou uma politica baseada no
trinémio informagio/comunicagfo/transparéncia, reforgado com o apelo a participagio
dos cidad#ios, depois dos problemas na ratificagdo do Tratado Constitucional.

No inicio do novo milénio, o discurso politico assume o reforgo da participagdo dos
cidadios como um alicerce da boa governanga. Para criar um contexto propicio, a
Comissdo faculta o acesso através da Internet a informagdes acerca da elaboragdo das
politicas em todas as etapas do processo decisorio, nomeadamente através de uma
politica de acesso aos documentos. Assim, ultrapassa-se a divulgagdo de informagfo

meramente factual e promocional.

Notas finais

O caso da UE ilustra e contribui de forma bastante (itil para a revisdo que importa fazer

quando falamos de politica(s) de informagfo, porque na verdade toda a estrutura e a
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estratégia que foi sendo desenhada e implementada assentou numa dicotomia entre a
informag#o que interessa a todos e a informagéo produzida e mantida dentro, no coragio
da Organizagdo, qual “sangue” que circula e anima a atividade organizacional didria
mas n#o estd visivel, ¢ invisivel do exterior. A informag¢fio que interessa a todos ou
precisa de ser conhecida dos cidaddos, ou seja, necessita ser comunicada. Para tanto,
quer os canais, quer a légica adotada ao longo das diferentes fases, que tivemos ocasifio
de mapear no ponto anterior, vo além da dimensdo informacional e convocam a
vertente comunicacional, configurando a politica de informagfo e comunicagio da UE.

A abordagem da CI permite destringar esta subtil dicotomia, que esconde um dilema
insito as organizagdes e instituigdes de ontem e de hoje: a tensfio critica entre a
opacidade e a transparéncia; a informagdo orgénica de acesso limitado ou proibido e a
informag#o orgdnica eminentemente publicitivel. Quem decide sobre o que é de uma e
outra ¢ a entidade produtora/possuidora que ndo estd isenta de usar critérios de
autoconservagdo certamente discutiveis, mas naturais e inevitaveis. Como lidar e
equacionar este dilema crénico e ancestral é um desafio que ndo se coloca apenas a CI,
coloca-se a outras ciéncias sociais, mas a que ela hoje parece ter ou dever ter melhores

condig¢des para enfrentar, tornando-se imprescindivel.
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