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Resumo:

O desenvolvimento e sucesso das iniciativas de empreendedorismo social esta
dependente de diversos fatores, em especial da aquisi¢do de recursos financeiros.

H& um vasto conjunto de instrumentos financeiros que podem ser usados nas fases
iniciais e intermédias de um projeto, como os subsidios, donativos ou empréstimos, entre
outros. No entanto, em Portugal, existem programas de financiamento que potenciam a
criagédo e desenvolvimento de projetos sociais com vista a criar solugfes inovadoras que
permitam melhorar o bem-estar da sociedade. Um desses programas financeiros de apoio
ao empreendedorismo social denomina-se “Parcerias para o Impacto”, tendo sido
concebido pela Portugal Inovacao Social.

Este trabalho de investigacdo tem como objetivo fundamental compreender em que
medida o programa de financiamento criado ao abrigo Parcerias para o Impacto é
adequado para a implementacéo e desenvolvimento de projetos inovadores desenvolvidos
no ambito do empreendedorismo social. Em particular pretende-se compreender em que
consiste 0 programa, o contributo que este oferece aos projetos inovadores, as principais
dificuldades sentidas na candidatura, as principais raz0es para recorrer a este
financiamento, bem como os beneficios e limitagdes percebidas pelos projetos que
recorreram ao mesmo.

A metodologia adotada nesta investigacao caracteriza-se por ser qualitativa, sendo o
instrumento de recolha de dados a entrevista. Como unidades de analise consideram-se,
por um lado, um responsavel pela Portugal Inovacdo Social e, por outro lado, nove
organizacg0es financiadas através do programa Parcerias para o Impacto.

Relativamente aos resultados obtidos, constatou-se que este programa de
financiamento proporciona as organiza¢fes uma injecdo de capital significativo (ndo
reembolsavel), a aquisicdo de uma rede de contactos - com empresas e investidores -,
credibilidade e visibilidade ao projeto, bem como a oportunidade de alargar o projeto e 0
impacto social alcancado. As organizagfes recorreram a este programa devido a falta de
financiamento e por forma a colocar em pratica projetos piloto que até entdo néo tinha
sido possivel. As principais limitages e dificuldades sentidas no uso desta fonte de
financiamento relacionam-se com a burocracia ainda existente e com a obtencdo do

investidor social.
Palavras chave: Inovagdo Social, Empreendedorismo Social, Economia Social,
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Abstract:

The development and success of the organizations depends on several factors,
especially on obtaining financial resources.

There is a wide range of financial tools that can be used in the early and intermediate
stages of a project, such as grants, donations, loans, etc. However, in Portugal, there are
funding programs that enhance the creation and development of social projects with the
aim of creating innovative solutions that improve society's well-being. One of these
funding programs that supports social entrepreneurship is called ‘“Parcerias para o
Impacto” and was created by Portugal Inovacao Social.

The main goal of this research work is to understand to what extent the funding
program created by Parcerias para o Impacto is suitable for the implementation and
development of innovative projects developed within the scope of social
entrepreneurship. Particularly, it is intended to understand in what the program consists
of, the contribution it offers to the innovative projects, the main difficulties experienced
in the application, the main reasons for resorting to this funding, as well as the benefits
and limitations perceived by the projects that used it.

The methodology adopted in this investigation is characterized by being qualitative,
having the interview as the data collection tool.

Posteriorly, the contents of the interviews were analyzed, comparing them to the
theoretical data collected. This study has two units of analysis: a sample of nine
participants (organizations funded by the Parcerias para o Impacto program) and the
assistant responsible for Portugal Inovacao Social.

Regarding the results obtained, it was found that this funding program provides
organizations with a brutal (non-refundable) capital injection, the acquisition of a network
of contacts — with companies and investors -, a credibility and visibility of the project and
that it offers the opportunity to broaden the project and the social impact achieved.
Organizations resorted to this program due to the lack of funding and to put into practice
pilot projects that until then they had not been able to. The main limitations and
difficulties experienced are related to the still existent bureaucracy and to obtaining a

social investor.
Key words: Social Innovation, Social Entrepreneurship, Social Economy, Funding

sources, Portugal and Parcerias para o Impacto.
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Com a aceleracdo da globalizacdo econdmica e financeira, 0s recursos financeiros
tornaram-se o nucleo do desenvolvimento econémico, visto que os mesmos interferem na
gestdo, continuidade e otimizagdo das atividades das organizacGes. Dadas as
circunstancias, as organizacdes sociais tém uma dupla missdo de melhorar ndo sé o
desempenho econémico, mas também, e sobretudo, social (Xu et al., 2020). Por esse
motivo, as organizacOes sociais viram-se obrigadas a repensar as formas para obtencgéo
de financiamento, de modo a potenciar o desenvolvimento das suas atividades e a sua
prépria sustentabilidade.

Tal acontece, uma vez que 0s recursos tradicionais ja nao estavam a fazer face as
necessidades exigidas pelas Iniciativas de Inovacdo e Empreendedorismo Social (I1ES),
que precisam de desenvolver respostas inovadoras e impactantes para a resolucdo de
problemas sociais.

Por esse motivo, comeca-se, entdo, a dar mais importancia as fontes de financiamento
existentes para as organizagdes sociais, sabendo-se, que a disponibilizacdo destes
recursos é um pré-requisito para o bom funcionamento de qualquer estrutura empresarial
(Yasinovska & Bei, 2019).

As fontes de recursos financeiros convencionais, no entanto, cada vez mais sao vistas
como incapazes de oferecer o capital necessario para o crescimento destes projetos de
carater social (Moore et al., 2012), sendo o financiamento percebido como a principal
barreira ao desenvolvimento e implementacdo de projetos inovadores na area social, 0
que pode condicionar o nivel de inovacdo que um pais é capaz de gerar (Herrera, 2015).

Face a este problema, importa compreender qual a relevancia dos incentivos
financeiros no desenvolvimento das iniciativas sociais. Com esta investigacdo pretende-
se compreender a adequacdo de um instrumento financeiro especifico para a economia
social — o Programa Parcerias para o Impacto — e avaliar em que medida este ¢, ou néo,
adequado para a implementacdo e desenvolvimento de projetos inovadores.

O objetivo principal desta dissertacdo sera, entdo, compreender em que medida 0s
estimulos financeiros criados ao abrigo deste programa sdo adequados para a
implementacdo e desenvolvimento de projetos inovadores na rea social.

Para tal, foi utilizada uma metodologia qualitativa, através de entrevistas realizadas a
duas unidades de andlise distintas: um responsavel da Portugal Inovagdo Social, a
entidade gestora do programa Parcerias para 0 Impacto, e, por outro lado, participantes
no programa Parcerias para o Impacto, o que permitiu fazer a triangulagéo dos dados
obtidos.
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A escolha do tema justifica-se pelo facto de esta ser uma area promissora, dadas as
muitas restricbes que existem ao nivel do financiamento deste tipo de projetos sociais,
que é agravada pela insuficiéncia e até inadequacdo dos mecanismos tradicionais de
financiamento a natureza deste tipo de projetos inovadores na area social.

Para alem disso, € evidente que ha uma falha no que diz respeito a literatura, uma vez
que séo ainda escassos 0s estudos sobre 0s incentivos sociais para a implementacéo de
projetos sociais.

Nessa perspetiva, o presente estudo tem como finalidade alargar o conhecimento sobre
0 tema, que possa contribuir para a melhoria das condi¢des de financiamento de
organizagOes que necessitem deste tipo de financiamento para implementar os seus
projetos/Inovagdes Sociais.

Para o efeito, a dissertacdo encontra-se dividida em 6 capitulos, sendo que 0s primeiros
3 capitulos dizem respeito ao enquadramento tedrico e os ultimos ao estudo empirico.
Nesse sentido, o primeiro capitulo aporta os principais conceitos relacionados com o tema
da Economia Social, da Inovacdo Social e do Empreendedorismo Social. O segundo
capitulo relaciona-se com o financiamento das Iniciativas de Empreendedorismo Social,
bem como as diferentes fontes de financiamento existentes. No terceiro capitulo, faz-se
referéncia & Economia Social em Portugal, assim como aos programas de financiamento
existentes em Portugal, em particular, o Programa Parcerias para o Impacto concebido
pela Portugal Inovacdo Social.

O quarto capitulo descreve a metodologia de investigacdo a utilizar no estudo
empirico, indicando-se as principais op¢des metodoldgicas seguidas, bem como a
estratégia de investigacdo adotada. No quinto capitulo procede-se a analise e discussao
dos resultados obtidos com o estudo empirico.

No sexto e ultimo capitulo, expdem-se as principais conclusdes retiradas do tratamento
e analise dos dados, apresentando as contribuicbes do estudo para a investigacdo

cientifica, limitacOes e respetivas implicagdes praticas.
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CAPIiTULO I — A ECONOMIA SOCIAL
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1. Economia Social

1.1 Economia Social: Génese e conceito

O conceito de Economia Social surgiu, pela primeira vez, em Franca no século XIX,
com a colaboracdo do economista francés, Charles Dunoyer, e do socidlogo francés,
Frederic Le Play, que estudaram e publicaram um Tratado sobre a Economia Social
(Greblikaite et al., 2017).

Desde 1830 até aos dias de hoje, este fendmeno tem sido percebido de maneira
diferente em paises diferentes, dependendo o entendimento sobre o conceito do estadio
de desenvolvimento de cada pais e das crencas culturais em que assenta (Mudura, n.d.).
Né&o obstante as diferencas regionais existentes, a Economia Social (ES) tem ganho cada
vez mais significado, um pouco por todo o mundo, devido ao valor acrescentado que pode
proporcionar em termos sociais e econdmicos (Stoyanov & Zhelyazkov, 2019).

Nessa perspetiva, a Economia Social ndo ¢ um fendmeno novo, apesar do interesse
acrescido que tem conquistado nos Ultimos anos. Parte deste interesse associa-se ao facto
de a Economia Social poder ser entendida como um laboratério de inovacdo social que
pode auxiliar, em conjunto com outros fendmenos sociais, a criar uma economia que nao
sera desconectada das areas sociais ou politicas (Bouchard, 2013).

Por esse motivo, e tal como defendido por Zimnoch e Mazur (2019), a ES tem sido
vista por diversos investigadores como uma nova disciplina cientifica, com um novo
paradigma definido, muito diferente do ja aplicado na economia classica, e que integra
valores como a justica, a solidariedade, a liberdade ou a responsabilidade social
(Btazejowska, 2020).

Nesse sentido, para o desenvolvimento da ES, foi essencial o fendmeno do humanismo
civil do século XV, uma vez que este se carateriza por valorizar o carater social do ser
humano, proporcionando a criagdo de comunidades civicas para proteger os direitos de
um individuo (Zimnoch & Mazur, 2019). Segundo este entendimento, a interagdo humana
é a base sobre a qual assenta a Economia Social (Btazejowska, 2020).

Para Bouchard (2013), a ES, muitas vezes apelidada de "terceiro setor", refere-se a
organizag0es e/ou empresas que ndo pertencem nem ao setor privado com fins lucrativos,
nem ao setor publico, visto que combina elementos formais e informais a nivel de
organizacdo, producdo e a valorizacdo de bens e servicos, que podem ou ndo ser

orientados para 0 mercado, e inclui recursos monetarios e ndo monetarios (Greblikaite et
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al., 2017). A ES é apelidada dessa forma, dado que as atividades que esta contempla séo
meios para alcancar metas de desenvolvimento social que ultrapassam o mercado em si.

Contudo, a Carta dos Principios da Economia Social desenvolvida pela Economia
Social Europeia (Ciriec, 2007, p. 9) - a associacao que representa a Economia Social a
nivel europeu - define a Economia Social como “o conjunto de empresas privadas
organizadas formalmente, com autonomia de deciséo e liberdade de filiacdo, criadas
para servir as necessidades dos seus associados através do mercado, fornecendo bens e
servicos, incluindo seguros e financiamentos, e em que a distribuicdo pelos socios de
eventuais lucros ou excedentes realizados, assim como a tomada de decisdes, ndo estédo
diretamente ligadas ao capital ou as cotizages dos seus associados, correspondendo um
voto a cada um deles”.

Nesse sentido, um dos primeiros documentos da Unido Europeia que define a
Economia Social como um setor distinto, constituido por organizacBes sociais, é a
Comunicacdo da Comisséo Europeia (2011) sobre a Iniciativa para as Empresas Sociais,
que tem como proposito criar um clima favoravel para as entidades sociais, que sdo as
principais intervenientes na inovacéao.

A definicéo de "Economia Social" combina dois termos que geralmente sdo entendidos
como opostos (Bouchard, 2013): (i) economia e (ii) social. O conceito de economia, em
geral, refere-se a producédo concreta de bens e servicos, em que a empresa € vista como
uma estrutura organizacional, que contribui para um aumento liquido da riqueza coletiva;
O conceito de "Social", por sua vez, refere-se aos beneficios sociais que essas atividades
sdo capazes de proporcionar. Os beneficios sociais séo medidos no que diz respeito a sua
contribuicdo para o desenvolvimento democratico, para 0 apoio a cidaddos ativos e na
promocdo de valores e iniciativas que proporcionem o bem-estar individual ou coletivo.

Posto isto, a Economia Social destina-se a satisfazer as necessidades sociais da
sociedade e caracteriza-se por proporcionar solugdes que respondam ativamente aos
problemas sociais, colocando o bem comum sobre o0 bem individual ou sobre o interesse
do grupo-alvo compreendido, baseando-se em elementos do capital social como a
solidariedade e a cooperacdo, que tém um significado crucial no seu desenvolvimento
(Zimnoch & Mazur, 2019).

Fontan (2013) refere que a Economia Social permite que as pessoas realizem as suas
inspiragdes individuais e coletivas, embora de maneiras diferentes, e promove a

experimentacdo através da apresentacdo de solugdes socioecondmicas inovadoras, por
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forma a responder a necessidades sociais emergentes ou problemas socioecondmicos
insuficientes.

A Economia Social pauta-se por algumas caracteristicas que definem este campo de
atividade. Segundo Zimnoch e Mazur (2019), a Economia Social tem como proposito
oferecer bens/servicos aos membros e a comunidade local; as iniciativas de
empreendedorismo sdo de carater social; existe uma gestdo participativa através de
decisdes autobnomas e a distribuicdo de lucros ocorre apenas para fins socialmente Uteis.

Pelo que, a Economia Social carateriza-se por ser um universo constituido por
organizacg0es sociais, estabelecidas ou emergentes, por empresas coletivas que pertencem
aos setores cooperativo, mutuo ou associativo (Fontan, 2013), bem como por novas
formas de empresas e organizagdes sociais que compartilham os valores da ES
(Greblikaite et al., 2017).

As organizacOes sociais sdo diferentes das empresas e das instituicdes pablicas, dado
que o seu objetivo principal ndo se relaciona com a obtencdo do lucro e a misséo €, de
facto, muita distinta, tendo como foco a resolucdo de problematicas complexas da
sociedade (Andrade & Franco, 2007).

As Organizagbes Sociais distinguem-se ndo s6 pelas formas de financiamento que
utilizam, mas também pelo seu principal foco ndo ser a obtencgéo de lucro (Lucas, 2014).

Segundo Medeiros et al (2017), estas organizagdes estdo contempladas na Economia
Social e, de acordo com o artigo numero quatro da Lei n.° 30/2013 do Diario da
Republica, primeira série, nUmero oitenta e oito de oito de maio (Decreto Do Presidente
Da Republica n.° 58/20130 de 8 de Maio, 2013), sdo abrangidas pelo ordenamento
juridico portugués (Decreto Do Presidente Da Republica n.° 58/20130 de 8 de Maio,
2013):

a) “As cooperativas;

b) As associa¢Ges mutualistas;

c) As misericordias;

d) As fundacGes;

e) As instituicdes particulares de solidariedade social ndo abrangidas pelas alineas
anteriores;

f) As associagOes voluntarias que atuem no ambito cultural, recreativo, do desporto e
do desenvolvimento local;

g) As entidades integradas nos termos da Constituicdo no sector cooperativo e social,
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h) Outras entidades dotadas de personalidade juridica, que se regem pelos principios
orientadores da Economia Social previstos no artigo 5.° da presente lei e que constem da
base de dados da Economia Social”.

Em geral, ha dois fatores que explicam a criacdo, implementacao e o desenvolvimento
das organizacdes sociais, que se relacionam com o dever de responder a uma necessidade
ndo satisfeita e 0 ato de pertencer a um grupo social que tem uma identidade coletiva
(Bouchard, 2013).

Para Greblikaite et al. (2017), estas organizagdes sdo particularmente ativas no que diz
respeito ao turismo social, aos dominios da seguranca social, da educacdo, do servico
social, da salde, da cultura, desperto e das atividades de lazer.

De acordo com a Comunicagdo da Comissdo Europeia (2011), uma entidade social é
uma empresa cuja principal finalidade é criar um impacto social positivo, em vez de
maximizar o lucro para 0s proprietarios ou parceiros.

Para além disso, atuam no mercado livre por forma a fornecer bens e servigos
inovadores, utilizando, maioritariamente, os lucros gerados para fins sociais.

Segundo Btazejowska (2020), as entidades sociais tém uma particularidade
interessante, visto que por um lado empregam pessoas que precisam de apoio e, por outro,
tém de permanecer no mercado como qualquer outra entidade econémica. Pelo que, o
setor da Economia Social complementa-se ao mercado e ao Estado.

Deste modo, as organizacGes sociais despertam na comunidade o espirito de
solidariedade e de entreajuda, incluindo as pessoas com menos poder de compra no
sistema econémico (Zimnoch & Mazur, 2019).

Ainda assim, € importante frisar que estas organiza¢Ges, com missdes sociais bem
claras, tém determinados objetivos sociais, como por exemplo, servir as pessoas, dado
que estas tém prioridade sobre o capital e a participacdo. A capacitacdo, responsabilidade
individual e coletiva e a solidariedade sdo os principais principios neste tipo de economia
(Greblikaite et al., 2017).

Desta forma, o foco é proporcionar uma melhor qualidade de vida, a criagdo de novos
empregos e ter capacidade para responder as dificuldades atuais, ndo s6 através da mao-
de-obra, mas também através de tecnologias inovadoras, contribuindo para a integracao
social de sectores vulneraveis da sociedade (Greblikaite et al., 2017).

Assim, na Tabela 1 descrevem-se as principais areas de intervencao de acordo com

Classificagdo Internacional de Organizagdes Sem Fins Lucrativos e do Terceiro Setor,
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bem como se ilustram alguns exemplos de atividades desenvolvidas pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE) (2019):

A - Cultura, comunicagéo e atividades de recreio
Artes visuais e do espetaculo, museus, zoos, parques, sitios histéricos e instituicoes
similares, atividades desportivas, informacéo e comunicacéo, entre outras.

B — Educacéo
Ensino pré-escolar, primario e secundario, institutos politécnicos e universidades,
servigos de apoio a educacdo, entre outras.

C- Saude

Servicos de saude em regime de ambulatério geral e especializado, resposta de
emergéncia médica, laboratérios médicos e de diagnostico, hospitais e
estabelecimentos de cuidados continuados integrados, com alojamento, lares de idosos,
entre outras.

D - Servicos sociais

Servicos de apoio (social) a crianca, a juventude, aos idosos e as pessoas com
deficiéncia e as familias, abrigos temporarios, servicos de emergéncia e resgate, apoio
a refugiados, atividades de formacao ou aconselhamento vocacional, entre outras.

E - Atividades de protecdo ambiental e de bem-estar animal

Atividade de gestdo de terrenos e de agua, de combate e controlo da poluicéo,
ecoturismo, agricultura bioldgica e florestas, gestdo, conservacdo e protecdo de
recursos naturais, santuarios e abrigos de animais, servicos de veterinaria, atividades
de saude e bem-estar animal, entre outras.

F - Desenvolvimento comunitario e econdmico e habita¢do

Construcdo de habitagdo e infraestruturas, atividades de desenvolvimento comunitario
e econémico, gestdo e manutencdo de habitacdo, servicos de utilidade publica e gestdo
de residuos, autogoverno das comunidades autdctones, entre outras atividades.

G - Atividades de intervencdo civica, juridica, politica e internacional

OrganizacOes de defesa de direitos, organizacdes de defesa da conservacdo do ambiente
e do bem-estar animal, clubes sociais e outras organizac6es ao servico dos membros,
organizacOes de participacdo social para idosos, atividades de participacdo civica,
juridica e social, partidos politicos, acdo politica, lobbying e atividades similares,
atividades internacionais, entre outras.

H - Filantropia e promocdo de voluntariado
Fundacdes para o financiamento (filantropia) e outros intermediarios filantropicos e
promocdo de voluntariado.

| — Religido
Congregac0es religiosas e outras associagoes religiosas.

J - Organizagdes empresariais, profissionais e sindicatos
AssociagOes empresariais e patronais, associa¢Oes profissionais e sindicatos, entre
outras.
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K - Servicos profissionais, cientificos e administrativos

Servicos de investigagdo e testes cientificos, servigos juridicos e de mediacéo,
contabilidade e servicos relacionados, relacGes-publicas e servigcos relacionados,
servicos de gestdo e administrativos, entre outras.

L - Qutras atividades

Agricultura, silvicultura e pesca, industria, alojamento, restauracdo e similares,
comercio, atividades de transporte e armazenagem, atividades financeiras e de seguros,
atividades imobiliarias, entre outras.

Tabela 1- Classificacao Internacional de OrganizacGes Sem Fins Lucrativos e do Terceiro Setor
Fonte: Instituto Nacional de Estatistica, 2019

No seu conjunto, a Economia Social abrange todas as atividades e organizacfes que
se fundamentam no espirito empresarial comunitario e que atuam com base nos seguintes
principios e regras (Bouchard, 2013), como servir os membros ou a comunidade é o
principal objetivo; ndo é controlado pelo governo; integra nos procedimentos
operacionais um processo de tomada de decisdo democratica, incluindo os utilizadores e
trabalhadores; as pessoas e o trabalho estdo acima do lucro obtido e da sua posterior
distribuicdo e os principios de participacdo e responsabilizacdo dos individuos e das
comunidades sdo o foco das atividades integradas nesta economia.

Além do mais, este tipo de economia desempenha um papel importante no
desenvolvimento regional e local, bem como na coes&o social, uma vez que as iniciativas
da Economia Social focam-se primordialmente em ac¢Ges que se baseiam na comunidade,
que incorporam 0s principios de equidade, redistribuicdo, solidariedade, mutualidade e
satisfacdo das necessidades sociais, em vez de se focarem na maximizacdo do lucro
(Greblikaite et al., 2017). Pelo que, este setor apresenta vantagens sociais e maximiza o
beneficio publico e/ou coletivo.

Para além disto, pode ser associada a economia solidaria, a economia da comunidade
local ou a economia civica (Stoyanov & Zhelyazkov, 2019).

Nesse sentido, a ES contribui para a estabilidade dos mercados, uma vez que da énfase
as principais prioridades e objetivos estratégicos da Unido Europeia, como € o caso do
desenvolvimento sustentavel, da coesdo social, da geracdo de emprego, da luta contra a
pobreza, entre outros.

Por essa razdo, as entidades da Economia Social sdo parte integrante do modelo social
europeu e desempenham um papel crucial no que diz respeito aos objetivos das politicas
europeias (Greblikaite et al., 2017). E, também por esse motivo, a Economia Social tem
vindo a registar uma tendéncia ascendente a nivel europeu, culminando com a Estratégia
Europa 2020.
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Assim sendo, a ES procura elaborar solugdes para as dissemelhancas e iniquidades
econdmicas, bem como para a invengdo de outro modelo de desenvolvimento. A nivel
local, as iniciativas integradas neste tipo de economia multiplicam-se e disseminam-se,
proporcionando impactos estruturais nas condicdes de vida, trabalho, territério ou até
mesmo no planeamento e implementacéo de politicas pablicas. Por essa razéo, a Inovacéo
Social faz, cada vez mais, parte da nocéo de Economia social (Bouchard, 2013).

De salientar que Mudura (n.d., p. 728) refere a existéncia de trés categorias de atores,
que sdo importantes na Economia Social, entre as quais “as formas de organizacao da
economia social, as instituicbes competentes e os beneficiarios das atividades da
economia social”.

Nessa perspetiva, conclui-se que a Economia Social tem cinco objetivos principais
assentes na educacdo, investigacdo e inovacdo, emprego, inclusdo social, energia e
alteracdes climéaticas (Mudura, n.d.), podendo ser um instrumento muito eficaz e
adequado para combater os desafios e para criar valor econémico e social (Zimnoch &
Mazur, 2019).

Para a concretizacdo destes objetivos houve a necessidade de emergir o
Empreendedorismo Social, sendo necessario adotar comportamentos empreendedores,
tendo em conta a concorréncia entre organizagdes sociais e a insisténcia de problemas

sociais.

1.2 Inovacédo e Empreendedorismo na Economia Social
1.2.1 Sobre a Inovagéo Social

O conceito de Inovacdo tem sido discutido e analisado, desde as primeiras décadas do
século XX, em varias pesquisas académicas. A Inovacdo tem sido referido como uma das
principais vias para o crescimento das empresas, bem como para o desenvolvimento
regional e de nacgdes, apesar da diversidade de conceitos associados (Morais da Silva &
Segatto, 2020).

Posto isto, uma das defini¢cOes adotadas, com maior destaque, por Morais da Silva e
Segatto (2020, p. 5), compreende a Inovagdo como ‘“a implementag¢do de novos, ou
significativamente melhorados, produtos, processos, métodos organizacionais ou
estratégias de marketing”. Em geral, a Inovagéo e encarada como uma ferramenta crucial
para 0 ambiente empresarial, uma vez que esta se associa & mudanga nas estruturas
individuais e institucionais, com o objetivo de melhorar e intensificar a competitividade

das organizacdes em determinadas matérias. Para além disso, a Inovacao €, parcialmente,
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uma solucao para as hesitacoes e dificuldades das organizac¢6es sem fins lucrativos (Erden
& Erden, 2020).

No entanto, é de salientar que a Inovacgdo ndo é sindnimo de invengdo, uma vez que
esta é definida como a primeira manifestacdo de uma ideia para um novo produto ou
processo, ao passo que a Inovacdo € a primeira tentativa de a por em pratica (Tarnawska
& Cwiklicki, 2012).

Como um conceito geral, € associada a uma estratégia, que tem o objetivo de investigar
e procurar novos conceitos, de forma a desenvolver novos produtos e processos que
proporcionem mais valor as organizacdes (Medeiros et al., 2017). Ou seja, a Inovacao
pode ser definida como um procedimento criativo para executar uma nova ideia, como
um novo produto, processo, mercado ou métodos organizacionais (Agostini et al., 2016).

Pode ser definida, segundo Erden e Erden (2020, p. 186), como uma “ideia, prdtica
ou chave de objeto que é percebida como nova por um grupo individual ou sociedade”,
“como a vontade do individuo de mudar”, “como uma caracteristica de personalidade
que € mais ou menos propriedade” € “como mudar, assumindo riscos, sair da zona
conhecida”.

Nesta perspetiva, surge um outro conceito, muito importante, a Inovacao Social, que é
considerada como um subcampo da Inovacdo e que se define como a concecao,
desenvolvimento e implementacdo de novas ideias por qualquer individuo. Associa-se a
mudanca, a criacdo e a transformacao de instituicdes e de politicas, que estdo relacionadas
com a dimensédo social, com o0s processos e comportamentos humanos (Campolina &
Martinez, 2013).

Para Bernardino e Santos (2017, p. 87), a Inovacdo social é um "processo criativo,
principalmente coletivo, impulsionado pelo propoésito de utilidade social que tenta
estabelecer uma ligacao entre conhecimento e competéncias de varios a fim de obter um
certo nivel de bem-estar a partir de uma comunidade que papel de disseminador™ .

Pelas defini¢cbes consultadas, pode-se concluir que o conceito de inovacdo esta
associado a novidade, melhoria do desempenho, magnitude e execugéo e adogdo de uma
nova ideia (Phills et al., 2009) e que o "valor" criado por qualquer Inovacao deve ser
avaliado tendo em conta os inputs, do setor publico ou privado, utilizados na sua cria¢éo
e implementacdo (Giannopoulos & Munro, 2019).

Nessa perspetiva, ao longo dos ultimos tempos, surgiu a Inovacdo Social — percebida
como uma adicional forma de cooperacdo destinada a satisfazer as necessidades da

sociedade e/ou atingir a mudanca social - que tem sido progressivamente fomentada nas

Pagina | 12



politicas publicas (Vanderhoven et al., 2020). Isto deve-se ao facto de existir um
crescimento sustentavel no &mbito social, que implica a insercdo das necessidades sociais
na generalidade das politicas plblicas (Tarnawska & Cwiklicki, 2012).

Por esse motivo, com a sua crescente popularidade, em diversas areas, tem-se gerado
uma infinidade de conceitos sobre o que esta significa no desenvolvimento econémico e
social (Cuntz et al., 2020).

Ainda assim, este fendOmeno carateriza-se pela sua transdisciplinaridade e pode surgir
em todos os setores (privado, publico, sem fins lucrativos, entre outros), e a “nivel
individual” ou coletivo (Cuntz et al., 2020, p. 471).

Tendo em conta que se trata de um conceito com uma forte componente contemporal
— uma vez que é criada, adotada e difundida no contexto de um determinado periodo da
historia, e, por essa razdo, 0s mecanismos mudam de acordo com a evolucdo da sociedade
e das instituicbes existentes (Baker & Mehmood, 2015) — e que envolve uma
multiplicidade de &reas de pesquisa, os especialistas ainda ndo chegaram a um consenso
acerca deste conceito. No entanto, sendo caraterizado por esta heterogeneidade de
definicdes, torna o campo de investigacdo segmentado, sendo interessante e pertinente
para discussdes em diversas areas de conhecimento (Morais da Silva & Segatto, 2020).

Todavia, € possivel identificar algumas razdes que expliquem a imprecisdo deste
conceito, como € o caso da “transdisciplinaridade da inovagdo social ”, “da sua relagdo
com a inovagdo tecnologica e empresarial” e “da qualificacdo de social e o seu papel
na mudanga social sistémica” (Cuntz et al., 2020, p. 471).

Nessa perspetiva, através da crescente consciencializagdo acerca dos desafios
existentes em todo o mundo, como é o caso da deterioracdo do clima econdmico e social
desde 2008, a Inovacao Social tem sido o foco em varias areas académicas, esperando-se
que esta solucione eficazmente os problemas atuais (Terstriep et al., 2020). Apesar disso,
Terstriep, Dieter Rehfeld e Maria Kleverbeck (2020) apelam a que seja feita 0 uso da
Inovacdo Social para a resolucédo destas questdes, provocando, desta forma, uma atencéo
crescente por parte da politica. Além disto, embora a Inovagdo Social apresente um
grande potencial, os autores alertam para uma subexploracdo do impacto social que é
possivel obter. Sucede uma vez que, de facto, € um campo interessante de pesquisa,
todavia ndo esta a ser totalmente utilizado.

Assim, a Inovagdo Social é “acelerada pelas pressdes causadas pelas mudancas
sociais” (Bernardino & Santos, 2017, p. 88) e pode ser vista como um processo integrado

em contextos socioculturais e politicos, que apela & colaboragdo de todos os setores da
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economia, com 0 objetivo de abordar as relagdes de poder que possam ser injustas
(Vanderhoven et al., 2020).

As Inovagdes Sociais sdo concebidas, como opgdes, para resolver os desafios sociais
e ambientais enfrentados pela sociedade. Relativamente ao conjunto de definicdes
existentes, um dos conceitos mais comuns deste tipo de Inovacgéo diz respeito a criagdo
de solucdes inovadoras para satisfazer as necessidades humanas (Maurer & Silva, 2014).

Subsequentemente, pode-se definir este fendbmeno como "o processo de inventar,
garantir apoio e implementar novas solugfes para as necessidades e problemas sociais
(Baker & Mehmood, 2015, p. 323).

No entanto, para Gloria da Silva, Bitencourt, Zanandrea e Froehlich (2020), uma
Inovacdo s6 é concebida como Inovagdo Social se a nova ideia, para além de potencializar
uma melhoria na qualidade de vida, também aumentar a expectativa de vida (Morais da
Silva & Segatto, 2020, p. 8). Isto é, s as iniciativas de Inovacdo que tém com o objetivo
responder as necessidades e bem-estar da sociedade sdo definidas como tal.

Além do mais, estas Inovagdes cujo objetivo é atender as necessidades sociais “sé@o
predominantemente difundidas por meio de organizacdes cujos objetivos principais sao
sociais ”(Morais da Silva & Segatto, 2020, p. 5).

Portanto, a Inovagdo Social pode ser considerada como uma proposta criativa que
pretende responder a uma necessidade social, possibilitando uma melhoria do bem-estar
social e promovendo o desenvolvimento social - alargando e reforcando o papel da
sociedade civil (Silva et al., 2020, p. 121).

No entanto, para Babua, Deyb, Rahmanc, Royd, Alwib, Kamala (2020, p. 14), o
conceito de Inovacdo Social tem vindo a refletir diferentes abordagens, como “bens
publicos, orientacdo de servicos, mudanca institucional, mudanca social ”. Ainda assim,
o principal objetivo é aumentar a qualidade de vida das pessoas envolvidas. Por essa
razdo, esta modalidade de Inovacao é considerada sustentavel e impactante, pelo que pode
modificar percecdes e ser utilizada como um instrumento de mudanca social.

Nessa perpestiva, Tarnawska e Cwiklickia (2012, p. 238) mencionam que a Inovac&o
Social representa coisas diferentes para pessoas diferentes. Pode ser declarado como
Inovacdo Social, qualquer uma que facilite, alivie ou resolva um problema social ou uma
"nova economia social” que se concentre em novos movimentos sociais e relagdes sociais
transversais ao estado, 0 mercado, o agregado familiar e as organizacdes com base em

subvencgodes”.
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Segundo Cacciolattia, Roslib, Ruiz-Albaa e Changc (2020), a Inovacdo Social deve
ser considerada como o elemento central para a criacdo de um sistema duradouro que
procura responder as necessidades da sociedade, impulsionando a colaboragéo entre os
varios atores, uma vez que pretende combater os desafios mais dificeis e concretos, com
0 objetivo de aumentar o bem-estar social através da cocriacgéo.

Além do mais, a Inovagdo Social, que proporciona mudancas positivas na sociedade -
concedendo solugdes inovadoras para as dificuldades sociais e ambientais - também pode
requerer a colaboracdo estratégica por parte de varias organizacgdes (Babu et al., 2020).

A Inovacdo Social inclui na sua definicdo a realizacdo de acbes publicas, privadas e
de Organizacfes Nao Governamentais, e dessa forma, esta direcionada para resolver as
dificuldades exigidas pelos novos paradigmas de desenvolvimento das economias (Kon,
2018).

De acordo com o Centre de Recherche sur les Innovations Sociales (Centro de
Investigacdo sobre Inovagdes Sociais - CRISES), a Inovacao Social é uma “intervengdo
iniciada pelos atores sociais para responder a uma aspiragdo, atender necessidades
especificas, oferecer uma solucdo ou para tirar proveito de uma oportunidade para a
acdao” (Maurer & Silva, 2014, p. 128).

Nesta perspetiva, este fendmeno pretende gerar um maior bem-estar aos funcionarios,
provocando uma maior produtividade e, consequentemente, rentabilidade para as
organizagOes (Maurer & Silva, 2014, p. 130).

Face a essa situacdo, para a geracdo de uma solucdo é necessario desenvolver um
processo, realizar um diagndstico do desafio que deve ser resolvido, a concecédo da ideia
a ser utilizada, o planeamento das acOes a serem executadas, a disseminagdo, o
monitoramento e o controle (Kon, 2018).

Para além de todas as definicBes j& mencionadas, a Inovacdo Social pode ser vista
como uma nova solucgéo que melhora a capacidade e a utilizacdo dos bens e recursos. Dito
de outra forma, “melhora a sociedade e sua capacidade de agir” (Medeiros et al., 2017,
p. 64) através do “desenvolvimento e implementacéo de novas ideias que aspiram a criar
oportunidades que melhoram o bem-estar social e econdémico dos membros
marginalizados da sociedade” (Maurer & Silva, 2014, p. 131).

Posto isto, além de gerar e desenvolver novas ideias, estratégias e acdes relacionadas
com produtos, servi¢cos ou modelos, procura responder as necessidades sociais de forma
mais eficiente, efetiva e sustentavel do que os modelos ja existentes, criando um maior

valor social (Medeiros et al., 2017). Através da abordagem de necessidades e problemas
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sociais, o0 valor social pode ser entendido como a criacdo de beneficios ou a reducédo de
custos para a sociedade (Tarnawska & Cwiklicki, 2012).

Face ao exposto, a Inovagdo Social pode “combater a excluséo social e, ao apoiar o
bem-estar coletivo, pode ajudar a promover formas mais sustentaveis de desenvolvimento
a nivel local” (Baker & Mehmood, 2015, p. 321).

E ainda de salientar que a principal diferenca entre Inovagdo Social e os outros tipos
de inovacdo é que a primeira se direciona para o bem-estar social e coletivo e ndo para o
mercado. Para alem disto, os resultados e as relac6es de colaboracdo também séo distintas
(Bernardino & Santos, 2017).

De acordo com Chrzanowski e Zawada (2021), a Economia Social e a Inovagéo Social
sdo conceitos que, em conjunto, ganharam importancia ao longo da Gltima década e que
interessam tanto a tedricos, como a profissionais de gestdo. A Inovagdo Social quando
associada a Economia Social possibilita a reformulacdo de questdes sociais, focando-se
numa perspetiva global, pelo que refuta a dicotomia entre a sociedade e a economia.

O potencial inovador da Economia Social pode ser explicado com base em dois fatores,
entre os quais, o facto de haver uma restricdo na distribuicdo limitada ou proibicédo de
beneficios e ativos financeiros ("blogueio de ativos™). Esta restri¢do torna as organizacoes
particularmente aptas a desenvolver produtos que tém uma forte componente de bem
publico (em que o preco de mercado € dificil de determinar e para 0s quais 0S
consumidores tém falta de informacédo sobre a sua qualidade, valor ou utilidade) e o facto
de as entidades da Economia Social serem mais capazes do que o Estado quando se trata
em resolver e satisfazer algumas das necessidades sociais, uma vez que conseguem
responder mais rapidamente, mobilizando recursos voluntérios, como as doacgdes e o
trabalho voluntério.

Assim, estes dois fatores, que favorecem a inovacdo na Economia Social, séo
complementares, visto que 0 primeiro examina o potencial da Economia Social para
encontrar solucdes e resolver os problemas sociais e 0 segundo mostra a finalidade da
Inovacgdo Social, que normalmente é promovida pela mudanca provocada nas institui¢cdes
(Bouchard, 2013).

A mediagdo da Inovagdo Social e do seu impacto socioecondmico sdo areas de
investigacdo necessarias e exigentes quando se referem ao estudo da mesma. Contudo,
ainda ha uma falta de consenso sobre quais séo as ferramentas determinantes e quais 0s

indicadores envolvidos na medicédo e avaliagéo de impacto.
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Apesar da dificuldade envolvida, ha trés perspetivas para medir a Inovacdo Social,
entre as quais a perspetiva individualista, a perspetiva organizacional e a perspetiva
regional/nacional (Unceta et al., 2020).

Além disto, € de referir que ha diferentes formas de inovacgéo, dado que “as Inovagées
podem ser de cima para baixo (top-down), desenvolvida pelas autoridades publicas ou
outras organizagdes, ou de baixo para cima (bottom-up) ”, destinadas e executadas por
individuos ou comunidades (Maurer & Silva, 2014, p. 128).

Ainda assim, a Inovacdo deve satisfazer dois critérios: a novidade e a melhoria
percebida como um aumento da eficacia.

Segundo os autores Tarnawska & Cwiklicki (2012), ha duas abordagens gerais &
Inovacdo, em que a primeira foca-se nos processos organizacionais e sociais que geram
Inovacao (fatores sociais e econdmicos) e a segunda destaca a Inovacdo como um novo
produto ou com novas caracteristicas ou métodos de producéo.

Mason, Barraket, Friel, O’Rourke e Stenta (2015, p. 117) indicam a existéncia de
quatro tipos de Inovacdo Social, entre as quais 0s “Movimentos sociais”; as Inovagoes
sociais que tendem a melhorar os servigos que afetam a participacdo socioeconémica; as
Inovacdes Sociais Digitais, através da utilizacdo de tecnologias digitais (para ajudar a
desenvolver e gerar conhecimento de forma a solucionar necessidades sociais); e as
OrganizacOes que tém como finalidade resolver problemas sociais, reinvestindo uma
parte para o cumprimento desse objetivo.

Além disto, a Inovacdo Social também pode estar associada a certos territérios, como
o de Inovacdo Social, Governanca e Construgdo Comunitéaria (SINGOCOM). Este grupo
concebe a Inovagdo Social como o desenvolvimento de inovagdes para satisfazer as
necessidades da sociedade, considerando-se o desenvolvimento territorial. Posto isto, este
conceito deve ser uma solucao social que proporcione a inclusdo social e considere as
necessidades humanas em termos de alimentacdo, educacdo, cultura, satde, etc (Maurer
& Silva, 2014).

Isto pode ser explicado, uma vez que houve um crescimento e desenvolvimento na
consciéncia do valor da Inovacao Social na promocéo de processos sociais de integracao
e assimilagdo. Deste modo, para os investigadores das ciéncias sociais, a Inovagdo Social
estd profundamente relacionada com a nocdo de capital social (Baker & Mehmood, 2015).

Em certa parte, o foco nas ciéncias sociais tem permitido contrariar o destaque dado

anteriormente & Inovacdo, - compreendida em termos organizacionais e tecnoldgicos -
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dando mais importancia as origens e ao impacto social nos processos da mesma (Baker
& Mehmood, 2015).

Para além disto, segundo Bakera & Mehmooda (2015, p. 326) é importante salientar
que a Inovacdo Social pode auxiliar trés funcdes-chave que se fortalecem reciprocamente,
como a “satisfacdo das necessidades individuais e coletivas basicas, o fortalecimento
das relacOes sociais em um lugar baseado, a nivel comunitario e o aprimoramento da
capacidade politica de individuos e comunidades para influenciar a tomada de lugar”.

Pelas razdes apresentadas anteriormente, a Inovacdo Social ndo deve estar associada
ao valor privado, mas deve auxiliar na distribuicdo de valor financeiro e social para a
sociedade como um todo. Desta forma, é percecionada como uma solugdo, eficaz e
eficiente, para um problema social e para o qual o valor criado é direcionado para a
sociedade como um todo, ao invés de individuos privados (Tarnawska & Cwiklicki,
2012).

Deste modo, é considerada como uma configuracdo de praticas sociais em
determinados contextos sociais e é baseada e fundamentada intencionalmente para
arranjar solucbes sustentaveis ou satisfazer as necessidades sociais que podem ser
menosprezadas por formas tradicionais do mercado privado e, varias vezes, mal servidas
ou n&o resolvidas pelo Estado (Tarnawska & Cwiklicki, 2012).

Paralelamente, destacam-se ainda trés dimensdes inter-relacionadas da inovagéo social
(Tarnawska & Cwiklicki, 2012, p. 238), como a “satisfagdo das necessidades humanas;
as mudancas nas relac@es sociais (a perspetiva das mudancas sistémicas) e aumento da
capacidade sociopolitica e acesso aos recursos”.

Ainda assim, a Inovacdo Social carateriza-se por se destinar a gestdo e pesquisa
organizacional com destaque para as melhorias no capital social; pela sua area de
investigacdo averiguar a ligacdo entre sucesso empresarial e progresso social; a linha de
pesquisa foca-se no impacto dos individuos carismaticos e, por fim, destina-se ao
desenvolvimento local e regional. Tendo em conta esta Ultima abordagem, o impacto da
inovacéo social reflete-se nas economias nacionais e regionais, muito embora a sua fonte
de criacdo seja oriunda de cidaddos que vivem em locais especificos (Tarnawska &
Cwiklicki, 2012).

Segundo Tarnawska e Cwiklicki (2012, p. 239), para uma Inovagdo Social ser
eficazmente difundida “deve ser superior as suas alternativas, trazer resultados
observaveis, compativeis com o que ja existe, a falta ou a concorréncia fraca, ser uma

ideia simples e acarretar baixos custos marginais”. Para que isso possa acontecer, é
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necessario gerar um ideia que, de facto, venha solucionar um problema social. Dessa
forma, Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) identificaram seis etapas que suportam
ideias desde o inicio até ao impacto. Estas fases nem sempre sdo sequenciais, existindo
feedback e interacdo entre elas. Ainda assim, facultam os diferentes tipos de apoio que 0s
inovadores e as inovagdes necessitam para crescer e evoluir.

Desta forma, numa primeira fase pretende-se diagnosticar o problema e identificar as
razdes para a necessidade de inovacgdo, que tem como objetivo identificar as causas de
um problema concreto (Caulier-grice et al., 2010). Na segunda fase, geram-se as ideias
para tentar solucionar o problema encontrado. Para tal, existem alguns métodos formais
que podem ser utilizados, como o design ou 0os métodos de criatividade (Caulier-grice et
al., 2010). Depois da geracdo das ideias, surge a terceira fase, onde as ideias véo ser
testadas na pratica. Depois de testada, o aperfeicoamento da ideia € particularmente
importante na economia social, uma vez que é através da tentativa e do erro que as
dificuldades s&o ultrapassadas (Caulier-grice et al., 2010). Seguidamente, ap0s a ideia ja
se encontrar aperfeicoada, o objetivo serd o de garantir a sustentabilidade financeira, a
longo prazo, da organizacdo, que permitird prosseguir com a inovacdo (Caulier-grice et
al., 2010). Na quinta fase, idealizam-se estratégias para crescer, desenvolver e evoluir
uma inovacdo - desde o crescimento organizacional (através de licenciamento e
franchising) para federagGes e difusdes mais flexiveis (Caulier-grice et al., 2010), que
constitui o objetivo final da inovacao social.

A mudanca sistémica, usualmente, envolve a interacéo de varios elementos, tais como
0s movimentos sociais, 0s modelos de negdcios, as leis e regulamentos, os dados e
infraestruturas e as maneiras inovadoras de pensar e fazer. Nesta perspetiva, a Inovacao
Social salienta as atividades e servigos inovadores que sao impulsionados de maneira a
responder as necessidades sociais que sdo, fundamentalmente, divulgados através de
organizac@es cujos fins primarios sdo sociais (Mulgan, 2006).

Concluindo, as Inovagdes Sociais tém tido um papel fundamental no que diz respeito
a transformacdo da sociedade e, por essa razdo, tém sido foco de atencdo popular nos
ultimos anos. Além disso, as questdes relacionadas com a natureza da inovagéo social
aumentam de acordo com o desenvolvimento e crescimento do interesse gerado pelo
impacto transformador que as mesmas proporcionam. Por essa razdo, a Inovagédo Social
¢ caraterizada, pela maioria das conotagdes existentes, como uma solu¢do nova e
melhorada para resolver e prevenir problemas sociais (Mason et al., 2015). Assim,

mediante a inovagao social é possivel mitigar os problemas sociais através da invengao
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de uma nova solucéo, realizada com a articulacao de diversos atores que promovem acgoes
coletivas, para uma comunidade especifica e com o objetivo da mudanca social (Silva et
al., 2020). Segundo Herrera (2015), se a Inovagéo Social for vista como uma pequena
ideia que gere um grande impacto social, pode ser facilmente implementada e a um baixo
custo. Ademais, a inovacdo social tem sido cada vez mais referida como importante
instrumento de acesso a novos mercados e de exploracdo de oportunidades,
inclusivamente na area social e ambiental (Alonso-Martinez et al., 2019). De facto, nos
dias de hoje, é possivel encontrar iniciativas inovadoras em areas como saude, educacéo

ou emprego, entre muitas outras.

1.2.2 Sobre o Empreendedorismo Social

Atualmente, tem-se assistido a uma mudanca crescente e acelerada na economia, em
varios campos, tais como social, climatica, educacional, politica, entre outros. Durante
este processo de mudanca, tém emergido novos e dificeis problemas, para além dos ja
existentes. Para além disso, a intensificagdo da concorréncia entre organiza¢fes (Morais
da Silva & Segatto, 2020) tem levado a adocdo de processos inovadores e de ofertas mais
inovadoras no contexto organizacional (Morais da Silva & Segatto, 2020). Deste modo,
0 conceito da inovacdo tem sido progressivamente aplicado a resolucdo de problemas
sociais, sendo visto como um importante impulsionador do desenvolvimento regional e
de apoio aos processos sociais (Medeiros et al., 2017, p. 61). Por esse motivo, a inovagédo
tem-se tornado fulcral para as organizacdes sociais, na medida em que é essencial resolver
os problemas existentes, de forma diferenciada e eficaz, através da ado¢do de
comportamentos empreendedores, para um desenvolvimento sustentavel.

E precisamente neste contexto que emerge o conceito de empreendedorismo social.
Trata-se de um conceito que conta ja com cerca de trés décadas, muito embora a sua
relevancia pratica e académica se tenha vindo a intensificar significativamente ao longo
dos ultimos tempos.

Varios autores definem o conceito de empreendedorismo social de uma forma
abrangente e referem que o mesmo pode ser promovido em diversos setores, como
publicos, privados ou sem fins lucrativos (Erden & Erden, 2020). De facto, o conceito de
empreendedorismo social implica uma cooperagdo intersectorial, e ndo é apenas um
modelo misto que inclui atividades com ou sem fins lucrativos, dado que existem varias

definicBes que envolvem, geralmente, a aplicacdo de experiéncias do setor privado e do
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mercado para setores sem fins lucrativos (Erden & Erden, 2020). Além disto, o
Empreendedorismo Social, pode ser considerado um “subcampo do empreendedorismo,”
uma vez que se refere a uma atividade empreendedora que tem como objetivo resolver os
problemas sociais (Teixeira & Bezerra-de-Sousa, 2019, p. 82). Teixeira e Bezerra-de-
Sousa (2019, p. 83), consideram o empreendedorismo social como “uma atividade
inovadora, criadora de valor social que pode ocorrer dentro ou entre os setores sem fins
lucrativos, empresariais ou governamentais”. Para o autor, o conceito é ainda
caracterizado pela “criacdo de valor social, a orientacdo ao mercado, a estrutura
organizacional, o empreendedor social e a inovagdo social ” (Teixeira & Bezerra-de-
Sousa, 2019, p. 83).

Nesta acec¢do, mais abrangente, o empreendedorismo social ndo ocorre apenas no setor
sem fins lucrativos, mas também no setor pablico e em organizac6es com fins lucrativos,
que de alguma forma tém um compromisso com a criacdo de valor social (Weerawardena
& Sullivan Mort, 2006). Assim, e tal como defendido por Erden e Erden (2020, p. 188),
0 empreendedorismo social pode ser entendido como ““a criagdo de valor para a sociedade,
propondo solugBes sustentaveis para as questdes intocadas para 0s empresarios sociais ”’
(Erden & Erden, 2020, p. 188). De acordo com Machado, Pereira, Costa, Gomez e
Medeiros (2017), o Empreendedorismo Social pretende solucionar os problema sociais
que as empresas dos restantes setores da economia ndo conseguem, sendo a sua principal
missdao a criacdo de valor social. Pode-se dizer que é definido para explicar
comportamentos e atitudes dos individuos envolvidos na criacdo de novas ideias e
negdcios com fins sociais (Agostini et al., 2016).

De acordo com a posicdo de Erden e Erden (2020, p. 188), o conceito de
Empreendedorismo Social pode ser visto no contexto das organizac@es sociais, em que
pretende criar valor social e inclui vérias estratégias alternativas para a geracéo e gestao
dos recursos. N&o obstante, 0 empreendedorismo social pode ainda ser visto na perspetiva
dos problemas sociais sobre os quais incide, atendendo a criacdo e desenvolvimento de
solugdes inovadoras. Ainda segundo Erden & Erden (2020, p. 188), o empreendedorismo
social define-se pelo seu propdsito de visar melhorar e criar valor para a sociedade no seu
todo.

Para além disto, para a definicdo do conceito de empreendedorismo social relevam
elementos como a visdo social e missdo, criar valor social, inovar, gerar recursos, observar
e escolher oportunidades de risco social, proporcionar sustentabilidade e equilibrio e

utilizar as redes sociais. Por esse motivo, a combinagdo do valor social com o valor
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econdmico, esta implicita ao conceito de empreendedorismo social, sendo inclusivamente
uma das virtualidades deste campo de acdo, uma vez que é com este tipo de
empreendedorismo que se consegue desenvolver modelos inovadores para resolver as
dificuldades da sociedade (Teixeira & Bezerra-de-Sousa, 2019).

Assim, as iniciativas de empreendedorismo social ndo sdo encaradas como uma
replicacéo de algo existente, mas como a criacdo e desenvolvimento de algo novo, que
visa a resolucdo de um problema social, com uma estrutura organizada e com foco na
mobilizacdo de recursos necessarios para solucionar tal desafio. Assim, o que 0 motiva o
desenvolvimento da iniciativa ndao é a riqueza, mas o problema a ser solucionado, sendo
a geracdo de fontes de rendimento é vista apenas como um meio para concretizar o
objetivo principal que se prende com a criacdo de valor social (Teixeira & Bezerra-de-
Sousa, 2019). Por conseguinte, pode-se concluir que o empreendedorismo social tem
como principal objetivo a criacdo de valor social, 0 que contrasta com as restantes
modalidades de empreendedorismo que se focam maioritariamente na geragéo de lucro
(Medeiros et al., 2017).

N&o obstante, algumas definicdes de empreendedorismo social remetem para o
conceito de empreendedor social, ator social indispensavel ao processo de inovacao social
e que proporciona ou inicia a mudanca com o intuito principal de atender as necessidades
especificas da sociedade, favorecendo os atores locais (Medeiros et al., 2017). Segundo
Weerawardena e Sullivan Mort (2006), os empreendedores sociais detém de varias
caracteristicas relacionadas com lideranca, credibilidade pessoal, integridade e a
capacidade de criar um comprometimento com o projeto, privilegiando sempre os valores
sociais. O objetivo principal do empreendedor social € proporcionar o maior valor social
as necessidades dos individuos ou grupo-alvo, procurando para o efeito oportunidades
inovadoras capazes de criar valor social e 0 acesso aos recursos necessarios
(Weerawardena & Sullivan Mort, 2006). Ndo obstante, os empreendedores sociais tém
de ter em conta a viabilidade financeira da oportunidade social a explorar e a
sustentabilidade da organizacdo. Para além disto, sdo seres apaixonados pela missao
social, pela motivacdo obtida pelos resultados, s&o aventureiros e estdo sempre
disponiveis para abragar novos desafios, obtendo, de alguma forma, uma satisfacdo pelo
seu trabalho, sentindo que valeu a pena todo o empenho e esfor¢co dedicado. Ainda assim,
devem possuir qualificacdes em técnicas basicas de previsdo, pensando sempre num
futuro préximo, uma vez que enfrentam grandes desafios na gestdo de riscos, de maneira

a assegurar a sustentabilidade da organizagdo (Weerawardena & Sullivan Mort, 2006).

Pagina | 22



Segundo Weerawardena e Sullivan Mort (2006), a maioria dos empreendedores sociais
adota uma abordagem cautelosa e limitada em relacdo ao risco, uma vez que o foco
principal é criar uma organizagdo sustentavel. Desta forma, pode-se dizer que s&o
individuos orientados para uma gestéo eficaz dos riscos na organizacdo. Para além disso,
Péncio (2017) identifica também alguns tracos e caracteristicas que se podem associar
aos empreendedores sociais, como o grau da adaptabilidade as diferentes circunstancias;
0 desejo de independéncia muito forte; a forte necessidade de realizagéo; e a sorte e outros
fatores que estdo fora do controlo do individuo.

Outras defini¢Ges encontradas na literatura enfatizam o comportamento empreendedor
do(s) individuo(s), que se encontram na génese do empreendedorismo social, tais como a
responsabilidade, a assuncdo de riscos e a criagdo de novas organizacgdes (Phills, 2009).
A inovacdo é outro dos elementos associados ao comportamento (socialmente)
empreendedor. De facto, Machado, Pereira, Costa, Gomez e Medeiro (2017, p. 62) tém
utilizado o termo Inovagdo Social como uma escola de pensamento relacionada com o
Empreendedorismo Social, encontrando-se estes dois termos inter-relacionados. Nesta
acecdo, o empreendedor social é visto como o principal incitador da inovacgéo social nas
economias modernas (Bernardino & Santos, 2017; Medeiros et al., 2017), sendo 0s
principais responsaveis pela inovagdo na solucdo dos problemas sociais (Erden & Erden,
2020, p. 186). E 0 uso da inovagao social que possibilita ao empreendedor social a encetar
a mudanca ou transformacéo na sociedade (Baker & Mehmood, 2015), que faz parte do
Modus Operandi do Empreendedorismo Social. Por outro lado, para a concretizagdo de
uma inovacdo, ha que adotar comportamentos empreendedores e o foco e concentracdo
dos empreendedores sociais deve estar na procura de solu¢fes que permitam responder
as necessidades humanas basicas e melhorar a qualidade de vida da sociedade (Erden &
Erden, 2020).

E de salientar que o comportamento do empreendedor social ¢ influenciado,
simultaneamente, por trés fatores, entres os quais (Weerawardena & Sullivan Mort,
2006), as exigéncias de um ambiente/mercado competitivo; o desejo e ambicdo de
construir uma organizacdo sustentavel e duradoura e a necessidade de alcangar a missao
social a que se propuseram. Ou seja, o facto de se comprometerem a ser uma organizacéo,
que se concentra na sua missao como primeira prioridade, influencia todo o processo de
inovacéo, pelo que o foco passa por assegurar e garantir a continuidade da organizagéo e

da sua missao social.
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Ha varios fatores que explicam o surgimento e o aumento do interesse do uso da
inovacdo social no &mbito social. Alguns exemplos dizem respeito ao “sofrimento das
pessoas em areas desfavorecidas decorrentes de uma combinacdo de incidentes e
situagdes, como o encerramento de fabricas e o desemprego resultante; ao
desenvolvimento de areas com alta densidade de grupos de renda mais baixa; e ao
declinio fisico das infraestruturas de vizinhanca, muitas vezes ocorrendo ao lado da falta
de instituicoes comunitarias e intervengoes governamentais limitadas” (Baker &
Mehmood, 2015, p. 324). Morais da Silva e Segatto (2020) presumem que Inovacao
Social possa ser uma resposta aos desafios que atormentam e preocupam a sociedade, tais
como a pobreza, a fome e as questdes relacionadas com os limites dos recursos
ambientais, como ja referidos. Deste modo, o empreendedorismo social é visto como uma
alternativa para analisar e procurar solugdes para os problemas sociais, de modo inovador,
procurando um melhor nivel de qualidade de vida para a sociedade. Por esse motivo, a
inovacdo social é utilizada para compreender as causas geradoras dos problemas sociais,
sendo por isso considerada uma oportunidade para estimular o desenvolvimento regional,
de modo a proporcionar melhorias nos processos sociais. Acresce que 0s empreendedores
sociais devem ser inovadores em todas as suas tomadas de decisdes e devem estar
ativamente empenhados na inovag&o/iniciativa social, uma vez que para sobreviver, servir
e crescer no mercado precisam de ser proativos.

De referir que o empreendedorismo social tem ganho um relevo especial nos periodos
de crise econdémica e financeira. Este facto deve-se, primeiramente, a necessidade de se
encontrar uma solucdo para os crescentes desafios sociais e, em segundo lugar, a
adaptacdo imposta as acOes de cidadania e solidariedade publica, que obrigam ao uso de
solucdes mais inovadoras e ao uso do empreendedorismo social para responder aos
crescentes desafios sociais. Para além disso, tal como defendido por Akbulaev et al.
(2019), as situagdes de crise tornam mais urgente a necessidade de desenvolver solugdes
que tenham como missdo mitigar os problemas sociais, Unica e exclusivamente no &mbito
social. Nessa perspetiva, o0 empreendedorismo social pode ser visto como uma solugéo
nas situa¢fes em que o Estado ndo consegue dar resposta de maneira eficiente e eficaz as

necessidades da sociedade.

Pagina | 24



CAPITULO I1 — O FINANCIAMENTO DAS INICIATIVAS DE
EMPREENDEDORISMO SOCIAL
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2. O Financiamento das Iniciativas de Empreendedorismo Social

2.1 A importancia dos recursos financeiros para as iniciativas sociais

Os recursos financeiros sdo imprescindiveis para a criacdo, desenvolvimento e
crescimento das iniciativas desenvolvidas no ambito da Economia Social.

Por recursos financeiros entendem-se os fundos monetéarios disponiveis para
desenvolver a atividade de organizagdes, sejam estas de natureza econémica ou social
(Yasinovska & Bei, 2019).

Os recursos financeiros tém um papel fulcral no funcionamento de qualquer
organizagdo, na medida em que s&o estes que permitem e determinam a continuidade do
exercicio das suas atividades e a sua sustentabilidade financeira (Yasinovska & Bei,
2019), uma vez que a sustentabilidade de uma organizacdo depende da sua capacidade
para adquirir recursos (Bernardino & Santos, 2021).

Nesta perspetiva, reconhece-se a importancia de que as organizagdes sejam
autossustentaveis, para o qual ira relevar a adotacdo de estratégias e instrumentos que
permitam a geracdo de fontes de rendimento e de uma maior estabilidade financeira
(Bernardino & Santos, 2021).

Em geral, segundo Bernardino e Santos (2021), as organizagdes sociais recorrem,
regularmente, ao financiamento externo. No entanto, ha algumas organizacdes,
geralmente de maior dimensdo, que conseguem ultrapassar as necessidades financeiras
com que se deparam, através de atividades ou servigos relacionados com a sua atividade
no mercado. De facto, a capacidade de obtencdo de fontes de financiamento depende das
caracteristicas da organizacdo e do ambiente externo em que esta se encontra, pelo que
guanto maior e mais desenvolvida, mais dependente se tende a tornar.

No entanto, é cada vez mais percetivel que 0s recursos convencionais nem sempre
oferecem os montantes de capital e tipologias de financiamento necessarios para o
crescimento destes projetos de carater social (Moore et al., 2012). Isto explica-se uma vez
que, geralmente, sem uma avaliacdo economica do projeto de inovacdo social, 0s
investidores ndo arriscam neste tipo de iniciativas, visto que o seu principal objetivo passa
por obter uma contrapartida econdmica (Giannopoulos & Munro, 2019). Deste modo, de
acordo com Moore e al. (2012), a existéncia de barreiras institucionais significativas nas
estruturas econodmicas tradicionais, a falta de apoio fiscal, os elevados custos de transacao,

bem como a falta de infraestruturas para apoio aos investidores sociais, contribuem para
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a limitacdo do investimento disponivel para as Iniciativas de Inovacdo e
Empreendedorismo Social.

Destarte, segundo Moore et al. (2012), as instituicOes existentes, entre as quais as
instituicGes publicas, viram-se na obrigacdo de encontrar novas solucbes para este
problema, focando-se no desenvolvimento de novos mecanismos que permitissem a
criacdo de recursos financeiros passiveis de serem utilizados nas ideias, iniciativas,
programas ou produtos que tém por missao criar valor social ou ambiental.

Para além disso, segundo Yasinovska e Bei (2019), para além da otimizacéo das fontes
de criacdo de recursos financeiros para uma organizagdo, importa ainda o
desenvolvimento de aptiddes no uso desses recursos financeiros, de forma a melhorar a
organizagao, a estrutura e gestdo dos recursos financeiros, bem como a sele¢do de fontes

eficazes para atrair fontes de financiamento.

2.2 Opcoes de financiamento para as organizagoes sociais

Para o financiamento de ideias emergentes, existe um vasto conjunto de instrumentos
financeiros que podem ser usados nas fases iniciais (Caulier-grice et al., 2010).

Uma das op¢des de fontes de recursos financeiros sao os subsidios ou subvengoes que
sdo atribuidos pelo Estado. No &mbito da sua fungdo de Estado Social e ao abrigo das
politicas publicas que prossegue, o Estado tem geralmente um conjunto de programas de
subsidios disponiveis para as Organizacdes Sociais, que poderdo constituir fontes de
recursos para o desenvolvimento das suas atividades (Andrikopoulos, 2020).

Para além disso, segundo Andrikopoulos (2020), as organizacdes sociais poderao
também mobilizar recursos através de donativos, que consistem em fundos que sao
disponibilizados as Organizacdes Sociais, sem qualquer contrapartida, por individuos ou
grupos de individuos, sejam estes particulares ou empresas ao abrigo dos seus programas
de responsabilidade social cooperativo, por forma a que as mesmas concretizarem a sua
atividade e misséo social.

No entanto, existem outras instituicdes que estdo ainda mais proximas da Economia
Social e que, regularmente, financiam organizagdes sociais e apoiam investimentos no
contexto do desenvolvimento econdémico, como por exemplo (Andrikopoulos, 2020), as
Instituicbes de microfinanciamento. Estas s@o instituicbes financeiras que tém como
principal finalidade colmatar e combater a pobreza, financiando os individuos excluidos
pelos bancos convencionais, pelo facto de ndo terem um rendimento estavel ou histérico

de crédito. Normalmente estes empréstimos sdo de pequenas quantias e sdo concedidos,
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sem garantia, a pequenos grupos de mutuarios que assumem a responsabilidade conjunta
pelo reembolso.

Uma outra possibilidade para a mobilizacdo de recursos financeiros sdo 0s
empréstimos. Contudo, existem formas diferenciadas de empréstimos no ambito da
Economia Social, que incluem os circulos da poupanca e do crédito, embora a maioria
dos empréstimos que estdo a ser realizados as iniciativas sociais advenham de
organizacOes especializadas em finangas sociais, que procuram seguranga e, por vezes,
empréstimos contra contratos. E de salientar que existem diferentes opcdes de
financiamento de empréstimos, dependendo da forma organizacional, isto é, se se trata de
instituicdes de caridade, de empresas de interesse comunitario ou empresas privadas
(Caulier-grice et al., 2010).

Outra forma de mobilizar recursos, é a Filantropia de risco que se carateriza por ser
um investimento de impacto que alia o Empreendedorismo Social com as financas
sociais, comprometendo a aplicacdo de métodos de capital de risco ao financiamento e ao
desenvolvimento de empresas com impacto social e com lucro (Andrikopoulos, 2020).
Para alem de financiar empresas sociais e projetos de desenvolvimento, estas
organizagbes também apoiam os empreendedores, promovendo formacGes de apoio
técnico necessario (Andrikopoulos, 2020).

Para além disto, por vezes é possivel mobilizar financiamento através das parcerias
constituidas entre o setor social, publico e privado, que representam uma forma inovadora
para concretizar projetos publicos, com grande dimensdo, sem a exigéncia inicial de
investimento publico, possibilitando a obtencdo de sinergias com o sector privado, que
para além de financiar o projeto, participa na sua concec¢do, construcao e gestao e assume
parcialmente os riscos envolvidos. Estas parcerias podem envolver a criacdo de joint-
ventures que se caraterizam por um acordo entre duas ou mais empresas que estabelecem
uma alianga estratégica, com um objetivo comum, por tempo definido. Nesta modalidade,
basicamente os intervenientes acordam entre si alocar recursos para o desenvolvimento
de um projeto conjunto, em que o0s resultados obtidos sdo compartilhados
(Andrikopoulos, 2020).

Além destes instrumentos, as organiza¢des sociais tém também & sua disposicédo o
crowdfunding, que consiste num financiamento coletivo, geralmente intermediario
através de plataformas, que permite arrecadar pequenas quantias de dinheiro fornecida
por varios financiadores. Estas quantias destinam-se a financiar atividades sem fins

lucrativos, empresas sociais e atividades com fins lucrativos. O crowdfunding constitui
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um mecanismo de financiamento social, uma vez que permite financiar empresas sem
fins lucrativos e auxilia iniciativas de empreendedorismo que de outra forma néo seriam
financiados, devido a falta de garantias e histérico de crédito (Andrikopoulos, 2020).

De entre as opcOes de financiamento para as iniciativas sociais, existem ainda as
obrigac@es de impacto social, ou como habitualmente designado Social Impact Bond, que
financia projetos inovadores em areas prioritarias de politica publica. Nessa perspetiva,
tem como objetivo financiar projetos inovadores que tenham como principal misséo
solucionar problemas sociais (Portugal Inovacdo Social, 2020). Este tipo de
financiamento social refere-se, predominantemente, a utilizacdo de recursos financeiros
para retornos sociais e ambientais, contudo também pode ser utilizado, em alguns casos,
para retorno financeiro. Além disto, o Social Impact Bond intercede nas complexas
relacGes socio-financeiras relativas a um conjunto de trés fatores, com a finalidade de
alcancar resultados desejaveis. Estes intervenientes s8o “um agente de comissionamento,
um prestador de servicos e um investidor externo ou investidores” (Harvie et al., n.d., p.
3). Estas obrigacGes de impacto social sao contratos de empréstimo em que o fornecedor
de capital sera reembolsado em funcéo da eficacia do investimento financiado. Isto é, se
0 investimento conseguir alcancar e resolver um problema social, posteriormente, o
credor sera compensado pela organizacdo responsavel pela mitigacdo e que recebeu o
empréstimo (Andrikopoulos, 2020).

De referir ainda a existéncia de concursos/licitacfes constituidos especificamente para
o financiamento de projetos sociais, em que estes devem apresentar as suas propostas e
desenvolver solugbes para 0s varios problemas sociais existentes. Sdo geralmente
promovidos pelo governo/institui¢cdes financeiras, ndo obstante, estes concursos podem,
por vezes, ser criados por algumas instituicbes que também no ambito dos seus programas
de responsabilidade social concebem concursos para premiar e reconhecer iniciativas
relevantes no &mbito social e que podem envolver a atribui¢do de prémios financeiros aos
programas melhor qualificados no concurso constituido para o efeito (Andrikopoulos,
2020). Para além da atribuicdo de prémios, estes poderdo ter um carater monetario e
outras vezes sdo atribuidos em vales (de compra ou prestacao de servicos) as organizagoes
sociais para a aquisi¢do de produtos ou prestacoes de servigos, por forma a fornecer poder
de compra.

Para além destas opcdes de fontes de recursos financeiros, para a dinamizagao do setor,
tém também vindo a ser criadas incubadoras, algumas das quais especificamente

constituidas para o ambito social, que tém programas de financiamento para as
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organizagOes, facilitam o acesso aos recursos financeiros e contém atividades de
acompanhamento aos projetos. Este tipo de financiamento inclui vérios elementos, tal
como o design, o desenvolvimento, a “pilotagem” e o planeamento do projeto
(Andrikopoulos, 2020).

De referir ainda os investidores-anjo bem como sociedades de capital de risco, que
dispdem em ambos os casos uma ampla network, e elevados montantes financeiros
disponiveis para aplicar em (novos) projetos que promovam a inovagao. Os investidores-
anjo geralmente participam no financiamento na modalidade de coinvesting, uma vez que
financiam uma iniciativa social em conjunto com entidades com as quais disponham de
uma relacdo de amizade/confianca ou de outros associados (muitas vezes outro
investidor-anjo).

Também as Cooperativas de crédito permitem as Organizacdes Sociais mobilizar
recursos financeiros, na medida em que englobam organizacbes como bancos
cooperativos e cooperativas de crédito, que se fundamentam no principio da solidariedade
no contexto de uma comunidade local, dado que este tipo de instituicbes emprega 0s
membros da comunidade local, e por esse motivo trata-se de um financiamento com o
propdsito de combater as necessidades da comunidade local (Andrikopoulos, 2020).

Verifica-se ainda que no decorrer do tempo tém sido concebidas algumas instituicbes
especificas com o objetivo de impulsionar a inovacdo, como por exemplo (Caulier-grice
etal., 2010, p. 132), os “departamentos de inovacao e escritorio; as agéncias publicas de
inovacao; as agéncias especializadas em inovacao; os fundos de inovacéo; as incubadoras
de inovagdo; os corretores de inovagdo; os intermediarios dedicados (que exploram o
conhecimento tacito de uma organizacdo e, em seguida, partilham e transferem esse
conhecimento para organizacGes parceiras); 0os documentos e revistas comerciais (sdo
uma importante fonte de informacéo de circulacdo e podem ser muito eficazes em induzir
novas inovacgdes); 0s centros de investigacdo; as universidades de inovagdo e
departamentos de investigacdo; os laboratorios de aprendizagem de inovagdo; as
instituicOes especializadas do sector; os centros de demonstragdo e os aceleradores de
inovacao”.

Assim, por forma a satisfazer as necessidades da sociedade, verifica-se que as
entidades da economia social tendem a procurar alternativas que as tornem mais
sustentaveis, apesar de tenderem a utilizar sempre que possivel como prioridade o

financiamento publico para o desenvolvimento da sua iniciativa.
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Além do financiamento do Estado e dos financiamentos proprios por via de atividades
geradoras de rendimentos, as entidades da Economia Social em Portugal sdo ainda
financiadas por rendimentos externos provenientes de fundages, investidores, bancos,
empresas e privados. Estes sdo financiadores importantes da Economia Social Portuguesa
(Fernandes, 2016).
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CAPITULO III — A ECONOMIA SOCIAL EM PORTUGAL
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3. Economia Social em Portugal

3.1 Um retrato da economia social em Portugal

Atualmente, a Economia Social tem um papel essencial na Economia Nacional o que
permite referir que este setor estd a progredir, visto que de acordo com os dados
fornecidos pela Conta Satélite da Economia Social em Portugal (2013), o numero de
entidades da Economia Social aumentou cerca de 17,3%, uma vez que surgiram mais
10617 entidades neste setor (61268 entidades sociais em 2013 e 71885 entidades sociais
em 2016).

Verifica-se assim que este setor tem uma relevancia significativa para o Pais,
principalmente pela “importancia que tem na concretizagdo das politicas de proximidade,
aplicando o nobre principio da subsidiariedade, eixos centrais das modernas politicas
publicas” (Fernandes, 2016, p. 6) e porque tem provocado, ao longo dos ultimos anos, um
especial interesse enquanto area de elevada importancia estratégica.

Por essa razdo, as organizagdes que compdem o setor tém conquistado 0 seu espaco
na sociedade portuguesa, tanto como alternativas de estar no mercado (sem o objetivo de
gerar lucro), como em formas de organizacdo da sociedade civil (solucionando os
problemas existentes) (Fernandes, 2016).

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (2019) e conforme sistematizado na
Tabela 2, em 2016 a Economia Social em Portugal incluia cerca 71.885 entidades,
agrupadas da seguinte forma: 2343 Cooperativas, 97 AssociacBes mutualistas, 387
Misericordias, 619 Fundacgdes, 66761 Associacdes com fins altruisticos, bem como, 1678

entidades dos subsetores comunitario e autogestionario.

Cooperativas 2343
AssociacOes mutualistas 97
Misericordias 387
Fundacoes 619
Associagdes com fins altruisticos 66761
Subsetores comunitario e autogestionario | 1678
Total da ES 71885

Tabela 2 - Entidades da Economia Social

Fonte: INE (2019)
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Através da analise a tabela 3, elaborada pelo INE (2019), em 2016, existiam cerca de
71 885 entidades da Economia Social que geraram 3,0% do Valor Acrescentado Bruto
(VAB), 5,3% das remuneragdes e do emprego total e 6,1% do emprego remunerado
(unidades de trabalho equivalentes a tempo completo — ETC) (INE, 2019).

Observa-se ainda que as Associa¢Ges com fins altruisticos representavam cerca de
93% do total das unidades da Conta Satélite da Economia Social (CSES), seguindo-se as
Cooperativas com uma representatividade no valor de aproximadamente 3%. Analisando
a area de intervencdo das organizacgdes sociais em Portugal, a analise a tabela 3 indica a
prevaléncia das organizacdes da Cultura, Comunicacdo e Atividades de recreio (A), que
representam quase 47% do total de unidades da CSES. No entanto, representaram apenas
5,0% do total do emprego remunerado e do Valor Acrescentado Bruto da Economia
Social.

De destacar as organizacdes relacionadas com a religido (I) com uma
representatividade de cerca de 12% do total de unidades no ambito da Economia Social.
Ainda de referir que as organizagdes que tém maior impacto no emprego no setor da
Economia Social sdo as relacionadas com a saude (C) e servigos sociais (D),
representando cerca de 32% e 30% respetivamente. Para além disto, foram as atividades
mais relevantes em termos de VAB, em que a Salde foi responsavel por 24,6% do VAB
e 0s servigos sociais geraram 24,3% do VAB.

Para além disto, em 2016, 32,1% do emprego remunerado (ETC) na Economia Social
centralizou-se na saude (C), posteriormente nos servicos sociais (D) (29,8%) e, por fim,
na educacao (B) (12,7%).

Classificagio Intemacional de Organizagdes Sem Fins Lucrativos edo~ ,, Unidades de

Terceiro Setor (CIOSFLTS)

N ETC ETC 0 Eurcs

A - Cultura, comunicacdo e atividades de recreio 33722 12 048 11 789 242
B - Educacdo 2594 29 966 29811 671
C - Saude 2386 75 503 75 460 1186
D - Servicos sociais 6978 70 196 70 000 1170
E - Atividades de protecdo ambiental e de bem estar animal 726 714 702 10
F - Desenvolvimento comunitario e econdmico e habitacdo 2 106 2 606 2439 37
G - Atividades de intervencdo civica, juridica, politica e internacional 5912 2797 2769 50
H - Filantropia e promecao do voluntariado 322 190 186 3
I - Religiao 8533 9 802 9797 175
J - Organizagdes empresariais, profissionais e sindicatos 3815 8 268 8128 153
K - Servigos profissionais, cientificos e administrativos 2 547 5976 5775 303
L - Qutras atividades 2244 18 222 18 030 821
Economia Sodal 71 885 236 288 234 886 4819

Economia Macional - 4 419 870 3839523 162 226

Tabela 3- Distribuigdo dos principais indicadores segundo a Classificagédo Internacional de Organizacdes Sem Fins
Lucrativos e do Terceiro Setor
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Fonte: INE (2019)
Seguidamente, através do Inquérito realizado as entidades da Economia Social

(Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social e Instituto Nacional de Estatistica,
2018), realizado pelo Instituto Nacional de Estatistica, em parceria com a CASES -
Cooperativa Antonio Sérgio para a Economia Social, pode-se fazer uma andlise territorial
das iniciativas existentes. Analisando a localizacdo das organizacdes sociais, a Figura 1
indica que o Norte detinha de 23.450 unidades da CSES, sendo a zona do pais com o
maior nimero de entidades sociais, seguindo-se o Centro, com um total de 18146
unidades da CSES. Nesse sentido, através da anélise do Figura 1, conclui-se que o Norte
representava 32,6% das unidades da CSES, seguindo-se o Centro com cerca de 25,2% e
da Area Metropolitana de Lisboa com uma percentagem de 23,1%. Para além disto,
verifica-se que a Area Metropolitana de Lisboa e a Area Metropolitana do Porto, em
conjunto, representavam um total de 34,9% das unidades da Economia Social. Observa-
se assim que existe uma forte concentracdo da economia social nestas regibes, ao
contrario de algumas zonas do territdério, como é o caso das Regifes Autbnomas da
Madeira e do Agores, onde se verifica uma presenga menos expressiva deste tipo de
organizagoes.

No que diz respeito aos municipios do interior do pais, de acordo com o Inquérito a
entidades da Economia Social (2018), observa-se uma concentracdo mais significativa
das mesmas nos municipios de Lisboa, Porto e Coimbra. Contudo, ha também uma
polarizacdo do setor em Evora, Braganca, Castelo Branco, Vila Real e Guarda. No que
concerne a Regido Auténoma dos Acores destacam-se os distritos de Ponta Delgada e

Angra do Heroismo e na Regido Autonoma da Madeira o distrito do Funchal.
L4
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Figura 1- Distribuic&o territorial das Entidades da Economia Social

Fonte: Cooperativa Anténio Sérgio para a Economia Social e Instituto Nacional de Estatistica
(2018)
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3.2 Programas de apoio ao financiamento em Portugal

Os programas de financiamento em Portugal surgem pela necessidade e falta de
financiamento por partes das organizacdes sociais, integradas na economia social. Tal
sucede, dado a debilidade existente no que diz respeito aos recursos financeiros para
suporte, que sdo insuficientes.

O estudo as fontes de financiamento utilizadas pelas organiza¢6es sociais em Portugal,
revela que, em Portugal, a percentagem de financiamento publico € muito elevada,
contrastando com a baixa percentagem de financiamento que se obtém de fontes privadas
ou de rendimentos proprios. Isto acontece uma vez que grande parte do financiamento da
economia social vem do Estado, sendo necessario obter um “financiamento mais
inteligente e fomentador de rigor e eficacia nas atividades do setor da ES” (Fernandes,
2016, p. 49).

Os padrdes de financiamento encontrados em Portugal poder&o estar relacionados com
o perfil juridico da organizacdo, havendo uma maior tendéncia para as Fundacoes,
Cooperativa e Mutualidades se financiarem com receitas de exploracdo de atividade,
enquanto as Associacdes se financiam tipicamente com os subsidios a exploracdo. No
entanto, esta realidade depende muito do tipo de atividade que as organizagdes
desenvolvem, observando-se uma grande variedade nas fontes de financiamento
utilizadas.

Por estas razdes, segundo Fernandes (2016), o mercado de financiamento da economia
social em Portugal estd numa fase de reformulacdo e expansdo. Segundo o autor, apesar
de ser um financiamento muito centrado em doac6es, patrocinios e contratualizacdes com
o0 Estado, o setor da economia social comeca a preocupar-se em procurar alternativas de
financiamento de forma a alargar o espectro e a diversidade, tendo sempre em aten¢édo as
necessidades das iniciativas sociais. Ainda de acordo com Fernandes (2016), s6 desta
forma sera possivel satisfazer as necessidades da sociedade e responder aos problemas
existentes, uma vez que a falta de recursos financeiros adequados as necessidades
especificas da economia social € uma realidade patente em Portugal.

Ao analisar as principais causas da necessidade de financiamento das organizacfes
sociais em Portugal evidenciam-se trés fatores principais, nomeadamente, a falta de
capacidade das iniciativas sociais, a caréncia de um ecossistema proprio para o
desenvolvimento de um mercado de financiamento e a existéncia de um setor publico

ainda muito centralizador (Fernandes, 2016).
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Nesse sentido, segundo Fernandes (2016), é importante a colaboracéo e participacao
de todos os agentes econdmicos para a criacdo e desenvolvimento de um mercado de
financiamento para a Economia Social. Com esta cooperacdo entre investidores, setor
publico e individuos singulares, a procura de solugdes de financiamento, para as
necessidades das organizacGes e das iniciativas torna-se mais eficaz e adequada,
possibilitando um impacto social maior.

Além disso, o Estado tem um papel crucial e impulsionador das boas préaticas neste
mercado, em que O seu objetivo serd maximizar o bem-estar social e promover as
atividades da Economia Social. Nessa perspetiva, a sua principal funcdo é orientar e
acelerar o desenvolvimento do mercado, através da utilizacdo de politicas publicas
(Fernandes, 2016).

As politicas publicas sdo medidas da responsabilidade do Estado, formuladas pelos
governos, que estes adotam para resolver determinadas questfes sociais, que afetam o
bem-estar da sociedade, ou referem-se aos problemas em que a sua resolugdo fica a
responsabilidade do mercado (Duarte, 2015). De referir que uma das principais
particularidades das politicas publicas é o facto de estas serem acGes, metas e planos que
0s governos (nacionais, estaduais ou municipais) delineiam para alcancar o bem-estar da
sociedade e o interesse publico (Duarte, 2015).

Posto isto, é essencial encontrar novas fontes de inovagdo por forma a resolver
problemas da sociedade, através do desenvolvimento de novos servigos/produtos, com
potencial para criar novos mercados e desenvolver e motivar melhores politicas publicas.
Assim, serd possivel disseminar uma inovacao social implementada, tornando-a parte
integrante dos comportamentos dos individuos e dindmicas da economia e sociedade
(Fernandes, 2016).

Na sequéncia das politicas publicas prosseguidas pelo Estado, foi criada a Portugal
Inovacdo Social. De facto, em 2015, Portugal foi o primeiro pais europeu a reservar
verbas e aloca-las especificamente para resolver, atenuar e prevenir os problemas sociais,
através da criacdo da Estrutura de Missdo Portugal Inovagdo Social. A iniciativa da
Portugal Inovacdo Social é integra os 16 Programas Operacionais, a que acrescem 0S
Programas de Cooperagdo Territorial nos quais Portugal participa a par com outros
Estados-Membros. Entre os 16 Programas Operacionais referidos, ha quatro programas
operacionais tematicos no continente, com foco na competitividade e internacionalizacao,
na incluséo social e emprego, no capital humano e na sustentabilidade e eficiéncia no uso

de recursos (Fernandes, 2016).
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A Portugal Inovacdo Social (2020), é uma iniciativa que mobiliza cerca de 150
milhdes de euros do Fundo Social Europeu e direciona esta verba para o mercado através
de 4 instrumentos de financiamento.

Para concretizacdo desta iniciativa, foram desenhados, desde logo, instrumentos que
estdo orientados para o ciclo de vida dos projetos inovadores e destinam-se a financiar
este tipo de projetos de forma a responder as necessidades sociais, fomentando a inovagao
e o investimento social. De destacar os seguintes instrumentos (Portugal Inovacao Social,
2020):

Capacitacdo para o Investimento Social: financia as equipas das entidades de Economia

social, ajudando na elaboracdo de um plano de neg6cios, na comunicagdo, na angariagao
de fundos. Financiam as necessidades na fase preliminar e inicial destes projetos.

Parcerias para o Impacto: destina-se a financiar o crescimento e desenvolvimento de

projetos de investimento social, em que modelo de financiamento consiste na aquisi¢cdo
de 70% do capital proveniente do Fundo Social Europeu e os restantes 30% terdo de ser
assegurados por um ou mais investimentos sociais, publicos ou privados.

Titulos de Impacto Social: financia projetos inovadores focados em areas de politica

publica. Existe uma relacdo tripartida, entre a entidade pablica, a entidade promotora que
vai iniciar o projeto e o investidor. Testa 0s projetos que podem incorporar politica
pubica.

O Fundo Inovacéo Social: proporciona o coinvestimento de financiadores privados, ou 0

recurso a crédito bancario com melhores condicGes do que as que o mercado oferece.

Estes instrumentos de financiamento da Portugal Inovacdo Social destinam-se ao
financiamento de Iniciativas de Inovacdo e Empreendedorismo Social (IIES). Estas
iniciativas pressupdem que seja possivel implementar e desenvolver uma solucdo
inovadora para um ou Varios problemas sociais, isto &, um projeto que consiga intervir,
resolvendo ou atenuando um problema social, de forma eficiente, criando um impacto
social positivo e promovendo a qualidade e perspetiva de vida dos intervenientes
(Portugal Inovacéo Social, 2020).

Além disto, a iniciativa Portugal Inovacéo Social (2020) é coordenada pela Estrutura
de Missdo Portugal Inovagdo Social (EMPIS) e tem como principais objetivos, a
promogcéo da Inovacao e o Empreendedorismo Social em Portugal de forma a solucionar
problemas sociais; a dinamizagao do mercado de investimento social e a capacitagdo dos
atores de inovacdo e empreendedorismo social em Portugal - contribuindo para a sua

sustentabilidade econdmica e financeira.
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Relativamente ao instrumento de financiamento a ser estudado, as Parcerias para o

Impacto, segundo a pagina online da Portugal Inovacédo (2020), este ja financiou cerca de

311 Iniciativas de Inovacdo e Empreendedorismo Social, 0 que corresponde a um

investimento social de 26 009 519 €. Relativamente a localizacao destas I1ES, estas estao

dispersas por Portugal Continental, podendo-se destacar a regido Norte como a mais

financiada por este tipo de mecanismo, uma vez que conta com mais de 100 projetos

financiados.

Na figura 2, apresenta-se 0 mapa de Portugal, adquirido pela pagina online da Portugal

Inovacao, que demonstra a localizacdo dos diversos projetos financiados pelas Parcerias

para o Impacto.
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Figura 2- Mapa dos projetos financiados pela Parcerias para
0 Impacto

Fonte: Portugal Inovacao Social (2020)
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CAPITULO IV — METODOLOGIA
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4. Metodologia

Através da revisdo da literatura, verifica-se que os instrumentos de financiamento sao
fundamentais para a constituicdo e desenvolvimento das iniciativas sociais, sendo, por
esse motivo, importante avaliar um dos instrumentos de financiamento concebido pela
Portugal Inovacgédo Social para financiar este tipo de projeto - o Programa Parcerias para
0 Impacto.

Posto isto, o problema principal deste trabalho é perceber qual a relevancia dos
incentivos financeiros no desenvolvimento das iniciativas sociais, nomeadamente,
compreender o papel da criacdo do programa Parcerias para o Impacto para a dinamizacgéo
das iniciativas de empreendedorismo social.

Para responder a questdo de investigacdo, como objetivos especificos, foi necessario:
(i) compreender quais as razdes que levaram a criacdo do programa Parcerias para 0
Impacto; (ii) perceber o modo de funcionamento desta ferramenta e o perfil das
organizagOes que recorrem a este instrumento financeiro; (iii) compreender as principais
dificuldades das organizacgdes sociais na mobilizacdo de recursos através deste programa;
(iv) compreender as principais vantagens que o programa Parcerias para 0 Impacto
apresenta enquanto fonte de financiamento; (v) perceber o contributo que este
financiamento é capaz de oferecer aos projetos inovadores que recorreram a esta fonte de
financiamento; (vi) perceber quais as principais dificuldades sentidas na candidatura ao
programa Parcerias para o Impacto e, por fim, (vii) compreender as razfes que levaram
as organizacdes a recorreram a este tipo de financiamento.

Por forma a alcancar os objetivos propostos, foi adotada uma metodologia qualitativa.
A recolha dos dados primarios para a realizacdo do estudo empirico foi feita através da
realizacdo de entrevistas semiestruturadas a adjunta da Portugal Inovacao e a algumas
organizacBes participantes no programa Parcerias para o Impacto. Este método
qualitativo foi escolhido, uma vez que analisa, de forma intensiva, uma amostra em
particular, de acordo com determinado tipo de perguntas, que sdo previamente
formuladas, sendo posteriormente possivel comparar as respostas a0 mesmo conjunto de
perguntas. O propdsito desta metodologia é obter respostas a perguntas especificas e
tentar compreender a experiéncia dos entrevistados e o significado que estes lhes atribuem
(\Valim et al., 2010). Este método proporciona um relacionamento mais flexivel entre o
entrevistador e o entrevistado, a compreensdo em maior profundidade (Britto Junior &

Feres Junior, 2011), permitindo esclarecimentos sobre o tema e considera informacdes
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mais subjetivas e de maior detalhe, quando comparada aos métodos quantitativos,
permitindo obter informacdes desejadas (Valim et al., 2010).

Tendo em conta os objetivos gerais de investigacdo, como unidades de anélise
consideraram-se, por um lado, a adjunta responsavel pelo programa Parcerias para o
Impacto e, por outro lado, as organizagbes que recorreram a este instrumento de
financiamento.

Para a recolha dos dados foi necessério criar um instrumento de conotacao, neste caso
um guido para as entrevistas. Dada a existéncia de dois grupos diferentes, foram
elaborados 2 guiGes distintos, um dirigido a Adjunta responsavel da Portugal Inovacédo
Social, e outro dirigido as organizacgdes sociais que mobilizaram recursos através desta
fonte de financiamento.

De salientar que, antes de concretizar as entrevistas, os dois guides elaborados foram
discutidos com a orientadora da dissertacdo, avaliando alguns aspetos, tais como:

a) A compreensdo das questdes apresentadas;
b) A sequéncia logica na ordem das perguntas;
c) Se os objetivos eram claros e o numero de questdes adequado.

O desenho da entrevista foi elaborado de acordo com as caracteristicas do ambito a
analisar, sempre de acordo com o0s objetivos do estudo.

O guido da entrevista elaborado a adjunta responsavel da Portugal Inovacdo Social,
iniciou-se com uma introducdo, onde foram apresentados os principias objetivos do
estudo e, posteriormente, foi pedido a adjunta, Marta Albuquerque, a sua participacdo no
estudo.

O guido da entrevista comecou por abordar questdes relacionadas com a iniciativa
Portugal Inovacdo Social e, posteriormente, questdes relacionadas com o programa
Parcerias para o Impacto, em concreto.

Ja no que diz respeito as organizagdes sociais, 0 guido das entrevistas era composto
por 3 capitulos, onde o primeiro capitulo comecgou por apresentar questdes de caracter
geral, para caraterizacdo das organiza¢Ges, como 0 nome do projeto, nome da entidade
promotora, atividades/servicos agregados a atividade principal, a razo social, a dimenséo
e localizagdo. Teve como objetivo principal conhecer, em geral, a organizagdo
entrevistada.

O segundo, dizia respeito a questdes de financiamento no seu todo.

E, por fim, o altimo capitulo continha questdes relacionadas com a Portugal Inovacéao

Social, bem como todo o processo de candidatura ao programa Parcerias para o Impacto,
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ou seja, questdes que permitiram dar resposta aos objetivos especificos da dissertacéo,
como por exemplo:

a) o contributo do programa para o0 sucesso da organizagéo;

b) as razdes que levaram a organizacao a candidatar-se;

c) e os beneficios e as limitacGes associadas a este programa.

Para a realizagdo de ambas as entrevistas, primeiramente foi estabelecido um contacto
com a Portugal Inovacdo Social, de forma a compreender a disponibilidade para a
participacdo na entrevista e na concecdo dos contactos e das informacg6es necessarias, das
organizagOes sociais que seriam alvo do estudo - neste caso as organizacdes investidas
pelo programa Parcerias para o Impacto. A Portugal Inovacdo Social manifestou-se
disponivel para a participacdo na entrevista, através da adjunta da Portugal Inovagédo
Social, Marta Albuquerque tendo a entrevista sido realizada online através da ferramenta
Zoom.

Dado que, depois de alguns contactos, via email, com um profissional da organizagéo,
a concessao de contactos das organizacGes participantes no programa Parcerias para o
Impacto ndo foi possivel, foi necessario elaborar um documento em Excel com todas as
organizacbes sociais investidas e com 0s seus respetivos contactos, facultados ou
visualizados no site da propria organizacdo. A pesquisa realizada conduziu ao registo de
311 projetos que beneficiaram do programa (Anexo 1).

A selecdo da amostra das organizacfes a entrevistar, baseou-se numa amostra por
julgamento, focando-se nas organizagdes bem-sucedidas no que diz respeito a aquisicdo
do financiamento - mais precisamente 0 programa Parcerias para o0 Impacto. N&o
obstante, na selecdo da amostra houve a preocupagéo de que as organizagdes a entrevistar
fossem diversificadas, ndo s6 em termos de localizacdo, mas também no que diz respeito
a area de intervencdo. Apoés a triagem inicial das organizacBes a entrevistar, houve a
necessidade de contacta-las via email ou telefone, para que pudessem colaborar e
participar na entrevista. Depois de contacta-las, as entrevistas foram agendadas e
posteriormente realizadas online, via zoom, com 0s respetivos representantes.

No total foram entrevistados representantes de 9 organizacOes participantes no
programa Parcerias para o Impacto, promovido pela Portugal Inovagdo Social. As
entrevistas iniciaram-se com uma introducéo, onde foi solicitado ao representante da

organizacéo social a sua participacdo no estudo, notificando-o dos objetivos do mesmo.
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Por questdes de anonimato, designei os projetos da letra A a letra I (ver tabela 4). No
entanto, no Anexo 2 encontra-se a lista com os nomes dos projetos e entidades que
participaram neste estudo.

As entrevistas garantiram a compreensdo, a facilidade de resposta e foram breves.
Realizaram-se no més de abril, entre o dia 05/04/2021 e o dia 21/04/2021 e cada entrevista
teve uma duracdo meédia de aproximadamente trinta minutos.

A andlise a Tabela 4 revela que de acordo com o Decreto-Lei n® 372/2007 (2007), a
maioria das entidades entrevistadas caraterizam-se quanto a sua dimensdo como
microempresas, uma vez que empregam menos de dez colaboradores. Estas localizam-se
em diferentes localidades do territério nacional, sendo que, de modo geral, se obteve a
participacao de trés entidades com sede situada no Sul do pais, quatro entidades com sede
no Norte e duas no Centro.

Para além disto, pode-se verificar que as entidades sdo bastante diversificadas entre si,
tanto na sua atuacdo, como na razao social pela qual se criaram, bem como no problema

social a que se propuseram a resolver.

L Atividades/servigos
] . . Localizagéo o . .
Entidade Dimenséo agregados a atividade Razéo Social
da Sede o
principal
Procurar promover o bem-
A Microempresa Sul estar e autonomia de pessoas Doenca de familia.
com diversidade disfuncional.
Sustentabilidade, inclus&o social
) Promocdo do turismo para o turista e inclusdo no setor
Microempresa Centro . . 3 .
acessivel — inclusdo social. de pessoas que tenham alguma
carateristica diferenciadora.
Respostas de ambito social — Por a area da inovacao e
Pequena 42 geracdo — Imigrante e empreendedorismo ser
C Norte ] o
empresa refugiado territério; jovens emergente.
em contextos vulneraveis. Dar respostas mais eficientes.
Dar resposta aos servigos
) Visitas aos hospitais hospitalares.
D Microempresa Centro ) L .
parceiros. Objetivo é criar memoria
coletiva.
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Incubacdo e aceleracdo de

Desemprego particularmente

Microempresa Sul ] o ]
projetos sociais. jovem.
Vendem principalmente Amor a causa, mundo melhor
Microempresa Norte masterclasses, formacgdes e para todos e reduzir estigma do
mentoria. autismo.
Diminuir a desigualdade
educativa e proporcionar as
Pequena B . ) ) .
Norte N&o se aplica. criancas de meios desfavorecidos
empresa ) o
a oportunidade de atingirem o
seu maximo potencial.
As caracteristicas da
problemética, o aumento da
. 3 . procura pelos servigos
Microempresa Sul N&o se aplica. o 3
especializados e o facto de néo
existir resposta suficiente de
terapias e psicolégicos.
Ajudar os pais, professores e
o outros profissionais a eliminar as
Capacitacdo de professores e ) )
. 3 barreiras na aprendizagem e na
a implementacéo das L
] ] comunicagédo, promovendo a
Microempresa Norte metodologias nas escolas;

E venda de materiais que

concretizam a metodologia.

equidade no acesso a bens e
servicos na area da educagdo e
salde, para que nenhuma crianca

fique para tras

Tabela 4 - Caraterizacdo dos projetos entrevistados

Fonte Propria
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CAPITULO V —ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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5.1 A Portugal Inovacgao Social — O Programa Parcerias para o Impacto

A Portugal Inovacéo Social integra-se nos programas de financiamento em Portugal,
na medida em que esté incluida no Acordo de Parceria Portugal 2020, fazendo parte de
um dos dezasseis programas operacionais disponibilizados.

Segundo Marta Albuquerque, a Portugal Inovagéo Social, apesar de ter sido delineada
em 2014, apenas surgiu em 2015, através de um grupo alargado de stakeholders
importantes que sentiram a necessidade de criar o programa no ambito do mercado
emergente da Economia Social. O principal objetivo era delinear um plano futuro sobre
como podia ser feita a dinamizacdo do empreendedorismo social em Portugal e, como
resultado, concluiu-se que deveria existir uma estrutura/organismo que dinamizasse e
fosse responsavel pelo mercado social e por criar instrumentos sociais para o
desenvolvimento social.

Assim, de acordo com Marta Albuquerque, sdo estas as razdes que justificam a criacdo
da Portugal Inovacédo Social, que é considerada uma iniciativa pioneira na Europa e, que
segundo a entrevistada, pode ser caraterizada como um caso de estudo, uma vez que
Portugal foi o primeiro pais a reservar verbas e aloca-las especificamente para resolver,
atenuar e prevenir os problemas sociais. Por esse motivo, atraves da criacdo da Portugal
Inovacao Social desenvolveu-se, ao longo destes anos, a possibilidade de se criar um
mercado de financiamento para o0s projetos sociais, que tentam intervir de forma
inovadora, com o objetivo de gerar impacto positivo na qualidade de vida das pessoas.

Segundo Marta Albuquerque, esta iniciativa surgiu numa légica complementar com as
solucdes ja implementadas na politica publica, ou seja, a finalidade principal destina-se a
que a politica publica se pudesse apropriar destas ideias sociais e que as pudesse
incorporar. Assim, a Portugal Inovacdo Social (2020) é uma iniciativa publica que visa
promover a Inovacdo Social e estimular o mercado de investimento social em Portugal.

Este projeto surge com o propdsito de resolver a existéncia de um problema social de
um grupo-alvo identificavel, com uma vulnerabilidade especifica. Marta Albuquerque
refere que a iniciativa tem como finalidade desenvolver uma solugéo diferenciada das
respostas convencionais, resolvendo as necessidades sociais do grupo em questdo e
influenciando positivamente a qualidade de vida e a perspetiva de desenvolvimento dos
mesmos.

Para além disto, a entrevistada alude ao facto de este projeto ser uma iniciativa muito
abrangente, apesar da sede se situar em Coimbra, existindo delegacfes na zona Norte,

Centro e Alentejo. Ndo obstante, os responsaveis pela Portugal Inovacdo Social
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rapidamente se aperceberam de que era necessario e urgente alargar a intervencgéo a todo
o territorio continental, criando-se também para Algarve e Lisboa. Assim, esta iniciativa
integra projetos de Inovacdo Social, em todo o pais, nas mais diversas areas, desde a
cidadania, justica, salde, protecao social e educacao.

E de salientar que um dos instrumentos de financiamento que a Portugal Inovacéo
Social coloca ao dispor dos projetos sociais, tal como mencionado anteriormente, é as
Parcerias para o Impacto - este é fomentado como uma politica de financiamento em
Portugal para apoiar as iniciativas sociais. O instrumento de financiamento Parcerias para
o0 Impacto (2020) tem como objetivo financiar a criacdo, desenvolvimento ou crescimento
de projetos de inovacgéo social, em parceria com investidores sociais, estimulando, dessa
forma, a filantropia de impacto e contribuindo para um plano de financiamento mais
estavel, eficaz e duradouro, para que os projetos alcancem uma maior escala e impacto.

A adjunta da Portugal Inovacdo Social refere que podem candidatar-se a este
financiamento organizacGes do setor privado, da Economia Social ou do setor publico,
tendo em conta que cada aviso de concurso pode restringir ou direcionar a quem se destina
o financiamento. No entanto, é de referir que as entidades ou lideres da parceria
candidatas deverdo ser entidades na esfera da Economia Social.

Para além disto, os candidatos podem assumir o papel de investidores sociais, de
organizagdes do setor privado, nacionais ou internacionais, que se responsabilizam por
disponibilizar recursos financeiros para suportar o Plano de Desenvolvimento da IIES,
desde que ndo tenham relacdo de controlo com a entidade candidata que vai desenvolver
essa IIES (Portugal Inovagéo Social, 2020).

Nesse sentido, segundo a entrevistada, para ingressar neste instrumento de
financiamento, para além de ser uma IIES, o projeto social deve identificar um problema
social e o grupo-alvo que pretende impactar positivamente, garantindo que a resposta €
diferenciada das respostas tradicionais. Marta Albuquerque refere que os projetos devem,
por essa razdo, apresentar um plano de desenvolvimento/plano de negocios, onde se
apresenta o projeto, qual o problema social e como se pretende ultrapassar, quais as
atividades inerentes, quais 0s recursos que vao ser mobilizados e de que forma e qual o
orcamento necessario. Todos estes topicos deverdo ser descritos de forma mais ou menos
exaustiva.

Em geral, & um financiamento ndo reembolsavel, que financia diretamente a entidade

(IIES) que implementa o projeto, através de uma quantia concedida, correspondente a
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70% das necessidades liquidas de financiamento (este valor deve ser superior a 50.000 €)
(Portugal Inovacéo Social, 2020).

Na prética, este instrumento de financiamento exige apenas que se encontre um
investidor social - pode ser do setor privado, puablico ou da Economia Social como
fundacdes ou municipios - para cofinanciar juntamente com a Portugal Inovacéo Social.

No entanto, de acordo com Marta Albuquerque, ha que garantir que nao existe uma
relacdo de controlo entre a entidade que se vai candidatar (quem recebe o financiamento)
e o investidor social, uma vez que o que se pretende € dinamizar o mercado.

Posteriormente, o(s) investidor(es) social(ais) tera(do) de assumir um compromisso
através de uma carta de compromisso, que serd entregue na fase de candidatura,
assegurando que financiam os restantes 30% de necessidades de financiamento do
projeto. Carateriza-se por ser um financiamento que da a oportunidade de alargar ou
aumentar o projeto.

A entrevistada refere que outro fator de sucesso deste instrumento de financiamento é
que, contrariamente aos restantes programas de financiamento comunitario, esta estrutura
tem uma equipa, chamada de equipa técnica de ativacdo. Na prética, Sdo 0s representantes
regionais, que conhecem muito bem os territorios, os investidores, bem como as entidades
que implementam os projetos e, no fundo, promovem a parceria entre investidores e
projetos e garantem a boa execucéo dos projetos.

Sdo, portanto, os pontos de contacto em todas as regides, e de facto, permitem que a
dinamizacdo e o trabalho em rede funcione em todo o territdrio, divulgando ndo sé os
avisos que estdo em curso, mas naturalmente todas as iniciativas e atividades.

Ap0s o periodo de submissdo de manifestacdo de interesse, sera prestada informacéo
sobre o potencial de adequabilidade ao Programa de cada submissdo. Nessa perspetiva,
Marta Albuquerque indica que os fatores privilegiados na selecdo dos projetos/aceitacéo
de projetos sdo as areas prioritérias de politica publica. Isto sucede uma vez que foram,
desde logo, as areas para as quais foram definidos os principais objetivos. Naturalmente
gue muitos dos projetos estdo relacionados com a inclusdo social, envelhecimento,
educacdo, area do emprego, justica, reinsercdo criminal, laboratorios de cidadania. Alids,
verifica-se que o perfil dos projetos que geralmente recorrem ao programa Parcerias para
0 Impacto é bastante diversificado (ver Anexo I).

Para alem disto, quando questionada sobre as principais dificuldades sentidas pelos
projetos, na aquisicdo deste financiamento, a entrevistada respondeu que a burocracia que

existe a volta daquilo que é o financiamento comunitario ¢ a maior dificuldade
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percecionada pelos projetos, uma vez que, 0s mesmos tém de respeitar um quadro
comunitario e um conjunto de regras que existem. Algumas das entidades ndo estdo
preparadas para, ou ttm um técnico financeiro para atuar no pedido de reembolso e tudo
aquilo que envolve. Também referiu que a necessidade de colocar os logotipos da Uniédo
Europeia, as vezes, cria alguns entraves e corre¢fes aos projetos porque se esquecem
facilmente de os colocar.

Contudo, segundo a entrevistada, esta ferramenta de financiamento oferece varias
vantagens, entre as quais a oportunidade de alargar o projeto e impacto social alcangado;
ser um financiamento ndo reembolsavel; a criacdo de uma relagdo com o investidor social;
0 contributo para o proprio desenvolvimento estratégico do projeto; o envolvimento em
rede; a visibilidade; o investimento de impacto e o acompanhamento de muita
proximidade dos representantes regionais e as entidades promotoras do projeto.

Marta Albuguerque salienta ainda que este programa contribui, maioritariamente, para
aquilo que séo as necessidades de financiamento dos projetos, na promogéo e divulgagédo
nacional e internacional dos mesmos, bem como no acompanhamento da medicéo de
impacto. Para além disto permite a promocdo das parcerias e o trabalho em rede dentro
das regides (muito importante para garantir a sustentabilidade destes projetos no futuro).

De acordo com a entrevistada, esta ferramenta de financiamento foi totalmente de
encontro com a expectativa dos promotores dos projetos financiados, dada a procura que
tiveram foi bastante grande. Em praticamente todos os avisos houve uma procura muito
superior aquilo gque era a adotacdo/lotacdo do aviso/ que se esperava.

Quando questionada sobre a continuidade da relacdo com as organizacdes investidas,
Marta Albuquerque respondeu que mantém uma relagdo com todos os empreendedores e
investidores, e que de facto, ha um contacto com os principais investidores, por forma a
promover encontros e divulgar a iniciativa e o investimento social, pelo que fazem o
acompanhamento da execucdo das atividades para garantir que foram alcan¢ados os
resultados e mencionou ainda que todos 0s projetos séo surpreendentes, tém o seu devido
valor e mereceram o apoio financeiro que receberam.

Por fim, no que diz respeito ao papel que este tipo financiamento tem na inovagao
social e no empreendedorismo social, Marta Albuquerque mencionou que este
financiamento constitui uma das maiores oportunidades de transformacgdo social e
econdémica do tempo em que vivemos e pressupde, de facto, a mobilizagdo da sociedade

civil, do setor social e do setor privado, precisamente nesta parceria que tentam fazer com
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todos os instrumentos disponibilizados. Para além disto, ha a possibilidade de

experimentar novas respostas aos problemas que séo cada vez mais exigentes.

5.2 Organizacdes financiadas através do programa Parcerias para o

Impacto
5.2.1 Organizagdo A

De acordo com a entrevistada, esta organizagdo procura promover o bem-estar,
autonomia e inclusao social de pessoas com diversidade disfuncional, e suas familias,
através dos cées de ajuda social, como Caes de Assisténcia, Caes de Apoio ou Caes de
Terapia, no Municipio de Loulé. Carateriza-se por uma Associacao sem fins lucrativos,
composta por uma equipa multidisciplinar e sediada em Tavira e a sua criagdo relaciona-

se com o facto de a entrevistada ter um familiar com uma doenca rara.

Esta associacdo geralmente recorre a financiamento privado e publico, financiamento da
camara municipal, candidaturas a apoios, fazem formacGes para profissionais da area e
recorrem a patrocinios. A entrevistada refere que uma das principais dificuldades na
obtencdo de financiamento é que ha uma grande complexidade nos termos utlizados, sdo
pouco intuitivos, e falta-lhe "formacdo™ nesta area econdémica. Para além disto, sente uma
dificuldade pessoal em aceder a alguns apoios e, por essa razdo, anda a melhorar as suas
competéncias para a elaboracdo de candidaturas, compreendendo mais assuntos da

economia social (ver tabela 5).

Para o desenvolvimento de um projeto social, a entrevistada alude que depende das
condicdes e dos projetos a que se propdem, visto que, muitas vezes sdo as proprias
entidades que os contactam e fazem candidatura conjunta ou entdo eles ja tém as fontes
de financiamento privadas definidas. No entanto, conforme se pode visualizar na tabela
5, geralmente preferem o financiamento da autarquia, até porque sendo um financiamento
mais proximo, assegura uma continuidade e estabilidade da entidade e existe uma maior
seguranga na obtencdo de capital, enquanto nas candidaturas a apoios externos estdo

sujeitos da aprovacdo, ha uma inseguranca e tempos de espera envolvidos.

Contudo, e uma vez que a associagdo estava em risco de ser fechada por ser
economicamente inviavel, aplicaram estratégias e estruturaram a candidatura para o

programa Parcerias para o Impacto.
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De acordo com a tabela 6, esta organizagdo conheceu este programa atraves da faculdade,
numa sessdo de apresentacdo, em que um dos socios sugeriu comegarem a candidatar-se
a apoios e enviou este programa através do Facebook. A entrevistada refere que a
principal razdo por terem recorrido a este programa foi a necessidade e o que lhes chamou
particularmente a atencédo e gostaram foi o facto de ser um programa de 36 meses, com
uma maior viabilidade econdmica, aumento de capacidade de resposta, contratagdo de

pessoas, maior seguranca e estabilidade.

Na elaboracéo da candidatura, em termos de fundamentacao e organizacao, ndo foi dificil.
Sé precisaram de orientacdo na parte do orcamento e sentiram algumas dificuldades na
submissdo da candidatura. No que diz respeito as vantagens deste programa, a
entrevistada menciona que a capacidade de intervir mais tranquilamente, sem inseguranca
relativamente ao financiamento é a principal vantagem. Refere que ha muitas exigéncias,
mas a capacidade de intervir e de trabalhar em rede com outros projetos sociais diferentes

é muito positivo. Todavia, refere que o principal entrave foi conseguir o investidor social.

Em termos de expectativas, apesar do orcamento ser totalmente aprovado, € um programa
muito burocrético. A situagdo do covid deixou-a muito desiludida com o programa, uma
vez que sentiu pouca empatia e humanidade para com o projeto. No entanto, referiu que
este programa fez toda a diferenca para o desenvolvimento do projeto, em termos de
execucdo inclusive, e que ndo sentem necessidades de financiamento devido ao capital
obtido.

5.2.2 Organizacéo B

De acordo com a entrevistada, esta organizacdo procura promover o turismo acessivel e
a inclusao social. O projeto em concreto tem como principais objetivos qualificar tanto a
oferta como a procura turistica, desmistificar preconceitos e estere6tipos sobre as pessoas
com deficiéncia ou algum tipo de caracteristica diferenciadora / necessidades especificas

e claro, desenvolver o potencial turistico da regido centro.

Este projeto surge pela necessidade de incluséo social para o turista e inclusdo dentro do
setor de pessoas que tenham alguma carateristica diferenciadora e que habitualmente ndo
estdo habilitadas a trabalhar nesse setor (ver tabela 5).

Esta associacdo geralmente vende formacao, presta servigos de consultoria, participa em

workshops e seminarios.
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Através da visualizacdo da tabela 5, verifica-se que uma das principais dificuldades na
obtencdo de financiamento € ndo dominar os timings, depende muito da metodologia.
Principalmente nos Programas europeus, é muito dificil, uma vez que sdo muito
complexos e ndo ha flexibilidade. Para além disto, hd um conjunto de requisitos a cumprir

e os tempos de reembolso sdo muito demorados.

Para o desenvolvimento de projetos sociais, a entrevistada menciona que, geralmente,
recorrem ao financiamento por candidaturas a programas, pelo que existe uma maior
tranquilidade para desenvolver os projetos que querem, sendo mais exequivel. Para este
projeto em concreto, 0 processo de obtencdo de financiamento foi normal e iam estando

atentos aos alertas do balcédo 2020.

Conforme apresentado na tabela 6, esta organiza¢do tomou conhecimento deste programa
através do ativador regional e candidataram-se por 0 programa se ajustar exatamente as
necessidades do projeto. As Parcerias para o Impacto seriam a matriz perfeita para aquilo
que queriam desenvolver e davam uma abrangéncia a tematica, tendo um peso social

muito grande.

Na elaboracdo da candidatura, a entrevistada menciona que a primeira foi um pouco
complexa devido as regras e a miudeza existente. Na segunda e terceira candidatura, o

processo foi muito mais rapido e organizado.

As principais razdes que levaram a candidatar-se a este programa, conforme demonstra a
tabela 6, foi o facto de abranger tematicas que ndo sdo apenas da esfera da economia, e
também existir a possibilidade de amadurecer pequenos projetos pilotos. O principal
entrave para a aquisi¢cdo deste instrumento de financiamento foi encontrar um investidor
social. A entrevistada alude que deveria ser possivel “ir a jogo sem investidor social” ou
que se poderia considerar um investidor social sem recursos financeiros associados ao

projeto.

Este programa foi totalmente de encontro com as expectativas da entrevistada e a mesma
menciona gque sem este financiamento, ndo teriam a capacidade de entender os anseios

das ideias inovadoras.

Por fim, relativamente as necessidades de financiamento do projeto/associacdo, a
entrevistada refere que ja andam a tentar encontrar uma forma de arranjar financiamento,

como fundos.
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5.2.3 Organizacédo C

Nesta organizacgéo, o projeto desenvolvido pretende criar e dinamizar uma incubadora de
base social, em Castelo Branco. E é um projeto destinado a dois tipos de populacao alvo,
pessoas idosas que vivem em situacdo de pobreza e/ou isolamento social e pessoas
desempregadas, & procura de primeiro emprego e/ou outros ativos com perfil
empreendedor, do concelho ou de outras regies que tenham ideias inovadoras capazes
de gerar novas soluces e novos projetos de empreendedorismo social com impacto

social.

A entrevistada refere que este projeto surgiu de forma natural, em parceria com a cdmara
municipal, e por 0 empreendedorismo ser uma area da inovacdo emergente. Queriam dar
respostas mais eficientes e acharam que seria mais potencializador alargar esta area

emergente.

A entrevistada menciona que a burocracia associada as linhas de financiamento é o
principal entrave na aquisicdo do mesmo. No entanto, a organizagdo sobrevive das
receitas dos fundos europeus e de algumas candidaturas que vao submetendo (ver tabela
5).

Agquando do desenvolvimento de um projeto social tendem a recorrer ao fundo europeu
POISE: Programa Operacional Incluséo Social e Emprego; ao Fundo para o Asilo, a
Migracdo e a Integracdo (FAMI), ao Alto Comissariado para as MigracGes (ACM), a
Portugal Inovacdo Social, a CIG - Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género

ou a Seguranca Social IP.

Neste projeto em concreto, a entrevistada indica que recorreram ao programa Parcerias

para o Impacto, tendo suporte de uma consultora para fazer a candidatura.

Conforme demonstrado na tabela 6, a organizacdo teve conhecimento deste programa
através de emails de publicidade, do passa-palavra e da conferéncia de inovagéao social,
em que o orador era o fundador da PIS. Para além disto, ja ia acompanhado na Web
Summit, em 2019, o lancamento do FIS.

A principal motivagdo para se candidatar a este programa foi o facto de ser a Unica linha
de financiamento a que podiam candidatar, uma vez que as outras implicavam um estado

de maturag@o mais elevado.
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O processo de candidatura foi relativamente simples, até porque a consultora ajudou a

descrever o projeto, as métricas e 0s aspetos importantes.

A principal vantagem deste programa é a injecdo brutal de capital, que de outra forma
teria de ser o municipio a assumir, e permitiu a capacitacdo da prépria equipa. No entanto,
a entrevistada referiu que o entrave normalmente ser encontrar a figura de investimento

social, o que néo foi o caso neste projeto em concreto (ver tabela 6).

O programa foi totalmente de encontro com as expectativas da entrevistada e este
instrumento de financiamento contribuiu sobretudo para o financiamento. Atualmente, o

projeto e a associacao ndo sentem dificuldades financeiras.
5.2.4 Organizagéo D

Esta organizacdo foi fundada em 2013 e foi pioneira na Europa a levar o trabalho e a

missao dos Doutores Palhaco a Adultos e com foco nos Idosos, em ambiente hospitalar.

A equipa ¢ composta por artistas profissionais (atores, clown’s, musicos, etc.), com
experiéncia performativa e com formacédo especifica na area do palhaco em ambiente

hospitalar.

O objetivo deste projeto é que os pacientes se esquecam que estdo no hospital, ou seja, €

criar uma memoria coletiva ligada ao humor, afetos e alegria.

Segundo a entrevistada e através da visualizacdo da tabela 5, esta organizacao recorre a
programas de financiamento por candidatura, isto €, em 2019 e 2020 candidataram-se ao
programa de autocapacitacdo e em 2020 a 2021 as Parcerias para o Impacto. Pelo que,
dao prioridade a candidaturas em programas, com maior suporte. Contudo, a principal

dificuldade na obtengéo do financiamento foi conseguir um investidor social.

O processo de obtencdo de financiamento, para este programa em concreto, nao foi dificil

na medida em que foi elaborado por uma empresa externa, uma consultora.

A entrevistada tomou conhecimento da existéncia da Portugal Inovagdo Social e do
programa Parcerias para o Impacto, tal como apresentado na tabela 6, através das redes
sociais e a principal razéo para se candidatarem foi o facto de o projeto poder crescer e

de poder profissionalizar a equipa.

A vantagem principal refere-se ao financiamento, pelo facto de estar assegurado 70% do

capital. No entanto, os principais entraves, segundo a entrevistada, relacionam-se ao néo
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ajustamento das medidas de acordo com a pandemia e com o cumprimento dos prazos

esperados.

Ainda assim, o programa esta a ir de encontro com as expectativas esperadas. A
entrevistada refere que ndo tinham capacidade para personalizar o conjunto de servigos e
para continuar a desenvolver esta area, sem 0 acesso ao programa Parceiras para o
Impacto. Para além disto, o projeto ainda sente algumas dificuldades, sendo que vao

estruturar estratégias para as ultrapassar.
5.2.5 Organizagéo E

Esta organizacdo € uma incubadora de inovacgéo social que tem por objetivo apoiar jovens
empreendedores e instituigdes, na regido Algarvia, no desenvolvimento de ideias de
projetos ou negdcios sociais que fomentem, juntamente, 0 emprego jovem e respostas
mais eficazes a problematicas sociais, tendo como ponto de referéncia da sua intervencao

0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

O entrevistado refere, conforme demonstrado na tabela 5, que esta organizagéo recorre a
financiamento por candidaturas como a Portugal Inovacdo Social, financiamento do BPI,
da Fundacdo LA CAIXA, do LIDL, da SONAE e da atribuicdo de prémios de
financiamento de projetos.

A maior dificuldade percebida pelo entrevistado no que concerne a obtencdo de
financiamento diz respeito a mentalidade da questdo empresarial, uma vez que pode haver
um lucro social. Além disto, para ter acesso a um financiamento individual, ha a

necessidade de criar natureza juridica.

Para além disto, aquando do desenvolvimento de um projeto social, ddo prioridade aos
programas de financiamento, com uma equipa multidisciplinar e tém a oportunidade de

testar e perceber a pertinéncia dos projetos-pilotos e 0 seu impacto.

O entrevistado refere que para o desenvolvimento deste projeto em concreto, surgiu a
ideia da incubadora, por ser um projeto diferenciador, e que a autarquia decidiu avancar

em parceria com o projeto.

De acordo com o responsavel desta organizacao e atraves da analise da tabela 6, verifica-
se que 0 mesmo tomou conhecimento da existéncia deste programa de financiamento
através dos interlocutores, (intermediarios), que os foram contactar, na fase inicial de

mentoria dos projetos.
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As principais motivacOes para se candidatarem as Parcerias para o Impacto relacionam-
Se por ser um programa pioneiro e inovado, por criar uma resposta inovadora; pela
dotacdo orcamental, que lhes permite fazer, durante 3 anos, uma intervencdo da

qualidade; a proximidade e aconselhamento dos interlocutores também foram decisivos.

O processo de candidatura ao programa, segundo o entrevistado e de acordo com a tabela
6, caraterizou-se pela proximidade existente entre a entidade promotora e a camara
municipal e com a propria Portugal Inovacdo Social; Ndo € uma candidatura facil, é

exigente.

As principais vantagens relacionam-se com o facto de poderem apresentar a execugao
financeira, de 3 em 3 meses e a grande liquidez financeira adquirida. Outra premissa

positiva é proximidade e a rede de comunicacao existentes.

O entrevistado refere que o programa esta a ir de encontro com as expectativas esperadas
e que ndo tem nada a referir no que toca aos principais entraves do mesmo. Indica ainda
que o programa contribuiu para o desenvolvimento do setor da economia social no

algarve, uma vez que muitas entidades beneficiam desta incubadora.
O projeto neste momento ndo sente qualquer necessidade de financiamento.
5.2.6 Organizacdo F

Esta organizagéo foi fundada em 2010 e nasceu do sonho dos seus fundadores de um dia

todos entenderem o autismo pelo que realmente é.

Segundo o entrevistado, 0 projeto pretende capacitar a comunidade em geral na
compreensdo e aceitacdo das caracteristicas proprias do autismo, fornecendo
conhecimento, técnicas e estratégias para todas as pessoas que lidam com alguém com

autismo entenderem e passarem a ser dinamizadores da solucéo.

O projeto surge por amor a causa, por querer um mundo melhor para todos, reduzindo o
estigma do autismo. Pelo que, a missdo € reduzir o estigma negativo do autismo, até ser

compreendido e aceite por todos.

O entrevistado refere que as principais fontes de financiamento para esta organizagdo séo
0S apoios por candidaturas como as Parcerias para o impacto, o crowdlending, os

donativos ou a prestacédo de servigos (ver tabela 6).
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A maior dificuldade percecionada na obtencgéo de financiamento relaciona-se com o facto
de ser dificil pedir donativos a investidores socias (que mudam a sociedade) quando estes
ainda ndo sabem/ndo tem motivos para investir na inovagdo. Pelo que, encontrar
investidores ¢ o mais dificil. No que diz respeito aos concursos a financiamentos, estes
sdo muito imprevisiveis, uma vez que ndo se sabe logo a deciséo final e tem de se elaborar

uma planificacdo a longo prazo.

Para o desenvolvimento de projetos sociais, o entrevistado refere que depende do projeto
e das opcdes de financiamento, uma vez que, por exemplo, ha projetos que ndo pagam
salarios, outros ndo pagam recursos materiais, outros ndo pagam pintura, tém de se

adaptar.

Neste projeto em concreto, 0 processo de obtencdo de financiamento correu bem, no

entanto foi muito demorado, colocando em risco a sobrevivéncia da organizagao.

O entrevisto indica que soube da existéncia da Portugal Inovacédo Social e do programa
Parcerias para o Impacto através do circuito do Empreendedorismo social existente e do
passa-palava, conforme se pode visualizar na tabela 6.

A principal motivacdo para se candidatar foi o financiamento e o facto de se puderem
candidatar, uma vez que o entrevistado refere que foram criticados publicamente e que
ninguém se atrevia a financiar o projeto. No entanto, o processo de candidatura foi facil,

mas depende da sorte.

As principais vantagens deste programa sdo a possibilidade que o dinheiro se canalize
para as iniciativas socias com impacto; o volume de financiamento e o facto de poder
experimentar durante 3 anos e desenhar um modelo que pode ser considerado uma politica
publica. Além disto, ajuda a evoluir e a desenvolver uma inovacao social e a possibilidade

de escalar para dimensdes bestiais, de forma mais automatizada (ver tabela 6).

De acordo com o entrevistado, o principal entrave na obtencdo deste financiamento é a
demora no processo, a falta de rigor no que diz respeito aos reembolsos e o facto de ter

de elaborar uma candidatura e planificagdo sem saber momentaneamente a deciséo.

Contudo, o programa foi ao encontro com as expectativas, exceto nos prazos e demoras,

e possibilitou fazer um projeto piloto que agora permite ter mais sustentabilidade.

Neste momento, o projeto ainda sentes dificuldades financeiras, visto que os sonhos nao

param de crescer. A ideia é responder as diferentes necessidades.
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5.2.7 Organizacdo G

E umaorganizacdo portuguesa sem fins lucrativos que tem como objetivo
diminuir a desigualdade educativa e proporcionar as criancas de meios mais desfavoreci
dos a oportunidade de atingirem o seu maximo potencial, colocando-os num caminho de
oportunidades que trard impacto nas suas vidas a curto prazo e nas escolhas que fardo

para o futuro.

O entrevistado refere que para além dos instrumentos de financiamento da Portugal
Inovacdo Social, geralmente recorrem a empresas, fundagdes, individuos e fazem

candidaturas a empresas/publicas.

As maiores dificuldades percecionadas para obtencéo de financiamento séo o facto de ter
de desenhar um projeto a partir de um “bloco demasiado fechado” e a defini¢do de

responsabilidade social das empresas dificultar a vida (hd uma entropia enorme).

O entrevistado refere que aquando do desenvolvimento de um projeto social ndo da
prioridade aos programas europeus e que 0s programas publicos sdo vistos como um

extra.

Para o desenvolvimento deste projeto em concreto, recorreram ao programa Parcerias
para o Impacto. Tiveram conhecimento do mesmo através de uma pesquisa e do contacto

com o fundador da Portugal Inovacédo Social, como se pode visualizar na tabela 6.

A principal motivagao para recorrer a este programa foi o volume de financiamento, que
permite um grande arranque grande. No entanto, o processo de candidatura foi longo,

duro e intenso.

As principais vantagens referem-se entdo ao prazo e volume de financiamento obtido. Ja
em contrapartida, os principais entraves dizem respeito ao periodo de decisdo (desde o
momento que a candidatura foi submetida até ser aprovada foram 9 meses) e o tema dos
reembolsos ndo é agil, demora muito tempo. Outro entrave relaciona-se com procura da

figura de investidor social.

Segundo o entrevistado, 0 programa foi de encontro as suas expectativas, a excecéo de
dois temas, como a discusséo de despesas (perceber qual a despesa que querem incluir) e
os reembolsos (demoram muito tempo). Todavia, este programa foi essencial e permitiu

“arrancar, funcionar e pagar as pessoas’.
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Relativamente as necessidades de financiamento ainda sentidas por parte do
projeto/associacdo, o entrevistado refere que ja estdo a procura de novas fontes de

financiamento.
5.2.8 Organizagdo H

Esta organizacdo é uma Iniciativa de Inovacdo e Empreendedorismo Social (IIES) que
consiste num servi¢co comunitario de intervencao especializada com base no trabalho de
parceria. Pretende prevenir precocemente os fatores de risco e promover os fatores de
protecdo na salde mental na infancia e adolescéncia no concelho de Olh&o.

A entrevistada refere que esta organizagdo surge no decorrer de um aumento da procura
destes servigcos especializados, ndo havendo respostas suficientes de terapias,
psicoldgicos. O objetivo é entdo a criagdo de um servico comunitério direcionado para a

intervencdo especializada em rede.

O publico-alvo sdo os jovens entre 0s 13 e 0s 21 anos, familias com pelo menos um filho
(entre 0s 6 e 0s 21 anos), alunos do 3° ciclo do Ensino Basico e do Ensino Secundario,
professores e outros agentes educativos, técnicos e/ou profissionais da comunidade e

sociedade civil em geral.

A entrevistada refere que as principais fontes de financiamento para esta organizacdo séo

0 municipio e quatro juntas de freguesia, conforme se pode visualizar na tabela 5.

As principais barreiras associadas a aquisi¢do de financiamento s&o o facto de ndo terem
nenhum produto associado e as questdes financeiras das préprias organizacfes sociais,
ndo estarem ainda clarificadas, uma vez que “ndo se vém com bons olhos que as
associacoes possam receber esses valores” e os “negdcios sociais nao estdo viabilizados

e podem trazer questdes na contabilidade”.

A entrevistada refere que as principais fontes de financiamento que d&do prioridade
aquando do desenvolvimento de um projeto social sdo aos municipios e freguesias, até

porgue ndo ha muitos investidores para este tipo de iniciativas, na area da saude.

Para o desenvolvimento deste projeto, 0 processo de obtencdo de financiamento comegou
com uma reunido com a variadora da area social e da educacdo. Basicamente, a
entrevistada levou o diagnostico social e apresentou o projeto que iria contribuir para a
resolucdo da problematica. A estratégia passou por procurar o interesse do investidor.

Para as freguesias usaram a mesma estratégia.
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A entrevistada tomou conhecimento da existéncia da Portugal Inovacdo Social e do
programa Parcerias para o Impacto (conforme apresenta a tabela 6) quando participou no
Managment Impact Business (estavam alguns elementos do programa e foi ai que soube

da existéncia) e através da sessao de esclarecimento no Algarve.

A principal motivacéo para recorrer a este programa foi o facto de os outros programas
serem muitos focados no insucesso escolar e a intervencdo ser muito curta; o programa
Parcerias para o Impacto é centrado em questdes diferentes e permite ter uma maior
flexibilidade e abertura em termos de problematica. No entanto, também foi o Unico

instrumento de financiamento a que se podiam candidatar.

No que diz respeito ao processo de candidatura, este foi complicado, devido a condicdes
pessoais. De acordo com a entrevistada, o primeiro passo foi a sess@o de esclarecimentos;
0 segundo foi encontrar a entidade promotora/acolhedora; depois apresentar ideias na
associacdo; de seguida, fundamentar o problema, indicadores gerais, nacionais e locais;
apos problema fundamentado, reuniram com 0s municipios e, posteriormente, com as
freguesias; por fim, apresentaram uma proposta de solugdo construida & medida do
processo e que obteve resposta positiva de todos. Seguidamente, passaram para O
preenchimento do formulario da candidatura e responderam ao pedido de documentacao
solicitado (haver acordo com todos os investidores sociais - carta de compromisso do
investimento social), apresentaram um determinado montante para 0s 3 anos e recorreram

a um consultor externo para os apoiar no orgamento (necessidades liquidas da iniciativa).

As principais vantagens no que diz respeito a este programa, sao o facto de as entidades
estarem mais comprometidas (enquanto que em outros programas as entidades néo
entram com dinheiro, mas ao longo do projeto o envolvimento diminui), a possibilidade
de prestar contas dos resultados semestralmente e 0 acompanhamento dado pela equipa
da PIS.

A entrevistada refere que o programa esta a ir totalmente de encontro com as expectativas
esperadas e que ndo tem nada a referir no que toca aos principais entraves do mesmo.
Indica ainda que o contribuinte é decisivo, ndo poderiam experimentar/por em pratica esta
solucdo inovadora. Outra premissa € o facto de o periodo de experimentacdo ser de 3

anos, permitindo que se justifique que as solucdes séo eficazes e eficientes.
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A organizacdo e o projeto neste momento ndo sentem necessidades de financiamento, no
entanto ja se estdo a preparar para o desafio, que sera no futuro, quando acabar o programa
Parcerias para o Impacto.

5.2.9 Organizacéo |

De acordo com a entrevistada, esta organizagdo foi pensada para a ajudar a identificar,
avaliar e intervir nas habilidades necessarias para a aprendizagem da leitura, da escrita e

da comunicagéo.

Desta forma, a atividade principal é a capacitacdo de professores e a implementacdo das
metodologias nas escolas e a avalizacdo que decorre dessa implementacdo. E depois é a
venda de materiais que concretizam a metodologia, que no fundo também é uma atividade

chave que € preciso trabalhar.

A criacdo desta organizacdo acontece porque a entrevistada é professora, ha muitos anos,
e numa altura, quando estava a fazer o seu doutoramento, comecou a trabalhar com os
pais (tese de doutoramento sobre a educacdo emocional dos pais de criangas e jovens com
deficiéncias em capacidades) e depressa percebeu que podia fazer uma intervencdo muito
mais sistémica se trabalhasse com os pais e, a0 mesmo tempo, com os filhos. Entdo com
0s pais desenvolveu o programa de educacao emocional e criou um livro sobre o0 assunto
e depois nasce este projeto que tem estado a desenvolver, com a intencdo de o

estandardizar através do livro.

A missdo é ajudar os pais, professores e outros profissionais a eliminar as barreiras na
aprendizagem e na comunicacao, promovendo a equidade no acesso a bens e servi¢os na

area da educacdo e salde, para que nenhuma crianca fique para trés.

Relativamente as principais fontes de financiamento utilizadas, a entrevistada refere que
inicialmente eram os tradicionais apoios da Funda¢do Mutualista Montepio, da Fundacéo
EDP, da Missdo Sorriso e algum, ainda que pouco, apoio camarario. Neste momento
recorrem a programas por candidatura, principalmente as Parcerias para o Impacto,

conforme se pode visualizar na tabela 5.

No que concerne as maiores dificuldades percecionadas na obtengdo de financiamento, a
entrevistada menciona que encontrar parceiros de financiamento, que se envolvam na
causa, € o mais dificil. Para além disso, outra grande dificuldade foi a falta de

credibilidade e seriagdo do projeto percecionada pelos investidores.
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A entrevistada refere que € agradavel receber um donativo, mas que, as vezes, mais do
que um donativo, é necessario ter um parceiro que tenha uma rede de contactos, uma rede
de saber, uma rede de cursos que possam ajudar a organizacdo a ir para 0 patamar
seguinte. Pelo que, ddo prioridade a procura de parceiros de financiamento que se

envolvam no projeto.

Para o desenvolvimento deste projeto em concreto, o0 processo de obtencdo de
financiamento foi um pouco complicado, uma vez que em 2015, quando tinham o projeto
piloto, foram para o mercado e para as escolas e a partir dai tiveram um grande apoio do
Portugal Inovagédo Social, no entanto acabaram por ndo poder gastar tudo porque foi na
altura em que sairam da outra associacao e a mesma ficou-lhes com o dinheiro. Para além

disto, a candidatura a PIS teve como investidor social a Fundacdo Calouste Gulbenkian.

A entrevistada refere que teve conhecimento da PIS e do programa Parcerias para o
Impacto através de um antigo colega de trabalho e da participacdo em um bootcamp, na
Universidade Catdlica, em que o fundador da PIS esteve presente e deu a indicacdo que

seguramente iriam surgir oportunidades dentro da area da inovacao social.

Através da visualizacdo da tabela 6, as principais motivac6es que levaram a organizagédo
a candidatar-se ao programa foi o facto de querer transformar o projeto numa coisa

fantastica e de querer escalar o mesmo a nivel nacional.

O processo de candidatura ao programa, segundo a entrevistada, foi estritamente
complicado e dificil porque ndo tinha conhecimentos de nada e até foi um dos antigos

colegas de trabalho que a auxiliou na elaboracéo da candidatura.

De acordo com a entrevistada, as Parcerias para o Impacto tém varias vantagens, além de
colocar os projetos numa rede de contactos uns com 0s outros, € uma estrutura que
acompanha com proximidade e divulga os projetos. Para além disto, ressalta a
componente humana, na medida em que poderia ser uma estrutura fria, mas que tem uma
equipa que consegue entrar dentro das organizagdes, mesmo a distancia e perceber as suas
necessidades, bem como pode ajudar. So extremamente empaticos.

No que diz respeito aos principais entraves na aquisicdo desse financiamento, a
entrevistada apenas refere que inicialmente existia uma excessiva burocracia que estava
envolvida no projeto e nos pedidos de reembolso (eram tardios e complicados) e como as

entidades ndo tém almofada financeira, acaba por ser uma dificuldade, talvez a maior.
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O programa foi totalmente de encontro com as expectativas da entrevistada e este
instrumento de financiamento foi “tipo o parceiro-chave e teve um grande impacto na
divulgacéo do projeto, na credibilidade que veio dar ao projeto e na acreditagéo que veio

dar ao projeto”.

Atualmente, o projeto ainda sente necessidades de financiamento e, por essa razao, a
organizacao vai-se recandidatar as proximas Parcerias para o Impacto. Para além disto, a
entrevistada refere que ja estdo a procura de novas estratégias, em que a ideia € tornar
tudo o que for possivel, digital, ou seja passar para a componente tecnoldgica. Ainda

assim, nunca véo deixar a componente fisica.

5.3 Analise comparativa as diferentes organizacdes

No que diz respeitos as principais fontes de recursos de financiamento (convencionais)
a que geralmente recorrem, a maioria dos casos respondeu por unanimidade a esta
pergunta, referindo que os principais recursos de financiamento a que geralmente
recorrem sao aos apoios através da realizacdo de uma candidatura, conforme se visualiza
na tabela 5.
No entanto, o caso C elucidou que a associacdo é financiada sé por fundos europeus. Os
casos E e | mencionaram alguns financiamentos como as fundages Montepio, BPI, La
Caixa, Lidl, Fundacdo EDP, Missdo Sorrisos, SONAE e, fundamentalmente, os apoios
das Autarquias Municipais. Para além destes dois casos, o caso A também referencia que
0 apoio da cdmara municipal é indispensavel na realizacdo do seu projeto.
Os casos D e H apenas recorreram ao financiamento Parcerias para 0 Impacto, ou seja,
um apoio de financiamento através do envio da candidatura.
O caso F referiu que para além dos apoios de financiamento através do envio de
candidatura, geralmente também recorrem a crowllending, a donativos e a servicos.
Os casos A e B, mencionam a venda de formacdes na area, workshops e seminarios. O
caso A ainda acrescenta 0s patrocinios.
O caso G indica que geralmente recorrem a empresas, fundacdes e individuos.

No que concerne as maiores dificuldades percecionadas na obtencdo de fundos de
financiamento, e segundo a informacédo contida na tabela 5, as respostas divergiram, no
entanto, € comum a maioria dos casos a burocracia associada as linhas de financiamento,

bem como encontrar um parceiro ou investidor social.
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No caso A, a entrevistada refere que existe uma grande complexidade nos termos
utilizados e revela falta de formacdo na area econdmica, sendo complicado perceber
alguns critérios nas candidaturas a apoios que realiza.

No caso B, a entrevistada menciona o “nao dominar os timings” como uma dificuldade,
uma vez que depende da metodologia utilizada. Para além disto, indica que os programas
europeus sdo muito dificeis e complexos, que nédo ha flexibilidade.

Nos casos E e H, os entrevistados declaram que tem de haver uma viragem e
desburocratizacdo da mentalidade dos processos e das organiza¢des, numa oOtica
empresarial, pelo que ainda faz alguma confusdo haver um lucro social. O caso E
menciona que, também a questdo individual pode dificultar o acesso a financiamento,
dependendo da ideia do projeto. A necessidade de haver uma natureza juridica da
organizacdo também é uma limitacdo na aquisicao de financiamento.

Os casos F e | referem que uma dificuldade sera arranjar um investidor social que 0s
levem a sério e que cooperem e invistam no projeto, sem terem uma seguranca do
resultado. O entrevistado do caso F refere ainda que outro entrave na aquisi¢do de
financiamento passa pelo facto de os concursos de financiamento serem muito incertos,
pelo que ndo se sabe, com certezas, se adquire o financiamento ou nédo e € preciso fazer
uma planificagéo a longo prazo.

O caso G menciona que a definicdo de responsabilidade social das organizacoes dificulta
muito este processo. E que ter de desenhar, a partida, um desenho do projeto é partir de
um “bloco demasiado fechado”. H4 uma entropia enorme no que diz respeito a este
conceito.

Relativamente as ferramentas de financiamento que ddo prioridade aquando do
desenvolvimento de um projeto social, através da visualizacdo da tabela 5, verifica-se que
o0s casos A, B, C e F comecaram por referir que depende do tipo projeto e do que se
propdem a fazer. A entrevistada do Caso A refere que, muitas vezes, ha entidades que
contactam os projetos e fazem uma candidatura em conjunto, pelo que o financiamento
neste caso ja estd assegurado. A maior vantagem dos financiamentos mais proximos,
como por exemplo com a cAmara municipal, é a seguranca, o financiamento é mais
constante e proporciona a entidade uma estabilidade e continuidade.

No caso B, as candidaturas aos programas sdo uma prioridade, uma vez que, ha uma
tranquilidade envolvida para desenvolver e identificar no projeto, o que é inovador. Pelo

que, permite aos projetos pér em pratica as suas ideias e perceber e justificar o seu valor.
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No caso C, a entrevistada elucidou que ddo prioridade ao Fundo europeu POISE, ao
FAMI, mas que dependendo do projeto, também recorrem a ACM, PIS, CIG e Seguranca
Social IP. No caso F, refere que os projetos tém de se adequar aos concursos e
candidaturas. No caso D, prioriza programas de maior suporte. No caso E da-se
prioridade a uma equipa multidisciplinar, em que os projetos tém acesso a todos 0s avisos
de candidaturas. A vantagem esté relacionada com o facto de se puder colocar o projeto
piloto & prova, percebendo a sua pertinéncia e impacto. O caso G, alude que os programas
publicos sdo vistos como um extra, mas que as candidaturas aos programas proporcionam
um arranque do projeto.

O caso H da prioridade ao financiamento dos municipios e freguesias, mencionando que
ndo h& muitos investidores para este tipo de iniciativas na area da salde.

O caso | refere que os donativos sdo sempre bem-vindos, mas que se privilegia um
parceiro que tenha uma rede de contactos, uma rede de saber, de recursos que possam
ajudar a organizacdo a ir para o patamar seguinte.

No que toca processo de obtencdo de financiamento no desenvolvimento destes
projetos, a maioria dos casos caracterizou como um processo longo e demorado,
conforme demonstra a tabela 5.

O caso A, referiu ainda que, na altura, a associacdo estava inviavelmente financeiramente
e que a candidatura ao Parcerias para o Impacto foi indispensavel e que tiveram a ajuda
de uma outra associacdo no preenchimento e obtencdo de um investidor social.

O caso B referiu que o ativador regional os alertou para o concurso e que decidiram
candidatar-se.

O caso C refere que ja se tinha candidatado anteriormente ao Parcerias para o Impacto,
pelo que decidiram fazé-lo novamente. Menciona ainda que tiveram ajuda de uma
consultora para o preenchimento da candidatura, tal como no Caso D.

O caso E refere que a Associagdo Poeta Aleixo, verificou que, de facto, o projeto era
diferenciador e decidiram investir neles, surgindo assim o projeto. Souberam da abertura
do programa de financiamento através do ativador regional e decidiram candidatar-se.

O caso F indica que correu dentro da normalidade, apesar de ser um processo muito
moderado. Todavia refere que a candidatura a este apoio de financiamento foi
fundamental para encontrar o modelo de sustentabilidade do projeto.

O caso H descreveu o processo de desenvolvimento do projeto, pelo que, inicialmente
reuniram com a variadora da &rea social e da educagdo e apresentaram o diagndstico

social do concelho e, posteriormente, 0 seu projeto, que poderia contribuir e fazer face,
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resolvendo o problema. A estratégia foi procurar o interesse do possivel investidor.
Depois de terem assegurado os seus investidores sociais, candidataram-se ao programa
Parcerias para o Impacto.

No caso I, a entrevistada referiu que foi um processo complicado com alguns entraves.

No que diz respeito a analise sobre a Portugal Inovacdo Social e sobre o programa

Parcerias para o Impacto em concreto, observa-se o seguinte.
Questionou-se aos entrevistados como tiveram conhecimento da existéncia da Portugal
Inovacdo Social e dos seus instrumentos de financiamento, pelo que se obtiveram
respostas muito variadas, como por exemplo, através da faculdade, de uma sessdo de
apresentacdo; através das redes sociais; através dos ativadores regionais; através de
emails de publicidade; através do passa-palavra; atraves de conferéncias e bootcamp de
inovacédo social, em que o fundador da Portugal Inovacdo Social, Filipe Santos, deu a
conhecer este programa; atraves de uma pesquisa e contacto com o fundador; através do
circuito de Empreendedorismo Social que existe e através do Management Impact
Business (ver tabela 6).

Seguidamente, questionou-se sobre quais foram as razdes que levaram o0s projetos
recorrer a Portugal Inovacdo Social e ao programa “Parcerias para o impacto” em
concreto, e através da andlise da tabela 6, verifica-se que as respostas foram unanimes,
considerando como um dos principais fatores, o volume de financiamento, que lhes iria
permitir crescer e por em pratica os seus projetos pilotos. Para alguns casos, a duracdo do
financiamento também foi importante, uma vez que permitia uma maior seguranca e
estabilidade durante o periodo de tempo definido.

O caso B, refere que este apoio de financiamento também foi escolhido por se ajustar e
adequar exatamente as necessidades do projeto, ou seja, tinha a matriz perfeita para o que
queriam, aludindo que este apoio tem uma grande flexibilidade e abrangéncia de
teméticas. O caso H menciona essa mesma flexibilidade e refere que, na altura, era o
unico programa a que se podiam candidatar.

O caso C indica que era a Unica linha de financiamento a que se podiam candidatar, uma
vez que 0s outros apoios implicavam um estado de maturacdo mais elevado, era o Gnico
a corresponder.

Relativamente ao desenrolar do processo de candidatura para o programa Parcerias
para o Impacto, as respostas foram variando, como se pode visualizar na tabela 6, pelo
que os casos A, C e D, referiram que ndo foi uma candidatura complicada, visto que

recorreram a consultoras/empresas para ajudarem na conceptualizac&o do projeto. O caso
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A refere que sentiu alguma dificuldade, a partir do momento em que comecou a utilizar
a ferramenta Balcdo 2020, uma vez que € uma ferramenta de comunicagdo pouco intuitiva
e ndo muito percetivel.

Os casos B, E, G, H, I referem que foi um processo complicado, para alguns mais que
outros, ou porque ndo tinham muito conhecimento na matéria, sendo um pouco complexo
devido as regras exigidas, ou por ser muito intenso e demorado ou devido a condigdes
pessoais. Contudo, alguns casos mencionaram que a proximidade com os responsaveis da
Portugal Inovacdo Social foi muito importante e essencial nesta fase de candidatura.

O caso E indica que o preenchimento da candidatura é facil e acessivel, no entanto ha
sempre um risco associado, uma vez que é imprevisivel a obtencdo ou ndo do
financiamento.

Posto isto, foi questionado quais eram as vantagens deste programa de financiamento,
e aqui, tal como apresentado na tabela 6, obtiveram-se respostas muito semelhantes, sendo
as principais vantagens a capacidade de intervir mais tranquilamente, sem haver uma
inseguranca relativamente ao financiamento, uma vez que hd uma injecéo de capital muito
grande, proporcionando uma grande liquidez aos projetos; trabalhar em rede com os
outros projetos, proporcionando uma rede de contactos; ser um programa gue abrange
teméticas muito diversificadas e com problematicas e objetivos sociais distintos; existir
um maior envolvimento e comprometimento das Entidades/Investidores Sociais com o
projeto; permitir amadurecer os projetos pilotos e escalar dimensdes bestiais de forma
mais automatizada; a capacitacdo de equipas e a proximidade e acompanhamento, dos
responsaveis pelo programa, que ajudou na evolucdo e desenvolvimentos dos projetos
(intensificar a componente humana, muito empaticos e prestaveis).

Ja em contrapartida, relativamente aos principais entraves na aquisicdo deste
financiamento, os entrevistados responderam, por maioria, que o principal entrave na
aquisicao deste financiamento foi encontrar uma figura de investidor social. Os casos D,
F, G e | referem que os pedidos de reembolso também podem ser considerados como uma
dificuldade na obtencédo deste financiamento, visto que sdo muito demorados, tardios e
pouco &geis, tornando-se complicado para as entidades sociais que ndo tém uma
“almofada financeira”. Para além disto, o caso D refere o desajustamento das medidas de
financiamento de acordo com a pandemia.

Para 0s casos E e H ndo tém nada a salientar relativamente a esta questao.

Seguidamente, questionou-se em que medida o programa de financiamento foi de

encontro as expectativas esperadas, obtendo-se dois tipos de resposta, isto é, 0s casos B,
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C, D, E, H e I mencionaram que o programa foi totalmente de encontro as suas
expectativas. Ja, pelo contrério, os casos A, F e G referem que preencheram as suas
expectativas, mas que estdo um pouco desiludidos com os prazos e demoras no que diz
respeito aos reembolsos.

Varios casos fizeram questdo de referir que a equipa da Portugal Inovacéo Social tem sido
incrivel e que estdo sempre disponiveis para ajudar (ver tabela 6).

Posto isto, perguntou-se qual foi o contributo que este programa teve no
desenvolvimento e sucesso do projetos e, conforme apresenta a tabela 6, 0s casos
referiram que sem a ajuda deste programa de financiamento, ndo teria sido possivel
experimentado o seu projeto piloto e perceber e avaliar o seu impacto; este programa, em
geral, foi essencial, uma vez que para além de promover uma estabilidade financeira,
fomentou a coesdo social, permitiu que os projetos personalizassem o conjunto de
produtos ou servicos associados e deu possibilidade aos projetos de perceber a sua
sustentabilidade.

O caso | refere que neste processo, a Portugal Inovagédo Social foi o parceiro-chave, ndo
sO porque teve um grande impacto na divulgacdo do projeto, mas também veio dar
credibilidade ao mesmo.

Os casos mencionam que sem a ajuda deste programa ndo estariam onde estéo hoje.

Para finalizar, a Gltima questdo dizia respeito as necessidades de financiamento que 0s
projetos ainda poderiam sentir, pelo que os casos A, C, E e H responderam que neste
momento o projeto ndo tem necessidades de financiamento, ja os casos B, D, F, G e I,
pretendem arranjar formas inovadoras por forma a responder as diferentes necessidades
e tornar os projetos autossustentaveis.

O caso B refere, por exemplo, a necessidade de arranjar fundos e o caso |, menciona que
pretende candidatar-se novamente ao PIS, uma vez que estdo a conceptualizar uma

plataforma online, de forma, a escalar para outra zona do pais.

Pagina | 69



Organizacéo

Quais sdo as principai

financiamento a que

geralmente recorre?

fontes de recursos de

S
dificuldades

percecionadas na

financiamento?

Quiais sdo as maiores

obtencdo de fundos de

prioridade aquando do
desenvolvimento de um

projeto social?

Quiais sdo as ferramentas

de financiamento que da

Para o desenvolvimento
deste projeto em concreto,
como decorreu 0 processo

de obtengdo de

financiamento?

Financiamento privado
publico, da autarquia,
candidaturas a apoios,

formacdes para
profissionais da area e

patrocinios.

e| Complexidade dos

area econémica e

termos utlizados: falta

de "formag&o" nesta

dificuldade pessoal em

aceder a alguns apoios.

Financiamento privado

rotarios (proporcionam

seguranca e asseguram
continuidade e

estabilidade da entidade).

das autarquias, dos grupos

Estava em risco de ser
fechada por ser
inviavelmente econémica.
Nesse sentido,
estruturaram a candidatura
para o programa Parcerias

para o Impacto.

Vendem formacéo,

workshops e seminarios

consultoria, prestacdo de

servicos e participam em

N&o dominar os

europeus sdo muito
dificeis, ndo ha
flexibilidade.

timings e 0s programas

Candidaturas a programas
(existe uma maior

tranquilidade).

O ativador regional alertou
a entidade que apresentou

a candidatura.

Linhas de financiamento

de candidaturas.

Burocracia associadas
as linhas de

financiamento.

Preferencialmente fundo
europeu como o POISE
(Programa Operacional
Incluséo Social e

Emprego); Fundo para o
Asilo, a Migracéo e a

Integracéo (FAMI);
Organismos intermédios;
O Alto Comissariado para
as Migracdes (ACM);
Portugal Inovacéo Social;
CIG - Comissdao para a
Cidadania e a Igualdade
de Género e Seguranga
Social IP.

Ja se tinha candidatado em
2017 (processo normal) e
recorreram ao apoio de

uma consultora para fazer

a candidatura.
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Programas de
financiamento da

Portugal Inovacéo Social.

Encontrar investidor

social.

Candidaturas em

programas.

Quem fez a candidatura
foi uma empresa

consultora.

Programas PIS,
Autarquia, BPI, Fundacéo
LA CAIXA, LIDL,
SONAE, atribuicéo de
prémios de financiamento

de projetos.

Viragem de
mentalidade da questao
empresarial e criar uma
natureza juridica para
conseguir
financiamento

individual.

Programas de
financiamento: equipa
multidisciplinar e
oportunidade de testar a
pertinéncia dos projetos-

pilotos e o0 seu impacto.

Surgiu a ideia da
incubadora, por ser um
projeto diferenciador e a
autarquia decidiu avancar

em parceria com o projeto.

Apoios como a Parcerias
para o Impacto,
crowdlending, donativos

e prestacdo de servicos.

Encontrar e motivar o0s
investidores a
doar/investir no projeto
e planificar a longo

prazo.

Depende do projeto e das
opcodes de financiamento.
No entanto, existe uma
complexidade acrescida

nas candidaturas.

Correu bem, fizeram a
candidatura normalmente,
no entanto o processo é

muito demorado.

Além do Portugal
Inovacéo Social,
Empresas, Fundacoes,

Individuos.

Ter de desenhar um
projeto e a definicéo de
responsabilidade social

das empresas.

N&o déo prioridade a
programas europeus;
programas publicos sdo

Vistos como um extra.

Processo muito longo e

demorado.
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Autarquia e Programa de

Portugal Inovacéo Social.

Né&o tem nenhum
produto associado e as
questdes financeiras
das prdprias
organizagdes sociais,
ndo estdo ainda

clarificadas.

Municipios e freguesias
(ndo existem muitos
investidores para este tipo

de projeto).

Reuniu com a variadora da
area a ser intervinda e
apresentou o projeto que
iria contribuir para a
resolucdo de varias

problematicas.

Apoios da Fundacdo
Mutualista Montepio, da
Fundacdo EDP, da
Missdo Sorriso, Apoio
camarario e Programas da
PIS.

Encontrar parceiros de
financiamento e a
maior dificuldade foi
levarem o projeto a

sério.

E confortavel receber um

donativo, mas é preferivel

ter um parceiro que tenha
uma rede de contactos,
uma rede de saber, uma

rede de recursos que
possam ajudar a

organizagdo a ir para o

patamar seguinte.

Processo exigente e

demorado.

Tabela 5 - Sintese de Questdes por Entrevista: Grupo Il

Fonte Propria
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Necessidade de
financiamento e o

Fundamentar e

Capacidade de intervir
tranquilamente, sem

Relativamente ao
montante foi
totalmente
aprovado, injecdo

Através da que chamou organizar o projeto | Inseguranca. Tem Conseauir o | econémica brual Fez toda a
faculdade, numa | particularmente 8 | néo foi dificil, so | . estabilidade. inves?i dor Em termos de ' diferenca em N0 se aplica
sessdo de atenc&o foi o facto precisaram de E um programa muito social expectativas, 6 Um termos de plica.
apresentacao. de ser um orientagdo na parte | burocratico e trabalhar ' it eXecucao.
programa de 36 do orcamento. em rede ajuda nesta programa muito
meses. questdo, cooperam, burocratico e a
ajudam-se entre si. situacao do covid
néo ajudou.
Na primeira N . x
ap : Abrangéncia de . . Sim e véo
candidatura foi um tematicas nio anenas O financiamento e encontrar uma
Ajustava-se pouco complexo na esfera da ecoﬁomia Conseguir um a capacidade de forma de obter o
Ativador regional. exatamente as devido as regras. o investidor Totalmente. entender 0s . .
. o9 2 | e permitiu amadurecer : S financiamento,
necessidades. Nas seguintes ja foi social. anseios e ideias

tudo muito rapido e
organizado.

pequenos projetos
pilotos.

inovadoras.

como fundos ou
donativos.
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Emails de

. Unica linha de : . . Encontrar a
publicidade, passa- | .. . Simples, a Injecdo de capital que .
financiamento que . o, L figura de . . N .
palavra e . consultora ajudou a | permitiu a capacitagéo | . . Totalmente. Financiamento. N4o se aplica.
A se podiam . - . investimento
conferéncia de . descrever o projeto. | da prépria equipa. .
x . candidatar. social.
Inovacdo Social.
Né&o tinha
capacidade para
Apresentacao da Como recorreram a N&o ajustarem , personalizar o Sente. Criar
~ Poder crescer e ! Montante esté a ' :
Portugal Inovacéo L X uma empresa, 0 . . as medidas de . conjunto de formas inovadoras
. profissionalizar a A Financiamento. corresponder as . . .
Social nas redes . processo foi mais acordo com a . Servigos e para para financiar o
o equipa. . . expectativas. . .
sociais. facil. pandemia. continuar a projeto.
desenvolver essas
areas.
Né&o é uma
candidatura facil.
Poder apresentar de 3
No entanto, houve, -
em 3 meses a Permitiu o
L em todo o processo, g . .
Os préprios Por ser um o execucao financeira, desenvolvimento
. S proximidade entre a B - ,
interlocutores programa pioneiro, : grande liquidez N&o ha nadaa | De momento esta do setor da ~ .
entidade promotora Na&o se aplica.

(intermediarios)
foram contactar.

inovador, criar uma
resposta inovadora.

e o investidor social
e com a prépria
iniciativa da
Portugal Inovagao
Social.

financeira e a
proximidade e rede de
comunicacao que se
cria.

salientar.

a ser bem.

economia social
em uma regido
especifica.
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Através do circuito
do
Empreendedorismo
Social existente e

Pelo
financiamento.

Foi facil, depende
da sorte e de
quantos projetos
sd0. E um risco e
existe a
imprevisibilidade

Financiamento, ajuda
no desenvolvimento e
permite escalar
dimensdes bestiais, de
forma mais

A candidatura
e planificagéo
e a demora no
processo e no

Foi ao encontro,
exceto nos prazos
e demoras;

A equipa é
incrivel, super
profissionais,

Permitiu fazer
projeto piloto que
agora tem mais
sustentabilidade.

Sente. A ideia é
responder as
diferentes
necessidades e
arranjar formas
para tornarem a

do passa-palava. sobre conseguir . reembolso. sempre o
. ~ automatizada. . Ha organizacao
adquirir ou ndo o disponiveis e ]
. . . autossustentavel.
financiamento. proativos.
Foi um processo .
P Periodo de .
longo e intenso, . Foi tudo de .
. deciséo, 0s P, Sim. E um
Pesquisa e tiveram contudo iam reembolsos encontro, com Permitiu iniciar, continuo. é
a Volume de falando com o Prazo e volume de X ox s excegdo da desenvolver e -~
contacto com o . . , i . ndo sdo ageis ; ~ necessaria a
financiamento. responsavel da financiamento. . discussdo das pagar aos
fundador. e arranjar um procura de

regido para
esclarecer as

ddvidas existentes.

investidor
social.

despesas e no tema
dos reembolsos.

trabalhadores.

sustentabilidade.

No Managment
Impact Business e
através da sessao
de esclarecimento.

Os restantes
programas eram
centrados em
questdes diferentes.

Foi complicado,
devido as

condigOes pessoais.

Entidades mais
comprometidas e
envolvidas com o

projeto.

Né&o se aplica.

Totalmente.

Contribuinte é
decisivo, ndo
poderiam
experimentar esta
solucéo inovadora;
Foi uma mais-
valia, tem 3 anos
para experimentar
e avaliar o
impacto.

Neste momento
ndo, para futuro
claro que sim.
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Através de um
colega de trabalho
e da participagéo
em um bootcamp,
na Universidade.

Queria escalar o
projeto a nivel
nacional.

Foi estritamente
complicado e dificil
porque ndo tinha
conhecimentos de
nada. Um dos
antigos colegas de
trabalho auxiliou na
elaboracdo da
candidatura.

Rede de contactos
entre todos,
acompanhamento e
promocao dos projetos
por parte da Portugal
Inovacdo Social;

Inicialmente a
excessiva
burocracia que
estava
envolvida no
projeto e nos
pedidos de
reembolso.

100%.

Teve um grande
impacto na
divulgacéo, na
acreditagdo e na
credibilidade que
veio dar ao
projeto.

O projeto vai-se
candidatar
novamente ao
programa, na
proxima abertura.
Tudo o que
puderem
digitalizar, irdo
fazer.

Tabela 6 - Sintese de Questdes por Entrevista: Grupo Il

Fonte prépria
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5.4 Discussao dos resultados

Apds apresentacdo dos resultados obtidos pode-se observar que geralmente as
organizagOes recorrem aos programas de financiamento por candidatura para financiar os
seus projetos e iniciativas.

Tal se confirma com o pensamento de Fernandes (2016) que refere que o setor da
Economia Social tem vindo a preocupar-se em procurar alternativas de financiamento de
forma a alargar o espectro e a diversidade, tendo sempre em atenc¢éo as necessidades das
iniciativas sociais. Isto acontece, uma vez que apesar dos instrumentos de financiamento
tradicionais, mais préximos, como por exemplo, as parceiras com as cAmaras municipais,
permitirem as iniciativas uma maior seguranca no que diz respeito ao capital fornecido,
proporcionando uma maior estabilidade e continuidade, limitam a inovacéo das entidades,
sendo a principal barreira para este tipo de projetos. Para além disto, tém ainda de cumprir
grandes requisitos para a obtencdo dos mesmos, tal como indicam os argumentos de
Moore e al. (2012), que indicam que existem barreiras institucionais significativas nas
estruturas econdémicas tradicionais.

Em contrapartida, os programas de financiamento oferecem um acompanhamento de
muita proximidade dos representantes regionais e das entidades promotoras do projeto e
permitem as mesmas reservar recursos para depois dar continuidade aos projetos. No
entanto, faz-se notar a presenca de elevada burocracia associada as linhas de
financiamento, bem como encontrar um parceiro ou investidor social.

No entanto, apesar de se caracterizar como um processo longo e demorado, 0S casos
apresentados recorreram ao programa de financiamento Parceiras para o Impacto para
alavancar e desenvolver os seus projetos pilotos.

As iniciativas sociais consideraram que este seria a fonte de financiamento mais
ajustavel as necessidades do seu projeto, tendo como um dos principais fatores, o volume
de financiamento, que lhes iria permitir crescer e pdr em pratica. Isto vai de encontro a
posicdo de Moore et al. (2012), que referem que é cada vez mais percetivel que os
recursos convencionais nem sempre oferecem os tipos de capital necessarios para o
crescimento destes projetos de carater social.

Além do mais, a duracdo do financiamento também foi essencial, uma vez que permitia
as iniciativas sociais uma maior seguranca e solidez durante um periodo de tempo
definido.
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Em geral, os resultados obtidos indicam que a maioria dos projetos tomou
conhecimento da existéncia deste programa através das redes sociais, dos ativadores
regionais e de conferéncias/sessdes de apresentacdo sobre Inovacao social, apresentadas
pelo fundador da Portugal Inovacdo Social.

Este programa, para além de ajudar na divulgacédo e promocao dos projetos sociais, de
tematicas muito diversificadas e com objetivos sociais distintos, possibilita aos mesmos
adquirir credibilidade por parte populacéo, escalando dimensGes de forma automatizada,
bem como a criacdo de uma relacdo de proximidade com o0s restantes projetos e
investidores sociais.

Todavia, 0 maior obstaculo na aquisicdo deste financiamento, relaciona-se com a
procura e obtencdo de um investidor social, uma vez que grande parte dos investidores ao
se envolverem num projeto, tém como objetivo um retorno financeiro. Esta situacdo vai
de encontro ao alerta de Giannopoulos e Munro (2019), que indica que sem uma avaliagédo
econdémica do investimento numa inovacao, os investidores ndo procuram ter qualquer

envolvimento com este tipo de iniciativas.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO
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O objetivo primordial deste estudo era compreender em que medida os incentivos
financeiros, nomeadamente ao abrigo do programa Parcerias para o Impacto, eram
relevantes para as iniciativas de Empreendedorismo Social.

Primeiramente, conclui-se que o Programa Parcerias para o Impacto surge com o
propdsito de resolver a existéncia de um problema social de um grupo-alvo identificavel,
com uma vulnerabilidade especifica, tendo como principal objetivo desenvolver uma
solugdo diferenciada, resolvendo as necessidades sociais do grupo em questdo e
influenciar positivamente a qualidade de vida dos intervenientes.

Na pratica é um financiamento ndo reembolsavel, que financia diretamente a 1IES que
implementa o projeto, através de uma quantia concedida, correspondente a 70% das
necessidades liquidas de financiamento. A entidade promotora do projeto devera procurar
e obter um investidor social, que se disponibilize a financiar os restantes 30%.

Nessa perspetiva, a0 examinar as caracteristicas das organizacdes/projetos que
recorreram ao Programa Parcerias para o Impacto, constatou-se que a maioria carateriza-
se por microempresas e que tém areas de intervencao distintas.

As principais motivacdes que levam os entrevistados (representantes do projeto
participante no programa) a recorrer ao Programa Parceiras para o Impacto, sdo o facto
de ndo disporem de recursos préprios suficientes para a criagao/desenvolvimento do seu
projeto.

Analisando individualmente os casos, pode-se concluir que as principais motivacoes
sdo idénticas. Primeiramente, estd presente o facto de ndo terem recursos proprios
suficientes para desenvolver o projeto social, em segundo lugar, conseguir este
financiamento permitir-lhes-ia aumentar a visibilidade do projeto e testar, na prética, o
impacto que o projeto poderia proporcionar na sociedade.

Pelo que, de forma a superar as dificuldades financeiras existentes, as iniciativas
sociais consideram que este programa seria o instrumento de financiamento ideal para as
necessidades do seu projeto, uma vez que o volume de financiamento Ihes permitiria
desenvolver os seus projetos pilotos.

Nessa perspetiva, através da analise efetuada, conclui-se que sem a ajuda (monetéaria e
ndo monetéria) deste programa de financiamento, as Iniciativas de Inovacdo e
Empreendedorismo Social ndo conseguiriam testar o seu projeto piloto e avaliar o seu
possivel impacto, pelo que este foi o maior contributo percecionado pelas organizacoes.

No que diz respeito as vantagens percecionadas, este programa da a oportunidade de

alargar o projeto e o impacto social alcan¢ado, sendo um financiamento n&o reembolsavel
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e permite a criacdo de uma relacdo de proximidade ndo s6é com o investidor social, mas
com os restantes projetos, existindo uma rede de contactos. Contribui, naturalmente, para
0 préprio desenvolvimento estratégico do projeto e para investimento de impacto do
mesmo. Além do mais, ha um acompanhamento de muita proximidade dos representantes
regionais para com as entidades promotoras do projeto.

No que diz respeito as limitagdes deste programa de financiamento, conclui-se que a
obtencdo da figura de investidor social é a maior dificuldade e que ainda é um processo
muito burocréatico por todas as regras que tém de cumprir.

A investigacdo realizada permite retirar algumas implicacfes praticas que poderdo ser
relevantes para o desenho de programas de apoio ao financiamento de projetos de
inovacgdo social. Em particular, destaca-se a relevancia da diminuicdo dos tempos de
reembolso, uma vez que 0s mesmos prejudicam a continuacdo e sobrevivéncia dos
projetos, sendo um grande risco tanto para a entidade promotora como para o investidor
social, que pode acabar por perder o interesse no projeto. Para além disto, a investigacéo
realizada sugere a relevancia de se partilhar o conhecimento destes instrumentos de
financiamento em unidades curriculares relacionadas com o0s cursos de
Empreendedorismo Social, dado que os mesmos ndo tém o devido reconhecimento,
muitas vezes por falta de conhecimento.

No que concerne as limitagcBes percecionadas na realizacdo desta investigacdo, de
referir como principal limitacdo o numero reduzido de entrevistas realizadas, ndo sendo
possivel, desta forma, proceder a generalizacdo dos resultados. Também se pode
considerar como limitacdo, o facto de ter sido analisado apenas um programa de
financiamento em Portugal, sendo que existem mais programas disponiveis, em concreto
na Portugal Inovacdo Social, embora tenham alguns objetivos, métricas e regulamentos
distintos.

Em trabalhos futuros, aconselha-se a replicar este estudo a uma amostra maior, de
modo a poder tragar um retrato exaustivo dos participantes no programa estudado.
Também seria aliciante alargar a investigagcdo a outros programas existentes em Portugal,
por forma a que fosse possivel caraterizar o perfil dos empreendedores portugueses, que

recorrem a este tipo de programas de financiamento.
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Anexo |

Projetos do Norte

"Memorias com Historias” - Associagdo Viver Alfena 933588841 185381 € | secretaria@ava-ipss.pt Exclusdo Social Norte
A Par e Passo - Rede Inducar 915335031 138 060 € | info@inducar.pt Insucesso e Abandono Escolar Precoce Norte
A Pelos Dois - Associagdo Cées pelas pessoas 933643319 778 965 € | villa.dtc@gmail.com Incidéncia criminal Norte
Academia MediaVeritas 213555092 250 000 € | info@mediaveritas.pt Exclusdo Social Norte
AJO: Academia para capacitacdo do/a Jovem de Olh&o - MOJU 931406587 178 500 € | moju@mojuolhao.com Insucesso escolar/profissional Norte
Ao Som das Geragdes - Associacdo Recreativa e Cultural de Nogueira-Maia 939768129 148 738 € | assoc.recreat.cultural.n.s.e@gmail.com Exclusdo social Norte
Apr_er}d_er LB ST - bRl o Bl - Ak Die WSt Danies - 172 400 € | geral@mundoasorrir.org Falta de cuidados de higiene e satde oral Norte
Solidarios Portugueses
ArtesEcontextos 933058497 276 139 € | correio@artesecontextos.pt Insucesso escolar Norte
ASA — Ave Social Angels 253512333 | 394 120 € | soldoave@soldoave.pt Desemprego jovem Norte
Associagao 360 931961952 166 667 € | hi.well.expo@gmail.com Exclusdo social Norte
Aurora - Ritmo Acontece, Associa¢do 910233007 | 199 982 € | ritmoacontece@gmail.com Exclusdo social Norte
Autism Rocks! - Vencer Autismo 220931390 154 159 € | info@vencerautismo.org Exclusdo social de criangas com autismo Norte
Bolsa de Servigos: Servigos de Catering -» CAID: Cooperativa de apoio a . . L
integracio do deficiente CIPRL 252850230 183 642 € | caidgeral@gmail.com Desemprego de pessoas com deficiéncia Norte
Braga Labs 932360480 263 236 € | focuscrl2012@gmail.com (Ij)e§empr§g0 de jovens e adultos portadores de Norte
eficiéncia
C.A.S.O. — Centro de Apoio a Saude Oral - 609 782 € | geral@mundoasorrir.org Dificuldades de acesso aos cuidados de saude oral | Norte
C2iD — Capacitar c'>s'Cmdadores Informais na area da deficiéncia: Associacdo | 213 889 883 247 160 € contabilidade-sede@apd.org.pt / info- Exclusio Social Norte
Portuguesa de Deficientes /84 sede@apd.org.pt
Centro de Cidadania Digital de Alfandega da Fé 963459395 | 132476 € | geral@cdi.org.pt Exclusio Digital Norte
Chave de Afetos 220924422 676 820 € | dcf@scmp.pt /dgap.ggi@scmp.pt Isolamento Social da populagédo sénior Norte
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Combater a Infoexclusdo Empresarial dos Idosos do concelho de Penafiel

GERAL@AEPENAFIEL.PT /

L N . - 272974 € | SCAEP@AEPENAFIEL.PT / Exclusdo social Norte
(Associacdo Empresarial Penafiel) GEP@AEPENAFIEL PT
CONEXAO LUSOFONA - Associagio Juvenil - 188 833 € | geral@conex&olusofona.org Desemprego jovem Norte
Crescimento IPA — Instituto Portugués da Afasia 223163348 191 018 € | geral@ipafasia.pt Exclus&o social de pessoas com afasia Norte
CRITICAL CONCRETE - Associagao de Experimentacdo Cultural 221128078 | 382000 € | mail@criticalconcrete.com Baixo (re)conhecimento da inovagao social Norte
Culdar_ deibay cwda. - e dle Assiniak skl o s (e o 938343804 239 660 € | cuidardequemcuida@castiis.pt Sobrecarga dos cuidadores informais Norte
Infancia de Sanguedo; Maze Impact, S.A.
EKUI - Associagéo Leque 935615106 98991 € | info@ekui.pt Exclusdo social de pessoas com deficiéncia Norte
Entender Autismo! 220931390 98 100 € | info@vencerautismo.org Exclusdo social Norte
Equilibirum Social Circus — Centro de Solidariedade de Braga/Projeto Homem | 253617384 257 823 € | geral@projectohomem-braga.pt / Exclusdo social Norte
Escola de Afetos - Obras de Assisténcia Social da freguesia de Sobrosa 255963473 124 990 € | geral@obrasobrosa.org Exclusdo social Norte
Eu e a minha reforma - Fundagéo Anténio Cupertino de Miranda 226101189 868 333 € | geral@facm.pt Exclusdo Social Norte
Family First — Home Sessions - Centro Juvenil de Sdo José Guimaraes 253416 316 | 133333 € | secl01@cjsj.pt Exclusdo Social Norte
Faz-Te Forward 4993 LY 387 848 € | info@fazteforward.org Desemprego jovem Norte
Formar Campedes para a Vida - Escola de Judo Nuno Delgado, Associagdo 216 032 155 | 300 000 € | secretariageral@nunodelgado.net Exclusdo social Norte
Fundagdo Ama Autismo - 587907 € | geral@fundacaoama.pt dDeefsngE:;?go e e Norte
Galerias de Arte Comunitérias - Espaco T: Associagdo para apoio a integracéo x .
social e comunitaria 226081919 | 299963 € | ESPACOT@ESPACOT.PT Excluséo Social Norte
Get Forward 223393530 102 600 € | geral@fjuventude.pt Desemprego jovem Norte
Got Talent INEDV - Associagdo de desenvolvimento regional integrado das 963587013 / . . . . . x .
terras de Santa Maria 256 878 230 430 407 € | adritem@adritem.pt Baixo (re)conhecimento da inovagéo social Norte
Ha Festa na Aldeia 960139880 980 156 € | ata@ata.pt Isglamento social e perda de identidade Norte

comunitaria
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19 com a Diferenca: CERCIGUI - Cooperativa de Educacéo e Reabilitacdo de

Cidadzos com Incapacidades de Guimaraes 253423370 | 329000 € | cercigui@cercigui.pt Exclusdo social Norte
IADem - Santa Casa da Misericdrdia de Ponte da Barca 258 480300 | 160036 € | cristinafboucas@scmpb.pt/ geral@scmpb.pt | Deméncia Norte
IDDA - Associagdo Viver Alfena 933588841/ 74 000 € | secretaria@ava-ipss.pt Exclusdo Social Norte
229683612
IRIS — Incubadora Regional de Inovacéo Social 918568070 699 720 € | info@iris-social.org - Norte
Jardim Terapéutico e Sensorial - Centro Social do Vale do Homem 253070260 258 918 € | centrosocial@csvh.pt Deméncia Norte
Jovens Cuidadores - Associacdo Cuidadores Portugal (PORTICARERS) 223742478 228 650 € | juventude@cm-gaia.pt Exclusdo social Norte
f:;?:nli?preendedores: Construir o futuro - Associagdo Empresarial de 255410240 333 252 € | jovens.empreendedores.amarante@gmail.com | Desemprego jovem Norte
Jump Box - Instituto Empresarial do Tamega 255431076 153 620 € | geral@iet.pt Desemprego Jovem Norte
Kids: ENCONTRAR+SE - Associagdo para a Promocéo da Salide Mental 935592507 321787 € | geral@encontrarse.pt :Zr:é\/r]zﬂ?;ua de problemas de sa(ide mental na Norte
Linhas com Histéria(s) - Centro Social da Paroquia de Curvos - 266 667 € Ilgla.tarrl_o e Exclus&o social Norte
accaosocial@cm-esposende.pt

Mais Bagos - Associagdo Bagos D'Ouro 924407134 305 803 € | geral@bagosdouro.com Exclusdo Social Norte
MEERU Aproxima - Associagdo para o desenvolvimento MEERU; Abrir ) . . x .

caminho; Universidade Catdlica Portuguesa; Instituto Padre Antonio Vieira. e e EGlED STaE N
MIND - Matosinhos: Instituto de Saide Publica da Universidade do Porto 222061820 290 424 € te_sourana@lsp_up.up.pt; Doenga Norte

diana.seabra@ispup.up.pt

Mindfulness e coaching educacional 965154983 130 171 € | geral@edupa.pt ng\:;t:]rsbagoes SEHTELS € 80 0 DTRG0 Norte
Movimento Zero Desperdicio 912410818 100 000 € | geral@zerodesperdicio.pt Desperdicio alimentar Norte
Music'All 911717421 306 137 € | info@cmsilvamonteiro.com Insucesso escolar Norte
Natureza e Socioterapia - Semente de futuro cooperativa de solidariedade 256427008 245290 € | sementedefuturo@gmail.com Exclusio Social Norte

social crl
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Défice de literacia financeira da populagéo

No poupar esté o ganho - Fundacdo Anténio Cupertino de Miranda 919458613 985311 € | servicoeducativo@facm.pt portuguesa Norte
Oficinas de Cuidadores - Associacdo Nacional de Eclerose Mdltipla - 183236 € | anem@anem.org.pt Desemprego de cuidadores Norte
Onda Pura Social - WATER ROOTS - Unipessoal, Lda. 229371824 | 349266 € | info@ondapura.com Exclus&o Social Norte
Plataforma + Emprego: Santa Casa da Misericordia do Porto 918289744 147 748 € | plataformamaisempregoporto@gmail.com Exclus&o social de pessoas sem abrigo Norte
Porta 55+: Centro Social e Paroquial de Mindelo 252672909 190 009 € | geral@cspmindelo.pt Exclusdo social Norte
Porto Sentido - Servigos de Assisténcia Organizagdes de Maria (S.A.0.M.) 222002424 673 338 € | geral@saom.pt Exclusdo social Norte
Praia Grande - Ballet Teatro Contemporaneo do Porto - 388 125 € | financeiro@balleteatro.pt Défice de competéncias para a cidadania Norte
. . . . - o comunicacao@mundoasorrir.org /
Prevenir, Ca_papl_tar ¢ Incluir - Mundo a Sorrir- Associagdo de medicos 224057380 194 939 € | clinica@mundoasorrir.org | Auséncia de héabitos de higiene oral Norte
dentistas solidarios portugueses - .
projetocaso@mundoasorrir.org
Projeto Escola Oficina - Escola Oficina - 185370 € | geral.eo@gaiurb.pt Desemprego Norte
Projeto Familia - Movimento de Defesa da Vida 217994530 433276 € geral@mdvnda_l.pt : mdv-norte@mdvnqa.pt : Criangas em risco de institucionalizagdo Norte
cafap.g@mdvida.pt ; cafap.a.s@madvida.pt |
Projeto LAR ) 112968 € | lar@larproject.com lelcgldade na integracao eficaz de familias de Norte
refugiados e migrantes
Projeto MuDang¢a - Associacédo Vila Real a Dancar 259107651 298 217 € | geral@escolabailadovilareal.com Obesidade Infantil Norte
Projeto Seacrh - Focus 932360480 182 424 € | focuscrl2012@gmail.com Exclusdo social de pessoas com deficiéncia Norte
Social Impact Hub 220924422 402 823 € dcf@scmp.pt / dgap.qgi@scmp.pt Desemprego Norte
/ dis@scmp.pt
§wntch to~|nnovat|on - AICD - Associacao para inser¢éo por centros digitais de 063459395 298 358 € | geral@cdi.org.pt Exclussio social Norte
informacéo
Teach for Portugal Associacéo - 497 906 € | geral@teachforportugal.org Insucesso e Abandono Escolar Precoce Norte
Tenho 25 Anos: Pelo Olhar do Cinema - Fundagéo de Serralves - 282 069 € informacoes@serralves.pt / Excluséo social Norte

serralves@serralves.pt /

Péagina | 92




Ubuntu no Bairro - Instituto Padre Antonio Vieira 25855309 350 000 € | secretariado@ipav.pt Exclus&o social Norte
soisagss | 223 o | ImddosO o
Viver a Aprender - CES Pedras Rubras 224051772 | 249 802 € | info@cespedrasrubras.pt Isolamento e soliddo de pessoas idosas Norte
VOAHR Municipios 966355514 287229 € mgcéi@zgi;tta-magica.pt I projetos@pista- Défice de competéncias para a cidadania Norte
Vozes de Gaia - Fundagdo INATELPUblico - Comunicagéo social 223742478 499 367 € | juventude@cm-gaia.pt Exclusdo social Norte

Tabela 7- Projetos do Norte:

Parcerias para o Impacto

Fonte Propria
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Projetos do Centro

Organizacéo Telefone | Financiamento E-mail Problemas negligenciados d%OTnaais
"Voltamos a Casa da Luisa...agora com o Luis" - APPACDM de Vila Nova
de Poiares - Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéo Deficiente | 239420980 76 428 € geral@appacdm-poiares.org Excluséo social Centro
Mental
“Encurtar distincias” - Santa Casa da Misericordia de Pampilhosa da Serra - 179497 € geral@s_cmpserra.pt / Exclusdo social Centro
recep.ucci@scmpserra.pt
100&in - Instituto Politécnico de Leiria e o Inst. Padre Anténio Vieira - 299 492 € ipleiria@ipleiria.pt Exclusdo Social Centro
Abrigo e HortaAssociagdo Causa - Unidos Por Uma Casa 918400079 183373 € info@associacaocausa.pt Agressdes ambientais e territoriais Centro
Academia do Sentir 249538171 290 266 € academiadosentir@gmail.com PRIMTIERD 2 Hﬂiﬁég\gdade 5 DafEs e Centro
211 338 693
AccessTUR — Centro de Portugal /915 740 726 055 € info@accessibleportugal.com Desigualdades no acesso ao turismo Centro
333
AMARTE Companhia - Associagao pelo Movimento Arte e Terapia 232619889 99 986 € geral@amarte-assoc.pt Exclusdo social Centro
APPACDM de Vila Nova de Poiares - Associagdo portuguesa de . ~ .
pais/amigos do cidaddo deficiente mental 239420980 76 428 € geral @appacdm-poiares.org Exclusdo Social Centro
Aqui Contigo - Sociedade Artistica Musical dos Pousos 244801685 92 500 € geral@samp.pt Exclusdo Social Centro
BioAromas - Centro Ciéncia Viva de Proenca-a-nova 274670220 249 248 € info@floresta.cienciaviva.pt Desemprego Centro
BioAromas: Laboratério de Integracdo e Inovacao Social - Centro Ciéncia - L
Viva de Proenca-a-Nova 968352095 249 248 € info@floresta.cienciaviva.pt Desemprego Centro
Comunidades Geracao / Musica e Integragdo Social - Associacéo das - -
Orquestras Sinfonicas Juvenis Sistema Portugal (AOSJSP) 213432566 232580 € sistema.orquestrageracao@gmail.com Insucesso escolar Centro
CuidIn: Apoiar e Cuidar do Cuidador Informal - CEISUC: Centro de . ~ .
Estudos e Investigagio em Sadde da Uni. De Coimbra 239859900 249 993 € gabadmin@uc.pt Exclusdo social Centro
Deliciosas Diferenca - Project for you - 80 662 € deliciosasdiferencas@gmail.com Exclusdo social de pessoas com deficiéncia Centro
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Desafio Sénior - Centro Social Polivalente de Ega 239945282 138 542 € geral@centrosocialega.pt Exclus&o social Centro
EMOACTION — Emocéo em Agéo 234661371 75830 € geral@psientifica.org Défice de competéncias para a cidadania Centro
Encurtar Distancias - Santa Casa da Misericordia de Pampilhosa da Serra SN SRR AR EEREST B9k Sl
Ensinar é Voar - Adiber 912173205 219 666 € geral@adiber.pt Insucesso Escolar Centro
911 084 392
Ensinar é Voar Il - Adiber / 969 658 322092 € ensinarevoar@adiber.pt Insucesso escolar Centro
231

Equal Growth, Equal Children - Re&r};ﬁ)&re: Associago Social, Educativa e - 132251 € reencontro.asec@gmail.com Exclusdo Social Centro
Escoliadas (Glicinias Plaza) 231281513 188 316 € geral@escoliadas.com Insucesso e Abandono Escolar Precoce Centro
Horta Comunitéria Bairro da AIampadz_al: Boidobra -Beira Serra, Associagao 275322079 99 966 € geral@beiraserra.pt Exclusio social Centro

Promotora do Desenvolvimento Rural Integrado
IIES “e-Rehab” - Fundagdo Beatriz Santos 912575621 539590 € fbs.sadespecializado@gmail.com Doencas neurodegenerativas Centro
Iniciativa VAMOS - Santa Casa da Misericordia de seia 238313193 179 044 € geral@misericordiadeseia.pt Deméncia Centro
L.U.L.S.A. - Irmandade da Misericérdia da Redinha 925985515 115317 € scmredinha@sapo.pt Doenga Centro
Lavandaria Social de Fatima - Centro de Reabilitacdo e Integracéo Fatima- 249530150 210956 € geral@crif.org.pt Exclusdo sdcio profissional 'dgAJO\{ens/adultos Centro

CRIF portadores de deficiéncia
Maceira: Embaixadores d’Aldeia - Associacdo de Promogéo Social, geral@associacaomaceira.pt / N .
Recreativa, Desportiva e Humanitaria de Maceira ALY 1y 199 associacao.maceira@sapo.pt Sl Srdel Sl
Memorizar - Associacao Misericordia de VVagos 234799180 259930 € misericordiadevagos@scmvagos.eu Deméncia e sintomas associados Centro
Mentes Brilhantes 239530150 206 595 € geral@adfp.pt Insucesso e Abandono Escolar Precoce Centro
Metas-Morphoses - Pinhal Maior 274 600 130 281505 € . geral@plnhaln_\alor.pt/ Exclusdo Social Centro
/139 pinhalmaior@mail.telepac.pt
MICRONINHO ISI: IEFF - Incubadora de Empresas da Figueira da Foz - 345 146 € geral@ieff.pt / Exclus&o social Centro
Microninho: Incubadora Social - Assoplagao de Desenvolvimento Social e 910914734 414759 € microninho@adsccl.pt Desemprego das populacdes desfavorecidas Centro
Cultural dos Cinco Lugares
Microninho+ IN - Assocnagao_de Desenvolvimento Social e Cultural de 910914734 144392 € adsccl@adscel.pt Exclusio social Centro
Cinco Lugares

Mindfulness na Escola 926017794 84552 € geral@atbrilhantes.pt Insucesso e Abandono Escolar Precoce Centro
Museu na Aldeia - Sociedade Artistica Musical dos Pousos 244801685 570 506 € geral@samp.pt Exclusdo Social Centro
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NEET MAKER: Capacitagdo e Estimulo a Empregabilidade e Inclusdo

Social - IPN Incubadora - Associacéo para o desenvolvimento de atividades | 239 700 300 330686 € infoipn-incubadora.pt Desemprego jovem Centro
de incuvacdo de ideias de empresas (Pedro Nunes)
Ombro Amigo - Fundagéo Dr. Agostinho Albano de Almeida 249540000 264 742 € .geral@fagostlnh_o.com / Exclus&o social Centro
dirtecnica@fagostinho.com
Palhacos D'Opital - Associacéo Cultural 938 780 202 321362¢€ geral@palhacosdopital.pt Isolamento em ambiente hospitalar Centro
Projeto Radio-Escolas: Associagéo Portuguesa Radio Mitdos 262609239 246 233 € geral@radiomiudos.pt Défice de competéncias para a cidadania Centro
Rédio Mitdos 262609239 133226 € geral@radiomiudos.pt Falta de preservagdo da lingua, historia e Centro
cultura portuguesas
Rainhas de Portugal - Probranca: Associacdo para o desenvolvimento Socio- 234540220 295 046 € g_eral@probranca.pt/ Exclusio social Centro
cultural da Branca marina.dias@probranca.pt
ReciclArte - ALBI ASTA: Associagio de Teatro e outras Artes do distritio 275081775 291 060 € astateatro@gmail.com Insucesso escolar Centro
de Castelo Branco
Ria na Quinta - APCV: Associagao de Paralisia Cerebral de Viseu 232 410 020 200 000 € info@apcviseu.org.pt DB B s Jogsgzigsgigltos etz Centro
Rugas de Sorrisos - Associacéo de apoio social 926625915 302533 € rugasdesorrisos@gmail.com Exclusdo social Centro
Sab&o com Arte 239705584 195 666 € sabao.com.arte@gmail.com Desemprego Jovem Centro
SAPIE — Centro - Associacdo Tempos Brilhantes 965211108 220967 € info@sapie.pt Insucesso escolar Centro
Salide em casa - Fundagéo Otilia Pessoa it LG LD B, 1285 213153571 95186 € marketing@fundacao-jlourencojr.org Excluséo social Centro
Lourenco Junior
SCRATC 4 ALL 239705529 387521 € caspae@caspae.pt Insucesso escolar Centro
SMS: Sucesso, Mente e Sadde - Universidade de Coimbra 239859900 173 100 € gabadmin@uc.pt Depressao na adolescéncia Centro
Social IN: INovaggo & Incluséo - AMATO LUSITANO, Associagdo de 272 325126 348 987 € geral@amatolusitano-ad.pt Desemprego Centro
Desenvolvimento
Sorrisos de Porta em Porta - Mundo A Sorrir - Associacdo De Médicos . , .
Dentistas Solidarios Portugueses - 94 867 € geral@mundoasorrir.org Saude oral na populagio sénior Centro
Sustentabilidade Ambiental, a Alavanca da Incluséo Social - Cercipenela 239560140 171 004 € cercipenela@cercipenela.org.pt Desigualdade no acesso ao turismo Centro
TEIA — Tempo, Educacéo, Integracéo, Acao - 290 030 € geral@mapasocial.pt Excluséo social Centro
UC Social - Universidade e Associacdo Académica de Coimbra 239859900 327355€ gabadmin@uc.pt Défice de competéncias para a cidadania Centro
. - : 239 781 332
ElBE e - L L - Assqcmqao geiCoopErcdIpara 0 /967 757 179 817 € secretariado.coimbra@atlaspeoplelikeus.org Isolamento Social dos Idosos Centro
desenvolvimento 237
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VOGUI: Agueda Tomorrowland - Psientifica ‘ 234661371 ‘ 330 156 € geral@psientifica.org Exclusdo social de pessoas com deficiéncia | Centro |

Tabela 8 - Projetos do Centro: Parceiras para o Impacto
Fonte Propria
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Projetos do Alentejo

Organizacéo Telefone Financiamento E-mail Problemas negligenciados ZoPnTaiSdo
Agita(r)damente 926017794 197 944 € geral@atbrilhantes.pt Insucesso e Abandono Escolar Precoce | Alentejo
Cozinha da Av6 - Casa do Povo de Santana de Cambas 286655137 239 669 € geral@casadopovosantana.com Exclusdo social Alentejo
CUI(DAR)+ 283 320 020 251 624 € taipa@taipa-desenvolvimento.pt Excluséo social da populagdo idosa Alentejo
D’AR-TE - Santa Casa da Misericdrdia de Santarém %663 948/ 630 243 494 € geral@scms.pt Incidéncia criminal Alentejo
iﬁgﬁ:ﬁﬁ?gﬂi}jemm deElamnmlali ey iz e ez iy o 284314399 102 192 € secretariado@cebal.pt Insucesso escolar Alentejo
Futuristas - Torrance Centre Portugal Associagdo Cientifico Pedagdgica 969690820 216928 € tcenter@tcportugal.org Insucesso e Abandono Escolar Precoce | Alentejo
:)r;(i:(l:léiii::/gmente - A FARPA - Associacao de familiares e amigos do doente ) 233325 € ;1gng;f?(t)l;gg\gﬂg:&?ﬁ:ﬁgﬁ:ﬂ;n;g}tg{.pt Isolamento social Alentejo
InclusivTUR - Accessible Portugal - Promocéo do Turismo Acessivel 915740333 114857 € info@accessibleportugal.com Exclusdo social Alentejo
Pequenos Corages Gigantes - Associacdo Sociedade do Bem 964045896 103 753 € projetosociedadedobem@gmail.com Insucesso escolar Alentejo
Ii?nrtoejgert: dtoo idade - Terras Dentro: Associagdo para o desenvolvimento 266948070 290 632 € terrasdentro@terrasdentro.pt Exclusdo social Alentejo
SAPIE - ASSOCIACAO TEMPOS BRILHANTES 965211108 58924 € info@sapie.pt Insucesso escolar Alentejo
Semear Afetos - Centro Social Paroquial de Santa Margarida de Abra 249878200 199 761 € geral@crechemaeceleste.com Exclusdo social Alentejo

Fonte Propria

Tabela 9 - Projetos do Alentejo: Parcerias para o Impacto
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Projetos do Algarve

Organizacéo Telefone Financiamento E-mail Problemas negligenciados Zona do Pais
Algarve for all - Accessible Portugal - Turismo 211338693/ . .
M 915 740 333 220 183 € info@accessibleportugal.com Desemprego Algarve
Familias UP - Cooperativa de desenvolvimento . - . -
infantil e unio parental, Crl 928117989 171452 € projetofamiliasup@gmail.com Incapacitacéo parental Algarve
Xéig!;sggao Paitlineon DssiED sEle - 86 066 € hello@mypolis.eu Défice de competéncias para a cidadania Algarve
Todo Piso Sera Palco - Associacéo Outsiders Art ) 206 266 € todopisoserapalco@gmail.com Jovens em situagao de risco, exclusdo social Algarve
Dance Studios e sem perspetivas de futuro
TOuR-in - Associagdo Social e Cultura da TOR 289422888 157 369 € asctor@gmail.com Isolamento social/relacional dos idosos Algarve
A‘]Of Academia para capacitagao do/a Jovem de 931406587 178 500 € moju@maojuolhao.com Insucesso escolar/profissional Algarve
Olhéo - MOJU
Ser Mental - MOJU 910243371 215000 € geral@sermental.pt Doenca Algarve
Oficina Mar Vivo - Fundagéo Anténio Aleixo 289 425174 108 564 € fundacao.aleixo@gmail.com Exclusdo Social Algarve
Academia lluminArte 969949415 361906 € geral@ailuminarte.pt Isolamento social de jovens em risco Algarve
SAPIE- Algarve 926017794 204 693 € geral@atbrilhantes.pt Insucesso escolar Algarve
Da-me a tua pata - Associagdo KOKUA - Caes de - 209 551 € geral@kokua.pt Doenca Algarve
ajuda social
Espago Salide 360 Algarve - Plataforma Saiide em 213 400 659 298 203 € geral@plataformasaudeemdialogo.org Exclusdo Social Algarve

Dialogo

Tabela 10 - Projetos do Algarve: Parcerias para o Impacto

Fonte Propria
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Projetos Multi-regiéo

Organizacéo Telefone Financiamento E-mail Problemas negligenciados Zona do Pais
Cop;;qou;;fj?ique ETSITE - (AL 217577932 133 621 €/89 080 € geral@fvp.pt Insucesso escolar Norte / Centro
CARE\' A,\s_souagao Portuguesa de 2255029 57 189968€ /176 400 € / 181 378 € | care@apav.pt Violéncia sexual em criangas e jovens Norte / Centro/
Apoio a Vitima Alentejo
Apps for Good 963459395 106500€ / 72000€ / 71 500€ geral@cdi.org.pt Défice de competéncias para a cidadania Norte / Centro
Associaio U. DREAM 933684006 195000€ / 210000€ udream portugal@udream.pt Impacto negativo de uma doenca grave em familia com fortes | e/ contro
caréncias socioeconomicas
Associagdo U. DREAM Portugal 933684006 355643€ /215726 € udream.portugal @udream.pt Défice de competéncias para a cidadania Multi-regido / Norte
CARE 20 . As_souagao Portuguesa 2255029 57 112817€/136 671 €/85893 € | care@apav.pt Criangas e jovens vitimas de violéncia sexual Norte / Centro/
de Apoio a Vitima Alentejo
Clubes e Fellows Mentes 385713€ /100 000 € /380 793 € / - . . .
Empreendedoras - 100 000 € geral @mentesempreendedoras.com Défice de competéncias para a cidadania Norte / Centro
- s coloradd@gmail.com / x . . S
COLORADD Social, Associagdo 229372053 179865€ /243 229 € info@coloradd.net Exclusdo social provocada pelo daltonismo Multi-regido / Centro
CuiDando - Instituto Sdo Jodo de S Norte / Centro /
Deus 217213300 149521€/ 149 521 € sede@isjd.pt Desemprego de pessoas com deficiéncia Alentejo
ines@inspiring.future.pt / . . =
Inspiring Future 966539819 151624€ /155640 €/92933 € maria@inspiring.future.pt / Falta d_e capauda(jg de acompanhamento e orientago dos alunos | Norte / Centra /
do ensino secundério Alentejo
eduardo@future.pt
- . . ~ . . Norte / Alentejo /
MOVIMENTO 55+ Associagao 930 55 65 75 212 700 € / 108536€ info@55mais.pt Exclusdo social e Desemprego de pessoas de 55 e mais anos Algarve
I - ) I - Privacdo do sono devido a doenca e exposi¢ao a tratamentos -
Nuvem Vitoria, Associacao 116 100€/116 100 € nuvemvitoria@nuvemvitoria.pt médicos e ambiente hospitalar Centro / Alentejo
lishoa@fabricadoempreendedor.pt
SEACOORP - Social Entrepreneurs 214605007 297152€ /379 520 € / 538 564 € mail@seagency.org Desemprego de longa duracdo e 0 acesso ao primeiro emprego Norte /Alentejo

Agency, CRL

dos jovens
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SmartFarmer

218 823 630

88893€/77017 €

info@smartfarmer.pt

Dificuldade de escoamento de produtos por pequenos
agricultores

Norte / Centro /
Alentejo / Algarve

Tabela 11 - Projetos Multi-regido: Parcerias para o Impacto

Fonte Propria
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Projetos sem contactos

Organizacéo

"+ Alternativas Sénior"

(Re) Viver o recluso em Priscos
(Re)Comecar — Apoio Alimentar
10 mil vidas (multi-regido)

100 Idade

A tua CASA em Famalicdo

A BAGOS D’OURO | AO ENCONTRO DE NOVAS GRAINHAS

A barca, & barca!

Academia C.V.pt.

Academia MyPolis — Pinhal Interior CENTRO

Academia Mypolis- Pinhal Interior: Epic Student, Associacao, Discurso Paralelo Associacéo
Acessivel Exito - Associagio

ACISJF — Um Projeto de Vida

Active Job — Empresa de Recrutamento para Pessoas com PEA

AGORA Business Academy

Aldeias Pedagogicas

All Sports Algarve

Alta-Mente

AMUT’IESIM - Incubadora de Empreendedorismo Social da Idade Maior
ANEAC - Associacdo Nacional de Educagéo Artistica e Cultural

Apoio Domiciliario @ Deméncia

Artallis

Asas do Tempo (multi-regido)

Associacgao Algarvia de Pais e Amigos de Criangas Diminuidas Mentais
Associagao de Paralisia Cerebral de Lisboa - APCL

Autonomia L4 Fora

Bem comer, para bem crescer

Bike — Inclusdo Social pelo Desporto: Try-All Sports

Brincar de Rua - CENTRO

Café Interior "Café terdpeutico" Algarve

Caleidoscopio

Cantinho do Estudo: FUNDACAO MANUEL ANTONIO DA MOTA

Capacitar para Partilhar: Santa Casa Da Misericordia De Alvaiazere, Associagdo Casa Do Povo De Magds De Dona Maria,
ASCRA - Associacédo Social, Cultural E Recreativa De Almoster, Centro Cultural Recreativo E Social Da Freguesia De Pussos -
CENTRO

Casa do Xisto — A Arte para a (D) eficiéncia

CENTR(AR): Pulmdes em andamento: Universidade de Aveiro - CENTRAR
Centro de Apoio ao Doente de Alzheimer

Centro de Bem-Estar Educativo L"S Mouchicos

Centro de Estimulagéo para Pessoas com Deméncia (CEPD)
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Centro de Inovacao Social do Alentejo

Centro Social Nossa Senhora da Graca

CLA — Cuidar com Lagos e Abragos

COCRIAR O FUTURO - Educagéo Social e Tecnoldgica 4.0: ASSOCIACAO CIAPA CENTRO AEROESPACIAL
Cogumelo Solidario

Com_Vida Alentejo

Comboio do Avesso

Comunidade Criativa de Incluséo Digital de Guimardes - Cruz Vermelha Portuguesa
CON(S)CIENCIARTE

Costura com Amor

Crescer com a Diferenca

CRIA - Algarve

CriAtividade

Criatividade Algarve

Cuidadores

Cuidar EM

Cuidar Em Movimento: Fundacéo Sarah Beirdo E Anténio Costa Carvalho

Cultivar a Inclusdo — Ervas da Vila - CENTRO

De Seniores para Seniores

Desafia-te Espinho

DiversITy: FUNDACAO AGA KHAN PORTUGAL

Douro Verde — Alto Relevo Social

ECOS - Oficina Ecoldgica de Cooperagao Social: Santa Casa da Misericordia de Albufeira Algarve
Educagdo Gamificada - CENTRO

EDUCOM - Associagdo Portuguesa de Telematica Educativa / Khan Academy — Norte
Elos de bons tratos — Apadrinhar idosos

Empresa Social de Jardinagem

Entra em Cena contra a Violéncia no Namoro

Entrepreneurial and impactful projects Alentejo

Equitagéo Inclusiva na Comunidade: CLUBE HIPICO DO NORTE - ACTIVIDADES TERAPEUTICO-DESPORTIVAS
Escoliadas Junior CENTRO

Escolinha de Bombeiros de Peniche - CENTRO

Escolinha de Rugby da Trofa

Estaleiro de Artesanato

Eu tenho memoria... Eu sou capaz

Expressoes 31

Fénix

Fruta Social

Gabinete de Intervencdo Comunitaria em Satde Mental: Instituto das irmas hospitaleiras do sagrado coragdo de Jesus -
CENTRO

Ginésio Terapéutico de Reabilitacéo Fisica

Giro 6 Bairro - CENTRO

Habitagdo Solidaria VIDA: Valorizagéo, Integracéo, Desenvolvimento, Autonomia - CENTRO
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Hipovida

Hivework Social Alentejo

Hora do Conto Fora de Portas

Horta Acessivel

Horta ao Centro - CENTRO

Horta Social Urbana Horta N”isso Algarve
Human Power Hub — Centro de Inovacéo Social

I3SOCIAL BSE -Associagdo Aldeia dos Girassdis Make it Better - associagdo para a inovacéo e economia social instituto
politecnico da guarda universidade da beira interior - CENTRO

I-aliados, incluséo na cidade do Porto

I-Danha: incubadora de inovagdo social - CENTRO
Incluir pela Arte

Incluséo dos Sabores

Incubadora de Inovagéo Social — Baixo Alentejo
Incubadora de Inovagao Social Loulé e Algarve
Info.Cuidador - Cruz VVermelha Portuguesa Algarve

Inspira o Teu Professor (multiregido)

Janelas para 0 Mundo: Fundagao de Serralves

JN Todos

Just a change

Loja dos Valores

Make Code: programa o teu futuro

Méos & Obra

Mentes Empreendedoras - CENTRO

Mercado e Sabores do CRIT - Centro de Reabilitagao e Integracéo Torrejano CENTRO
Mercados e sabores do CRIT

Monitorizacéo da Saude e Qualidade de Vida dos Idosos
Movimento Sénior

MUDA na escola (multi-regido)

Musicos Geragdo D’Ouro

MyPolis — Cidadania 4.0 em Lagoa, Algarve

No6s e (A)V6s: Sico Formagéo - Sociedade De Ensino Profissional S.A. - CENTRO
Nova Escola do Mundo Rural - CENTRO

O Flutuério

O Nosso Chéo - Rés do Chéo Cento e Dezanove Associagdo, Epic Student: Algarve
O Prato Certo Algarve

Olhares Inclusivos

Ondas Sem Reserva: ASSOCIACAO ENTRE-AFETOS

Palcos para a Incluséo

Parque Botanico de Vales - Associacdo Cultural e Recreativa de VVale Domingos
Patriménio Vivo para Memoria Futura: Casa do povo do concelho de Olhdo, Algarve
Por mim, SIM!

Porta aberta a inovacéo social e urbana: Santa Casa da Misericordia de Viseu CENTRO

Porto.Importa-se
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Prato Certo Algarve

Programa abem: Rede Solidaria do Medicamento (multi-regido)

Programa integrado de promocé&o da literacia

Programa Pontes Ubuntu

Projeto CuiDando

Lado a Lado

Projeto Lado a lado Algarve

Pro-Move-Te Alentejo

Re(Colher) - Associagdo A4-Aceitar Acolher e Agir

Re9Ares — Oficina para a Incluséo - CENTRO

Reabilitar para a Vida - Algarve

RHIS — Reabilitagdo Habitacional e Intervencgdo Social

RUMOS - Satde Mental: -Associacao Recreativa e Cultural e Social de Silveirinhos
SEACOORP - Social Entrepreneurs Agency, CRL

SER — Sempre Em Reabilitacéo

Ser Clean

Ser o Positivo e Empreendedor

Serve the City

Sim Somos Capazes”: ASSOCIACAO DESPORTIVA E CULTURAL DE SANTA ISABEL
Sécio-Educagdo para Criangas e Adolescentes

Somos +

Speak (multi-regido)

Tum Tum Tum

Um por Tod@s

Unidade Domiciliaria de Cuidados Paliativos Mértola Alentejo

UpStart — Oficinas: FUNDACAO AGA KHAN PORTUGAL ;UNIVERSIDADE DE EVORA
Varina Radical: BIKES, UNIPESSOAL LDA

Vintageing 65+

VirtuALL - CENTRO

Volta ao Monte Algarve

Wavw by wave

Zoom Talentos: Férmula Zoom de Professores para Alunos

100% ConSigo - Centro Social Paroquial de Séo Tiago da Guarda - CENTRO

Mais Alternativas Sénior - CENTRO

Rendufas Aldeia Viva - CENTRO

Rede Cuidas - Associacdo De Desenvolvimento Social E Cultural Dos Cinco Lugares - CENTRO
AVATAG - AVATELOS, UNIPESSOAL LDA - CENTRO

Rugas de Esperanca - Santa Casa Da Misericordia De Ansido - CENTRO

CuidAdor - CENTRO

QuintALL - CENTRO

19social — Centro de Inovacdo Social - CENTRO

Incubac&o e Apoio ao Empreendedorismo Regional - CENTRO

Leiria Social Innovation Hub - CENTRO
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Passo a Passo - Academia do Johnson- CENTRO
Pavilhdo Mozart - CENTRO

Elos com Futuro - CENTRO

Deméncias em SOS - CENTRO

Dar Mais Memoéria a Memoéria - CENTRO

Companhia - projeto artistico

Tabela 12 - Projetos sem contactos: Parcerias para o Impacto

Fonte Propria
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Anexo |1

Nome Projeto

Nome Entidade

Access tour

Accessible Portugal

Autismo Rocks e Entender Autismo

Vencer autismo!

CASULO - Incubadora de Inovagdo Social Loulé
Algarve

Associagao Poeta Aleixo

EKUI

Associacdo EKUI

Palhacos d’Opital

Palhacos d’Opital

Projeto Da-me a tua pata: Cées de ajuda social

Associacdo KOKUA

Ser Mental

MOJU

Social IN - INovacdo & Inclusdo: Incubadora

Social de Castelo Branco

Amato Lusitano, Associacdo de

Desenvolvimento

Teach for Portugal

Teach for Portugal

Tabela 13 - Lista dos Projetos Entrevistados

Fonte Propria

Pagina | 107



Anexo 111

Entrevista Adjunta Portugal Inovacéo Social

CFE: A presente entrevista vai ser realizada no &mbito de uma investigacdo do Mestrado em
Empreendedorismo e Internacionalizacéo do Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo
do Porto, cujo objetivo é avaliar e compreender a influéncia que os estimulos/programas
financeiros criados, nomeadamente ao abrigo do programa Parcerias para o Impacto, tém na
implementacdo, prossecucdo e sucesso de projetos inovadores, bem como, para 0
Empreendedorismo Social.

Passemos as questdes:

1. Como surgiu a Portugal Inovacdo Social e o programa Parcerias para 0 Impacto em
concreto? Quais as razfes que estiveram subjacentes a sua criacdo? Qual a sua razdo de
ser?

MA: A Portugal Inovagdo Social surgiu em 2015, mas comegou a ser delineada em 2014, foi

criado o grupo de trabalho para o investimento social. Grupo alargado de stakeholders importantes
e que tinham esta necessidade de emergir este mercado emergente da economia social; delinear
um plano futuro sobre como podia ser feita a dinamizacdo do empreendedorismo social em
Portugal; como resultado desse relatério, estava indicado que devia existir uma
estrutura/organismo que dinamizasse e fosse responsavel por este mercado social e por criar
instrumentos sociais para este desenvolvimento social;

Nessa altura estdvamos a sair de uma crise financeira grande, problemas financeiros graves,
politicas publicas, o governo de passos coelho decidiu reservar um pacote do Portugal 2020 de
fundos comunitérios para programa de inovagéo social;

Dentro do acordo do que é o organismo de Portugal 2020 surgem outros programas de
financiamento e promove a inovacdo e empreendedorismo social em Portugal; ndo havia
ecossistema de inovagdo social;

Iniciativa pioneira na europa e € uma aso de estudo porque foi o primeiro pais a reservar verbas
para alocar especificamente para resolver, atenuar e prevenir os problemas sociais;

Portugal Inovacgéo Social pretende e desenvolveu ao longo destes anos a possibilidade de se criar
um mercado de financiamento para estes projetos que tentam intervir de forma inovadora com
um objetivo de gerar impacto positivo e na qualidade de vida das pessoas;

Foram desde logo desenhados quando foi criada um conjunto de instrumentos para promover a
inovacdo e empreendedorismo social;

Sempre numa légica complementar com as solugdes ja implementadas na politica publica,
pudessem ser complementares se ajudassem a resolver os problemas;

O formular principal da Portugal Inovacdo Social é que a politica publica se pudesse apropriar

destas ideias sociais; que se pudesse incorporar;
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Nesta na analise, foram desde logo identificadas falhas em termos da capacitacdo das equipas,
ainda com poucas capacidades organizativas e de gestdo e era importar capacitar estes atores; e
depois a questdo da dinamizacdo do proprio mercado, criando instrumentos e promovendo
parcerias entre setor publico, privado, cooperativo...

Promocao deste investimento social, ja tem 668 investidor sociais que se vao variando, fundacdes,
municipios; dinamizacdo surpreendente dos municipios no apoio de financiamento e promocéo
destas iniciativas;

Desde logo, iniciativa muito abrangente, sede em Coimbra, mas delegac¢des espalhadas por todo
0 pais; Norte, Centro e Alentejo, mas rapidamente se percebeu que era necessario e urgente alargar
a todo o territdrio continental; criaram para Algarve e Lisboa;

Projetos IS em todo o pais nas mais diversas areas, desde cidadania, justica, salde, protecdo
social, muitos educacao. Alargar bastante daquilo que era o espetro inicial;

Criaram 4 instrumentos de financiamento, orientados apara o ciclo de vida dos projetos
estivessem;

Capacitacdo para o IS: financiar as equipas da entidade de Economia social, elaborar plano de

negocios, comunicagdo, angariacdo de fundos, financiar as necessidades na fase preliminar e
inicial destes projetos; alguns deles ndo passam de ideias ndo foram sequer testados; forma
inovadora; 2 concursos;

PI: se destina a financiar o crescimento e desenvolvimento destes projetos de investimento social,
modelo de financiamento simples, 70% fundo social europeu, os 30% assegurados por 1 ou mais
investimentos sociais, publicos ou provados. Instrumento com maior procura, de todos os
instrumentos, o Gnico que abriu para todas as regides;

Titulos de impacto social — mais inovador, financiar &reas de politica publica, relacdo tripartida,

entidade publica, a que vai iniciar o projeto e o investidor; o investidor social é reembolsado
integramente se as metas e objetivos forem superados;

O Fundo inovacdo social, coinvestimento de financiadores privados, ou a recurso a crédito

bancéario com melhores condigdes do que as que o mercado oferece, ainda esta em aberto, e 0
primeiro do fundo social europeu para a inovacao social criado por esta iniciativa;

Fizeram um trabalho incrivel de passa-palavra, aproximacao das entidades da economia social,
sociedade civil, municipios e stakeholders;

Temos 452 projetos de inovacgdo social, e mobilizamos mais de 100 milhdes de euros de
financiamento sendo que perto de 80 milhdes sdo financiamento pablico da unido europeia, 35
milhdes, grosso modo, investimento social mobilizado e de alguma forma conduzido para
dinamizar todo este ecossistema, s6 foi possivel através destas organizacGes e empreendedores,
que sdo mais de 400 que estdo a trabalhar com eles; sdo muito variadas, associac¢6es, fundacdes,
IPSS, conjunto grande de projetos a testar novas solucdes nestas areas e mais importante o

impacto positivo que esta a ter na sociedade desde criancas a idosos.
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CE:
1. Acha que o0s recursos convencionais sdo adequados para o desenvolvimento de projetos
sociais? Porqué? (principais limitagdes que vé nos meios de financiamento tradicionais —
montante, prazos, custos).
MA:
No financiamento mais tradicional, com cortes da seguranca social, mesmo para responder a
repostas atipicas, a principal barreira € os requisitos que esses colocam a entrada, que acabam por
limitar a prépria inovacdo destas entidades, que tem de cumprir um conjunto muito grande de
requisitos que ndo tem margem para experimentar novas solugdes.
Estes instrumentos da PIS foram criados exatamente nesta tentativa de encontrar uma solugéo
mais eficaz e eficiente na utilizacdo destes recursos para responder a uma necessidade social:
N&o obstante, em todos os instrumentos de financiamento da PIS, procuram avaliar que projetos
estdo mais preparados para conseguir uma resposta mais criativa e diferenciada face aquilo que o
mercado ja disponibiliza; preenchendo esse requisito, depois 0 acesso a financiamento é mais
facil. Naturalmente que ainda h&a muitas barreiras.
Seja no tradicional ou neste tipo, toda a burocracia que ainda existe no financiamento comunitario;
requisito grande de requisitos e burocracia, algumas entidades néo estdo ainda preparadas e tém
recursos financeiros necessarios, seja na aprovacgdo da candidatura ou dos periodos de reembolso;
continua a desmobilizar algumas entidades a apresentarem projetos.
CF:

2. Como se desenrola o processo de candidatura para Parcerias para o Impacto?

MA:

Processo simples. Apenas é necessario, para além de ser uma IIES, identificar problema social e
um grupo alvo que pretende impactar positivamente, garantir que a resposta é diferenciada das
respostas tradicionais; que tenha ja um potencial grande de impacto social positivo; Preenchendo
estes requisitos, na pratica o financiamento exige apenas que se encontre um investidor social,
para co financiar juntamente com PIS, ou PO, fundo social europeu, que na pratica assumem um
compromisso através de uma carta de compromisso desde logo entregue na fase de candidatura,
que financiaram os restantes 30% de necessidades de financiamento.

Para se candidatar a este instrumento de financiamento, tém de preencher a candidatura, através
da apresentacdo de um plano de desenvolvimento, uma espécie de plano de negdcios, onde se
apresenta o projeto, qual o problema social, como se pretende ultrapassar, quais as atividades,
quais os recursos que vao ser mobilizados e de que forma, qual 0 orgamento necessario, descrito
de forma mais ou menos exaustiva todos os requisitos que estdo devidamente definidos no préprio

aviso de candidatura;
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Podem-se candidatar organizagdes do setor privado, social, publico. Naturalmente que cada aviso
pode restringir ou direcionar a quem se destina o financiamento; pode variar de aviso para aviso;
em regra geral esté alargado a estas organizac@es todas. Os investidores sociais, também pode ser
do setor privado, publico ou da economia social, fundagdes, municipios; empresas, que se
comprometem a alocar estes recursos para suportar estas atividades que vao ser desenvolvidas. O
gue se tem de garantir é que ndo existe relacao de controlo entre a entidade que se vai candidatar
(quem recebe o financiamento) e o investidor social; ou seja se for sGcia da empresa e for a prépria
promotora ndo se vai dinamizar o mercado, que era 0 que se pretendia; o objetivo é que as
empresas e organizacdes da economia social, gquisessem entrar e apostassem nestas novas
iniciativas; ndo faz sentido existir esta relacdo de controlo.
Na pratica é um financiamento ndo reembolsavel, financia diretamente a entidade que implementa
0 projeto e existe esta oportunidade de tentar alargar ou aumentar aquilo que é um projeto que ja
estava a ser testado anteriormente. Muitas situacbes em que um projeto que nasceu no Norte
depois ao longo destes anos estendeu a sua agao para outras regides. Houve um efeito de escala,
consoante os resultados que iam sendo alcancados. E permitiu que estas entidades pudessem levar
estes projetos para outras regides e, muitas vezes, até fazendo parcerias, com entidades locais,
garantindo este acesso a financiamento.
Cada vez mais existe esta mobilizagdo deste investimento social, no sentido de até fazer parte
daquilo que é o préprio desenvolvimento regional e estratégico de muitas destas empresas; Ha
um grande envolvimento em rede destes projetos e naturalmente que muitos deles beneficiaram
da visibilidade publica que uma iniciativa como a PIS que esta a emergir de alguma forma e que
tentou, ao longo destes anos, muitas vezes, demonstrar exemplos dos seus projetos, deu palco a
diversos projetos, que os resultados falassem por si; outro fator de sucesso desta iniciativa, é que
contrariamente aos restantes programas de financiamento comunitario, esta estrutura de
financiamento tem uma equipa, chamada de equipa técnica de ativagdo, e que na pratica s&o 0s
representantes regionais, que conhecem muito bem os territérios, a parte dos investidores bem
como as entidades que implementam projetos, e no fundo vivem o territério para promover esta
parceria entre investidores e projetos e garantir a boa execucgdo destes projetos. Sdo portanto 0s
pontos de contacto em todas as regides, e de facto, permitiu que a dinamizacao e este trabalho em
rede funcionasse em todo o territério, divulgando ndo sé os avisos que estavam em curso, mas
naturalmente todas as iniciativas, participando nas atividades, promovendo eventos de divulgacao
atraindo de alguma forma entidades e até o setor publico e politico que estava tao conhecedor de
algumas destas iniciativas que permitiu esta visibilidade para estes projetos.
CF:

3. Quais os fatores privilegiados na selecao dos projetos/aceitacdo de projetos? (critérios de

selecdo/seriagdo: alguma causa social que privilegiam?)
MA:
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As éreas prioritérias de politica publica, foram desde logo, as areas para as quais foram definidos
0s principais objetivos; naturalmente como estamos a falar na tentativa de resolugédo de problemas
sociais, muitos dos projetos tem exatamente a ver com a inclusdo social, deficientes,
envelhecimento, a educacdo, na area do emprego, justica, evitar violéncia doméstica, reinsercao
criminal, laboratérios de cidadania, muitos deles destinados a jovens, tornando os mais ativos,
participativos. Regra geral ndo sdo limitados a partida, desde que seja uma boa ideia e que

preencha os requisitos, é admissivel. E muito abrangente.

CFE:
4. Qual o perfil dos projetos que geralmente recorrem ao programa Parcerias para o
Impacto?

MA:

Perfil muito variado e muito diferentes!

CE:

5. Quais as vantagens que esta ferramenta de financiamento oferece?

MA:

As vantagens sdo imensas como a oportunidade de alargar o seu projeto e impacto social
alcancado; ter acesso a este financiamento ndo reembolsavel; a relacdo que se cria com o
investidor social; que se pode prolongar e acabar por trazer sustentabilidade ao projeto; este
programa contribui de alguma forma para o proprio desenvolvimento estratégico do projeto e para
0 envolvimento em rede que se cria que é muito importante; da visibilidade ao projeto; permite
reservar recursos para depois dar continuidade aos processos e ha um acompanhamento de muita

proximidade dos representantes regionais e as entidades promotoras do projeto.

CF:
6. Na sua opinido qual julga ser as principais dificuldades sentidas pelos projetos, na
aquisicao deste financiamento?
MA:
Burocracia que existe a volta daquilo que é o financiamento comunitario; ou seja, ao longo de
toda esta relacdo que é criada, ndo se podem esquecer que estdo a respeitar um quadro
comunitario, conjunto de regras que existem. Algumas destas entidades ndo estdo sequer
preparadas, ou tém um técnico financeiro para atuar no pedido de reembolso e tudo aquilo que
envolve. E os pedidos de reembolso, continuam a ser um processo burocratico. A necessidade de
colocar os Logotipos da Unido Europeia, as vezes cria alguns entraves e corre¢fes aos projetos
porgue se esquecem facilmente de os colocar.
Sdo situagdes mais administrativas do processo, ndo tanto em termos de impacto que os projetos
possam Vvir a gerar.
CF:
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7. Em que medida acha que o recurso a esta ferramenta de financiamento foi, ou ndo, de
encontro com a expectativa dos promotores dos projetos financiados?
MA:
Tendo em consideracao a procura gue tivemos, preenche totalmente aquilo que eram os requisitos
e as necessidades! Em praticamente todos 0s avisos, tivemos uma procura muito superior aquilo
que era a adotacdo/lotacdo do aviso/ que esperavam. No ultimo aviso do POISE que abrimos,
duplicamos o valor do financiamento inicialmente previsto. Portanto, a procura é muito grande

para este instrumento, e foi de facto aquele em que abriram mais avisos.
CE:

8. Qual é que acha que foi o contributo do programa Parcerias para o Impacto no

desenvolvimento e sucesso do projeto?
MA:
Contribui maioritariamente naquilo que sdo as necessidades de financiamento; contribuiu na
promogéo e divulgagdo do projeto (uma vez que, muitas vezes os identificaram como casos de
estudo e casos de sucesso, para publicagdes tanto nacionais como internacionais).
Para além disto, fazemos o acompanhamento da medicgdo de impacto e incentivam os projetos a
fazer a medicédo desse impacto, porque consideram que nédo existe inovacédo social, se ndo houver
medicdo de impacto desses resultados e contribui para a promocao das parcerias e no trabalho em
rede dentro das regifes — muito importante para garantir a sustentabilidade destes projetos no
futuro.
CF:

9. Continuam a ter contacto com as organizac6es investidas?
MA:
Com todos os empreendedores e investidores. Ha um contacto com os principais investidores, de
forma a promover encontros para divulgar a iniciativa e o investimento social. Fazemos o
acompanhamento da execucdo das atividades para garantir que foram alcangados os resultados.
Todos os projetos tém naturalmente um indicador de resultado e fazem esse acompanhamento
desde sempre (identificar quantas pessoas tem de atingir e qual o indicador que querem; no final
do projeto, sdo sempre feitos resultados de progresso, assinados pela entidade promotora e pelo
investidor social, para garantir esta parceria e que este compromisso se mantenha ao longo do
processo -se ndo alcangarem o resultado, o financiamento ndo € dado a 100%). Por fim, divulgam
nas redes sociais todas as atividades que vao sendo feitas e, nos eventos que vdo promovendo,

selecionam sempre alguns projetos para os acompanharem;

CF:

10. Houve algum projeto, em especial, que os tenha surpreendido?
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MA:
Surpreendem todos, € muito dificil enquanto gestora da iniciativa estar a identificar um ou
outro. Gosto de todos e todos eles mereceram o apoio financeiro que receberam.
CF:
11. Qual é o papel que este tipo financiamento tem na inovacdo social e no
empreendedorismo social?
MA:
Considero que a IS constitui uma das maiores oportunidades de transformacdo social e
econdmica do nosso tempo, pressupde a mobilizacao da sociedade civil, experimentagdo de novas
respostas, estas referéncias pioneiras como a portuguesa, demonstram que o potencial

transformador da sociedade é enorme e tem tendéncia a ser amplificado no futuro.
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Anexo 1V

Guido Entrevista - Projetos

A presente entrevista vai ser realizada no d&mbito de uma investigacdo do Mestrado em
Empreendedorismo e Internacionalizacéo do Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo
do Porto, cujo objetivo é avaliar e compreender a influéncia que os estimulos/programas
financeiros criados, nomeadamente ao abrigo do programa Parcerias para o Impacto, tém na
implementacdo, prossecucdo e sucesso de projetos inovadores, bem como, para 0
Empreendedorismo Social.

Os dados recolhidos servem apenas para fins cientificos e, deste modo, peco que responda as
guestdes com a maxima sinceridade e seriedade possivel.

Irei comegar por fazer algumas perguntas relacionadas com a identificagcdo da organizacéo,

Unica e exclusivamente, para me facilitar na analise dos dados.

1. Identificacdo da organizacio

e Nome da Empresa

e Numero de funcionarios

o Distrito da sede

e Atividades/servigos agregados a atividade principal
¢ Razdo social

2. Financiamento

De sequida, irei fazer algumas perguntas relacionadas com o financiamento, tais como:

1. Quais sdo as principais fontes de recursos de financiamento (convencionais) a que
geralmente recorre?

2. Quais sdo as maiores dificuldades percecionadas na obtencdo de fundos de
financiamento?

3. Quais sdo as ferramentas de financiamento que da prioridade aquando do
desenvolvimento de um projeto social?

4. Para o desenvolvimento deste projeto em concreto, como decorreu 0 processo de

obtencdo de financiamento?

3. Portugal Inovacéo Social

As perguntas sequintes sdo fulcrais para a concretizacdo da minha investigacdo:

1. Como tiveram conhecimento da existéncia da Portugal Inovacéo Social e dos seus
instrumentos de financiamento?
2. Quais as razdes que levaram a recorrer a Portugal Inovagédo Social? E ao programa

“Parcerias para o impacto” em concreto?
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N oo g &

Como se desenvolveu o processo de candidatura para Parcerias para o Impacto? Como
descreve este processo?

Quais as vantagens que este programa de financiamento proporciona?

Quais foram os principais entraves na aquisicao deste financiamento?

Em gue medida o programa de financiamento foi de encontro as expectativas esperadas?
Qual o contributo que o programa Parcerias para 0 Impacto teve no desenvolvimento e
sucesso do projeto?

Que necessidades de financiamento é que o0 projeto ainda sente? De que forma acha que

poderiam ser ultrapassados?
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