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Titulo

Soft skills & turismo: do mercado a academia

Area temaitica: Relacio Ensino-Aprendizagem e In-
vestigacao

Resumo

A educacdo e formacio em turismo tem vindo a ser
alargada significativamente nas ultimas décadas,
concomitantemente com a importancia da atividade
turistica para Portugal nomeadamente em termos so-
ciais, culturais e economicos.

As exigéncias dos desempenhos profissionais tém vin-
do a demonstrar a importancia da formacao técnica e
a relevancia da posse de competéncias transversais,
ou soft skills, por parte de todos os atores deste setor.
As competéncias transversais, entendidas como um
conjunto de competéncias pessoais e interpessoais,
podem ser utilizadas e sdo importantes em multiplas
profissoes, independentemente da drea especifica de
conhecimento (Vieira & Marques, 2014).

Através da realizacao de um trabalho interdisciplinar,
no ambito de cinco unidades curriculares, os estudan-
tes finalistas da Licenciatura em Gestao de Atividades
Turisticas, foram motivados a recolher e analisar per-
cecoes relacionadas com as soft skills nos diferentes
subsetores do Turismo, no sentido de perceber quais
as competéncias exigidas/procuradas pelos seus po-
tenciais empregadores. Para tal, através da aplicacdo
de uma metodologia qualitativa, com recurso a entre-
vistas para a coleta de dados, os estudantes realizaram
um trabalho investigativo, entre marco e abril de 2021,
do qual resultaram por grupo, um short paper ¢ uma
apresentacio final em inglés.

A realizacao deste trabalho interdisciplinar contri-
buiu, para os estudantes, na aquisicao de competén-
cias relacionadas com a drea do curso, designadamen-
te a utilizacdo de linguagem técnica, a capacidade de
fornecer informacdes sobre o percurso académico, ex-
periéncia profissional e o desenvolvimento de compe-
téncias transversais, e, nio menos importante para os
docentes a construcdo de didlogos interdisciplinares e
aprendizagens dialéticas.
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