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RESUMO

O presente trabalho foi elaborado no ambito da Unidade Curricular de
Projeto/Disserta¢do, do Mestrado em Administragdo das Organizacdes Educativas, da

Escola Superior de Educacdo do Instituto Politécnico do Porto.

Tem como objetivo compreender a comunicagdo externa e interna no processo
de autoavaliacdo. Para o desenvolvimento deste estudo, considerou-se as perspetivas
de 58 escolas da Regido Auténoma da Madeira e dos trés elementos da equipa da

Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Organizacional, pertencente a Direcdo

Regional de Administragao Escolar.

A investigagdo recorreu a métodos mistos, combinando abordagens
guantitativas e qualitativas, do qual foram conduzidas por inquéritos por entrevista aos

membros da DSDO e inquérito por questionario as escolas.

Face aos dados recolhidos, indicia-se com alguns aspetos positivos, no entanto
reconhecendo-se a importancia de mais formacdo no ambito da autoavaliacdo e em
outras dreas. Além disso, acrescenta-se a necessidade de mais apoios nesse ambito, a
disponibilidade de apoios no &ambito de orcamento, alteracdes relativas as
especificidades da lei em relagao a atribuicdo dos tempos atribuidos as escolas e o

incentivo das relagOes entre escolas

Com base no enquadramento tedrico e na andlise de dados, desenvolveram-se
propostas de acao, com base nas percecdes recolhidas, com o fundamento de melhoria

e desenvolvimento da comunicacdo no processo de autoavaliacado.

Palavras-chave: Avaliagdao; Autoavaliagao; Comunicagao; Escolas



ABSTRACT

This work was prepared within the scope of the Project/Dissertation Curricular
Unit, of the Master's Degree in Administration of Educational Organizations, of the

Escola Superior de Educagao of the Instituto Politécnico do Porto.

It aims to understand external and internal communication in the self-
assessment process. To develop this study, the perspectives of 58 schools in the
Autonomous Region of Madeira and the three members of the team from Dire¢ao de
Servigos de Desenvolvimento Organizacional, belonging to Direcao Regional de

Administragao Escolar.

The research used mixed methods, combining quantitative and qualitative
approaches, which were conducted by interview surveys with DSDO members and

guestionnaire surveys with schools.

Given the data collected, there are some positive aspects, although recognizing
the importance of more training in self-assessment and other areas. Furthermore, there
is the need for more support in this area, the availability of support within the budget,
changes regarding the specificities of the law in relation to the allocation of time

allocated to schools and the encouragement of relationships between schools

Based on the theoretical framework and data analysis, action proposals were
developed, based on the perceptions collected, with the aim of improving and

developing communication in the self-assessment process.

Keywords: Assessment; Self-Assessment; Communication; Schools
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INTRODUCAO

O presente documento é resultado do trabalho desenvolvido para obtencdo do
grau de Mestre em Administracdo das Organiza¢des Educativas, centrando-se na
temadtica comunicacdo interna e externa da Direcdo de Servicos de Desenvolvimento
Organizacional: um estudo sobre as implicagdes no processo de autoavaliagao. A
comunicacao desempenha um papel importante nas organizacdes, especificamente nas
educativas, influenciando um sistema de qualidade de ensino, melhoria da organizacao

e eficdcia no processo de autoavaliagdo.

Num cendrio educativo, a autoavaliagdo surge como uma importante
componente para melhoria de um sistema educativo de qualidade. Em que através da
analise critica dos seus pontos fracos, fortes, oportunidades e ameacas, as escolas
possam identificar as areas que necessitam de ser alvo de melhorias, contribuindo para
o aperfeicoamento continuo de um sistema de qualidade de ensino. Para que um bom
processo de autoavaliagdo detenha sucesso necessita do envolvimento da sua
comunidade, pois permite a construcdao de uma visdao da realidade escolar e facilita na
implementacdo de agdes eficazes. Além disso, acrescenta-se que na Regido Auténoma
da Madeira, onde estudo concentra-se, apresenta caracteristicas particulares em
termos a estrutura administrativa e especificidades regionais, detendo autonomia no

que respeita a gestdo escolar e educativa.

A presente investigacdo tem como objetivo compreender como a comunicacao
pode implicar no ambito do processo de autoavaliacdo, uma vez que a comunicagdo
externa é realizada entre a DSDO e as escolas, enquanto a comunicacdo interna é

realizada dentro da DSDO.

O presente este estudo se organiza em duas partes essenciais: Parte )

Posicionamento Conceptual, Parte Il) Estudo Empirico.

Na Parte |, aprofunda o estudo dos conceitos que sustentam a pesquisa, em que

aborda a administracdo em Portugal, com foco especifico na Regido Auténoma da
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Madeira. Para além disso, da descrigao do sistema educativo nacional e regional, com
énfase na avaliacdo e, em especifico, na autoavaliacdo da abordando com especial
enfoque na autoavaliagdo na Regidao Autdnoma da Madeira e por fim na comunicagao

organizacional.

Na parte Il, é referente aos diferentes elementos da pesquisa empirica em que
se procede & apresentacdo dos objetivos de investigacdo, a metodologia utilizada e a
sua respetiva sustentacdo e os métodos utilizados para a recolha e andlise dos dados.
No seu seguimento, a analise com base nos dados recolhidos através do inquérito por

guestionario (as escolas), inquérito por entrevista (aos elementos da DSDO).

Ainda nesta parte, especificamente no capitulo 6, procede-se a apresentacdo e
exploragao das linhas orientadas para a¢ao. O presente projeto em estudo, sugere linhas
de acdo, de acordo com os dados empiricos. As linhas de acdo através de sugestoes,
pretendem enquadrar uma perspetiva de melhoria, desenvolvimento e colaboragao

entre os varios intervenientes neste estudo.

Em que se destacam as seguintes linhas de agao:

-Relagdo entre escolas, em destacam a importancia para partilha de praticas que
sejam capazes de ajudar a aprimorar as praticas pedagdgicas e de avaliagcdo, compartilha
de recursos e conhecimento, oferecendo um suporte conjunto para desafios que sejam
comuns e promover a aprendizagem entre pares. Para além da necessidade de apoio da
tutela perante o fortalecimento e estabelecimento de relagdes entre escolas, bem como
a necessidade de proporcionar boas praticas do trabalho colaborativo e de entreajuda

escolas.

- Continuidade do trabalho com as equipas de autoavaliacdo, em que a DSDO
detém um papel de amigo critico e através das suas demais atribuicdes presentes no
seu Decreto Regulamentar, prevé-se ser benéfico continuar com o trabalho realizado,
no entanto, deve apostar em mais formas de como estreitar as relagdes entre escolas,
sem esquecer da articulagao formal entre pares dentro da organizagdo para evitar em

certa medida dispersdo das linhas de articulacdo e de atuacao.
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- Intervenc¢do no dominio normativo, em que através da investigacdo realizada
nas entrevistas e nos inquéritos e consequentemente na pesquisa, identificou-se uma
lacuna na lei, no qual deveria ser mais especifica, no sentido, em que existe a
contemplacdo de tempos, mas ndo menciona tempos comuns para o trabalho em
equipa. Para além disso, verificou-se que através das entrevistas ndo existe
contemplagdo de tempos atribuidos as escolas de 12 Ciclo com Educagao Pré-Escolar,

somente existe tempos atribuidos para as escolas do 22 e 32 e Secunddrio.

- Importancia de mais formagdo no ambito do processo de autoavalia¢do, sendo
uma das dareas identificadas devido as dificuldades que as equipas e as escolas

apresentam quer no ambito da autoavaliagdao ou noutros dominios.

Com o projeto, espera-se contribuir para melhorias na comunica¢dao e as
implicagdes que detém no processo de avaliagdo. Ao identificar as dreas de caréncia e
propor recomendacdes para aprimorar, espera-se que vise auxiliar as escolas e a tutela
no desenvolvimento estratégias eficazes para contribuir para melhoria do processo de

autoavaliacdo, da comunicagao organizacional e na qualidade da educacao da regiao.
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PARTE | — POSICIONAMENTO CONCEPTUAL

1. ADMINISTRACAO PUBLICA EM PORTUGAL

O presente capitulo tem o fundamento de abordar a administragdao publica em
Portugal e na Regido Auténoma da Madeira, abordando a sua evolugao pés-25 de abril
até a atualidade, e apresentando os drgdos de soberania que visa constituir
Administracdo Publica em que a descentralizacdo e a autonomia que fazem parte da

Administracdao Publica Portuguesa.

Assim sendo, o estado é considerado uma pessoa coletiva publica, em que detém
de trés necessidades que sdo importantes e essenciais: a dimensao internacional, na
forma vista como estado, nos seus direitos e deveres na esfera internacional; na
dimensdo constitucional, em que aparece como representante dos cidadaos, nos termos
do poder constituinte em que se atribui a si prépria e que se assume como forga politica
para exercer os seus objetivos nacionais; a dimensdo administrativa, onde o estado
aparece como pessoa coletiva publica, em que na comunidade nacional, desempenha

através do governo toda a atividade administrativa e executiva (Amaral, 2018).

Consoante o art.2 110 da Constituicao da Republica Portuguesa (CRP), os érgados
de soberania pertencentes ao Estado sdo os seguintes: Presidente da Republica,
Assembleia da Republica, o Governo e os Tribunais. No entanto, estes drgdos detém
separacdo e interdependéncia de poderes que estda estabelecida na Constituicao.
Segundo o art? 182 da CRP, o Governo visa constituir um 6rgdo de soberania responsavel
pela conducdo da politica geral do pais e o 6rgado superior da Administracdo Publica (AP)

(CRP).

Na década de 80, estabelece-se a ideia de nova gestdo publica em Portugal, sob
a influéncia das reformas entre varios paises da OCDE. Esta nova gestdo publica levou
com que houvesse uma crescente preocupagao com a modernizagao e eficiéncia da

administracdo publica e a reducdo da despesa publica. Além disso, procurava-se
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promover a qualidade dos servicos e dos processos, além de criar agéncias com maior
autonomia administrativa e financeira, em que cujo principal objetivo, era promover

uma gestao mais racional e empresarial dos servigos publicos (Tavares, 2019).

Com o inicio da década de 90, enfatizou-se a qualidade enquanto elemento
central da gestdo e modernizacdo administrativa nas administracdes mais avancadas da
Europa. Com isso, Portugal adota nesse dominio a criagdao do Conselho para Qualidade,
a Carta da Qualidade dos Servigos Publicos, o Concurso da Qualidade em Servicos
Publicos e a Formacao Avancada dos Dirigentes da Administracdo Publica em Gestdo da

Qualidade.

Apds a queda do XIV Governo Constitucional de 1999 a 2002, liderado por
Antdnio Guterres, surge uma mudanca de ciclo, ou seja, uma reforma da administragao
publica, em faz surgir o sistema integrado de avaliacdo de desempenho da
administracdo publica (SIADAP) em que estd assente nos principios da gestdo por

objetivos.

A gestdo por objetivos é uma técnica que tem como fundamentos estabelecer
objetivos claros e mensuraveis de toda a organizacdao em cujo foco é mudar de uma
administracdo virada dos processos para os resultados. Os objetivos estratégicos sao

definidos pelos dirigentes e com base na negociagdao com nivel hierarquico inferior.

Com introducdo deste sistema na administracdo publica, alterou-se o foco de
uma administracdo centrada nos processos para uma administracdo orientada para os
resultados. No XV Governo Constitucional, houve outra proposta de reforma
administrativa, em cuja funcdo era integrar a gestdo por objetivos, a avaliacdo de
desempenho, o desenvolvimento e a formacao profissional e a progressao de carreira.
No entanto, com a entrada do XVII Governo, a reforma administrativa ndo se altera de
forma profunda. Existem somente mudancas iniciais com introducdo do SIMPLEX e do

Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado (PRACE).

O SIMPLEX tinha como fungdo ajudar a facilitar a interagao entre a administragao

e o cidaddo comum, reduzir custos e incentivar competitividade e eficiéncia dos
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servicos, tornando-os mais transparentes e claros. Porém, como todos outros
programas de sucesso, o Simplex deteve um tremendo abalo com a crise publica e com

o Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF)

O PRACE, por sua vez, surge através da Resolu¢dao do Conselho de Ministros
n2124/2005, em que dispunha modernizar e racionalizar a administragdo central e
chegar mais perto a administragdao dos cidadaos, contribuindo para o aumento da
qgualidade de vida. A proposta proveniente do PRACE assume uma ldgica integrada e
profundamente reformista. Contudo, os impactos ndo chegaram a ser avaliados na sua

totalidade.

Com a entrada do XXI Governo Constitucional, liderado Por Anténio Costa,
reativou-se a preocupacao de desburocratizar o sistema administrativo, por isso, surge
a criacdo do SIMPLEX +, em que tem 255 medidas de governo de forma digital, em que
tem a fungdo desmaterializar e desburocratizar a administra¢cao. As duas medidas mais
evidentes deste Programa é os Projetos Nascer Cidaddo e Nascer Utente. Em que o
pedido de cartdo passa estar associado quando nasce, podendo ser solicitado no
hospital, com o balcao Nascer Cidadao. O Projeto Nascer Utente tem como finalidade
disponibilizar o boletim de saude infantil e juvenil digital e do boletim de vacinas

eletrdnico, acessivel a todos os utentes e profissionais de saude.

Com isto, a AP tem em vista satisfazer um conjunto de necessidades coletivas, em
gue se assume como tarefa fundamental pela coletividade, por meio de servicos
organizados e mantidos. Estas necessidades podem traduzir em trés espécies

fundamentais: a seguranca, a cultura e o bem-estar.

Segundo Bilhim (2014, p.104), “a AP ndo se limita ao Estado. Para além, de o
englobar, integra muitas outras entidades e organismos. Por isso, nem toda a atividade

administrativa é estatal, dado que a AP n3o é uma atividade exclusiva do Estado”.

A AP portuguesa tem tido sucessivas reformas, programas de modernizacdo e
melhoria, medidas especificas em programas de governo, bem como diversos
mecanismos e modelos criados e implementados para promover a melhoria do
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desempenho. Em que o progresso, desburocratizacao, simplificacdo da administracdo e

a aproximacao entre os cidadaos e a administracao tem sido uma clarividéncia.

1.1. A ADMINISTRAGAO PUBLICA DA MADEIRA

A Constituicdo da Republica Portuguesa de 1975 veio estabelecer as regides
auténomas da Madeira e dos Agores um estatuto politico e administrativo e da
constituicdo de érgaos de governo proprio eleitos democraticamente, que gozam de
poderes administrativos e politico-administrativo, em que se destina na prossecuc¢do do
desenvolvimento econdémico, social e cultural das regides, desde que salvaguarde a
integridade da soberania do estado. O art. 225 da CRP, além de estabelecer este
estatuto, vem definir os fundamentos, os fins e os limites da autonomia politico

administrativa. Por isso que:

Uma das caracteristicas mais inovadoras da Constituicdo de 1976, aprovada a 2 de abril, por néo ter paralelo na histéria
juridica e constitucional de Portugal, é o facto de ter instaurado uma democracia de cariz descentralizado,
particularmente em termos de descentralizagéo do territério do pais (Machado, 1982). Efetivamente, a Constituicdo de 1976
proclama entre os principios fundamentais inovatérios da autonomia, das autarquias locais e da descentralizagéo
democrdtica da Administracdo Publica e erige os Agores e a Madeira em Regides dotadas de estatutos politico
administrativos préprios. Néo obstante, o Estado Portugués continua a ser unitdrio, apesar de ser também descentralizado.(

Alves, 2013, p.?).

O Estatuto Politico e Administrativo da Regido Auténoma da Madeira foi
consagrado na Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976 — Decreto de lei n2 318-
D76, de 30 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n2427- F76, de 1 de junho, pela publicacao
do Decreto-Lei n2364/79, de 4 de setembro (nunca revogado por nenhum outro apesar
da sua longevidade), que transfere competéncias nas areas de educacao do Estado para
esta regido, conjugado com alinea d) pelo artigo 69 do Estatuto politico e administrativo
daregido autébnoma da Madeira, aprovado pela Lei n213/91, de 5 de junho, com redagao
dada pelas leis n? 130/99, de 21 de junho e 12/2000, de 21 de junho, em que vem
estabelecer devido as suas caracteristicas geograficas, econdmicas, sociais e culturais do

arquipélago, em que tem como finalidades a participagao democratica dos cidadaos, o

21



desenvolvimento econémico e social, a promocao e defesa dos interesses regionais, o
reforco da unidade nacional, sempre respeitando a integridade da soberania do estado
e do respeito pela constituicdo. Assim sendo, ao consagrar-se a descentralizagao,
procura-se estabelecer varios principios como da autonomia, subsidiariedade e da
descentralizacdo, que estdo estabelecidos de forma constitucional, na autonomia

regional.

A descentralizagdo visa permitir a nivel de regides auténomas, a constitui¢ao de
orgaos de governo préprio, como a assembleia legislativa, o governo regional e o

representante da republica.

Sendo assim, a Assembleia Legislativa é eleita por sufragio universal através dos
cidaddos residentes na ilha da madeira e segundo o com o principio de representacgao.
Cabe ao Presidente da Republica, marcar a data para eleicdo dos deputados da

assembleia, tendo a possibilidade de dissolugao.

O Representante da Republica tem a fungao de nomear o presidente do governo
regional, segundo as elei¢cOes legislativas e ouvidos todos os partidos que detém
representacdo na assembleia legislativa, bem como nomear, através de proposta do
presidente do governo regional, o Vvice-presidente, secretarios regionais e
subsecretdrios regionais. Apds a sua formacgao, o governo regional toma posse perante

a assembleia.

O Governo Regional, segundo o estatuto politico e administrativo (identificar
normativo), tem a capacidade de submeter o seu programa de governo e de prestar

contas a assembleia legislativa, criar o seu debate e depois a sua aprovacao.

A manutencdo das funcbes do governo regional ndo subordina da vontade do
representante da republica, mas da vontade da assembleia que detém a capacidade de
fiscalizagdo. No entanto, é de salientar que a permanéncia de um governo regional
depende do Presidente da Republica, pois este detém da capacidade de dissolver uma
assembleia legislativa ou da republica e a marcagdo de novas eleigdes para nomeagao

de um novo governo regional.
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A estrutura do sistema politico regional tem caracteristicas de sistema parlamentar,
mas detém as suas particularidades por pertencer a um estado unitario, como, por
exemplo, a capacidade de intervengao do Presidente da Republica e a existéncia de um
6rgao representativo em que tem fungdes vicariantes do chefe estado, ou seja, o

representante da Republica
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2. SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL

Na década de 70, surge a Reforma Veiga Simdo que tinha uma certa vocac¢do de
democratiza¢dao, no contexto de um partido nacionalista e conservador, em incluiu a
reforma de todo o sistema educativo, compreendendo a educa¢do pré-escolar, a
educacdo escolar e permanente. Neste contexto, a educacdo pré-escolar comecava a
partir dos trés anos e prolongava-se até aos seis anos, em que detinha um caracter
suplementar a familia, assegurada pelos jardins de infancia. A educacgao escolar, por sua
vez, detinha os Ensinos Bdsico, secundario, superior e profissional. O Ensino Basico
abrangia o ensino primario e preparatério, em que cada ciclo dispunha de quatro anos
de frequéncia obrigatdria, permitindo assim o alargamento da escolaridade dos 6 anos
para os 8 anos. O Ensino Secunddrio compreendia dois ciclos, os cursos gerais e
complementares, em que cada um era constituido por dois anos, mas o ultimo visava o
prosseguimento dos estudos. A formacdo profissional orientava-se para os alunos com

habilitagao nos varios graus de ensino.

Com golpe militar de 1974, ndo entrou em vigor a reforma Veiga Simao, permitindo
a abertura de uma revolucdo em visou uma revolucdo de forcas sociais e demais forcas
gue nao fossem somente compativeis com a reforma, mas também indo de encontro a
varias dreas. Num quadro de expansdo e renovacao e de falta de poder do estado, surgiu
na educacdo a possibilidade de transferir o poder do Ministério para as escolas,
diretores e corpo docente. Durante o periodo democratico, os drgdos colegiais dirigiram
os acontecimentos, em que ficou conhecido como a fase da “gestdao democratica das

escolas”, em que

A autonomia da escola, nesta fase, embora fosse expressao pouco utilizada
[...] e conceito estranho a legislagdo escolar, era porém praticada, de facto,
pelas assembleias de escolas, pelos plendrios de professores e pelos 6rgaos
colegiais de gestdo eleitos em cada escola, segundo regras e composi¢ées
bastante diferenciadas. A democracia directa e as modalidades de
participacdo activa e informal, tipicas das fases de activismo politico e de
mobilizagdo social dos actores, caracterizam este periodo da vida escolar,
especialmente no que concerne a professores e alunos. (Lima, 2006, pp.228-
229)
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No entanto, durante esse periodo, assistiu-se na educa¢do uma progressao lenta
e demorada na sua descentralizacdo, apesar das recomendaces em que as autarquias
deviam deter mais poderes, no entanto, mantém-se até aos dias de hoje, em que detém
poucos poderes reais e efetivos no dominio educativo, apesar que na atualidade a

situacdo parece ter melhorado.

O ensino primario, apds o 24 de abril, detinha 4 anos, composto por fases com
duracdo de dois anos em que funcionavam como regime experimental em que os alunos
eram avaliados somente no fim de cada fase. E no ensino secundario, conduziu a

extin¢do do ensino técnico, devido a juncdo das vias liceal e técnica.

A partir do século XX, surgem varios reformas no sistema escolar, em que tiveram
com base em questdes curriculares e pedagdgicas. No entanto, estas reformas nao
tiveram sé com base mudar ou melhorar as escolas. Desde finais do século, passou a
verificar-se uma abordagem diferente relativamente a escola devido que comecou a

valorizar as transformac¢des administrativas e de gestdo.

A partir da década de 80, surgiram criticas as politicas demasiado centralizadoras
e ao aparelho burocratico do sistema educativo, por isso emergiu a orientacao para a
descentralizacdo e autonomia das escolas, em que foi acompanhada pelo um conjunto
de legislacdao sobre a transferéncia de responsabilidades educativas para as instancias
intermédias e locais e o surgimento de novos modelos de gestao, esta reforma iniciou-

se LSBE em 1986 (Batista,2015).

Uma das criticas surgiriam da OCDE (1984, p.19) que referia o seguinte:

Portugal has [...] to shake off the legacy of an unduly centralized and static administration” (OCDE, 1984: 17) / “There is no
regional structure and local districts exercise only a few powers. It would certainly be desirable to relieve the Ministry of a
number of its existing duties and many specific tasks, so as to delegate decision-making to lower levels [...]. In a country with
a centuries-old tradition of highly-centralised government, it is vital to promote the development of democratic participation

at all levels.

Com isso, a publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (LSBE) em outubro

1986, passou a existir um maior enquadramento juridico no sistema educativo
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portugués, quer na sua organica, objetivos e nos principios de funcionamento, cujo qual
perdura até aos dias de hoje. A sua Ultima revisdo foi em 2009, através do alargamento
da escolaridade para os 18 anos e o acesso a todas as criangas a educagdo pré-escolar.
Posto isto, a LSBE viria assim constituir-se uma importante ferramenta, produzindo

alteracdes estruturais e organizativas do sistema educativo.

No século XXI, implementaram-se novas alteragdes no sistema educativo
portugués no que diz respeito a concecdo, coordenacdo e avaliacdo do sistema
educativo em que tem sido caracterizado pelo papel centralizador desempenhado pelo
Estado. A nivel central, é realizada a gestao financeira e nos recursos humanos. Em que
os estabelecimentos de ensino mantém-se dependentes do Ministério de Educacao,

através do Orcamento de Estado.

A nivel das responsabilidades, essas sdo garantidas através servicos regionais e
centrais associados ao ministério da educacdo, em que a sua organica foi reestruturada
apds aprovacao da LSBE. Estas alteragdes, tiveram como fundamento a reorganizagao

escolar e o modelo de administracdo e gestdo dos estabelecimentos escolares.

No ano 2000, é realizada uma alteracdo na reorganizagdo escolar, em que o
Estado determina os requisitos necessarios para a constituicdo dos agrupamentos de
educacdo pré-escolar e do Ensino Basico, impondo a integracdo administrativa,

organizacional e pedagdgica das escolas basicas integradas (Oliveira, 2021).

No ano seguinte, institui-se um novo modelo de curriculo e avaliacdo da
aprendizagem através do Decreto-Lei n26/2001, em que tinha como fundamento a
construcao de metas que fossem comuns, através da definicdo de competéncias que
promovia a cada escola a sua organizacdo e gestdo flexivel do curriculo. Sendo
“...considerado um instrumento importante para o exercicio da autonomia das escolas”
(Formosinho et al, 2010, p. 51) e caracterizando-se por deixar um espaco para avaliacao
atingindo os objetivos estabelecidos, sendo constantemente refor¢cadas por meio de

diplomas associados a organizacdo e gestdo do curriculo das escolas.
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Em 2003, é constituido o processo de agrupamento de escolas, em que
determina a extincdo das escolas de ensino basico mediatizado e o encerramento das
delegagdes escolares. Com a implementag¢ao do Programa Especial de Reordenamento
da Rede de Escolas do 12 Ciclo do Ensino Basico, estipulou o encerramento das escolas
com menos de 5 alunos. A Lei n2107-a/2003, viria estabelecer a criagdo dos conselhos
municipais da educagdo e as cartas educativas, bem como a transferéncia de poderes
administrativos e as suas atribuicdes para as autarquias locais. Esta medida pode a ver
encarada como uma descentralizacdo educativa, efetivando com que as autarquias

detenham mais poder e que ajustem medidas a realidade local.

Nestas ultimas décadas, além do encerramento das escolas de 12 Ciclo do Ensino
Basico com menos de 5 alunos, assistiu-se ainda ao encerramento de varios
estabelecimentos de ensino, principalmente, estabelecimentos de ensino do desse nivel
de ensino que possuiam cerca de 21 aluno, assim como de agrupamentos de escolas

constituidos pelo mesmo nivel de ensino (agrupamentos horizontais) (Oliveira, 2021).

Com a publicagdo do Decreto-Lei 75/2008, de 22 de abril, retomou-se o Diretor,
como o principal 6rgao de gestdo. Estabelece-se, ainda, o conselho geral, como um
6rgao de gestdo estratégica, que, em participa toda a comunidade educativa. O regime
é alterado com Decreto-Lei n2137/2012, de 2 de julho, que vem estabelecer a
prossecucao da reorganizacdo da rede educativa e que visou também a formacdo de
unidades administrativas de grande dimensdo, pela anexa¢do de agrupamentos de

escolas e escolas ndo agrupadas.

Relativamente ao reordenamento do sistema escolar, em 2006, é instituido a
escola a tempo inteiro, com o objetivo dar maior oferta educativa e de outras atividades
educativas de forma gratuita, permitindo assim o alargamento do horario de
funcionamento do estabelecimento de ensino até 8h diarias, possibilitando maior

adequacdo ao hordrio laboral dos encarregados de educacéo.

Com o surgimento do Decreto de Lei n275/2002, veio possibilitar um maior

reforco da autonomia, no entanto, condicionado pelas decisGes e centralidade do
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estado relativamente a governacdo das escolas, mesmo que possua processos de

desconcentragao e delegacdao de competéncias entre os varios niveis. Sendo assim:

A descentralizagdo deve ser inequivoca e deve apostar na autonomia das
escolas e das comunidades educativas para levar por diante as
responsabilidades de gestdo estratégica e operacional das instituigées
escolares (..). A uma maior autonomia terd de corresponder uma
responsabilidade local (..). A autonomia das escolas deve ser ampla,
percorrendo dreas tdo diversas como a pedagdgica, a administrativa, os
recursos fisicos e humanos, devendo passar, para alguns, pela propria
contratagdo dos docentes (...). As comunidades locais devem reforcar esta
autonomia criando dindmicas territoriais que favorecam as aprendizagens de
todos os cidaddos ao longo da sua vida (...) e que apoiem as escolas na sua
missdo especifica. (..) Deve ser bem delimitado o campo de ag¢do da
administracdo central e dos municipios (sés ou em associagdo), devendo ser
transferidas mais competéncias do poder central para o poder local.
(Conselho Nacional da Educagdo, 2007, p.166-167).

Para uma maior autonomia, é importante valorizar uma maior participacdo das
familias nas decisdes da escola, apesar de que inicialmente na LSBE ndo preveniu
explicitamente a representacao dos encarregados de educacdo nos 6rgaos de escola. No
entanto, criou-se um orgao de direcao estratégica, o Conselho Geral, em tem como
fungdo aprovar as regras de funcionamento da escola, as decisdes estratégicas e de
planeamento, bem como o projeto educativo e plano anual de atividades e o
acompanhamento dessas atividades através do relatério anual de atividades, para além
da funcdo de acompanhar e eleger o diretor. Este conselho pode ser constituido por
encarregados de educacdo, pessoal docente e n3o docente e as autarquias. E de

salientar a importancia de

afirmar-se que a responsabilidade de garantir a educa¢do cabe, além dos
pais, ao Estado, as Autarquias, a sociedade civil, mas, acima de tudo,
compete a escola, aos funciondrios, aos alunos e principalmente aos
professores e educadores, devendo, todavia, o Estado assumir o papel de
regulador da educagdo de molde a promover o refor¢co da igualdade, da
equidade e da justica social entre as criangas e jovens e entre regides. (Silva,
coord. 2015, p.59)

Sendo assim, a estrutura hierarquica do sistema portugués passa pela existéncia de
varias entidades que pertencem ao Estado. Em que pode ser dividido em trés niveis de

administracdo: Central constituida pelo estado, Regional através das Direcdes Regionais
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do Ministério de Educacdo e Locais constituida pelas autarquias. Dentro da Escola, por
sua vez, existird vdrios como Diretor, Conselho Geral, Conselho Pedagdgico e

Departamentos.

Em Portugal Continental, as politicas educativas sdo da responsabilidade do
ministério da educacdo, no entanto, nas regides autdonomas as responsabilidades das
politicas educativas sdo da responsabilidade dos governos regionais, secretarias e

diregdes regionais.

O Ministério da Educacdo tem a fungdo de definir, coordenar, e avaliar as politicas
educativas no sistema educativo, cientifico e tecnoldgico, em articulacdo constante
entre as politicas de qualificacdo e formacdo profissional. Além disso, o ministério tem
como algumas funcgdes, a definicdo do curriculo nacional, o regime de avaliagdo dos
alunos e aprovar os programas de ensino, bem como as suas orientacdes, bem como

outras funcgdes atribuidas na lei organica do ministério da educacao.

De acordo com dados da Pordata (2022), existem 5540 estabelecimentos escolares
em Portugal, sob a tutela do Ministério da Educacdo dividido pelos varios graus de
ensino, sendo organizados em agrupamentos de escolas ou escolas ndao agrupadas. Os
agrupamentos de escolas de origem vertical, integra os varios graus de ensino desde a
educacdo pré-escolar, 12, 22 e 32 ciclo e em algumas situa¢des ensino secundario. Os
niveis de ensino destes agrupamentos de ensino, distribuem-se por edificios. As escolas
ndo agrupadas detém o nivel de ensino secunddrio, podendo ainda deter o ensino

profissional e do 32 ciclo.

No que concerne ao curriculo, é importante salientar que, o Decreto-Lei n2 54/2018,
de 6 julho, veio estabelecer a inclusdo de todos os alunos independentemente das
necessidades e potencialidades através do aumento da participacdo nos processos de
aprendizagem e na comunidade educativa. Além disso, tornou-se relevante ao conferir
maior autonomia as escolas em relagdo aos seus curriculos, permitindo adaptacdes de
acordo com as caracteristicas dos alunos. Dessa forma, o curriculo passou a ser

organizado segundo as areas de competéncia e as aprendizagens sao definidas para
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cada ciclo, com base nos conhecimentos, competéncias que o aluno deve adquirir em
cada unidade curricular. O projeto de autonomia e flexibilidade curricular, por fim,
permitiu que as escolas desenvolvessem o seu projeto, o qual requeria um conjunto de
medidas e iniciativas que promovessem a autonomia, a flexibilidade e a inovacdo

pedagdgica, consoante as caracteristicas e necessidades da comunidade educativa.

2.1. AS CARACTERISTICAS NA REGIAO DA MADEIRA

No ambito regional, a regido auténoma da Madeira detém uma rede escolar que
ndo detém agrupamento de escolas, sendo composta no ano 2014/2015 por 10 escolas
de 22 e 32 Ciclos do Ensino Basico, 13 escolas do Ensino Basico e Secundario, 2 Escolas
Secunddrias, 2 Escolas Profissionais e 4 Escolas Basicas Integradas (Educacdo Pré-
escolar, 19, 22 e 32 Ciclos do Ensino Basico) e outros 93 estabelecimentos escolares que
englobam creches, jardins de infancia e escolas de 1 2 Ciclo do Ensino Basico
coordenadas por Delegados Escolares por 11 areas escolares concelhias. No ambito da
legislacdo, a regido tem as suas devidas adaptac¢des da legislagdo nacional, em que no
seu dominio educativo tem se mostrado ser pioneiras, como a escola de tempo inteiro
e na publicagdo de modelos de autonomia, administrativa e de gestdao das escolas
através do Decreto Legislativo n2 4/2000/M alterado pelo Decreto Legislativo Regional
n2 21/2006/M e do Estatuto da Carreira Docente da RAM através do Decreto Legislativo
Regional n26/2006 alterado pelo Decreto Legislativo Regional n2 17/2010/M, de 18 de
agosto e ainda a Portaria n2110/2002.

O Decreto Legislativo Regional n24/2000 de 31 de janeiro, alterado pelo Decreto
Legislativo Regional n221/2006/M de 6 julho, aprova o regime de autonomia,
administracdo e gestdo dos estabelecimentos de educa¢do e de ensino publico da
Regido Autonoma da Madeira. O Decreto Legislativo Regional n24/2000 viria a ser
alterado pela sua inconstitucionalidade, ndo estando de acordo LSBE, devido a violacdo

dos principios de democraticidade e de participagao.
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A Portaria n2110/2002, de 14 de agosto, viria a definir o regime a aplicar na criacdo
e no funcionamento das escolas a tempo inteiro, aplicavel as escolas do 12 Ciclo com

Educacao Pré-Escolar.

Com a publicagdo da LSBE e o Regime de Autonomia das Escolas, através do Decreto-
Lei 43/89 que passaram a vigorar no continente, a regido auténoma utilizou como
matriz, adaptando a realidade regional aos modelos de autonomia e gestao
implementados na Regido Autonoma da Madeira. A autonomia é um instrumento
importante capaz de fazer com que a escola detenha principios fundamentais como os
principios da democratizacdo, de igualdade de oportunidades e da qualidade do servico
publico, tendo em conta projeto educativo que vé de encontro com as necessidades e

caracteristicas de cada escola.

Ao contrario que sucedeu no continente, a regidao nao foi adotada da implementagdo
de agrupamentos de escolas e contratos de autonomia presentes no diploma nacional.
No entanto, no preambulo regional, salienta-se a importancia da autonomia como
forma de desburocratizar o sistema e de valorizar a intervengdao e participagao na

comunidade.

A alteracdo realizada no Decreto Legislativo Regional n221/2006/M, teve em conta
o reforgo das autonomias, visando concentrar o exercicio da autonomia da cidadania
critica e da participacdo democratica alargada num érgao de direcdo em que define as
linhas estratégicas e as decisdes a seguir da escola. Sendo a autonomia importante neste
diploma, considera-se importante “o poder reconhecido a escola pela administracao
educativa de tomar decisdes no dominio estratégico, pedagdgico, administrativo,
financeiro e organizacional”, sendo o Projeto Educativo, o Regulamento Interno e o
Plano Anual de Escola, os instrumentos a utilizar pela escola para implementar essa

autonomia (art.39).

Em relagao aos 6rgaos de gestao administragdo, diregao e gestao assemelha-se ao
ambito nacional, sendo constituido pelo Conselho da Comunidade Educativa, Conselho

Executivo ou Diretor, Conselho Pedagdgico e Conselho Administrativo:
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e O Conselho da Comunidade Educativa, é um orgao responsdvel pela gestdo pedagogica,
cultural e administrativa e financeira, em que se orienta segundo as politicas educativas
definidas em conselho da comunidade educativa.

e 0O Conselho Pedagdgico. E um 6rgdo de coordenacdo e orientacdo educativa, sendo
constituida por coordenadores de departamento, orientador pedagdgico, coordenador
de ciclo, coordenador do ensino recorrente.

e 0O Conselho Administrativo, € um drgao deliberativo constituido pelo presidente do
conselho executivo/diretor, por um dos vices presidentes do conselho executivo e pelo
chefe de departamento.

A parte do indicado, é necessario recordar que as escolas na regido estdo na alcada
da Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (SRE) pertencente ao Governo
Regional da Madeira, em que detém um conjunto de servicos com suas tarefas na sua

organica.

Segundo o artigo 4.2 do Decreto Regulamentar Regional n22/2020/M de 9 de janeiro, a

SRE detém como competéncias:

a) Elaborar e operacionalizar a carta escolar e administrar a rede escolar; b) Organizar e administrar a certificagdo
profissional e gerir os fundos destinados a formagdo profissional; c) Auditar o funcionamento do sistema educativo regional,
acompanhando a atividade das escolas, dos drgdos e servicos e demais estruturas que o integram, com vista a melhoria do
servigo publico de educagdo,; d) Conferir distingdes a entidades que desenvolvam projetos ou agdes relevantes no dmbito
das competéncias da SRE; e) Proceder a recolha de dados e a elaboragéo de estudos de diagndstico nas suas dreas de
competéncia; f) Promover e assegurar as agées respeitantes a divulgagdo e organizagdo do processo de acesso ao ensino
superior; g) Organizar e gerir o processo de candidatura e atribuigéo das bolsas de estudo do Governo Regional para a

frequéncia do ensino superior.

Dentro da sua organica, integra um conjunto de departamentos/direcGes
regionais: a) Gabinete do Secretario (GS); b) Direcdo Regional de Educacdo (DRE); c)
Direcdo Regional de Planeamento, Recursos e Infraestruturas (DRPRI); d) Direcdo
Regional de Administracdo Escolar (DRAE); e) Direcdo Regional de Desporto (DRD); f)
Direcdo Regional de Juventude (DRJ); g) Inspecdo Regional de Educacdo (IRE).

No entanto, apenas sera pertinente abordar duas entidades, que serdo
importantes para o bom funcionamento e realizacdo deste projeto, trata-se DRE e da

DRAE.
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A DRE é dirigida pelo Diretor Regional, em que tem missao:

promover, desenvolver e operacionalizar as politicas educativas da Regido
Auténoma da Madeira de dmbito pedagdgico e diddtico, relativas a
educag¢do pré- -escolar, aos ensinos bdsico e secunddrio e a educagdo
extraescolar, numa perspetiva inclusiva, contribuindo para a melhoria
continua da qualidade das aprendizagens e potenciadora do sucesso escolar
e da elevacdo da qualificacdo pessoal, social e profissional da populagdo
madeirense e porto-santense. (Decreto  Regulamentar  Regional
n219/2020/M, 2020, Art. n°2)

Em que detém as seguintes atribuicdes:

a) Coordenar, acompanhar e propor orientacbes, em termos pedagdgicos e
diddticos, para as atividades da educagdo pré-escolar, escolar, extraescolar e
as modalidades especiais de educacto; b) Coordenar o processo de
desenvolvimento curricular e adequd-lo as especificidades do sistema
educativo regional; c) Coordenar, acompanhar e propor orientacbes, em
termos pedagdgicos e diddticos, para a promogdo do sucesso e prevengdo do
abandono escolar; d) Coordenar, acompanhar e propor orientacdes, em
termos pedagdgicos e diddticos, para as atividades de enriquecimento
curricular, designadamente desporto escolar, educagdo artistica e
tecnologias educativas; e) Coordenar o processo de apreciagcdo, selecdo e
adog¢lo de manuais escolares; f) Coordenar a integracdo de disciplinas,
ofertas formativas, programas disciplinares e conteudos programdticos de
indole regional nos planos curriculares nacionais; g) Coordenar o processo de
avaliagdo externa das aprendizagens dos alunos, sem prejuizo das
competéncias proprias do juri nacional de exames do Ministério da Educagdo;
h) Promover a investigagdo cientifica e a publicagdo de trabalhos cientificos
ou estudos técnicos, nomeadamente estudos de acompanhamento e
avaliagdo no dmbito do desenvolvimento e da inovagdo curricular, da
qualidade do ensino e das aprendizagens e dos projetos pedagdgicos
transversais ao sistema educativo regional; i) Coordenar a implementagdo e
o desenvolvimento da interven¢do precoce na infdncia em parceria,
nomeadamente, com os servicos de satde e de sequranca social; j) Coordenar
o funcionamento de estabelecimentos de educag¢do e ensino de referéncia
para a educagdo bilingue de alunos surdos e no dominio da visdo, bem como
unidades de ensino estruturado para a educagdo de alunos com perturbagdes
do espectro do autismo e unidades de apoio especializado para a educagdo
de alunos com multideficiéencia e surdo-cegueira; k) Coordenar a
implementagdo das medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo
desenvolvidas pelos estabelecimentos de educagdo e ensino, em colaborag¢éo
com as familias, servigos de saude, sequranga social e outras instituigées;...
(Decreto Regulamentar Regional n219/2020/M, 2020, Art. n23)



A DRAE, por sua vez, é um servico integrado na Secretaria Regional de Educacao,

Ciéncia e Tecnologia (SRE), em que tem como missao:

a concegdo de medidas de gestdo, a coordenagdo e o apoio técnico-legal nas
dreas de recursos humanos e de administragdo escolar, no, dmbito das
diretrizes definidas para a administracdo publica regional, criando condi¢des
para a implementacgdo de politicas de desenvolvimento e valoriza¢éo dos
recursos humanos e de evolugdo da autonomia das escolas, promovendo a
gestdo estratégica e a melhoria organizacional e providenciando
conhecimento especializado de suporte aos processos de decisGo politica e
de informagdo a comunidade educativa e a sociedade em geral. (Decreto
Regulamentar Regional n.2 19/2020/M, 2020, Art. 2)

Consequentemente, o predmbulo da organica da DRAE enfatiza que a sua

atuacao

(...) ndo se restringe as questdes organizacionais e administrativas da
educagcdo, nem a simples difusGo de informagcdo geral acerca do
funcionamento das escolas do ponto de vista juridico e normativo, mas visa,
sobretudo, implementar concegées de modernizagdo assentes em andlise
diagndstica e conhecimento especializado das organiza¢des para obtengdo
de eficiéncia e performance de resultados, através da interven¢do nos
processos de utilizagdo racional de recursos. Simultaneamente, assume
particular relevdncia o (...) apoio a melhoria organizacional das escolas,
suportada pela coeréncia entre a sua agdo planificadora e a articulagdo e
intencionalidade colocadas na produgdo dos respetivos instrumentos de
gestdo, tendo em vista a obten¢do de melhores resultados escolares.
(Decreto Regulamentar Regional n.2 19/2020/M, 2020)

E de salientar que cada direcdo Regional se subdivide em direces de servico,
sendo que na DRAE, em caso especifico e pertinente, divide-se da seguinte forma:
Direcdo de Servico de Planeamento e Gestao, Direcdo de Servigco de Assuntos Juridicos,
Direcdo de Servicos de Recursos Humanos Docentes e Administracdo Escolar, Direcdo
de Servicos de Recursos Humanos Nao Docentes; Observatdrio da Educacdo da RAM,

Direcdo de Servico de Desenvolvimento Organizacional (DSDO).

Para uma um melhor observancia e pertinéncia para o projeto a DSDO, pertencente

a DRAE, detém como funcdo:

e Apoiar as escolas nas diferentes valéncias de educacao e niveis de ensino da rede publica
no processo de autoavaliacdo de escolas;
e Reunides com as equipas de autoavaliacdo;
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Reunido/Apoio as novas dire¢des das escolas;

Apoio a elaboracdo/articulacio dos documentos estruturantes (relatério de
autoavaliacdo, projeto educativo de escola, plano anual de escola/atividades e
regulamento interno);

Andlise da articulacao dos documentos estruturantes;

Partilha de Boas Praticas/Encontros entre as organizacGes escolares (processo de
autoavaliagdo, documentos estruturantes e sua articulagao, liderangas...);
Autoavaliacdo da DRAE; Colaboracdo no procedimento de abertura concursal para os
Técnicos de Apoio a Infancia;

Acompanhamento da Plataforma PLACE — Hordrios de Pessoal Docente; Formacdo sobre
autoavaliacdo de escolas; Formacao aos Assistentes Operacionais;

Formacao aos Assistentes Técnicos;

Formacao sobre as funcionalidades da Plataforma PLACE — Hordrios do pessoal docente;
Elaboracdo de estudos - aplicacdo de questiondrios (necessidades de formacgdo dos
trabalhadores da DRAE, pessoal doente, pessoal ndo docente e presidentes/diretores
de escola; grau de satisfacdo do trabalho desenvolvido pela DSDO junto das escolas);
Realizagdo de convivios entre trabalhadores da DRAE (caminhadas); Planeamento e
avaliacdo das atividades a desenvolver pela DSDO.
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3. AVALIACAO DAS ESCOLAS

Em Portugal, o processo de avaliagdao de escolas teve inicio no ano 2000. Em 2006, o
modelo atual foi elaborado através de um projeto-piloto, que abrangeu 24 escolas e/ou
agrupamentos. Apds a experimentacao e dissemina¢do do modelo, a Inspecao Geral da

Educacdo, englobou 102 escolas e/ou agrupamentos (Pacheco, 2010).

Dessa forma, a avaliacdo de escolas passou a assumir um cardcter obrigatdrio de
acordo com a LSBE. Contudo, ha um conjunto de recomendacdes e leis que orientam o
desenvolvimento da avaliagdo, seja avaliagao externa ou autoavaliagdo, que langam um
conjunto de diretrizes que orientam os professores. Os seguintes documentos legais se
destacam sdo os seguintes: Lei n231/2002; Portaria n21260/2007; Decreto-Lei

n275/2008.

Para analise e melhor compreensao da avaliacdo de escolas em Portugal, a Lei
n231/2002 aprovou o sistema de avaliagcdo do Ensino Basico e Secundario, em que visa
regular o desenvolvimento da avaliacdo de escolas, autoavaliacdo e avaliacdo externa
nas diferentes organizagdes escolares. O objetivo basico da avaliagdo de escolas é a
melhoria do sistema educativo em que inclui: o fornecimento de informacdes a
comunidade sobre todo o trabalho realizado; a promoc¢ao de condi¢des para o sucesso
educativo; a garantia de credibilidade dos estabelecimentos escolares; a participacdo

em programas e iniciativas internacionais.

Ainda neste discurso legislativo, ha a intencao de que as escolas possam contribuir

para afericdo de desempenho do sistema educativo.

E a autoavaliacdo de escolas ter como objetivos: a afericdo do grau de éxito do
projeto educativo e do plano anual de atividades; a qualidade da gestdo dos
estabelecimentos de ensino; o sucesso educativo dos alunos; o estabelecimento de

trabalho colaborativo.
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Sendo assim, o Decreto-Lei n275/2008, tem a funcdo de regular o regime de
autonomia, destacando-se a elaboracdo do projeto educativo e do plano anual de
atividades, sempre seguindo as orientagdes, no entanto, visa proporcionar momentos
de trabalho colaborativo e de ligacdo entre as varias escolas, por isso, considera-se

pertinente no enquadramento legal da avaliacdo de escolas.

A Portaria n? 1260/2007, tem a capacidade de definir a matriz para celebragdo de
contratos de autonomia das escolas, no qual se destaca o papel de avaliacdo e da

autoavaliagao.

Os normativos legislativos que tratam da avaliacdo de escolas e da autonomia, dao
énfase aos processos de autoavaliagao, que coloca como importante o desenvolvimento
institucional como um processo interno, desenvolvido por profissionais que constituem

o corpo docente.
3.1. AUTOAVALIACAO DAS ESCOLAS

O processo de autoavaliacdo surge a necessidade de criar uma ponderacdao maior
nas politicas educativas e levar uma melhoria ininterrupta das escolas. Com a Lei n?
31/2002, surge essa obrigatoriedade em que vem definido alguns objetivos do processo

de avaliagao de escolas.

Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua organizagdo
e dos seus niveis de eficiéncia e eficdcia, apoiar a formulacGo e do
desenvolvimento das politicas de educa¢do e formagdo e assequrar a
disponibilidade de informag¢do de gestdo daquele sistema” (artigo 3.9, alinea
a) - “Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade nas escolas” (artigo 3.9, alinea c) - “Permitir
incentivar as agbes e o0s processos de melhoria da qualidade, do
funcionamento e dos resultados das escolas... (artigo 3.9, alinea d)

Por isso, as escolas devem ser capazes de refletir e identificar as suas fraquezas,
pontos fortes e definir estratégias capazes de subjugar esses problemas através do
processo de avaliacdo. Com isso, deve resultar um maior envolvimento,

desenvolvimento escolar, organizagao escolar e de qualidade de ensino. Contudo, para
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gue isso se realize tal, o processo avaliacdo surge da necessidade de participacdo de

toda a comunidade.

A autoavaliagdo, por sua vez, permite o envolvimento de toda a comunidade,
permitindo uma maior coesdao, um olhar interno, refletir e gerar mudangas nos
problemas existentes, permitindo com que os resultados sejam alcancados (Freitas,

2021).

O processo de autoavaliacdo realizado pelas escolas, visa ajudar as escolas na
definicdo dos seus objetivos e planear uma forma de melhoria do seu desempenho. A
autoavaliacdo é um ato de autoconhecimento e de processo continuo levando a

mudanga e aperfeicoamento constante.

Apesar de a Lei 31/2002 conferir um grau de obrigatoriedade no processo de
autoavaliacdo desde a sua criagdo, ndo explicita qual o modelo a utilizar, apenas refere

no seu artigo 6.2 que na sua andlise devera ter conta os seguintes fatores:

a) Grau de concretizacdo do projeto educativo e modo como se prepara e
concretiza a educac@o, o ensino e as aprendizagens das criangas e alunos,
tendo em conta as suas caracteristicas especificas; b) Nivel de execugdo de
atividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos capazes de
gerarem as condicOes afetivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a
interagdo, a integragdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento
integral da personalidade das criangas e alunos; c) Desempenho dos 6rgdos
de administracGo e gestdo das escolas ou agrupamentos de escolas,
abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de
orientacdo educativa, o funcionamento administrativo, a gestéo de recursos
e a visdo inerente a a¢do educativa, enquanto projeto e plano de atuagdo; d)
Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promogdo da frequéncia
escolar e dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares
dos alunos, em particular dos resultados identificados através dos regimes
em vigor de avaliacdo das aprendizagens; e) Prdtica de uma cultura de
colaboragdo entre os membros da comunidade educativa.

Posto isto, o processo avaliativo tem as suas repercussdes nas escolas, em que
cujo objetivos da avaliagdo se assumem como forma de promover um sistema de ensino
de qualidade, promocdo e valorizacdo dos membros que fazem parte do sistema de
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ensino e da boa aplicacdo do dinheiro publico no sistema educativo. Em que a avaliacao
passa ter uma forte componente de analise, pesquisa e tratamento de dados e
pedagdgica, ndo sendo somente um ato inspetivo. A andlise ndo se limita a identificagao
das dreas que necessitam de melhorias, mas também fornece orientacdo para politicas
educativas mais eficientes. A pesquisa e o tratamento de dados tém como objetivo
aperfeicoar os métodos de ensino, de acordo com as necessidades de cada aluno e

proporcionando uma abordagem mais eficiente no processo educativo.

A avaliacdo pode ser uma ferramenta abrangente e reflexiva, que desempenha um papel
crucial na busca por um ensino de qualidade, assegurando o uso eficiente dos recursos

disponiveis e proporcionando o desenvolvimento do sistema educativo.

3.1.1. Na Regiao Autonoma da Madeira

A avaliacdo de escolas, é uma area de grande relevancia, uma vez que tem um
impacto significativo no ambiente interno e na relagdo com a tutela, por ser um
instrumento relevante de melhoria e estratégia para o desenvolvimento da escola e,
inclusive, para a sua relacdo com a tutela. Por isso, surge a necessidade de criar um
projeto de forma eficaz e serena, envolvendo varios intervenientes no processo de
decisdo, criar momentos de partilha e discussdo de ideias e dar oportunidade a uma
formacao especifica e com acompanhamento no processo de autoavaliacdo. Na cria¢ao
do projeto de avaliacdo de escolas, foi necessario, criar os principios de atuacdo e criar

condi¢cOes para implementar o mesmo.

Aguando da criacdo do projeto, esta ficou na responsabilidade da Direcado
Regional dos Recursos Humanos e da Administracdo, hoje Direcdo Regional de
Administracao Escolar. Em que se criou uma equipa multidisciplinar, denominada por

Direcdo de Servicos de Desenvolvimento Organizacional para apoio as escolas.

No entanto, devido a sua novidade, desconhecimento e para contribuir uma
transparéncia e credibilidade na sua implementacdo, foi necessario pedir apoio técnico

e cientifico externo, a uma instituicao de ensino superior. Com isso, a Secretaria
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Regional da Educacdo, Ciéncia e Tecnologia estabeleceu um protocolo com o Centro de

Interdisciplinar de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa, no ambito Projeto ESCXEL.

A apresentacdo do modelo, ocorreu em 2014, a Secretaria Regional da Educacao,
Ciéncia e Tecnologia (SRE) e as escolas foram convidadas a participar no projeto,
detendo toda a autonomia nos prazos estabelecidos. As escolas detinham de dois anos
para construir o seu processo de autoavaliagao, seguindo o modelo apresentado, antes
de ser implementada a avaliagdo externa (Figura 1). A intengdo tinha como fundamento
dotar os professores com as competéncias necessarias para avaliar a qualidade do
servico, ndo dependendo de um olhar externo.

autoavaliacao

organizacional

relacional

contexto social local e regional
SB|02S3 Sep BUIAIXD OBSeI[RAR

J

Figura 1- Modelo de Integragdo dos processos de autoavaliagdo e avaliagdo
externa das escolas (Freitas,2018, p.7)

Apesar da avaliagdo externa ser importante e necessaria, reconhece-se a
necessidade de as escolas desenvolverem a sua autoavaliagao seguindo como base um

referencial comum.

Ao realizar uma autoavaliagdo simultdanea com todas as escolas existentes na
RAM, parecia arriscado. Dessa forma, foi optado por um processo gradual, sendo
introduzido um grupo de escolas de 22 e 32 Ciclos do Ensino Basico e Secundario, para
maior acompanhamento e apoio direto. Para além disso, o objetivo era permitir que
fossem feitas fazer algumas correg¢des e adaptagbes no processo de autoavaliagao.

40



Nos finais do ano letivo de 2013/2014, as escolas foram informadas formalmente
gue o Processo de Afericdo da Qualidade (Figura 2) sucederia no ano seguinte, por isso
as escolas deveriam organizar-se criando a existéncia de uma equipa para
implementagao e desenvolvimento do processo usando o modelo criado para efeitos do

trabalho autoavaliativo.

Desenvolve os Os resultados sdao
Equipa de autoavaliagdo  procedimentos atinentes Produz um relatorio a discutidos ¢ integrados
de escola ao processo de apresentar a comunidade no PEE por forma a
autoavaliacao da escola produzir melhoria

|4

Avaliagdo externa

Desenvolve os
Equipa a designarpelo  procedimentos atinentes Produz um relatorio a
Secretario Regional ao processo de avaliacdo apresentara escola
externa das escolas

Os resultados sdo
remetidos & escolae a
equipa de aferi¢ao

Afericiio da Qualidade

Produz um relatérioa
Compila conclusdes ¢ apresentard tutela por
sugere areas de reflexdo forma a produzir

melhoria no sistema

Aprecia os resultados do
processo de avaliacdo
externa

Equipa a designar pelo
Secretdrio Regional

Figura 2- Estrutura do Sistema de Aferigdo da Qualidade do Sistema Educativo
Regional (Freitas,2018, p.7)

Com a construcdo do referencial comum de avaliacdo de escolas (Figura 1),
tornou-se importante estabelecer contactos mais diretos com as equipas da avaliagado,
por isso criou-se uma formacao respondendo as necessidades e também criar espacos
de didlogo e de discussdo de ideias. Esta formacado teve com o apoio da equipa ESCXEL
e com os representantes da DRAE. A formulacdo contou com 27 horas sobre o tema,
onde os docentes tiveram a possibilidade de apresentar problemas solugdes,
insegurangas e ansiedades. Em todo este processo, a tutela regional garantiu a
autonomia a escola. No entanto, as escolas sentiram uma falta e distanciamento no
apoio por parte da tutela, dado que ndo detinham orientacdes claras e que caminhos

deveriam seguir em relacdo ao seu formato (Freitas, 2018).

Por isso, a equipa DSDO e a equipa ESCXEL reuniram-se e decidiram colaborar
com as equipas de autoavaliagdao, de modo a clarificar as duvidas levantadas. Estas

reunides foram realizadas em pequenos grupos com as escolas e DSDO, durante um
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més. Estas reunides e esta organizacdo visou também criar-se redes de partilha e de

contactos entre escolas

O documento viria a ser designado por Referencial Comum de avaliagdo de
escolas por ser um processo que é comum a todas as escolas a nivel de autoavaliagdo e
de avaliacdo externa, assegurando as escolas que todo o trabalho desenvolvido estd

ligado e reconhecido na avaliagdo externa.

Com esse documento, as equipas de autoavaliacdo analisaram todo o trabalho
desenvolvido e reestruturaram para ir de encontro ao que era necessaria. Cada escola
comeca o seu trabalho com a sua autonomia, produzindo relatdrios com diferentes

reflexdes e realidades.

Durante o processo, a DSDO acompanhou e analisou de perto as escolas, sendo
surpreendida no momento da implementacdo devido a diversidade e as diferentes

abordagens realizadas ao referencial comum.

A produgao dos relatérios é dinamizada na sua maioria pela caracterizagdo
minuciosa das praticas da organizacao e de reflexao critica, para ser possivel pensar nas
consequéncias e tomar ilagcdes para o futuro, sendo usado como meios de recolha de
dados, observacdo direta, questiondrios e da relacdo direta com direta das equipas com
direcdo da escola, permitindo o fornecimento de dados essenciais para realizacao do
relatdrio de autoavaliacdo. Esta producdo ndo deve ser encarada como ato

administrativo.

A equipa de autoavaliacdo detém de 16 horas para o desenvolvimento do
processo de autoavaliacdo. Esta equipa é constituida até 5 elementos, dispondo de
varios critérios essenciais para a constituicdo da equipa, ter dominio nas tecnologias, ter
mais de 4 anos na escola de modo a ter percecdo das dinamicas e funcionamento da
escola, apresentar perfil e competéncia adequado e manifestar interesse em integrar a

equipa.
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Com surgimento das equipas de autoavaliacdo, levou com que existisse uma
ligacdo entre o Conselho Executivo e Pedagdgico, fornecendo apoio as equipas de
autoavaliacao e dando atenc¢do a todos os dados requeridos e sendo um facilitador na
comunidade educativa para recolha da informacdo e proporcionar uma qualidade da

autoavaliacdo (Figura 3).

FASE DO PROCESSO PADRAO CARATERIZACAO
A avaliagio serve as necessidades de informagio dos possivels
COMUNICAR A AVALIACAO UTILIDADE destinatérios.
PLANEARA AVALIACAO EXEQUIBILIDADE A avaliagdo deve ser realista, prudente, diplomatica e frugal,
RECOLHER A INFORMACAO A avaliac@ao deve ser conduzida legalmente, eticamente e com

LEGITIMIDADE a consideracdo devida pelo bem-estar das pessoas envolvidas,
bem como dos que sdo afetados pelos seus resultados.

A avaliagio deve revelar e apresentar Informagdo
EXATIDAO tecnicamente adequada sobre as carateristicas que
determinam o valor ou 0 mérito avaliado.

TRATAR A INFORMAGAO

Figura 3- Padrées da Avaliagdo e Exigéncia da Qualidade da Autoavaliagdo
(Freitas et al, 2020, p.7)

43



4. COMUNICAGCAO ORGANIZACIONAL

A comunicag¢do é um processo social no qual permite a troca de ideias, factos e
emocgoes, através da utilizacdo de palavras, gestos ou simbolos com o objetivo de
transmitir um significado entre o emissor e recetor. Desta forma, o presente capitulo
tem como objetivo abordar a comunicacdo sobretudo a organizacional e de como ela é
importante nas escolas durante o processo de autoavaliagdo, bem como a comunicagao
entre a escola e a tutela e dentro da tutela. Desta forma, surge a necessidade de se

abordar a comunicagdo organizacional, além da autoavaliagcdo e da avaliagao de escolas.

A comunicacdo tem o intuito de transmitir informagdes ou mensagens entre
individuos. Em pode ser encarado como um processo, no qual necessita de interacao
entre pessoas, em que é necessario que a mensagem e a respetiva informagao cheguem

ao seu respetivo destinatério.

Segundo Kunsch (1999), a comunica¢do ndo surge de um ato isolado, mas na
forma como é condicionada numa perspetiva estratégica de cumprimento da missdo e
da visao de futuro. Dessa forma, as organiza¢des ao deterem um perfil institucional sao
caracterizadas pelo aumento das responsabilidades e pela forma como reage perante

as constantes evolugdes a nivel internacional.

De acordo com Ferreira (1986, p.443) a “comunicacdo é o ato de comunicar-se,
emitir, transmitir e receber mensagens através de métodos convencionados”, ou ainda,
“é a transmissdao de uma mensagem entre uma fonte e um destinatdrio, distintos no
tempo e/ou espaco, utilizando um cédigo comum”. Em que a comunicagdo funciona,

como um sistema rotativo em que facilita a resolucdao de problemas organizacionais.

No entanto, ha que ter em mente que comunicar ndo é somente transmitir uma
mensagem, é necessario que a mesma mensagem seja compreendida pelo seu recetor.
Se o seu recetor ndo entender a mensagem, quer dizer que ndo ha comunicagdo e que

o seu feedback ndo foi percebido (Pereira, 2014).
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Logo, é necessdrio que a informacado seja a mais clara e compreensivel, para que
seja possivel interpretar a mesma das mais variadas formas possiveis a informacao

(Pereira, 2014).

A comunicagdo tem assim influéncia nas organizacdes, em que tem a
necessidade de melhorar a sua capacidade de comunicacdo e transmissdo da sua
mensagem aos seus recetores, para atingir um determinado fim e consequentemente

deter melhores resultados dentro institui¢ao.

Uma das necessidades mais importantes na comunicac¢do, é a forma como os
processos e procedimentos comunicacionais sdo efetuados e de como podem ajudar na
melhoria do conhecimento, na informacao, cooperacdo e comparacdo de teorias e na

descoberta das dificuldades que possa existir entre o emissor e recetor.

A organizagdo tem que transmitir pelos seus diversos canais existentes ou na
criacdo de novos canais, uma mensagem que terd de ser compreendida da mesma forma
que foi transmitida, para que a informacao seja clara e que contribua para resultados de
melhoria numa organizacdo e de maior coesao entre recetores internos(trabalhadores)
e recetores externos (publico em geral). A comunicagao revela-se como um importante
instrumento de persuasdo, sendo considerado um processo de constante interacao, de

partilha de ideias, sentimentos, atitudes e comportamentos entre as pessoas

Na perspetiva de Robbins (2002) a comunicacdo fica associada a 4 fun¢ées numa
organizacdo ou grupo, sendo elas: o controlo, a motivacao, a expressao emocional e a

informacao.

Em que o controlo é visto como a comunicacdo atua no controlo do
comportamento das pessoas e na forma de quem comunica em primeiro lugar a
informacdo. A motivacdo, por sua vez, é a capacidade de esclarecer os intervenientes na
medida do que deve ser feito e avaliar a qualidade do desempenho e orientar para
melhoria. A expressdo emocional é capacidade de que os seus intervenientes tém de
expressar os seus sentimentos. Por fim, a informacdo que é a capacidade de que

comunicagao visa facilitar na tomada de decisdes.
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No entanto, a organizacdo segundo Kunsch (2012) tem de evoluir e adaptar
gradualmente nos meios e modelos de transmissdo de informacdo, partindo de
processos mais interativos e apelativos. Para além disso, a sociedade exige e tem vindo

a procurar, uma comunicagdo mais transparente e clara, por parte das organizagdes.

No entanto, as organizagdes precisam de mecanismos de adaptabilidade com os
seus publicos, em qua a comunicagao deve ser dirigida aos seus publicos e devem ser

capazes de conhecer a melhor forma para comunicar com cada um.

Posto isto, a comunicacdo é fundamental entre a tutela e as escolas, permitindo
um maior desenvolvimento das mesmas. Além disso, é possivel expor a suas ideias e
duvidas a tutela que uma equipa de autoavaliacdo ou 6rgao tenham sobre o processo
de avaliacdo, ou qualquer outro assunto. Com uma comunicagao coerente, fluida e em
constante interacdo entre os varios niveis hierdrquicos e o seu publico externo, sera
possivel identificar os seus pontos fortes e fracos e supera-los para permitir um maior

desenvolvimento da escola e da educacao.
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PARTE Il — ESTUDO EMPIRICO

5. Enquadramento Metodoldgico

No ambito deste projeto, investigacdo optou-se um estudo de caso , visto ser
uma melhor abordagem ao tema, de modo a compreender, explorar ou descrever a
realidade dos acontecimentos e contextos que acontecem no ambito da comunicacado e
0s seus impactos no processo de autoavaliagdo, de modo a entender como a
comunicacao tem influéncia em diversos fatores sendo importante perceber a ligacdo
entre a tutela e as escolas e neste caso especifico com as equipas de autoavaliagao,
durante o processo de autoavaliacdo para que conduza ao sucesso do mesmo. Este
estudo de caso envolveu varias individuos, grupos e organiza¢des, em que incluiu neste

caso varias escolas a RAM e a DSDO.

Posto isto, um estudo de caso, tem em vista um estudo de um fendmeno,
acontecimento, de uma organizacdo em inclui uma visdo aprofundada do fendmeno a
estudar, no qual, existe a necessidade de explorar uma determinada situagdo que nao

esta definida.

No entanto, num estudo de caso o investigador tem de ter um conjunto de
competéncias, no qual devera estar atento, tais como: ter a capacidade de formar boas
perguntas e saber interpreta-las, ser um bom ouvinte ndo detendo a partida certas
ideologias ou preconceitos, ter a capacidade agarrar certos aspetos que estdo a ser

estudados e contribuir mais informacao ao tema.

Sendo assim, um estudo de caso devera ser um estudo de profundidade em que
reflete a perspetiva dos participantes, em levard com que o investigador consiga
conceptualizar, comparar, construir hipdteses ou teorizar, mas ter a ideia de que o seu
ponto de partida e seu foco é a compreensdo do caso em estudo. Segundo Yin (2005),
um estudo de caso, permite descrever uma situagao no seu contexto, gerar hipdteses

ou para testar teorias, sendo uma das caracteristicas, estudar um fenémeno, através do
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seu contexto, usar dados de multiplas fontes e os resultados advirem da forte
capacidade de integracdo dos varios elementos que o investigador detém a sua

disposicgao.

Ao longo deste capitulo, abordar-se-a a escolha por uma investigacdo mista e dos
elementos de recolha dados selecionados, os inquéritos por questiondrios, como foi
procedido a sua recolha, em que timings foi realizado o mesmo, bem como os seus

critérios de selecdo.

5.1. METODOS MISTOS

Para atender os objetivos desta pesquisa, a op¢cdo metodoldgica é a investigacao
mista, em que pretende integrar as preocupacles decorrentes da investigacdo
gualitativa e quantitativa, através de meios de recolha dados como inquérito por

guestionario e inquérito por entrevista.

Uma investigacdao sem métodos mistos, pode causar problemas na insuficiéncia
de dados e fontes, com isso, surge a necessidade de aplicacdo de diferentes técnicas de

modo a aperfeicoar a investigacao.

Uma das principais vantagens do seu uso numa investigacdao é facto de
proporcionar mais indica¢des para o problema em questdo, o que torna possivel
responder a questdes que ndo podiam ser respondidas por um Unico método, como por
exemplo o uso do método qualitativo ou quantitativo de forma Unica e separada

(Creswell & Clark, 2013).

Posto isto e face aos propdsitos desta investigacao, levou-nos a optar por uma
abordagem mista, no qual permite uma triangulacdo de dados, ou seja, usar métodos
variados de recolha de dados através de inquérito por questiondrio e entrevistas, por
exemplo, de modo a examinar o problema em estudo, analisar as diferentes perspetivas

e garantir consisténcia nos resultados encontrados.
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A abordagem qualitativa visa compreender fendmenos sociais, culturais ou
comportamentais através da perspetiva dos intervenientes e de um conjunto de
técnicas interpretativas capazes de descrever e descodificar varios significados.
Permitindo, por sua vez, traduzir e entender o sentido de certos fendmenos sociais,

reduzindo a distancia entre a teoria e a pratica, entre o contexto e a sua acao.

Assim, o presente projeto iniciou-se com uma abordagem qualitativa, para
recolha de informacao e dados, com isto, foi realizado um inquérito por questionario de
forma online através do Microsoft Forms. Esta técnica de recolha dados, permitiu a
recolha de informacdo, no qual permitiu envolver e englobar 58 das 78 escolas
existentes na regido auténoma. Numa fase consequente sucedeu-se os inquéritos por
entrevistas a equipa da DSDO, numa abordagem quantitativa, para mais dados coesos e

aprofundados sobre o tema, de acordo com os objetivos tracados nesta investigacao.

O inquérito por questionario aplicado as 58 escolas nas equipas de autoavaliacao
e/ou diretores, do qual visava um conjunto de 13 questdes, cujo seu tempo médio de
respostas era inferior a 1 min, cuja sua aplicacdo utilizada seria o Microsoft Forms para
aceder aos dados em tempo real. Durante a sua elabora¢dao do questionario, houve a
preocupacdo da definicdo das questdes que fossem de encontro aos objetivos tracados
e consequentemente que as perguntas fossem claras, coesas e de facil percecao de
modo a conseguir bons resultados durante a sua recolha. O inquérito por questionario,
por sua vez, aplicado a DSDO, detinha um conjunto de 18 questdes, cujo tempo médio
de entrevista de cada entrevista aos 3 elementos da DSDO rondou entre os 25 a 35 min,
cada entrevista, no qual foi realizada gravacdo dos para obter e recolher com mais

exatidao as perguntas efetuadas.

5.2. PROBLEMA E OBIJETIVOS

5.2.1. Problema e a sua justificacao

Uma das preocupagdes que levaram a elaboracdo desta investigacdo, foi a

constatagdo através de um estdgio que potenciou a ideia de partida e fundamental deste
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estudo, que a comunicacdo interna e externa de qualquer servico publico, é importante
para o bom funcionamento das mesmas, no entanto, ainda existe uma enorme falta de
comunica¢dao dentro e fora das organizagdes, ndo chegando em muitos casos a
informacdo mais correta e pertinente aos seus publicos. Tendo como base essa ideia de
saber mais sobre como uma organiza¢ao funciona, e consequentemente a vontade de
contribuir para melhorar comunicagdo entre organizagdes publicas, escolas, diretores e
equipas de autoavaliacdo, surgiu esta investigacdo que visou debrucar-se sobre a
comunicagao interna e externa: um estudo sobre as implicagdes no processo de

autoavaliacdo de escolas.

Decorrente dessa ideia partida, partiu-se para uma pergunta de partida que
levou a especificidade da problematica da investigacdo em que parte da seguinte
qguestdo de partida: Quais sdo as implicagées da comunicagdo interna e externa durante

o processo de autoavaliagdio de escolas?

5.2.2. Objetivos

Tendo em conta a questdo de partida, estabeleceram-se seguintes objetivos:

A. Analisar Comunicacdo Externa da DSDO (Direcdo de Servico de Desenvolvimento
Organizacional), sobre o Processo de Autoavaliagdo nas escolas.

A.1.1) Identificar os processos de comunicacdo externa da DSDO, durante o processo de
autoavaliacdo das escolas;

A.1.2) Identificar os processos de comunicacdo externa da DSDO, a partir dos
instrumentos de autoavaliacdo das escolas;

A.1.3) Compreender a perspetiva dos membros da DSDO e das escolas da RAM sobre
processo de comunicagdo externa, durante o processo de autoavaliacao;

A.1.4) Identificar os desafios e potencialidades da comunicacdo externa da DSDO,

durante o processo de autoavaliacao;

B. Analisar a Comunicagao Interna da DSDO sobre o Processo de Autoavaliagdo nas

escolas.
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B.1.1) Identificar os processos e instrumentos de comunicagdo interna da DSDO, durante o
processo de autoavaliagdo das escolas;

B.1.2) Compreender a perspetiva dos membros da DSDO sobre processo de comunicagdo
interna durante o processo de autoavaliacdo;

B.1.3) Identificar os desafios e potencialidades da comunicacdo interna da DSDO, durante o

processo de autoavaliacao;

C. Desenvolver um plano de melhoria da comunicagado (Interna e Externa) da DSDO

5.3. LOCAL DE ESTUDO E PARTICIPANTES

De acordo com Borg e Gall (2003), a populacdo alvo, é constituida por um
conjunto de pessoas, acontecimentos ou objetos que sdo o foco da investigacdo, sendo
uma populacdo que pode ser a real/ existente ou teoricamente definida/hipotética aos

guais se pretende associar os resultados obtidos no estudo.

O presente estudo decorreu através da aplicacdo de inquérito por questionario
as equipas de autoavaliacdo e/ou diretores das 58 escolas da regido auténoma da
madeira, envolvendo escolas do 12 Ciclo do Ensino Basico com Educacdo Pré-Escolar ao

Ensino Secundario de todos concelhos pertencentes a regiao.

Através de andlise relativa ao género (Figura 4), podemos afirmar que na amostra
inquirida é maioritariamente constituida por pessoas do sexo feminino, cerca de 56%
(44 dos 78 inquiridos), enquanto no sexo masculino tem uma representatividade de 44%

(34 dos 78 inquiridos)
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Figura 4- Distribuicdo dos Inquiridos, segundo o género
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Relativamente aos dados relativos a idade, podemos referir que na sua maioria
situa-se na faixa entre 41 e 50 anos, constituindo cerca 57% dos inquiridos (45 dos 78
inquiridos), seguindo-se da faixa entre 51 e 60 anos com 36% (28 dos 78). Na faixa de
mais de 60 anos detém uma representatividade de cerca 4% (3 dos 78), seguindo-se por

fim com a faixa de idade entre 31 aos 40 com 3% (2 dos 78).

Contagem de Idade
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Figura 5- Distribui¢cdo dos Inquiridos, sequndo a idade
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Figura 6- Distribuicdo dos Inquiridos, sequndo o grau de escolaridade

Como podemos anteriormente constatar no enquadramento metodoldgico, este
presente estudo deteve a aplicagdo do inquérito por questiondrio as equipas de
autoavaliacdo e/ou diretores das escolas de 58 escolas da RAM, do qual obteve 78
respostas das 58 escolas. Como referido anteriormente, esta discrepancia deveu-se a
composicao das equipas serem de 4 a 5 elementos, do qual cada equipa por escola
respondeu mais do que uma vez. Este estudo envolveu as escolas do 12 ciclo com Pré-
escolar ao ensino Secundario de todos os concelhos da RAM, do qual deteve os

resultados presentes na Figura 6 em que cerca de 78% (61 dos 78) detém uma
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licenciatura. Seguindo-se 15% (12 dos 78) com mestrado, existindo ainda 4%% (3 dos
78) com doutoramento e 3% (2 dos 78) com outro nivel de escolaridade. Na maioria dos
inquiridos sao elementos da equipa de autoavaliagdo (49%), seguindo-se dos elementos
de um 0Orgdo de gestdo (31%), prosseguindo- se com docentes titulares de disciplina

(19%), e finalizando com outro

Para além disso, contou com a elaborac¢do de inquérito por entrevista aos 3 membros

pertencentes a DSDO.

5.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLHA DE DADOS

As técnicas e os instrumentos de recolha de dados passardo por entrevistas
semiestruturadas e andlise documental. Relativamente a sua anadlise sera baseada numa

analise qualitativa.

Entrevistas Colaboradores daDSDO A.1.1;A.1.3;B.1.1; B.1.3

Semiestruturadas

Analise - A.l1.2;A1.4;B.1.4
Documental
Questionarios Escolas da RAM A.1.3

Tabela 1- Técnicas e Instrumentos de Recolha de Dados

A selecdo das técnicas de recolha de dados tem de ser escolhida de forma
criteriosa, em que a escolha devera depender dos objetivos que sustentam o estudo de

Caso.

Com a combinacdo entre a metodologia mista e o uso de vdrios métodos de
recolha de dados (inquérito por questiondrio e inquérito por entrevista), visa-se daruma
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investigacdo mais descritiva e sustentada. Creswell e Plano-Clark (2011) conceptualizam
a ideia de que o método misto é como um procedimento metodoldgico em que se baseia
na aplicagcdo integrada e combinada de técnicas de recolha de dados quantitativos e
gualitativos na mesma investigacdo, de modo a garantir uma melhor perce¢cdo do

problema em investigacao.

A utilizagdo combinada de dados quantitativos através dados estatisticos com
dados qualitativos, permite que a investigacdo ganhe outra forca e uma melhor

compreensao do problema em investigacao.

De acordo com o problema em estudo, foram necessdrios dois instrumentos de
recolha de dados, inquérito por questiondrio e inquérito por entrevistas, por se
considerar uma forma de atingir os objetivos e, sobretudo, uma forma de descrever e

avaliar as caracteristicas de um determinado grupo em estudo.

O inquérito por questiondario sendo uma técnica de obtencdo de dados, permite
incorporar testes e escalas de atitudes, opinides, para avaliar uma determinada opinido,
comportamento, reacdo, expetativa em que leva o investigador a obter dados
comparaveis, generalizaveis e passiveis. Esta técnica visa deter um conjunto de técnicas
importantes na sua aplicacdo, tais como: uma reducdo de custos na administracao dos
mesmos, a rapidez na recolha de dados, bem como a possibilidade de recolher muitos
dados. Por outro lado, poderd haver dificuldade em estabelecer questdes mais
aprofundadas, bem como dificuldade em fazer uma gestao clara do questionario para
evitar desmotivacdo ou questiondrios incompletos (Bryman,2012). No entanto, para
este caso especifico ajudou-nos a recolher o maximo de dados possiveis e importantes

opinides relevantes para dar sustentabilidade ao estudo em causa e a sua problematica.

Por isso, a sua elaboracdo, iniciou-se pela selecdo das escolas participantes,
desde o ensino 12 com educacdo pré-escolar até ao ensino secunddrio, priorizando no
estudo as equipas de autoavaliacdo e/ou diretores. Um dos objetivos iniciais, era dar

mais espago aos concelhos menos populosas tivessem uma boa influéncia no estudo,

54



nao negligenciando os concelhos com grande de representatividade de escolas e de

populagao.

O questionario foi elaborado exclusivamente para este estudo, em que procurou
evitar-se na sua maioria questdes abertas, elaborando predominantemente questdes
fechadas, claras, simples. Uma vez elaborada a questdo e definidos os objetivos, houve
a necessidade de elaborar os instrumentos de recolha de dados. O presente
guestionario (Apéndice 1) foi elaborado na plataforma Microsoft Forms o que garantiu

a possibilidade de ser enviado por e-mail.

O questiondrio é constituido por uma introducdo, na qual se contextualiza o
estudo e a autorizagdo de acordo com regulamento geral sobre a prote¢ao de dados e
da declaracdo do consentimento livre, esclarecido e informado. Seguindo-se de uma
caracterizagdo geral com dados pessoais, profissionais, académicos e drea geografica da
escola que pertence. Numa 32 secdo, pretendeu-se recolher as informacdes importantes

para este estudo e com observagdes/sugestoes.

Durante a elaboracdo do inquérito por questiondrio, estabeleceu-se contacto
junto da Direcdo Regional de Educacdo para aprovacao do inquérito por questionario,
aplicdvel a 58 escolas englobando escolas do 12 Ciclo do Ensino Basico com Educacao
Pré-Escolar, 22 e 32 Ciclo e Secundarias de todos os Concelhos da Regido implicadas no
estudo. Para sua aprovacao, foi necessdrio um conjunto de documentacdo como a
declaracdo do orientador, os instrumentos de inquiricdo, nota metodolégica, declaracao
do consentimento livre, esclarecido e informado, a lista das escolas pretendidas para o
estudo. A sua aprovacdo foi constituida por avancos e recuos, devido a entraves
frequentes na sua aprovacao devido a elevada exigéncia de documentacdo, no entanto,
apos 2 meses foi possivel efetuar os inquéritos por questionarios as escolas. Apds a sua
aprovacao, iniciou-se com o envio para as escolas o inquérito por questionario e o
despacho, no entanto, durante a recolha verificou-se uma gralha no despacho, devido
gue nao constava as escolas do primeiro ciclo, o que acarretou mais um entrave na

recolha dos dados de forma legal as escolas do 12 Ciclo do Ensino Basico.
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A recolha dos inquéritos por questionario deteve duas fases: a primeira iniciou-
se a 21 de janeiro de 2024, em que se enviou a todas escolas envolvidas no estudo e
aguardar que as escolas envolvidas no estudo pudessem responder ao primeiro pedido
foi elaborado. Numa segunda fase, iniciada a 19 de fevereiro de 2024, procedeu-se a
lembranca as escolas que ndo tivessem respondido para responderem por ser essencial
para o estudo em causa. Na 12 fase foi possivel recolher 36 respostas e numa 22 fase 78
respostas. E de salientar que esta discrepancia entre o nimero de escolas envolvidas no
estudo (58 escolas) e o nimero de respostas recolhidas (78 respostas) no inquérito por
guestionario, deveu-se ao facto que os elementos que visam compor uma equipa de
autoavaliacdo, cerca de 4 a 5 elementos, responderam mais de uma vez por escola, por

isso ter respostas acima das escolas selecionadas.

Ainda na recolha de dados procurou-se junto da Direcdo Regional de
Administracdo Escolar, mais especificamente na Direcdo de Servicos de
Desenvolvimento Organizacional, obter mais dados relevantes sobre o tema e o
problema abordado. Com isso, procedeu-se aos inquéritos por entrevistas, no qual,
precisou da autorizacdo da mesma entidade para realizacdo desta recolha. Esta técnica
de recolha de dados, somente foi possivel numa fase consequente aos inquéritos por
guestionario, onde tirou-se ideias, questdes e problemas encontrados durante analise
dos inquéritos por questionario. Apds a analise dos inquéritos, elaborou-se um conjunto
de questdes de acordo com o tema e com as ilagBes retiradas dos inquéritos por

guestionario.

Esta técnica é muito vantajosa, no modo, em que permite criar uma interacao

entre o investigador e o entrevistado, sendo uma flexivel de obter informacdes.

Para estas entrevistas optou-se por entrevistas individuais, devido ser uma forma de
aprofundar e entender as diferentes ideias e reflexdes, levando o aprofundamento e
enriguecimento dos dados. No qual estd assente numa entrevista semiestruturada ou
semidiretiva, que deriva de um plano prévio, ou seja, de um guido, em que regista uma

ordem de perguntas. A entrevista semiestruturada é um instrumento de natureza
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gualitativa em que os seus dados podem ser obtidos por dudio e consequentemente

serem transcritos para serem sujeitos a analise de conteudo

5.5. CONFIABILIDADE E VALIDADE

Segundo Amado (2017), a confiabilidade e validade dos dados é um dos aspetos
importantes para uma pesquisa. Em que credibilidade tem em conta nos resultados que
sdo obtidos através de diferentes métodos. No entanto, esses dados precisam de ser
recolhidos de forma coesa para que seja possivel deter um enorme grau confiabilidade

dos dados para chegar uma conclusdo transparente e clara.

Em relacdo a validade, temos de ter em conta a precisao, validade e relevancia dos
dados associados a questdo de partida da pesquisa. Os dados devem ser validos na
medida em que devem estar relacionados com os objetivos do estudo, em que significa
gue os métodos de recolha de dados devem ser muito bem selecionados de forma a

garantir dados pertinentes e fidveis para o estudo em causa.

A confiabilidade e validade dos dados é possivel através dos métodos utilizados
neste estudo, em que se aplica de forma consistente, mantendo uma transparéncia

durante o estudo em causa.

Para garantir uma maior confiabilidade dos dados utilizou-se varias fontes de dados
como inquérito por questionario, Inquérito por entrevista e andlise de contelddo, em
procedeu-se uma triangulacao dos dados, utilizando as diferentes perspetivas de modo
a ter uma visdo precisa e completa do estudo, aumentando a confiabilidade dos
resultados. A triangulagdo tem como fundamento assegurar uma compreensao

aprofundada do fenédmeno em questdo. (Amado,2017)

Em relagdo a sua validade pretende-se que a conclusdao seja sustentada nos
resultados obtidos realizados durante a investigacao, em que inclui a precisdo e validade

dos instrumentos, bem como a utilizacdo correta das técnicas de analise de dados.
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Para além dos fatores anteriormente referidos, também se introduziu a produc¢do do
Grau de confianca dos resultados obtidos através de inquérito por questiondrios
produzidos as escolas de modo a produzir uma maior confiabilidade, validade e
transparéncia dos resultados, de modo a fornecer uma descricdo do tema em estudo,
dos intervenientes e dos métodos utilizados. Considerando estes fatores, apresenta-se

os seguintes resultados:

Nivel de Confianga (95%) 32,597

Tabela 2-Confiabilidade da Dimensdo 1

A dimensdo 1 “Importancia da DSDO no processo de autoavaliacdo” apresenta um grau

de confianga de 32,59%.

A dimensdo 2 “Importancia da autoavaliacdo de escolas” apresenta um grau de

confianca de 36,96%

Nivel de Confianga (95%) 36,96

Tabela 3- Confiabilidade da Dimenséo 2

A dimensdo 3 “Comunicagdo entre a DSDO e a escola” apresenta um grau de confianga

de 34,65%

Nivel de Confianga (95%) 34,65

Tabela 4- Confiabilidade da Dimensdo 3

A dimensdo 4 “Relagdo existe entre a escola e a equipa da DSDO durante o processo de
autoavaliagao” apresenta um grau de confianga de 25,75%
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Nivel de Confianga (95%) 25,75

Tabela 5- Confiabilidade da Dimensdo 4

A dimensdo 5 “Acompanhamento do processo de autoavaliacdo da DSDO” apresenta
um grau de confianca de 16,25%

Nivel de Confianga (95%) 16,25

Tabela 6-Confiabilidade da Dimenséo 5

A dimensdo 6 “Meios/Instrumentos entre a escola e a DSDO” apresenta um nivel de

confianga de 16%

Nivel de Confianga (95%) 16,0

Tabela 7- Confiabilidade da Dimensdo 6

A dimensdo 7” Celeridade da Resposta” apresenta um nivel de confianga de 70,74%

Nivel de Confianga (95%) 70,74%

Tabela 8- Confiabilidade da Dimenséo 7

A dimensdo 8” Linguagem Apropriada” apresenta um nivel de confianga de 34,3%

Nivel de Confianga (95%) 34,30%
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Tabela 9- Confiabilidade da Dimensdo 8

A dimensdo 9 “Cumprimento dos prazos” apresenta um grau de confianga de 25,41%

Nivel de Confianga (95%) 25,41%

Tabela 10- Confiabilidade da Dimensdo 9

Com um nivel de confianca a 95% em cada resposta, verifica-se que o grau de
validade e confiabilidade das respostas varia, na sua maioria, entre 20% e 40%, o que

significa que é um grau médio ou razodvel das respostas recolhidas.
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6. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

6.1. ANALISE E DISCUSSAO DOS INQUERITOS POR
QUESTIONARIO

Com a realizacdo do inquérito por questionario, prosseguiu-se para uma etapa
dificil, que é interpretacdo dos dados. Com estes dados pretende-se que os resultados

vao de encontro com os objetivos propostos.

A DSDO apresenta uma grande importancia no processo de autoavaliacdo, que
se verifica através do Decreto Regulamentar n219/2020/M, onde consta as suas
atribuicdes, em que revela-se importante no apoio das escolas nas diversas valéncias de
educacdo e no processo de autoavaliacdo com as equipas de autoavaliacdo, no apoio da
elaboragdo/articulacdo dos documentos estruturantes (relatério de autoavaliagdo,
projeto educativo de escola, plano anual de atividades/escola e regulamento interno),
bem como atribuicdes previstas no seu decreto. No entanto, junto das escolas
envolvidas neste estudo, verificou-se dois indicadores mais evidentes de que a DSDO,
tem-se demonstrado muito relevante (57,7%) e de relevante (34,6%) no apoio no
processo de autoavaliacdo. Como identificado, na Gréfico 1 do Apéndice 2, a
autoavaliacdo permite uma melhoria do sistema educativo, fornecendo informagdes
importantes a comunidade sobre todo o trabalho que vem a ser realizado. Um dos
objetivos da autoavaliacdo é permitir a afericdo do grau de éxito do projeto educativo e
do plano anual de atividades, a qualidade da gestdao dos estabelecimentos escolares, o
sucesso educativo dos alunos e o estabelecimento do trabalho colaborativo. Sendo que
deverd permitir um maior envolvimento, desenvolvimento escolar, organizacdo escolar
e de qualidade de ensino, em que seu processo de avaliacdo surge da necessidade de
envolvimento de toda a comunidade, permitindo que exista um olhar interno, refletir e
gerar mudancas aos problemas existentes possibilitando com que os resultados sejam
alcangados. A autoavaliagao é uma forma de autoconhecimento e de processo continuo
levando a mudancga e aperfeigoamento constante, em cujo as escolas veem a suas mais

valias, do qual segundo a Grafico 2 do Apéndice 2 é assumida por 65,4% dos inquiridos
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como Muito Relevante e 29,5% entendem-na como Relevante. Pelo que, globalmente,
pode-se destacar que a maioria dos consideram que a avaliagdo institucional é de grande

importancia para suas escolas.

Contudo, para que se verifique um processo de autoavaliagcdao de qualidade, as
equipas de autoavaliacio devem estabelecer uma relacdo de proximidade e
comunicagdo com a tutela, especificamente com a DSDO, para que possam
acompanhar, esclarecer duvidas etc. Com isso, a escolas referem que a comunicagao

entre a DSDO e as escolas demonstram-se - de acordo com a Grafico 3 do Apéndice 2

como muito relevantes (60,3%) e relevante (35,9%), apesar de ndo ter surgido
recentemente o processo de autoavaliacdo. Esta relacdo intensificou-se em 2014,
durante e apds o desenvolvimento de um projeto na drea da avaliagdo, que teve como
objetivo, inicialmente, estabelecer contactos mais diretos com as equipas de
autoavaliacdo e criar uma formacao adequada para responder as necessidades, além de
criar espacos de dialogo e discussdo. Este projeto abrangeu, inicialmente, algumas
escolas, no entanto, as medidas/praticas realizadas neste projeto vieram a ser
implementadas nas restantes escolas da regido. Durante a execuc¢do deste projeto, as
equipas envolvidas tiveram 27 horas sobre o tema, onde puderam apresentar solucdes,
insegurancas e ansiedades. Devido a esse fator, a DSDO realizou reunides com equipas
de autoavaliacdo de modo a clarificar essas duvidas e criar redes de partilha. Em seguida,
seria implementado em todas escolas da RAM, um referencial comum de avalia¢dao de
escolas, uma vez que este processo que é idéntico a todas escolas a nivel de
autoavaliacdo e de avaliacdo externa. Além disso, a DSDO apoia as equipas de

autoavaliacdo durante o seu ciclo de gestao.

No decurso do seu ciclo de gestdo a relacdo entre as escolas e a equipa da DSDO,

segundo a Grafico 4 do Apéndice 2 é de estrita colaboragdo (62%) ou apenas consultiva

(32%). Como referido anteriormente, como uma das demais atribuicdes presentes no
Decreto Regulamentar n219/2020M, a DSDO realiza acompanhamento, apoio no
processo de autoavaliacdo, da formacdo as equipas de autoavaliacdo entre outras
atribuicdes, além de ter boa relacdo e que comunica com as escolas e as equipas de

autoavaliacdo, contribuindo para uma relacdo de estreita colaboragdo ou apenas
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consultiva. Para além disso, tem tido relevancia durante o processo em que as escolas
tem visto que durante o processo de autoavaliacdo tem sido uma mais-valia para sua
escola e para comunidade educativa, sendo o acompanhamento uma das atribui¢des
qgue a DSDO possui, em que fornece os feedbacks necessdrios e prestando assisténcia
durante o processo de autoavaliacdo, do qual sdo funcdes desta equipa. No entanto, no
gue toca a avaliagao das escolas perante o acompanhamento, avaliam que na sua
maioria a DSDO tem sido muito boa (38%), boa (35%) ou suficiente (21%) conforme a

Grafico 5 do Apéndice 2.

Na componente da comunicac¢do organizacional, é de referir que a comunica¢ao
€ uma importante componente para o sucesso de uma organizagdao. No entanto, para
gue a sua comunicacdo seja efetiva terd de ser percebida de forma clara, compreensivel
transparente, para que possa interpretar das mais variadas formas a informacdo. Com
isso, as organiza¢Bes devem transmitir pelos diversos canais existentes ou criagao de
novos, uma mensagem que seja recebida da mesma forma foi emitida, para que a
informacao produza efeitos claros e resultados de melhoria. Uma organiza¢ao deve ter
capacidade de evoluir e adaptar-se gradualmente aos novos meios e modelos de
transmissao, partindo de processos apelativos e interativos. No entanto, na opinido das
escolas os meios e instrumentos utilizados para comunicarem entre DSDO e Escola,
apresentam alguns indicadores que permitem caracterizar os processos de avaliacao
como Muito Bons (33%), Bons (37%) e Suficientes (24%). Demonstra que a DSDO e as
Escolas tém usado os meios existentes e disponiveis, no entanto, ha escolas que
consideram que ainda possam a vir ser melhorados por consideram que sao

insuficientes (4%) ou fracos (1%) de acordo com a Grafico 6 do Apéndice 2.

Além de uma boa comunicacdo e de a mensagem ser percebida da mesma forma
gue foi emitida, é preciso que a linguagem seja adequada. Os depoimentos das escolas
demonstram que, de facto, existe (84.6%) uma linguagem apropriada, apesar de
algumas escolas que ndo expressam qualquer opinido ou ndo sabe responder (15.4%),

conforme a Grafico 8 do Apéndice 2. A celeridade e o cumprimento dos prazos,

dependem muito de cada organizagao, mas, se existir uma boa relagao entre as duas,

qgue sejam coesas, dindmicas e usem os diversos meios/instrumentos, isso permitira
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com que exista de facto uma grande celeridade e o cumprimento dos prazos
estabelecidos. Ao analisarmos esses aspetos e compararmos com a realidade deste
estudo com as respostas das escolas, constata-se que existe sim (73.1%) uma celeridade,
no entanto, ndo deixando de salientar os indicadores de ndo ter opinido (25,6%) e nao

(1,3%), consoante a Grafico 7 do Apéndice 2. Em relacdo aos cumprimentos dos prazos,

as escolas referem que cumprem os prazos estabelecidos (75,6%), conforme a Grafico 9

do Apéndice 2.

6.2. ANALISE E DISCUSSAO DAS ENTREVISTAS

Doravante os entrevistados serdo designados por E1 (entrevistado 1), E2 (entrevistado

2) e assim sucessivamente de modo a facilitar a analise das entrevistas.

De acordo com os dados apresentados e discutidos, o objetivo foi também
compreender a perspetiva da tutela, em especifico, dos trés elementos que visam
compor a DSDO. Do qual procurou-se apresentar através de subcategorias as suas
perspetivas em aspetos relacionados com o processo de autoavaliagdo, uma vez que sao

um elemento-chave de apoio e acompanhamento durante o processo de autoavalia¢ao
Aspetos Complexos do Processo de Autoavaliagdo

Os entrevistados foram confrontados com esta subcategoria referiram que é complexo:
“(...) criar proximidade e confianga (...). [E1]

(...) envolvimento da comunidade {(...), (...) carga hordria atribuida (...), (...) andlise e recolha

dos dados (...). [E2]
(...) resisténcia derivado da falta de envolvimento na cultura de autoavaliagdo (...). [E3]

Através da perspetiva da E1, constata-se que é complexo criar proximidade e
confianga entre escolas e tutela, devido que o processo de autoavaliagdo era um
processo novo do qual foi estabelecido através de portaria. Dentro do processo
comunicativo das organizacGes é necessario que as mesmas sejam capazes de trabalhar
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e cooperar de forma simultanea de forma a atingir os resultados neste caso o processo
de autoavaliacdo (Silva, 2022). No entanto, ndo basta ter somente proximidade, mas
assumir confianga nas organizagdes tornando-se num elemento estruturador para um
processo social positivo e produtivo sendo desafiantes para construir e a manter os seus
niveis de confianca e ao proporcionar os seus niveis de confianca elevados sera mais
comprometida e deter os seus elementos mais motivados, em que neste caso aplica-se

a escolas, em especifico as equipas de autoavaliacdo e a DSDO (Costa,2021).

Seguindo a perspetiva do E2, é complexa a gestdo da carga hordria, o
envolvimento da comunidade e a analise dos dados. Aqui subentende-se que através do
envolvimento da comunidade s podera levar a construcdo de um bom processo de
autoavaliacdo contribuindo para um o desenvolvimento organizacional e de melhoria
educacional. As escolas precisam de criar processos dinamicos de forma a promover
interacdo com a comunidade e com as organizacbes de forma incitar interacbes
interpessoais. Sendo importante criar uma relagao positiva na comunidade de forma a

ajudar o desenvolvimento da escola e dos préprios alunos, como defende Silva (2021).

No entanto, existem outros fatores que complexificam os processos, como as
equipas de autoavaliacdo necessitarem de deter mais carga horaria para o processo de
autoavaliacdo, devido que ha escolas como a de 19 ciclo ndo detém tempos atribuidos
para realizar este trabalho, enquanto as escolas do 22, 32 e Secundario detém horas
atribuidas, apesar de existir dificuldades na sua gestdo de tempo comum. Para além
disso, durante andlise de dados é considerado um processo moroso, que requer um
planeamento por parte das escolas em que tem de ir preparando ao longo dos 4 anos
para terem um bom processo de autoavaliagdo e de diagnostico. Em que deve garantir-
se o valor dos resultados obtidos, em torna-se importante que a recolha seja feita de
forma rigorosa. No caso de a recolha ser imprecisa, arbitraria e irrelevante nao sera

possivel ter uma avaliacdo rigorosa e credivel. (Martins, 2020)

Seguindo ainda as palavras do E2 reforcadas por E3, existe uma falta de
envolvimento da comunidade na cultura da autoavaliacdo, mas acrescenta que as

equipas usam muito a componente descritiva, recorrendo com muita frequéncia aos
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guestionarios e ndo selecionando as suas fontes, ira a partida ter consequéncias

negativas durante o processo de autoavaliagcdo.

Em jeito de sintese, pode considerar-se que as escolas encontram ainda
dificuldades apesar do processo de autoavaliagdo deter alguns anos. As escolas
gueixam-se da carga hordria e da falta de tempos comuns em equipa visando um dos
entraves na elaboragdo do processo de autoavaliagdo. Nao obstante, também se verifica
gue existe, em situacdes pontuais, falta de envolvimento da comunidade educativa,

provocando uma vez mais um entrave no processo de autoavaliagdo.

Apoio na construgao do processo de autoavaliagao

Em resposta a questao colocada, no ambito desta subcategoria, evidencia-se o seguinte:

na portaria n® 245/2014 de 23 de dezembro (...) aprovou o regime juridico de aferi¢do da qualidade
do sistema educativo (...) refere a obrigatoriedade de as escolas desenvolverem um processo de
autoavaliacdo culminando com o relatdrio de autoavaliagdo no final do seu ciclo de gestdo. (...) o
nosso apoio nas atribui¢cbes da DSDO que estéio enquadradas na orgdnica da Diregéio Regional de

Administracéo Escolar, na portaria 111/2020 de 2 de abril (...). [E2]

a DSDO possui atribuigées especificas relacionadas com a autoavaliacdo e especificamente com
acompanhamento deste processo de autoavaliagdo das escolas. Temos prestado apoio no sentido
de esclarecer duvidas e produzindo, as vezes, dar feedbacks, embora néo exista o cardter avaliativo

(..). [E1]

Através do descrito por E1 e E2, constata-se que, por meio da portaria
n2245/2014, aprovou-se o regime juridico de afericdo da qualidade do sistema
educativo, em que as escolas tém a obrigatoriedade de elaborarem o seu processo de
autoavaliacdo durante o seu ciclo de gestdo (4 anos). Este regime detém um enorme
investimento por parte da tutela e das escolas no dominio da autoavaliacdo, cujo seu
principal objetivo é garantir uma melhoria da qualidade do servico educativo
proporcionado pela organizacdo escolar. Em que se considera os documentos
estruturantes (Projeto educativo, Plano anual de escola/atividades e Relatério de

Atividades) uma forma estratégica de levar as escolas a melhoria e refletir sobre o seu
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trabalho através destes documentos (Freitas, 2023). Durante este processo de
autoavaliacdo, a DSDO, através das suas atribuicbes especificas atribuidas na sua
portaria 111/2020 de 2 abril, assume um papel de amigo critico proporcionando

acompanhamento, esclarecimentos de duvidas e produzindo feedbacks.

Em suma, a portaria estabelece a obrigatoriedade do processo de autoavaliagao, no
entanto, ndo estabelece a obrigatoriedade, apenas refere uma orientagdo da publicagao
dos documentos estruturantes numa plataforma como a Plataforma Place ou outros
canais existentes ou a existir, para contribuir o acesso e envolvimento da comunidade.
Sendo que a plataforma Place, uma plataforma que tem uma vasta diversidade de
servicos e recursos destinados a comunidade educativa da RAM, a nivel de
disponibilizacdo de aplicacdes web com vista a facilitar o processo de gestao escolar,
onde contém a oferta formativa, recursos da escola, exportacdes e importacdes dados,

interrupgdes letivas, horarios, sumarios, faltas, renovagdes, matriculas.

Contudo, o processo de autoavaliagdo contribui para uma melhoria da qualidade do
sistema educativo. Os documentos estruturantes elaborados, produzem efeitos de
melhoria e de reflexao nas escolas, do qual resulta da intervencao da DSDO durante o

processo de autoavaliacdo.

Acdes que a DSDO promove

De acordo com esta subcategoria, os entrevistados revelaram o seguinte:

(...) um papel de amigo critico e tem sido as nossas principais acdes de esclarecer dividas, realizar

reunibes, procurando sempre clarificar o processo de autoavaliagdo. [E1]
(...) apoiando e dando feedback as escolas (..), registo escrito (..) os seus documentos
estruturantes, (...) analisamos e devolvemos essa andlise as escolas com alguns comentdrios. (...)

através de e-mail ou telefone e também através das sessées de partilha de boas prdticas (...) [E2]

para promover o trabalho das escolas e facilitar o trajeto da autoavaliagdo (...). [E3]
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De acordo com a entrevista 1, a DSDO tem desenvolvido um trabalho de amigo
critico do qual tem exercido a fungdo de esclarecer, realizar reunides. No mesmo sentido
as entrevistas 2 e 3 acrescentam que além das fungdes anteriormente descritas pelo
entrevistado 1, apoiam e dao feedbacks as escolas dos seus documentos estruturantes
seja por e-mail ou telefone, sempre para promover e facilitar o trabalho do processo de
autoavaliagdo. Estas a¢des que a DSDO promove estdao anunciadas no seu Decreto
Regulamentar n219/2020/M, em que tem como agoes:

a) Promover, no quadro da SRE, politicas de desenvolvimento da autonomia, administragdo e
gestdo das organizagdes escolares e iniciativas de valorizacdo de recursos humanos definidas
para a administragdo publica regional, coordenando e apoiando os seus servicos na respetiva
implementacdo;

b) Participar em processos de negociacdo coletiva da Administracdo Publica com as
organizagdes representativas dos trabalhadores, no ambito das areas de atua¢do da DRAE;

¢) Harmonizar a politica geral definida para a Administracao Publica com as medidas a adotar
nas areas docente e ndo docente nas organizagdes escolares da Regido Auténoma da Madeira,
abreviadamente designada por RAM, emanando orientag¢des ao nivel da gestdo dos recursos
humanos e procedendo ao seu acompanhamento;

d) Desenvolver politicas de gestdo estratégica de recursos humanos das organizagdes
escolares;

e) Promover iniciativas que visem a producdo e partilha de conhecimento que sustente as
opcOes estratégicas a realizar pelas organiza¢des escolares e pelos servigos;

f) Contribuir para o continuo aperfeicoamento dos sistemas de informacdo e de apoio a
tomada de decisdao no ambito do sistema educativo regional;

g) Promover o refor¢o da autonomia e responsabilizacdo das escolas, potenciando sinergias
entre os diferentes intervenientes do sistema educativo regional, num quadro de rigor e
qualidade, sustentado numa perspetiva de melhoria organizacional continua;

h) Apoiar o desenvolvimento organizacional das escolas, numa perspetiva de melhoria
organizacional suportada pela coeréncia na agdo planificadora, na articulagdo e
intencionalidade colocadas na producdo dos respetivos instrumentos de autonomia,
administragao e gestao;

i) Monitorizar e avaliar a qualidade do desempenho organizacional resultante das politicas
expressas nas alineas anteriores, num quadro de rigor procedimental e de melhoria do servigo
publico de educagao;

j) Orientar as unidades organicas de ambito concelhio que vierem a assumir localmente a
coordenacdo das escolas basicas do 1.2 ciclo com ou sem pré-escolar. (Decreto Regulamentar
n2 19/2020/M, art.3)

Nesse sentido, a DSDO através das suas atribuicdes presentes no seu Decreto
Regulamentar n219/2020, apresenta um papel crucial no processo de autoavaliacdo,
sendo atribuida um papel de amigo critico, em que acompanha, apoia, produz feedbacks
aos documentos estruturantes e contribui de forma continua para a melhoria do sistema
educativo.

Processo de autoavaliagdo Coeso e Dinamico

Segundo os entrevistados o processo de autoavaliacdo é o seguinte:
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E dinémico, sem duvida em todas as escolas, ndo posso dizer que serd um processo eficaz e coeso
em todas as escolas. (...) estamos a trabalhar essa eficdcia e essa coes@o seja uma realidade, mas
nds sabemos que hd escolas que estdo em diferentes patamares em termos de eficdcia, coeséo e

dindmica e em termos de resultados {(...). [E2]
(...) conseguir este processo tenha estas 3 valéncias, néo é facil. [E3]

(...) algumas equipas jd apresentam um processo consolidado e cada vez mais é satisfatdrio
observar, embora noutras ainda ha um caminho a percorrer. (...) cada equipa tem uma dindmica

propria e isso depois, claro, interfere no desenvolvimento do processo {(...). [E1]

Segundo o E2, o processo de autoavaliagdo tem vindo a demonstra-se dindmico
nas escolas, apesar de ndo ser em todas escolas coeso. Completando esta teoria, E3 e
E1 referem que deter estas trés valéncias € um processo muito dificil, apesar de que
umas equipas ja apresentam um processo mais coeso, dinamico e eficaz, mas ha outras
gue ainda detém um longo percurso a percorrer. De acordo com literatura, a avaliacdo
das escolas tem como fundamento a melhoria do sistema educativo do qual se inclui: o
fornecimento de informag¢bdes a comunidade sobre todo o trabalho; promog¢do do
sucesso educativo, garantia dos estabelecimentos escolares e a participacdo em

programas e iniciativas internacionais.

A autoavaliacdo sendo um importante processo para escolas, permite que
procurem solucdes, alteracées, melhorias internas. Uma escola que tenha maior eficacia
nos seus planos de melhoria e melhor se desenvolvam serdao aquelas que detém mais
conhecimento da sua realidade conduzindo de maneira reflexiva e instrutiva visando a
autonomia. O processo de autoavaliagdo permite aos professores e érgdos de gestao,
realizar uma analise critica da sua escola com base nos conhecimentos que detém, no
entanto tera de fornecer dados e informac¢des corretas de acordo com esse

conhecimento (Martins,2020).

A autoavaliacdo demonstra-se uma ferramenta essencial no modo em capacita as
escolas a buscar solugdes, melhorias. As escolas que apresentem um processo de
autoavaliacdo eficaz serdo as que conhecem, 4 partida, a escola e seus problemas. Este
processo capacita os professores para uma andlise critica com base em dados e

informacgodes precisas.
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Meios e Instrumentos de Comunica¢dao/Processos de Comunica¢do com as escolas /
Processo e instrumentos de comunicagdo entre as escolas e entre DSDO/ Tempos de

resposta/ Cumprimento de prazos

No que concerne aos meios e Instrumentos/Processos de Comunicagdo com as escolas
/ Processo e instrumentos de comunicagdo entre as escolas e entre DSDO/ Tempos de

resposta/ Cumprimento de prazos, os entrevistados referiram o seguinte:

(...) vamos realizando sempre a balangos do trabalho que desenvolvemos e procuramos sempre
adequar e melhorar os instrumentos de comunicagdo (...) por exemplo, na altura da pandemia
através de reunides pelo Teams.” “Essa preocupacgdo tem sido permanente (...) nds temos estado
sempre a melhorar e a mudar a forma como fazemos, como nds ndo estagnamos e ndo utilizamos

sempre da mesma forma, temos vindo sempre a introduzir melhorias. (...). [E1]

(...) quando chegam diversas solicitagées, (...) priorizarmos e vermos, respeitamos a ordem de
chegada, mas had questdes que sGo urgentes em que tentamos ser céleres na resposta. (...) quando
é pedida uma opinido passa por todos. (...) ter as diferentes perspetivas para que depois possamos
enviar algum tipo de feedback as escolas (...) procuramos imprimir no processo (...) qualidade,
assertividade e celeridade (...) porque realmente nds sentamos e falamos sobre isto e planificamos

a forma como nés comunicamos com a escola. [E1]

(...) temos iniciativa em procurd-las, mas também de elas terem a iniciativa de nos procurarem,
porque as vezes elas estdo em dificuldades e ndo nos procuram (...). No entanto, jd existe um
numero cada vez maior de escolas que nos procuram (...)” “(...) € um processo de comunica¢do
muito positivo com as escolas, através do feedback dado as escolas e por telefone, e-mail ou

presencialmente. (...). [E2]

“(...) uma boa comunicagdo é uma forma de criar ligagbes e estabelecer o caminho. A comunicagdo
entre as escolas permite uma aprendizagem quase como entre pares (...) embora nés possamos dar
um contributo muito vdlido para as escolas, porque conhecemos as diversas realidades, mas nés
sabemos que entre as escolas se esta aprendizagem e o travar do processo de autoavaliagdo, for
feito entre elas e comunicarem entre si serd uma mais-valia. (...) proporcionamos estes encontros
e momentos entre escolas (...) proporcionamos uma formagdo designada circulo de estudos que é

entre as escolas em que escolhem as temdticas e debatem, discutem, aprendem entre si. [E1]
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Com os elementos da DSDO e como estamos num espag¢o que ndo detém de barreiras fisicas,
debatemos oralmente e analisamos entre nds (...)” (...) Considero que dentro da escola hd ainda

deficiéncia na comunicagdo, mas tem vindo a evoluir. {(...). [E3]

O E1 manifesta que os meios e instrumentos de comunica¢dao tem-se revelado
essenciais para balancos sobre o trabalho a realizar de forma adequar e melhorar os
seus meios. Em relagdo aos seus processos de comunicagdo acrescenta que respondem
sempre com maior brevidade do qual é pensado e discutido em equipa de forma a
manter uma postura institucional organizada e de qualidade na sua resposta, do qual
prioriza a ordem de chegada nas solicitagdes, no entanto, em caracter de urgéncia nao
ha relevancia da ordem de chegada. Complementariamente, o E2 acrescenta que os
processos de comunicagdo se tem revelado origindrios por parte da DSDO, por isso,
considera que as escolas devem ter um papel de procura para suprimir as suas
dificuldades sentidas no ambito da autoavaliagdo, no entanto, ja se evidencia um
nuimero crescente de procura para superar as dificuldades sentidas através dos meios e

instrumentos como por exemplo telefone, e-mail, reunides presenciais ou online.

Quanto aos seus processos e instrumentos entre as escolas e a DSDO, o E1
evidencia que para estabelecer uma boa comunicacdo teremos de criar relagdes do qual
as escolas terdo de deter uma aprendizagem entre os seus pares, em que a tutela tem
um contributo de estabelecer pontes pelo facto de conhecer as vérias escolas e suas
realidades. Como consequéncia de estabelecer estes lagcos, destacam-se sessdes de
praticas e de partilha com o fundamento de debater, discutir e aprender entre pares.
Em relacdo a equipa DSDO, o E3 acrescenta que entre os seus elementos ndo ha
barreiras fisicas por isso tudo é debatido e analisado de forma mais informal, no entanto
considera que entre escolas existe um baixo défice de comunicacdo apesar da situacao

tem vindo a progredir.

Em relagdo aos tempos de resposta os entrevistados mencionam:

Somos bastante céleres, (...) sempre atentos e cumpridores no que respeita a prazos. (...) cumprimos

e até superamos o cumprimento de prazos naquilo que nos diz respeito, (...). [E1]
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(...) temos tido como objetivo na DSDO de responder num prazo mdx. de 2 semanas, mas temos

sempre respondido menos de 1 semana(...). [E3]

Tentamos cumprir e normalmente até superamos esse prazo (...) tentamos a medida que véo
surgindo as solicitagbes, vamos dando prioridade e fazemos a prioridade através da ordem de
chegada, excecionalmente, quando surgem casos mais urgentes, ndo priorizamos a ordem de

chegada, mas a urgéncia.”. [E2]

No que concerne aos seus tempos de resposta, o E1 indica que os seus tempos
de resposta tém sido céleres, do qual tem-se pautado pela resposta atenta e cumpridora
dos seus prazos. Para além disso, o E3 acrescenta que tem existido uma missdo de
responder num prazo maximo de 2 semanas sendo que superam esse prazo. Isso tender-
se-a, segundo o E2, pelo facto de dar prioridade pela ordem de chegada, no entanto em

casos de caracter de urgéncia priorizam esses casos.

Por isso, verifica-se que nos dias de hoje, as barreiras da comunicacdo
praticamente desapareceram e podem ser utilizadas a distdncia de um clique, as
organizagdes como as escolas e a tutela devem ter capacidade de usar a comunicagao e
a informacdo como ferramentas de gestdo para chegarem de forma eficaz aos seus
objetivos. Presentemente, ainda se observa que a comunicag¢ado das organizagdes é feita
de forma unilateral, no entanto, sdo casos pontuais, do qual pode-se aplicar no ambito
de uma tutela perante as escolas em que uma informacao é transmitida através dos seus
meios de comunicacdo e ndao havendo grande procura, no entanto, atualmente tem
havido uma maior preocupacao de auxilio nas escolas (Costa, 2008). Por outro lado, tem
havido um estado de abertura a situacdes de melhoria na comunicacdo e na forma de
relacionamento do qual é pretendido no ambito da comunicacdo organizacional,
recebendo feedbacks por parte das escolas como forma de melhoria. A comunicagao
organizacional demonstra-se assim um importante componente de eficacia e eficiéncia,
sendo a eficdcia a forma de produzir resultados e eficiéncia a capacidades que tém os

sistemas simples ou complexos de produzir resultados (Devesa, 2017).

Em suma, os meios e instrumentos de comunica¢cdo sdo importantes para a

avaliacdo e melhoria continua das praticas institucionais. A resposta célere e organizada
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da DSDO, demonstra o compromisso na eficicia e na qualidade da comunicacdo. A busca
de um papel mais proativo das escolas para buscar solu¢des e o estabelecimento de
lacos entre elas sdo importantes para enfrentar os desafios. A auséncia de barreiras e a
informalidade no seio da DSDO tem permitido que as suas andlises sejam eficazes e

ageis.

Capacidade do processo de autoavaliagdao auxiliar as escolas

De acordo com os entrevistados, o processo de autoavaliacdo:

(...) permite que as escolas (...) possam se conhecer a partir de dentro (...) questionem e reflitam
sobre a forma como desenvolvem o seu trabalho e certamente isso levard a melhoria. A
autoavaliagdo (...) refletir (...) dados e discutir dentro da escola (...) o préprio processo leva a que
haja uma comunicagdo entre as vdrias pessoas que envolvem a Comunidade, no qual, contribui

para que tudo se desenvolva no sentido da melhoria. [E1]

(...) para prestar um melhor servigo de qualidade para os seus alunos. [E3]

“(...) ferramenta extremamente Util (...) em que contribui o conhecimento mais aprofundado da
realidade da organizagcdo, um conhecimento, holistico da escola. (...) um ponto de partida para o
planeamento estratégico, em que consequentemente serd no projeto educativo de escola em que
possibilita, a partir das potencialidades identificadas, fragilidades, ameacas e das oportunidades,
melhorar continuamente as suas prdticas e ao melhorar as suas prdticas e seus resultados, ird

conduzir a melhoria da organizagdo.” [E2]

O E1 menciona que a capacidade do processo de autoavaliacdo visa criar
condicOes para que as escolas possam conhecer a sua realidade, através de uma analise,
reflexdo e questionamento, que permite com que exista um envolvimento da sua
comunidade para contribuir para esta reflexdo, no sentido de contribuir para a melhoria

da escola.

De forma complementar, acrescenta-se, através da entrevista E2, que o processo
de autoavaliacdo e conhecimento da realidade da é um ponto de partida para o seu
planeamento estratégico que mais tarde estara presente no seu projeto educativo em

gue enumera as suas potencialidades, fragilidades, ameacas e oportunidades e
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arranjando formas consecutivas de melhorar as suas praticas e os seus resultados.
Através da literatura consultada, salienta-se que a autoavaliacdo visa que as escolas
sejam capazes de refletir e identificar as suas fraquezas, pontos fortes e definir
estratégias capazes de enfrentar os problemas através do processo de avaliacdo. No
entanto, devera existir um maior envolvimento, desenvolvimento escolar e de qualidade
de ensino. A autoavaliagdo permite um envolvimento de toda a comunidade, permitindo
uma maior coesdo, um olhar interno, refletir e gerar mudancas nos problemas
existentes, permitindo com que depois seja alcancado os seus resultados. Para além
disso, este processo é um ato que conduz a melhoria do seu desempenho, um ato de

autoconhecimento e um ato constante de mudanca e aperfeicoamento (Freitas,2021).

Em jeito de sintese, o processo de autoavaliagdo nas escolas é fulcral para que
estas compreendam a sua realidade e promovam melhorias. Este processo permite um
desenvolvimento escolar de maior coesdo e envolvimento da comunidade educativa,
resultando em mudancas e melhorias no desempenho escolar. A autoavaliacdo
apresenta-se como um ato continuo de reflexdao, aperfeicoamento de modo a atingir

resultados.

Ac¢do das equipas da autoavalia¢cao de escolas

Conforme observado pelos entrevistados ha uma:

(...) perce¢do e de formas diferenciadas e diferentes patamares, as equipas do modo global de

autoavaliagdo, estdo num bom caminho (...). [E2]

(...) temos a perce¢do como é que estad a ser desenvolvido e a a¢do das equipas de autoavalia¢do
(...). A equipa tem vindo a ganhar confianca porque também tém vindo a conhecer melhor a sua
escola, a sua realidade e a autoavaliagdo (...) as pessoas se vdo interessando gradualmente e tém

vindo a desenvolver uma melhor agéio com maior qualidade. [E1]
“O nosso papel ndo é avaliar, mas de acompanhamento vemos a evolu¢do das equipas de

autoavaliacdo durante o processo de autoavaliagdo. (...) ndo fazemos uma avaliagdo sumativa,

mas formativa, para verificar se estdo a ir num bom caminho. [E3]
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O E2 anuncia que as equipas em formas diferenciadas estdo num bom caminho,
em que tem vindo a ganhar confianca do ponto vista em que vao conhecendo melhor a
sua realidade. Para além disso, segundo o E1 e E3, a DSDO detém a nogao da realidade
das escolas, por isso sabe como esta ser desenvolvido no terreno o processo de
avaliagcdo e o funcionamento das equipas de autoavaliacdo. E de acrescentar que a
DSDO se apresenta como uma equipa apoio, acompanhamento e ajuda, por isso nao
detém o papel avaliativo nas equipas de autoavaliacdo. A avaliacdo e a sua exigéncia sdo
demonstradas através da melhoria. Ndao constituindo a avaliagdo como apéndice,
acrescento num final do processo ou algo considerado como perda de tempo, porque
ndo se avalia por avaliar, ou avaliar, mas para melhorar a qualidade educativa. Por isso,
surge a importancia de garantir condices para avaliar de forma a contribuir melhoria.
Também porque nao é avaliar, nem avaliar bem, mas de p6r a avaliagdo ao servigo dos

valores educativos e das pessoas que deles mais necessitam (Farinha, 2007).

Para concluir, destaca-se que o processo de autoavaliacdo tem progredido de
forma positiva, em que as equipas detém confianca a medida que compreendem melhor
as suas realidades. Por outro lado, a DSDO contribui para uma clara compreensao das
escolas e das suas realidades, atuando como suporte fundamental, sem exercer um
papel avaliativo. A avaliacdo deve, entdo, ser entendida como meio de promover

melhorias na qualidade educativa e ndo como mera formalidade.

Dificuldades na elaboragdo do processo de autoavaliagao/Preparag¢ado das escolas para
o processo de autoavaliacdo/ Contributos da DSDO para as escolas em matéria do

processo de autoavaliagao

Nesta subcategoria, os entrevistados destacam que ainda existem alguns
desafios, por vezes, relacionado com as caracteristicas das equipas de autoavaliacdo. No

entanto, de acordo com entrevistados, estao cientes

de algumas dificuldades que as equipas vdo sentindo, porque a processo de autoavaliagdo, (...)
implica (...) um trabalho de divulgagdo, sensibilizagGo, porque muitas vezes {(...) o trabalho fica

restrito a equipa que desenvolve e ndo é depois do conhecimento da restante comunidade, o que

75



pode levar que ndo haja uma compreensdo do processo, (...) interfere na colaboragdo (...) no

desenvolvimento do processo. [E1]

(...) mas tem muito a ver com o perfil da equipa com a forma como se organizaram e da propria

dindmica das escolas. [E2]

(...) depende dos critérios da dire¢éo da escola (...) de estabelecer os critérios ou do perfil que os
elementos detenham (...) Apesar que (...) as equipas vdo sendo preparadas desde o inicio, seja

quando sdo constituidas ou ao longo do processo. [E3]

(...) aprimorando as suas competéncias (...) de acordo com o seu perfil e com utilidade que

atribuem ao processo vdo estando mais preparadas (...). [E2]

“A DSDO vai preparando as escolas da melhor forma possivel, (...) através de formagdo em matéria

de autoavaliagédo (...) porque trabalham por ciclos (4 anos) (...)” [E3]

No entanto, as dificuldades sentidas no processo de autoavaliagdo, faz com que
os entrevistados afirmem que deviam “(...) realizar mais formacao (...)” [E2]]para as
escolas devido ser uma dificuldade sentida e referenciada, quer por parte das escolas e
por parte dos entrevistados, apesar de este processo de autoavaliacao deter alguns
anos, ainda nao é facil as escolas olharem internamente com a capacidade de envolver
a sua comunidade, ver os problemas e gerar mudangas. Também considera que nem
sempre facil devido que as equipas serem constituidas por um ciclo de gestdo (4 anos),
em que cada elemento das equipas de autoavaliacdo tem de interiorizar todos os

aspetos inerentes do processo de autoavaliacdo.

De acordo com o E1, uma das dificuldades sentidas na elaboracdo é o trabalho
de sensibilizacdo, participacao e de sensibilizacdo, porque em muitas das circunstancias
o trabalho de autoavaliacdo é restrito a equipa em que depois ndo é do conhecimento
da restante comunidade. Acrescenta-se, ainda, através do E2 e E3, que este trabalho de
envolvimento, sensibilizacdo e participacdo tem ha ver muito com a constituicdo das
equipas e dos critérios que a direcdo da escola pretende que estes elementos possuam.
Por isso, a autoavaliacdo deve ser um processo de natureza formativa em que contribui
para melhoria de todos os dispositivos, estratégias e praticas de uma educacgdo de
gualidade (Afonso,2010).
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Para além disso, o E3 expde que a preparacao das escolas tem sido realizada
desde a criacdo deste processo de autoavaliacdo, do qual o E2 acrescenta que as equipas
tém vindo aprimorar as suas competéncias de acordo com seu perfil e utilidade que
atribuem ao processo de autoavaliacdo. Para além do referido, E3 salienta que a DSDO,
como 6rgao pertencente a tutela, proporciona apoio as escolas para que estas estejam
0 mais preparadas possivel para este processo de autoavaliagao. No entanto, de forma
unanime o E1, E2 e E3 consideram que deveriam realizar mais formacdo as escolas neste
ambito, contudo é uma situa¢do que ultrapassa a este 6rgdao, uma que necessitaria de
mais or¢amento, o que implicaria pontos de entendimento entre as secretarias

responsaveis pela parte financeira e a dire¢do regional onde se insere a DSDO.

Em sintese, o processo de avaliagdo nas escolas detém os seus desafios, quer em
termos de participacao e sensibilizacdo da comunidade escolar. Outro aspeto a salientar
é o trabalho que, por vezes, fica restrito as equipas do qual depois ndo serd do
conhecimento da comunidade escolar. Para além disso, evidencia que a constituicdo das
equipas e os critérios da direcdo sdao elementos essenciais para garantir um
envolvimento. A autoavaliacdo devera ser um processo que contribua para a melhoria
das praticas educativas. Também se destaca a necessidade de preparacao das escolas
no processo de autoavaliacdo, sendo a DSDO um elemento importante durante o
processo de autoavaliagdo, no entanto, salienta-se a necessidade de mais formacao

neste ambito.

Relagdo com as equipas e as escolas/Melhorias no dominio da comunicagdo

Considerando as declaracdes dos entrevistados que afirmam que:

(...) a relagdo com as equipas (...) € bastante positiva. (...). [E1]

(...) uma relagdo de proximidade. As escolas, encaram-nos como um amigo critico e externo,
alguém da tutela em quem podem procurar, confiar e pedir ajuda (...) fazemos questiondrios de

satisfagdo anualmente as equipas/escolas em que serve como feedback. [E2]
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Tem sido uma postura de abertura, seriedade e de ser um processo aberto para que a escola seja
capaz de mostra-se como realmente sdo. No qual, tem ajudado a facilitar muito o nosso trabalho

nas escolas. A proximidade que temos com as escolas tém levado a abertura (...). [E3]

No que diz respeito a melhoria na comunicagao, os inquiridos destacam o seguinte:

[seria relevante] as escolas nos procurassem mais ainda porque grande parte da comunicag¢éo
surge na nossa iniciativa, hd uma ou outra escola que nos procura no decorrer do processo, com

algumas duvidas, mas maioritariamente tem sido da nossa iniciativa [E1]

por isso jd antecipamos a nossa comunicagdo com as escolas. [E3]

[é importante que as escolas] possam comunicar mais entre elas, em que ndo se isolem tanto e ndo
tenham receio de falar e expor com o vizinho, porque sdo as vezes fragilidades partilhadas e as
dificuldades. O nosso papel tem vindo a ser como amigo critico e de dizer as escolas para que néo

receiem de comunicar entre si(...). [E2]

De acordo com o E1 a relagdo com as equipas e as escolas tem-se revelado
positivas, demonstrando uma relacdo de proximidade entre a DSDO, escolas e as
equipas. Por sua vez, o E2 observa que as escolas veem a DSDO como um amigo critico
e externo, em que podem procurar e pedir ajuda durante o processo de autoavaliacao
e ndo s8. A proximidade, segundo E3, tem sido um fator que por sua vez tem ajudado
para com que haja este tipo confianga, seriedade, abertura. Portanto, o amigo critico
pode incrementar os esfor¢os do qual pode ser um agente de mudanca, em colaboracdo
com as equipas de autoavaliacdo, ajudando na identificacdo de solu¢des dos problemas
através de uma atitude de colaboracdo com saberes tedricos e as necessidades da escola

(Costa, P., Fialho, I., & S3, V., 2015).

Para além do mencionado, consideram que ainda ha espaco para melhoria no diz
respeito a comunicacdo, em que o E1 e E2 salientam o facto que desejavam que as
escolas tivessem a iniciativa de procura seja com a tutela ou entre escolas, porque de
acordo com E3, ainda existe um planeamento da comunica¢do de forma antecipada e
organizada por parte dos elementos da DSDO, em que projetam em que fases tem de
contactar as equipas de autoavaliacdo e as respetivas escolas. Para além do identificado,

o E2 salienta que esta ambigdo de melhoria de comunicagado entre tutela e entre escolas
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possam mostrar que as dificuldades sentidas por uma escola podera corresponder aos
desafios vivenciados outra escola, em que juntas possam ajudar a solucionar esse

problema de forma comum.

Concluindo, a relagdo entre a DSDO, escolas e as equipas tem sido percecionada
como positiva, em que é caracterizada pela confianca, proximidade, abertura e
seriedade. A DSDO tem sido vista como amigo externo e critico, que as escolas podem
recorrer para apoio durante o processo de autoavaliagdo. A sua relagao de proximidade,
facilita a colaboracdo que tem permitido que a DSDO ajude a identificar e resolver os
problemas de forma colaborativa, ao combinar o seu conhecimento com as

necessidades especificas das escolas.

Apesar dos avan¢os em termos de comunicacdao, a DSDO ambiciona que as
escolas possuam mais iniciativa na procura de apoio e que possam comunicar mais entre
escolas. Ao melhorar a comunicagao pode ajudar com que as escolas possam solucionar
um problema que seja comum entre escolas. Assim, ao promover uma comunicagao
mais proativa e colaborativa pode ajudar mais na eficacia dos processos de

autoavaliacdo e de qualidade de ensino.

Potencialidades e desafios durante o processo de autoavaliagdo

Relativamente a este dominio, os entrevistados alegam o seguinte:

(...) a autoavalia¢do é determinante quando nds estamos a analisar a forma como desenvolvemos

o nosso trabalho, vamos encontrar pontos fortes, areas de melhoria. [E1]

(...) complexos que é o processo em si (...) trabalhoso, demoroso, em que ha escolas que ndo tém
uma carga horaria para esta funcdo (...) ha escolas que consideram que a carga horaria é ainda
insuficiente. (...) exige uma recolha de dados que é dificil (...). O préprio planeamento da equipa
(...), ndo é o mais bem conseguido, em que tem de fazer um planeamento melhor e o envolvimento
das comunidades educativas em que ndo ocorre da forma desejada (...). alguma resisténcia a
mudanca deste processo (...). (...) as potencialidades (...) reconhecer que este processo, se for bem
desenvolvido, honesto e transparente as escolas vao reconhecer as suas mais-valias e vdo

reconhecé-las, porque vao refletir criticamente (...) ao fazerem essa reflexdo, elas vdo de certeza
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querer melhorar com as suas potencialidades através daquilo que identificaram como fragilidades

e vao melhorar a sua organizagdo, vao melhorar os seus resultados. [E2]

(...) a autoavaliagdo é uma potencialidade porque da para ver toda a dinamica da escola e perceber
no seu conjunto e ndo ver tdo separadamente se olharmos sé para os resultados ou recursos. A
autoavaliagdo permite junta-las e relaciona-las todas com os 3 eixos do referencial chegar a

conclusdes de que sdo necessarias a ajustes de melhoria e prioriza-las. [E3]

O E1 e E3 expdem que autoavaliagdo é uma potencialidade na forma em que
escola poderd ver todo seu funcionamento, dindmica, recursos e seus resultados e entre
outros e ser capaz de ver as suas areas de melhoria, pontes fortes, fracos e as suas
oportunidades. A par do referido, os inquiridos consideram que permite a equipa DSDO
encontrar os seus pontos a melhorar e os seus pontos fracos na sua area de atuagdo. A
autoavaliagao anuncia-se como um elemento-chave e preponderante para as equipas,
mas também para DSDO, no modo que podem saber em que elementos podem ajudar,
auxiliar, acompanhar as escolas e as equipas na autoavalia¢dao na sua elaboracdo. Para
além disso, considera-se que, segundo o E2, é um processo de autoavaliagdo complexo,
demoroso, em que a escola ndo tem horas atribuidas ou tempos comuns para o trabalho
em equipa, além da exigéncia na recolha de dados e o envolvimento da comunidade. A
potencialidade sera com que este processo ao ser desenvolvido de forma coesa e
transparente ajudara as escolas a reconhecer as suas mais valias e refletir criticamente
de forma a melhorar as suas potencialidades e identificar as suas fragilidades de forma

a melhorar os seus resultados.

Em suma, através do Despacho n2288/2016, referente ao processo de aferigcdo
de qualidade do sistema educativo regional refere que “para o desenvolvimento do
processo de autoavaliacdo, cada escola dispde até um maximo de 16 tempos letivos...”
(identificar em concreto o artigo), no entanto, é considerado de forma uniforme que
este tempo atribuido é insuficiente e também por ndo ter em conta os tempos comuns
em equipa, para além disso ndo contempla as horas atribuidas as escolas de 12 ciclo do
Ensino Basico com educacdo pré-escolar, mas reconhece-se que a autoavaliagdo é um

processo de inclusao de toda comunidade educativa em que contribui para um melhor
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desempenho da escola e facilitar o trabalho de todos os envolvidos e permitir informar

a comunidade e estabelecer relagdes durante a autoavaliagao.

Em sintese, a autoavaliacdo é essencial para que as escolas compreendam
através das suas dindmicas, recursos e resultados, identificando as areas de melhoria,
pontos fortes, fracos, oportunidades e fraquezas. Para isso tem sido crucial a DSDO
neste ambito de apoio as escolas durante o processo de autoavaliagdo. Embora o
processo seja complexo e exigente, os seus tempos atribuidos também sdo
considerados insuficientes ou até mesmo inexistentes, em alguns casos, a autoavalia¢do
deve promover uma atitude reflexiva do qual envolve toda a comunidade educativa para
a melhoria do desempenho escolar e qualidade educativa e ao estabelecer relagdes ira

facilitar o trabalho em conjunto.

Como remate final deste capitulo, acrescentaria uns aspetos identificados ao
longo desta investigacao: a falta de horas atribuidas para o processo de autoavaliagdo e
falta de procura das escolas em relacionar-se entre si e de procura da tutela. Diria como
recomendacdo seria a implementacdao de medidas que fossem ultrapassadas estes
problemas, no qual podia passar por estar plasmada mais horas para as equipas de
autoavaliacdo de 29, 32 Ciclo do Ensino Basico e Secundario, para além disso, atribuir
horas para as equipas das escolas do 12 Ciclo do Ensino Basico com Educacdo Pré-
Escolar, para além de dar mais formacdo para proporcionar mais momentos de partilha

e de boas praticas.

Durante a investigacdo, também foi identificado que a escola tem a orientacao,
mas nao obrigacdo, de publicar os seus documentos estruturantes relacionados com o
processo de autoavaliagcdo nos seus canais de comunicag¢ao ou na plataforma Place. A
plataforma Place tem em conta uma diversidade de servicos e recursos destinados a
comunidade educativa da RAM, a nivel de disponibilizacdo de aplicacdes web com vista
a facilitar o processo de gestdo escolar, onde contém a oferta formativa, recursos da
escola, exportacdes e importacdes dados, interrupcdes letivas, hordrios, sumadrios,

faltas, renovac¢Ges, matriculas.
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Em relacdo, a DSDO a sua comunicacdo tem permitido com que as escolas
tivessem um amigo critico, proximidade e de confianca, no entanto, acrescentaria que
estes elementos podiam melhorar mais a sua comunicagao devida que uma das queixas
de uma ou outra escola é de que pedem uma linha de atuacdo e maior articulacdo entre
seus pares, apesar de que na sua maioria as escolas referem que estes elementos tem
sido uma mais-valia neste ambito do processo de autoavaliagdo. Parece importante que
a plataforma Place, fosse mais automatizada, interativa e dindmica de modo que estes
elementos e as escolas recebessem de forma igualitaria alertas sobre o que falta por
realizar, analisar e conferir, datas de reunides, atas de reunides, pedidos de ajuda e de
esclarecimento e alerta do cumprimento dos prazos para as escolas, no qual seria uma
das medidas de partida de forma de melhorar ainda mais a comunicagdao e em prol da
gualidade educativa. Como remate final deste capitulo, acrescentaria uns aspetos
identificados ao longo desta investigacdo, que é a falta de horas atribuidas para o
processo de autoavaliacao e falta de procura das escolas em relacionar-se entre si e de
procura da tutela. Diria como recomendacdo seria a implementa¢ao de medidas que
fossem ultrapassadas estes problemas, no qual podia passar por estar plasmada mais
horas para as equipas de autoavaliacao de 22, 32 Ciclo e Secundario, para além disso,
atribuir horas para as equipas das escolas do 12 Ciclo com Educacdo Pré-Escolar, para
além de dar mais formagdo para proporcionar mais momentos de partilha e de boas
praticas. Durante a investigacao, também foi identificado que a escola tem a orientacao,
mas nao obrigacdo, de publicar os seus documentos estruturantes relacionados com o
processo de autoavaliacdo nos seus canais de comunicacdo ou na plataforma Place. De
modo geral, em termos de comunicagdo, as escolas precisam e necessitam de comunicar
mais entre si, de modo a melhorar a qualidade do sistema educativo. Em relagdo, a DSDO
a sua comunicacdo tem permitido com que as escolas tivessem um amigo critico,
proximidade e de confiang¢a, no entanto, acrescentaria que estes elementos podiam
melhorar mais a sua comunicac¢do devida que uma das queixas de uma ou outra escola
é de que pedem uma linha de atuacdo e maior articulacdo entre seus pares, apesar de
gue na sua maioria as escolas referem que estes elementos tem sido uma mais-valia
neste ambito do processo de autoavaliagdo. Consideraria que a plataforma Place, fosse
mais automatizada, interativa e dinamica de modo que estes elementos e as escolas
recebessem de forma igualitaria alertas sobre o que falta por realizar, analisar e conferir,

82



datas de reunides, atas de reunides, pedidos de ajuda e de esclarecimento e alerta do
cumprimento dos prazos para as escolas, no qual seria uma das medidas de partida de

forma de melhorar ainda mais a comunicagao e em prol da qualidade educativa.
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7. SUGESTOES E LINHAS ORIENTADORAS PARA A ACAO

O presente capitulo reflete o caracter de investigacao, intervengao e de

transformacao no contexto estudado.

Numa primeira fase, recordar-se-ao os objetivos do plano de intervencdo em que
se pretende integrar. Numa outra fase, demonstrar-se-ao as diferentes linhas de agao
referentes a comunicacdo no ambito do processo de autoavaliacdo, com base nos dados
recolhidos e analisados. As propostas indicadas sdao apresentadas como linhas de acao,
pretende-se que sejam entendidas como sugestdes que podem ser alvo de reflexao e

implementacao.
7.1. OBJETIVOS DO PLANO DE INTERVENCAO

Como foi apresentado, este projeto é um estudo que ndo se orienta somente
pelo conhecimento tedrico. Através dos capitulos 2 a 4, discutiu-se como a avaliacao,
autoavaliacdo e a comunicacdo organizacional sdo componentes essenciais num
processo de autoavaliacdo em curso. Dessa forma, tendo como base os referenciais
tedricos e dados empiricos, sustentados pelos objetivos apresentados em 5.2.2,

pretende-se que, através deste projeto, seja possivel:

A. Definir as situa¢Ges identificadas pelos intervenientes no @mbito da comunicacdo
externa e interna da DSDO sobre o processo de autoavaliacdo:
A.1.1) Definir estratégias para fortalecer as rela¢des entre escolas e de procura
com a DSDO no ambito dos processos e instrumentos de comunicacao;
A.1.2) Implementar uma mudanc¢a no dominio normativo em relacdo as cargas
hordrias do processo de autoavaliacdo;
A.1.3) Implementar programas de formacdo continua para capacitar mais as

escolas, no processo de autoavaliacdo.

Como anteriormente recordado, o processo de autoavaliacdo visa que as escolas

sejam capazes de refletir, identificar os problemas e melhorar através de estratégias que
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conduzam a resolucdo desses problemas. No entanto, para que tal aconteca, é
necessario adquirir novos conhecimentos, que permitam aos profissionais
desenvolverem-se, no sentido de possibilitar a melhoria da qualidade do sistema
educativo e da organizacdo. Nao obstante, esta melhoria tem de envolver a sua
comunidade educativa, do ponto vista de participacdo e partilha. A avaliacdo permite
verificar os seus pontos fracos, fortes, oportunidades, fraquezas e o envolvimento da
comunidade educativa e olhar de forma interna com capacidade de gerar mudancas
capazes de conduzir 8 melhoria (Areal,2014). Uma escola que nao tenha essa capacidade

de melhoria, a partida, ndo desenvolveu um bom trabalho em termos de avaliacao.

Considerando que a avaliagdo é uma importante componente para melhoria de
um sistema de qualidade e da melhoria da organizacdo, é necessario que as
organizacdes adquiram processos comunicacionais do ponto vista da comunicacdo
organizacional. Segundo Devesa (2017), a comunicagao é um importante componente
para organizacao, por isso a necessidade de investir na comunicacdo de forma eficiente
de modo a facilitar e envolver toda a comunidade educativa e a organizacdo. Para além
disso, surge a necessidade de melhorar a informacdo de modo alcancar os objetivos e

seus resultados.

Por sua parte, Cunha et.al (2007) acrescentam que “a comunicac¢do se caracteriza
pela capacidade para escutar e compreender as perspetivas dos outros de adaptar a
abordagem, tendo em vista melhorar a comunicacao e alcancar resultados” (p.563). Em
qgue do ponto vista do processo de autoavaliacdo, esse processo implica a capacidade
de envolver a comunidade educativa, ouvir as perspetivas e abordagens da tutela, tendo

como pressuposto alcancar um bom processo de autoavaliacdo.

Neste sentido, com base no que foi explorado nos capitulos 5 e 6, proceder-se-a
a apresentacdo de propostas relativamente a comunicacdo sobre o processo de
autoavaliacio em estudo. E necessario recordar que estas propostas surgem das
percecdes provenientes do presente estudo e ndo nos processos e acbes analisadas

diretamente. Face ao referido, o estudo desenvolvido apenas possibilita conhecer a
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realidade através das perspetivas dos agentes envolvidos e, seguidamente, explorar

diferentes propostas de intervencao.

Com base no que foi apresentado no capitulo 6 e considerando a relevancia que
tem processo de autoavaliagdao para escolas, considera-se as seguintes propostas de

acao:

I) Fomentar relagdes entre escolas através de mais a¢des de partilha de praticas

ou outro modo;

II) A DSDO continuar com trabalho que tem realizado, no entanto, com mais
estratégias de articulacdo entre seus pares de modo a terem mais ideias para

fomentar as relagbes entre escolas;

[Il) Proposta de agdo no dominio normativo

IV) Fomentar o apoio e a formacao

Rela¢do entre escolas e DSDO

De acordo com explorado no capitulo 6, os dados evidenciam que os inquiridos
consideram relevante estabelecer relagdes entre as escolas e com a DSDO. Do qual

referem o seguinte:

O que seria bom era que as escolas nos procurassem mais ainda porque grande parte da
comunicagdo surge na nossa iniciativa, ha uma ou outra escola que nos procura no decorrer do
processo, com algumas duvidas, mas maioritariamente tem sido da nossa iniciativa. Considero que

se eu pudesse, era algo que mudaria (...). [E1]

possam comunicar mais entre elas, em que ndo se isolem tanto e ndo tenham receio de falar e
expor com o vizinho, porque sdo as vezes fragilidades partilhadas e as dificuldades. O nosso papel
tem vindo a ser como amigo critico e de dizer as escolas para que ndo receiem de comunicar

entresi (...).[E2]
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Uma das exigéncias que a sociedade prossupde a uma instituicdo escolar é os
modos de fazer e de organizar-se nas atividades inerentes a educacdo. As organizacoes
necessitam de “pessoas capazes de se comunicarem e que estao dispostas a contribuir
com ac¢do conjunta a fim de alcangcarem um objetivo comum. (...) Os seres humanos sdo
obrigados a cooperarem uns com os outros, formando organizacdes para alcancar certos
objetivos que a a¢do individual isolada ndo conseguiria alcangar» (Chiavenato, 2000, p.
25). Com isso, pretende-se referir que as escolas devem estar dispostas a criar essas
relagdes entre escolas e DSDO em que necessitam de estar mobilizadas para estreitar
essas relacdes de modo a alcangar o sucesso educativo, qualidade do ensino e do
processo de autoavaliagdo. A comunicacdo requer relagdes interpessoais, que tem
grande impacto nas organizacdes do qual influencia os modelos e modos de agir. As
escolas necessitam de ter confianga para abrir meios para colaboragdao em equipa e
entre escolas, no entanto, o didlogo serd um ponto de partido para ideias e de novos

entendimentos

Como consequéncia disso, considera-se pertinente proporcionar mais sessoes de
partilha de praticas de modo a ajudar a aprimorar as praticas pedagogicas e de
avaliacdo, a compartilhar recursos e conhecimentos, oferecer suporte mutuo para
desafios que sejam comuns e promover uma aprendizagem entre pares. Aliando com
isso, o apoio da tutela e ndo somente da DSDO, para a necessidade de estabelecer estas
relagdes e de proporcionar mais sessdes de boas praticas em trabalho colaborativo e de
entreajuda entre escolas. Fomentando-se, assim, uma pratica de avaliacdo que “implica
e reforca o profissionalismo docente, o desejo de realizacdo, a exigéncia de
aperfeicoamento das praticas pedagogicas e o desenvolvimento de uma ética

profissional, marcada pela responsabilidade” (Alves & Machado, 2008, p.11).

Por isso, surge a necessidade de estabelecer uma plataforma online para
conectar as escolas e facilitar a comunicacdo e a partilha de ideias, informacdes. Além
das sessdes de partilha de praticas, em que as escolas trabalham em conjunto e
discutem entre si, adicionalmente, seria importante convidar especialistas e

profissionais para fomentar a discussado e dialogo entre escolas.
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Para promover aprendizagens entre escolas, acrescentaria a importancia de
realizar atividades conjuntas como projetos de investigacdo, e criar uma comunidade
online para que os professores e as escolas possam trocar ideias, solugdes e problemas
do qual possam aprender uns com os outros, mas também reconhecer e valorizar as

escolas que se destacam na colaboracdo e na aprendizagem entre pares.

Relativamente ao apoio da tutela, teria de ser solicitado recursos financeiros
para implementacdo destas acdes, em que podia buscar parcerias para envolver

especialistas e profissionais nas sessdes de boas praticas e de partilha de ideias.

Continuidade do Trabalho com as Equipas de Autoavaliacdo

Como anteriormente referido com os intervenientes neste estudo, no processo
de autoavaliacdo, surge o papel de amigo critico cujo a DSDO assume esse papel, em
gue se apresenta como “um amigo e aliado da escola, deve estar preparado para
desafiar, o que a escola esta a fazer” (IGE, 2007, p,19). Este amigo critico detém um certo
distanciamento com um olhar critico e externo e que corresponda “as necessidades dos
diferentes individuos e grupos de atores na escola por serem bons ouvintes, pela
exposicdo de ideias, pelo bom relacionamento com os professores e pela sua
compreensdao da complexidade da vida escolar” (IGE,2007). Assim, um amigo critico
interroga, questiona, permitindo com que as equipas de autoavaliacdo encontrem
respostas e solugbes, procurando sempre uma breve discussdo sem conflitos
procurando sempre deter um papel de facilitador. A DSDO ao deter este papel de amigo
critico e ter as demais atribuigdes presentes no seu Decreto Regulamentar n219/2020/M
e o seu relacionamento com seus pares ser informal, acredita-se que seria benéfico
continuar com trabalho que tem realizado. No entanto, deve-se ter em conta apostar
em mais formas de como estreitar relacdes entre escolas, sem esquecer da articulacao
formal entre pares dentro da organizacdo para evitar dispersdo das linhas de articulacao

e de atuacao.

De forma sucinta, para esta agao considera-se que deveria melhorar-se ou criar-

se um canal de comunicacdo formal, em que através de uma plataforma online se

88



pretende facilitar a comunicacdo entre a DSDO e as escolas, este canal terd de ser
dindmico, apelativo e de facil navegacdo. Para além disso, gostaria de acrescentar a
implementacao de um horario especifico para o atendimento telefénico, bem como o
envio de newsletters mensais sobre as iniciativas da DSDO. Em relacdo a articulacdo
entre pares, admitia-se criar um grupo de trabalho permanente com as escolas e a
DSDO, para discutir e definir estratégias para melhorar o processo de autoavaliagdo e a
sua comunicacdo, além da partilha de experiéncias e boas praticas. Para avaliacdo e
monitoramento destas medidas, teria de ser através dos inquéritos de modo a avaliar a

gualidade da comunicacdo e do papel da DSDO.

Propostas de acao no dominio normativo

Através dos inquiridos neste estudo podemos averiguar a seguinte situacao:

grande constrangimento para as equipas é a carga hordria atribuida este processo, hd escolas
como o do primeiro ciclo ndo tém tempos definidos para este trabalho. Ao contrdrio das escolas do
29 e 39 terceiro ciclo e secunddrias, tém um tempo especifico (...) ainda se queixa e com razdo,

ndosendo suficientes. (...) tempos comuns para o trabalho em equipa para fazer este trabalho. [E2]

nivel da das equipas, principalmente as do primeiro ciclo, que ndo detém horas para fazer este

processo de autoavaliagdo, que é dificil os elementos terem tempos comuns. [E3]

Com base neste contexto, é sugerida uma agdao em que as organizagdes tenham
a possibilidade de ser reconhecido a complexidade do processo de autoavaliacdo e o
tempo despendido pelas equipas, mas também a necessidade dos tempos comuns em
equipa. Nessa linha de acdo inclui-se o estabelecimento de horas para escolas para o

trabalho do processo de autoavaliagdo.

De acordo com o Despacho n2288/2016, referente ao processo de afericdo da
gualidade do sistema regional, atribui-se apenas para o desenvolvimento do processo
de avaliacdo, cada escola tem um maximo de 16 tempos livres, em que é encarado pelos
intervenientes como sendo insuficiente em que deverd estar exposto explicitamente as
horas atribuidas as escolas do 12 Ciclo com Educagdo Pré-Escolar e as escolas deterem

mais tempo para o trabalho em equipa, além de mais horas atribuidas. Em que segundo
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Martins (2014, p.311), considera “importante que no horario dos professores seja
marcada essa carga horaria, devendo haver tempos comuns a todos os elementos (45
minutos semanais no minimo) para que possam reunir e refletir sobre o modo como
estd a decorrer a AA, e que ajustes deverdo ser feitos para que possa ter o sucesso
desejado”. Por isso, considera-se uma definicdo clara na lei em relacdo aos seus tempos
atribuidos e dar igualdade a todos os niveis de ensino, no que toca em termos de tempos

atribuidos e comuns para o trabalho no processo de autoavaliacao.

Em suma, considera-se pertinente que destacar um érgao externo - com apoio
da tutela — que teria a responsabilidade de realizar um estudo sobre a carga horaria. Em
gue tinha como fundamento recolher os dados em cada ciclo de ensino e ouvir as escolas
e especialistas em educacdo para chegar a um consenso relativamente a carga horaria.
Com base neste estudo, propor a mudanca da lei para aumentar a carga hordria maxima
e definir uma carga minima por cada ciclo de ensino, recomendando as escolas que
garantam tempos comuns para o trabalho em equipa. As recomendag¢des como: reserva
de tempo especifico no horario para autoavaliacao, tempos semanais com durac¢do de

45 min e adotar metodologias de trabalho em equipa para facilitar a colaboracéo.

Como forma de avaliacdo e monitoramento da alteracdo das medidas, o 6rgdo
externo com apoio da tutela verificaria se as alteragdes estdo realmente a ser relevantes
na qualidade da autoavaliacdo, nas praticas das escolas e na qualidade do sistema

educativo.

Aspetos relativos ao apoio e formacao

Segundo as perspetivas dos inquiridos neste estudo constatou-se o seguinte:

realizar formag¢do, embora nés ndo possamos decidir essas questbes, devido as questdes de
autonomia e estarmos dependentes de orcamentos. (...) temos proporcionado encontros, sessées

de partilha, de boas prdticas e encontros, que também sGo momentos de formagdo entre escolas

(..). [E1]
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considero podiamos promover mais formagGo para equipas de autoavaliagdo, no entanto, néo
depende da nossa agdo, mas tentamos encetar esforcos, em vez de proporcionarmos uma

formagdo por ano para dar mais formagdo ao longo do ano (...) algo que nos ultrapassa. [E2]

Com base no que é apresentado anteriormente e explorado no capitulo 6.2, é
demonstrado falta de formacao em autoavaliacdo. Perante a complexidade do processo
de autoavaliagdo ao nivel técnico e de procedimentos, considera-se a importancia de
“equipas com formagdo especifica em avaliagdo e em metodologia de investigacao
social” (Fialho, 2009, p.18). Para além disso, acrescenta-se que no Programa de
Acompanhamento pela Inspec¢do Geral da Educagdo (2010) ja havia detetado nas escolas
em Portugal falta de formacdo adequada especialmente em autoavaliacdo. No entanto,
na realidade da RAM considera-se que existe formacdo, no entanto, insuficiente dado
gue que ndo é realizada na quantidade necessdria, por questdes orcamentais e de
autonomia. Por isso, considerar-se pertinente haver mais formacgao para que processo
ocorra de forma mais confiante, sistematica, rigorosa e informada por isso, considera-

se importante:

Estabelecimento de mais formag¢ao no ambito do processo de autoavaliagao.

Por isso, surge a necessidade de “ampliar os seus conhecimentos e a construir as
mudancas educativas” (Neto, 2002, p.140). No entanto, é necessdrio que as secretarias
articulem de modo a possibilitar mais formacdao e orgcamento para que se torne

realidade.

Deste modo, considera-se que para esta acdo, um drgdao como DSDO em parceria
com um 6rgdo externo, deveria fazer um diagndstico sobre quais sdo as areas que
carecem de formacdo além da autoavaliacdo. Este diagndstico seria apresentado nas
secretarias competentes para aprovacdo e financiamento de orcamento. Numa fase
seguinte, a DSDO em parceria com outras entidades, realizaria formagdes com varios
modulos do qual oferecia diferentes niveis de aprofundamento com dareas que
abrangessem desde os diferentes aspetos de autoavaliagdo, conceitos basicos,
metodologia de colheita e andlise de dados. Essas formagdes poderiam ser realizadas

nas varias escolas para facilitar o acesso, no entanto, teriam de ser ajustados a realidade
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de cada escola. No fim de cada formacao, seriam aplicados questionarios de modo a
entender quais sao as reais repercussoes que a formagdo teve nas escolas e fazer ajustes
necessarios na formacdao com base na avaliagdo. Além disso, acrescenta-se que as

escolas iriam ter um papel expor quais os reais impactos que teve em cada escola.

Em jeito de sintese, as propostas de interven¢dao com as suas linhas de a¢do tém
como fundamento a promog¢dao uma comunicagao transparente e colaborativa entre
todos os intervenientes, durante o processo de autoavaliagdao. A implementag¢do das
linhas de acdo pode ajudar a desenvolver de forma continuada as praticas pedagdgicas,
administrativas e comunicacionais, contribuindo para uma melhoria da qualidade de

ensino e da organizacdo escolar.

A criacdo (ou melhoria) de plataformas digitais e o incentivo das relagdes entre
escolas sdo medidas importantes em que tem como fundamento ajudar a fomentar o
espirito de entreajuda, colaboragao e de troca de conhecimentos entre as escolas. Para
além disso, surge a necessidade de mais formacdo continua, em que permitird com que
as equipas de autoavaliagdo e ndo s, estejam mais preparadas para os desafios do

processo de autoavaliacdo ou outros aspetos relacionados com escola.

Em relacdo a necessidade de maior apoio institucional e a revisdo das cargas horarias
no ambito do processo de autoavaliagdo, sdo aspetos importantes que carecem de
atencdo. O estabelecimento de tempos comuns de trabalho e fornecimento de mais
recursos financeiros sdo aspetos importantes para garantir a adequacao e ponderagao

destas acoes.

Por fim, o sucesso das acdes dependerd do compromisso e do envolvimento dos
elementos envolvidos durante o processo de autoavaliagdo. Uma comunicacdo aberta e
partilha entre os varios atores permitira alcancar os objetivos e promover a melhoria
continua do sistema educativo. A ado¢do destas medidas pode ajudar no dmbito do
processo de autoavaliacdo, assim como fortalecer as suas relagGes organizacionais e

pedagdgicas, para um sistema educativo melhor e mais justo.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho, desenvolvido no ambito do Mestrado em Administracao das
Organiza¢Oes Educativas, pretendia-se compreender a comunicagdo externa e interna:
um estudo sobre as implicagbes no processo de autoavaliagdo. Nesse sentido, foi
necessario proceder-se a um estudo que possibilitasse a compreensdo do processo de
autoavaliacdo e de como a comunicagdo era realizada nesse ambito, através de
inquérito por entrevista aos membros da DSDO e os inquéritos por questiondrios as

escolas selecionadas neste estudo.

Para compor maior rigor o estudo, desenharam-se objetivos especificos,
designadamente, (A.1.1) Identificar os processos de comunicacdo externa da DSDO,
durante o processo de autoavaliacdo das escolas; (A.1.2) Identificar os processos de
comunicacao externa da DSDO, a partir dos instrumentos de autoavaliacdo das escolas;
(A.1.3) Compreender a perspetiva dos membros da DSDO e das escolas da RAM sobre
processo de comunicacdo externa, durante o processo de autoavaliacdo; (A.1.4)
Identificar os desafios e potencialidades da comunicagdao externa da DSDO, durante o
processo de autoavaliacdo; (B.1.1) Identificar os processos e instrumentos de
comunicacgdo interna da DSDO, durante o processo de autoavaliagdo das escolas; (B.1.2)
Compreender a perspetiva dos membros da DSDO sobre processo de comunicacao
interna durante o processo de autoavaliacdo; (B.1.3) Identificar os desafios e

potencialidades da comunicacdo interna da DSDO, durante o processo de autoavaliacao;

Relativamente a perce¢ées dos diferentes inquiridos, reveldramos dados
revelaram perce¢des positivas nas escolas sobre a comunicacdo e da autoavaliacdo de
escolas, considerando a DSDO e a importancia da autoavaliacdo relevante ou muito
relevante (recordar Fig.2 e 3). No entanto, em relacdo as perspetivas dos membros da
DSDO, revelaram que a nivel comunicacional apesar de existir uma interacdo de
abertura, seriedade e de amigo critico durante o processo de autoavaliagdo, consideram
gue existe areas que precisam de mudancas para garantir uma comunica¢do mais eficaz
e colaborativa. Essas dreas associam a aspetos como a capacidade de as escolas
envolverem a sua comunidade, a carga horaria praticada pelas escolas no
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desenvolvimento do processo de autoavaliacdo, a insuficiente falta de formacao, falta
de procura entre escolas e DSDO. Por isso, surge a importdncia de um diagndstico
frequente, nas areas que necessitam de formacdo, a necessidade de orgamentos
adequados e de solucionar formas de relacionamento entre escolas e a DSDO. Em
relacdo ao relacionamento interno, a DSDO considera que as ferramentas
comunicacionais como email, telefone, reunides presenciais ou online para as escolas e
a discussao e o debate oral entre seus membros, tem sido suficiente, no entanto,

consideram que ha sempre espaco para melhoria.

Entre os desafios identificados estd inerente o facto de que o processo de
autoavaliacdo ser algo delicado e demoroso em que requer por parte das equipas de
autoavaliacdo, um esfor¢o enorme para conciliar os seus tempos atribuidos em tempos
comuns em equipa, bem como envolver a sua comunidade e estarem preparadas para
exigéncia da recolha e analise dos dados. Acrescenta-se ainda a necessidade de criar
uma rede partilha entre escolas através da criacdo de uma rede de comunicacdo mais
coesa para que possa facilitar a partilha de boas praticas, ideias, opinides, anseios,
dificuldades entre escolas, além da necessidade de melhorar a consisténcia e a clareza
da comunicagado. Para isso, pode surgir como sugestdo a utilizacao de tecnologias que
sejam capazes de melhorar a rapidez e a eficiéncia da comunicacdo interna, além da

necessidade de implementar uma cultura de feedback continuo.

Por isso, e como anteriormente referido, surge a necessidade através da
colaboracdo com DSDO e outras entidades, na necessidade de realizar diagndsticos e
identificar quais dreas carecem de formacao, sendo ajustadas por mddulos e a realidade
de cada escola. Para além disso, ndo devemos esquecer da necessidade de orcamento
e apoio das areas competentes neste ambito para realizar estas praticas e da
sensibilidade para entender a necessidade de mudancas no dominio normativo sobre as

horas atribuidas no ambito do processo de autoavaliacao.

Relativamente a pertinéncia das agdes formagdes formativas e dos ajustes
necessarios para as futuras sessOes, seriam realizadas através da aplicacdo de

qguestionarios no fim da formagao, no entanto, as escolas iriam demonstrar se as
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medidas aprendidas nas formagdes foram aplicadas e de que modo tiveram efeitos na

sua escola.

No que confere a melhoria da comunicacdo, prossuponha a adocdo de
plataformas digitais de colaborag¢do e outras tecnologias emergentes para que possam
melhorar muito a comunicacao interna e externa, visando facilitar ainda mais a partilha

de informagdes e promover uma comunicagdo transparente.

Em suma, este estudo salienta a importancia da comunicacao, interna e externa, no
ambito da autoavaliagdo. Em que a comunicacdo estruturada e transparente é
importante para que as partes estejam alinhadas para o sucesso do processo de
autoavaliacdo. Para além disso, surge a necessidade de mais formacdo continua,
ajustada as necessidades da escola, bem como mudangas em relagdo ao dominio
normativo, financiamento e de apoio de modo a implementar melhorias. As
recomendacgdes apresentadas proporcionam um caminho melhorar a comunicagao para
contribuir o sucesso continuo da autoavaliagdo, no qual a comunicagao desempenha um
papel importante na autoavaliacdo das escolas em estudo oferece-lhes recomendacgdes
de como pode melhorar estas praticas para promover melhorias e colaboracdes

duradouras.
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ANEXOS

Anexo A — Declaracdo do Orientador

12 PORTO

DECLARACAO

Eu, Pedro Duarte Barbosa Gomes Pereira, Doutor em Investigacao pela
Universidade de Santiago de Compostela, docente na Escola Superior de
Educacao do PPorto, investigador integrado no INED e investigador
colabaradora do CITCEM, declaro o seguinte

e s0u 0 orientador do projeto de investigacao de Diogo Gongalo Barros
Sousa, no amhbito do Mestrado em Administracao das Organizagdes
Educativas da ESE, intitulado de 'Comunicagao Externa e Interna um
estudo sobre as implicagdes no Pracesso de Autoavaliacao de Escola’;

e na qualidade de orientador, concordo com o desenho metodologico
desenvolvido pelo mestrando, assim como aprovo 0s Instrumentos de
recolha de dados por ele estabelecidos e criados.
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Anexo B- Despacho de Aprovagdo dos Inquéritos por Questionario

Diregao Regional de Educagao
DSGO s. R
safoa CLASSIF. DATA s
REGIAD AUTONOMA DA MADEIRA
126 513 25-01-2024 GOVERNO REGIONAL
CRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRECAO REGIONAL DE EDUCACAO
Exmo. Senhor

Dr. Diogo Gongalo Barros Sousa

sousadiogo0b@gmail.com
L

Autorizagdo para realizagdo de estudo em escolas da Regido Auténoma

ASUNTO: da Madeira

Na sequéncia da vossa solicitagdo informa-se que, por despacho de Diretor Regional de
Fducacio, de 22 de janeiro de 2024, estd autorizado a realizar um estudo nas escolas de 2.9 e 3.2
ciclos do ensino basico e ensino secunddrio da RAM, nos termos e fundamentos do parecer
elaborado pelos servigos desta Diregdo Regional, que mereceu a sua concordidncia e que abaixo se
transcreve:

"0 requerente estd a realizar um estudo no dmbito do mestrado em Administragdo das
Organizagdes Educativas, na Escola Superior de Educagdo do Instituto Politécnico do Porto,
intitulado: “Comunicagio Externa e Interna: um estudo sobre as implicagies no Processo de
Autoavaliagdo de Escola”, que esta a ser orientado pelo Professor Douter Pedre Duarte (declaragdo
em anexo).

O estudo tem como objetivos: analisar a comunicagdo entre as escolas ¢ a Direcdo de
Servigos de Desenvolvimento Organizacional, da Dire¢do Regional de Administragdo Escolar;
compreender a perspetiva das escolas da RAM sobre o processo de autoavaliagio e identificar os
desafios e potencialidades da comunicagdo externa durante esse processo.

Metodalogicamente, a recolha e tratamento de dados serd realizada com recurso a um
inquérito por questionario online (em anexo ao requerimento) dirigido & equipa de autoavaliacdo ou
a um dos elementos do drgio de gestdo da escola.

A participagdo dos membros das equipas de autoavaliagdo e dos elementos do orgdo de
gestdo, neste estudo, sera realizada mediante o consentimento livre, esclarecido e informado dos
proprios (documento em anexo a0 requerimento), ficando assegurados o anonimato e a
confidencialidade dos dados fornecidos, nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 13.97 a
22.2 do Regulamento Geral de Protegdo de Dados (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho de 27 de abril, executado na ordem Juridica nacional pela Lei n.® 58/2019, de 8 de agosto.

Em conformidade com o que se acaba de expor, ¢ ac abrigo do Decreto Regulamentar
Regional n.? 20/2020/M, de 6 de margo, diploma que aprova a orgdnica da DRE e no qual se
estabelecem as competéncias do Diretor Regional, pode o estudo ser autorizado, uma vez que,
submetido a andlise, cumpre os requisitos legais e procedimentals necessarios 3 aplicacdo de

|| Rua D.Jodo, a9 57, Quima Cinds = S054-510 Funchal |1 Yel.: {4351 291 705 860
+mp 03 06 -@
1| www.madeira edu.pt/dre * dre@edu medeira, gov. pt 1| NIPC: 671 000 397
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REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIRECAOD REGIONAL DE EDUCAGAQ

instrumentos de inquirigdo em meio escolar, devendo, no entanto, atender-se as observagdes
seguintes:

a} Conforme o previsto no Decreto Legislativo Regional n.? 4/2000/M, de 31 de janeiro,
alterado pelo Decreto Legislativo Regional n.? 21/2006, datado de 21 de junho, que estabelece o
regime de autonomia, administracdo e gestio dos estabelecimentos de educagdo ¢ de ensino pablico
da Regido Autonoma da Madeira, a realizagdo do estudo em melo escolar fica sujeita a autorizacdo
dos orgaos de gestao das escolas acima mencionadas;

b) Aos drgdos de gestdo das escolas compete, também, a autorizagdo para a realizacdo de
intervengdes educativas/desenvolvimento de atividades/programas em meio escolar junto de alunos
em contexto de sala de aula ou em qualquer outro espago escolar, por as mesmas serem suscetiveis
de interferir no ato educativo, a guem incumbe, também, a gestdo dos recursos humanos, bem
como, a salvaguarda do direito da confidencialidade dos dados pessoais dos alunos, nos termos do
n.? 1 do Artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional n.® 21/2013/M, de 28 de junho, que estabelece o
Estatuto do Aluno e Etica Escolar da RAM, o estudo em meio escolar devera fazer-se em estreita
articulagdo com estes érgdos de gestdo gue decidirdo sobre o modo, © momento e as condigbes de
aplicagdo dos instrumentos de recolha de dados em meio escolar;

c) Autorizada 3 realizagdo do estudo pelas diregbes das escolas, fica ao critério dos
Inguiridos aceitarem ou ndo participar no estudo;

d} Deve considerar-se o disposto legal em matéria de garantia de anonimato dos
implicados, confidencialidade, prote¢do e seguranca dos dados. Considerados vs documentos que
foram anexados e, para efeitos de protegao dos dados pessoais a recolher junto dos participantes,
em cumprimento da legislagdo em vigor {Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, que assegura a execucio,
na ordem juridica portuguesa, do Regulamento Geral de Prote¢do de Dadoes (EU) 2016/679 do
Parlamento e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo de pessoas singulares no que
diz respeito @ protecio de dados pessoais e & sua livre circulacdo), resultam obrigagtes que o
responsavel se propde cumprir. Destas deve dar conhecimento a todos os Inquiridos € a quem
intervenha na recolha e tratamento de dados pessoais;

e) A autorizagho expressa deve vincular-se em exclusivo 3 aplicagdo dos instrumentos de
inquiri¢do e ndo a quaisquer outros atos ou medidas da inteira responsabilidade do requerente ou de
terceiros.”

Com os melhores cumprimentos,

O Diretor de Servigos de Investigagdo,
Formagao e Inovagdo Educacional

B oegr i

(Bernardo Lage Va
BVAGT/ LD
|| Rua D.Jole, n.% 57, Quinta Oinda  8054-510 Fenchal || Tel: (+351) 291 705 360
Imp.03.06 -@ ]
|| www madeira-edu.pt/dre * dre@edu. madeira gov.pt | | ePC: 671 000 497
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Na resposta Indicar 2 «Nossa Referdncia . Em cada oficio tratar =0 de um assunto

Diregao Regional de Educagio
DSGO S. R
2 . REGIAD AUTONOMA DA MADEIRA
.02~ GOVERNO REGIONAL
e 51302022024 L ooeTARIA REGIONAL DE EDUCAGAD, CIENCIA E TECNOLOGIA
DIREGAO REGIONAL DE EDUCAGAD
r
Exmo. Senhor
Dr. Diogo Gongalo Barros Sousa
sousadiogod6@gmail.com
L
ASSUNTO: Autorizagio para realizagdo de estudo em escolas da Regido Autonoma da Madeira -

ADITAMENTO

Em aditamento ao nosso oficio n.2 126, datado de 25-01-2024, referente a
autorizagdo para realizagio de estudo intitulade “Comunicacdo Externa e Interna: um
estudo sobre as implicacées no Processo de Autoavaliagio de Escola”, informa-se que: onde
se 18 “{..) esta autorizado a realizar um estudo nas escolas de 2.¢ e 3.2 ciclos do ensino
basico e ensino secundario da RAM (..)" devera ler-se “{...) esta autorizado a realizar um
estudo nas escolas basicas do 1.9 ciclo com pré-escolar e nas escolas de 2.2 e 3.2 ciclos do
ensino basico e ensino secundario da RAM (...)"

Com os melhores cumprimentos,

O Diretor de Servigos de Investigagao,
Formacdo e Inovagdo Fducacional

{Bernardo Lage Valério)

DV/GFAR

11 Rusa © Jado, n.* 57, Quinta Ofnda * 9054 510 Funchal 1) Yel.: [+3%1) 793 705 850
Imp.03.06 -{%
|| wew sadoira-edu.pt/dro * dred@edu.madera gov. pt |1 NIPC: 673 000 497
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Anexo C- Pedido de Autorizagao para o Inquérito por Entrevista

P.PORTO e n
DE EDUCAGAD

POLITECNICO
DO PORTO

Diogo Gongalo Barros Seusa
Caminho do Estaleiro 3° Impasse n*20
9325-056 Estreito de Camara de Lobos

Ex? Sr. Diretor Regional de Administragdo Escolar
Edificio Oudinot 4% andar
9061-901 Funchal

Diogo Gongalo Barros Sousa, portador do cartdo de cidadao n® 14965503, residente no Caminhe do
Estaleiro, 3% Impasse n°20, 9325-056, Estreito de Camara de Lobos, com o n® de telemdvel 969431074 E-
mail: sousadiogo06@gmail.com, licenciado em Ciéncias da Educacao, pela Universidade da Madeira, a
frequentar o Mestrado em Administragao das Organizagdes Educativas, promavido pela Escola Superior de
Educacao do Instituto Politécnico do Porto, cujo o tema da tese é Comunicagao Externa e Interna: um estudo
sobre as implicacdes no Praocesso de Autoavaliagao de Escola, sob orientagao do Professor Doutor Pedre
Duarte, venho por este meio solicitar autorizagao documentada e aplicagao de entrevistas aos membros da
Diregao de Servigo de Desenvolvimento Organizacional.

Desde ja agradego a compreensao e participacao neste projeto, com os melhores cumprimentos.

Pede deferimento
Funchal, 26 de outubro de 2023

0 Requerente

Do Swde
\l
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Anexo D- Autoriza¢do do Inquérito por Entrevista

Pedido de autorizagdo documentada e aplicacao de entrevistas aos membros da DSDO Caixa de entrada x

’ Direcdo Regional de Administracao Escolar <drae.sre@madeira.gov.pt> 12/12/2023, 12:16 ®
para mim, albertina.mf.freitas »
Sua referéncia: Sua comunicagdo de: Nossa referéncia:
S/Ref

N.° Saida: DRAE/2023/6121
Data: 12-12-2023

Boa tarde
No seguimento do solicitado somos a informar que foi autorizado, por despacho do Exmo. Diretor Regional, a nossa colaboracdo no ambito de entrevistas aos membros da Direcdo de Servicos de
Desenvolvimento Organizacional.

Com os melhores cumprimentos,
Antonio José de Carvalho Lucas

Diretor Regional de Administracdo Escolar
antonio. lucas@madeira.gov.pt |
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APENDICES
Apéndice A- Inquérito por Questionario

Comunicacao Externa e Interna: Um Estudo
sobre as Implicacoes no Processo de
Autoavaliacao

0 presente questiondrio online & parte integrante de um projeto no dmbito do Mestrado em Administragio das
Oinganizagdes Educativas, promavido pela Escola Superior de Educagio do Instibuto Politécnico do Porto, intitulado
“‘Comunicacho Externa e Interna: Um Estudo sobre as Implicagfes no Processo de Autoavaliacho de Esool®, cujo objetivo
& analisar a comunicagio extemna e intema da DA00 (Diregio de Servigos de Desenvolvimento Organizacional) sobee o
Frocesso de fvaliacio de Escolas.

Tendo como um dos objetives especificos tem como fundamento compreender a perspectiva das escolas da RAM sobre
0 processo de comunicacio extema durante o processo de autoavalacio e identificar os desafics e potencalidades da
omunicagha externa durante o processs de autoavaliagio.

Este projeto contard com uma amastra de escolas (equipes de astcavaliagio efou drgdo de gestio], através de um
inquérito por guestiondrio de forma a entender a perspectiva da comunicagdo extema durantes todo o proceso de
sutoavaliagio, retimndo as suas condusbes para aplicacio posterior de entrevistas & Direcio de Servigos de
Deserwolimenta Organizacional (DSDOL

0 método de investigagdo a utiizar durante este projeto serd o mitodo misto.

0= dadas recolhidos com este questiondnio destinam-se, exclusiamente, para firs académicos para obtencio do grau
de mestre, tenda coma destiratinos a5 equipas de avtcavaliagho & o Srgio de gestic de mais de metade das escolas
mistentes ra Regilio Autdnoma da Madein. A recolha e tratamento de dados pessoais, no dmbito do estudo em causa,
estd de acordo com a legislacSo em vigor, nomeadamente, a Lei n® S8/201%9 de 8 de agosto, que assegura a execugia,
na codem juridica nacional, do Regulamento Geral de Proteqio de Dados (UE) 201 6/67% do Farlamento e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & protecio das pessoas singulares o gue diz respeito ac tratamento de dadas
pessoais e  lvre circulagio desses dados.

0s dadas sero conservados até a conclusio do respetivo projeto, sendo que existe o direito de retificagio ou
apagamento dos dadas, bem coma retirar o su consentiments em qualquer altura e com direfto de rechmagic a
Comizsso Nadonal de Protegso de Dadaos.

A participacio nesta investigaio tem um cardcter voluntdno, pelo que pode negd-la ou decidir intenmomper o
preenchimento do guestiondria, a qualquer momento, se assim o entender.

Todos os dados recolhidos Sio andnimos e confidenciais de acordo com o RGPD, servindo apenas como andlise
estatistien até a0 fim do projeto em ourso - Se pretender algum esclredmenta sobre este estuda, por favor, contacte o
imvestigador Diogo Sousa abrawés doemaid 10074 @ e ipp,pt ou orentador Pedro Duarte através do

email pedropereirafese ippot

Solicitamas e agradecemos a sua colaboragso pan o trabalho que se pretende efetuar.

* Obrigattria

1. Tende tomado conhecimento sobre a informagao acerca do projeto, dedaro gue aceito
participar nesta investigacao *

() Aceto particpar

() Mo aceftn participar
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badus Sociodemograficos

2. ldade *

3. Genero *

4. Amos de Experiéncia *

5. Indique qual o seu nivel de escolaridade: *
I::I Licencistuma
() Mestrada

I:;:I [Doutoramento

() Outro

6. Assinale a opcdo em gue se enquadra: *
I::I Girgdo de Gestio
() Eguipa de Automaliagio

() Docente Tieular de Disciplira

() Outro

7. Indique em que nivel de ensino a escola se enquadra: *

() Educagia Pré-escolar com 1. Cicla do Ensing Bisico
() 2 Cido do Ensing Bisico

() 3 Cido do Ensino Bisica

() Secundirio

() Profissional



8. Indique o Concetho onde se localiza a sua escola: *
[ cameta
D Camara de Lobos

Funchal

Ribeiras Brava

Ponta de Sol

Porto Moniz

Oo0oo0o0oo0oano

Porto Santo

Santa Cnaz

O

DS:!:M
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Comunicacao entre a DSDO e as Escolas no processo de
autoavaliacao

9. Considere do mais relevante 2o menos relevante as seguintes questdes: *

Irredevante Pouco relesante Relavarte Muito Releven

s kil O O O O
Importanca da autoavaliagio de escoles O O O o
Comunicagdo entre a DE00 e a escola l::l I::I [::I '::'

10. Que relacico existe entre a escola e a eguipa da DSDO durante o processo de autcavaliagio?

I::I Apenas consultiva
() Estreita molsboragio

() Mo esiste relagio

) outro

11. Durantz o acompanhamento do processo de autoavaliac@o, como avalia a acdo da DSDOT #
[:'l Fraca

|resuficiente
Suficiente

Boa

o O O O

Muita Boa

12. Como considera os meios/instrumentos de comunicacao entre a escola & a DSDOT *

I::] Fracos

|reuficientes
Suficientes
Bons

Muita Bons

o o o O



13. Durante o processo de autoavaliac3o considera que a DSDO apresenta: *

T Nso Sim
Suliriiocie. g sty O O O
Vnghsipten aproptins O O @)
Cumpelaneeds dos pricwis sutabalecidios O Q C

14. Sugestdes/Observacoes
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Apéndice B- Resultados dos Inquéritos por Questionario
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Grafico 1- Importancia da DSDO no processo de autoavaliacdo
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Grafico 2- Importancia da Autoavaliagdao de escolas
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Grafico 3- Relacdo entre a escola e a equipa da DSDO durante o processo de

autoavaliacdo
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Grdfico 4 - Relacdo entre a escola e a equipa da DSDO durante o processo de

autoavaliagao
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Grafico 5- Acompanhamento do processo de autoavaliagao
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Grafico 6-Meios/Instrumentos de comunicagdo entre a escola e a DSDO
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Grafico 8-Linguagem Apropriada
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Apéndice C- Andlise de Conteldo dos Inquéritos por Entrevista

Analise de conteldo da entrevista E1

Dados

Gerais

Caracterizagao Percurso
do profissional

entrevistado

“(...) educagdo de infancia (...) em contexto particular. (...) exerci
funcdes de educadora de infancia cerca de 13 anos. (...) em 2015
integrei o GAOPSER (Gabinete de Apoio a Organizagdo e
Planeamento do Sistema Educativo Regional). Em que se
debrugava sobre o acompanhamento do trabalho de

autoavaliagdo de escolas.

Fungdo que

desempenha

“(..) seu ambito de atuacio de maior relevo e destaque,
portanto, é o desenvolvimento organizacional das escolas,
através do suporte ao processo de autoavaliagdo, embora

tenhamos outras fungdes presentes na sua organica.”

Duracdo da

Funcao

“(...) exerco esta fungdo aqui neste gabinete entre GAOPSER e

DSDO, por volta de 9 anos. (...).”

Identificar os Aspetos mais

processos de complexos do
comunicagao processo de
durante o autoavaliacao
processo de
autoavaliacdo e
aos

instrumentos

“(...) criar proximidade e confianca. (...) uma vez estabelecido e
no qual aconteceu de certa forma e tem vindo a acontecer,
permite com que haja uma maior simplificacdo de todo o
processo, porque depois ha maior proximidade é possivel
quebrar barreiras e facilmente esclarecer duvidas e apoiar. (...)
a parte mais complexa podera ter sido o facto de ser um
processo novo, que de certa forma foi imposto através da saida
da portaria. (...) quisemos que ele se desenvolvesse de forma

pacifica e também de forma participada com as escolas (...).”

Apoio na
construcdo do
processo de

autoavaliacao

“(...) a DSDO possui atribuicdes especificas relacionadas com a

autoavaliagdo e especificamente com acompanhamento deste
processo de autoavaliagdo das escolas. Temos prestado apoio
no sentido de esclarecer duvidas e produzindo, as vezes, dar

feedbacks, embora ndo exista o carater avaliativo (...)”
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AcOes que a

DSDO promove

“(...) um papel de amigo critico e tem sido as nossas principais
acOGes de esclarecer duvidas, realizar reunies, procurando

sempre clarificar o processo de autoavaliagdo.”

Processo de
autoavaliacdo

tem sido eficaz,

“(...) conseguir este processo tenha estas 3 valéncias, ndo é facil
(...) algumas equipas ja apresentam um processo consolidado e
cada vez mais é satisfatdrio observar, embora noutras ainda ha

um caminho a percorrer. (...) cada equipa tem uma dindmica

coeso e propria e isso depois, claro, interfere no desenvolvimento do
dinamico processo (..). Existe em parte, sim, talvez a grande parte,
embora outras ainda possam ter um caminho a percorrer.”
Meios e “(...) vamos realizando sempre a balancos do trabalho que
Instrumentos desenvolvemos e procuramos sempre adequar e melhorar os
q instrumentos de comunicagdo (...). Essa preocupagdo tem sido
e

Comunicagao

permanente (...) nds temos estado sempre a melhorar e a mudar
a forma como fazemos, como nds ndo estagnamos e ndo
utilizamos sempre da mesma forma, temos vindo sempre a
introduzir melhorias. (...) ndo tenho sugestées de como vir a

torna-lo melhor neste momento.”

Processos de
comunicacgao

com as escolas

“(...) temos uma preocupagdo permanente para que sejam
pautados pela assertividade, celeridade na resposta sdo
processos de comunicagdo que nés pensamos e discutimos em
equipa. (...) manter uma qualidade na resposta (...) quando
chegam diversas solicitagdes, (..) priorizarmos e vermos,
respeitamos a ordem de chegada, mas ha questdes que sdo
urgentes em que tentamos ser céleres na resposta. (...) quando
é pedida uma opinido passa por todos. (...) ter as diferentes

perspetivas para que depois possamos enviar algum tipo de

feedback as escolas (...) procuramos imprimir no processo (...)
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qualidade, assertividade e celeridade (...) porque realmente nds
sentamos e falamos sobre isto e planificamos a forma como nds

comunicamos com a escola.”

“Os processos de comunicagdo, (..) muito positiva. Esta
avaliagdo nao é sé uma perce¢do, mas parte do feedback, que é
dado oralmente e escrito, que acontece por e-mails e
auscultagGes efetuadas periodicamente através da aplicagdo de
um questionario no ambito da realizacgdo de um evento,
formagdo e as vezes, procuramos as escolas com intuito de
queremos saber e ndo detendo qualquer receio em saber quais

os aspetos que temos de melhorar. (...)”

Processo e
instrumentos
de
comunicagao
entre as
escolas e entre

DSDO

“(...) correio eletrénico, telefone, reunides presenciais, (...)

algumas reunides online.”

“(...) uma boa comunicagdo é uma forma de criar ligagGes e
estabelecer o caminho. A comunicag¢do entre as escolas permite
uma aprendizagem quase como entre pares (..) embora nds
possamos dar um contributo muito valido para as escolas,
porque conhecemos as diversas realidades, mas nds sabemos
que entre as escolas se esta aprendizagem e o travar do
processo de autoavaliagdo, for feito entre elas e comunicarem
entre si serd uma mais-valia. (..) proporcionamos estes
encontros e momentos entre escolas (...) proporcionamos uma
formacdo designada circulo de estudos que é entre as escolas
em que escolhem as tematicas e debatem, discutem, aprendem

entre si.”

Tempos de

resposta

“Somos bastante céleres, (...) sempre atentos e cumpridores no
que respeita a prazos. (..) cumprimos e até superamos o

cumprimento de prazos naquilo que nos diz respeito, (...)”
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Cumprimento

de prazos

“(...) sim (...) uma ou outra situacdo (...) uma outra escola pode
precisar de um reforco no contato para que faga chegar a
informagdo, mas de maneira geral as escolas cumprem os
prazos estabelecidos. Achamos que ndo é intencional este
incumprimento, porque a escola tem vdrias coisas acontecer e

depois ha outras questdes que ficam para segundo plano (...).”

Compreendera Capacidade do

perspetiva dos processo de

“(...) permite que as escolas (...) possam se conhecer a partir de
dentro (..) questionem e reflitam sobre a forma como
desenvolvem o seu trabalho e certamente isso levara a
melhoria. A autoavaliagdo (...) refletir (...) dados e discutir dentro
da escola (..) o préprio processo leva a que haja uma
comunicagdo entre as vdarias pessoas que envolvem a
Comunidade, no qual, contribui para que tudo se desenvolva no

sentido da melhoria.”

membros da autoavaliacdo
DSDO auxiliar as
escolas
Acdo das
equipas de

autoavaliacdo

nas escolas

“(...) enquanto DSDO ndo emitimos uma avaliacdo (...) porque
nosso papel ndo é de avaliar. Temos uma percegao, como é que
esta a ser desenvolvido e a acdo das equipas de autoavaliacdo
(...). As equipas tem vindo a ganhar confianca porque também
tém vindo a conhecer melhor a sua escola, a sua realidade e a
autoavaliagdo (...) as pessoas se vdo interessando gradualmente
e tém vindo a desenvolver uma melhor agdo com maior

qualidade.

Dificuldade na
elaboracgao do
processo de

autoavaliagao

“Mais para umas equipas do que para outras (..) vamos
tomando conhecimento de algumas dificuldades que as equipas
vdo sentindo, porque a processo de autoavaliacdo, (...) implica
(...) um trabalho de divulgacdo, sensibilizacdo, porque muitas
vezes (...) o trabalho fica restrito a equipa que desenvolve e ndo

é depois do conhecimento da restante comunidade, o que pode
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levar que ndo haja uma compreensdo do processo, (...) interfere

na colaboragdo (...) no desenvolvimento do processo.”

Preparagao das
escolas parao
processo de

autoavaliacdo

“(...) o processo ja tem alguns anos em curso, em que as escolas
ja estdo, digamos em rota de Cruzeiro. (...) jd possuem um
conjunto de aspetos salvaguardados, preocupam-se na
Constituicdo das equipas em atender um determinado perfil,
competéncias em que estipulam um tempo para o
desenvolvimento deste trabalho e isso gradualmente tem
permitido a que as escolas (..) ja preparem o processo, ja

elaboram planos de agdo.”

Contributos

que a DSDO

poderd dar
ainda mais as
escolas e para
0 processo de

autoavaliacdo

“(...) realizar formacdo, embora nés ndo possamos decidir essas
questdes, devido as questdes de autonomia e estarmos
dependentes de orgamentos. (..) temos proporcionado
encontros, sessdes de partilha, de boas praticas e encontros,

que também sdo momentos de formacdo entre escolas (...)"

Relagcdo com as
equipas e as

escolas

“(...) arelagdo com as equipas (...) € bastante positiva. (...) numa
fase inicial, éramos sempre acolhidos com sorriso, mas ndo
havia tanta comunica¢do. Essa comunicagdo veio a crescer
conforme nds iamos estando mais presentes, mais disponiveis e
ao verem a nossa postura de abertura e de ndo de dizer que esta
mal, mas sim do que podemos melhorar. (...) recebemos um
feedback das escolas em que escolas, por vezes, enviam os e-
mails agradecendo, telefonam, ha vérias manifestacGes de
reconhecimento do trabalho que a nossa equipa tem vindo a

testar.”
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Melhoria no
dominio da

comunicagao

“(...) possam comunicar mais entre elas, em que nao se isolem
tanto e ndo tenham receio de falar e expor com o vizinho,
porque sdo as vezes fragilidades partilhadas e as dificuldades. O
nosso papel tem vindo a ser como amigo critico e de dizer as

escolas para que ndo receiem de comunicar entre si (...).”

Identificar as
potencialidades
e desafios
durante a

autoavaliagao

Potencialidades
e desafios
durante o

processo de

autoavaliagao

“(...) pretendemos que as escolas tenham ferramentas e
seguranga para que encarem estas situagdes exatamente como
desafios e que as possam solucionar cada vez que surjam e que
também vejam as suas potencialidades. (...) a autoavaliagdo é
determinante quando nds estamos a analisar a forma como
desenvolvemos o nosso trabalho, vamos encontrar pontos
fortes, areas de melhoria. Ao ter consciéncia dessas 2 coisas €
que podemos saber se existem desafios e potencialidades

porque esta tudo em ligagdo

Analise de Conteldo a Entrevista E2

Dados

Gerais

Caracterizacao
do

entrevistado

Percurso

profissional

“Professora do primeiro ciclo do ensino basico desde 2001. No
primeiro ano de servigo (...) como professora das atividades de
enriquecimento. Depois (...) professora titular de turma até
2011, onde exerci funcbes de direcdo numa escola até 2019.
Depois voltei a ser professora titular de turma, em 2020, faco
parte da equipa da direcdo de servicos de desenvolvimento

|Il

organizaciona

Funcao que

desempenha

“(...) apoiar as escolas no seu processo de autoavaliagdo (...
acompanhar as escolas que se encontram a realizar o seu
relatério de autoavaliacdo, analisar os seus documentos
estruturantes e dar-lhes o feedback no sentido de lhes
proporcionar também uma visdo mais articulada e coerente

entre os 3 documentos.
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Esclarecemos duvidas, organizamos sessdes de partilha de boas
praticas (...) a organizar e desenvolver com algumas escolas um
circulo de estudos que acreditamos que também seja uma mais-
valia para a autoavaliagdo das escolas em termos
organizacionais, colaboro também com outros servicos da DRAE
(...)trabalho em parceria com a diregdo de servigos de recursos
humanos docentes e administracdo escolar para monitorizar a
informagdo que esta inserida na Plataforma Place, organizo
formacgdo na area da das competéncias da DSDO (...) organizar
formacgdo para o pessoal ndo docente (...) sessdes de integragado

na carreira.”

Duracdo da

Fungao

“(...) nesta fun¢do desde setembro de 2020.”

Identificar os
processos de
comunicagao
durante o
processo de
autoavaliacdo e
aos

instrumentos

Aspetos mais
complexos do
processo de

autoavaliacao

“(...) envolvimento da comunidade (...). Uma comunidade mais
sensibilizada e mais envolvida facilita todo o processo. (...)
complexo é resisténcia a mudanga, a resisténcia ao préprio
processo. Ha escolas, felizmente que ndo sdo muitas, que
consideram um processo muito Util. Uma escola que ndo

considera o processo muito util, a partida, ndo vai desenvolver

um bom processo de autoavaliagdo.

(...) grande constrangimento para as equipas é a carga horaria
atribuida este processo, ha escolas como o do primeiro ciclo ndo
tém tempos definidos para este trabalho. Ao contrario das
escolas do 22 e 32 terceiro ciclo e secundarias, tém um tempo
especifico (..) ainda se queixa e com razdo, ndo sendo
suficientes. (...) tempos comuns para o trabalho em equipa para

fazer este trabalho.

(...) analise e recolha dos dados (...) um trabalho extenuante,
demoroso em que as escolas tem de se organizar muito bem ao

longo dos 4 anos (...)”
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Apoio na
construgao do
processo de

autoavaliacao

(...) na portaria n2 245/2014 de 23 de dezembro (...) aprovou o
regime juridico de afericdo da qualidade do sistema educativo
(...) refere a obrigatoriedade de as escolas desenvolverem um
processo de autoavaliagdo culminando com o relatério de
autoavaliagdo no final do seu ciclo de gestdo. (...) 0 nosso apoio
nas atribuicdes da DSDO que estdo enquadradas na organica da
Diregdo Regional

111/2020 de 2 de abril (...)”

de Administragdo Escolar, na portaria

AcgOes que a

DSDO promove

“(...) apoiando e dando feedback as escolas (...), registo escrito
(...) os seus documentos estruturantes, (..) analisamos e
devolvemos essa analise as escolas com alguns comentarios. (...)
esclarecemos duvidas através do apoio direto (...) através de e-
mail ou telefone e também através das sessGes de partilha de

boas praticas (...)”

Processo de
autoavaliacao

tem sido eficaz,

“E dinamico, sem duvida em todas as escolas, ndo posso dizer
que sera um processo eficaz e coeso em todas as escolas. (...)
estamos a trabalhar essa eficicia e essa coesdo seja uma

realidade, mas nds sabemos que ha escolas que estdo em

coeso e . . ~ S oA
diferentes patamares em termos de eficdcia, coesdo e dindmica
dindmico e em termos de resultados (...)"
Meios e “(...) Considero que estdo bem, mas tentar sempre ajustar e
Instrumentos adaptar as circunstancias do momento. NOs tentamos
q acompanha-las, adaptando a nossa comunicagdo (..) por
e

Comunicacao

exemplo, na altura da pandemia através de reunibes pelo

Teams.”
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Processos de
comunicagao

com as escolas

“(...) temos iniciativa em procura-las, mas também de elas terem
a iniciativa de nos procurarem, porque as vezes elas estdo em
dificuldades e ndo nos procuram (...). No entanto, ja existe um

numero cada vez maior de escolas que nos procuram {...)

(...) € um processo de comunicagdo muito positivo com as
escolas, através do feedback dado as escolas e por telefone, e-

mail ou presencialmente. (...)

(...) processo positivo e relativamente célere. (...) que advém de

um processo planeado, programado pela nossa equipa.”

Processo e
instrumentos
de
comunicacgao
entre as
escolas e entre

DSDO

“(...) correio eletrdnico, telefone e o contacto direto.

(...) ha sempre espago para melhoria, mas considero que

estamos bastante bem nesse nivel (...)”

Tempos de

resposta

“(...) sido bastante céleres, um dos nossos objetivos é de até 2
semanas dar resposta a qualquer solicitacdo (...). Tentamos
cumprir e normalmente até superamos esse prazo (...) tentamos
a medida que vao surgindo as solicitagdes, vamos dando
prioridade e fazemos a prioridade através da ordem de chegada,
excecionalmente, quando surgem casos mais urgentes, ndo

priorizamos a ordem de chegada, mas a urgéncia.
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Cumprimento

de prazos

“(...) considero que as escolas tém vindo a melhorar no
cumprimento dos prazos. Uma ou outra ainda fica um pouco
aquém, no qual é preciso ser relembrada do cumprimento dos

prazos.”

Compreendera Capacidade do

perspetiva dos processo de

“(...) ferramenta extremamente util (...) em que contribui o
conhecimento mais aprofundado da realidade da organizacgao,
um conhecimento, holistico da escola. (...) um ponto de partida
para o planeamento estratégico, em que consequentemente
serd no projeto educativo de escola em que possibilita, a partir
das potencialidades identificadas, fragilidades, ameacas e das
oportunidades, melhorar continuamente as suas praticas e ao
melhorar as suas praticas e seus resultados, ird conduzir a

melhoria da organizagao.”

membros da autoavaliacao
DSDO auxiliar as
escolas
Acdo das
equipas de

autoavaliacao

nas escolas

“Ndo cabe a nds avaliar (...) mas prestar todo este apoio e
acompanhamento enquanto amigos externos e criticos. (...)
temos percegbes e parece-me que de formas diferenciadas e
diferentes

patamares, as equipas do modo global de

autoavaliagdo, estdo num bom caminho (...)”

Dificuldade na
elaboracdo do
processo de

autoavaliacdo

“Sim, existem dificuldades (...) mas tem muito a ver com o perfil
da equipa com a forma como se organizaram e da prdpria

dindmica das escolas.”

Preparacdo das

escolas para o

processo de

autoavaliacdo

“(...) as equipas vdo se preparando ao longo dos tempos e
aprimorando as suas competéncias. (...) de acordo com o seu
perfil e com utilidade que atribuem ao processo vao estando

mais preparadas e nds enquanto equipa também damos
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ferramentas (...) irem ficando cada vez mais preparadas (...)

formagdo em matéria de autoavaliagdo.”

Contributos

que a DSDO

podera dar
ainda mais as
escolas e para
0 processo de

autoavaliacdo

“(...) considero podiamos promover mais formacao para
equipas de autoavaliacdo, no entanto, ndo depende da
nossa agdo, mas tentamos encetar esforgos, em vez de
proporcionarmos uma formagdo por ano para dar mais

formacdo ao longo do ano (...) algo que nos ultrapassa

Relacdo com as
equipas e as

escolas

“(...) relacdo bastante positiva, uma relagdo de proximidade. As
escolas, encaram-nos como um amigo critico e externo, alguém
da tutela em quem podem procurar, confiar e pedir ajuda (...)
fazemos anualmente as

questionarios de satisfacdo

equipas/escolas em que serve como feedback.”

Melhoria no
dominio da

comunicacgao

“(...) ndo haveria muito para melhorar (...). O que seria bom era
que as escolas nos procurassem mais ainda porque grande parte
da comunicagdo surge na nossa iniciativa, ha uma ou outra
escola que nos procura no decorrer do processo, com algumas
duvidas, mas maioritariamente tem sido da nossa iniciativa.

Considero que se eu pudesse, era algo que mudaria (...)

Identificar as
potencialidades
e desafios
durante a

autoavaliacao

Potencialidades
e desafios
durante o

processo de

autoavaliacao

“(...) complexos que é o processo em si (..) trabalhoso,
demoroso, em que ha escolas que ndo tém uma carga hordria
para esta funcdo (...) ha escolas que consideram que a carga
horaria é ainda insuficiente. (...) exige uma recolha de dados que
é dificil (...). O préprio planeamento da equipa (...), ndo é o mais
bem conseguido, em que tem de fazer um planeamento melhor
e o envolvimento das comunidades educativas em que ndo
ocorre da forma desejada (...). alguma resisténcia a mudancga
deste processo (...). (...) as potencialidades (...) reconhecer que
este processo, se for bem desenvolvido, honesto e transparente
as escolas vao reconhecer as suas mais-valias e vdo reconhecé-

las, porque vao refletir criticamente (..) ao fazerem essa
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reflexdo, elas vdo de certeza querer melhorar com as suas
potencialidades através daquilo que identificaram como
fragilidades e vdo melhorar a sua organizagao, vdo melhorar os

seus resultados.

Analise de Conteldo a Entrevista E3

Dados

Gerais

Caracterizacao Percurso
do profissional

entrevistado

Professor (...) de educacgéo fisica. Entre 1999 até 2005, dei aulas

nas escolas de 12 Ciclo. Em 2005, entrei na Inspe¢do Regional
de Educagdo. Entretanto, em 2018 até a presente data, exergo
funcdes na Dire¢do de Servicos de Desenvolvimento

Organizacional.

Fungao que

desempenha

“analiso os documentos estruturantes de escola (projeto
educativo, plano anual de atividades e de escola) e regulamento
interno. (...) integrado na avaliagdo da diregdo regional de
administracdo escolar, procedi também a elaboragdo do cédigo

de conduta e estou integrado na equipa na equipa do RGPD.”

Duracdo da

Funcao

“(...) em 2018 até a presente data, exerco funcGes na Direcdo de

|M

Servigos de Desenvolvimento Organizaciona

Identificar os Aspetos mais
processos de complexos do
comunicagdo processo de

durante o autoavaliacao
processo de

autoavaliacdoe

“(...) envolver e conscientizar as pessoas do que é a
autoavaliagdo, tanto internamente como externamente na
escola. (...) grande resisténcia derivado da falta de envolvimento
na cultura de autoavaliacdo (..) nivel da das equipas,
principalmente as do primeiro ciclo, que ndo detém horas para
fazer este processo de autoavalia¢do, que é dificil os elementos
terem tempos comuns. (...) existe uma dificuldade porque ainda
passa muito pela componente descritiva daquilo que realizam e
nado tanto de uma reflexdo. Depois, muitas vezes, ndo fazem

atempadamente, uma selegdo das fontes (onde poderdo estar
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aos

instrumentos

essas informagdes, os documentos que podem ser utilizados),

ainda recorre aos inquéritos (...)"”

Apoio na
construcdo do
processo de

autoavaliacdo

“(...) temos de reger pelo regime juridico da avaliagdo da
qualidade do sistema educativo regional (Portaria 245/ 2014 de
3 de fevereiro). Depois temos as atribuicdes que sdo especificas

da nossa direcdo de servigos (Portaria 111/2020 de 2 de abril).

Agles que a

DSDO promove

“(...) o apoio direto as escolas, tantos as equipas ou dire¢do da
escola, darmos o feedback aos documentos estruturantes,
encontros de boas praticas para promover o trabalho das

escolas e facilitar o trajeto da autoavaliagdo (...)”

Processo de
autoavaliacao
tem sido eficaz,
coeso e

dinamico

“Ndo é facil deter estas trés valéncias, mas dinamico, sem
duvida, apesar das escolas ndo estarem sempre ao mesmo nivel

e as suas equipas. “

Meios e
Instrumentos
de

Comunicacao

“N&o sei sera possivel melhorarmos, temos adequado a situagdo
ao meio que vamos usar. (...) durante a pandemia, ndo deixamos
de estar em contacto (..) continuamos a utilizar o teams,
telefone, e-mail, reunides online ou presencialmente. (...)
considero que atualmente ndo ha espaco para melhorar porque

temos utlizado todos os instrumentos
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Processos de
comunicagao

com as escolas

“E positivo e célere, maior parte dos nossos contactos com a
escolas e do planeamento anual do nosso trabalho, ha sabemos
bem em que timings é que temos de efetuar os contactos com

as escolas.

Temos feito através do inquérito por satisfagdo e temos tido
feedback no final cada encontro e reunido em que se demonstra
sempre positivo. Muitas das vezes, entram em contacto

connosco (...)"

Processo e
instrumentos
de
comunicagao
entre as
escolas e entre

DSDO

“(...) através de email, reunides e telefone. Com os elementos
da DSDO e como estamos num espago que ndo detém de

barreiras fisicas, debatemos oralmente e analisamos entre nds

(..)

(...) Considero que dentro da escola ha ainda deficiéncia na

comunicagdo, mas tem vindo a evoluir. (...) “

Tempos de

resposta

“muito dificil de virmos a ser mais céleres (...). Temos sido
céleres ao ponto de até hoje nenhuma escola ficar sem
nenhuma resposta, seja por telefone ou email. (...) temos tido
como objetivo na DSDO de responder num prazo max. de 2
semanas, mas temos sempre respondido menos de 1 semana

até menos por vezes.
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Cumprimento

de prazos

Todas tem cumprido (...) as escolas de 12 ciclo ndo tem horas
para realizar o processo, o que implica arranjar um tempo
comum (..) o que pode ser um grande obstaculo para o
cumprimento de prazos. (..) escolas de 29, 32 Ciclo e
Secundario, ja detém de tempos definidos, mas por vezes pode
sido

acontecer que o que tinham planeado, ndo ter

concretizado no timing certo do plano de agdo

Compreendera Capacidade do

perspetiva dos processo de

“(...) procura encontrar as fragilidades, potencialidades da
organizagdo, as ameacas e fragilidades. Procura fazer um
retrato da escola (...). Com base neste diagnostico, permite as
escolas possam identificar varios indicadores e melhorar para

prestar um melhor servico de qualidade para os seus alunos.”

membros da autoavaliacao
DSDO auxiliar as
escolas
Acdo das
equipas de

autoavaliacdo

nas escolas

“0 nosso papel ndo é avaliar, mas de acompanhamento vemos
a evolucgdo das equipas de autoavaliagdo durante o processo de
autoavaliagdo. (...) ndo fazemos uma avaliagdo sumativa, mas
formativa, para verificar se estdo a ir num bom caminho. Como
acompanhamos de perto, temos a perce¢do do que as equipas

necessitam para proceder o processo de autoavaliagdo. “

Dificuldade na
elaboracdo do
processo de

autoavaliacdo

“Sim, ha uma certa dificuldade, porque conta muito o perfil de
quem é escolhido para essa equipa e depende dos critérios da
direcdo da escola (...) de estabelecer os critérios ou do perfil que

os elementos detenham (...)”
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Preparagao das
escolas para o
processo de

autoavaliagao

“As equipas vao sendo preparadas desde o inicio, seja quando
sdo constituidas ou ao longo do processo. A DSDO vai
preparando as escolas da melhor forma possivel, porque

trabalham por ciclos (4 anos) (...)"

Contributos
que a DSDO

poderd dar
ainda mais as
escolas e para
o processo de

autoavaliacao

“0 nosso papel tem sido como amigo critico, ou seja, nds temos
sido aquele olhar externo em que vamos a escola repensar e

corresponder as dificuldades que as escolas detenham, seja

refletir sobre o processo. mas tem sido sempre

internamente ou externamente (...)"

Relagcdo com as
equipas e as

escolas

“(...) muito positiva e de proximidade com as escolas. Tem sido
uma postura de abertura, seriedade e de ser um processo
aberto para que a escola seja capaz de mostra-se como
realmente sdo. No qual, tem ajudado a facilitar muito o nosso
trabalho nas escolas. A proximidade que temos com as escolas

tém levado a abertura (...)

Melhoria no
dominio da

comunicagao

“(...) ndo ha mais nada acrescentar porque nds temos sempre
feito um esforco e até planeamos e sabemos as etapas que
temos de percorrer, por isso ja antecipamos a nossa
comunicagdo com as escolas. (...) tem vindo a acontecer um
aumento da ajuda, opinido e pedir reuniGes por parte das

escolas.”

Identificar as Potencialidades

potencialidades e desafios

e desafios durante o

“(...) um retrato da escola do seu funcionamento em todas as
dimensdes. (...) € dada a escola e uma equipa de fazer um olhar
de todas as dinamicas da escola desde todos os recursos
disponiveis, todos os processos, dindmicas organizacionais e
pedagdgicas que existem na escola, (..) resultados e a

autoavaliacdo é uma potencialidade porque da para ver toda a
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durante a

autoavaliacao

processo de

autoavaliacao

dindmica da escola e perceber no seu conjunto e ndo ver tdo
separadamente se olharmos s6 para os resultados ou recursos.
A autoavaliagdo permite junta-las e relaciona-las todas com os
3 eixos do referencial chegar a conclusdes de que sdo
necessarias a ajustes de melhoria e priorizad-las. O diagndstico
ou autoavaliagdo permite que a escola chegue as areas de
melhorias e potencialidades que a escola detenha e que
qgueiram ver no plano estratégico e que possam ser
desenvolvidas. O plano estratégico é de centraliza-lo nos alunos
e de certa forma a centralidade do projeto educativo é aluno. O
projeto educativo tem de estar pensado na comunidade e no
aluno. A autoavaliagdo é o diagndstico que permita a escola

fazer um planeamento estratégico (...).
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Apéndice D- Analise Categorial

Identificar os Aspetos mais
processos de complexos do
comunicagao processo de
durante o autoavaliacao
processo de
autoavaliacdo e
aos

instrumentos

“(...) criar proximidade e confianga (...) a parte mais complexa

podera ter sido o facto de ser um processo novo, que de certa
forma foi imposto através da saida da portaria. (...) quisemos
gue ele se desenvolvesse de forma pacifica e também de forma

participada com as escolas (...).”

“(...) envolvimento da comunidade (...). Uma comunidade mais
sensibilizada e mais envolvida facilita todo o processo. (...)
complexo é resisténcia a mudanga, a resisténcia ao préprio
processo. Ha escolas, felizmente que ndo sdo muitas, que
consideram um processo muito Util. Uma escola que ndo
considera o processo muito Util, a partida, ndo vai desenvolver

um bom processo de autoavaliagdo.”

“(...) grande constrangimento para as equipas é a carga horaria
atribuida este processo, ha escolas como o do primeiro ciclo ndo
tém tempos definidos para este trabalho. Ao contrario das
escolas do 22 e 39 terceiro ciclo e secundarias, tém um tempo
especifico (..) ainda se queixa e com razdo, ndo sendo
suficientes. (...) tempos comuns para o trabalho em equipa para

fazer este trabalho.

“(...) andlise e recolha dos dados (...) um trabalho extenuante,
demoroso em que as escolas tem de se organizar muito bem ao

longo dos 4 anos (...)"
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“(...) grande resisténcia derivado da falta de envolvimento na
cultura de autoavaliagdo(...) existe uma dificuldade porque
ainda passa muito pela componente descritiva daquilo que
realizam e ndo tanto de uma reflexdo. Depois, muitas vezes, ndo
fazem atempadamente, uma selegdo das fontes (onde poderdo
estar essas informacgbes, os documentos que podem ser

utilizados), ainda recorre aos inquéritos (...)”

Apoio na
construcdo do
processo de

autoavaliacdo

(...) na portaria n? 245/2014 de 23 de dezembro (...) aprovou o
regime juridico de aferi¢cdo da qualidade do sistema educativo
(...) refere a obrigatoriedade de as escolas desenvolverem um
processo de autoavaliagdo culminando com o relatério de
autoavaliagdo no final do seu ciclo de gestdo. (...) 0 nosso apoio
nas atribuicGes da DSDO que estdo enquadradas na organica da
Direcdo Regional de Administragdo Escolar, na portaria

111/2020 de 2 de abril (...)”

“(...) a DSDO possui atribuigdes especificas relacionadas com a
autoavaliacdo e especificamente com acompanhamento deste
processo de autoavaliagdo das escolas. Temos prestado apoio
no sentido de esclarecer duvidas e produzindo, as vezes, dar

feedbacks, embora ndo exista o carater avaliativo (...)”

AcOes que a

DSDO promove

“(...) um papel de amigo critico e tem sido as nossas principais
acGes de esclarecer duvidas, realizar reunies, procurando

sempre clarificar o processo de autoavaliagdo.”
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“(...) apoiando e dando feedback as escolas (...), registo escrito
(...) os seus documentos estruturantes, (..) analisamos e
devolvemos essa analise as escolas com alguns comentdrios. (...)
através de e-mail ou telefone e também através das sessGes de

partilha de boas praticas (...)"

“para promover o trabalho das escolas e facilitar o trajeto da

autoavaliacdo (...)”

Processo de
autoavaliacao
tem sido eficaz,
coeso e

dinamico

“(...) conseguir este processo tenha estas 3 valéncias, ndo é facil”

“E dinamico, sem dudvida em todas as escolas, ndo posso dizer
que serd um processo eficaz e coeso em todas as escolas. (...
estamos a trabalhar essa eficicia e essa coesdo seja uma
realidade, mas nds sabemos que ha escolas que estdo em
diferentes patamares em termos de eficécia, coesdo e dinamica

e em termos de resultados (...)"

(...) algumas equipas ja apresentam um processo consolidado e
cada vez mais é satisfatdrio observar, embora noutras ainda ha
um caminho a percorrer. (...) cada equipa tem uma dindmica
propria e isso depois, claro, interfere no desenvolvimento do

processo (...).
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Meios e “(...) vamos realizando sempre a balangos do trabalho que
Instrumentos desenvolvemos e procuramos sempre adequar e melhorar os
instrumentos de comunicagdo (...) por exemplo, na altura da

de

pandemia através de reunides pelo Teams.”
Comunicagao

“Essa preocupacgao tem sido permanente (...) nds temos estado
sempre a melhorar e a mudar a forma como fazemos, como nds
nao estagnamos e ndo utilizamos sempre da mesma forma,

temos vindo sempre a introduzir melhorias. (...).”

Processos de “(..) temos uma preocupagdo permanente para que sejam
comunicaco pautados pela assertividade, celeridade na resposta sdo
processos de comunica¢do que nds pensamos e discutimos em

com as escolas
equipa. (..) manter uma qualidade na resposta (...) quando
chegam diversas solicitagdes, (...) priorizarmos e vermos,
respeitamos a ordem de chegada, mas ha questdes que sdo
urgentes em que tentamos ser céleres na resposta. (...) quando
¢é pedida uma opinido passa por todos. (..) ter as diferentes
perspetivas para que depois possamos enviar algum tipo de
feedback as escolas (...) procuramos imprimir no processo (...)
qualidade, assertividade e celeridade (...) porque realmente nds

sentamos e falamos sobre isto e planificamos a forma como nds

comunicamos com a escola.”

“(...) temos iniciativa em procura-las, mas também de elas terem
a iniciativa de nos procurarem, porque as vezes elas estdo em
dificuldades e ndo nos procuram (...). No entanto, ja existe um

numero cada vez maior de escolas que nos procuram (...)"”
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“(...) é um processo de comunicagdo muito positivo com as
escolas, através do feedback dado as escolas e por telefone, e-

mail ou presencialmente. (...)

“(...) processo positivo e relativamente célere. (...) que advém de

um processo planeado, programado pela nossa equipa.”

“(...) sabemos bem em que timings é que temos de efetuar os
contactos com as escolas. Temos feito através do inquérito por
satisfacdo e temos tido feedback no final cada encontro e
reunido em que se demonstra sempre positivo. Muitas das

vezes, entram em contacto connosco (...)”

Processo e
instrumentos
de
comunicacgao
entre as
escolas e entre

DSDO

“(...) correio eletronico, telefone, reunides presenciais, (...)

algumas reunides online.”

“(...) uma boa comunicagdo é uma forma de criar ligagGes e
estabelecer o caminho. A comunicag¢do entre as escolas permite
uma aprendizagem quase como entre pares (...) embora nés
possamos dar um contributo muito valido para as escolas,
porque conhecemos as diversas realidades, mas nds sabemos
gue entre as escolas se esta aprendizagem e o travar do
processo de autoavaliacdo, for feito entre elas e comunicarem
entre si serd uma mais-valia. (..) proporcionamos estes
encontros e momentos entre escolas (...) proporcionamos uma
formacgdo designada circulo de estudos que é entre as escolas
em que escolhem as tematicas e debatem, discutem, aprendem

entre si.”
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“Com os elementos da DSDO e como estamos num espago que
ndo detém de barreiras fisicas, debatemos oralmente e

analisamos entre nos (...)"

(...) Considero que dentro da escola ha ainda deficiéncia na

comunicagdo, mas tem vindo a evoluir. (...)"

“(...) ha sempre espagco para melhoria, mas considero que

estamos bastante bem nesse nivel (...)"

Tempos de

resposta

“Somos bastante céleres, (...) sempre atentos e cumpridores no
gue respeita a prazos. (..) cumprimos e até superamos o

cumprimento de prazos naquilo que nos diz respeito, (...)"

“(...) até hoje nenhuma escola ficar sem nenhuma resposta, seja

por telefone ou email. (...)”

“(...) um dos nossos objetivos é de até 2 semanas dar resposta a
qualquer solicitagdo (...). Tentamos cumprir e normalmente até
superamos esse prazo (...) tentamos a medida que vao surgindo
as solicitagdes, vamos dando prioridade e fazemos a prioridade
através da ordem de chegada, excecionalmente, quando
surgem casos mais urgentes, ndo priorizamos a ordem de

chegada, mas a urgéncia.

140




Cumprimento

de prazos

“(...) considero que as escolas tém vindo a melhorar no
cumprimento dos prazos. Uma ou outra ainda fica um pouco
aquém, no qual é preciso ser relembrada do cumprimento dos

prazos.”

“(...) Achamos que ndo é intencional este incumprimento,
porque a escola tem varias coisas acontecer e depois ha outras

questdes que ficam para segundo plano (...).”

“(...) as escolas de 19 ciclo ndo tem horas para realizar o
processo, o que implica arranjar um tempo comum (...) o que
pode ser um grande obstaculo para o cumprimento de prazos.
(...) escolas de 29, 32 Ciclo e Secundario, ja detém de tempos
definidos, mas por vezes pode acontecer que o que tinham
planeado, ndo ter sido concretizado no timing certo do plano de

acao “

Compreendera Capacidade do

perspetiva dos processo de

membros da autoavaliacao
DSDO auxiliar as
escolas

“(...) permite que as escolas (...) possam se conhecer a partir de
dentro (..) questionem e refltam sobre a forma como
desenvolvem o seu trabalho e certamente isso levara a
melhoria. A autoavaliagdo (...) refletir (...) dados e discutir dentro
da escola (..) o préoprio processo leva a que haja uma
comunicagdo entre as vdrias pessoas que envolvem a
Comunidade, no qual, contribui para que tudo se desenvolva no

sentido da melhoria.”

“(...) para prestar um melhor servico de qualidade para os seus

alunos.”

“(...) ferramenta extremamente util (...) em que contribui o
conhecimento mais aprofundado da realidade da organizagao,

um conhecimento, holistico da escola. (...) um ponto de partida
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para o planeamento estratégico, em que consequentemente
serd no projeto educativo de escola em que possibilita, a partir
das potencialidades identificadas, fragilidades, ameagas e das
oportunidades, melhorar continuamente as suas praticas e ao
melhorar as suas praticas e seus resultados, ird conduzir a

melhoria da organizagdo.”

Acdo das
equipas de
autoavaliacdo

nas escolas

“(...) enquanto DSDO ndo emitimos uma avaliagdo (...) porque

nosso papel ndo é de avaliar (...)"

“(...) mas prestar todo este apoio e acompanhamento enquanto

amigos externos e criticos. (...) temos percegoes (...)”

“(...) ndo fazemos uma avaliagdo sumativa, mas formativa, para
verificar se estdo a ir num bom caminho. Como acompanhamos
de perto, temos a perce¢do do que as equipas necessitam para

proceder o processo de autoavaliagdo. “

“Temos uma percecdo e parece-me que de formas
diferenciadas e diferentes patamares, as equipas do modo
global de autoavaliagdo, estdo num bom caminho (...) temos a
percecdo como é que estd a ser desenvolvido e a agdo das
equipas de autoavaliacdo (...). As equipas tem vindo a ganhar
confianca porque também tém vindo a conhecer melhor a sua
escola, a sua realidade e a autoavaliagdo (...) as pessoas se vao
interessando gradualmente e tém vindo a desenvolver uma

melhor agdo com maior qualidade.”

Dificuldade na

elaboracdo do

Sim, existem dificuldades (...) mas tem muito a ver com o perfil
da equipa com a forma como se organizaram e da prépria

dindmica das escolas.”
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processo de

autoavaliacao

(...) de quem é escolhido para essa equipa e depende dos
critérios da diregdo da escola (...) de estabelecer os critérios ou

do perfil que os elementos detenham (...)”

“(...) vamos tomando conhecimento de algumas dificuldades
gue as equipas vao sentindo, porque a processo de
autoavaliagdo, (...) implica (..) um trabalho de divulgacdo,
sensibilizagdo, porque muitas vezes (...) o trabalho fica restrito a
equipa que desenvolve e ndo é depois do conhecimento da
restante comunidade, o que pode levar que ndo haja uma
compreensdo do processo, (...) interfere na colaboragao (...) no

desenvolvimento do processo.”

Preparac¢ao das
escolas parao
processo de

autoavaliacao

“As equipas vao sendo preparadas desde o inicio, seja quando
sdo constituidas ou ao longo do processo. (...) aprimorando as
suas competéncias (...) de acordo com o seu perfil e com
utilidade que atribuem ao processo vdo estando mais

preparadas.

A DSDO vai preparando as escolas da melhor forma possivel, (...)
através de formagdo em matéria de autoavaliagdo (...) porque

trabalham por ciclos (4 anos) (...)”

“(...) o processo ja tem alguns anos em curso, em que as escolas
ja estdo, digamos em rota de Cruzeiro. (...) jd possuem um
conjunto de aspetos salvaguardados, preocupam-se na
Constituicdo das equipas em atender um determinado perfil,
competéncias em que estipulam um tempo para o
desenvolvimento deste trabalho e isso gradualmente tem
permitido a que as escolas (..) jd preparem o processo, ja

elaboram planos de ag¢do.”
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Contributos

que a DSDO

podera dar
ainda mais as
escolas e para
0 processo de

autoavaliagao

“(...) realizar mais formagdo, embora nés ndo possamos decidir
essas questdes, devido as questGes de autonomia e estarmos

dependentes de orcamentos. (...)

mas tentamos encetar esforgos, em vez de proporcionarmos
uma formacdo por ano para dar mais formacdo ao longo do ano
(..) algo que nos ultrapassa, mas temos proporcionado
encontros, sessdes de partilha, de boas praticas e encontros,

que também sdo momentos de formacdo entre escolas (...)”

“O nosso papel tem sido como amigo critico, ou seja, nds temos
sido aquele olhar externo em que vamos a escola repensar e
refletir sobre o processo. (..) mas tem sido sempre
corresponder as dificuldades que as escolas detenham, seja

internamente ou externamente (...)”

Relacdo com as
equipas e as

escolas

“(...) arelagdo com as equipas (...) é bastante positiva. (...) numa
fase inicial, éramos sempre acolhidos com sorriso, mas nao
havia tanta comunicagdo. Essa comunicagdo veio a crescer
conforme nds iamos estando mais presentes, mais disponiveis e
ao verem a nossa postura de abertura e de ndo de dizer que estd
mal, mas sim do que podemos melhorar. (...) recebemos um
feedback das escolas em que escolas, por vezes, enviam os e-

mails agradecendo, telefonam, ha varias manifestacbes de
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reconhecimento do trabalho que a nossa equipa tem vindo a

testar.”

“(...) uma relagdo de proximidade. As escolas, encaram-nos
como um amigo critico e externo, alguém da tutela em quem
podem procurar, confiar e pedir ajuda (..) fazemos
questionarios de satisfacdo anualmente as equipas/escolas em

que serve como feedback.”

“(...) Tem sido uma postura de abertura, seriedade e de ser um
processo aberto para que a escola seja capaz de mostra-se como
realmente sdo. No qual, tem ajudado a facilitar muito o nosso
trabalho nas escolas. A proximidade que temos com as escolas

tém levado a abertura (...)”

Melhoria no
dominio da

comunicacgao

“(...) O que seria bom era que as escolas nos procurassem mais
ainda porque grande parte da comunicagdao surge na nossa
iniciativa, ha uma ou outra escola que nos procura no decorrer
do processo, com algumas duvidas, mas maioritariamente tem
sido da nossa iniciativa. Considero que se eu pudesse, era algo

gue mudaria (...)”

“(...) temos sempre feito um esforgo e até planeamos e sabemos
as etapas que temos de percorrer, por isso jd antecipamos a
nossa comunicagdo com as escolas. (...) tem vindo a acontecer
um aumento da ajuda, opinido e pedir reunides por parte das

escolas.”

“(...) possam comunicar mais entre elas, em que ndo se isolem

tanto e ndo tenham receio de falar e expor com o vizinho,
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porque sdo as vezes fragilidades partilhadas e as dificuldades. O
nosso papel tem vindo a ser como amigo critico e de dizer as

escolas para que ndo receiem de comunicar entre si (...).”

Identificar as
potencialidades
e desafios
durante a

autoavaliagao

Potencialidades
e desafios
durante o

processo de

autoavaliagao

“(...) complexos que é o processo em si (..) trabalhoso,
demoroso, em que ha escolas que ndo tém uma carga hordria
para esta fungdo (...) ha escolas que consideram que a carga
horéria é ainda insuficiente. (...) exige uma recolha de dados que
é dificil (...). O préprio planeamento da equipa (...), ndo é o mais
bem conseguido, em que tem de fazer um planeamento melhor
e o envolvimento das comunidades educativas em que nado
ocorre da forma desejada (...). alguma resisténcia a mudanga
deste processo (...). (...) as potencialidades (...) reconhecer que
este processo, se for bem desenvolvido, honesto e transparente
as escolas vao reconhecer as suas mais-valias e vao reconhecé-
las, porque vdo refletir criticamente (..) ao fazerem essa
reflexdo, elas vdo de certeza querer melhorar com as suas
potencialidades através daquilo que identificaram como
fragilidades e vdo melhorar a sua organizagdo, vao melhorar os

seus resultados.”

“(...) pretendemos que as escolas tenham ferramentas e
seguranca para que encarem estas situagdes exatamente como
desafios e que as possam solucionar cada vez que surjam e que

também vejam as suas potencialidades.”

“(...) um retrato da escola do seu funcionamento em todas as
dimensdes. (...) € dada a escola e uma equipa de fazer um olhar
de todas as dindmicas da escola desde todos os recursos
disponiveis, todos os processos, dindmicas organizacionais e
pedagdgicas que existem na escola, (..) resultados e a

autoavaliagdo é uma potencialidade porque da para ver toda a
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dinamica da escola e perceber no seu conjunto e ndo ver tdo

separadamente se olharmos s6 para os resultados ou recursos.

“(...) a autoavaliagdo é determinante quando nds estamos a
analisar a forma como desenvolvemos o nosso trabalho, vamos

encontrar pontos fortes, areas de melhoria (...)”

“(...) A autoavaliacdo permite junta-las e relaciona-las todas
com os 3 eixos do referencial chegar a conclusdes de que sdo
necessarias a ajustes de melhoria e prioriza-las. O diagndstico
ou autoavaliagdo permite que a escola chegue as areas de
melhorias e potencialidades que a escola detenha e que
queiram ver no plano estratégico e que possam ser
desenvolvidas. O plano estratégico é de centraliza-lo nos alunos
e de certa forma a centralidade do projeto educativo é aluno. O
projeto educativo tem de estar pensado na comunidade e no
aluno. A autoavaliagdo é o diagndstico que permita a escola

fazer um planeamento estratégico (...).”
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