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Resumo:

O crescimento das empresas, fruto do fenémeno da globalizacdo aliado aos avancos
tecnoldgicos, remetem-nos para a dificuldade em controlar todas as operages ligadas a
atividade das empresas por um grupo reduzido de pessoas. A forte exposi¢cdo das
empresas a competitividade dos mercados leva as organizacdes, cada vez mais, a terem
acesso a informagdes Uteis atempadamente que permita aos gestores procurarem
alternativas de reduzir custos, identificar oportunidades de maximizacgéo de proveitos e
de melhorar a eficécia e eficiéncia da gestdo da organizacdo, potenciando a criagdo de

valor para os stakeholders.

Na presente dissertacdo, é discutido o propoésito e o papel da Auditoria Interna assim como
a sua importancia em termos de criacdo de valor numa organizacao. Para tal, efetuou-se
arevisdo de literatura e pesquisa de estudos existentes bem como formas de reflexao sobre
o papel atual da Auditoria Interna e formas de criacdo e maximizacdo de valor nas

organizagoes.

Para aferir sobre qual o contributo que a Auditoria Interna proporciona as organizacoes,
realizou-se um questionario, tendo por base o universo da revista “100 Maiores Empresas

dos Acores” com dados respeitantes ao ano de 2018.

Palavras chave: Auditoria Interna; Criacdo de Valor; Gestdo de Risco; Maximizagio

de Proveitos



Abstract:

The growth of companies, the result of the phenomenon of globalization combined with
technological advances, leads us to the difficulty in controlling all operations related to
the activity of companies by a small group of people. The strong exposure of companies
to the competitiveness of markets increasingly leads organizations to have access to
useful information in a timely manner that allows managers to look for alternatives to
reduce costs, identify opportunities for maximizing profits and to improve the
effectiveness and efficiency of information management. organization, enhancing value

creation for stakeholders.

In the present monograph, the purpose and role of Internal Audit was discussed, as well
as its importance in terms of creating value in an organization. To this end, a review of
the literature and research of existing studies was carried out, as well as ways of reflecting
on the current role of Internal Audit and ways of creating and maximizing value in

organizations.

In order to assess the contribution that Internal Audit provides to organizations, a
questionnaire was carried out, based on the universe of the magazine “100 Largest

Companies in the Azores” with data relating to the year 2018.

Key words: Internal Audit; Creating Value; Risk Management; Maximizing Profits
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1 Introducéo

1.1 Introducéo

Face a exposicdo das organizacdes as constantes alteracdes econdmicas, a globalizacéo,
aos continuos avangos tecnologicos, agressividade da concorréncia e outros fatores
intrinsecos como a obtencdo de vantagens competitivas e a gestdo de expetativas, torna-
se imperativo que as empresas tomem as decisdes mais acertadas, num periodo cada vez

mais curto, por forma a garantir a sustentabilidade do crescimento organizacional.

Deste modo, surge a necessidade de antecipar o risco e ajudar a melhorar a gestéo
estratégica, o que se deve traduzir numa resposta rapida as constantes modificacdes no

ambiente externo e interno que rodeia a organizacao.

Daqui advém um apoio complementar por parte da Auditoria Interna, que atraves de um
controlo minucioso, facultara informacgdes, recomendacdes relevantes e analises
detalhadas das atividades avaliadas. O auditor interno tem como missdo avaliar 0s pontos
fortes e pontos fracos da organizagéo, determinar quais as solu¢des mais eficazes perante
a especificidade de cada situacdo, sempre tendo em conta as possiveis consequéncias.
Assim, é inegavel a importancia do papel do auditor interno naquilo que € a prossecucao

dos objetivos de qualquer organizacao.
1.2 Enquadramento da Investigacao

. A “Auditoria Interna e Criagdo de Valor: Estudo sobre a Regido Autonoma dos Acores”,
torna-se um estudo pertinente no sentido de analisar o contributo efetivo da Auditoria

Interna para a gestdo eficaz das organizacdes a escala insular.

Acredita-se que esta investigacdo assume uma determinada importancia em termos
cientificos, sociais e profissionais. Do ponto de vista cientifico, suscitando reflexdes ao
nivel da Auditoria Interna como instrumento de apoio a gestdo; postura ética dos
profissionais de Auditoria e a eficicia da Auditoria Interna num cenario de governacgao
corporativa. Ao nivel Social, porque cientes do papel estratégico que a Auditoria Interna
desempenha no cumprimento da transparéncia da informagdo proporcionada pelas
demonstracdes financeiras, contribuindo para a melhoria da qualidade do processo de
tomada de decisdo dos seus utilizadores, pois acredita-se que este estudo contemplara 0s
interesses de uma sociedade que procura a democratizacdo das informacGes que nela

circulam e avaliar o grau de comprometimento das organizagcdes no campo social. Por

2



Auditoria Interna e Criacdo de Valor: Estudo sobre a Regido Autbnoma dos Acores

ultimo, do ponto de vista profissional, na medida em que possibilita reflexdes aos
profissionais de auditoria sobre a contribuicdo da Auditoria Interna para uma gestao
eficaz das organizagOes e reconhecimento ou ndo da sua fungéo, enquanto parceiro da

Gestao.
1.3 Objetivo Principal da Investigacdo

A presente dissertacdo discute a tematica de que a Auditoria Interna acrescenta valor a
organizagdo. Neste pressuposto, definiu-se como objetivo central desta investigagio
perceber qual o contributo que a Auditoria Interna proporciona as empresas da Regiao
Auténoma dos Acores e perceber se as empresas tém incrementada uma cultura de risco

devidamente alinhada com os objetivos propostos.
1.4 Questbes/Hipoteses de Investigacéo

Procura-se dar respostas as seguintes questdes:

> (Q1) - Qual a importancia dada pelas empresas ao Orgéo de Auditoria Interna?

» (Q2) - Qual o peso dos pareceres da Auditoria Interna perante a tomada de deciséo
da Gestdo? Qual o grau de dependéncia em relacdo ao seu superior hierarquico?

» (Q3) - Qual a base do programa de Auditoria? De que modo pode a Auditoria
Interna criar valor e em que areas?

> (Q4) - As empresas usufruem de uma estrutura ERM (Enterprise Risk
Management)? A Auditoria Interna é vista como um elemento facilitador da

Gestdo de Risco?

Para complementar o estudo, vamos proceder a recolha de dados através da elaboragdo
de um inquérito de modo a formar hipoGteses de correlacdo que permitam aferir a

confirmacdo ou ndo confirmacdo das mesmas. As hipoteses sao:

» (H11)- Os numeros de Auditores Internos presentes na organizagdo dependem do
tempo de existéncia de um Departamento/Orgao de Auditoria Interna.

» (H12) — O grau de dependéncia do Auditor Interno em relagcdo ao seu superior
hierarquico tem influéncia sobre o processo de tomada de decisdo dos gestores.

» (H1s) - A influéncia do Auditor Interno na tomada de decisdo dos gestores
depende da producéo de relatérios de elevada qualidade, atempadamente.

» (H14) - O acrescimo de valor a empresa no geral depende do alinhamento da

Auditoria Interna com a estratégia da organizacao.
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1.5 Estrutura da Dissertagao

Relativamente a estrutura desta dissertacdo, encontra-se organizada em 5 capitulos, além

da introducéo, que passamos a apresentar de forma resumida.

No segundo capitulo, é feito um enquadramento da Auditoria Interna e sua evolucao
historica, explicando qual a sua funcdo e utilidade, métodos e técnicas. Neste mesmo
capitulo, é feita uma abordagem as normas internacionais para o desempenho profissional
da atividade de Auditoria Interna, ao modo de como os trabalhos de Auditoria Interna e
Auditoria Externa se complementam e onde reside as principais diferencas entre ambos,
e por fim, terminando com a abordagem da Auditoria Interna no COSO-ERM (Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk

Management)

No terceiro capitulo, intitulado de Criacéo de Valor, € explicada de que forma o contributo
estratégico da Auditoria Interna possibilita a maximizacao da gestdo eficaz das empresas,
compreendendo qual o papel do Auditor Interno na Gestdo de Risco e na tomada de
decisdo, assim como a influéncia da Gestdo de Risco na Auditoria Interna, e ainda, a
Auditoria Interna baseada no Risco. Todos estes pontos acima mencionados sdo fulcrais
para o estudo da Auditoria Interna e como esta pode criar/acrescentar valor a uma

organizacao.

No quarto capitulo, é feita uma descricéo detalhada do estudo, assim como da elaboracao
do questionario. Por conseguinte, serdo apresentados os resultados e interpretacfes
decorrentes desta investigacdo no quinto capitulo.

No sexto e ultimo capitulo, procede-se a apresentacdo das conclusdes mais relevantes que
se podem extrair deste trabalho em consonéancia com os objetivos previamente definidos.
Por fim, evidenciaremos as limitagdes e dificuldades suscetiveis da realiza¢do do trabalho

em quest&o, e efetuaremos ainda recomendacdes para estudos futuros.
1.6 Em resumo

Neste primeiro capitulo introdutério procurou-se fazer um enquadramento do estudo em
questdo, definindo quais os pontos de partida, nomeadamente o objeto de estudo, quais
as hipdteses/questdes de investigacdo. Referiu-se ainda o modo de organizacdo do

trabalho e a forma de como esta estruturado.
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No proximo capitulo ira ser feita uma introdugdo ao tema de Auditoria Interna onde seréo

abordados varios conceitos inerentes ao tema em questao.
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CAPITULO I1 - AUDITORIA INTERNA
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2 Auditoria Interna

2.1 A Evolugéo do conceito de Auditoria Interna

Durante muito tempo, a principal funcdo da Auditoria Interna era a avaliacdo da
fiabilidade dos controlos internos. Foi concebida para verificar se os procedimentos eram
efetivamente cumpridos, se a informacéo financeira era verdadeira e apropriada e ainda
se 0s ativos da organizacdo estavam salvaguardados. Era conhecida como o0 “controlo

dos controlos”.

Segundo Rodrigues (2013, pag. 4), o inicio do conceito de Auditoria surgiu por volta de
1780 aquando da revolucdo industrial, época em que se verificou o surgimento de
organizagOes de maior dimensdo, as quais nao tinham acesso a financiamentos externos
de modo a garantir a sustentabilidade dos seus projetos. Esta caréncia de financiamento
externo era devido a incerteza ou desconfianca por parte dos investidores sobre se
realmente essas empresas poderiam dar retorno a esse mesmo investimento por eles
efetuado. Como tal, suscitou a necessidade de auditar a situacdo econdémico financeira
das empresas de modo a poderem obter uma garantia razoavel do retorno desse mesmo

investimento.

Contudo, ndo eram apenas 0s investidores que necessitavam de garantias razoaveis da
viabilidade de possiveis negécios. Por forca da desconfianga dos préprios proprietarios e
gestores da organizacdo em relacdo a determinados empregados, fornecedores ou
parceiros comerciais, que poderiam eventualmente ‘“servirem-se” da organizagao,
cometendo atos fraudulentos para préprio beneficio, surgiu a necessidade de se controlar
todas as transacfes da organizacao. Para esse efeito, optaram por recrutar pessoal com
vasta experiéncia que ja estavam nos quadros da empresa, que com o decorrer do tempo
foram aprimorando e aprendendo as técnicas de auditoria e a utiliza-las nos trabalhos
solicitados pela administracdo. Estas pessoas tinham acesso a todos os documentos,
informagdes e ativos fisicos da organizacdo, de modo a permitir um conhecimento mais
profundo para executarem da melhor forma possivel o seu trabalho. Tinham entdo a
missao de detetar quaisquer fraudes ou erros, tornando-se os “controladores internos” da

empresa.

Os auditores internos sempre foram vistos como elementos de cariz fiscalizador, pelo que

0 seu objetivo primordial era a elaboracdo de uma anéalise profunda e minuciosa de todos
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0s registos escritos, fazendo uma comparacgédo entre os livros de contas com as provas

documentais.

Monteiro (1998) refere que com a criagdo do 1A (Institute of Internal Auditors)! em 1941,
deram-se grandes passos no sentido de uma maior independéncia dos auditores internos.
O ambito das suas funcdes foi sendo alargado de uma forma gradual, que ia para além da
validacao dos registos contabilisticos. Esse alargamento das fun¢des do auditor interno
estendeu-se até ao conhecimento dos riscos de negécio, dos meios de apoio a tomada de
deciséo e dos objetivos operacionais. Esta mudanca de paradigma foi um processo lento

e apenas foi possivel com o avangar dos tempos.

Para Morais (2004, pag.3) é possivel fazer a distingdo entre 4 fases de evolucdo da

Auditoria Interna:

= 12fase — Inspecdo:
v A funcdo de Auditoria Interna baseava-se fundamentalmente na
salvaguarda de ativos e na avaliagéo do controlo interno.
v A Auditoria Interna oferecia pouco apoio e assisténcia a gestao de topo.
v" O pessoal que desempenhava a atividade de Auditoria Interna tinha uma
qualificacdo muito limitada e apenas abrangia as areas contabilistico-

financeiras.

= 22fase — Cumprimento:
v" A verificacdo do cumprimento das normas e procedimentos passou a
constituir a principal atividade da Auditoria Interna.
v Aparecimento de profissionais mais qualificados fruto da aprendizagem
conjunta com os auditores externos, 0 que permitiu que a atividade de
Auditoria Interna fosse mais bem desempenhada pelos mesmos.
v A atividade de Auditoria Interna passou a ser exercida de um modo mais

formalizado e documentado.

= 32 Fase — Auditoria Operacional:

L11A (Institute of Internal Auditors) - € uma organizacéo que defende, promove conferéncias educacionais
e desenvolve padrdes, orientacOes e certificaces para a profissdo de auditor interno.
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v" Face a agressiva competitividade do mercado, as organizacdes comecaram
a focar-se na eficécia e na eficiéncia dos recursos e na implementacéo de
mecanismos de controlo. Desse modo, a Auditoria Interna entendeu como
necessario alargar o seu ambito de trabalho a auditoria operacional.

v" A Auditoria Interna profissionalizou-se e dotou os seus auditores de
formagéo multidisciplinar.

v O perfil do auditor interno sofreu alteragdes no que diz respeito as suas
competéncias, nomeadamente ao nivel da capacidade de compreensdo e

analise logica para a avaliacdo custo-beneficio.

= 42 Fase — Os novos desafios:

v" Houve uma evolucgdo notdria da compreensdo dos objetivos de controlo
interno no sentido de uma maior envolvéncia transversal a toda a
organizacao, sobretudo a geréncia, a nivel de prevencdo

v A Auditoria Interna atingiu um novo status profissional, tornando-se numa

funcdo de apoio a gestdo e consulta para a geréncia.

Esta é uma nova geracao de auditores internos orientados para a gestdo, que influenciou
a mudancga de paradigma para a redefinicdo da profisséo de Auditoria Interna.

Em junho de 1999, o 1A redefiniu a Auditoria Interna como:

“uma atividade independente de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar valor e a
melhorar as operagcbes de uma organizacdo. Assiste a organizagcdo na consecucdo dos seus
objetivos, através de uma abordagem sistematica e disciplinada, para a avaliacdo e melhoria da

eficacia dos processos de gestdo de risco, controlo e governagao”.

Esta definicdo revela a importancia do valor acrescentado que é proporcionado pela
Auditoria Interna a organizacdo. Ha uma orientacdo efetiva para as mudancas ocorridas

na profissdo, nomeadamente ao nivel da abrangéncia da atividade de auditoria interna.

Este novo foco veio originar a Auditoria Interna baseada no Risco, em que se da a
transferéncia da focalizagdo dos controlos para os riscos. Passou a haver uma maior
preocupacdo em identificar os riscos inerentes ao negocio; as atividades de avaliacao e
controlo da eficacia e eficiéncia das mesmas na mitigacdo dos riscos; propor
recomendacdes que visem a implementacdo de medidas de correcdo e de melhoria que

contribuam para a mitigacéo dos riscos, de modo que seja possivel atingir os objetivos da
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organizacdo. Assim, a Auditoria Interna deixou de ser vista como um elemento
unicamente de carater fiscalizador e de controlo financeiro/contabilistico para passar a
ser um elemento de apoio a gestdo de topo por forma a ajudar no alcance dos objetivos

previamente definidos.
2.2 A Funcéo de Auditoria Interna

Conforme referido anteriormente e de acordo com Marcal e Marques (2011, pag. 70), a
auditoria interna deve ser percebida como uma ferramenta ao dispor da gestdo. A
atividade de Auditoria Interna auxilia a gestdo no que diz respeito a tomada de decisoes,
tendo em vista maximizar a economia, eficiéncia e eficacia, procurando a resposta a

determinadas necessidades, tais como:

v' Comunicacdo aos Orgdos de gestdo se o0s objetivos planificados estdo a ser
alcancados;

v" Comunicagdo aos 6rgdos de gestdo sobre a suficiéncia dos controlos internos
existentes na garantia de protecao dos ativos e a sua adequada utilizacao;

v" Analise continua e permanente da fiabilidade e credibilidade dos registos
contabilisticos tendo por base os principios contabilisticos geralmente aceites;

v Comunicacdo aos 6rgdos de gestdo se a informacao utilizada, tendo em atencéo a
vertente financeira e operacional, € completa, precisa e fiavel;

v’ Garantir aos 6rgdos de gestdo que as politicas, procedimentos, planos e controlos
estabelecidos sdo adequados e foram postos em pratica, assim como as normas
legais em vigor;

v' Garantir a valorizacdo e maximizacao dos recursos humanos e financeiros;

v' Garantir que a gestao do risco é adequada com a finalidade de atingir os objetivos.

Segundo Pinheiro (2013, pag. 16), a funcdo de auditoria interna assume um papel de
relevancia estratégica para o sistema de governacao da organizacao.

As funcgoes da atividade de auditoria interna estdo dependentes da orientacdo das politicas

definidas pela direcéo.

A responsabilidade da atividade de auditoria interna é servir a entidade de forma
consistente com as normas e diretivas em vigor, assim como com os padrdes profissionais

de conduta regulamentados no Cédigo de Etica do lIA.
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Funcao de Apoio a Direcéo

Pinheiro (2010, pag. 51) refere que um departamento de auditoria interna deve surgir por
vontade da administracdo, por via de solicitagdo acionista, devendo posicionar-se ao mais

alto nivel na estrutura da organizacao.

Segundo Morais (2008, pag. 4), a maior dificuldade da gestdo na tomada de decisao reside
na incerteza em relacdo ao futuro. Contudo, a concecdo e implementacdo de um bom
modelo de deciséo, constituido por informag6es que se considerem fidedignas, oportunas
e adequadas, permitira reduzir o risco de incerteza e, consequentemente, o impacto
causado pelas tomadas de decisdo. A construcdo de um modelo de decisdo baseado em
informacdes adequadas e fidedignas, devera ser feito em virtude da existéncia do proprio

departamento de auditoria interna, assim como do seu posicionamento estratégico.

O conhecimento por parte do departamento de Auditoria Interna acerca do modelo de
gestdo da organizacdo ira permitir o acesso a informacGes Uteis e tempestivas, 0 que
facilita a tomada decisdo por parte da gestdo com vista a prossecucdo dos objetivos.
(Morais 2008, pag. 4).

A Auditoria Interna deve assumir-se como parceira da gestdo, ajudando a solucionar
problemas, a prevenir dificuldades e corrigir deficiéncias. Morais (2004, péag. 3) cita
Moeller e Witt que afirmam:

“Os auditores precisam compreender os processos e teorias da gestdo, como os gestores orientam
0s seus objetivos e como eles identificam e resolvem os problemas para atingir esses objetivos.
Todos os auditores internos devem aprender a pensar igual aos gestores de modo a formar uma
relacdo de parceria com eles. Devem estabelecer ligagdes de comunicagdo de forma a receber a
informacdo que a gestdo precisa e Ihe interessa. Uma importante razdo para compreender a teoria

e pratica da gestdo deve-se ao facto de os auditores interno serem eles mesmos gestores”.

A existéncia da atividade da Auditoria Interna acrescenta valor as organizacfes por via
da sua assessoria a gestdo, contribuindo para a concretizagdo dos resultados, inferindo na
reducdo dos riscos em que as organizagdes estdo expostas, assumindo-se assim como uma

verdadeira partner da gestéo.

10
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Funcao de vigilancia do Sistema de Controlo Interno

Para se obter a credibilidade e fiabilidade da informacao gerada, é necessario ndo so a
implementacdo de um SCI (Sistema de Controlo Interno)? eficiente e eficaz, como
também a vigilancia constante dos sistemas existentes. A Auditoria Interna assume ent&o

uma funcdo vigilante do SCI.

Feteira (2013, pag. 44) refere que a verificacdo e analise do SCI sdo responsabilidade da
Auditoria Interna, que depois de detetar os erros ou deficiéncias ird fazer o reporte a
gestdo. Por sua vez, a gestdo deve fazer as diligéncias necessarias de modo a suprir essas

ineficiéncias com base nas recomendac@es delineadas pela Auditoria Interna.

Além disso, é relevante referir que o SCI ndo esta inibido de ser alvo de uma vigilancia
ativa por parte do auditor interno, pois s6 assim é possivel garantir a profundidade dos

procedimentos futuros a efetuar e a planificacdo das areas a examinar e tarefas a realizar.

Funcao de apoio a Gestdo de Risco e processo de Governance

O IPCG (Instituto Portugués de Corporate Governance)® retine no seu site oficial um
conjunto de definicdes de diversos organismos sobre o conceito de Governo das

Sociedades — Corporate Governance, entre as quais:

e Citando Maw et al. (1994):
“...a Corporate Governance é um tema, objetivo ou um regime para 0 bem dos acionistas, dos
empregados, dos clientes, dos bancos e, certamente, da reputacéo e posi¢ao do nosso pais e da sua
economia”.
e Citando um artigo do Financial Times (1997), define:
“A Corporate Governance — quem de uma forma restrita, pode ser definida como a relacdo da
empresa com 0s seus acionistas, ou, de uma forma mais alargada, com as sociedades em geral...”.
e Para Mathiesen (2002), citado pelo IPCG em 17 de julho de 2013,

“a Corporate Governance ¢ uma area da economia que investiga a forma de garantir/motivar a

gestdo eficiente das empresas, utilizando mecanismos de incentivo como sejam 0s contratos, 0s

2 Sistema de Controlo Interno - E o sistema completo de controlos de gest&o: financeiro e administrativo,
incluindo: a estrutura organizacional; e todos os métodos e procedimentos coordenados, estabelecidos por
lei e pela direcdo de uma organizacao, de acordo com as metas institucionais.

3 IPCG (Instituto Portugués de Corporate Governance) — é uma associagdo de direito privado, sem fins
lucrativos, constituida em 2003. Visa promover a difusdo das boas praticas do governo societario como
instrumento incontorndvel para a eficiéncia econémica, o crescimento sustentavel e a estabilidade
financeira, fundados num modelo recomendatorio que partilha a autorregulagao.

11
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padrdes organizacionais e a legislagdo. O que frequentemente se limita a questdo da melhoria do
desempenho financeiro, como, por exemplo, a forma como os proprietarios das empresas podem

garantir/motivar os gestores das empresas a apresentarem uma taxa de retorno competitiva”.

Contudo, a defini¢cdo que reline maior consenso entre 0s demais organismos € a da
OCDE em 1999, também citada pelo IPCG no seu site oficial:

“Corporate Governance ¢ o sistema através do qual as organizagdes empresariais sdo dirigidas e
controladas. A estrutura da Corporate Governance especifica a distribuicdo dos direitos e das
responsabilidades ao longo dos diferentes participantes na empresa — o conselho de administracao,
0s gestores, 0s acionistas e outros intervenientes — e dita as regras e os procedimentos para a
tomada de decis@o nas questdes empresais. Ao fazé-lo, fornece também a estrutura através da qual

a empresa estabelece os seus objetivos e as formas de atingi-los e monitorizar a sua performance.”

A OCDE (Organizacgio para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico)* foi o
organismo que mais impulsionou o crescimento do conceito de corporate governance,
estabelecendo os pilares fundamentais do referido conceito. Almeida (2005, pag. 10)
refere que os principios apontados pela OCDE (2004) estabelecem que o governo das

sociedades:

e Envolve um conjunto de relacdes entre a gestdo, o conselho de administracéo,
0s acionistas (shareholders) e outros interessados (stakeholders) na empresa;

e Proporciona uma estrutura através da qual os objetivos da empresa, 0s meios
para atingir e medir, estdo estabelecidos;

e Proporciona incentivo ao conselho de administracdo e a gestdo para atingir os
objetivos, 0s quais sdo do interesse da empresa, dos seus acionistas e restantes

stakeholders.

Assim, e segundo Almeida (2005, pag. 10) os objetivos do Corporate Governance podem

ser resumidos da seguinte forma:

e Melhorar o desempenho da organizacgéo;

e Promover a gestdo de risco;

e Aumentar a confianca dos investidores no mercado de capitais;

e Melhorar a reputagdo da organizacdo através de melhor transparéncia e reporte

da informacéo;

4 OCDE (Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico) - é uma organizagio
econdmica intergovernamental com 38 paises membros, fundada em 1961 para estimular o progresso
econémico e o comércio mundial.

12
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e Apoiar a prevencdo e detecdo de comportamentos fraudulentos.

Em Portugal, as recomendacdes e principios de boa governacao é da responsabilidade da
entidade reguladora do mercado bolsista, CMVM (Comisséo Mercados e Valores
Mobiliarios)®.

Apesar de a governacédo corporativa ser definida e regulamentada de diferentes maneiras
em todo 0 mundo, Morais (2008, pag. 7) defende que todas as organizac@es, industrias e
paises concordam quanto aos seus objetivos principais, nomeadamente o auxilio aos
lideres em manter a sustentabilidade das organizacdes, merecedores da conquista de

credibilidade no mercado e capazes de dar retorno ao investimento feito pelos acionistas.

De acordo com Morais (2008, pag. 7), a existéncia do departamento de Auditoria Interna

contribui para 0 modelo de governacgéo corporativa a varios niveis:

v' Atuacdo em areas criticas da organizacdo, provendo a reducdo dos riscos de
gestdo;

v" Fortalecimento do SCI por meio de uma eficiente supervisao;

v Recomendar decisdes que procurem solucionar falhas nos processos, melhorando
0 desempenho das organizacdes;

v Garantir credibilidade e transparéncia no processo de prestacdo de contas e
confianca nas informacdes fornecidas;

v Provocar maior envolvimento e responsabilidade do 6rgdo de gestdo, érgdo de
fiscalizagdo e comité de auditoria, frente as recomendagdes mencionadas nos seus

pareceres e relatorios.

A preservacdo do patrimonio e a maximizacdo de resultados da organizagdo leva a
consecucdo das metas estabelecidas, caracterizando-se, desde modo, a contribuicdo da

Auditoria Interna para o modelo de governagao corporativa.

5 CMVM (Comissao do Mercado de Valor Mobiliarios) - € uma pessoa coletiva de direito ptblico, dotada
de autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio. Foi constituida em maio de 1991 (decreto
Decreto-Lei n.° 142-A/91, de 10 de abril) e tem como missdo supervisionar e regular os mercados de
instrumentos financeiros, assim como o0s agentes que neles atuam, promovendo a protecdo dos investidores.

13
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2.3 As Normas Internacionais para a pratica profissional de Auditoria

Interna

As Normas Internacionais para a pratica de Auditoria advém da IIA e estdo sempre
sujeitas a constantes alteracOes, sendo periodicamente revistas e publicadas.

O IPPF (Internacional Professional Practices Framework)® relata que as normas sio
elaboradas resultando na definicdo de critérios sobre de que forma as operacOes e a
atividade de Auditoria Interna sdo avaliadas e mensuradas. Estes critérios devem ajudar

a clarificar de como devera ser praticada a sua atividade.

A informacéo contida na IPPF deve ser cuidadosamente interpretada de forma a que néo
existiam conflitos entre as normas e as leis e regulamentos aplicaveis. Se tal suceder, 0s
auditores internos séo encorajados a obter conselho juridico para posterior orientagdo, ou

a contactar a IlA.

A Auditoria Interna é exercida nas organiza¢es consoante a sua dimenséo e estrutura,
por individuos do interior e exterior das organizagdes. Por isso, a conformidade com as
Normas Internacionais para a Pratica de Auditoria Interna é fulcral para fazer face as
responsabilidades dos auditores internos e da atividade da Auditoria Interna.

As Normas tém como objetivo:

v" Delinear principios basicos que sustentem a pratica de auditoria interna tal como
ela devera ser;

v Proporcionar um enquadramento para o desempenho e acrescentar valor através
da promoc¢éo de um conjunto alargado de atividades de auditoria interna;

v' Estabelecer uma base para a avaliacdo do desempenho da auditoria interna.

v Promover a melhoria dos processos e das operacdes das organizacoes.

® IPPF (Internacional Professional Practices Framework) - é a estrutura conceitual que organiza
orientacOes autorizadas e promulgadas pelo 11A. Organismo global confiavel e de orientacédo, o I1A fornece
aos profissionais de auditoria interna em todo o mundo orientagBes obrigatérias e recomendadas,
autorizadas e organizadas na IPPF.
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2.4 Abordagem Auditoria Interna e Auditoria Externa

A Auditoria Externa é um exame independente, objetivo e competente de um conjunto de
demonstracdes financeiras de uma entidade, sendo conduzido por uma pessoa idonea,
com o objetivo de exprimir uma opinido sobre se as Demonstracfes Financeiras

apresentam de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira da empresa.

A Auditoria Interna, inicialmente, tinha como funcdes a salvaguarda dos ativos das
empresas e a verificacdo do cumprimento dos procedimentos e regras estabelecidos pelos
gestores. Hoje é vista ou definida como uma técnica de controlo de gestdo que se preocupa
essencialmente em auxiliar 0s gestores e 0s demais servicos no desempenho das suas
funcdes e responsabilidades, mediante a analise, verificacdo e avaliacdo independente das
atividades da empresa, e da eficacia e conformidade do funcionamento das demais

técnicas do controlo.

A atividade da Auditoria Interna traduz-se na melhoria do ambiente do controlo interno
e dos riscos das organizagfes. De forma simplificada, significa desenvolver uma
atividade nos processos e unidades de maior risco das organizac6es, que consiga reduzir
esse risco para niveis aceitaveis. Desta forma, faz parte do trabalho do Auditor Interno
certificar-se de que os objetivos da Administracdo séo devidamente cumpridos pelo que,
neste contexto, deve exercer as suas fungdes de forma independente dos servigos que

audita.

A proposito desta comparacao entre Auditoria Externa e Auditoria Interna, Marques
(1997, pag. 52) refere o seguinte:

“Existem semelhangas entre as auditorias, interna e externa, ao utilizarem metodologias e técnicas
comuns ou idénticas, tais como planear, programar e calendarizar os seus trabalhos, elaborar e
utilizar checklists e questionarios sobre aspetos a abordar e os designados “papéis de trabalho”,
ambas identificam, analisam e avaliam procedimentos de controlo interno, realizam testes,
identificam insuficiéncias, erros e anomalias e avaliam os riscos que lhe estdo associados e
elaboram relatorios, nos quais fazem as suas apreciagfes, formulam sugestfes e apresentam

propostas corretivas a adotar com vista a resolver ou a minimizar as deficiéncias encontradas”.

Apesar dessas semelhancas proferidas por Marques, estes dois ramos de auditoria diferem
em alguns aspetos, nomeadamente, na base de alguns conceitos que as sustentam e quanto

aos seus objetivos e destinatarios dos trabalhos que realizam, que tipo de acgdes e
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metodologia a adotar, a énfase imposta nas suas apreciacdes, ao timing e a periodicidade

dos trabalhos de auditoria numa mesma organizagéo.

De acordo com os paragrafos 11 e 12 da ISA (Norma Internacional de Auditoria) 6107, o
auditor externo deve auxiliar o planeamento da Auditoria e fomentar o desenvolvimento
de uma abordagem de auditoria eficaz. Para tal, é necessario um conhecimento suficiente
e apropriado das atividades de auditoria interna. No que concerne ao uso do trabalho da
funcdo de Auditoria Interna por parte do auditor externo, € referido o seguinte nos

paragrafos 19 e 20, respetivamente:

“Se 0 auditor externo planear usar o trabalho da funcdo de auditoria interna, deve discutir o uso
planeado do seu trabalho com a funcdo como uma base para se coordenarem as respetivas
atividades. (Ref: Paragrafos A24-A26)

O auditor externo deve ler os relatérios da fungdo de auditoria interna relacionados com o trabalho
da funcdo que o auditor externo planeia usar para obter uma compreenséo da natureza e extensdo

dos procedimentos de auditoria que desenvolveu e os resultados relacionados.”

E de todo o interesse do auditor externo a utilizag&o do trabalho do auditor interno e vice-
versa, desde que se verifique certos requisitos, nomeadamente, determinar em que
circunstancias, em que areas e até que ponto se justifica o uso do trabalho da funcao de

Auditoria Interna.
2.5 Meétodos e Técnicas de Auditoria

O Tribunal de Contas® (1999, pag. 35) refere que é necessario precisar o sentido e o
alcance que devem ser dados aos métodos e as técnicas, isto é, definir o seu contetdo no

ambito da auditoria.

“Os métodos sdo 0s processos racionais e orientados de acordo com normas especificas que ho-

te conduzir o auditor na diregéo do resultado desejado.

"1SA (Norma Internacional de Auditoria) 610 - Usar o Trabalho de Auditores Internos, deve ser lida em
conjuncgdo com a ISA 200, Objetivos Gerais do Auditor Independente e Conducgdo de uma Auditoria de
Acordo com as Normas Internacionais de Auditoria. https://ifrs.ocpcangola.org/ifrs/wp-
content/uploads/2017/07/A047-2012-IAASB-Handbook-1SA-610-Revista-PT.pdf

8 Tribunal de Contas — Tem como Misséo Fiscalizar a legalidade e regularidade das receitas e das despesas
publicas, julgar as Contas que a Lei manda submeter-lhe, dar parecer sobre a Conta Geral do Estado e sobre
as Contas das Regifes Auténomas, apreciar a gestdo financeira publica, efetivar as responsabilidades
financeiras e exercer as demais competéncias que lhe forem atribuidas pela Lei (Artigo 214° da
Constituicdo; Artigo 1° da LOPTC). Contribui ainda para o desenvolvimento sustentivel das finangas
publicas.
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As técnicas sdo 0s meios ou instrumentos que o auditor utiliza na realizagéo do seu trabalho e que

Ihe possibilitam formar uma opinido.”

Os auditores devem aplicar técnicas de auditoria especificas consoante a complexidade e
a densidade das operacdes realizadas pelas empresas, por via de provas seletivas, testes e
amostragem. Para tal, na execucdo do seu trabalho, socorrem-se de um conjunto de
procedimentos que permitam efetivamente auxiliar na formacéo da sua opinido. Esses
procedimentos podem classificar-se como gerais ou especificos, dependendo do tipo de
trabalho a realizar.

Os procedimentos gerais sdo 0s que se aplicam em varias fases da execuc¢do do exame e

compreendem as seguintes técnicas de verificacdo:

inspecéo;

observacgao;

N
N

— entrevista;
— confirmacao;
— anélise;

N

calculo.

Os procedimentos especificos sdo 0s que se aplicam apenas em certas areas e tipos de
auditoria. O auditor deve fundamentar a sua opinido com base em factos comprovados,
evidéncias factuais e informagdes irrefutaveis. Precisa de avaliar minuciosamente cada

elemento em relacdo a sua objetividade, importancia, validade e fiabilidade.

2.6 Fases da Auditoria

Independentemente da dimensdo ou objetivos de uma empresa, qualquer auditoria se
desenvolve sempre por trés grandes fases sequenciais, cuja observancia assume um papel

determinante para atingir o sucesso:

» Planeamento;
» Execucdo do trabalho de campo;

» Avaliacéo e elaboragéo do relatorio.
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Fase do Planeamento

Segundo o paragrafo 2 da ISA 300°do IFAC (Internacional Federation of Accoutants)®:

“um planeamento adequado contribui para assegurar que seja dedicada ateng@o apropriada a areas
importantes da auditoria, que problemas potenciais sejam identificados e resolvidos numa base
tempestiva e que o trabalho de auditoria seja devidamente organizado e gerido a fim de ser
executado de uma maneira eficaz e eficiente. O planeamento adequado também ajuda a devida
atribuicdo de trabalho aos membros da equipa de trabalho, facilita a direcdo e supervisdo dos
membros da equipa de trabalho e a revisdo do seu trabalho, e ajuda, quando aplicavel, na
coordenacdo do trabalho feito por auditores de componentes e peritos. A natureza e extensdo das
atividades de planeamento variardo de acordo com a dimensdo e complexidade da entidade, a
anterior experiéncia do auditor com a entidade, e as alteragBes nas circunstancias que ocorram

durante o trabalho de auditoria.”

E de salientar que antes de se dar inicio aos trabalhos de Auditoria Interna, o auditor
interno deve adquirir um vasto e profundo conhecimento da forma de trabalhar da
empresa, da sua estrutura organica, dos seus processos internos, assim como de todo o
SCI.

O planeamento assume capital importancia, na medida em que € nesta que fase que
comeca a desenhar-se todo o trabalho a realizar. E aqui que se identifica quais 0s
principais fatores de risco a que a organizacao esta exposta, permitindo assim uma melhor
adaptacdo do trabalho a efetuar e teste das &reas mais suscetiveis, sempre tendo no
horizonte os objetivos da atividade alvo da auditoria interna.

De acordo com Baptista da Costa (2010), o auditor deve planear o trabalho de campo e
estabelecer, a natureza, extensdo, profundidade e oportunidade dos procedimentos a
adotar, com vista a atingir um nivel de seguranca que deve proporcionar e tendo em conta

a sua determinacdo do risco de auditoria e a sua definicdo dos limites de materialidade.

® ISA (Norma Internacional de Auditoria) 300 - Planear uma Auditoria de DemonstragGes Financeiras,
deve ser lida em conjun¢do com a ISA 200, Objetivos Gerais do Auditor Independente e Condugdo de uma
Auditoria de Acordo com as Normas Internacionais de Auditoria. https:/ifrs.ocpcangola.org/ifrs/wp-
content/uploads/2017/07/A017-2012-1AASB-Handbook-1SA-300-PT.pdf

0 IFAC (Internacional Federation of Accountants) — é uma organizagdo global para a profissdo de
contabilista, composta por mais de 175 organizacGes associadas e associadas em 130 paises e jurisdigdes,
representando quase 3 milhGes de contabilistas profissionais.
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O planeamento da auditoria visa 0 cumprimento dos seguintes objetivos:

v’ garantir que o auditor concentre os seus esforcos em dareas importantes da

auditoria;
v" identificar potenciais problemas;
v completar rapidamente o trabalho;

v" distribuir e coordenar o trabalho entre os assistentes e outros auditores e

especialistas.

Fase da Execucdo do trabalho de campo

Nesta fase procede-se ao exame e avaliacdo concreta dos controlos instituidos, a

elaboracdo do programa de trabalho e a execu¢do do mesmo.

Relativamente ao exame e avaliacdo do controlo, os controlos existentes sdo devidamente
analisados com o objetivo de se aferir quanto a sua fiabilidade e grau de confianca, o que
permitird tirar ilagdes sobre a tipologia de testes a aplicar, assim como o aprofundamento
ou ndo do trabalho de auditoria.

No que respeita a elaboragdo do programa de trabalho, é feita uma identificacdo detalhada
sobre as areas, as operacdes, registos ou documentos a analisar, em consonancia com 0s
objetivos previamente definidos no plano de auditoria, referindo ainda quais 0s
procedimentos a aplicar. Cada area a examinar devera ser alvo de um programa detalhado

com algumas especificidades dependendo da complexidade da area em questéo.

A execucdo destes programas consiste na realizagdo do “trabalho de campo”, aplicando

0s procedimentos e técnicas anteriormente definidos.

Fase de avaliacdo e elaboracdo do relatorio

O relatorio trata-se de um documento formal onde o auditor interno descreve o trabalho
efetuado, a metodologia utilizada na realizacdo dos testes, os métodos e procedimentos
utilizados, e ainda qual a apreciacao sobre o SCI.

Agquando da detecdo de um problema é igualmente importante proceder-se a uma anélise

de “custo-beneficio”.

Depois de detetados 0s problemas e as maiores areas de risco, chega a parte em que 0

auditor interno deverd sugerir recomendacdes, que deverdo ser discutidas com o0s
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auditados antes da sua aplicacao, no sentido de haver uma maior envolvéncia dos mesmos
na busca de solu¢Bes que permitam mitigar a0 méaximo os riscos incorridos, isto em
conformidade com os objetivos da empresa. O tempo despendido na aplicacdo das
recomendacdes reveste-se de particular importancia pois a tempestividade é considerada

uma variavel fulcral que podera fazer toda a diferenca.

O trabalho de auditoria é finalizado ap6s constatar-se que as recomendacdes, através de
acompanhamento, estdo a surtir o efeito desejado e se se mostram de facto uma mais valia

para a organizacdo. (follow-up)

A auditoria interna ndo se limita apenas a avaliacéo, andlise e diagndstico, sendo que a
sua proatividade é comprovada pela implementacdo de medidas e solugdes corretivas que
ajudem as empresas a almejarem os objetivos propostos e incrementard na entidade um

ponto passivel de ser considerado valor acrescentado. (Pinheiro, 2005).

2.7 Abordagem da Auditoria Interna no COSO-ERM

O COSO-ERM é uma estrutura que visa auxiliar as organizagdes a perceber o que é o
risco, e de que modo € que ele esta presente na empresa. Na perspetiva do COSO, o risco
é observado sob o ponto de vista empresarial, tendo em conta as pessoas em todos 0s

niveis da organizacao.

O COSO define risco como sendo a possibilidade de um evento ocorrer e afetar
negativamente a realizacdo dos objetivos. Contudo, os eventos podem resultar de fontes
internas ou externas a organizacdo e podem causar impactos positivos e ou impactos

negativos. Neste sentido, o COSO refere o seguinte:

“Os que geram impacto negativo representam riscos que podem impedir a cria¢do de valor ou
mesmo destruir o valor existente. Os de impacto positivo podem contrabalancar os de impacto
negativo ou podem representar oportunidades, que por sua vez representam a possibilidade de um

evento ocorrer e influenciar favoravelmente a realizagdo de objetivos”

Esta nova abordagem da gestdo de risco, ndo muda a maneira como olhamos para as
técnicas de avaliacdo dos riscos individuais, mas sim, como olhamos para a “imagem” do

risco numa perspetiva empresarial.
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A abordagem da Auditoria Interna no COSO-ERM, deve ser no sentido de:

iniciar com os objetivos chave do negocio;
identificar as ameacas que permitam alcancar os objetivos chave;

identificar os niveis de risco;

v
v
v
v"acordar limites de tolerancia relativos aos niveis de risco;
v" identificar controlos chave para reduzir o risco;

v' verificar as operacfes desses controlos chave;

v

sugerir melhoramentos para aumentar a eficacia.

Quanto ao ERM, de acordo com o IlA (2007), no estudo: “Internal auditing and ERM:
Fitting in and Adding Value”, existem 3 areas chave para a Auditoria Interna atuar: uma
onde tem um papel importante baseado no risco, no que diz respeito ao ERM, outra onde
tem um papel legitimo, embora com ressalvas, e por Gltimo, onde ndo deve ter qualquer
papel, pois ja sdo assuntos que competem apenas a gestao, que é a responsavel pela gestao

do risco. Assim, o papel da Auditoria Interna é:

1. importante face ao ERM, ao rever a gestdo dos riscos chave, ao avaliar o reporte
desses riscos, ao avaliar 0s seus processos, ao dar seguranca de que o0s riscos foram
corretamente avaliados e na gestdo dos processos.

2. legitimo, embora com ressalvas, quando consolida os reportes dos riscos,
coordena as atividades de ERM, forma a gestdo para dar resposta aos riscos,
facilita a identificacdo e avaliacdo dos riscos, mantém e desenvolve a estrutura de

ERM, e desenvolve a estratégia de gestdo do risco para aprovacdo da gestao.

Contudo, a Auditoria Interna ndo deve estabelecer o apetite ao risco, nem efetuar a
imposicdo de processos de gestdo risco, nem gerir 0 risco, ou tomar decisdes face ao
apetite ao risco, ou ainda implementar respostas ao risco, pois séo tudo responsabilidades

da gestéo do risco.
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|
tabiity for risk management |
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Core internal audit roles Legitimate internal audit | Roles internal audit
in regard to ERM roles with safeguards | should not undertake

Figura 1 - Internal Audit Role in ERM: Internal Auditing and ERM. Fitting in and Adding Value. 11A
(2007, pag. 5)

2.8 Em resumo

O capitulo 11 abordou o conceito de Auditoria Interna e a sua evolu¢édo ao longo dos anos,
procurando demonstrar as alteragdes que foram surgindo na profissdo de Auditor Interno,
nomeadamente no que diz respeito as suas funcdes como também a sua aproximacéo a
gestdo de topo. Depois de devidamente especificada e caraterizada a sua funcéo, fez-se
referéncia as normas internacionais pelas quais os Auditores Internos se devem reger,
distinguiu-se a Auditoria Interna e Auditoria Externa e de que forma ambas se podem
complementar. Por Gltimo, especificou-se as varias fases que devem estar presentes numa

Auditoria e explicou-se a abordagem da Auditoria Interna no ambito do COSO-ERM.

Depois de definidos os conceitos mais basicos, o proximo capitulo intitulado de “Criacao
de Valor” visa demonstrar a maximizacdo de valor, a gestao eficaz e a contribuicéo

estratégica da Auditoria Interna.
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CAPITULO III - CRIACAO DE VALOR
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3 Criacéo de valor

3.1 O Conceito de Valor

Porter e Kramer (2011) defendem que as empresas, ao definirem o seu modelo de
negocio, devem adotar desafios sociais, através de Creating Shared Value, propondo
assim olhar para as questdes sociais como um desafio. Acreditam que os mesmos ganhos
e eficiéncia podem ser alcancados, olhando para as questdes sociais de um produto, cadeia
de distribuicdo e stakeholders. O desenvolvimento do conceito “criagdo de valor
partilhado” — refere-se a forma de como as empresas procuram gerar retorno sobre o
investimento para os acionistas e proprietarios, através de criacdo de valor para outras

partes interessadas e para a sociedade em geral.

Segundo Porter e Kramer (2011), o valor partilhado é uma forma para alcancar valor
econémico e vantagem competitiva, contribuindo ao mesmo tempo para a
sustentabilidade e trazendo beneficios sociais para a comunidade. Segundo 0s mesmos

autores, a empresa pode criar valor econémico com a criacdo de valor social.

Segundo Rodrigues (2000), a maximizacao do valor de mercado da empresa ndo beneficia
somente 0s acionistas (shareholders), mas também os colaboradores, os clientes, 0s
fornecedores e diversos agentes econdmicos envolvidos no negocio (stakeholders). Dai,
um ndmero crescente de empresas estar a explorar com éxito as potencialidades dos
modelos de gestdo baseados especificamente na criacdo de valor financeiro, melhorando
a sua performance global e criando vantagens competitivas de longo prazo.

Segundo Neves (2011), as decisdes de gestdo que criam valor para a empresa podem ser
enquadradas em trés tipos:

v DecisBes operacionais, que dizem respeito a gestdo corrente das atividades;

v Decisdes de investimento, que correspondem a aquisicao e alienacdo de bens dos
ativos fixos, de investimentos financeiros e imobiliarios que, sdo fundamentais
para o funcionamento das empresas e para 0 seu sucesso a médio e longo prazo;

v Decisdes de financiamento, que dizem respeito as operacOes de capital
(aumentos de capital ou financiamentos de médio e longo prazo) e ao
financiamento de curto prazo, que permitem a obtencdo dos recursos financeiros
necessarios para a realizagdo dos investimentos necessarios e para a cobertura de

eventuais défices de tesouraria em periodos de picos de atividade.
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Ora, a Auditoria Interna ndo tendo a competéncia de tomar decisfes de gestdo, pode e
deve ajudar a gestdo de topo no que diz respeito a decisdes de natureza operacional, de

investimento e de financiamento.

O conceito de valor pode ser entendido como o racio entre o que temos de despender para
receber / obter algo e a necessidade / importancia que atribuimos ao que pretendemos

obter.

Como se depreende, é um conceito ao qual estd associada uma subjetividade enorme visto
o valor percecionado estar fortemente ligado a componente emocional e psicoldgica de
cada ser humano. O conceito de valor esta sempre ligado a tudo o que fazemos, seja na

forma individual ou coletiva, no &mbito de uma empresa ou organizacao.

3.2 Auditoria Interna e gestéo eficaz

Num mundo em constante mudanca e de incertezas em relacdo ao futuro, as empresas
foram obrigadas a ter uma atencao redobrada ao ambiente envolvente e desenvolvimento
do mercado, identificando oportunidades e ameagas, avaliando internamente a posic¢ao da
empresa, permitindo extrair 0s seus pontos fortes e identificar os pontos fracos, e paratal,

definir objetivos, estratégias, politicas globais e analise frequente dos resultados.

Muito se tem questionado sobre a real valia e qual a verdadeira funcéo da auditoria interna
no seio das organizacBes. Mas a realidade é que a sua existéncia € um ponto fundamental
naquilo que é a sua atuacdo e desempenho no auxilio de tarefas dentro da filosofia da
organizagao. A auditoria interna ndo pode ser vista como apenas como “um opositor” que
se limita a apontar as falhas e os erros, mas sim como uma estrutura que também se
preocupa em conceder a organizagdo uma posicdo vantajosa, sustentada e competitiva

gue culmina em sustentabilidade e rentabilidade.

Para alcangar uma posi¢do competitiva, vantajosa e sustentada, para serem rentaveis e até
mesmo para sobreviverem, as instituicdes precisam ser geridas com eficacia e eficiéncia,
de modo que os objetivos propostos sejam alcangados e, para isso, a auditoria interna,
como funcdo de apoio, dotada dos conhecimentos neste dominio, desempenha um papel
importante (Rego 2001, pag.19). O mesmo autor que considera que:
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“a Auditoria Interna preocupa-se, também, com a melhor rentabilizacdo dos recursos disponiveis
assim como com o cumprimento dos objetivos previamente fixados, servindo as organiza¢Ges na

sua globalidade e ndo apenas 0s seus gestores.”
Para Pamponet (2009, pag.14) a Auditoria Interna constitui:

“uma funcdo de apoio a gestdo e, além de importante, tornou-se imprescindivel no mundo
empresarial atual, visto que assessora as empresas na obtencdo de eficiéncia e eficacia dos

processos e recursos internos”

Segundo Pinto (2016, pag. 26), a Auditoria Interna é uma peca importante para a gestdo
das organizaces, pois através dos resultados obtidos a estratégia e o plano elaborados
pela empresa vao poder identificar mais facilmente as oportunidades e as ameacas para a

consecucdo de resultados futuros.

Neste sentido, urge definir prioridades e planear, programar e desenvolver
convenientemente as atividades de auditoria interna em consonancia com as estratégias e
politicas globais pois s6 assim as organizacOes estardo mais perto de conseguir uma

gestao eficaz.

De acordo com Vasconcelos e Pereira (2004), a importancia da Auditoria Interna reside
na articulacdo de movimentos que a sua implementacao redunda, isto é, nos seus efeitos
e impactos. N&o é sua funcao apenas apontar falhas e reportar a gestdo de topo. Esta visdo
simplista dos servicos de Auditoria é o maior obstaculo de impedimento a conquista da
eficacia. Sinalizar falhas é importante na medida em que alerta a gestdo de topo para a
necessidade de mudanca, mas a analise das mesmas falhas ou deficiéncias e a
recomendacdo de solucdes sdo os fatores que realmente conferem utilidade a acdo na
busca da informacdo. Por isso, 0 auditor € um importante apoio no processo de gestdo e

ndo os olhos desta mesma gestéo.
Uma gestdo empresarial eficaz resulta da combinacédo de 7 variaveis:

v Grau de organizacao;

v' Lideranca interna;

v Eficacia na manutengcdo e criagdo de mecanismos de controlo interno
(Contabilisticos, financeiros e operacionais);

v" Alocacdo eficiente de recursos materiais e humanos;

<\

Empreendedorismo;

v' Eficiéncia da assessoria de linha.
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A maior parte dos desempenhos das variaveis supracitadas sdo facilitadas pelo exercicio
de Auditoria Interna na medida em que fornece elementos para configuracdo de quadros
de acdo em plano tedrico, ou seja, fundamentacdo da estratégia a nivel interno e/ou
externo. O exercicio da sua atividade permite responder a necessidade de otimizar

processos e adequar posturas aos fins organizacionais determinados.

Observacgao Orienta as agbes Gestdo Eficaz
Informagbes | «— | de Gestao — Melhoria dos padroes
Andlise Recomendacdes de desempenho

Figura 2 - Fonte de informacéo da Auditoria. (Adaptado da Revista Brasileira da Contabilidade (2004, pég.
69))

O cenario econdmico moderno tem exigido respostas rapidas das organizacBes as
mudancas do mercado, bem como a estratégia de criacdo de valor para os seus produtos.
Entre as variaveis “custo” e “pre¢o” existe um abismo decorrente da capacidade
apreciativa dos clientes que adquirem o produto organizacional, isto €, existe o que
denominamos de valor. Posto isto, é incontestavel o valor acrescido do trabalho de uma
equipa direcionada ao atendimento das necessidades de informacéo e implementacdo. O
alcance do binémio eficiéncia — eficécia é fungéo da visdo que os titulares da organizacao

tém do trabalho de Auditoria Interna.

3.3 Influéncia do Risco na Auditoria Interna

A Auditoria Interna deve ocupar-se da avaliagdo com regularidade e eficacia dos
controlos internos relativos a quantificacao, informacéo e limitagdo dos riscos, o que lhe
ird permitir identificar com maior precisdo as areas prioritarias de maior risco que
carecem de uma maior atencdo por parte da administracdo, devendo, por isso, serem

analisadas em primeira instancia.

Nem sempre as organizagdes conseguem concretizar os seus objetivos na medida em que
estes tém de ser atingidos num ambiente de risco. Como tal, as empresas devem conhecer
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0S riscos que ameacam 0 Seu negdécio, de modo a precaverem-se e tomarem as medidas

adequadas de mitigacdo para que ndo coloquem em causa o cumprimento dos objetivos.

O 11A (2004, pag.19), considera que 0 risco €:

“a possibilidade da ocorréncia de um evento que tenha um impacto sobre o alcance de objetivos,

sendo que esse risco ¢ medido em termos de impacto e probabilidade de ocorréncia”.

A nocdo de risco estd relacionada com os possiveis efeitos da ocorréncia de um
determinado evento. Daqui se depreende que quanto maior for a probabilidade da perda

maior é o risco.

Deste modo, a gestdo dos riscos constitui uma meta tdo importante como captar novas
oportunidade de negdcio e de crescimento, como também evitar as perdas e comprometer

0 alcance dos objetivos.

O COSO (2004, pag.4) define a Gestdo de Risco como:

“um processo desenvolvido pela administracdo, gestdo e outras pessoas, aplicado na defini¢éo
estratégica ao longo da organizagdo, desenhado para identificar potenciais eventos que podem
afetar a entidade, e gerir os riscos para niveis aceitaveis, fornecendo uma garantia razodvel de que

0s objetivos da organizagdo serdo alcancados”.

Rodrigues (2013, pag. 37) refere que, segundo a 1SO 31.000*, um processo de gestdo de

risco eficaz deve atender as seguintes fases:

1- Definir o contexto para a analise do risco;

2- ldentificar, caracterizar e avaliar o impacto de sua ocorréncia;

3- Analise das vulnerabilidades dos ativos criticos e as ameacas especificas;

4- Avaliacdo dos riscos através da probabilidade esperada e o impacto decorrente;
5- Tratamento dos riscos, identificando e priorizando acGes para reduzi-los;

6- Supervisdo e analises criticas dos resultados.

11 1SO 31.000 - é uma norma da familia de gestdo de risco criada pela International Organization for
Standardization. O objetivo é estabelecer principios e orientagdes genéricas sobre gestdo de riscos.
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Estabelecimento do contexto

liacao de riscos

Identificacao de riscos
II

Avaliacdo de riscos

Comunicacao e consulta
B21)14D 3sijeue 3 oesiaadng

Tratamento de riscos

Figura 3 - Processo de Gestdo de Risco (adaptado 1SO 31.000, pag.14)

A avaliacdo do risco, usando a metodologia do ERM, é uma funcdo fundamental da

atividade de Auditoria Interna, reconhecida tanto pelo 1A, como pelo COSO.

Avaliar os riscos através da utilizacdo da metodologia do ERM proporciona as
organizag6es: melhor conhecimento dos riscos e gestdo eficaz dos riscos e das crises;
identificacdo proactiva e aproveitamento de oportunidades; resposta rapida as mudangas
na envolvente; retribuicdo eficiente de recursos para a gestao de riscos; base comum no
estabelecimento para compreensdo e gestdo riscos; maior seguranca na tomada de
decisbes; melhor previsdo de possiveis impactos; melhor orientacdo das acdes
operacionais; melhor comunicacdo do valor acrescentado; aumento da credibilidade e
confianca; melhoria da reputacdo corporativa; maior probabilidade de éxito na
implementacdo da estratégia.

A atividade da Auditoria Interna, no &mbito do ERM, tem como objetivo: garantir os
processos de gestdo de risco, tanto na sua conce¢do como no seu funcionamento; a
eficacia e a eficiéncia das respostas ao risco, e atividades de controlo relacionadas; a

integridade e exatiddo da informacao gerada sobre a gestdo de risco.
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Ao aplicar o ERM, a Auditoria Interna: efetua a identificacéo e avaliacao dos riscos; ajuda
a direcdo da organizagédo, para que esta seja capaz de responder perante 0S riscos,
coordena as atividades relacionadas com a gestdo integral dos riscos, consolida os relatos
sobre os riscos; mantém e desenvolve a estrutura da gestdo integral de riscos, e desenvolve

a estratégia para a gestao de riscos, para posterior aprovacéo pela direcao.

O ERM pode ser considerado uma vantagem competitiva, pois leva a adotar acdes para
melhorar a performance, e otimizar o risco, sendo que, também vai influenciar a estratégia
do negdcio, levando a efetuar ajustes relacionados com oportunidades, e riscos nédo
identificados. Avaliar os riscos de forma proativa nas estratégias dos negdcios, para
melhorar a tomada de deciséo, e aumentar a criacdo de valor para o acionista, reflete a

evolucdo do modelo de gestao do risco.
Na medicdo do risco, o fator que mais afeta as probabilidades é o controlo interno.

Controlos eficientes reduzem a probabilidade de perda e, por sua vez o risco. Os controlos

deficientes aumentam a probabilidade de perda e o risco aumenta.

Das éareas sujeitas a Auditoria Interna, sdo estabelecidas prioridades de acordo com 0s

seguintes fatores de risco:

1. As datas e os resultados da anterior auditoria;

2. A avaliacdo atualizada dos riscos, eficacia da gestdo do risco e processos de controlo;
3. As pretensdes da gestdo de topo, da comissdo de auditoria e de Governance;

4. Os assuntos correntes relativos & Governance;

5. As mudancas significativas verificadas nos negocios, operagdes, programas, sistemas

e controlos;
6. As oportunidades de obtencdo de beneficios operacionais;
7. As mudancgas e as capacidades do pessoal de auditoria

O objetivo do auditor, aquando da realizagcdo de uma auditoria baseada no risco, consiste
em obter uma seguranca razoavel, de que as demonstragdes financeiras ndo se encontram

afetadas por distor¢des materialmente relevantes, motivadas por erros ou fraudes.

Tal envolve trés etapas:
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» Avaliacdo do risco de distor¢cdes, materialmente relevantes, ao nivel das
demonstragdes financeiras;

» Concecéo e realizagdo de procedimentos de auditoria, que respondam aos
riscos identificados, de modo a reduzir os riscos de distor¢do, materialmente
relevantes, nas demonstracdes financeiras, a niveis aceitaveis;

» Emissdo de um relatério de auditoria, cuja redacdo traduza sé resultados do
trabalho realizado.

Quanto as componentes do Risco de Auditoria, o risco de auditoria compreende dois

elementos essenciais:

v" O risco de as demonstracfes financeiras conterem distorces, materialmente
relevantes (risco inerente e risco de controlo);
v' O risco de o auditor ndo identificar tais distorcGes (risco de detecdo ou

“engagement risk”).

A Tabela 40, em anexo, evidéncia as principais componentes do risco de auditoria. De

modo a reduzir o risco de auditoria a um nivel baixo aceitavel, o auditor deve:

v Avaliar os riscos de distorcdo materialmente relevantes;

v" Limitar o risco de detecdo.

Tal pode ser alcancado, realizando procedimentos especificos, que respondam aos riscos
identificados, com potencial impacto nas demonstracGes financeiras, classes de
transagoes, saldos de balancgo ou principais asser¢fes. O processo de auditoria visa obter
uma seguranca razodvel, devendo a mesma ser elevada, mas ndo absoluta. O auditor ndo
pode prestar uma seguranca absoluta, em virtude das limitacGes inerentes ao seu trabalho,

dos julgamentos profissionais que realiza, e da natureza da prova obtida.
Os métodos de inovacao face ao risco, mais usados, e que levam a criacdo de valor, sdo:

— A auditoria continua e monitorizacdo ou capacidade para rever, analisar e
reportar em tempo real;

— A transformacdo dos controlos, ou processo de desenvolvimento da
performance dos controlos, alinhado com as necessidades do negocio, que
ajuda a identificar e a gerir 0s riscos;

— ERM, ou gestdo de risco, que alinha a estratégia do negocio e ajuda a

identificar e gerir 0s riscos;
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— Bom quadro de instrumentos tecnolégicos, com uma tecnologia
inteligente, que atualiza a informacdo e os alertas, face a determinados

indicadores de risco, bem como as oportunidades.

Figura 4 - Eight Attributes of a maximized internal audit function: State of Internal Audit Profession
Study. PWC (2010)

3.4 O papel da Auditoria Interna na tomada de deciséo

A pressdo inerente a qualquer tomada de decisdo associada as incertezas futuras faz com
que os gestores nem sempre optem pelas melhores decisdes. Contudo, segundo Neves
(2018, pag. 33) estas incertezas podem ser atenuadas mediante a implementagdo de um
bom modelo de decisdo, baseado nas informacdes, dados veridicos, fidedignos e
adequados, recolhidos pela auditoria interna, que servird de apoio ao gestor. Isso vai

potencializar resultados favoraveis e aceitaveis.

Para Teixeira (2006, pag. 62), a maior dificuldade de o gestor utilizar um determinado
modelo de decisdo prende-se com a inclusdo e informacdo. No entanto, esta dificuldade
que o gestor denota vai diminuindo a medida que 0 mesmo vai entendendo a real valia

das informacGes facultadas pelo auditor interno.
Hames (2004, pag.37), realca que:

“o administrador deve reconhecer no auditor um parceiro, um assessor que tendo um conhecimento
abrangente da entidade e minucioso na area auditada pode provocar melhorias, subsidiando a sua

tomada de decisdo”.
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A profundidade do conhecimento da auditoria interna sobre o detalhe dos procedimentos
e fraquezas da empresa possibilita o desenvolvimento do seu trabalho sustentado por
informacdes fidedignas e adequadas para que no fim se possa obter um resultado

favoravel e aceitavel acerca de qualquer decis&o.

Assim, Beuren (2000, pag.21) salienta que:

“A concec¢do de um sistema de informagdes que auxilie o gestor a melhorar as suas decisdes nao
depende apenas da identificagdo dos modelos decisorios dos gestores e de suas necessidades
informativas. Muitas vezes, faz-se necessario repensar o proprio modelo de decisdo, além de
utilizar informacédo adicional para determinar a probabilidade de ocorréncia de cada estado da

natureza, a fim de reduzir o problema da incerteza”.

E funcdo da auditoria interna analisar e verificar a eficiéncia e eficacia dos controlos
internos instruidos. Em caso de incumprimento desses controlos, a auditoria interna
devera reportar diretamente ao gestor da empresa que, seguindo as recomendagdes da
auditoria interna para atingir os objetivos propostos, devera tomar as devidas providéncias
de forma a elaborar as corre¢Bes necessarias junto do departamento.

Nesta linha de pensamento, a assertividade na tomada de uma deciséo que se revele mais
favoravel e que traga melhores resultados para a entidade depende, sobretudo, do inteiro
conhecimento que Auditoria Interna detenha do modelo de gestdo praticado pela empresa,
e que, ao gestor apenas cheguem as informacdes, quer qualitativas, quer quantitativas,

que culminem no objetivo de interesse.

Neste sentido, pode concluir-se que o trabalho do auditor interno, enquanto parceiro do
gestor e em observancia com as normas de auditoria interna, contribui de sobremaneira
para o funcionamento empresarial, tendo um impacto positivo nos resultados obtidos das
organizacGes, na medida em que possibilita mitigar os riscos inerentes a entidade ou

reduzi-los a um nivel aceitavel.

3.5 Contribuicéo estratégica e maximizacao da Auditoria Interna

A maioria das empresas comecou a aperceber-se de que despendiam demasiado tempo na
andlise de processos, sem colocar esforgos suficientes na area do negécio. Agora, a

obtengdo vantagem competitiva para o processo de decisdo traduz-se na criagdo de valor
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com a sua performance, na reducéo de custos e eficiéncia, o que ird garantir uma maior

seguranca e confianga nas decisfes tomadas.

Neste contexto, a criacdo de valor da Auditoria Interna passa pelo seu contributo
estratégico, com um maior foco no risco. De igual modo, as comissdes de auditoria e da
gestdo esperam que a auditoria interna se adapte rapidamente as mudancas, redefinindo o

seu valor, eficacia e performance, dando o seu contributo estratégico a organizacéao.

A auditoria interna tem um papel catalisador ou de facilitador através da melhoria das
atividades de gestéo de risco, sendo estas coordenadas com membros de outras fungdes
de controlo e de risco. Logo, a Auditoria Interna demonstra lideranca na forma como

consegue assegurar que os riscos da organizacao estdo apropriadamente controlados.

Segundo Mascarenhas (2010, pag. 13), tem-se assistido a uma abordagem proativa no
sentido de criar valor ao negdécio, dando énfase a estratégia, e aplicando o risco e 0s seus
controlos, para fortalecer o negécio e a performance, proporcionando novas
oportunidades de negécio, e estabelecer uma relacdo com o processo de tomada de
decisdo. O risco deve ser integrado nas unidades de negdcio, e ser mais bem coordenado.

A cultura de risco implica uma linguagem e conceitos comuns, e como tal, aumenta a
eficacia dos controlos. Pretende-se o alinhamento das técnicas de gestdo de risco com a
cultura da empresa e o fortalecimento do sistema de partilha de conhecimento. Estes
objetivos sdo possiveis de atingir mediante a comunicagdo dos riscos utilizando canais e
tecnologia apropriados, fomentar o desenvolvimento de programas de formacéo para a
gestdo de risco, identificar e treinar “risk champions”, providenciar relatos de sucesso e
a identificacdo de vencedores. Nao s6 é importante criar valor como também preservéa-lo,
e por isso, deve ser transversal a varios niveis. A preservacao de valor esta presente, tanto
nas atividades operacionais (procurement, IT, RH, gestdo de infraestruturas), como nas
atividades de risco (tax compliance, reporte aos reguladores). A qualidade da analise esta
associada a qualidade da tomada de deciséo, os riscos do capital humano, a qualidade da
colaboragdo, o impacto da convergéncia e 0 compromisso dos acionistas. A nivel
operacional, as atividades relacionadas com a criacdo de valor sdo o planeamento
estratégico, fusdes e aquisicdes, planeamento e estratégia de impostos, aumentos de

capital, continua monitorizacao da auditoria e as iniciativas de crescimentos operacional.
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Executive Functions (Board/CEO)

— VALUE CREATION

o
o ® Legal/Fraud

® Strategic Planning
* M&A

® Raising Capital ® Tax Strategy and Planning

® Continuous Monitoring/Auditing
- SRS ® Compliance; S-O
® Operational/Growth Initiatives Pl

© ERM ® Accounting/Finance/Treasury

Growth/Operations
Risk/Compliance

® Tax Compliance

® Procurement A
® Information Technology

® Report to Regulators
® Human Resources

® Facilities Management

VALUE PRESERVATION

Core Functions

Figura 5 - Value Creation and Preservation Model: The case for sourcing Internal Audit KPMG (2008,
pag. 5)

As atividades que representam as principais func@es na criagdo de valor, ao nivel do risco

e compliance, sdo Contabilidade/Financas/Tesouraria, Compliance, Legal, e de Fraude.

Segundo o estudo levado a cabo pela PWC!? (PriceWaterhouseCoopers) (2010),
“Maximizing Internal Audit”, sdo necessarios 10 passos para maximizar a auditoria

interna:
1. Elucidar as expectativas dos stakeholders;
2. Desenvolver um plano estratégico;

3. Restringir as auditorias por intermédio de uma estrutura de integracdo de GRC

(Governance, Risk, Compliance);
4. Examinar os riscos estratégicos;
5. Desenvolver um plano flexivel de auditoria;

6. Acrescer valor através dos recursos chave (Pessoas, Processos e Tecnologia);

12 pWC (PricewaterhouseCoopers) - ¢ um Network de firmas independentes que estdo presentes em 158
territorios, com mais de 250 mil profissionais dedicados a prestacdo de servigos de qualidade em auditoria
e asseguracgdo, consultoria tributaria e societaria, consultoria de negécios e assessoria em transacfes. A
firma faz parte do seleto grupo apelidado de "Big Four" de empresas de consultoria e auditoria.
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7. Fomentar o uso da Tecnologia na Auditoria Interna;

8. Verificar onde devem ser enquadrados os recursos de Auditoria Interna, de forma

produtiva através compromisso com a CA e gestéo;
9. Designar um plano de comunicagao e de relacGes;

10. Conceber um registo de Performance.

Financial Stakeholder Process Enablers
Goals
Strategic Improvement Operational
Metrics
Efficiency Effectiveness

Figura 6 - Maximizing Internal Audit. PWC (2010)

3.6 Auditoria Interna focalizada na Gestao do Risco

Segundo Reis (2019, pag. 27), uma Auditoria Interna baseada no risco néo se foca apenas
nos riscos da area financeira, ndo se preocupa s6 em emitir uma opinido sobre a
razoabilidade das demostracdes financeiras e em factos passados e o adequado
cumprimento dos regulamentos, normas e procedimentos de controlo interno da
organizacdo. Passou a ter outras preocupacdes relacionadas com a analise, avaliagdo e
controlo dos riscos de negdcio, e também a ter uma atitude mais comprometida com os

objetivos da gestao.

A Auditoria Interna baseada no risco tem como principais objetivos fornecer uma

seguranga razoavel no que diz respeito a se:

v Os processos de gestdo de risco que a gestdo implementou na organizacdo estdo a

funcionar corretamente, conforme foram definidos e se séo adequados;
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v As respostas aos riscos sao eficazes e adequadas na gestdo do risco inerente,
reduzindo esses riscos para niveis aceitaveis pela organizacao;

v Estdo definidos e corretamente implementados controlos que mitiguem
eficazmente os riscos de modo a ndo colocar em causa a concretizagdo dos
objetivos definidos pela gestéo;

v" Os processos de gestdo de risco sdo acompanhados pela gestdo de modo a garantir
que os riscos, respostas e acdes desenvolvidas séo eficazes e estdo em linha com

0s objetivos da organizacao.

A auditoria interna baseada no risco tem como principal objetivo determinar quais 0s
objetivos primarios do negdcio da organizagdo, os riscos associados, 0 apetite ao risco e
niveis de tolerancia, de modo a avaliar o grau de eficécia das atividades de gestao de risco
empresarial desenvolvidas de forma a garantir a prossecucdo dos objetivos da
organizacao, nomeadamente no que diz respeito as medidas de controlos implementadas

e a eficacia das mesmas na reducdo dos riscos para niveis aceitaveis.

De acordo com estudo realizado pela KPMG?*? (2009) “Understanding and articulating
risk appetite”’, uma boa defini¢do do apetite ao risco deve ter as caracteristicas:

v Refletir a estratégia, objetivos da empresa, planos de negdcio e expectativas dos
acionistas;

Refletir todos os aspetos do negdcio;

Abarcar a vontade e capacidade de assumir o risco;

Estar documentada;

D N N NN

Considerar as aptiddes, recursos e tecnologia requerida, para gerir e monitorizar

a exposicao ao risco;

<\

Incluir uma toleréncia ao risco;
v' Ser revista periodicamente face as condicdes de mercado;

v Ter aprovacao do Conselho de Administracao

Possiveis falhas ao estabelecer o apetite ao risco, podem levar a uma aversao ao risco, ou

muito facilitador ao risco, e ndo intervir para minimiza-lo. Em primeiro lugar, € preciso

13 KPMG - é uma das maiores empresas de prestacdo de servicos profissionais, que incluem Audit
(Auditoria), Tax (Impostos) e Advisory Services (Consultoria de Gestdo e Estratégica, Consultoria
Empresarial, Governanca Corporativa, Assessoria Financeira, Riscos, Compliance, Fusfes e Aquisi¢des,
Restruturac@es, Inovacdo e Tecnologia). Integra o grupo de empresas chamadas de Big Four, as quatro
maiores empresas multinacionais do setor.
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um entendimento e linguagem comuns na empresa. Antes de se avancar para aplicacoes
de risco mais sofisticadas, € necessario ter os fundamentos certos, estabelecer uma cultura
de risco na empresa e desenvolver os processos. Uma visdo Unica do risco entendida pela

organizacéo, é preponderante para obter o apetite ao risco, e a sua tolerancia, certos.

Framework Linkage to risk appetite

element

Risk governance Clear risk appetite statement approved by board

and embodied in risk policy and delegated authorities.
This sets the ‘tone from the top’ and a foundation

for the risk culture.

Risk assessment Frequent risk assessment process to identify new
and changing risk landscape in context of risk appetite.

Risk quantification
and aggregation

11O

Figura 7 - Understanding and articulating risk appetite. KPMG (2009, pag. 6)

A ligacdo entre o apetite ao risco e a tomada de decisdo, € importante, para atingir o
crescimento sustentavel. O apetite ao risco consiste numa base, entre o que é demais, e 0
que € de menos risco. A tolerancia ao risco pode ser alterada, e por isso, deve ser revista
para que o apetite ao risco esteja alinhado com a estratégia do negdcio. Deste modo, a
avaliacdo do risco é uma forma de criar valor porque as empresas comegam a perceber de
gue uma boa gestdo de risco, pode conduzir a uma melhor performance financeira e uma

forte reputacéo.

Dada a severidade e complexidade dos riscos que enfrentam, as empresas comegaram a
alocar os recursos e despesas as funcdes de controlo do risco por forma a obter vantagem

competitiva na sua abordagem.

Segundo a Deloitte'4, no estudo, “Using Risk Intelligence to drive value” (Figura 8), o
desafio € ter um mapa estratégico que assegure a protecao de valor (value-at-risk), e que
tire partido das vantagens das oportunidades de negécio, criando valor para 0s

14 Deloitte - Presta servicos de audit & assurance, consulting, financial advisory, risk advisory e tax. Forma
também as “Big Four”.
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stakeholders (value-at-stake). O SWEET-SPOT refere-se ao nivel de risco tomado, que

assegura 0 maximo retorno ou valor para o acionista.

Insufficient Optimal Excessive
risk-taking risk-taking risk-taking

. /\

=

o

>

fe}

2 “Sweet spot”

=

o

=

@

=]
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o
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Risk level

Figura 8 - Value Risk Profile: Using Risk Intelligence to drive value. Deloitte (2009)

Se o risco ndo estiver otimizado, deve-se rever as iniciativas estratégicas para o otimizar,

isto é, substituir os projetos de baixo risco e baixa rendibilidade, optando pelos projetos

que incorporem maior risco e maior retorno, e o inverso, caso se verifique que a empresa

esteja situada em zona de risco excessivo, face ao valor do retorno obtido para o acionista.

As vantagens competitivas inerentes a utilizacdo do “Risk Intelligence”, para criar valor,

~

Sao:

\J

Ter estratégias mais sustentaveis, com equilibrio entre a recompensa no curto
prazo e a viabilidade de longo prazo;
Maior flexibilidade estratégica;
Maior Foco na tomada de decisdo estabelecendo prioridades;
Ter menos surpresas indesejadas, através de uma cultura de risco, cujo foco esta
na reducdo da probabilidade de tomar decisdes que nao estejam alinhadas com os
valores e prioridades da empresa;
Facil acesso ao capital através de um robusto ERM, que ira fazer beneficiar de
melhores termos de empréstimo, que pode ajudar nas iniciativas estratégicas;
Melhores controlos de custo, quando o planeamento estratégico incorpora a gestao
do risco, pois evita a existéncia de projetos ndo planeados e que surgiram apenas,
para fazer face a riscos ndo considerados inicialmente, e originam custos elevados
e limitacdes de recursos.
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Uma entidade deve adotar a implementacao da gestdo de risco por diversas razdes, entre
as quais se destacam, o alinhamento e a integragéo de diferentes visdes da gestéo de risco,
desenvolvimento de uma base de confianga em relagdo aos diferentes parceiros de
negocio, a consolidacdo do governo das sociedades, resposta eficaz no caso de ocorrerem

eventuais mudancas e o alinhamento da estratégia com a cultura da organizacao.

Agquando da avaliagdo do risco, a organizacdo perceciona até que ponto 0s eventos
previstos e ndo previstos podem ter influéncia no cumprimento dos seus objetivos, sendo
feita uma analise de qual a probabilidade de ocorréncia de um determinado evento, assim
como 0s impactos que possam advir dessas mesmas ocorréncias. Com a analise e gestdo
de risco do negécio pretende-se obter uma elevada probabilidade de ocorrerem eventos

com impacto positivo e diminuir a probabilidade e impactos de eventos negativos.

A priorizagdo dos riscos deve ser feita consoante o seu nivel de criticidade e urgéncia,

tendo ainda em conta, a avaliacdo dos controlos na mitigagdo dos mesmos.

3.7 O papel do auditor interno na Gestéao de Risco

O auditor interno deve efetuar uma analise critica e isenta dos procedimentos e processos
da empresa, de forma independente, para que possa emitir informacéo Gtil a entidade e
proporcionar uma adequada tomada de decisdes, no sentido de alcancar os objetivos
anteriormente estabelecidos. As empresas devem perceber de forma absoluta que a
administracdo é a responsavel pela gestdo de risco. Por sua vez, os auditores internos
devem aconselhar, apoiar ou contestar as decisdes tomadas pela gestao sobre o risco ao

invés de tomar decisdes sobre a gestdo de risco.

Neste contexto, segundo a IIA (2004) e no ambito do ERM, é da competéncia da

Auditoria Interna;

Certificar os processos de gestéo de risco;

Certificar que os riscos estdo corretamente identificados e avaliados;

v

v

v Avaliar os processos de gestao de risco;
v Avaliar o reporte dos principais riscos;
v

Rever a gestdo dos principais riscos;
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O 1A (2004), refere ainda quais as atividades que nao sdo da competéncia da Auditoria
Interna por serem precisamente da responsabilidade da gestdo e quando tomadas pela
auditoria interna vdo diminuir a independéncia desta nas competéncias que o A lhe

atribui. Deste modo, ndo é da competéncia do Auditor Interno:

Estabelecer o apetite ao risco;
Estabelecer processos de gestdo de risco;
Tomar decisdes quanto as respostas a dar aos riscos identificados;

Implementar medidas que mitiguem 0s riscos;

NN

Ser responsavel pela gestao de riscos.

3.8 Estados de maturidade da Gestao de Risco

A Auditoria Interna fornece valor a entidade por via do seu contributo estratégico,
procurando assegurar os controlos e ainda a gestéo de risco. A fungdo centrada no risco
vai muito aléem de apenas uma focagem nos controlos, inserindo-se também numa
abordagem de avaliacdo e gestdo de risco, o que permitird aumentar o valor funcional da
auditoria interna. Segundo a PWC (2007), no estudo “Internal Audit 2012”, o valor
funcional depende de dois fatores, nomeadamente: a natureza da focagem da auditoria

interna e a relativa maturidade do processo de gestédo de risco na organizacao.

Risk assurance
Intermnal audit
valusz cra ation . Current risk
managament
maturity

Control assurance

Intemnal audit
value
maintenands

Compliance

Risk-
Control-centric centric

Organizational risk management maturity:

Internal Sox Internal risks Functional
control Compliance management ERM

Figura 9 - Internal Audit 2012 Value Model. PWC (2007, pag. 6)
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De acordo com a Figura 9, a criagdo de valor por parte da auditoria interna depende nao
sO da maturidade da gestdo de risco, como também da sua estrutura. Quanto maior o nivel
de maturidade e de desenvolvimento da estrutura, mais eficaz é a auditoria interna perante
o risco. De acordo com o estudo efetuado, existem 4 estados de maturidade da gestdo do

risco:

No primeiro estado, a gestdo preocupa-se essencialmente com as areas chave do controlo
interno expostas a um maior risco, e verifica se essas areas funcionam de acordo com o
desejado. Todavia, apesar de serem desenhados os controlos a efetuar, ndo existe um
controlo interno formal documentado. As atividades de auditoria interna nesta fase, como
testes e monitorizagdo dos controlos, sdo muito dependentes das pessoas, podendo
algumas delas ndo ter a formacdo necessaria acerca da forma como as atividades de

controlo se efetuam.

No segundo estado, a proposito da exigéncia da lei Sarbanes-Oxley Act de 2002, deu-se
uma definicdo comum de controlo interno, tal como promulgado pelo COSO, e de uma
documentacao formal das suas atividades. Esta lei formalizou a abordagem das empresas
a gestdo, monotorizagdo e testes dos controlos internos, bem como, a sua eficiéncia e

eficacia face aos riscos formais estabelecidos.

No terceiro estado, de risco informal, é a propria gestdo que define os seus vastos riscos
e estabelece 0 ERM. Os controlos ja foram estandardizados, sdo feitos testes periddicos,
h& o reporte de resultados, e sdo empregues ferramentas automaticas para assegurar,

reportar estes riscos e controlar as suas atividades.

O COSO define ERM como um processo efetuado pelo Conselho de Administracdo, a
Direcéo e restante pessoal de uma entidade, aplicado a definicdo da estratégia de toda a
entidade, e concebido para identificar potenciais acontecimentos, que possam afetar a

entidade e gerir os riscos dentro do aceitavel, assegurando a concretizagcdo dos objetivos.

Parao lIA, o papel da atividade de Auditoria Interna no ERM é proporcionar uma garantia
sobre os processos de gestéo de risco, se 0s riscos sdo corretamente avaliados, bem como

avaliar a comunicagéo dos riscos chave, e rever a gestdao dos riscos chave.

No quarto e ultimo estado, de risco funcional, a empresa define e implementa 0s processos
formais de gestdo de risco. A gestdo adota 0 ERM como o COSO risk management

framework. Existe gestdo e monitorizacdo do risco em real-time, e as atividades de
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controlo séo suportadas por ferramentas automaticas, o que permite rapidas mudancas

nessas atividades de controlo, em antecipagdo aos riscos emergentes.

3.9 Técnicas e estratégias utilizadas na gestdo do Risco

Cada empresa tem as suas proprias especificidades e o fato de ndo existir um modelo de
avaliacdo de risco estandardizado que seja transversal a todas as organizagdes, faz com
que o auditor interno leve em consideracdo as caracteristicas mais representativas do
risco. Além disso, deve ter um conhecimento dos métodos utilizados e da filosofia de
medicao de riscos, o que lhe ird permitir uma melhor adaptacdo de acordo com o caso em

analise.

Crltico

Impacto
[mpartante

Gerlvel

Remota Fossival Provavel

FProbabilidade

Figura 10 - Matriz de Risco de Protiviti (Ferreira (2010, pég. 40))

Na figura acima, temos representada a matriz de risco, em que 0 eixo das abcissas
corresponde a probabilidade de um determinado risco vir a acontecer e que pode ser
classificada como remota, possivel ou provavel. Uma probabilidade é remota quando é
improvavel a ocorréncia de um determinado risco. J4 uma probabilidade sera considerada

possivel quando existe um nivel de probabilidade de que um risco possa efetivamente
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ocorrer e, por ultimo, serd provavel, quando existir uma forte possibilidade de o risco

acontecer.

O eixo das ordenadas diz respeito ao impacto causado pela ocorréncia de um determinado
risco, e pode ser classificado como gerivel, importante e critico. O impacto considera-
se gerivel quando o risco, ao ocorrer, é controlavel. E importante quando se trata de um
risco merecedor de alguma atencéo por parte da gestdo porque em caso de ocorréncia
pode trazer algumas consequéncias desagradaveis a organizacdo. O impacto é
classificado como critico quando estamos perante um risco considerado preocupante pela
gestdo, e que em caso de ocorréncia podera trazer graves implicacdes e p6r o futuro da

organizagdo em causa, e como tal, merece uma atencédo redobrada.

No entanto, além de os riscos de impacto e probabilidade, é necessario que todos outros
riscos ndo sejam descurados pelas entidades, pois apesar de terem uma probabilidade
baixa, representam também eles riscos e como tal deverdo ser acompanhados e

monitorizados pelas empresas para estas ndo serem surpreendidas.

Assim, a matriz de risco baseia-se numa técnica intuitiva e de simples compreenséo,
sendo que se trata de uma avaliacdo a trés dimensdes, horizonte temporal (por exemplo 1
ano, 3 anos), impacto e probabilidade de ocorréncia de um determinado risco. O auditor
interno ao avaliar o impacto e a probabilidade de ocorréncia dos riscos de cada processo,
consegue identificar quais os riscos com maior nivel de criticidade que exijam uma maior

atencdo por parte da gestao.

Podem ser utilizadas vérias técnicas por via da comunicagdo comum, que se revela um
instrumento facilitador do didlogo permanente entre os varios intervenientes na gestao de
risco, identificacdo dos riscos aplicaveis, o glossario de riscos, localizar as fontes e as
origens dos riscos, medir o impacto (gerivel, importante ou critico) e o grau de
probabilidade (remota, possivel ou provavel), elaborar a sequéncia de riscos consoante
grau de importancia, considerar potenciais perdas financeiras, reputacdo da empresa ,
impacto na imagem, impacto no cumprimento dos objetivos, entrevistas com pessoas em

lugares chave da organizacdo, aplicacdo de checklists e analise do historico.

“Utilizando uma linguagem comum, imaginag&o e um forte conhecimento do processo de negdcio,

a organizago estd mais habilitada a alcangar os objetivos do negdcio” (Mcnamee 2000, p4g.51).
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A utilizacdo de uma linguagem comum permite organizar da melhor forma as
informacgdes e dados relacionados com os riscos, as fontes de risco, métricas de risco,

anélise e comunicagdo na empresa e, ainda, 0s niveis de processo.

O COSO ERM (2004), defende que a avaliacdo da probabilidade e do impacto deve ser
feita individualmente ou por categorias, tendo por base um periodo temporal, através de

métodos qualitativos e quantitativos.

Quando os riscos sdo dificeis de quantificar ou ndo existe informacéo suficiente sobre o0s
mesmos, entdo opta-se pela utilizagdo dos métodos qualitativos. Os métodos quantitativos
tém uma maior precisdo, e por isso, sdo utilizados em atividades mais complexas,

funcionando como complemento das técnicas qualitativas.

Depois de os riscos serem devidamente classificados, analisados e avaliados, segue-se a
forma de atuacdo ou de reacdo por parte da empresa perante 0s mesmos. Pires (2010, pag.
23), refere, citando KRUTZ (2003):

“Se vocé acha que precisa mitigar todos os riSCOS que encontrar, seus recursos acabardo antes que
vocé elimine suas vulnerabilidades”, acrescentando ainda que, “Vocé€ precisa usar uma
combinacédo de estratégias de acordo com a natureza do seu ambiente e com o seu or¢camento de

seguranca.”

Este autor reforca a importancia de uma criteriosa analise dos riscos e relembra que sera
de todo impossivel a uma entidade eliminar na integra todos os riscos que a rodeiam.

Também destacou quatro estratégias possiveis para fazer face ao risco:

Mitigacéo de Riscos: Mitigar o risco €, por norma, a reagdo ao risco mais evocada pelas
empresas. Comtempla todas as medidas necessarias tomadas pelas empresas contra as

ameacas que determinados riscos podem representar para elas.

Aceitacdo de Riscos: Para a empresa aceitar 0 risco é necessario que o custo de
eliminacdo desse mesmo risco seja substancialmente maior do que o custo para a empresa
associado as consequéncias que este produzira na mesma. Ou entdo, desde que a sua

eliminacdo desvie recursos de eliminacdo de um outro risco mais grave.

Transferéncia de Riscos: A transferéncia de riscos, é tal como o0 nome indica, a partilha
de risco com terceiros. E uma prética bastante comum porque em alguns casos é mais

benéfico para as empresas transferir o risco para terceiros (empresas seguradoras ou
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contratos com fornecedores) do que alocar recursos limitados a iniciativas de mitigacéo

de risco que provavelmente faréo pouca ou nenhuma diferenca.

Contencéo de Riscos: Existem outros casos em que as empresas ndo tém capacidade
para comportar 0s custos associados & eliminacdo de um determinado risco. Quando
assim é, devem evitar totalmente o risco, isto €, retirando o processo em questao ou antes

disso deixando mesmo de o instalar.

Ainda em alusdo a Matriz de Risco devem ser tomadas medidas mediante a classificagao

de determinado risco:

e Probabilidade Provavel e Impacto Critico — Risco Alto — Ac¢do a tomar —
EVITAR (eliminar a atividade que da origem a este risco).

e Probabilidade Provavel e Impacto Gerivel — Risco Médio — Acdo a tomar —
REDUZIR — (implementar e/ou reforcar controlos ou partilhar com terceiros,
contratar um seguro).

e Probabilidade Remota e Impacto Critico — Risco Médio — A¢do a tomar —
REDUZIR — (acéo igual a anterior)

e Probabilidade Remota e Impacto Gerivel — Risco Baixo — Agdo a tomar —
ACEITAR - (monitorizar).

3.10 Em resumo

O capitulo 11l demonstra 0 modo das Empresas alcancarem valor acrescentado, quer a
stakeholders, quer a shareholders sustentado numa parceria entre a Auditoria Interna e a
Gestdo de Topo, explorando com éxito as potencialidades dos modelos de gestdo
baseados especificamente na criacdo de valor financeiro, melhorando a sua performance
global e criando vantagens competitivas de longo prazo. Para tal, € muito importante o
contributo estratégico da Auditoria Interna, com um maior foco no Risco. Por sua vez, 0s
auditores internos devem prestar todo o0 apoio necessario a Gestao de Topo, aconselhando,
apoiando ou contestando as decisdes tomadas pela gestdo sobre o risco sempre que tal se
justifique. O aumento do valor funcional da Auditoria Interna depende essencialmente da
natureza da focagem da auditoria interna e a relativa maturidade do processo de gestdo

de risco na organizagéo.
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Findada a revisdo de literatura, o proximo capitulo ira abordar a metodologia de
investigacao, especificando qual o tipo de investigacdo utilizada, assim como o método
de recolha de dados.
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CAPITULO IV -METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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4 Metodologia de Investigagao

O capitulo metodoldgico visa indicar o tipo de estudo a realizar, as técnicas para a

obtencédo de dados e quais 0s métodos a aplicar para a exploracdo dos dados obtidos.
4.1 Recurso a Investigacdo Quantitativa

Segundo Reis (2010), métodos de pesquisa s&o um conjunto de a¢des que pretendem dar
uma resposta precisa para um determinado problema, através do recurso a diversos
instrumentos. Nesta dissertacdo, € utilizada uma abordagem quantitativa, que, para Poupa
(2004), diz respeito ao processo de recolha de dados de forma sistematica, sendo estes
observaveis e quantificaveis apoiados na observacdo de fatos objetivos.

“... permite a realiza¢do de um estudo com grandes amostras representativas e
os dados sdo recolhidos a partir dos inquéritos, sob a forma de questionario.
Tendo como vantagens o conhecimento estruturado, a validade interna, a
generalizacdo, a previsibilidade e o baixo custo. Como desvantagem, o fato dela
ser caraterizada por modelo limitado e estaticos, simplicidade, distancia em

relacdo a realidade e, por vezes, falta de aplicagdo pratica” (Reis, 2010, p. 62).

Ao nivel de estudos exploratérios, a investigacdo quantitativa, tal como o proprio nome
indica, tem por objeto a descricdo quantitativa da realidade. Comporta o desenvolvimento

de uma estrutura concetual e hipéteses suscetiveis de serem demonstradas.

4.2 Concecdo e elaboracdo do Questionario

A técnica de recolha de dados a utilizar neste estudo é o inquérito por questionario. E uma
técnica de observacdo que se prende com a interrogacdo a um grupo de individuos, 0s
quais representativos de uma populacéo em estudo, caraterizando-se sobretudo pela falta
de interacdo direta entre o investigador e o inquirido, de modo a recolher informagdes

para que seja possivel tirar conclusdes (Reis, 2010).

A investigagdo por inquérito leva em consideracdo as opinides dos agentes e atores, e
dados fatuais do objeto a investigar. Os objetivos ddo origem as hipoteses de investigacao,
que carecem de confirmacéo (total ou parcial) ou ndo confirmacéo. Assim, o instrumento
de pesquisa nesta dissertacdo € o inquérito, na medida em que permite recolher dados,

que apobs a sua introducdo numa base de dados, origina resultados. A interpretacdo dos
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resultados acaba por gerar informacdo conclusiva conducente a confirmacdo das

hipoteses.

Por norma, na linguagem comum, inquéritos e questionarios sdo entendidos como
sindnimos, porém, importa distinguir os dois conceitos. Um inquérito € um processo de
investigagdo que visa essencialmente esclarecer duvidas, melhorar ou aumentar o
conhecimento e resolver problemas. Um questionario € um conjunto de questdes
especificas intencionalmente preparadas para recolher informagdo para o inquérito e

serem objeto de tratamento estatistico.

Optou-se pelo questionario nesta dissertacdo por ser um método simples, possibilitando
0 anonimato das pessoas, que podem responder no momento que lhes seja mais

apropriado, ndo as expondo a influéncia do investigador.

Ainda no que diz respeito ao questionario, primeiro procedeu-se a realizacdo de um pré-
teste. Segundo Barafiano (2004, pag. 101), trata-se de um ensaio em pequena escala
(resposta de um subconjunto da amostra a estudar, neste caso 1 inquirido) para verificar
a adequacdo do mesmo e garantir, de facto, a sua aplicacdo. Constitui um passo
fundamental na investigacdo porque permite ndo so evitar a ambiguidade e enviesamento
das perguntas como também permite aprimorar o questionario, nomeadamente quanto a

necessidade de expressar as questdes usando termos técnicos.

Em relacdo ao trabalho de campo, o questionario foi enviado via eletrénico para as
entidades por ser 0 modo mais barato e rapido, embora por vezes a taxa de resposta
inerente a esta modalidade de aplicacdo seja extremamente reduzida. No entanto, para
coletar um nimero aceitavel de respostas, foram efetuados varios telefonemas no sentido
de pressionar e apressar as respostas ao inqueérito, visto que a recolha de respostas foi um

processo demoroso. O questionario encontra-se dividido em 3 partes:
v’ Caraterizacdo de empresa;
v Auditoria Interna;

v" Gestdo de Risco.
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4.3 Em resumo

Estabeleceu-se como base a abordagem quantitativa para o estudo a realizar, apds a

recolha de dados através do questionario enviado para as empresas.

No capitulo seguinte, ira ser efetuada a descricdo da recolha de dados e a respetiva analise
dos mesmos.
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CAPITULO V- AUDITORIA INTERNA NA REGIAO
AUTONOMA DOS ACORES
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5 Apresentacéo do estudo

Neste capitulo é dado a conhecer quais foram efetivamente os resultados alcancados, de
acordo com a informagdo recolhida e instrumento utilizado, o questionario. Tendo por
base a populacgéo retirada da revista “100 Maiores Empresas dos Acores”, cujos dados
se aplicam ao ano de 2018, o questionario incidiu sobre uma amostra de 70 empresas
dessa mesma populacédo (Tabela 37), ndo se aplicando as restantes 30 por se tratarem de
empresas de pequena dimensdo e, como tal, deduziu-se que ndo teriam érgdo de Auditoria

Interna.

E importante assinalar que apenas se obteve 22 respostas num total de 70 empresas, o que
corresponde a uma percentagem de 31% do total dos inquiridos. Inicialmente tinha-se
perspetivado a resposta de no minimo 30 empresas, mas apds um longo periodo de espera
entre reenvios sucessivos do inquérito e varios telefonemas no sentido de pressionar
repostas, tal acabou por ndo suceder. Considera-se um numero abaixo do esperado,
contudo, ainda assim, entende-se que as respostas obtidas sdo suficientes para analisar
este estudo.

Para uma apresentacdo mais clara e adequada dos dados extraidos do inquérito no Google
Forms, recorreu-se ao uso de tabelas e quadros, devidamente reelaborados através do
Microsoft Office Excel. No que diz respeito ao tratamento dos dados estatisticos e

consequente teste de hipoteses, € utilizado o SPSS.

As questdes serdo analisadas individualmente, sendo que em primeira instancia, interessa
apenas a descricdo e analise de um certo grupo (amostra), sem dai retirar inferéncias ou

conclusbes precipitadas sobre a populacdo da qual foi retirada a amostra.
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5.1 Analise dos dados

A. Caracterizacdo da empresa

1. Qual a posicdo que ocupa na empresa para qualificar a resposta a este
questionario?

Conselho de Administracao Il 3 13,64%
Geréncia I 13,64%
Departamento Administrativo Ll 4 | 18,18%
Departamento Juridico 0 0,00%
Departamento Financeiro 2 9,09%
Departamento Controlo da Qualidade |i:| 7 | 31,82%
Departamento da Auditoria Interna 1 2 9,09%
Performance e Controlo de Gestao I 1 4 55%

22 |l 100,00%

Tabela 1 - Posicdo ocupada na empresa pelo inquirido.

Questdo 1. Relativamente a posicdo ocupada na empresa pelos inquiridos, a grande
maioria pertence ao Departamento de Controlo da Qualidade com cerca de 32%. De
seguida, 18% das repostas foram dadas por pessoal do Departamento de Administrativo,
14% respetivamente a Geréncia, 14% do Conselho de Administracdo, 9% do
Departamento de Auditoria Interna, 9% do Departamento Financeiro, e por ultimo, 4%

do Departamento de Performance e Controlo de Gestéo.

2. Qual é o setor de atividade da sua empresa?

Transportes e Armazenagem F 4 | 18,18%
Industria L] 5 | 2273%
Agricultura e Pesca F 2 9,09%
Comércio L 4 | 1818%
Construcéo 2 9,09%
Alojamento e Restauracao 0 0,00%
Outros Servicos Ll 5 | 273%

22 [ 100,009

Tabela 2 - Setor de atividade.

Questdo 2. As empresas que responderam a este inquérito era predominantemente do
setor de Outros Servigos (23%) e Industria (23%). 18% sdo oriundas do setor de

Transportes e Armazenagem e outros 18% sao do setor do Comércio. Por fim, 9% que
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qualificaram a resposta a este questionario eram do setor da Agricultura e Pesca e 0s

restantes 9% do setor da Construgéo.

3. Qual o numero de colaboradores da sua empresa?

Menos de 10 colaboradores 0 0,00%
Entre 10 e 50 colaboradores Bl 3 13,64%
Entre 50 e 100 colaboradores 1 2 9,09%
Entre 100 e 250 colaboradores K | 36,36%
Mais de 250 colaboradores k) | 4091%

| 100,00%

Tabela 3 - Nimero de colaboradores.
Questdo 3. A maioria das empresas tém mais de 250 colaboradores, 40,91% (n=9),
36,36% respondeu ter entre 100 e 250 colaboradores (n=8), sendo que apenas 9,09% das
empresas (n=2) tém entre 50 e 100 colaboradores e, por ultimo, os restantes 13,64% dos

inquiridos referem ter entre 10 e 50 colaboradores (n=3).

4. Qual o Volume de Faturacdo da sua empresa no ultimo ano financeiro?

Menos de 1 Milhdo de Euros 0,00%
Entre 1 e 10 Milhdes de Euros | 2727%
Entre 10 e 50 MilhGes de Euros | 4091%
Entre 50 e 100 Milhdes de Euros 13,64%
Mais de 100 Milhdes de Euros 18,18%

100,00%

Tabela 4 - Volume de faturagdo do ultimo ano financeiro.
Questao 4. Para 40,91% das empresas (n=9), o volume de faturacdo correspondeu a um
valor entre 10 e 50 Milhdes de Euros, 27,27% (n=6) refere que teve um volume de
faturacdo entre 1 e 10 Milhdes de Euros, sendo que 18,18% (n=4) respondeu ter tido um
volume de faturagdo superior a 100 Milhdes de Euros, pelo que as restantes 13,64% (n=3)

tiveram um valor entre 50 e 100 Milhdes de Euros.
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B. Auditoria Interna

5. A estrutura da Organizacdo contempla Departamento/Orgdo de Auditoria
Interna?

59,09%
40,91%
100,00%

Tabela 5 - Existéncia ou ndo de Departamento/Orgéo de Auditoria Interna.

Questdo 5. Em 100% das respostas é possivel constatar que 59% possuem Departamento

de Auditoria Interna e 41% ndo possuem Departamento de Auditoria Interna.

6. Se respondeu néo, por que motivo?

Nunca foi criado | 1111%
Est4 em implementacéo 1 | 11,11%
Subcontratacdo do servico de Auditoria Interna L 4 | 4444%
Existe departamento de Auditoria Interna no Grupo empresarial 2 | 22,22%
Falta de estrutura gue permita criar departamento proprio 1 | 11,11%

~ 9 |l 100,00%

Tabela 6 - Motivo da ndo implementacéo de Orgdo de Auditoria Interna.

Questdo 6. A ndo existéncia de um Departamento de Auditoria Interna deveu-se, na
maioria dos casos (43%), a subcontratacdo do proprio servico de Auditoria Interna ao
exterior e 22% das respostas alegaram ja existir no grupo empresarial Departamento de
Auditoria Interna. Por outro lado, 11% considera que esta em implementacdo, 11% alega
a falta de estrutura para implementar um Departamento deste género e, por Gltimo, os
restantes 11% consideram nunca ter sido criado.
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7. Se respondeu néo, considera que se justifica a existéncia do Departamento ou

Org&o de Auditoria Interna?

30,00%
70,00%
100,00%

Tabela 7 - Justificagdo da existéncia de Orgdo de Auditoria Interna.

Questdo 7. Em 100% das respostas, 30% considera que se justifica a implementacéo de

um Departamento de Auditoria Interna e 70% considera que nao se justifica.

8. Se respondeu ndo, estd nos planos da empresa a integracdo de um

Departamento/Orgéo de Auditoria Interna no futuro?

Sim 12,50%
Nao 50,00%
Talvez 12,50%
Nao sabe 25,00%

100,00%

Tabela 8 - Possibilidade de integracdo de um Orgéo de Auditoria Interna no futuro.
Questdo 8. Apenas 12% das empresas planeiam implementar um Departamento de
Auditoria Interna no futuro. Por sua vez, 50% das empresas ndo planeiam a
implementacdo deste Departamento e, 13% talvez equacionam a sua implementacdo e

25% ndo sabem.

9. Ha& quanto tempo existe Auditoria Interna empresa?

Ha menos de um ano 1 6,25%
Entre 1 a 3 anos 3 | 18,75%
Entre 3 e 5anos 3 | 18,75%
Entre 5 e 10 anos 4 | 25,00%
H4 mais de 10 anos 5 | 31.25%

100,00%

Tabela 9 - Tempo de existéncia do érgdo de Auditoria Interna.

Questdo 9. Pelas respostas obtidas é possivel concluir que 31% das empresas tém este
Departamento ha mais de 10 anos, 25% ha mais de 5 a 10 anos, 19% ha mais de 3 a 5

anos, 19 % entre 1 a 3 anos, e 6% h& menos de 1 ano.
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10. Quantos auditores compdem o Departamento de Auditoria Interna?

Menos de 2
Entre 2e 5
Mais de 5

43,75%
37,50%
18,75%
100,00%

Tabela 10 - Numero de Auditores do departamento de Auditoria Interna.

Questdo 10. Em 100% das respostas, aferiu-se que 19% das empresas tém mais de 5
auditores no Departamento de Auditora Interna, 37% alegam ter entre 2 a 5 Auditores

Internos, e 44% tém menos de 2 Auditores Internos no seu Departamento.

11. No que diz respeito ao modo de integracdo do 6rgédo de Auditoria Interna na

empresa, este reporta diretamente:

A Administrac&o ‘ | 9375%

Ao Departamento Financeiro 0 0,00%

Ao Departamento de Fiscalizacdo Geral I 1 6,25%
| 100,00%

Tabela 11 - Modo de integracdo do Orgéo de Auditoria Interna.

Questéo 11. No que diz respeito ao modo de integracdo do 6rgao de Auditoria Interna na
empresa, 94% (n=15) consideram que o Departamento de Auditoria Interna reporta
diretamente a Administracdo, sendo que os restantes 6% (n=1) reportam ao departamento

de Fiscalizacéo Geral.

12. Quais as principais areas de atuacao da Auditoria Interna?

Financeira/Contabilistica I 1 5,88%
Qualidade/Processos B 14 | 8235%
Gestéo de Risco [ 1 5,88%
Outras I 1 5,88%

| 100,00%

Tabela 12 - Principais areas de atuacdo da Auditoria Interna.
Questdo 12. A esmagadora maioria das empresas (cerca de 82%) classificou
Qualidade/Processos como a principal area de atuagdo da Auditoria Interna, sendo que
6% considera como principal a area Financeira/Contabilistica, 6% a Gestdo de Risco, e

6% outras.
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13. H& preocupacdo em proporcionar formacdo sobre as normas de Auditoria
Interna?

84,21%
15,79%
100,00%

Tabela 13 - Preocupacdo em proporcionar formag&o sobre as normas de Auditoria Interna.

Questado 13. 84% consideram a importancia de proporcionar formacao sobre as normas
de Auditoria Interna e 16% revelaram ndo ser importante.

14. Existem politicas de Auditoria Interna e manuais com procedimentos de controlo
interno formalizados?

88,89%
11,11%
100,00%,

Tabela 14 - Existéncia de politicas e manuais de Auditoria Interna com procedimentos de controlo
interno formalizados.

Questdo 14. Em 100% das respostas, 89% afirmam ter politicas e manuais de controlo

interno enquanto que 11% consideram ndo ter qualquer politica ou manual de controlo
interna.
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15. Qual o seu grau de concordancia relativamente as seguintes afirmacoes:

O Auditor Interno efetua uma andlise critica e isenta dos procedimetos da -
empresa

O planeamento de Auditoria Interna é feito em consonancia com as
politicas globais da organizacao

Deve haver preocupa¢do em proporcionar formacao sobre as normas de - 7 _

Auditoria Interna

O Papel do Auditor esté claramente definido [l e
(o] 2

4 6 8 10 12 14 16 18 20
M Discordo totalmente M Discordo parcialmente M Indiferente Concordo parcialmente H Concordo totalmente

Gréfico 1 - Grau de concordancia das afirmacdes.
Questdo 15. No que diz respeito ao grau de concordancia relativamente as afirmacdes inerentes a esta questdo, de um modo geral, os inquiridos
concordaram parcialmente e totalmente nas seguintes: O Auditor Interno efetua uma andlise critica e isenta dos procedimentos da empresa; O
planeamento de Auditoria Interna € feito em consonancia com as politicas globais da organizagdo; Deve haver preocupa¢do em proporcionar

formacéo sobre as normas de Auditoria Interna; O Papel do Auditor esta claramente definido.

De salientar que houve maior discordia num Unico ponto, precisamente na afirmacdo de que a Auditoria Interna toma decisGes de gestdo, sendo

que 7 inquiridos discordaram totalmente.
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16. Qual o grau de dependéncia do Auditor Interno em relacdo ao seu superior

hierarquico? Responda numa escala de 1 a 5, sendo 1 muito pouco dependente e

5 muito dependente.

Muito pouco dependente 27,78%

Pouco dependente 11,11%
Razoavelmente dependente 27,78%
Dependente 0,00%

Muito dependente

33,33%
100,00%

Tabela 15 - Grau de dependéncia do Auditor Interno em relacéo ao seu superior hierarquico.
Questdo 16. Em relagdo ao grau de dependéncia do auditor interno em relacdo ao seu
superior hierarquico, 6 empresas consideram o Auditor Interno muito dependente do seu
superior hierarquico, 5 empresas afirmam ser razoavelmente dependente, 2 empresas

pouco dependente e 5 consideram muito pouco dependente.

17. Existem situacdes em que o Auditor Interno tenha de recorrer a peritos externos

para a formacéao da sua opiniao?

57,89%
42,11%
100,00%

Tabela 16 - Existéncia de situaces em que o Auditor Interno tenha de recorrer a peritos externos.

Questdo 17. 58% dos inquiridos (n=11) afirmam existir situacbes em que o Auditor
Interno tenha de recorrer a um perito externo para a formagdo da sua opinido, enquanto

que 42% (n=8) consideram nao existir situagdes que tal justifique.

18. Existe coordenacéo entre Auditoria Interna e Auditoria Externa?

78,95%
21,05%
100,00%

Tabela 17 - Coordenagéo entre Auditoria Interna e Auditoria Externa.

Questdo 18. Na maioria das respostas € percetivel a coordenacdo entre a Auditoria Interna
e a Auditoria Externa, sendo que 79% (n=15) confirma a existéncia dessa mesma
coordenacao, e 21% (n=4) considera ndo existir qualquer coordenacao entre ambas.
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19. Quem é o responsavel pela analise dos relatérios de Auditoria Interna?

Conselho de Administragéo
Presidente/Diretor Geral
Comité de Auditoria

55,56%
22,22%
22,22%
100,00%,

Tabela 18 - Responsabilidade da analise dos relatérios de Auditoria Interna.

Questdo 19. Em 100% de respostas, 56% (n=10) afirmam que o responsavel pela analise
dos relatérios de Auditoria Interna é o Conselho de Administracdo, 22% (n=4)
consideram que o responsavel é o Presidente/Diretor Geral e 22% (n=4) consideram que

0 responsavel ¢ o Comité de Auditoria.

20. Classifique a influéncia das informac0es veiculadas pela Auditoria Interna no
processo de tomada de decisdo por parte dos gestores numaescalade 1 a5, sendo

1 muito pouco influente e 5 muito influente.

Muito pouco influente 0,00%

Pouco influente 0,00%
Razoavelmente influente B | 31,58%

Influente D 12 [ e316%
Muito influente 1 5,26%
| 100,00%

Tabela 19 - Influéncia das informacdes veiculadas pela Auditoria Interna no processo de tomada de
deciséo.

o

oo

]

Questdo 20. No que concerne a influéncia das informacdes veiculadas pela Auditoria
Interna no processo de tomada de decisdo por parte dos gestores, 1 empresa considerou
ser muito influente, 12 empresas consideraram ser influente e para 6 empresas é

razoavelmente influente.
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21. A atividade de Auditoria Interna acrescentou valor:

A
A area operacional — -
R —r— =
R
"
A rea e recuros humanos
Adrea financeira h|
—
A drea administrativa ﬁ
[ R
Aempresano geral s -
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B Muito elevado 1 Elevado mSuficiente B Baixo B Muitoreduzido

Gréfico 2 - Acréscimo de valor da atividade de Auditoria Interna nas diferentes areas.

Questdo 21. Pela analise dos resultados é possivel constatar, de um modo geral, que a Auditoria Interna acrescentou valor muito elevado ou elevado
nas areas Operacional, Comercial e a empresa no Geral. Por sua vez, os inquiridos afirmam que criou baixo valor ou valor suficiente na area

Financeira e, ainda, valor suficiente na area Administrativa.
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22. De que forma cré que a Auditoria Interna pode criar valor & empresa?

Apoiado nas tecnologias de informacgao _
Valorizando a formagao dos auditores _ 4
Estando alinhada com a estratégia _

Baseando-se na evidéncia dos factos

Produzindo relatérios de alta qualidade e relevancia, atempadamente _ 4

4 6 8 10 12 14 16 18 20

o
N

H Poucas vezes M Algumas vezes B Muitas vezes Sempre

Gréfico 3 - Modo de acrescer valor.

Questdo 22. No que diz respeito a forma de que a Auditoria Interna pode criar valor, as respostas indicam concordancia em praticamente todas as
afirmac0es, isto é, todas elas criam efetivamente valor as empresas. No entanto, 0 modo que mais sobressai é 0 alinhamento com a estratégia da

organizagao.
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23. Considera que o trabalho do auditor interno, enquanto parceiro do gestor e em
observancia com as normas de auditoria interna, contribui de sobremaneira
para o funcionamento empresarial, tendo impacto nos resultados obtidos das

organizacgoes?

Sim 19 |l 100,00%
N4o 0 0,00%

| 100,00%

Tabela 20 - Contribui¢do do Auditor Interno para o funcionamento empresarial, com impacto nos
resultados.

Questao 23. Esta questdo foi respondida de forma unanime, 100% (n=19) considera que
o trabalho do auditor interno, enquanto parceiro do gestor e em observancia com as
normas de auditoria interna, contribui de sobremaneira para o funcionamento empresarial,

tendo impacto nos resultados obtidos das organizacoes.

C. Gestdo de Risco

24. O programa de Auditoria Interna é baseado:

No Risco
Tradicionalmente de Compliance
Melhoria de processos

50,00%
| 44,44%
5,56%
100,00%

Tabela 21 - Base do programa de Auditoria.

Questdo 24. Para 50% das empresas (n=9), o programa de Auditoria Interna é baseado
no Risco, sendo que para 44% (n=8) entendem ser tradicionalmente de compliance, e, 6%

(n=1) entende ser baseado na melhoria de processos.

25. No organigrama da empresa o Departamento de Auditoria Interna encontra-se

incluido no grupo de Gestao de Risco?

22,22%
77,78%
100,00%

Tabela 22 - Inclusdo do departamento de Auditoria Interna no grupo de Gestéo de Risco.
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Questdo 25. No organigrama das empresas 0 Departamento de Auditoria Interna
encontra-se incluido no grupo de Gestdo de Risco para 22% dos inquiridos (n=4), sendo
que para 78% (n=14), ndo se encontra incluido.

26. Se ndo, a Auditoria Interna e Gestdao de Risco tém atividades coordenadas,

mesmo se estiverem separadas?

64,29%
35,71%
| 100,00%

Tabela 23 - Coordenacdo entre as atividades de Auditoria Interna e Gestdo de Risco.

Questdo 26. Mesmo ndo tendo o Departamento de Auditoria Interna incluido no grupo
de Gestdo de Risco, 64% (n=9) respondeu que Auditoria Interna e Gestdo de Risco tém
atividades coordenadas, ao passo que 36% (n=5) afirma que ndo existe coordenacao entre
Auditoria Interna e Gestéo de Risco.

27. Classifique, numa escala de 1 a 5, a importancia do papel da Auditoria Interna
na identificacdo e avaliacdo de todos 0s riscos relevantes nas areas em que a

empresa funciona, sendo 1 muito pouco importante e 5 muito importante.

Muito pouco importante ‘ 0 0,00%

Pouco importante 1 5,26%
Razoavelmente importante L] 4 | 21,05%
Importante I 120 [ 6316%
Muito importante 10,53%

100,00%0

Tabela 24 - Importancia do papel da Auditoria Interna na identificagdo e avaliacdo dos riscos.

Questdo 27. E inegavel a importancia do papel da Auditoria Interna na identificagio e
avaliacdo de todos os riscos relevantes nas areas em que a empresa funciona, sendo que
12 empresas classificaram este papel como importante.
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28. A empresa contém uma estrutura de Enterprise Risk Management?

5,56%
94,44%
100,00%

Tabela 25 - Existéncia de uma estrutura Enterprise Risk Management.

Questdo 28. Apenas 6% (n=1) confirma a existéncia de Enterprise Risk Management

(ERM) pelo que, os restantes 94% (n=17) carecem desta estrutura.

29. A Organizagao tem inventarios ou mapa de Riscos?

83,33%
16,67%
100,00%

Tabela 26 - Existéncia de inventarios ou mapa de riscos.

Questdo 29. Em 83% dos casos (n=15) a organizacao tem inventarios ou mapa de Riscos,

sendo que para os restantes 17% (n=3) nao dispdem deste tipo de ferramentas.

30. Os riscos estao alinhados com a estratégia da empresa?

| 94,12%

5,88%

Tabela 27 - Alinhamento dos riscos com a estratégia da empresa.
Questdo 30. Existe unanimidade no que diz respeito ao alinhamento dos riscos com a
estratégias das empresas na medida em que esta afirmacdo se confirma para 94% dos

casos (n=16), sendo que ndo confirma para 6% dos casos (n=1)

31. Existem acles concretas previstas para quando ha risco de ultrapassar as

fronteiras do risco aceitavel?

88,89%
11,11%
100,00%,

Tabela 28 - Existéncia de agdes concretas no caso de se ultrapassar as fronteiras do risco aceitavel.
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Questao 31. 89% das organizagdes alegam existir acbes concretas previstas para quando
ha risco de ultrapassar o limite do aceitavel. No entanto, 11% afirmam ndo ter qualquer
medida.

32. Existem medidas preventivas ao risco (ex: medidas antifraude)?

Tabela 29 - Existéncia de medidas preventivas ao risco.

Questdo 32. Em 100% das respostas, 94% (n=17) dizem existir medidas preventivas ao

risco (ex: medidas antifraude) e, portanto, 6% (n=1) ndo adotam medidas preventivas.

33. Considera a gestdo de risco uma meta tdo importante como captar novas

oportunidades de negdcio ou evitar perdas?

Tabela 30 - Importancia da Gestao de Risco.

Questdo 33. 94% das empresas consideram a gestdo de risco uma meta tdo importante
como captar novas oportunidades de negdcio ou evitar perdas, sendo que 6% discorda

desta afirmacé&o.

34. Considera o contributo da auditoria interna como um mecanismo facilitador da

gestao de risco?

Sim A 94,44%
Nio I 1 5,56%

| 100,00%

Tabela 31 - Auditoria Interna enquanto mecanismo facilitador da Gestdo de Risco.

Questao 34. 94% (n=17) considera o contributo da auditoria interna como um mecanismo
facilitador da gestdo de risco, pelo que 6% (n=1) discorda desta afirmacéo.
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5.2 Interpretacdo dos resultados

Findada a anélise e descricdo dos resultados, vamos agora proceder a interpretacao e

discussao dos resultados, tendo em conta os fundamentos teoricos desta dissertacao.

(01) - Qual a importancia dada pelas empresas ao Orgdo de Auditoria Interna?

Para responder a esta questdo, selecionamos as respostas as questdes 5, 6, 7, 8, 9, 10 do

inquérito.

Cerca de 59,09% dos inquiridos responderam possuir Departamento de Auditoria Interna

na organizacao o que, por si so, ja € um dado revelador da sua importancia na Regido.

Por outro lado, verificou-se que as 9 empresas que ndo tém departamento de Auditoria
Interna, evocaram diferentes razdes para a nao criacdo do mesmo, sendo que 44,44% opta
por subcontratar este servico e 22,22% alega ja ter este Orgdo presente no grupo
empresarial. Como tal, a maioria dos pareceres apontam que nao se justifica a criacdo de
um departamento de Auditoria Interna. Naturalmente, 50% das Empresas ndo tém
perspetivas de criacdo deste departamento, sendo que 12,5% admitem esta possibilidade

no futuro.

As Empresas que responderam ter Auditoria Interna, ttm em média menos de 2 Auditores
Internos. 31,25% revela que existe este 6rgdo na empresa ha mais de 10 anos e 25%

respondeu que a sua existéncia tem entre 5 a 10 anos.

(02) - Qual o peso dos pareceres da Auditoria Interna perante a tomada de decisdo

da Gestdo? Qual o grau de dependéncia em relacdo ao seu superior hierarquico?

Esta pergunta tem por base as questdes 16 e 20 do inquérito.

As informac0es veiculadas pela Auditoria Interna no processo de tomada de decisao por

parte dos gestores é tida como influente pela maior parte dos inquiridos.

Em relacdo ao grau de dependéncia do Auditor Interno, 33,33% considerou muito
dependente ao seu superior hierarquico, o que é um problema, pois pode haver
interferéncia com a atividade do Auditor Interno, naquilo que é a sua andlise critica e

isencdo dos procedimentos da empresa.
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(©3) — Qual a base do programa de Auditoria? De que modo pode a Auditoria

Interna criar valor e em que areas?

Esta questdo é suportada pelas questdes 21, 22 e 23 do inquérito.

No que concerne ao programa de Auditoria das Empresas houve uma reparticdo de
pareceres, sendo que se baseia essencialmente no Risco e € tradicionalmente de
compliance. Assim, € possivel constatar que ndo existe uma verdadeira intencdo por parte
das Empresas em estabelecer um foco na melhoria de processos na medida em que apenas

se observou uma resposta neste sentido.

Os inquiridos consideram que a atividade de Auditoria Interna pode acrescentar valor
baseando-se no risco, o que corrobora com o que foi dito na revisdo da literatura, pelo
que se depreende gque as empresas estao cientes dos principais objetivos de uma Auditoria
Interna focalizada no Risco, sendo uma mais valia para as mesmas. Permite determinar
quais os objetivos primérios do negdcio da organizagdo, 0s riscos associados, estabelecer
0 apetite ao risco e niveis de tolerancia, avaliando o grau de eficacia das atividades de

gestdo de risco empresarial desenvolvidas.

O alinhamento com a estratégia da empresa é outra das formas consideradas pelas

empresas para criar ou acrescer valor.

O modo de acrescer valor que gerou menos consenso é o corresponder as expetativas dos

stakeholders.

Conclui-se que as informacdes veiculadas pela Auditoria Interna no processo de tomada
de decisdo por parte dos gestores é influente e a sua atividade acrescentou, de facto,

elevado valor as areas Operacional, Comercial, Recursos Humanos e a Empresa no geral.

As empresas acreditam veemente que o trabalho do auditor interno, enquanto parceiro do
gestor e em observancia com as normas de auditoria interna, contribui de sobremaneira
para o funcionamento empresarial, tendo impacto nos resultados obtidos das

organizag@es, havendo total consonéncia de pareceres.
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(O4) — As empresas usufruem de uma estrutura ERM? A Auditoria Interna é vista

como um elemento facilitador da Gestdo de Risco?

A resposta a esta pergunta € fundamentada pelas questdes 28, 29, 30, 31, 32, 33 e 34 do

inquérito.

Na maior parte dos casos, o departamento de Auditoria Interna ndo se encontra incluido
no grupo da Gestdo de Risco. Ainda assim, mesmo estando separadas, as respostas

apontam para uma coordenacéo das atividades.

Pela anéalise das repostas € inegavel a importancia do papel da Auditoria Interna na
identificacdo e avaliacdo de todos os riscos relevantes nas areas em que a empresa
funciona, sendo que 63,16% classificou como importante e cerca 10,53% como muito
importante. Contudo, é também possivel aferir que apenas uma empresa contém uma
estrutura de ERM, o que é verdadeiramente preocupante, pois indica falta de
conhecimento a cerca da metodologia deste framework que é uma funcao fundamental da
atividade de Auditoria Interna que é reconhecida tanto pelo IlA, como pelo COSO.
Apesar de a maioria das empresas ndo aproveitar os beneficios da utilizacdo de um ERM,
83,33% destas tém inventarios ou mapa de riscos, sendo que em 94,1% dos casos existe

uma clara intencdo em alinhar os riscos com a estratégia das Empresas.

Existem acOes concretas previstas para 88,9% das respostas, para quando ha o risco de
ultrapassar a barreira do risco aceitavel tal como também se nota uma preocupacao por

parte das Empresas em estabelecer medidas de prevencao ao risco.

Por altimo, 94,4% dos inquiridos considera a Gestdo de Risco uma meta tdo importante
como captar novas oportunidades de negdcio ou evitar perdas e entendem que o

contributo da Auditoria Interna é um mecanismo facilitador da Gestdo de Risco.

Outras consideracdes

Em termos meédios, as 22 empresas que responderam a este inquérito, sdo
predominantemente do setor industrial e do setor de outros servi¢os, com um volume de
negocios entre os 10 e 50 Milhdes de Euros, sendo que, em regra, contém mais de 200

colaboradores.

E possivel concluir que o Departamento de Auditoria Interna reporta diretamente a
Administragdo, sendo este 6rgdo o principal responsavel pela analise dos relatorios de

Auditoria Interna.
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A maioria dos inquiridos classificou Qualidade/Processos como a principal area de

atuacdo de Auditoria Interna.

Correlacdes

De modo a testar as hipdteses previamente definidas, recorreu-se a técnicas de inferéncia
estatistica. Entende-se por Estatistica Inferencial o conjunto de técnicas que permitem
identificar relacGes entre variaveis, relacdes de associacdo e extrapolar dados amostrais

para a populagéo.

Em primeiro lugar, procedeu-se ao teste de normalidade das variaveis para posteriormente
decidir que tipo de teste devemos utilizar (se paramétrico, em caso de distribui¢do normal,

ou nao paramétrico, no caso de a distribuicdo ndo ser normal).

Teste de Normalidade
Kolmogorov-Smirnov?
Estatistica gl Sig.
Numero de Auditores do Departamento de Auditoria Interna 0,249 15 0,013
Tempo de existéncia de Auditoria Interna na empresa 0,216 15 0,057
Grau de dependéncia do auditor interno em relacéo ao seu 0,255 15 0,009
superior hierarquico
Influéncia das informagdes veiculadas pela Auditoria Interna 0,373 15 0,000
no processo de tomada de deciséo por parte dos gestores
Producdo de relatorios de alta qualidade e relevancia, 0,297 15 0,001
atempadamente
A atividade de Auditoria Interna acrescentou valor: a 0,271 15 0,004
Empresa no geral
Alinhamento da Auditoria Interna com a estratégia da 0,295 15 0,001
organizacao

Tabela 32 - Teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov

Através da analise do quadro acima e do histograma das variaveis (Grafico 4, em anexo),
conclui-se que os dados nédo sdo provenientes de uma populagdo com uma distribuicdo
normal, uma vez que, em todos eles 0 Sig. < 0,05, a excegdo da variavel “Tempo de

existéncia de Auditoria Interna na empresa” que apresenta um valor superior a 0,05 (Sig.
=0,057).

Como a normalidade ndo apresenta grande relevancia, a analise é efetuada através da

Correlacdo de Spearman, sendo que se trata de um teste ndo paramétrico. Se a Correlagdo

72



Auditoria Interna e Criacdo de Valor: Estudo sobre a Regido Autbnoma dos Acores

de Spearman > 0,30, significa que ja comega a existir correlagdo tanto mais forte quanto
maior o seu valor (até 1, sendo uma correlacdo positiva se o valor for positivo ou uma

correlagé@o negativa se o valor for negativo).

Hipotese 1

(HO1) — Os numeros de Auditores Internos existentes na organizagcdo nao dependem do
tempo de existéncia de um Departamento/Org&o de Auditoria Interna

(H11) - Os nimeros de Auditores Internos existentes na organizacao dependem do tempo

de existéncia de um Departamento/Orgdo de Auditoria Interna

Valor
Ordinal por Ordinal Tau-b de 0,438
Kendall
Tau-c de 0,457
Kendall
Gama 0,549
Correlagao 0,527
Spearman
Intervalo por Intervalo Rde 0,475
Pearson
N de Casos Validos 16

Tabela 33 — Correlagdo entre as variaveis N_AuditoresInternos e Tempo_de_Existéncia.
Aqui é possivel observar que a Correlagdo de Spearman = 0,527, 0 que nos permite
concluir que existe efetivamente uma correlacao entre as variaveis. Sendo uma correlagao
positiva, entdo significa que a medida que os anos de existéncia do departamento de
Auditoria Interna aumentam, o nimero de Auditores Internos também aumenta. Assim,

podemos validar H1:.

Hipotese 2

(HO2) — O grau de dependéncia do Auditor Interno em rela¢do ao seu superior hierarquico

nédo tem influéncia sobre o processo de tomada de decisdo dos gestores.

(H12) — O grau de dependéncia do Auditor Interno em rela¢do ao seu superior hierarquico

tem influéncia sobre o processo de tomada de decisdo dos gestores.
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Valor
Ordinal por Ordinal Tau-b de -0,152
Kendall
Tau-c de -0,139
Kendall
Gama -0,246
Correlagéo -0,172
Spearman
Intervalo por Intervalo Rde -0,187
Pearson
N de Casos Vélidos 18

Tabela 34 — Correlagdo entre as variaveis Dependéncia_Auditor e Influéncia_InformacGes.

Neste caso em concreto, importa referir que a existir uma correlacdo, esta seria negativa
devido a negatividade do sinal. Hipoteticamente, poderiamos deduzir que a medida que a
influéncia do Auditor Interno na tomada de decisdo dos gestores aumenta, 0 seu grau de
dependéncia em relacdo aos seus superiores hierarquicos diminui e vice-versa. No
entanto, como o valor da Correlacdo de Spearman < -0,30 (Pearson’s R = -0,172),
podemos concluir que ndo se verifica correlagdo entre ambas as varidveis, pelo que

rejeitamos H1, e aceitamos a hipétese nula (HO).

Hipdtese 3

(HO0s) — A influéncia do Auditor Interno na tomada de deciséo dos gestores ndo depende
da producéo de relatorios de elevada qualidade, atempadamente.

(H1s) - A influéncia do Auditor Interno na tomada de decisdo dos gestores depende da

producdo de relatérios de elevada qualidade, atempadamente.

Valor
Ordinal por Ordinal Tau-b de 0,227
Kendall
Tau-c de 0,191
Kendall
Gama 0,377
Correlagéo 0,243
Spearman
Intervalo por Intervalo Rde 0,302
Pearson
N de Casos Vélidos 19

Tabela 35 - Correlagao entre as variaveis Influéncia_Informag6es e Producao_Relatorios.
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E possivel constatar que ndo existe uma dependéncia na medida em que a Correlago de
Spearman < 0,30. Contudo, é de salientar que € um valor muito préximo de 0,30, mas ndo
o suficiente para proceder ao arredondamento (Correlacdo de Spearman = 0,243). Caso
se verificasse o pressuposto anterior, devido a positividade do sinal, estariamos perante
uma correlacédo positiva, 0 que nos permitiria concluir que a medida que as producdes de
relatorios de alta qualidade, atempadamente, aumentam, a influéncia na tomada de
deciséo dos gestores também aumenta. Como nao se verificou a correlacdo, nesta linha

de raciocinio, rejeitamos H1s e aceitamos a hipdtese nula (HO3).

Hipdtese 4

(HO4) — O acréscimo de valor & empresa no geral ndo depende do alinhamento da

Auditoria Interna com a estratégia da organizag&o.

(H14) - O acréscimo de valor & empresa no geral depende do alinhamento da Auditoria

Interna com a estratégia da organizacao.

Valor
Ordinal por Ordinal Tau-b de 0,274
Kendall
Tau-c de 0,241
Kendall
Gama 0,433
Correlacéo 0,286
Spearman
Intervalo por Intervalo Rde 0,319
Pearson
N de Casos Validos 18

Tabela 36 - Correlacédo entre as variaveis Valor_Empresa e Alinhamento_Estratégia.

Pelo valor da Correlacdo de Spearman = 0,286 daqui se depreende que existe uma
correlagdo positiva, ainda que muito fraca (procedendo ao arredondamento, podemos
considerar como 0,30). Isto é, quanto mais alinhada for a atividade da Auditoria Interna
com a estratégia da organizacao, maior é o0 acréscimo de valor & empresa no geral. Deste

modo, podemos validar H1s.
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5.3 Em Resumo

Neste capitulo e de acordo com a informacdo recolhida, é possivel conhecer os resultados
obtidos através do inquérito. O questionario foi extraido do Google Forms, sendo que foi
ainda efetuado o tratamento de dados do Microsoft Excel, e posteriormente analisados
através do SPSS no que concerne ao tratamento de dados estatisticos.

No capitulo seguinte serdo descritas as conclusdes do estudo.
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CAPITULO VI- CONCLUSAO
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6 Conclusoes

Com a elaboracéo desta dissertacao, pretendeu-se estudar o estado da Auditoria Interna
na Regido Autonoma dos Acores, no atual contexto de grande concorréncia a que as
empresas estdo expostas a diversos riscos, que se ndo estiverem devidamente

coordenados, podem comprometer seriamente o alcance de resultados.

O Auditor Interno deve ter conhecimento do funcionamento interno da organizagao, e
também familiarizar-se com 0s processos da mesma, 0 que proporciona uma Visao mais
consciente e informada. A sinalizacdo de falhas e erros por parte do Auditor Interno por
si s ndo é suficiente. E necessario também o escrutinio dos fatores que estdo por detréas
dessas deficiéncias, de forma a procederem a recomendacdo de solugdes apropriadas e
gue mais se ajustam, consoante a complexidade e natureza da situacdo em analise. O
ambito de atividade da Auditoria Interna ultrapassa normalmente o trabalho da Auditoria
Externa, ao garantir que as politicas das organizacGes sdo respeitadas, que 0s seus ativos
séo protegidos e que as suas operacdes sdo controladas. Contudo, se 0 Auditor Externo
pretender usar o trabalho da funcdo de Auditoria Interna para tirar ilages acerca da
natureza e extensdao de procedimentos a utilizar, deve discutir o uso planeado do seu

trabalho com a fungdo como uma base para se coordenarem as respetivas atividades.

Quanto maior for a relevancia e utilidade das informagdes prestadas pela Auditoria
Interna, maior € a sua credibilidade e importancia aos “olhos” da gestdo, o que corrobora
com a continua evolucdo deste Orgdo, que tem vindo progressivamente a atualizar-se no
sentido de atender as diferentes necessidades das organizacGes. Servindo-se da sua
experiéncia e sabedoria, deve supervisionar o sistema de controlo interno, reduzir os
riscos de gestdo e, através dos relatorios e pareceres, gerar informacgdes confiaveis. Sé
assim podera contribuir para uma gestao eficaz, pois suprira os acionistas, os conselhos
fiscal e de administracdo, e ainda, o publico em geral com o esclarecimento de

informagdes que os auxiliem nas suas responsabilidades decisorias.

O acréscimo de valor que a Auditoria Interna proporciona, passa sobretudo pela sua
abordagem proativa, dando énfase a estratégia, mostrando a sua capacidade em assegurar
de que os riscos da organizacao estdo apropriadamente controlados. O fortalecimento do
negocio e da performance, as novas oportunidades de negdcio, o estabelecimento de uma
relagdo com a tomada de decisdo e uma boa coordenacdo e integragdo do risco nas

unidades de negdcio serdo os outputs que advém de uma parceria de sucesso entre 0
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Departamento de Auditoria Interna e a Gestdo. A Auditoria Interna como apoio ao Orgao
de Gestéo tem razao de ser, especialmente quando a Dire¢éo Ihe reconhece o devido valor,
isto €, quando a posiciona ao alto nivel hierarquico, e define no seu Estatuto as suas

atribuicoes.

No que diz respeito ao estudo em si, da amostra é possivel verificar que a maior parte dos
inquiridos respondeu positivamente ao fato de as empresas possuirem Orgéo de Auditoria
Interna, o que, por si so, jaé um dado relevante que diz bem da sua importancia na Regiao.
Verificou-se também que as empresas que ndo tém este departamento, tal deve-se
essencialmente a trés razbes. A primeira razdo tem haver com o fato de subcontratarem
este servigco externamente. Por outro lado, no caso das que estdo inseridas em grupos
empresariais, estas ja detém o departamento no grupo, pelo que ndo ha necessidade de
possuirem na propria empresa. Além disso, deve-se essencialmente a falta de estrutura

que permita criar condi¢cfes para sua implementacao.

Em termos de formacdo dos Auditores Internos, hd uma efetiva orientagdo das empresas
para uma formacéo continua dos seus profissionais, o que nos permite concluir que existe
uma clara pretensdo em ndo facilitar nesta matéria, porque caso contrario, estardo
expostos aos erros dos seus préprios colaboradores, o que pode comprometer o trabalho
de campo. A existéncia de manuais de procedimentos de controlo interno formalizados

também comprova isso mesmo.

Os programas de Auditoria das empresas agorianas baseiam-se essencialmente no Risco.
E um indicio de que as empresas ja ndo se preocupam apenas em emitir pareceres sobre
as demonstracdes financeiras e 0 adequado cumprimento das normas e procedimentos de
controlo interno, mas interessam-se também com a identificacdo, analise e avaliacdo dos
riscos de negocio, o que revela um maior comprometimento com os objetivos da Gestao.
Mesmo assim, ainda muitas empresas baseiam a sua Auditoria no compliance, pelo que
h& uma resisténcia a mudanca, visto que este tipo de Auditoria incide muito sobre o

cumprimento de normas e procedimentos de controlo interno.

Contudo, apesar de estabelecerem o Risco como base e de considerarem a Auditoria
Interna como um elemento facilitador da Gesté@o de Risco, apenas uma empresa tem uma
estrutura de ERM definida, pelo que esta ndo é uma prioridade dos Orgdos de
Administracdo das empresas da Regido Autonoma dos Acores. Esta estrutura permite

gerir e monitorizar o risco em tempo real, controlar o risco da melhor forma por via de
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ferramentas automaticas, 0 que permite respostas rapidas e antecipadas aos riscos

emergentes. Por estas razdes, seria benéfico haver uma evolugdo neste sentido.

Por ultimo, e em relacdo aos objetivos tracados inicialmente, constatou-se que as
empresas agorianas veem o0 auditor interno como um parceiro importante do gestor,
contribuindo de maneira inequivoca para o funcionamento empresarial, tendo impacto
nos resultados obtidos das organizacfes. No que respeita a Gestdo de Risco, a prépria é
feita ainda de forma tradicional, na medida em que ndo recorrem a uma estrutura ERM.
Apesar disso, de um modo geral as empresas tém incrementada uma cultura de risco, pois
assumiram que os processos de Gestdo de Risco estdo devidamente alinhados com a viséo
estratégica da empresa.

Limitacdes do Estudo

Seja qual for a natureza de um trabalho, este estara sempre vulneravel a limitagdes que o

condicionam e podem afetar principalmente a sua estrutura e os seus resultados.

Este estudo teve como principal limitacdo a resposta lenta ao Inquérito. Foi um processo
demoroso com pouca adesdo das empresas, tendo sido feitos inimeros telefonemas no
sentido de pressionar respostas. Depois de sucessivas insisténcias, conseguiu-se 22
respostas num total de 70 inquiridos, sendo que esta reduzida dimensao da amostra ndo é
suficientemente representativa, e como tal, ndo se podem tirar ilaces para a populagéo

total.

Perspetivas futuras de investigacao

Em suma, esta investigacdo ndo teve a pretensdo de esgotar o assunto, pois, ainda ha

muito a pesquisar e estudar a respeito do contributo da Auditoria Interna as organizacoes.

Esta investigacdo chama, em especial atencdo, para a necessidade de estudos posteriores
noutras regides/distritos/empresas no sentido de analisar se existe uma uniformidade
territorial no pressuposto de que a Auditoria Interna cria valor as empresas no geral, 0
que permitira aferir sobre o tipo de programas de Auditoria; a formacéo dos profissionais

de Auditoria nas diferentes regides do pais.
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Apéndice | — Email enviado para as Empresas

Exmos. Senhores

Eu, Luis Miguel Conde de Melo Freitas da Silva, residente no Porto, natural
de Santa Cruz da Graciosa, venho por este meio informar vossa Ex.2 de que
para efeitos de realizacdo de um trabalho de mestrado, na area de Auditoria,
no Instituto Politécnico do Porto, com o tema Auditoria Interna e Criacdo de
Valor, estou a elaborar um questionario que gostaria de ver respondido e
como tal, necessito da vossa preciosa colaboracao:
https://docs.google.com/forms/d/1U8uSudac2E IXKuUwWWNThGY XMv50jq
S-WQCZgsfatL zA/edit

E de extrema importancia e relevancia poder contribuir academicamente
para uma realidade pratica, pelo que solicitamos o favor da vossa resposta.
Salientamos que os dados fornecidos sdo (absolutamente) confidenciais e
anonimos, unicamente para uso do autor, pelo que pedimos que seja 0 mais
rigoroso possivel no seu preenchimento.

Um dos objetivos principais deste estudo é demonstrar se Auditoria Interna
cria efetivamente valor nas empresas da Regido Autonoma dos Acores
através do seu contributo estratégico e perceber se as empresas tém
incrementada uma cultura de risco devidamente alinhada com os objetivos
propostos.

Agradeco, desde j4, a vossa atencéo e disponibilidade.

Cumprimentos,

Luis Miguel Silva
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Apéndice Il — Empresas inquiridas

EDA - Eletricidade dos Agores, S.A.

INSCO - Insular Supermercados, S.A.

SATA INTERNACIONAL - Azores Airlines, S.A.

FROMAGERIES BEL PORTUGAL, S.A.

J.H.ORNELAS & CA. SUCESSOR, LDA

GALP ACORES, S.A.

LACTACORES - Unido das Cooperativas de Lacticinios dos Agores, U.C.R.L.
UNILEITE - Unido das Coop. Agric. De Lacticinios da ilha de Sao Miguel, UCRL
FABRICA DE TABACO MICAELENSE, S.A.

COOPERATIVA AGRICOLA DO BOM PASTOR, C.R.L.

PRONICOL - Produtos Lacteos, S.A.

AMARAL & FILHOS - Distribuicdo, S.A.

BENCOM - Armazenagem e Comércio de Combustiveis, S.A.
MARQUES - Comércio a Retalho, S.A.

FINANCOR - Agro-alimentar, S.A.

DAMIAO DE MEDEIROS, LDA

COOPERATIVA UNIAO AGRICOLA, C.R.L.

JOSE TOMAS DA CUNHA & FILHOS, LDA

EMATER - Empresa Abastecedora de Mercearias Terceirense, S.A.
SATA AIR ACORES - Sociedade Acoriana de Transportes Aéreos, S.A.
TECNOVIA - Acores, Sociedade de Empreitadas, S.A.

MARQUES, S.A.

ALLIANCE HEALTCHARE ACORES, S.A.

INSULAC - Produtos Lacteos Agoreanos, S.A.

MUTUALISTA ACOREANA DE TRANSPORTES MARITIMOS, S.A.

EDA RENOVAVEIS, S.A.

EUROSCUT ACORES - Sociedade Concessiondria da Scut dos Agores, S.A.
PROLACTO - Lacticinios de Sdo Miguel, S.A.

ALMEIDA & AZEVEDO, S.A.

A.C. CYMBRON, S.A

BENTRANS - CARGA & TRANSITARIOS, S.A.

PORTOS DOS AGORES, S.A.

TERAUTO - SOCIEDADE TERCEIRENSE DE AUTOMOVEIS, LDA
AFAVIAS - ENGENHARIA E CONTRUGOES - Agores

AUTO ACOREANA DE RUI & GASTAO, LDA

CARLOS SOARES DE MENDONCA & CA.,LDA

RETDA - Retalho Distribuigdo Alimentar, Sociedade Unipessoal, LDA
MARQUES - Comércio por Grosso, S.A.

ATLANTICOLINE, S.A.

CIMENTACOR - Cimentos dos Acores, LDA

NOS ACORES COMUNICACOES, S.A.

TERCEIRENSE DE RACOES - Sociedade Produtora de Ragdes, S.A.
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SODRIL - Representagdes Insulares, LDA

MARQUES BRITAS, S.A.

VARELA & CA., LDA

AUTO - VIACAO MICAELENSE, LDA

OLIVEIRA LEITAO & PENA, S.A.

LURDES NARCISO - Com. De Prod. Alimentares, Import. e Export., LDA
ANTERO REGO - Concessionadrios Auto Ilha Verde, LDA
GELMARIENSE - Comércio Alimentar, Sociedade Unipessoal, LDA
MONT'ALVERNE & CA,, S.A.

SALCICOR - Salsicharia dos Agores, S.A.

SICOSTA - Sociedade Industrial de Carnes, LDA

IDEASTATION - Solugdes Informaticas, LDA

QUINTA DOS ACORES - Produgdo Alimentar, LDA

ILHA VERDE RENT A CAR - Rego, Costa & Tavares, LDA

HTA - HOTEIS, TURISMO E ANIMAGCAO DOS ACORES, S.A.

SANTA CATARINA - Industria Conserveira, S.A.

QUINTA DA MAIA - Posto de Abast. De Combustiveis, Unipessoal, LDA
J.LLMACHADO - Distribuicdo de Produtos Alimentares, LDA
GLOBALEDA - Telecomunicacdes e Sistemas de Informacao, S.A.
LOTACOR - Servico de Lotas dos Acores, S.A

TABACARIA AUTOMISTA, LDA

SEGMA - Servicos de Engenharia, Gestdo e Manutencdo, LDA
REPRACORES - Comércio e Representacdes, S.A.

PESCAROMAS, Unipessoal, LDA

ANTONIO MINEIRO & ANDRADE, LDA

BENSAUDE - Agentes de Navegacado, LDA

PROVISE - Sociedade de Protecc¢do, Vigilancia e Seguranca, S.A.

INSULAR TRAFEGO - Agéncia de Transportes e Transitos dos Acores, LDA
Tabela 37 — Empresas inquiridas da Regido Auténoma dos Agores.
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Apéndice 111 — Outras tabelas

Auditoria baseada
nos Processos

Auditoria baseada
nos Controlos

Auditoria baseada
no Risco

Garantir o adequado registo e relevagao das

barantir o adequado

Objectivo Garantir o cumprimeanto
da legislagdo e normativo transacgles assoCiadas aos proCessos Criticos, relato financeiro,
aplicavel CUjos suportes consistiam em processos partindo de
informatizados. uma adequada
identificagbes dos
riscos e definicao do
trabalho nas areas de
maior risco.
Abordagem (entrada em testes Centrada na realizagdo de testes de Centrada no
substantivos de modo a cumprimento aos principais processos adequado
validar os principais saldos e e realizaggo de testes substantivos planeamento e
rubricas de transacgdes, assim complementares. conjugacao de testes
como 05 controlos Criticas de cumprimenta com
ao nivel da aprovagao das testes substantivos.
transac;oes.
Focus Identificar erros ou lacunas Identificar excepgdes ao nivel dos proce- Suportar o5 saldos
a0 nivel das autorizagdes. dimentos adoptados de modo a suportar os o classes de
principais processos transacgoes nas areas
e risco.
Tipos de testes  Amostragem estatistica de Amostragem estatistica, julzamental ou Teste de
aleatdria, procurando validar os principais cumprimento,

realizados

base julzamental, procurando
validar os saldos mais
significativos.

proCessos e, consequentemeantes os principais
saldos e classes de transacgbes.

conjuntamente com
testes substantivos.
Adicionalmente,
enfoque nas questdes
relacionadas com
a continuidade das

operagies.
Enfoque nas Excepgdes ao nivel dos Excepgles ao nivel dos saldos, classes de Aspectos criticos
recomendacdes  saldos, classes de transacgdes transacgies e processos. di negdcio e relato
financeiro.

e autorzagoes.

Tabela 38 - As abordagens da Auditoria. Revisores e Auditores (Jul/Set 2008, pag. 31)
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Limitagdes

Razfies

s de testes

Qualquer amastra que nSs representa 100% da populagss intraduz
algum rigoe da acoméncia de emas que nia sejam identificados.

Limitapies da Contrale Intema

Ate o melhar sistema, com o melhar desenhe e adequadamenta
imiplement ada pade sor ultrapa =ads par actas canduzides pela ges-
t5a au conluia entre calabaradans.

Fraude n3a identificada

Em virtude da frauds ser cancebida de mada 2 nSa sor identifica-
da, exigte compre 3 paxibilidade de 3 mazma nss cer detectada.

Maturera da prova abtida

A maiana da prova obtids em awditeria tende 3 ser indicidnia e nSa
canclusiva.

Digpanibilidade da prava

Paderss exitir Stungies em que existe um insufidente acess am
elomentas de suparts, nSs permitinds concliefies definitivas sabra
determinadas amerpies, dedgnadamente 28 nivel de estimatives
relativas as juste valar,

Canfianca nee julgamentas reslizades pels awditar

0 julgaments prafizianal & requerids para:

. Hentificar de fama adequmds o factares de risco e praceder 3 sua
avaliag 5a;

. Decidir quznts § prafundidade das tectes & prova abiidz;

. Awaliar = ectimatives realizadas pala gectSs; e

. Condluir em funSo dos reultade obtides e declaragies presta-
g pelas reponciveis do gect Sa.

Dificuldade em assegurar integridede da infarmacis

Bxigte & risce de que infarmages impartant= e relevantes ns
tenham chegade as conheciments da awditer, nSa tenham dds
abtidas au tapham, incusive, sids aoul tadas

Tabela 39 - Auditoria Baseada no Risco: Limita¢6es do processo de Auditoria. Revisores e Auditores.

(Jan/Mar 2008, pag. 33)
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Natureza

Descricao

Comentario

Risco Inerente

Susceptibilidade de uma assercio que possa
ser material, quer individualmente ou quan-
do agregada a outras distorcdes, presumin-
do que n3o haja outros controlos
relacionados.

O risco inerente & avaliado ao nivel das
demonstracdes financeiras na sua globalida-

de & ao nivel das assercdes.

Estes riscos decorrem do negécio da entidade, dos seus objectivos,

da natureza das operacdes e ambiente regulador especifico da

inddstria, assim como da sua dimensdo e complexidade. O risco de

distorcées materiais varia em funcio da natureza dos saldos ou

classes de transacgées. Os riscos relativamente aos quais o auditor

deve ter uma particular preocupacdo, incluem:

+ Calculos complexos que poderdo apresentar erros;

+ Existéncias com valorizacdes de montante elevado;

+ Estimativas contabilisticas que se encontram sujeitas a um eleva-
do grau de incerteza;

« Insuficiéncia ao nivel do fundo de maneio que possam pér em
causa a continuidade das operacies da entidade;

+ Problemas ao nivel do sector de actividade no qual a entidade se
insere;

+ Desenvolvimentos tecnoldgicos que possam tornar obsoletos pro-

dutos ou processo de fabrico.

Risco de Fraude
(Parte do risco

inerente)

Risco de ocorrer actos intencionaks produzidos por
Uma ou Mais pessoas responsaveis pela gestio,
pela governacdo, por colaboradores ou terceiros,
envolvendo a utilizacio de desvios de modo a
obter uma vantagem ilegal ou indevida.

Existem dois tipos de erros intencionais que sdo relevantes para o
auditor:
+ Erros resultantes de demonstragies financeiras fraudulentas; e

«+ Erros decorrentes da apropriacdo indevida de activos.

Risce de Controle (O
contrelo inter-no
implemen-tado reduz o

risco inerente?)

Risco de que possa ocorrer uma distorcdo
numa asserc3o e que possa ser material,
quer individualmente ou quando agregada
com outras distorcBes, que n3o sgja evitada
ou detectada e corrigida, numa base tem-

pestiva, pelo controlo interno da entidade.

A entidade deve identificar e avaliar os riscos de negécio e outros
(como os de fraude) e responder acs mesmos, concebendo e imple-
mentande um sistema de contrele interno.

Existird sempre algum risco de controlo, por forca das limitag8es
inerentes do controlo interno. O auditor deve adquirir conhecimen-
to do sistema de controlo interno da entidade e realizar procedi-
mentos para avaliar o risco de ocorrerem distorgées materiais ao

nivel das assercfes.

Risco Combinado

Trata-se de um conceito utilizado para refe-
rir o risco de distorgdo material ( risco ine-

rente e risco de controlo), quer ao nivel das
demonstracdes financeiras, quer ao nivel das

assercdes.

O auditor pode efectuar uma avaliacio separada ou conjunta do
risco inerente e do risco de controlo, dependendo das técnicas e

metodologias adoptadas e de consideracdes praticas.

Risco de Deteccio

Risco do auditor ndo detectar uma distor-
30 que exista numa assercio que possa ser
material, quer individualmente quer enguan-
to agregada com outras distorg8es.

Para um dado nivel de risco de auditoria, o
nivel aceitavel de risco de deteccio esta
numa relacdo inversa para a avaliacio do
risco de distor¢io material ao nivel de

assercio.

O auditor identifica as assercbes relativamente ds quais existem
risco de distor¢io material e concentra os procedimentos de audi-
toria nessas areas. Ao desenhar e avaliar os resultados dos procedi-
mentos adoptados, o auditor deve considerar a possibilidade de:

+ Seleccionar um procedimento de auditoria inapropriado;

» Aplicac3o incorrecta de um dado procedimento de auditoria;

+ Interpretacio inadequada dos resultades do trabalho realizado.

Tabela 40 - Componentes do Risco de Auditoria. Revisores e Auditores (Jan/Mar 2008, pég. 35)
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Frequéncia

Frequéncia

Frequéncia

Frequéncia

Histograma

10 15 0 25 30 35
Numero de Auditores do Departamento de Auditoria Interna

Histograma

1 2 3 s s

Grau de dependéncia do auditor interno em relagao ao seu superior
hierarquico

Histograma

1 2 3 4
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Méda =32
DestiodaDesv. 164

Produgéo de de alta e X

Histograma

15 20 25 30 35 40 45
Alinhamento da Auditoria Interna com a estratégia da organizagdo

Frequéncia

Frequéncia

Histograma

1 2 3 4 5

Tempo de existéncia de Auditoria Interna na empresa

Histograma

25 30 35 w 4s 50 55

Influéncia das informages veiculadas pela Auditoria Interna no processo
«de tomada de deciséo por parte dos gestores

Histograma — ol

0 Wédo =353
Destio

Frequéncia

25 30 35 an 45 50 55
Aatividade de Auditoria Interna acrescentou valor: 4 Empresa no geral

Gréfico 4 - Histograma das variaveis com curva da normalidade.
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