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RESUMO

Num cenério onde a competitividade assume amplitudes globais e aspetos cada vez mais
desafiadores, as organizagcOes exploram em seus dados particulares informagfes que as
auxiliem a obter um diferencial competitivo frente ao mercado e aos seus clientes. Essa
tomada de decisdo é norteada por indicadores que lhes apresentem a situacdo de seus
negocios em tempo real. Tal realidade ndo vem sendo diferente com as institui¢cdes publicas
de ensino, que garimpam em seus dados indicadores académicos e financeiros com intuito
de proporcionar aos seus clientes uma educacdo de ensino com uma melhor qualidade
visando custos otimizados.

Neste contexto, esta dissertagdo* tem por objetivo apresentar uma proposta de implantagdo
de dashboard composto pelos indicadores de desempenho estabelecidos no Acérddo n°
2.267/2005 de autoria do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Além disto, pretende também
investigar os possiveis impactos desta implementacdo na maneira em que 0s gestores do
Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM) gerenciam e tomam decisfes perante 0s
desafios presentes em suas areas de atuacao.

O estudo fundamenta-se em referencias bibliograficas e na utilizagdo da metodologia
investigacdo-acdo no qual foi desenvolvido um prototipo de dashboard e disponibilizado
para apreciacdo dos gestores do IFTM. Apos este periodo, foi realizado uma entrevista com
0s gestores da instituicdo com a finalidade de levantar os possiveis impactos da implantacdo
do dashboard proposto.

Os resultados sugerem gue todos os gestores possuem opinides favoraveis a implantacao e
que julgam existir apenas aspectos e impactos positivos na sua maneira de gerir a instituicao,
como por exemplo a possibilidade de tomada de decisdes mais assertivas. Apos a aplicacdo
deste estudo, foi possivel observar uma maior consciéncia destes gestores sobre a

importancia da utilizacdo de indicadores de desempenho em sua gestéo.

Palavras chaves: Business Intelligence, Indicadores, Educacdo, Gestdo, Tomada de
Deciséo.

L A dissertacéo foi redigida na Lingua Portuguesa do Brasil, idioma oficial do pais nativo da autora.



ABSTRACT

In the scenario where competitiveness takes on global dimensions and increasingly
challenging aspects, organizations exploit in their particular data information that helps them
to obtain a competitive advantage in front of the market and its customers.
This decision making is guided by indicators that will give them real-time status of their
business. This reality is not different with the public educational institutions, which gather
in their data academic and financial indicators in order to provide their clients with a better
quality education aimed at optimized costs.

Within this context, this dissertation aims to present a proposal for the implementation of a
dashboard composed of the performance indicators established in the Acérdao n° 2.267/2005
by the Tribual de Contas da Uni&o (TCU). In addition, it aims also to investigate the possible
impacts of this implementation on how Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM)
managers manage and make decisions regarding the challenges present in their areas of
operation.

The study is based on bibliographical references and the use of the research-action
methodology in which a prototype dashboard was developed and made available for the
appreciation of IFTM managers. After this period, an interview with the managers of the
institution was carried out with the purpose of raising the possible impacts of the
implementation of the proposed dashboard.

The results suggest that all managers have opinions favorable to the implementation and that
there are only positive aspects and impacts on their way of managing the institution, such as
the possibility of more assertive decision making. After the application of this study, it was
possible to observe a greater awareness of these managers on the importance of the use of

performance indicators in their management.

Key words: Business Intelligence, Indicators, Education, Management, Decision Making.



DEDICATORIA

Aos meus pais, Anderson e Maria Aparecida, e a minha querida irma Brenda, pecas
fundamentais no meu processo de aprendizagem, com incentivos e demonstracdes de
carinho, e se hoje eu sou 0 que sou é por cauda da dedicacao deles. Obrigada por acreditarem

tanto em mim.



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente a Deus, pelos dons da vida, da sabedoria, da paciéncia e da
persisténcia e por permitir que nossos sonhos sejam concretizados com tamanha
generosidade.

Ao Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro por
proporcionar e incentivar a oportunidade de qualificar-me internacionalmente em um curso
de Mestrado em Empreendedorismo e Internacionalizacao.

Ao Professor Dr. Roberto Gil Rodrigues de Almeida, Reitor do IFTM, pela coragem e
por acreditar na parceria com o Instituto Politécnico do Porto, incentivando assim a
capacitacdo de seus servidores.

Ao Instituto Politécnico do Porto e, especialmente, ao Instituto Superior de Contabilidade
e Administracdo do Porto pelo profissionalismo no qual fui recebida e por onde foi possivel
adquirir diversos conhecimentos e novas experiéncias durante todo o curso.

A minha orientadora, Professora Doutora Ana Azevedo, que soube me acolher e me guiar
na elaboracdo desta dissertacdo, demonstrando tamanho empenho e carinho em me
apresentar o caminho.

Aos demais Professores do Mestrado em Empreendedorismo e Internacionalidagéo pela
compreensdo e comprometimento em transmitir seus conhecimentos para nos.

Aos entrevistados que colaboraram de forma pontual com os objetivos desta investigacao.

Aos colegas de mestrado pelo companheirismo nestes trés anos de cursos, no qual muitos
obstaculos foram ultrapassados com o apoio de todos.

Ao meu namorado Jodo Paulo, pelo incentivo e apoio em todos 0s momentos e por
demonstrar confiangca na minha capacidade em concluir essa qualificacéo.

Aos meus familiares e amigos, pela paciéncia nos diversos momentos nos quais nao pude

estar presente por causa do mestrado.

Vi



Lista de abreviaturas

BA

Bl

BPM
CSS
DTIC
DW
EAC
ERP
ETL
GCA
GClI
GCP
GOC
HTML5
1A
IFETS
IFTM
KPI
KRI
OLAP
PHP5
Pl
PROAD
PRODIN
PROEN
PROEXT
PROPI
RAD
RCM
RCV
RFE

RI

Business Analytics

Business Intelligence

Bussiness Performance Management
Cascading Style Sheets

Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo
Data Warehouse

Eficiéncia Académica de Concluintes
Enterprise Resource Planning

Extract, transform, load

Gasto Corrente por Aluno

Gastos com Investimento

Gastos com Pessoal

Gastos com QOutros Custeios

HyperText Markup Language
Investigacdo-acao

Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
Instituto Federal do Triangulo Mineiro

Key performance indicators

Key result indicators

Online Analytical Processing

Personal Home Page

Performance indicators

Pro-Reitoria de Administracédo

Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
Pro-Reitoria de Ensino

Pro-Reitoria de Extensédo

Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacéao

Relacdo de Alunos por Docentes em Tempo Integral
Relagdo de Concluintes por Matricula Atendida
Relacdo de Candidatos por Vaga

Retencdo do Fluxo Escolar

Result indicators

vii



RIM
SIE
STI
TCD
TCU
TI
URL

Relacédo de Ingressos por Matricula Atendida
Sistemas de Informacdes Executivas
Sistemas e Tecnologias da Informacao
Titulagdo do Corpo Docente

Tribunal de Contas da Unido

Tecnologia da Informacao

Uniform Resource Locator

viii



indice geral

INICE A8 tADBIAS .......ovovevee et Xi
TR0 LT3 L= o[V T - Xii
(OF: 1o 11 (U] (o J00 R 1] 70T [N o= T TSR OSPSRSR 1
Capitulo 2. ENQUAdramento TEOMCO.......ccueiueireieeiesieesieeie s e ste e e sa e te e e e sseeneesraesaeeneesnees 6
2.1. Processo de Tomada de DECISAD .........cvevrvirveiriinieieisiesree e 7

2.2. Sistemas e Tecnologias da INfOrMaga0 ...........cccovvvriiiiieiee s 10

2.3. BUSINESS INTEIlIgENCE ... 13

2.4. Beneficios de um Sistema de Bl ... 15

2.5. Arquitetura de um Sistema de Bl.........coooiiiiiiiiiee 16
2.5.1. DAta WaAFENOUSE.......ccueiieriiiieeiieieiesee ettt 17

2.5.1.1. DAA MAIT......cciiiiiiiiiciee e 18

2.5.1.2. ProCeSS0 ETL ....ociiiiiiiiieie e 19

2.5.2. BUSINESS ANAIYEICS ....cveiiiiieiciie et 19

2.5.3. Business Performance Management .............cccoovveveeieiieieesiesiecse e 20

2.5.3.1. Indicadores de deSEMPENNO........ccceeviiiiiiiiieiiece e 21

2.5.3.2. Key Performance INdiCators...........cccoovveviiieiieie e 23

2.5.3.3. Arquitetura de BPM.........cccooiviiieie e 24

2.5.4. Visualizag80 de dad0sS .........ccceevviiieiieeieiie e 24

2.5.4.1. DAShDOAIUS.......cciiiiiiieee s 25

Capitulo 3. EStUAO EMPITICO .....eeuieieieiiecie e 29
3.1. Contexto e objetivos da INVESTIZAGAD .......ccuerveriiriiririeieneee e 30

3.2. A metodologia investigagao: INVestigagao-AGa0.........cecverurrererererieseeeeeeeen, 32
3.2.1. Desenho da INVESTIGAGAD ........ceveierieiirieriesie st 34

3.2 1.1, PIANITICAT ...ttt 34

I3 B e | OO 35

3.2.1.3. OBSEIVA ......eiuiitiitieie ettt bbb 36



3.2, 0, ROTIBEIT e 37

3.2.2. Implementagao do ProtOtiPo.........ccccoerieireririeiere e, 38

3.2.2.1. Arquitetura do SISTEMA.........ccoviiviiierienierisie e 38

3.2.2.2. Esquema d0oS data MAItS..........cceiererieriniiieieieee e 41

3.2.2.3. DeSCriGa0 d0 ProtOtiPO.......ccviveeeiriirieiee e 45

3.2.3. EStreVvistas a0S PrO-TEItOIES. ........ccvueieerieiierieerieeeeseesieseesraeseeseesreenseaneesnees 54

3.2.3.1. Questdes relacionadas com a €tiCa..........cceevvveriveeviecieeiie e 55

3.2.3.2. Confiabilidade e validade .............ccoeiniiiiiiiiceee 56

3.3. Apresentacdo d0S reSUItAdOS ........c.eevvveieiieiece e 56
3.3.1. Perfil dO geSEON ..ot e 57

3.3.2. Indicadores estabeleCidos ...........coviiiiiieiiiicic e 60

3.3.3. SISLEMA PrOPOSTO ...ttt 64

4, CONCIUSAD ...ttt b bbbt b ettt sb et et 69
4.1. Atendimento d0OS ODJELIVOS.......c..oiiiiiiiieieese e 70

4.2. LIMItag0es A0 ESTUO. ......cueeeeiitiiiieieeieeie ettt 72

4.3. Sugestdes para iNVestigagies TULUIAS .......ccccovereriririiiriee e 72
Referéncias DIDHOGrATiCaS .......cooveiiiee s 73
AANBXOS ...ttt 79
Anexo 1 — Portaria n® 1.853 DE 17 de Novembro de 2016 ...........ccccocvrveiviinieniennne, 80
ANEX0 2 — GUIAO 0AS BNEIEVISTAS ......cveviiiiiiiiieieiee e 81
Anexo 3 — Termo de consentimento livre e esclarecido ...........cccoceveneiiniiiiicinenn, 83
ANEXO 4 — Carta de ANUENCIA ......c..eviuiriiieiiie et 85
ANEX0 5 — Termo de QULOMZAGAD ........oceeruirieiieriee et 86



indice de tabelas

Tabela 1. Beneficios de um SiStema Bl ..........ccccoiiiiiiiiiicicee e 15
Tabela 2. Estrutura proposta para 0 banco de dados ..........cccccevveviiie i 42
Tabela 3. Tabela relacionada ao DIM_INDICADOR ........ccccccviieiiieieiieieece e 43
Tabela 4. Tabela relacionada a0 DIM_CAMPUS ..........ccccoiiiiiieiece e 43
Tabela 5. Tabela relacionada a0 DIM_DATA ... 43
Tabela 6. Tabela relacionada a0 DIM_AREA........c.oo e 43
Tabela 7. Tabela relacionada a0 DIM_LEGENDA...........cccoiiiiiniiee e 44
Tabela 8. Tabela relacionada ao FAT _INDICADORES..........cccccoiiiiiiniieeeie e 44
Tabela 9. Categoria 01 - Perfil d0 gESLOr ........cicviiiiiieerere e 57
Tabela 10. Categoria 02 - importancia de indicadores desempenho ...........cccoeveviverieiinnnnns 61
Tabela 11. Categoria 02 - conhecimento e opinides Acérddao TCU n° 2.267/2005............. 62
Tabela 12. Categoria 02 - decisdes gerencias através do ACOrdao..........cevvvvrvrveeerveriennn, 63
Tabela 13. Categoria 03 - perfil dos gestores relacionado aos sistemas de informacao...... 64
Tabela 14. Categoria 03 - avaliar PropOSta..........ccccciiveiieieeieieese e 66
Tabela 15. Categoria 03 - impactos da implantacdo na gestdo do IFTM ...........ccccceeeeenen. 67

Xi



Indice de figuras

Figura 1. Processo decisorio sob a tica da 0rganizagao...........cecveveveerierieneseseseseeseeneenens 9
Figura 2. Inteligéncia competitiva com foco no gerenciamento estratégico. ..........c..e.e.... 12
Figura 3. Arquitetura de um sistema de Bl.........ccccviviiieii i 16
Figura 4. Abordagem Kimball € INMON..........ccoiiiiiiiiiieccse e 19
Figura 5. Processos de UM BPM.........ccoiiiiiiiieee ettt 21
Figura 6. Dashboards de desempenho para gestao UnivVersitaria ............cccceevveveseevvernenne, 27
Figura 7. Espiral de CICIOS da LA ........cviiioe e 34
Figura 8. Arquitetura do Data Warehouse proposto para 0 IFTM .........ccccccevvveveiiciieenene 39
Figura 9. Demonstragdo gréfica da estrutura de data marts € DW .........ccccoeveienenennnnn, 42
Figura 10. Estrutura estrela - fato € dimenSa0..........cceoeiiiiniiiiineeee e, 43
Figura 11. Estrutura proposta para 0 DW .........ccocueiiieiiiiee e 45
Figura 12. Tela inicial do protétipo do dashboards para 0 IFTM ........cccoevviieiinencninnn, 46
Figura 13. TOPO O PrOtOtIPO......cveueriiieieeiiiie et 46
FIgura 14. SECAD "SODIE" ... .ot 46
Figura 15. Filtro 08 CAMPUS......cceiiiiiieie et 47
Figura 16. Identificacdo do filtro aplicado no dashboard ..............ccccoveviiiiiiciicic e 47
Figura 17. Area “Académicos” - graficos em barras Verticais ..............ccccoeveeverecrrerrnnnnn. 48
Figura 18. Area "Administrativo™ - graficos de SELOreS ............covevvvreeereeseeeseeeesenseeean. 49
Figura 19. Area "Gestdo de Pessoas" - graficos de linhas..............cooeeeeeeeeeeeeeesensenn. 50
Figura 20. Apresentagdo da FONTE ..........ooiiii i e 51
Figura 21. Legenda dos graficos de barra...........ccccceeveiieiiiicie e 51
Figura 22. Legenda dos graficoSs e SEIOMES.........ccuiirierierienie s 51
Figura 23. Legendas dos graficos de linhas............ccoeiiiiiiiiiiiiee e, 52
Figura 24. Bota0 "Detalnar ..........ooviiiiiiiieieeeeeee e 52

Figura 25. Pagina detalhada com as informagdes do indicador selecionado e 0s possiveis

filtros de

1] (0] 4T o= T TSP 52

Figura 26. Quadro com o resumo das informagdes apresentadas............ccooereerereerieenienn 53



Figura 27. Grafico com legenda na pagina de detalnes...........ccccooeoiiiieiiiinincincnecee,s 53

Figura 28. Apresentacdo da fonte na pagina de detalnes............cccociiieiiiiencinincieee, 53
Figura 29. Botéo "Voltar" da pagina de detalnes ..o 54
Figura 30. QUESEAD DL — SEXO.....ccueeieriieiiieieeiiesieesiesieesiee e sreesiee e sseesteeeesreesseeneesseesseeneesnes 58
Figura 31. Questdo 02 - tempo de servi¢o na area de EJUCACAD ...........cccvevveeineicniciinee, 59
Figura 32. Questdo 03 - tempo de Servico N0 IFTM ....cocoiiiiiicecc e 59
Figura 33. Questdo 04 - tempo em que 0 ocupa o cargo de Pro-Reitor ou substituicéo ..... 60
Figura 34. Questdo 06 - cursos e treinamentos para capacitaCao ...........ccccvveveerveseerveernennn 60
Figura 35. Questdo 07 - conhecimento sobre indicadores de desempenho...........c..cc.c....... 62
Figura 36. Questdo 08 - conhecimento acerca do Acorddo TCU n° 2.267/2005 ................ 63
Figura 37. Questdo 12 - participacdo na elaboracdo do VIRTUALIF- IFTM..................... 66

Xiii



Capitulo 1. Introducéo



Gerenciar uma organizacao nos dias atuais, onde o capitalismo corporativo encontra-se
mais competitivo e desafiador, exige dos gestores um modus operandi 4gil e preciso. Para
isto, as empresas vém investindo cada dia mais em tecnologias que as auxiliem no processo
de tomada de decisdo, organizando e tratando os seus dados, afim de que esses gerem
informacdes preciosas e oportunas que permitam que 0S seus gestores executem acées com
base em conhecimento adquirido, permanecendo assim competitivas no mercado. Essa
realidade abrange também as institui¢cbes de ensino.

Em um mundo altamente globalizado, com a tecnologia sendo precursora da difusdo do
conhecimento, aumentando as possibilidades independentemente da localizacdo geografica,
as instituicoes de ensino vém priorizando ferramentas para a gestao de suas informacoes, em
busca de um diferencial competitivo frente aos demais concorrentes. Essa pratica vem
abrangendo tanto as instituicdes de ensino privadas como as publicas. As instituicGes de
ensino publicas estdo em busca de informacBes que as auxiliem na tomada de decisdo
visando um melhor resultado em suas agdes.

Este investimento na melhoria de processos de gestdo nas institui¢cdes de ensino publicas
reflete o éxito ou o fracasso dos alunos, impulsiona a reflexdo do contexto moderno das
prestacOes de servicos, principalmente no que tange as relacfes de ensino e aprendizagem.
De acordo com Formosinho e Machado (2004, p. 19) a informacéo gerada a partir de dados
armazenados pelas organiza¢cdes fundamentam “o desenvolvimento do curriculo, na
superacdo das dificuldades de aprendizagem dos alunos e na evolugdo das aprendizagens
dos alunos, seja na diagnose de necessidades e implementacdo de programas de formacao
dos docentes”. Tal informacdo pode ser organizada em formato de indicadores de
desempenho com o objetivo de melhorar a visibilidade pelos gestores, auxiliando nas
tomadas de decisGes assertivas. Todas as estratégias empregadas para a identificacdo do
problema sempre irdo convergir em mudangas com o intuito de melhorar a qualidade do
servigo prestado no @mbito do ensino. Essa forma de avaliar o desempenho de uma
instituicdo deve ter por fundamento a utilizagdo de indicadores praticaveis e relevantes. Os
gestores devem ter facil acesso a esses instrumentos, possibilitando ajustes nas acgdes
estratégicas da organizagdo (Costa, 2006, p. 26).

A compreensdo da importancia da geracao de indicadores de desempenho por parte das
instituicbes de ensino publicas vem se tornando realidade, principalmente pela ética do
Estado, como parte do processo de controle e monitoramento dos investimentos realizados
na educacdo. Com isto, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) vem estipulando meios de

monitorar e acompanhar intervencdes estabelecidas pelo proprio governo. Essas
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intervengdes possuem como meta a “promog¢ao de uma Administracdo Publica efetiva, ética,
agil e responsavel” (Tribunal de Contas da Unido, 2018). O TCU ¢ um 6rgao brasileiro “de
controle externo do governo federal e auxilia o Congresso Nacional na missdo de
acompanhar a execucdo orcamentaria e financeira do pais e contribuir com o
aperfeicoamento da Administragdo Publica em beneficio da sociedade” (Tribunal de Contas
da Unido, 2018). Este 6rgédo foi o responsavel pela criacdo do Acordao n° 2.267/2005 que
tem por objetivo avaliar aspectos operacionais e de legalidade na identificacdo de elementos
que sugerem o atendimento insatisfatorio ao acesso da educacdo pelas parcelas menos
favorecidas da populacdo (Tribunal de Contas da Uniéo, 2005).

Através dos indicadores estabelecidos no Acérddo TCU n° 2.267/2005 os Ifets? deverdo
realizar a prestacdo de contas de seus esforcos e investimentos para o 6rgao supracitado.
Para isto, surgird a necessidade de estabelecer mecanismos para realizar a aferi¢cdo destes
indicadores objetivando a geracdo de informacdo que irdo compor um relatério de gestéo
proferidos por todas as Ifets.

Para auxiliar os gestores na elaboracdo desses relatorios, esse projeto propdem a
implantacéo, no Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM), de um sistema de Business
Intelligence (BI) que disponha de forma clara e objetiva os indicadores de gestdo
estabelecidos no referido acorddo. E, em uma préxima etapa, qualificar os impactos desta
implantacdo na visdo dos gestores face a administracao.

O objetivo geral deste estudo foi investigar o impacto esperado na implantacdo de um
sistema de indicadores de desempenho, baseado no Acérddo TCU n° 2.267/2005, na maneira
em que os gestores do IFTM gerenciam e tomam decis6es perante os desafios presentes em
suas areas de atuacao.

Para alcancar o objetivo geral do trabalho, foram estabelecidos como objetivos
especificos os seguintes:

e Desenvolver um protétipo de um dashboard que inclua os indicadores de
desempenho identificados no acérdéo;

e Descrever os impactos esperados desta implantacdo na gestéo do IFTM,;

o ldentificar o perfil dos gestores que estdo designados para as Pré-Reitorias do IFTM,;

e Apreciar o conhecimento e a percepcdo dos gestores sobre a importancia de

indicadores de desempenho como ferramenta de auxilio na gestéo;
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e Analisar o conhecimento e a opinido dos gestores do IFTM acerca do Acorddo TCU
n°® 2.267/2005;

e Identificar decisdes gerenciais motivadas pelos resultados obtidos através dos

indicadores propostos no acordao;

e Compreender o perfil dos gestores no que tange aos sistemas de informacéo.

Com a finalidade de alcangar os objetivos almejados por este trabalho, foi utilizado a
metodologia Investigacdo-Acdo (IA) que da a possiblidade do investigador experimentar na
pratica conceitos percebidos apenas na teoria, criando assim uma relacdo de troca de
experiéncias entre investigadora e instituicdo objeto de estudo. Para isto, foi necessario
percorrer um s6 ciclo de 1A executando procedimentos em cada uma das etapas.

Em planificar foi definido um plano de acdo para propor uma solugdo vidvel as
dificuldades existentes ao IFTM no que diz respeito a maneira de mensurar e apresentar
informac0es referentes aos indicadores estabelecidos no acordao e que serdo necessarias para
compor o relatério de prestacdo de contas que sera enviado ao TCU.

Na etapa relacionada a “agir”, foi desenvolvido pela investigadora um protdtipo de um
dashboard que foi disponibilizado para a apreciacdo de utilizadores que, posteriormente,
foram interpelados a expor suas consideragdes sobre tal ferramenta.

Na etapa “observar”, 5 gestores que ocupam a funcdo de Pro-Reitores (ou seus
substitutos) foram selecionados a experimentar o protétipo construido e foi aplicado uma
entrevista a cada participante selecionado com o intuito de coletar informacgdes que serviram
de auxilio para responder as questdes propostas por este trabalho.

E por fim, na etapa de “refletir” foi realizada uma andlise critica das respostas obtidas nas
entrevistas aplicadas aos participantes selecionados, sendo possivel responder os objetivos
delimitados nesta investigacéo.

Com isto, foi possivel extrair conclusdes referentes ao perfil do gestor, mensurar e
constatar o conhecimento dos gestores no que tange aos indicadores estabelecidos no
acordéo e o registrar o ponto de vista acerca do sistema proposto.

A estrutura do trabalho para o resto da dissertacao € a que se segue.

No Capitulo 2 aborda-se defini¢cGes basicas com o objetivo de familizar o leitor com os
assuntos abortados na construcdo deste projeto, apresentando conceitos de tecnologias
utilizadas.

No Capitulo 3 procurou-se apresentar um roteiro da producao deste trabalho, expondo de

forma mais detalhada a justificativa, a problematizacdo, os objetivos a serem alcancgados, a



metodologia escolhida para a realizacdo do estudo e as ferramentas utilizadas para a
obteng&o das respostas propostas pelos objetivos.
Por fim, no Capitulo 4, é apresentada a conclusdo contemplando os principais aspectos

constantes no desenvolvimento do trabalho e algumas sugestdes de carater geral.



Capitulo 2. Enquadramento Teorico



O enquadramento tedrico apresenta conceitos necessarios para o desenvolvimento do
estudo, integrando conhecimento, hipotese e contributo para a construcdo do aprendizado.
Segundo Santos e Candeloro (2006, p. 43) “a reviséo bibliogréafica é parte de um projeto de
pesquisa, que revela explicitamente o universo de contribui¢cdes de autores sobre um tema
especifico”.

Neste capitulo o leitor pode encontrar conceitos basicos que serdo abortados na
elaboracdo deste projeto, familiarizando-se com temas sobre as tecnologias utilizadas no
desenvolvimento de um sistema de business intelligence. Serdo apresentados os beneficios

em utilizar esta tecnologia, seus componentes e suas ferramentas integradas.

2.1. Processo de Tomada de Decisao

A tomada de decisdo é um processo que ocorre a todo instante dentro de uma organizacao.
Estas decisGes ndo dependem do nivel hierarquico das pessoas, afetando tanto executivos
presentes no nivel estratégico como os funcionérios do nivel operacional, como por exemplo
um operador de maquinas de uma fabrica. Mas uma coisa que estas decisGes possuem em
comum € gue sdo executadas por pessoas, pessoas estas que devem estar o mais bem
preparadas para tomar decisdes assertivas com relagdo ao futuro da organizacao.

Objetivando isto, diversos autores e estudiosos realizaram investigacfes a cerca deste
tema, sendo possivel encontrar inimeras obras das mais diversas abordagens tedricas.
Iremos apresentar alguns conceitos definidos por estes autores.

Chiavenato (2003, p. 248), autor conceituado na area de Administracdo, define deciséo
como sendo “0 processo de analise e escolha entre as alternativas disponiveis de cursos de
acao que a pessoa devera seguir.”.

De acordo com Gomes (2007, p. 1) a tomada de decisdo consiste no “processo que leva
—direta ou indiretamente — a escolha de, ao menos, uma dentre diferentes alternativas, todas
estas candidatas a resolver determinado problema”.

Segundo Maximiano (2009):

[...] O processo de tomar decisdo comeca com uma situacdo de frustracdo, interesse,
desafio, curiosidade ou irritacdo. Ha um objetivo a ser atingido e apresenta-se um
obstaculo, ou acontece uma condi¢éo que se deve corrigir, ou esta ocorrendo um fato que
exige algum tipo de acdo, ou apresenta-se uma oportunidade que pode ser aproveitada.

(p.58)

Oliveira (2004) corrobora com os outros trés autores apresentados anteriormente quando
define que a tomada de decisdo é o processo de transformar informacdo analisada em

medidas de ac&o, adicionando a esta informac&o alguns aspectos inerentes aos gestores como
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a intuicdo ou a experiéncia e aspectos relacionados com o plano estratégico da institui¢do

como metas e objetivos estabelecidos.

Chiavenato (2003, p. 348) defende que seis elementos estdo envolvidos em todos os

processos de tomada de decisdo:

1.

Tomador de decisdo. Individuo responsével por realizar uma escolha dentre as
opcOes de acdo disponiveis para aquela determinada situacdo/problema.

Objetivos. E a finalidade a ser atingida ap6s a execucio da ago.

Preferéncias. Parametros adotados pelo tomador de decisdo para realizar aquela
escolha.

Estratégia. E o objetivo almejado pela empresa e utilizado pelo gestor como critério
de sua escolha dentre as op¢des de acgéo.

Situacdo. Sao os fatores que circundam o meio onde esta inserido o tomador de
deciséo ou a empresa. Estes fatores podem ser de seu conhecimento ou ndo e podem
influenciar diretamente o caminho.

Resultado. Consequéncia ou resultado obtido apos a execucdo da acdo oriunda do

ato decisorio.

Alguns fatores influenciam no processo de tomada de deciséo tais como: i) 0 modo no

qual o tomador de decisdo interpreta o cenario, ii) as experiéncias e intuicdo dos envolvidos

e iii) a complexidade do ambiente o qual esta inserido. O processo decisorio ocorre em sete

etapas representadas na figura 1 (Chiavenato, 2003, p. 349).
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Figura 1. Processo decisorio sob a 6tica da organizagao (Fonte: (Chiavenato, 2003, p. 350))

De seguida apresentam-se mais alguns detalhes de cada uma das etapas:

1. Percepcao da situacdo. Nesta etapa, os individuos utilizam de sua capacidade
sensorial para identificar e elencar as situac@es envolvidas nas causas dos problemas
que estdo presentes no ambiente.

2. Anélise e definicdo do problema. Na proxima etapa o gestor, juntamente com
uma equipe ou nao, reune e organiza os fatos levantados na etapa anterior com o
objetivo de interpreta-los e delimitar o problema a ser solucionado.

3. Definigéo dos objetivos. Nesta fase serd 0 momento de determinar os objetivos
que querem ser atingidos como a solucdo para os problemas determinados na etapa
anterior.

4. Procura de alternativas de solugéo. Este serd 0 momento no qual a equipe ira
investigar a cerca de cursos alternativos que contribuam para a solugdo do problema
de forma eficaz, afim de alcancar os objetivos.

5. Avaliacao e comparacao dessas alternativas. Nesta etapa os responsaveis irdo
apreciar e classificar as alternativas encontradas na etapa anterior. Neste momento

sdo averiguados os beneficios e custos envolvidos em cada alternativa com o



propdsito de ponderar e comparar umas com as outras. E possivel também identificar
as possiveis consequéncias futuras quanto a adogdo de cada possibilidade.

6. Escolha da alternativa mais adequada. Neste momento sera definido qual a
alternativa de entre todas as levantadas é a melhor e a mais adequada para a solugédo
do problema, descartando as demais alternativas. Os individuos envolvidos deverdo
utilizar a racionalidade como pressuposto neste processo.

7. Implementacdo da alternativa escolhida. Apos a selecéo os gestores devem
anunciar aos seus subordinados qual a alternativa que sera implementada. Este
anuncio deve ser feito de forma clara e confiante, afim de ndo despertar incertezas e
insegurangas aos demais. E importante realizar o controle da implementagéo

avaliando os resultados obtidos com a decisao.

A tomada de decisao é um processo de grande importancia dentro das organizacdes, pois
toda a acdo oriunda de uma deciséo influenciara no curso da empresa, sendo até mesmo
responsavel pela sua permanéncia ou ndo no mercado, mercado este agressivo que exige dos
empresarios tomadas de decisdes &geis, inovadoras, frequentes e precisas. O alto
desempenho e a exceléncia nas decisdes sdo condi¢bes almejadas pelas organizacGes, que
buscam formas de otimizar e, juntamente a isto, reduzir custos das acGes primordiais ao
mercado.

Uma das formas de enfrentar os desafios impostos pelo mercado corporativo é recorrer
as ferramentas tecnoldgicas existentes. Os Sistemas e Tecnologias da Informacéo (STI), com
seu arcabougo de ferramentas, surge nos dias atuais como uma ferramenta de apoio aos
empresarios, sendo possivel armazenar e consultar dados que, apdés um processo de
estruturacdo sao transformados em informacdo de vital importancia. Esta informacéo pode
ser, por exemplo, sobre cliente e seus propositos comportamentais diante daquela empresa.
A informac&o obtida atraves de analises, visa dar uma maior seguranca na maneira de atuar,

tornando a empresa mais eficaz e competitiva.

2.2. Sistemas e Tecnologias da Informacéao

Decisdes tomadas utilizando ferramentas dos STI como auxilio requerem quantidades
significativas de dados propicios e relevantes que, estruturados, geram informacdo de
qualidade conduzindo os gestores a adquirir conhecimentos oportunos (Turban, Sharda,
Aronson, & King, 2008, p. 21).
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Segundo Elias (2017) trés elementos sdo considerados imprescindiveis para um melhor
entendimento do funcionamento dos STI e de suas ferramentas de apoio:

e Dados. Podemos conceituar “dado” como sendo uma palavra, um niimero,
um registro oriundo de alguma empresa, entidade, pessoa, entre outras coisas.
O dado por si s6 ndo é capaz de gerar contextos ou significados, ndo sendo
possivel utiliza-lo para corroborar um entendimento.

e Informacdo. Conjunto de dados ordenados e organizados de forma que
gerem algum significado para alguém. A informacdo é algo passivel de
andlise e que através desta analise seja possivel gerar conhecimento.

e Conhecimento. E um conjunto de informagdes compiladas e que produzem
consciéncia de fatos, acontecimentos ou ocorréncias em uma determinada
area.

A autora Battaglia (1999, p. 209) adiciona mais um conceito: a Inteligéncia. Segundo a
autora a inteligéncia ¢ a “combinacdo destes trés elementos resultante do processo de analise
e validago pelo especialista. E a informag&o com valor agregado”. Podemos relacionar este
valor agregado a experiéncias e a intuicdo dos executivos e gestores que estdo a avaliar
aquele conhecimento obtido. E a partir deste nivel que os evolvidos passam a ter apoio para
realizarem melhores tomadas de decisoes.

Por este motivo, a autora Dante (1998, p. 5) incorporou mais um nivel no final
denominado Acdo. A acdo, segundo a autora, € o produto gerado no nivel anterior da
inteligéncia associado a um fator consideravel que se relaciona com a estratégia da empresa.
A juncdo destes dois elementos € o que conduz os gestores as decis@es, originando assim
uma agéo.

Na figura 2 apresentamos uma compilacdo de todos estes conceitos para uma melhor

compreensao.
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Figura 2. Inteligéncia competitiva com foco no gerenciamento estratégico. (Fonte: (Dante, 1998, pp. 4-5))

Podemos concluir que o conhecimento é a habilidade de uma pessoa de interpretar
informac@es oriundas de um conjunto de dados que isolados ndo geram compreensdo de
nada. A partir de um conhecimento agregado das experiéncias e interpretacdes dos
envolvidos obtemos entdo a inteligéncia. Com esta inteligéncia em maos, apds um ato
decisorio, ela é transformada em acdo. A acdo é entdo o mais alto nivel de abstracdo de um
dado.

De posse destes conceitos é possivel afirmar entdo que as empresas necessitam de
informacdo precisa e de qualidade para perceber melhor alguns aspectos considerados
importantes como o posicionamento no mercado, o poder competitivo no comércio em que
atua, entre outros, gerando assim conhecimentos preciosos para a organizacao.

A informacdo pertencente a uma empresa é considerada o segundo patrimdnio mais
precioso, ficando apenas atras das pessoas (Ranjan, 2005, p. 64). Com base nisto, as
empresas devem dar a devida importancia a gestdo da informacao.

A gestdo da informag&o é utilizada como um conjunto de boas préaticas que possuem trés
perspectivas: da gestdo, da tecnologia e das ciéncias da informacdo. No panorama da gestao
podemos conceituar gestdo da informacéo como sendo os procedimentos que se destinam a
gerir, de forma eficiente, 0s processos organizacionais que geram informagdes,
impulsionando a capacidade competitiva da empresa. No enforque da tecnologia, a gestdo
da informacdo é percebida como um conjunto de artefatos tecnoldgicos de sistemas de
informacdo e infraestrutura de telecomunicacGes destinados a armazenar, processar e
disponibilizar a informacdo aos administradores. No ambito da ciéncia da informacéo, a

gestdo da informacdo destina-se a investigacdo da informacao analisando deste a sua cria¢do
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até a sua utilizagdo, identificando o “sentido” e¢ a “finalidade” daquela informagdo
(Marchiori, 2002, p. 74).

A gestdo da informacgédo vem ganhando ascendéncia nas ultimas décadas com o propdsito
de aprimorar e auxiliar os gestores em suas tomadas de decis@es, decisbes estas que sdo
tomadas em um panorama empresarial cada vez mais competitivo e globalizado. Este
panorama sofisticado e repleto de competitividade vem exigindo dos administradores
respostas cada vez mais ageis aos acontecimentos do dia-a-dia da organizacéo. Para que estas
respostas sejam realizadas com primazia, os gestores carecem de informacdo precisa, de
qualidade e oportuna. E aqui que os STI entram com desafios a serem transpostos para
melhorar a forma com que a informacéo € gerida pelas organizagdes e, consequentemente,
aprimorando o processo de tomada de decisao de seus gestores.

Cruz (1997, p. 160) conceitua STI como sendo “0 conjunto de dispositivos individuais,
como hardware, e software, telecomunicagdes ou qualquer outra tecnologia que faga parte
ou gere tratamento da informacao, ou ainda, que a contenha”.

Os STI surgiram como uma area de apoio as demais areas existentes nas organizacoes.
Ela sempre esta relacionada a um ambito seja ele cientifico, educacional, administrativo,
entre outros. Para compreender as implicagdes dos STI faz-se necessario o estudo do
conjunto de conceitos da area para a qual os STI estdo atrelados naquele instante. Para os
STl em apoio a tomada de decisdo, € primordial a investigacdo dos conceitos relacionados
com a gestdo de negocios empresariais. Desta forma, percebemos que os STI ndo sdo uma
area que possa ser investigada isoladamente (Nascimento & Trompieri Filho, 2004, p. 36).

No inicio dos anos de 1980, surgiu a definicdo de Sistemas de Informagdes Executivas
(SIE). Segundo Turban, Sharda, Aronson e King (2008, p. 27) “esse conceito expandiu o
suporte computadorizado aos gerentes executivos de nivel superior”. Deste novo conceito
surgiu a necessidade de se invertir em infraestruturas novas, com a finalidade de atender esse

novo publico alvo dos STI. Uma destas infraestruturas € o Business Intelligence.

2.3. Business Intelligence

Business intelligence, ou simplesmente BI, possui como finalidade auxiliar os
administradores a gerenciar melhor e de uma forma mais produtiva suas empresas em um
mercado global, mercado este cada vez mais competitivo e mutavel, onde as empresas que
detiverem mais informacdes de qualidade obtém vantagens competitivas perante aos seus

concorrentes.
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Em 1958, o pesquisador Hans Peter Luhn, em um artigo intitulado “A Business
Intelligence System” utilizou pela primeira vez o termo Bl, mas ndo necessariamente com o
mesmo significado (Azevedo, 2015, p. 1). Luhn (1958, p. 314) define a inteligéncia como
sendo “a capacidade de aprender as inter-relacdes dos fatos apresentados de modo a orientar
a acdo em direcdo ao objetivo desejado”. A grande preocupacdo do autor era com a
disseminacdo da informacao dentro das empresas e a sua eficacia na comunicagéo.

Azevedo (2015, p. 1) define os sistemas de BI como sendo “sistemas de informacéo
voltados para a integracdo de dados estruturados e nao estruturados para converté-lo em
informagdes e conhecimentos Uteis, sobre os quais 0s gerentes de negdcios podem tomar
decisbes com um leque maior de informacdo e consequentemente melhores.”

Segundo Zeng, Xu, Shi, Wang & Wu (2006, p. 4722) sistemas de Bl corresponde ao
“processo de coleta, tratamento e disseminacdo de informacfes que tem por objetivo a
reducdo das incertezas na elaboracdo de todas as decisdes estratégicas”.

As empresas necessitam de ferramentas de STI que déem énfase em extrair informagdes
oportunas em um oceano de dados, fazendo com que assim seus gestores deem prioridade a
informacdo que possa ser analisada e interpretada de forma agil. Jones (2005, p. 2) referia
nessa altura que, dentro de trés anos, os sistemas de Bl teriam a sua importancia acentuada,
sendo considerados a tecnologia mais imprescindivel no auxilio as empresas para a obtengéo
de seus objetivos estratégicos. Em 2016, Gongalves (2016, p. 30) enumera as diversas razdes
gue contribuem para a relevancia da implantacdo de Bl nas organizacdes, que sao elas:

e Inexisténcia de processos de ordenacdo dos dados afim de gerar informacdo
coerente para 0s gestores.

e Necessidade de integracdo dos dados oriundos de diferentes fontes na empresa.

e Asorganizagdes carecem de procedimentos que as auxiliem no monitoramento de
suas operacOes nos seus mais diversos setores.

e Auséncia ou limitada relagcdo com seus clientes.

e Falta de confianga nos dados consumidos pela organizagéo.

e Necessidade de acesso a informacao em tempo real para uma melhor analise da
perspectiva do negacio.

e Dependéncia demasiada de profissionais de T para a geracao de relatorios.

O autor supracitado ainda conclui que, independentemente da &rea de operacdo ou da

extensdo, todas as empresas que implantarem uma solucdo de BI apropriada obteréo

14



beneficios, 0 que corrobora com a afirmacéo ja realizada por Jones em 2005. E com esse
objetivo que os sistemas de Bl sdo implantados nas organizagoes.

Os conhecimentos obtidos com a utilizacdo dos sistemas de Bl estdo sendo utilizados
como recurso para treinar os funcionarios das empresas, possibilitando que tomem decisdes
com o apoio de uma sélida base de fatos. Desta forma, os sistemas de Bl estdo se tornando
primordiais no funcionamento diério das empresas (Herschel & Jones, 2005, p. 54).

Os sistemas de Bl podem proporcionar aos seus gestores uma visdo global, sendo possivel
obter um entendimento adequado sobre tendéncias ou condi¢Ges econdmicas do mercado.
Isto estd disponivel através de indicadores de desempenho que extrapolam o ambiente
interno das organizacOes, sendo permitido que seus gestores utilizem tais informagdes de
forma proativa e que tomem decisGes com o intuito de beneficiar as empresas (Ranjan, 2005,
p. 63).

Ranjan (2005, p. 63) conclui que o objetivo principal de um sistema de Bl é gerar
informagdo pontual e com uma melhor qualidade e finaliza dizendo que “a informagao
oportuna e de boa qualidade é como ter uma bola de cristal que pode dar uma indicacao
sobre qual é o melhor caminho a seguir.”

Historicamente, os sistemas de Bl foram popularmente difundidos pelo Garter Group
que, no ano de 1996, introduziu pela primeira vez os conceitos relativos a business
intelligence nos moldes que conhecemos na atualidade. A principio, os sistemas de Bl
possuiam uma arquitetura simples sendo composto apenas por um data warehouse e por

componentes para gerar relatérios para consulta e anélise (Zeng et al., 2006, p. 4722).

2.4. Beneficios de um sistema de Bl

De acordo com Turban et al. (2008, p. 32) “o principal beneficio dos sistemas de Bl para
uma empresa é sua capacidade de fornecer informacdes precisas quando necessario,
incluindo uma visdo em tempo real do desempenho corporativo geral e de suas partes

individuais”. Na tabela 1 apresentamos mais alguns beneficios de um sistema de BI.

Tabela 1. Beneficios de um sistema BI (Fonte: (Ranjan, 2005, p. 64))

Area Beneficios

Na prépria empresa e Melhora o desempenho empresarial utilizando as
informagdes disponibilizadas pelos sistemas de Bl de forma
agil e coesa.

e Melhora na comunicacdo interna da empresa, facilitando a
coordenacdo das atividades.
e Elimina decisdes baseadas em adivinhagdes dos gestores.
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Maior controle dos processos empresariais, sendo possivel
detectar acdes fraudulentas.

Maior controle dos equipamentos, sendo possivel minimizar
tempo de indisponibilidade com manutengdes preventivas.

Produtos

Identificar deficiéncias na producdo de seu produto, atraves
de problemas relatados pelo servigo de garantia.

Clientes

Identificar o padrdo de comportamento de seus melhores
clientes descobrindo quais aspectos o mantém fiel a sua
organizacdo. Desta forma, é possivel encontrar maneiras de
continuar agradando.

Identificar potenciais futuros clientes e o que estes clientes
almejam.

Fornecedores

Identificar pontos fortes e pontos fracos no relacionamento
com fornecedores, podendo criar parcerias.

Concorrentes

Detectar e analisar as a¢bes dos concorrentes que geraram
desgastes da relacdo com seus clientes.
Prever possiveis agdes dos concorrentes.

Mercado

Anélise do mercado captando tendéncias para a criacdo
antecipada de produtos ou servicos.

2.5. Arquitetura de um sistema de BI

A arquitetura de um sistema de Bl esta representada na figura 3:
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Figura 3. Arquitetura de um sistema de Bl (Fonte: (Ranjan, 2005, p. 64))
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Na arquitetura de um sistema de Bl podemaos identificar quatro grandes componentes: [1]
data warehouse, sendo responsavel pelo tratamento e armazenamento dos dados obtidos a
partir das suas fontes diversificadas; [2] business analytics, como ferramenta para manipular,
minerar e realizar a analise dos dados oriundos do data warehouse; [3] business performance
management (BPM) encarregado de monitorar e examinar o desempenho e [4] uma interface
para que 0s Usuarios possam navegar e visualizar as informacdes extraidas dos dados. Iremos

conceituar cada elemento nas subsecdes seguintes.

2.5.1. Data warehouse

Como vimos na subsec¢do 2.2, um dos bens mais preciosos de uma empresa Sdo 0S Seus
dados a partir dos quais se obtém informacao. Geralmente, esses dados estdo armazenados
de duas maneiras: em um banco de dados operacional e em um data warehouse (DW). Em
um banco de dados operacional os dados sé&o inseridos diariamente, sem a preocupacgao em
organizar esses dados de forma adequada para anélise. J& em um DW os dados séo extraidos
de uma fonte de dados, transformados e armazenados em formato coerente para facilitar a
geracdo de informacéo coesa e de qualidade (Kimball, Reeves, Ross, & Thornthwaite, 2008,
p. 5).

Serra (2002, p. 140) conceitua como sendo um DW “um banco de dados voltado para
suporte a decisdo de usudarios finais, derivado de diversos outros bancos de dados
Operacionais”.

Segundo Sharman (2010, p. 3) um DW “é um repositorio dos dados de uma organizagdo
armazenados eletronicamente. Os DWs sdo projetados para facilitar a realizacdo de
relatorios e analises em toda a empresa”.

Inmon (2005, p. 29) considera o0 DW como o componente mais importante em um sistema
de BI. Sua importancia € devido a uma maior agilidade na geracdo de relatdrios e consultas
ao se utilizar um ambiente de DW, comparado a ambientes que utilizam as informacdes
armazenadas diretamente em um banco de dados operacional. A transformacéao dos dados e
a forma como eles sdo armazenados séo os fatores que contribuem para esta maior rapidez.
Um DW consiste num Unico repositério, com dados integros e constitui uma base de dados
reutilizavel e acessivel. Inmon (2005, p. 29) define um DW como sendo “uma colecdo de
dados orientada a assuntos, integrados, ndo volateis e variaveis no tempo, para apoio a
tomada de deciséo do gerenciamento”.

A partir desta definicdo podemos extrair quatro caracteristicas de um DW (Inmon, 2005,
p. 29):
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e Orientado a assuntos. Todos os dados armazenados em um DW passam por
um processo de classificacdo por assunto e sdo considerados informacoes
pertinentes ao suporte a decisdo. Desta forma, 0s gestores possuem uma
visualizagdo mais ampla da empresa, sendo possivel medir e determinar os
motivos de seu desempenho.

e Integracdo. Geralmente, um DW é alimentado por diversas fontes de dados.
Desta forma, os dados ali armazenados necessitam ser convertidos para um
formato consistente evitando assim conflitos de codificacdo, estrutura de
chaves, nomenclatura, entre outros. A caracteristica de integracdo esta
diretamente ligada ao processo de classificacdo por assunto. Inmon (2005, p.
30) considera como sendo a caracteristica mais importante de um DW.,

e Variavel no tempo (série temporal). Um DW armazena dados histéricos
referentes a empresa. Todos 0s registros inseridos necessitam de uma data da
transacdo, sendo possivel assim determinar 0 momento exato de insercao
daquele dado no ambiente.

e Nao-volatil. Os usuarios ndo podem alterar ou atualizar dados armazenados
em um DW. Alteracbes sdo consideradas como dados novos e dados

obsoletos devem ser eliminados.

2.5.1.1. Data mart

Com o passar dos anos, o volume de dados armazenado em um DW vai aumentando
dificultando assim a geracdo de relatorios e a execucdo de consultas. Com a finalidade de
amenizar estas situacoes, sao criados repositorios de dados auxiliares. Estes repositorios sdo
denominados de data mart. Data mart é um tipo de DW que possui a estrutura e o
armazenamento de seus dados dividido por departamentos ou por assuntos especificos. E
considerado como um subconjunto de um DW (Turban et al., 2008, p. 58). Segundo Ferreira
(2002, p. 22) um data mart pode ser alimentado através de diversos banco de dados
operacionais ou de informacdes externas ao sistema da empresa.

Para Kimball e Caserta (2004, p. 21) um DW é um conjunto de data marts setorizados.
Esta abordagem denomina-se de Bottom Up. Os autores acreditam que os data marts séo
baseados em fonte de dados e ndo em departamentos de uma empresa. Ja Inmon (2005, p.
132), define que os data marts séo derivados de um DW. Esta abordagem é conhecida como

Top Down. Ambas as abordagens estdo representadas na figura 4.

18



4

Data Warehouse

s
o

£ 5
£ &
s e
S o 3

o

Data Mart

— 3 — 3
Data Mart Data Mart Data Mart v
J

Figura 4. Abordagem Kimball e Inmon (Fonte: (Elias, 2014))

2.5.1.2. Processo ETL

O processo ETL integra um projeto de centralizacdo de dados e possui grande importancia
na construgdo de um DW integrado, conciso e robusto. E através deste processo que sera
possivel reunir dados de diversas fontes e também transformar dados controversos em dados
confiaveis, gerando assim um DW de qualidade.

Este processo é composto por trés etapas (Turban et al., 2008, p. 79):

1. Extracdo. Consiste na acdo de selecionar e realizar a leitura dos dados existentes em
uma ou mais fonte de dados.

2. Transformacdo. Relativo & conversdo dos dados lidos na etapa anterior. Esta
conversdo ocorre com o objetivo de formatar estes dados em um formato Gnico no
qual é necessario para a sua insercdo em um DW. Nesta etapa sdo utilizadas
especificacbes bem definidas para facilitar a transformacao.

3. Carregar. O ato de inserir os dados extraidos e transformados no DW.

2.5.2. Business Analytics

O Business Analytics (BA) consiste no conjunto de técnicas para agrupar, armazenar e
analisar dados gerados e informacdes significativas de uma empresa com o objetivo de
fornecer auxilio para uma melhor tomada de decisao por seus gestores (Turban et al., 2008,
p. 101).

O BA visa criar mecanismos de auxilio para que os gestores compreendam melhor os
processos envolvidos dentro de uma empresa. Este entendimento abrange o conhecimento
dos métodos e praticas da organizacdo, e pretende compreender 0s anseios e desejos dos
funcionarios e calcular a viabilidade de determinadas a¢cdes em face dos conhecimentos

adquiridos sobre 0s processos e as pessoas que estdo envolvidas.
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Segundo o International Institute of Business Analysis (2011, p. 5) o BA possui o “intuito
de compreender a estrutura, politicas e operagdes de uma organizacdo e para recomendar
solugdes que permitam que a organizagao alcance suas metas”. A importancia do BA da-se
através de algumas intervencgdes que sao possiveis de serem realizadas com exatiddo como
a identificacdo correta das adversidades, a transmisséo das informagdes empresariais para
todos os envolvidos e a selecdo da melhor solucdo para uma situagédo (Zadra & Porto, 2015,
p. 702).

A partir das ferramentas de BA é possivel disponibilizar aos usuarios mecanismos para a
execucao de consultas e producdo de relatérios ad hoc, entre outros. Os resultados destas
intervencgdes podem ser dispostos atraveés de relatorios, previsdes, notificagbes graficas entre
outros. Tais materiais sdo utilizados como instrumentos de apoio aos tomadores de decisdo
(Turban et al., 2008, p. 105).

Turban et al. (2008, p. 105) classifica os procedimentos de BA em trés niveis: descoberta
de informacéo e conhecimento, suporte & decisdo e sistemas inteligentes e visualizagao.

Dentro da categoria de “descobertas de informacdes e conhecimento” encontra-se 0
Online Analytical Processing (OLAP) conhecido também por Processamento Analitico
Online. De acordo com Ranjan (2005, p. 61) OLAP esta relacionado a um conjunto de
ferramentas que possibilitam os empresarios a navegar, onde os dados da organizacdo podem
ser apresentados de forma resumida ou multidimensional. Estes dados estdo dispostos em
formato de relatérios, consultas e visam otimizar os processos de negocio.

Turban et al (2008, p. 110) corroboram com Ranjan (2005) ao definir em sua obra que
OLAP é um conjunto de acBes praticada por usuarios finais em um sistema online com a
finalidade de fornecer relatorios e graficos visuais em respostas a consultas executadas em

um grande repositério de dados.

2.5.3. Business Performance Management

Na classe “suporte a decisdo e sistemas inteligentes” encontramos os Business
Perfomance Management (BPM). Segundo Turban et al (2008, p. 191) BPM € “um conjunto
integrado de processos, metodologias, métricas e aplicacbes projetadas para impelir o
desempenho geral financeiro ¢ operacional de uma empresa”. Ou seja, BPM ndo se trata
apenas de uma ferramenta de tecnologia.

De acordo com Angelo (2006) o BPM é considerado uma ferramenta complementar ao
Bl, onde sdo adicionados ao Bl mecanismos para o desenvolvimento do plano estratégico

empresarial.
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O BPM fornece aos gestores a implantacdo de um modelo ciclico de controle e
monitoramento das a¢des visando alinhar as estratégias definidas pelas instituicbes com os
processos de execucao para atingir estas estratégias. Algunas atividades sdo estabelecidas
aos gestores para que seja possivel a obtencdo do mais alto nivel de desempenho como: fazer
estratégias através de definicGes de metas e objetivos (1), determinar planos de agéo (2),
monitorar o desempenho obtidos das ages empregadas (3) e agir com o intuito de corrigir
0 trajeto que estd sendo realizado para a obtencdo dos resultados definidos no plano
estratégico (4). Ao chegar nesta etapa inicia-se com a revisao ou a definicdo de novas metas
e objetivos (1), retornando assim ao primeiro passo da sequéncia. Observa-se ao centro deste
ciclo a utilizacdo de dados integrados (6) como assisténcia aos gestores durante toda
trajetdria do ciclo (figura 5). Através destas técnicas é possivel alavancar o desempenho
geral da empresa (Turban et al., 2008, p. 195). Com a andlise desta definicdo, pode-se
concluir que BPM é uma das nomenclaturas dadas para gestdo de desempenho realizado nas

instituicoes.

Estratégia

(1) Fazer estratégias (2) Plano

- Planos estratégicos - Planos, orgcamentos e cendrios
- Mapas estratégicos - Projetos, iniciativas

-

$ Dados $
. integrados |

1 i +——
(4) Agir e ajusta (3) Monitorar

- Ofertas e agOes de

¢ - Alertas
agentes .. -
€ - . - Relatorios / andlise
- Previstes e métodos .

- Painéis

Execucdo

Figura 5. Processos de um BPM (Fonte: (Turban et al., 2008, p. 195))
2.5.3.1. Indicadores de desempenho

Os responsaveis pelo nivel estratégico de uma empresa devem definir indicadores de
desempenho totalmente alinhados com os objetivos estratégicos. Apds definidos, estes

indicadores devem ser comunicados de uma forma ampla e clara para todos os funcionarios
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da organizacgéo, afim de que cada um compreenda onde e quando a organizagéo quer estar e
0 qu&o importante € o seu esforco e desempenho para a obtencéo deste sucesso. E primordial
que estes colaboradores reconhecam a sua importancia para que se sintam motivados a
buscar sempre o melhor. Os resultados obtidos pelos procedimentos devem refletir nos
indicadores de desempenho. Os envolvidos na gestdo do desempenho devem possuir facil
acesso a estes indicadores e possibilidade de monitorar e controlar, afim de ajustar as agdes
estabelecidas a tempo de melhorar os resultados (Costa, 2006, p. 26)

Parmenter (2015, p. 3) aponta em sua obra a existéncia de duas categorias que se
subdividem em dois tipos cada, totalizando assim quatro tipos de medidas de desempenho.
A primeira categoria é denominada de indicadores de resultados e s&o responsaveis por
apresentar o desempenho da empresa obtido através de varias acdes realizadas por diversas
equipes de trabalho. S&o indicadores que apresentam o posicionamento da organizacao
perante 0s objetivos tragados, mas ndo fornecem informacdes de como melhorar ainda mais
estes resultados. Podemaos citar dois tipos de indicadores de resultados:

1. Result indicators (RIs). Apresentam aos gerentes as consequéncias da unido
de esforcos de diversas areas para a obtencdo de um objetivo em comum da
organizacdao. Citamos como exemplo o nimero de cursos que obtiveram a aprovagao
do 6rgéo de regulamentacao brasileiro em um determinado ano. Esta é uma acdo em
conjunto de varios setores da instituicdo tais como biblioteca, secretaria escolar,
docentes, pedagogos entre outros.

2. Key result indicators (KRIs). Apresentam aos gerentes, de forma abrangente,
uma visdo ampla dos resultados obtidos pela organizacdo diante de todos os
envolvidos. Podemos citar como exemplos as avaliagfes de satisfacdo dos alunos
relacionado com o ensino, os docentes e aos funcionarios.

A outra categoria de indicadores referida por Parmenter (2015, p. 3) séo os chamados de
indicadores de desempenho. Estes indicadores possuem como foco apoiar as equipes no
tocante a alinhar as suas acOes a estratégia da empresa, apresentando os esforcos realizados
por cada um. Desta forma é possivel que os gestores classifiquem as responsabilidades de
cada setor nos resultados obtidos e identifiguem os gaps a serem ajustados para a ascensdo
destes resultados. Eles sdo classificados em dois tipos:

1. Performance indicators (PIs). Demonstram aos gerentes quais séo as entregas
que estdo sendo realizadas pelas equipes e séo utilizados como contribuicdo no
procedimento de alinhar as atividades a estratégia da instituicdo. Podemos citar como

exemplo o numero de sugestdes propostas pelos alunos que foram implementadas.

22



2. Key Performance Indicators (KPIs). Apresentam aos gerentes como estd
sendo os esforcos empregados dentro da organizacdo diante de seus fatores
considerados criticos para o sucesso atual ou futuro. Sdo exemplos de KPIs: relacéo
de candidatos por vaga em um processo de selecdo de alunos, quantidade de alunos

retidos no fluxo escolar, entre outros.

2.5.3.2. Key Performance Indicators

Key performance indicators (KPI) ou Indicadores-Chave de Desempenho, tal como ja foi
referido, sdo considerados um mecanismo de controle do desempenho e dos resultados
satisfatorios de uma instituicdo. Através deste mecanismo é possivel determinar o quéao a
empresa estd obtendo sucesso em suas estratégias e realizar manobras com o objetivo de
realinhar seus procedimentos visando uma melhora na obtencdo dos resultados.

De acordo com Parmenter (2015, p. 7) os indicadores-chave de desempenho possuem
como finalidade apresentar aos gestores elementos do desempenho organizacional que séo
considerados cruciais para atingir as metas e 0s objetivos estabelecidos no plano estratégico.
Os gestores devem avaliar a sua organizacdo e estabelecer quais sdo os fatores de sucesso.
Ap0s este exercicio, é extremamente importante que os gestores selecionem, no conjunto de
fatores disponiveis, quais deles séo classificados como fatores criticos de sucesso. Estes
serdo transformados em KPIs.

Ainda de acordo com Parmenter (2015, p. 11) existem sete caracteristicas comuns a todos
0s KPlIs. Séo elas:

1. Nao financeiro. Um parametro financeiro néo é classificado como sendo um
indicadores-chave de desempenho e sim um indicador de resultado. O
objetivo de um KPI é demonstrar como devemos proceder para atingir uma
determinada meta e ndo apresentar os nimeros obtidos como resultados.

2. Conveniente. Um KPI deve ser acompanhado em momentos oportunos para
a organizagdo. Os gestores devem avaliar e determinar qual a periodicidade
mais conveniente para ocorrerem as aferi¢des e monitoramentos dos KPIs.

3. Atencéo dos gestores. Os KPIs devem ser definidos e acompanhado pelos
gestores das organizacgdes, pois possuem carater estratégico.

4. Simplificado. Um KPI deve ser de simples compreensdo para todos 0s
colaboradores de uma organizacdo. Ele deve determinar que acbes séo

necessarias para atingir um determinado resultado.
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5. Baseado em equipe. Um determinado KPI pode ter suas a¢Oes vinculadas a
uma equipe especifica.

6. Impacto significativo. Um KPI deve abranger um ou mais fatores criticos
para 0 sucesso. Desta forma, ele sera considerado importante pelos gestores
e colaboradores.

7. Limitar comportamentos equivocados. Avaliar uma medida de
desempenho, antes de transforma-la em um KPI, com o objetivo de garantir

que suas acOes gerem os resultados desejados.

2.5.3.3. Arquitetura de BPM

A arquitetura de um sistema BPM € composta por trés elementos. S&o eles:

Camada de banco de dados. Esta camada servird de alicerce para as demais
estruturas de uma arquitetura BPM. Aqui encontramos todos os dados referentes a
uma determinada empresa e é atraves desses dados que sera possivel construir
relatérios e aplicacGes capazes de expor o passado da instituicdo, demonstrar a
situacdo atual e tracar onde se vai chegar com determinadas agdes.

Camada de aplicagdo. E a camada intermediaria de uma arquitetura BPM e é
responsavel pela conversdo dos dados armazenados na camada anterior em relatérios,
analises, dentre outras aplicacdes.

Camada de interface com o usuério. E considerada a camada final de um BPM e é
encarregada de realizar uma conexdo amigavel entre usuario e as aplicacOes,
apresentando informacdes pertinentes ao cargo de cada cliente (Turban et al., 2008,
p. 218).

2.5.4. Visualizagédo de dados

De acordo com Turban et al. (2008, p. 124) visualizagdo de dados ‘“refere-se as

tecnologias que déo suporte a visualizagdo e, algumas vezes, a interpretacdo de dados e

informagdes em varios pontos ao longo da cadeia de processamento de dados”.

Kard, Mackinlay e Scheiderman (1999, p. 1) corroboram com os autores anteriores ao

definir visualizagdo de dados como “o uso de representagdes visuais, interativas e suportadas

por computador, de dados abstratos para ampliar a cogni¢do”.

Visualizacdo de dados é considerada uma expressao moderna, oriunda da comunicagéo

visual e fundamenta-se em como os dados serdo apresentados e visualizados pelos usuarios.

Com o crescente interesse das empresas na extracdo de informacgéo através de seus dados
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com o intuito de auxilid-las na tomada de decisdo, a visualizagdo de dados vem se tornando
cada dia mais importante para estas empresas. Os procedimentos aplicados na visualizagdo
vém como apoio para facilitar a analise de um grande numero de dados, transformando
numeros em representacdes graficas nos quais sdo mais faceis de serem interpretados por

seres humanos.

2.5.4.1. Dashboards

Few (2006, p. 22) define dashboard como sendo “uma apresentacdo visual das
informagdes mais importantes necessarias para alcangar um ou mais objetivos; consolidada
e organizada em uma Unica tela, para que as informacgBes possam ser monitoradas
rapidamente”. Os desenvolvedores de dashboards sdo instruidos a construir suas solugdes
baseadas em conceitos que impulsionam a percep¢do humana para, a principio, perceber o
todo e, somente depois, detalhar o que mais Ihe interessa (Abd-Elfattah, Alghamdi, & Amer,
2014, p. 62).

O autor Eckerson (2011, p. 20) apresenta em sua obra que um dashboard é considerado
“um sistema de entrega de informagdes em camada que distribui informagdes, notificagdes
e alertas para os usuarios sob demanda, para que eles possam medir, monitorar e gerenciar
o desempenho dos negocios com maior eficiéncia”, comprovando assim o que foi defendido
por Few (2006).

Em todas as definicdes acima apresentadas € possivel reconhecer as caracteristicas
interativas e intuitivas de dashboards modernos como ferramentas oferecidas por sistemas
de BI, onde o principal objetivo destas ferramentas é a gestdo de desempenho dos negécios.

Muntean, Sabau, Bologa, Surcel e Florea (2010, p. 206) relacionam algumas
caracteristicas de um dashboard tais como:

e Utiliza elementos visuais como graficos, barras de desempenho, entre outros para
destacar os dados e as excegdes que exigem uma maior atencao e acao.

e Unifica dados oriundos de diversas fontes de dados como sistemas operacionais,
planilhas, informacdes externas.

e Permite aos usuarios detalhar e acessar dados subjacentes do apresentado no
inicio.

e Apresenta uma visdo dindmica e Unica dos negocios com atualizagdes de dados
oportunas.

e Necessario conter mais do que métricas financeiras para serem considerados

eficazes.
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e Exibir os indicadores-chave de desempenho em um formato conciso e intuitivo.

e Auxilia a monitorar o desempenho e os processos individuais para uma melhor e
maior compreensdo do negocio.

e Na&o necessariamente é baseado em um portal.

e E facil de usar.

Os autores Pauwels e colaboradores (2009, p. 179) indicam quatro beneficios possiveis
com a utilizacdo de um dashboard:

1. Monitoramento. Auxilia no processo de monitorar o desempenho das
organizagGes. Também Velcu-Laitinen e Yigitbasioglu (2012, p. 42) defende
que o beneficio considerado mais significativo com a implementacdo de
dashboards é a capacidade dos gestores de monitorar o desempenho das
organizagoes.

2. Consisténcia. Com a ado¢do de uma plataforma de dashboard as empresas
acabam sendo obrigadas a trabalhar com dados mais consistentes contribuindo
para a implementacdo de medidas e procedimentos concisos entre os setores de
uma empresa.

3. Planejamento. A possibilidade de realizar planejamentos com a utilizacdo de
dashboards é um outro beneficio levantado pelos autores. Conhecendo o real e
efetivo desempenho da instituicdo, os gestores podem planear quais os objetivos
e metas que desejam alcancar para o futuro, trancando estratégias para a
obtencdo destes propdsitos.

4. Comunicacgdo. A comunicacdo € de fundamental importancia dentro de uma
organizacdo e este € um dos elementos beneficiados com a implantacdo de um
dashboards. Um dashboard ird apresentar aos seus gestores desempenhos e
quais os critérios que sao considerados importantes para a obtencdo deste
desempenho, como por exemplo agOes que visam o foco no cliente.

Muntean et al. (2010, p. 208) refere que dashboards sdo ferramentas de grande
importancia dentro da gestdo universitaria, onde os gestores devem tracar métricas de
desempenho e realizar acdes de controle para a obtencdo de bons resultados. Estas métricas
devem estar alinhadas com os objetivos estratégicos das instituices de ensino. E neste ponto
qgue os dashboards evidenciam, na medida em parte que assumem a caracteristica de

apresentar informacdes claras e concisas para apoiar 0S processos de gestéo.
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Pode-se considerar que ha uma grande variedade de possibilidades na utilizagdo de

dashboards para as universidades como por exemplo: gerenciar desempenho dos alunos,

docentes, funcionarios, investigacdes, setores entre outros. Estas possibilidades podem ser

organizadas em grupos de funcionalidades conforme apresentado na figura 6 (Muntean et
al., 2010, p. 208):

Investiga-
¢do

Corpo

docente Financeiro

Dashboards de
desempenho para
gestdo universitaria

Listagem \ Processos
de alunos, e

ensino e operacBes
aprendiza- de

gem negocios

Pessoas e
ambiente
de
trabalho

Figura 6. Dashboards de desempenho para gestéo universitaria (Fonte: (Muntean et al., 2010, p.208))

Vejamos com mais alguns detalhes essas funcionalidades:

Corpo docente. Sdo dashboards que apresentam caracteristicas dos docentes que
ministram componentes curriculares naquela instituicdo. Muntean et al. (2010, p.
209) ressalta em seu artigo que “o corpo docente é muito das vezes o elemento
principal para determinar a qualidade de uma universidade, além de parametro
fundamental para decidir em que direcdo a universidade esta se encaminhando”,
demonstrando assim a importancia de dashboards relativos ao corpo docente.
Podemos citar como exemplo os seguintes indicadores: titulagdo do corpo
docente, quantidade de docentes envolvidos com projetos de investigacao.
Investigacdo. Sdo dashboards que monitoram as investigacdes realizadas pela
universidade, como por exemplo: quantidade de projetos de investigagéo por area
de atuacgdo dos cursos, quantidade de artigos publicados.

Financeiro. Dashboards que apresentam a situacdo financeira da organizacao
afim de controle dos gastos em relacdo ao que é arrecadado, seja atraves de

mensalidades pagas pelos alunos ou através de orgamentos oriundos da rede
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publica de ensino. S&o exemplos de indicadores financeiros: gasto com pessoal,
gasto corrente por aluno, gastos com investimentos.

Processos e operacdes de negocios. Sdo dashboards que indicam quais sdo 0s
niveis de desempenho nos processos e operacdes de uma organizacao tornando-a
eficiente. Citamos como exemplo de indicadores os seguintes: relacdo de
candidatos por vaga, relacdo de ingressos por matricula efetuada.

Pessoas e ambiente de trabalho. Sdo dashboards que divulgam informacdes
referentes aos trabalhadores da instituicdo e correlacionam com indicadores que
apresentam o qudo € saudavel o ambiente de trabalho proporcionado por aquela
instituicdo, auxiliando assim na gestdo de pessoas. Sdo exemplos o0s seguintes:
indicadores de absenteismo, competéncias, frequéncia, n°® de treinamentos,
rotatividade.

Listagem de alunos, ensino e aprendizagem. Sdo dashboards que possuem
como objetivo acompanhar e monitorar o desempenho dos alunos que estdo ali
sob responsabilidade da universidade, auxiliando os gestores a encontrar oS
pontos de desequilibrios, tomando acGes para solucionar esses pontos afim de
ofertar para 0 mercado pessoas (profissionais ou ndo) mais capacitados e com um
nivel maximo possivel de aprendizado. S&o exemplos de indicadores: relacdo de
concluintes por matricula realizada, eficiéncia académica de concluintes, retengdo

do fluxo escolar.
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Capitulo 3. Estudo empirico
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Foram utilizados como alicerce para a confeccdo deste projeto 0s ensinamentos
adquiridos com base na metodologia do trabalho cientifico. De acordo com Silva e Menezes
(2005, p. 9) “a metodologia tem como fungao mostrar a vocé como andar no “caminho das
pedras” da investigacéo, ajuda-lo a refletir e instigar um novo olhar sobre 0 mundo: um olhar
curioso, indagador e criativo.”.

Neste capitulo o leitor encontrara explicacdes referentes a proposta desta investigacao,
onde serd apresentada a metodologia utilizada, expor a elaboracéo dos prototipos e elucidar
a maneira na qual seréo aplicadas as entrevistas objetivando responder as questdes propostas

por este trabalho.

3.1. Contexto e objetivos da investigacao

O IFTM teve a sua criagdo de acordo com a Lei n® 11.892, de 29 de dezembro de 2008,
que tem por finalidade instituir a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica e define-se como uma “institui¢do de educagdo superior, basica e profissional,
pluricurricular e multicampi” (Presidéncia da Republica, 2008).

O IFTM oferece ensino nos mais diversos niveis e modalidades de cursos, possibilitando
0 ingresso de estudantes desde o nivel médio ao nivel superior, contemplando também cursos
de pds-graduacdo lato sensu (especializacao) e stricto sensu (mestrado e doutorado).

O instituto é constituido por 7 campi (ltuiutaba, Paracatu, Patos de Minas, Patrocinio,
Uberaba, Uberlandia e Uberlandia Centro), 2 campi Avancados (Uberaba Parque
Tecnologico e Campina Verde) e também pela Reitoria.

A Reitoria esta estrategicamente localizada na cidade de Uberaba e é responsavel pela
gestdo dos recursos e planejamento relativo aos interesses educacionais, econdémicos e
culturais da instituicdo, além de interligar toda a estrutura administrativa e educacional dos
campi. Sua estrutura administrativa € composta pela assessoria de gabinete e possui 5 pro-
reitorias que auxiliam o Reitor nos processos de tomada de decisdo. Estas pro-reitorias sao
denominadas como: Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD), Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional (PRODIN), Pro-Reitoria de Ensino (PROEN), Pro-Reitoria
de Extensdo (PROEXT) e Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovacdo (PROPI) (Instituto Federal
do Tridngulo Mineiro, 2018).

De acordo com a Presidéncia da Republica do Brasil (2008), os Pro-Reitores sao
servidores ocupantes de cargos efetivos da carreira de docente ou de um cargo efetivo com

nivel superior da carreira dos técnico-administrativos e que possuam o minimo de 5 anos de
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efetivo exercicio em instituicdo federal de educacdo profissional e tecnoldgica. Os Pro-
Reitores poderdo ser nomeados pelo Reitor da instituicdo e possuem como atribuicéo a de
planejar, implementar, coordenar e acompanhar as atividades e politicas publicas especificas
de cada éarea.

Vale ressaltar que, atualmente, a equipe da Diretoria de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo (DTIC) trabalha, em conjunto com os stakeholders® de cada area (gerencial,
académica, investigacao e extensdo) na criacdo de um STI destinado ao IFTM denominado
VIRTUALLIF. Tal sistema possui caracteristicas de um Enterprise Resource Plannig (ERP*).
Esses sistemas possuem uma configuracdo distribuida em mddulos com a finalidade de
prover a integracdo das informagdes em todas as esferas de um negdécio utilizando banco de
dados compartilhado (Davenport, 1998, p. 2).

A escolha do tema proposto na presente dissertacdo é consequéncia de motivacao pessoal,
considerando que a investigadora possui formacdo académica em Sistemas de Informacao
com especializagdo em &reas administrativas e gestdo de projetos, conciliando assim um
tema de expressiva importancia no mundo empreendedor da atualidade, onde quem possui
seus dados organizados em informacdo correta e assertiva tem uma vantagem competitiva
no ambiente de negdcio complexo e mutante.

Podemos considerar como um fator relevante para justificar o assunto sugerido neste
trabalho é a circunstancia de que a implementacdo destes indicadores possui carater
obrigatdério em todos os Ifets e que, portanto, é de crucial importancia a implantacdo do
dashboad proposto pela investigadora e, mais do que isto, é de suma importancia mensurar
e estudar os possiveis impactos resultantes da implentagdo de um sistema deste tipo.

O interesse da propria instituicdo objeto de estudo em criar procedimentos e sistematicas
para o levantamento de acGes necessarias para a implantacdo de indicadores de desempenho
pode ser justificado pelo fato exposto no paragrafo anterior, mas esta realidade pode ser
considerada como argumento de defesa do tema proposto. Tais agdes sdo possiveis de serem
identificadas como o investimento em uma equipe capacitada no desenvolvimento de um
sistema proprio. Este sistema servira de assisténcia para a extracdo dos dados necessarios na
geracdo de indicadores. Um outro elemento a ser considerado como fator de entusiasmo pela

alta gestdo € a criacdo de uma comissdo tematica, composta por servidores de cada area de

3 Stakeholders: individuos ou organizagdes que estdo ativamente envolvidos no projeto (Project Management
Institute, 2012).

4 ERP: solugcdes de software abrangentes e empacotadas que procuram integrar a gama completa de
processos e funcdes de uma empresa, a fim de apresentar uma visao holistica do negdcio a partir de uma
Unica informacdo e arquitetura de Tl (Klaus, Rosemann, & Gable, 2000, p. 141)
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atuacdo interessados na geragéo destas informagdes, como por exemplo a Portaria IFTM n°
1.853 de 17/11/2016, publicada no DOU de 30/12/2008 (Anexo 1).

Perante isto, problematiza-se: qual € o impacto da implantacdo de um sistema de Bl
utilizando os indicadores de desempenho estabelecidos pelo Acérddo TCU n° 2.267/2005,
na geréncia e tomada de decisdo pelos principais gestores da institui¢do alvo do estudo?

A partir desta problematica surgiu a seguinte questdo de investigacdo: Quais 0s impactos
esperados da implantacao de indicadores de desempenho na gestdo do IFTM?

De modo a obter resposta a esta questdo definiu-se o seguinte objetivo geral: Avaliar o
impacto esperado da implantacdo de um sistema de indicadores de desempenho, baseado no
Acérddo TCU n° 2.267/2005, na maneira em que os gestores do IFTM gerenciam e tomam
decisbes perante os desafios presentes em suas areas de atuacéo.

Partindo do objetivo mais abrangente, foram ainda definidos como objetivos especificos
0S seguintes:

e Desenvolver um protétipo de um dashboard que inclua os indicadores de
desempenho indentificados no acérdao.

e Descrever os impactos esperados desta implantacdo na gestdo do IFTM.

o ldentificar o perfil dos gestores que estdo designados para as Pro-Reitorias do IFTM.

e Apreciar o conhecimento e a percepcdo dos gestores sobre a importancia de
indicadores de desempenho como ferramenta de auxilio na gestédo.

e Analisar o conhecimento e a opinido dos gestores do IFTM acerca do Acorddo TCU
n° 2.267/2005.

e ldentificar decisdes gerenciais motivadas pelos resultados obtidos através dos
indicadores propostos no acérdao.

e Compreender o perfil dos gestores no que tange aos sistemas de informacéo.

3.2. A metodologia investigacao: Investigacdo-Agao

Foi utilizada a metodologia Investiga¢do-Acdo (IA) com o intuito de analisar a construcao
da proposta de um sistema de Bl utilizando os indicadores de desempenho estabelecidos no
Acdrddo TCU n° 2.267/2005.

A 1A esté relacionada com a metodologia que conduz a agédo de vincular o conhecimento
gue se tem na teoria, com know-how que se obtém na pratica diaria, estando imerso no local
do estudo (Nunes & Infante, 1996, p. 99). Segundo Thiollent (1985, p. 14) a IA € definida

como:
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“... um tipo de pesquisa social que é concebida e realizada em estreita associacdo com
uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situacdo da realidade a ser investigada estdo envolvidos
de modo cooperativo e participativo. ”

Com a utilizag&o da IA visando a troca de conhecimento, entre investigador e colaborador
da instituicdo observada estabelecem-se lagos de contribuicdo mutua, enriquecendo o
desenvolvimento de recursos humanos e instaurando assim um ambiente de cooperacao
reciproca nesta instituicdo (Nunes & Infante, 1996, p. 99).

O desenvolvimento de projetos relacionados com a area dos Sistemas de Informacéo €
considerado uma dimensao apropriada para a utilizacdo de métodos de IA. Sistemas de
Informacdo € uma area que possui alta aplicabilidade dos conceitos aprendidos de forma
tedrica (Banville & Landry, 1989, p. 48). A metodologia de IA é considerada de carater
altamente clinico e que possibilita emergir os investigadores relacionados aos Sistemas de
Informacgédo em uma "figura de apoio" para desenvolver solu¢6es dentro de uma instituigéo
na qual estd sendo alvo de estudo (Schein, 1987, p. 32). A metodologia de IA possui um
dinamismo cognitivo onde € necessaria a interacdo social entre o investigador e o seu arredor
onde ele esté inserido (Baskerville & Wood-Harper, 1998, p. 2). Os autores Holanda e Riccio
(2001, p. 13) concluem que o desenvolvimento e implantagéo de sistemas de informagéo em
uma organizacao pode ter seu processo viabilizado com a utilizacdo da 1A, tornando-se uma
grande aliada dos gestores e investigadores, pois facilita a compreensdo das técnicas
envolvidas neste empreendimento.

Segundo Coutinho et al. (2009, p. 362) a IA é representada por ser uma metodologia que
possui como objetivo principal a resolucdo de problemas efetivos dentro da organizagdo
objeto de estudo, com a utilizacdo de a¢des praticas e aplicadas. De uma forma pratica a IA
é composta de um conjunto de fases que discorrem, em uma configuracdo ininterrupta de
ciclos compostos pelas fases de planificar, agir, observar (avaliar) e refletir. Este conjunto
de métodos, em movimento ciclico, geram novos ciclos que, por sua vez, suscitam ou ndo
novos ciclos de investigacdo (Coutinho et al., 2009, p. 366). Tal defini¢do pode ser observada

na figura 7.
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ﬁ% Ciclo continuo % Ciclo continuo
Refletir . Agir Refletir .
Observar Observar

Figura 7. Espiral de ciclos da IA (Fonte: (Coutinho et al., 2009, p. 366))

3.2.1. Desenho da investigacao

Neste trabalho a atencdo foi voltada para validar o estudo/pratica com a utilizagdo das
quatro etapas apresentadas na figura 7, Planificar, Agir, Observar e Refletir, apresentando
um so ciclo de 1A. Foi compreendido pela investigadora que perseguir a validacdo de uma
investigacdo bem elaborada e meritdria de apreciacdo publica é importante e oportuno para
colaborar na construcéo do conhecimento dos gestores inseridos no cerne da educacédo. Desta
forma, a investigadora adotou técnicas e método que auxiliaram na elaboracdo do trabalho

em cada uma das etapas de 1A, explanadas nas subsecdes seguintes.

3.2.1.1. Planificar

Com a obrigatoriedade em se cumprir a prestacao de contas solicitada pelo TCU, através
do Acordao n° 2.267/2005, os gestores do IFTM identificaram a necessidade de estabaler
mecanismos para mensurar os indicadores de desempenho que compdem este documento.
Desta forma, para solucionar o problema acima mencionado, tragou-se o plano de agéo
abaixo que consiste nos seguintes:

1. Proposta de um prot6tipo para um dashboard.

2. Implementacdo deste protdtipo.

3. Apreciacao dos gestores acerca do prototipo proposto.

4. Entrevista para coletar as avaliagdes dos participantes sobre o prototipo.

5. Andlise critica para tracar quais serdo os impactos e a percepcdo dos gestores no
que tange a implantacdo de um Bl na instituicdo.

No desenvolvimento de sistema, um protétipo € considerado um modelo que possui como
finalidade colaborar com a etapa de levantamento de requisitos, sendo utilizado como
ferramenta para exemplificar concepgdes e funcionalidades percebidas pelos analistas de
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sistemas, estabelecendo assim um maior comprometimento entre equipe e cliente (Camarini,
2013).

Para Minayo (2001, p. 22) "a pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares.
Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado". Analisando esta afirmagéo, pode-se perceber que as investigacGes qualitativas
se concentram no levantamento e andlise de dados subjetivos como crencas, atitudes,
valores, objetivos entre outros. Tais dados sdo encontrados nas mais complexas esferas dos
processos do entendimento humano nos quais ndo podem ser inferidos através de variaveis
em um estudo quantitativo.

Uma das formas em que um investigador pode ter acesso a realidade do ambiente objeto
de estudo é com a utilizacdo de entrevistas. Segundo Gil (2008, p. 109) é possivel descrever
uma entrevista como sendo uma conversa entre dois atores: o investigador e o investigado.
O investigador possui como objetivo a recolha de dados do investigado. Ja este, dispGe do
proposito de transmitir as informagdes de que o investigador necessita para a elaboracao de
sua investigacdo. Todo esse processo € classificado como uma interacdo social. A
flexibilidade é uma das caracteristicas atribuidas as entrevistas, sendo possivel a aplicacédo

da técnica nos mais diversos ambitos.

3.2.1.2. Agir

Nesta etapa, a investigadora desenvolveu um protétipo de um dashboard que inclui os
indicadores de desempenho definidos no Acérddo n° 2.267/2005. Este prot6tipo foi
construido de forma interativa, proporcionando aos utilizadores uma perspectiva aprimorada
dos detalhes propostos, oferecendo uma experiéncia realista e rica. Para isto, a investigadora
utilizou tecnologias de programacao Web com a utilizacao das linguagens: PHP5 (Hypertext
Preprocessor, sendo inicialmente designado por Personal Home Page), HTML5 (HyperText
Markup Language), JavaScript, CSS (Cascading Style Sheets) e JQuery, uma vez que a
equipe da fabrica de softwares do IFTM utiliza estas tecnologias para o desenvolvimento de
seus sistemas. Uma outra motivacdo em se utilizar estas tecnologias é a facilidade em se
manter a informacéo e/ou contetido sempre atualizados através da rede de Internet, tornando
assim o prototipo muito mais dindmico e de facil acesso.

O prototipo € composto de quadros e graficos informativos baseando-se na apresentagédo
dos indicadores estabelecidos no Acérddo n° 2.267/2005 do TCU. Para a elaboracdo deste

protétipo as informagdes foram extraidas do Relatdrio de Gestdo do ano de 2016, disponivel
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em formato eletrénico no site do IFTM, mas a proposta na implantagéo efetiva do projeto €
que sejam extraidos os dados oriundos do sistema proprio VIRTUALIF.

O prototipo ficou disponivel por 15 dias em um sitio na internet para a prévia utilizacao
e analise dos gestores selecionados para a investigacdo qualitativa, que foi aplicada na

proxima etapa.

3.2.1.3. Observar

Para compreender o impacto e a influéncia da utilizacdo de sistemas de Bl na gerencia e
na tomada de decisdo dos gestores, optou-se por entrevistar 5 gestores responsaveis pelas
Pro-Reitorias do IFTM. A recolha dos dados recorre a uma referéncia qualitativa, com a
utilizacdo do instrumento de entrevista semiestruturado aos gestores ocupante dos cargos de
Pro-Reitores. Tal instrumento pode ser consultado através do Anexo 2 ao final deste projeto.

Em um momento anteposto a entrevista, 0s gestores participantes desta entrevista foram
instruidos pela investigadora, onde esta apresentou-lhes de forma répida e concisa os
objetivos do estudo, a ferramenta no qual estava sendo proposta e quais seriam os contributos
que ela esperava com a realizacdo da analise pelos envolvidos. Tal ferramenta ficou
disponivel para apreciacdo dos envolvidos durante o prazo de 15 dias, sendo realizado o
monitoramento dos acessos a ferramenta para controlar e legitimar a andlise pelos
participantes.

As entrevistas empreendidas auxiliam de forma positiva a compreensdo do ambiente de
abrangéncia do trabalho, contribuindo para a construcdo da analise das opinides através de
relatos qualitativos expressados pelos entrevistados. Estes relatos foram obtidos em uma
atmosfera de plena liberdade onde os entrevistados puderam contribuir de uma maneira
confortavel e confiante.

No decorrer do inquérito, foi possivel perceber a sintonia entre os entrevistados e a
investigadora, facilitando assim o entendimento dos objetivos da entrevista por parte dos
envolvidos, promovendo a qualidade fidedigna imprescindivel para a obtencdo dos
resultados que transparecem o devido discernimento relevantes ao estudo.

Através de técnicas de selecdo e assimilacdo de palavras-chaves das perguntas que
nortearam 0 inquérito, associado as teorias destacadas na fase do estudo bibliografico,
pretendeu-se o reconhecimento das conexdes entre a maneira em que 0s gestores coordenam
suas areas e 0s possiveis contributos da implantacdo de um painel de indicadores nestas

geréncias.
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3.2.1.4. Refletir

Apbs a realizacdo das entrevistas, as quais foram objeto de gravacdo consentida pelos
entrevistados, a investigadora transcreveu as respostas obtidas e realizou uma primeira
leitura com o objetivo de verificar a coeréncia superficial entre pergunta e resposta. Esta
primeira leitura foi executada de maneira répida e sem se preocupar com os detalhes
possiveis de serem obtidos ali.

Em um segundo momento, foi realizado um procedimento de tabulagcdo das respostas
obtidas, afim de construir os graficos que serdo utilizados para uma melhor visualizagdo e
entendimento dos pontos abordados. Com os gréficos em maos, foi realizado a analise critica
das informacdes ali extraidas, sendo elaborado um relatério apontando os resultados obtidos.

Com a leitura da analise critica da investigadora é possivel identificar que a equipe de
Pro-Reitores (ou seus substitutos) é constituida por especialistas experientes na instituicao
de ensino. Pode-se considerar também ser uma equipe conhecedora das metas e objetivos da
organizacao, o que nos leva a crer que todos estdo engajados em percorrer esses Sucessos.

Foi identificado também uma falha no programa de capacitacdo destes gestores, onde
alguns dos participantes pontuaram em suas entrevistas ndo terem recebido cursos e/ou
treinamento para exercer suas atividades. Apesar deste fato, todos os gestores afirmaram se
sentirem aptos e seguros para exercer a funcao no qual estdo destinados.

Os gestores consideram-se conhecedores da abordagem relacionada a indicadores de
desempenhos e de sua importancia como fonte de suporte nas decisdes estratégicas da
organizacao.

No que tange a receptividade dos gestores pela implantacdo de um sistema de Bl na
instituicdo, obtemos um indice de 100% de aceitacdo pelos participantes o0 que corrobora
para determinar que os mesmos gestores compreendem a importancia deste trabalho e que
0S ganhos serdo extremamente positivos para a governabilidade estratégica da organizacéo.

Um ponto observado e que requer atencdo da area técnica relacionado a implantacéo de
STl do IFTM é a percepcdo que os entrevistados possuem sobre a sua colaboragdo na
concepcdo e construcdo dos sistemas da instituicdo. Alguns gestores ndo se sentem téo
engajados com este projeto.

Finalmente, analisando os depoimentos acerca da implantacdo do dashboard e dos
possiveis impactos desta acao, os gestores foram unanimes em afirmar que acreditam apenas

em impactos positivos no modo de agir em suas gestdes, tomando decisdes mais técnicas e
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com uma maior probabilidade de acerto. Todos se sentem favoréveis a adogdo dos
dashboards.

3.2.2. Implementacéo do protétipo

Conforme descrito no Ministério da Educacédo (2015, p. 4), “Considerando a importancia
das acdes de governo na busca para a melhoria na qualidade da educacgéo brasileira e no
desenvolvimento social do Pais, sdo fundamentais a construcdo e a ampla utilizacdo de
medidas de desempenho que expressem o grau de alcance das metas e objetivos
estabelecidos.”.

Através da implantacdo de uma plataforma Bl no IFTM sera possivel mensurar o0s
onze indicadores estabelecidos pelo TCU descritos no Acorddo n° 2.267/2005 listados a
sequir:
Relacdo de Candidatos por Vaga (RCV);
Relacdo de Ingressos por Matricula Atendida (R1M);
Relacdo de Concluintes por Matricula Atendida (RCM);
Eficiéncia Académica de Concluintes (EAC);
Retencgéo do Fluxo Escolar (RFE);
Relacdo de Alunos por Docentes em Tempo Integral (RAD);
Titulacdo do Corpo Docente (TCD);
Gasto Corrente por Aluno (GCA);
Gastos com Pessoal (GCP);
10. Gastos com Outros Custeios (GOC);

© o N o gk~ wbh -

11. Gastos com Investimento (GCI).

3.2.2.1. Arquitetura do sistema

O VIRTUALIF ird alimentar, através das entradas de dados destas quatro areas (gerencial,
académica, investigacdo e extensdo), um data mart relacionado a cada area. Estes data marts
irdo compor um DW para que possam ser extraidos, através de ferramentas de Bl,
indicadores determinados pelo Acérddao TCU n° 2.267/2005. Essa realidade esta ilustrada

através da figura 8.
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Figura 8. Arquitetura do Data Warehouse proposto para o IFTM

Na figura 8 é demonstrada uma arquitetura de data mart e DW proposta nesse projeto
para o IFTM. Para a implementacdo desta arquitetura de DW sera adotada a aborgagem
Bottom Up, apesenta pelo autor Kimball em suas teorias. Esta aborgagem possui como
vantagem um retorno mais rapido na implementacdo e a possibilidade de construcdo
incremental dos data marts. Desta forma, cada setor da instituicdo sera relacionado a um
data mart onde este conjunto de data marts ira alimentar um DW central.

Os seus principais componentes Sdo 0s seguintes:

e Usuarios transacionais. S80 0s usuarios dos niveis estratégico, tatico e
operacional do IFTM. Incluindo também os usuarios externos como 0s
clientes (alunos) e fornecedores (docentes temporarios) da instituicdo. Seus
acessos sao realizados através de todos os dispositivos acessiveis na
atualidade como computadores pessoais, notebooks e dispositivos moveis
como tablets e smartphones.

e Dados transacionais (VIRTUALIF). Os dados do IFTM s&o alimentados
através dos usuarios transacionais utilizando o VIRTUALIF. O VIRTUALIF
possui desenvolvimento proprio pela Fabrica de Software da DTIC e abrange
todas as areas da instituicdo como a gestdo, o ensino, a investigacdo e a

extensdo, sendo possivel realizar seu acesso via plataforma Web. O
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desenvolvimento deste ERP ainda estd em andamento e em constante
evolucdo, sempre adequando os modulos jé existentes as novas legislagdes
brasileiras. Sua base de dados é armazenada em um servidor de banco de
dados independente que se conecta com a aplicacdo através de um servidor
de aplicagdes.
Transformacao de dados. Os indicadores solicitados pelo TCU descritos no
Acdrddo n° 2.267/2005 possuem a periodicidade mensal. Para isso, no
primeiro dia do més uma rotina seré executada, através do servidor de banco
de dados, para executar o processo de transformacao desses dados necessarios
para a geracdo dos indicadores. A ferramenta sugerida para executar o
processo ETL é a Pentaho Data Integration. Para justificar a sugestdo desta
ferramenta foram levados em consideracdo dois critérios: por se tratar de
software de cddigo aberto e por possuir uma baixa curva de aprendizagem.
Esses dados serdo armazenados em um data mart especifico por area.
Data Marts. E proposta a criacdo de data marts independentes por campus
que irdo armazenar as informacoes pertinentes a cada campus do IFTM. Estes
data marts estardo depositados em um servidor de banco de dados de uso
dedicado para essa ferramenta, que ficard responsavel por armazenar
mensalmente todos os dados necessarios para a geracdo dos indicadores.
Estes data marts irdo constituir um data warehouse, centralizando assim as
informacgdes. Justifica-se utilizar data marts agrupado por campus levando
em consideracdo que cada campus é definido por uma unidade administrativa
da instituicdo que possui autonomia de gestdo, visando o objetivo maior da
instituicdo. Cada campus possui um maior interesse em seus dados sendo nao
tdo necessario os dados dos demais, fundamentando assim a opc¢do de
setorizar os data marts em campus. Por sua vez, por estar setorizado desta
forma, a base de dados de cada campus é considerada menor em comparacao
com a base de dados unificada, obtendo assim um ganho na performance na
geracéo de relatorios.
Data Warehouse. Um DW sera criado, em um servidor de banco de dados de
uso dedicado para essa ferramenta, que ficard responsavel por armazenar
mensalmente todos os dados necessarios para a geracdo dos indicadores,
unificando assim as informagdes de todos os campos afim de demonstrar
relatérios consolidados para a unidade central de gestdo (Reitoria).
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e Visualizacdo das informacdes. E proposta a criacio de um dashboard com
a possibilidade de visualizar os indicadores mensais e anuais, sendo possivel
acessar dados histdricos para a geracao de relatérios comparativos, gerando
informacg0es para os usuarios auxiliando a todos em suas tomadas de decis&o.

Conforme ja apresentado na seccdo 3.2.1.2. deste trabalho, o dashboard devera ser
construido de forma interativa, proporcionando aos usuarios da ferramenta uma perspectiva
aprimorada das informagdes, oferecendo uma experiéncia realista e rica. Para isto, a
investigadora propde a utilizagéo de tecnologias de programacdo Web com o emprego das
linguagens: PHP5, HTMLJ5, JavaScript, CSS e JQuery.

Para a apresentacdo de graficos sera utilizado a ferramenta Google Charts. Esta
ferramenta possui algumas caracteristicas relevantes como: diversos modelos de graficos,
customizaveis, compativeis com tecnologias atuais, solucéo gratuita, facilidade na aplicacdo
e manutencdo em dashboards e possibilidade de conexdo com base de dados (Google
Developers, 2018).

3.2.2.2. Esquema dos data marts

Com relacdo ao armazenamento das informacdes em data marts e DW, a investigadora
considerou a configuracdo e a disponibilizacdo de um servidor de banco de dados dedicado
para esta funcionalidade. Este servidor foi definido com uma instancia do banco de dados
PostgreSQL, com a Gltima versao disponibilizada pelo fornecedor da aplicacéo.

Como citado na subsecdo anterior, a estrutura para a implantacdo do sistema Bl sera
composta de 9 data marts que irdo armazenar, de forma setorizada por campus, as
informacdes pertinentes para este projeto e um DW que ficara responsavel por consolidar a
informacdo apresentando assim relatorios unificadas (figura 9).
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Figura 9. Demonstracgdo gréfica da estrutura de data marts e DW

Na instdncia do banco de dados citado anteriormente, serdo criadas as estruturas

demonstradas na tabela 2 abaixo.

Tabela 2. Estrutura proposta para o banco de dados

Nomenclatura do banco de dados | Descrigédo

DM_CAMPINA VERDE Data mart destinado a armazenar informacGes
relacionadas ao campus Campina Verde.

DM _ITUIUTABA Data mart destinado a armazenar informacGes
relacionadas ao campus ltuiutaba.

DM_PARACATU Data mart destinado a armazenar informacoes
relacionadas ao campus Pacaratu.

DM_PATOS_MINAS Data mart destinado a armazenar informacoes
relacionadas ao campus Patos de Minas.

DM_PATROCINIO Data mart destinado a armazenar informacoes
relacionadas ao campus Patrocinio.

DM_UBERABA Data mart destinado a armazenar informacoes
relacionadas ao campus Uberaba.

DM_UBERABA_PARQ Data mart destinado a armazenar informacGes
relacionadas ao campus Uberaba - Parque
Tecnoldgico.

DM_UBERLANDIA Data mart destinado a armazenar informacoes
relacionadas ao campus Uberlandia.

DM_UBERLANCIA_CENTRO | Data mart destinado a armazenar informacdes
relacionadas ao campus Uberlandia Centro.

DW_IFTM Data warehouse que ficara responsavel por centralizar
as informagdes dos data marts propostos.

Cada data mart sera composto por 1 tabela fato e 5 tabelas dimensdes (figura 10),

caracterizando assim uma estrutura estrela (ou modelagem multidimensional).
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dim_data

dim_indicador

id: INTEGER. MOT MULL [FK ]

nome: WARCHAR(ZSE) MNOT MULL
sigla: YARCHAR(Z) NOT MULL
objetivo: LONGYARCHAR  MOT MULL
Formula: LONGYARCHAR  MOT MULL

dim_campus
id: INTEGER MOT MULL [P ]

nome: YARCHAR(2S6) MOT MULL

—

dir_indicadar_Fk_id: INTEGER. MOT MULL [ FK ]

fat_indicadores
id: INTEGER MOT MULL [ PK ]

id: INTEGER. MOT MULL [ PK ]

ano: DATE  MOT MULL
data_processamento: TIMESTAMP  MOT MULL

xdim_data_Fk_id: INTEGER MNOTMULL [ FK ]

dim_campus_fk_jid: INTEGER. MOT MULL [ FK ]

dirm_area_fk_id: INTEGER  MOT MULL [ FK ]
dim_legenda_fk_id: INTEGER MOT MULL [ FK ] im_area
valor_mensurado: FLOAT  MOT NULL id: INTEGER. MOT MULL [PE ]

nome: WARCHAR(ZSE) MOT MULL

dim_legenda
id: INTEGER. MOT NULL [ PK ]

posicac: IMTEGER. MOT MULL
cor: YARCHAR(E) MOT NULL

Figura 10. Estrutura estrela - fato e dimenséo

Nas tabelas de 3 a 8 séo apresentadas as estruturas detalhadas de cada tabela:

Tabela 3. Tabela relacionada ao DIM_INDICADOR

Tabela: DIM_INDICADOR

Campo Tipo Descri¢do do campo

ID Auto incremento Sequencial chave primaria

NOME Descritivo Nomenclatura do indicador.

SIGLA Descritivo Sigla do indicador.

OBJETIVO Descritivo Obijetivo estabelecido para aquele indicador.
FORMULA Descritivo Férmula para a construcdo do indicador.

Tabela 4. Tabela relacionada ao DIM_CAMPUS

Tabela: DIM_CAMPUS

Campo Tipo Descri¢do do campo

ID Auto incremento Sequencial chave primaria
NOME Descritivo Nomenclatura do campus.

Tabela 5. Tabela relacionada ao DIM_DATA

Tabela: DIM_DATA

Campo Tipo Descri¢do do campo

ID Auto incremento | Sequencial chave primaria

ANO Data Ano relacionado ao indicador.

DATA PROCESSAMENTO | Data/Hora Data e hora do processamento
daquela informagao.

Tabela 6. Tabela relacionada ao DIM_AREA

| Tabela: DIM_AREA
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Campo Tipo Descri¢do do campo
ID Auto incremento Sequencial chave primaria
NOME Descritivo Nomenclatura do area.

Tabela 7. Tabela relacionada ao DIM_LEGENDA

Tabela: DIM_LEGENDA

Campo Tipo Descri¢do do campo

ID Auto incremento Sequencial chave primaria

POSICAO Inteiro Determina qual a posicdo que o indicador deve
estar para ser atribuido uma cor na legenda.

COR Descritivo Hexadecimal relacionado a cor da legenda.
Informacdo utilizada para construir os graficos.

Tabela 8. Tabela relacionada ao FAT_INDICADORES

Tabela: FAT_INDICADORES

Campo Tipo

Descri¢do do campo

ID Auto incremento

Sequencial chave primaria

DIM_INDICADOR_FK_ID | Inteiro

Relacionamento com a
DIM_INDICADOR.

DIM_DATA FK_ID Inteiro Relacionamento com a DIM_DATA.

DIM_CAMPUS FK_ID Inteiro Relacionamento com a
DM_CAMPUS.

DIM_AREA FK ID Inteiro Relacionamento com a DIM_AREA.

DIM_LEGENDA_FK_ID Inteiro Relacionamento com a
DIM_LEGENDA.

VALOR_MENSURADO NUmerico

Armazena o valor mensurado para
aquele indicador.

Para a construcdo do DW foi utilizada a mesma estrutura proposta para os data marts,

adicionando apenas dois itens: uma tabela auxiliar denominada AUX_DATA_MART que

tera como objetivo armazenar os data marts utilizados e dois atributos na tabela fato
denominados AUX_DATA_MART _FK_ID e FAT_INDICADORES_FK ID. Ambos os

atributos terdo a funcéo de criar o relacionamento entre os data marts e o DW (figura 11).

44




dim_indicadar_Diw

id: INTEGER.  MOT NULL [ PK ]

dim_campus_D

nome: YARCHAR(ZSE) MOT MULL
sigla: VARCHAR(Z) MOT MULL

obietivo: LONGYARCHAR  MNOT MULL
Formula: LOMGYARCHAR  NOT MULL

id: INTEGER. MOT MULL [ PK ]

nome: YARCHAR(ZEE) MOT MULL

dirn_data_Dw'

id: INTEGER. MOTMULL [ PK ]

|

ano: DATE  MOT MNULL

data_processamento: TIMESTAMP  MOT MULL

Data Warehouse

Fat_indicadores D

aux_daka_markt

id: INTEGER. MOT MULL [ PK ]

nome: YARCHAR{ZS6) MOT NULL

id: INTEGER. MOT MULL [ PK ]

¥

dimm_data_Flk_DWw id: INTEGER MOT MULL [ FK ]
dim_campus_DW_fk_id: INTEGER  NOT MULL [ FE ]
dim_area_DW _flk_id: INTEGER MOT MULL [ FK ]

dim_legenda_Dw_Fl_id: INTEGER.  MOT NULL [ F¥ ]
valor_mensurado: INTEGER  NOT MULL
laux_data_mart_fk_id: INTEGER. MOT WULL [ FK ]

Fat_indicadores_fk_id: INTEGER. MOT WULL [ FK ]

dirn_indicador_Dw_fk_id: INTEGER. MOT WULL [ FK]

Data Marts

fat_indicadores

id: INTEGER. MOT NULL [ PK ]

dim_indicador_fk_id: INTEGER NOT NULL
dim_data_fk_id: INTEGER NOT MULL
dim_campus_fk_id: INTEGER.  MOT MULL

dim_legenda_Dw
id: INTEGER. MOT MULL [ PK ]

dim_area_Dw

posican: INTEGER MOT MULL

id: INTEGER  NOT MULL [ PK ]

cor: YARCHAR(E) MOT MULL

nome: YARCHAR(ZS6) NOT NULL

dim_area_fk_id: INTEGER NOT MULL
dim_legenda_fk_id: INTEGER  MOT MULL
walor_mensurado: FLOAT  MWOT MULL

Figura 11. Estrutura proposta para o DW

3.2.2.3. Descricéo do protétipo

Com a aplicacdo foi possivel desenvolver um protétipo de um dashboard interativo,

participativo e acessivel, proporcionando aos Usuarios uma perspectiva aprimorada das

informacdes, oferecendo uma experiéncia rica e realista.

O prototipo foi hospedado em um sitio da Internet e seu acesso pode ser feito através da
URL: http://testevirtualif.iftm.edu.br/\VIRTUALIF/indicadoresTCU. Este prot6tipo ficou

disponivel para os gestores selecionados durante 15 dias para apreciacdo e avaliagdo antes

da aplicacdo da entrevista.

A figura 12 apresenta a pagina inicial do prototipo de dashboard para o IFTM. Nela é

possivel visualizar, em uma Unica pagina, todos os indicadores pertencentes ao Acorddo n°

2.267/2005 do TCU, o que d& uma visdo ampla do todo para os gestores que irdo analisar as

informac0es ali presentes.
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onn ( Sobre )

INSTITUTO FEDERAL

W peEDUCACAD, ciENciaETECNoLoGA  Indicadores do IFTM - Acordao n® 2.267/2005 do TCU

HE  Triangulo Mineiro

Filtro aplicado: TODOS

* TODOS Académicos

AVANG. CAMPINA VERDE Relacdo de Ingressos por Matricula Atendida (RIM)
Relacéo de Candidatos por Vaga (RCV)
AVANG. UBERABA PARQUE

Objetivo: Esse indicador possul come objelive quantificar a taxa de ingresses em
TECHOLOGICO

Objetivo: Esse indicader mede a consondncia entre a oferta de vagas emrelacio &  relacdo a totalidade dos alunos do instituto, medindo assim a capacidade de

procura do piblico alvo renovacdo do quadro discente.
ITUIUTABA
Férmula de Célculo: (Quantidade de inscritos/Quantidade de vagas ofertadas)*100  Férmula de Célculo: (Quantidade de ingressantes/Quantidade de matriculas
PARACATU efetuadas)*100
Ano de exercicio por RCV (Todos campi)
PATOS DE MINAS 10.0 Ano de exercicio por RIM (Todos campi)
: 45
PATROCINIO 75
40
UBERABA 50
N 36
UBERLANDIA 25
30
UBERLANDIA GENTRO 0.0
2012 2013 2014 2015 2018 25 _
2012 2013 2014 2015 2016
Detalhar »
Detalhar »

Figura 12. Tela inicial do protétipo do dashboards para o IFTM

A tela inicial do protdtipo é dividida em &reas menores cada uma contendo uma
funcionalidade diferente para o usuario. Na figura 13 apresentamos o topo do protétipo onde

é possivel identificar a qual instituicdo pertence aquele dashboard.

(Sobre )
INSTITUTO FEDE

E:pucA;ﬁo,cT'é"chmchoLoam Indicadores do IFTM - Acordao n® 2.267/2005 do TCU

HB  Triangulo Mineiro

Figura 13. Topo do protdtipo

Nesta mesma figura ¢ possivel identificar uma se¢do denominada “Sobre”, onde, apds

acender o acesso € possivel perceber do que trata aquele protétipo (figura 14).

{ Sobre )

onm
MWW INSTITUTO FEDERAL

EEE peepucacao ciencineTecnorosia  Indicadores do IFTM - Acordao n° 2.267/2005 do TCU

HEE  Triangulo Mineiro

Sabre

Este &€ um protdtipo de um dashoboard com indicadores de desempenho proposto aos gestores do Instituto Federal do Tridngulo Mineiro. Ele compdem o projeto de dissertacdo
intitulado: "0 Bl nas instituigées de ensino técnico e superior: prop de i 40 de indi es de no IFTM", de responsabilidade de Pamela Anderson
Resende de Oliveira, desenvolvido no Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto (ISCAP) do Instituto Politécnico do Porto (IPP) — Portugal

Q projeto € decorrente de pesquisa de dissertacéo de mestrado e tem como principal objetive avaliar o impacto esperado da implantagdo de um sistema de indicadores de
desempenho, baseado no Acorddo TCU n° 2.267/2005, na maneira em que os gestores do IFTM gerenciam e tomam decisdes perante os desafios presentes em suas areas de
atuacdo

Figura 14. Secdo "Sobre"

Ao retornar a pagina inicial, no lado esquerdo é possivel visualizar alguns filtros. Ao
clicar neles, é possivel restringir as informacdes apresentadas no dashboard de acordo com

o campus selecionado (figura 15).
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* TODOS
AVANG. CAMPINA VERDE

AVANG. UBERABA PARQUE
TECHOLOGICO

ITUIUTABA
PARACATU
PATOS DE MINAS
PATROCINIO
UBERABA
UBERLANDIA

UBERLANDIA CENTRO

Figura 15. Filtro de campus

Quando aplicado um determinado filtro o sistema ir4 apresentar qual o filtro que foi
selecionado para que o usuario possa identificar melhor e se sentir mais situado no que ele
estd analisando (figura 16). Com este filtro selecionado, o prototipo ira ajustar

automaticamente apresentando apenas as informacdes referentes a aquele campus.

Filtro aplicado: CAMPUS PATOS DE MINAS
Figura 16. Identificacdo do filtro aplicado no dashboard
O protétipo foi organizado para apresentar os indicadores de cada area separadamente e
com um tipo de gréfico diferente para destacar esta divisao. A divisao adotada faz referéncia

a area de abrangéncia do indicador em questdo. Foram elegidas trés areas: Académicos,

Administrativo e Gestao de Pessoas.
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Na &rea dos indicadores “Académicos” foi utilizado o tipo de gréfico de barras verticais
(figura 17).

sy

Académicos

Relacdo de Ingressos por Matricula Atendida (RIM)
Relacio de Candidatos por Vaga (RCV)

Objetivo: Esse indicador possui como objetive quantificar a taxa de ingressos em
Objetivo: Esse indicador meds a consondncia entre a oferta de vagas em relaco & relacBo a totalidade dos alunos do instituto, medindo assim 2 capacidade de
procura do publico alvo. renovacdo do quadro discente

Farmula de Calculo: {Quantidade de inscritos/Quantidade de vagas ofertadas)*100  Formula de Calculo: (Quantidade de ingressantes/Quantidade de matriculas
efetuadasz)*100

Ano de exercicio por RCV (Todos campi)
10.0 Ano de exercicio por RIM (Todos campi)
45

35
30
2012 2013 214 2015 20186 25 _

2012 2013 2014 2015 2016

7.5

5.0

25

0.0

Detalhar =
Detalhar =

Figura 17. Area “Académicos” - graficos em barras verticais

Os indicadores Académicos sdo constituidos pelos seguintes indicadores:

1. Relacdo de Candidatos por Vaga (RCV). Esse indicador mede a consonancia entre
a oferta de vagas em relagdo a procura do publico alvo. Sua férmula de célculo é
definida por: (Quantidade de inscritos/Quantidade de vagas ofertadas)*100.

2. Relacdo de Ingressos por Matricula Atendida (R1M). Esse indicador possui como
objetivo quantificar a taxa de ingressos em relacdo a totalidade dos alunos do
instituto, medindo assim a capacidade de renovacdo do quadro discente. Sua
férmula de célculo € definida por: (Quantidade de ingressantes/Quantidade de
matriculas efetuadas)*100.

3. Relacdo de Concluintes por Matricula Atendida (RCM). Esse indicador quantifica
a taxa de concluintes em relacéo ao total de alunos, medindo assim a capacidade
de alcancar o éxito escolar pelos discentes. Sua formula de calculo € definida por:
(Quantidade de alunos concluintes/Quantidade de matriculas efetuadas)*100.

4. Eficiéncia Académica de Concluintes (EAC). Esse indicador possui como
objetivo quantificar a eficiéncia das institui¢des, levando em consideracdo a
capacidade de alcancar o éxito com relacdo aos discentes que finalizam. Sua
formula de célculo é definida por: (Quantidade de alunos concluintes/Quantidade
de matriculas finalizadas)*100.

5. Retencdo do Fluxo Escolar (RFE). Esse indicador mede a relacdo de alunos que
ndo concluiram seus cursos no periodo previsto, configurando assim a retencao
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no fluxo escolar. Sua formula de célculo é definida por: (Quantidades de alunos
retidos/Quantidade de matriculas efetuadas)*100.

6. Relacdo de Alunos por Docentes em Tempo Integral (RAD). Quantificar o
numero de alunos por docente em tempo integral. Esse indicador mede a
capacidade de atendimento pela forca de trabalho docente. Sua formula de célculo
é definida por: (Quantidade de matriculas efetudas/((20 horas * 0,5)+40 horas +
Quantidade de docentes com dedicacdo exclusiva)*100.

Na area dos indicadores “Administrativos” foi utilizado o tipo de grafico de setores
(figura 18):

Administrativo

Gasto Corrente por Aluno (GCA) Gastos com Pessoal (GCP)

Objetivo: Esse indicador demonstra o custo médio de cada aluno para a Objetivo: Esse indicador possibilita medir a guantia de gastos totais da instituicio
instituicio. que séo relacionados com pessoal.

Formula de Calculo: Total de gastos/Quantidade de matriculas efetuadas Formula de Calculo: (Total de gastos com pessoal/Total de gastos) * 100

Ano de exercicio por GCA (Todos campi) Ano de exercicio por GCP (Todos campi)

Detalhar = Detalhar »

Figura 18. Area "Administrativo" - graficos de setores

A area dos indicadores Administrativoscontém os seguintes indicadores:

1. Gasto Corrente por Aluno (GCA). Esse indicador demonstra o custo médio de
cada aluno para a instituicdo. Sua férmula de calculo € definida por: Total de
gastos/Quantidade de matriculas efetuadas.

2. Gastos com Pessoal (GCP). Esse indicador possibilita medir a quantia de gastos
totais da instituicdo que s&o relacionados com pessoal. Sua formula de calculo é
definida por: (Total de gastos com pessoal/Total de gastos) * 100.

3. Gastos com Outros Custeios (GOC). Esse indicador possibilita mensurar o

somatdrio gasto com custeio com relacdo ao total de gastos da instituicdo. Sua
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férmula de célculo é definida por: (Total de gastos com custeios/Total de
gastos)*100.

4. Gastos com Investimento (GCI). Esse indicador possui como objetivo medir o
total de gastos com investimento levando em consideracdo o total de gastos da
instituicdo. Sua formula de célculo é definida por: (Total de gastos com
investimento/Total de gastos)*100.

Na area dos indicadores “Gestao de Pessoas” foi utilizado o tipo de grafico de linhas
(figura 19) e esta area contem apenas um indicador: Titulagcdo do Corpo Docente (TCD), o
qual permite quantificar o niamero de alunos por docente em tempo integral. Esse indicador
mede o indice de atualizacdo e qualificacdo do corpo docente da institui¢do. Sua férmula de
calculo é definida por: (Quantidade de docentes graduados * 1 + Quantidade de docentes
aperfeicoados * 2 + Quantidade de docentes especialistas * 3 + Quantidade de docentes
mestres * 4 + Quantidade de docentes doutores *5)/(Quantidade de docentes graduados +
Quantidade de docentes aperfeicoados + Quantidade de docentes especialistas + Quantidade

de docentes mestres + Quantidade de docentes doutores).

Gestdo de Pessoas
Titulacdo do Corpo Docente (TCD)

Objetivo: ). Quantificar o nimero de alunos por docente em tempo integral. Esse indicador mede o indice de atualizacdo e gualificacdo do corpo docente da instituicio.

Formula de Calculo: (Quantidade de docentes graduados * 1 + Quantidade de docentes aperfeicoados * 2 + Quantidade de docentes especialistas * 3 + Quantidade de
docentes mesires * 4 + Quaniidade de docentes doutores *5)/(Quantidade de docentes graduados + Quantidade de docentes aperfeicoados + Quantidade de docentes
especialistas = Quantidade de docentes mestres + Quantidade de docentes doutores)

Ano de exercicio por TCD (Todos campi)

4.2
4.1
. /
3.9
3.8
2012 2013 2014 2015 2016

Detalhar »

Figura 19. Area "Gestdo de Pessoas" - gréaficos de linhas

No rodapé do protétipo é apresentada a fonte das informagdes demonstradas ali e como

elas podem ser obtidas (figura 20).
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3.8
2012 2013 2014 2015 2016

Detalhar »

* InformacBes obtidas sfravés do Relatdrio de Gestio Margo 2017AFTM
Disponivel em: http#www.iftm edu. briprocesso-de-contasipdiRelatorio_Gestao_2016. pdf

Figura 20. Apresentacédo da fonte

Em todos os modelos de gréaficos cada cor representa um ano e esta informag&o pode ser
consultada ao se posicionar o cursor do mouse sobre a imagem, apresentando assim uma

legenda referente aquela informacéo (figura 21 a 23).

Ano de exercicio por RCV (Todos campi) 2015
10.0 RCV: §.22

7.5
5.0

2.5

0.0
2012 2013 2014 2015 2016

Figura 21. Legenda dos graficos de barra

Ano de exercicio por GCA (Todos campi)

2016
20,382.02 (29.2%)

Figura 22. Legenda dos graficos de setores
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Ano de exercicio por TCD (Todos campi)

4.2
4.1
40 2014
TCD: 3.87
3.9
3.8
2012 2013 2014 2015 2016

Figura 23. Legendas dos gréaficos de linhas

Ao clicarmos no botao “Detalhar” de cada indicador é possivel que o utilizador do
dashboard acesse uma pégina onde sdo demonstrados maiores detalhes daquele indicador
selecionado (figura 24).

2012 2013 2014 2015 2016

Detalhar =

Figura 24. Botdo "Detalhar"

Ao entrarmos em uma pagina do indicador para visualizar os maiores detalhes é possivel
ver quais sdo os objetivos daquele indicador, qual a sua formula de célculo e realizar uma
pesquisa filtrando as informacGes de um determinado campus. Por padrdo, inicialmente, a

tela apresenta as informacdes de todos os campis (figura 25).

( Sobre )

onm
BB INSTITUTO FEDERAL

WEW p:epucacho, ciEnciaETECNoLoslA  Indicadores do IFTM - Acordao n® 2.267/2005 do TCU

El  Triangulo Mineiro

Relagdo de Candidatos por Vaga (RCV)

« Voltar

« Objetivo: Esse indicador mede a consondncia entre a oferta de vagas em relagdo a procura do publico alvo.

« Formula de Calculo: (Quantidade de inscritos/Quantidade de vagas ofertadas)*100

Campus
CAMPUS AVANCADO CAMPINA VERDE CAMPUS AVANCADO UBERABA PARQUE TECNOLOGICO
CAMPUS ITUIUTABA CAMPUS PARACATU
CAMPUS PATOS DE MINAS CAMPUS PATROCINIO
CAMPUS UBERABA CAMPUS UBERLANDIA
CAMPUS UBERLANDIA CENTRO ® TODOS

Figura 25. Pagina detalhada com as informag6es do indicador selecionado e os possiveis filtros de informagéo
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Descendo um pouco mais a pagina é possivel visualizarmos um quadro com o resumo
das informac6es apresentadas por aquele indicador e essa informacéo € exibida ano a ano
(figura 26).

Anos de exercicios
2016 2015 2014 2013 2012

5,21 822 6,02 2,85 414

Figura 26. Quadro com o resumo das informagdes apresentadas

Por fim, no término da pagina, é apresentado o gréfico selecionado daquele indicador em
uma maior proporcao da que € apresentada na pagina principal do dashboard. Ao passarmos
0 cursor do mouse nos itens do grafico é possivel acender a uma legenda que exibe o ano

daquela informacéo e o numeral referente a informacéo daquele ano (figura 27).

Ano de exercicio por RCV (Todos campi)

10.0 2015
RCV: 8.22
7.5
5.0
25
0.0

20186 2015 2014 2013 2012

Figura 27. Gréafico com legenda na pagina de detalhes

No rodapé da péagina, como é exibido na pagina inicial do dashboard, visualizamos

também a fonte das informagdes apresentadas ali e como elas podem ser obtidas (figura 28).

2016 2015 2014 2013 2012

* Informagdes obtidas através do Relatdrio de Gestdo Margo 201 7/FTM

Disponivel em: httpAvww.Iftm.edu. brjprocesso-de-contas/pdi/Relatorio_Gestao_2016.paf

Figura 28. Apresentacdo da fonte na pagina de detalhes

Ao retornar a pagina de detalhes para o topo é possivel acender a pagina principal do
dashboard clicando no botdo “Voltar” (figura 29).

53



Relacao de Candidatos por Vaga (RCV)

« Woltar

« Objetivo: Esse indicador mede a consonancia entre a oferta de vagas el

Figura 29. Botdo "Voltar" da pagina de detalhes

O protdtipo desenvolvido possui mecanismo de registro de acessos realizados,
armazenando o endereco fisico das maquinas e a data/hora destes acessos. Este recurso foi
implementando visando realizar o controle dos acessos realizados pelos utilizadores da

plataforma.

3.2.3. Estrevistas aos pro-reitores

Foi utilizada na investigacdo a técnica da entrevista semiestruturada, onde o investigador,
como relatado Gil (2008, p. 109), ird conduzir a entrevista com o auxilio de um roteiro pré-
estabelecido contendo questdes referentes a problematizacao do projeto. O investigador tem
como objetivo interrogar o entrevistado e levantar informagOes acerca dos objetivos
propostos. O roteiro da entrevista, disponivel no Anexo 2 deste projeto, € composto de
perguntas referentes ao objetivo de estudo, priorizando informacdes referentes aos impactos
da gestdo com a utilizacdo de indicadores de desempenho.

Foram selecionados 0s 5 gestores que estdo diante de cada uma das pro-reitorias do IFTM
(ou os seus substitutos). Levou-se em considera¢ao que este grupo de gestores representam
os dirigentes que atuam diretamente no cerne da administracdo, sendo exigido a todo instante
acOes rapidas e coerentes visando atingir a missdo® da instituicio. Por este motivo, estes
gestores sdo considerados como o principal publico alvo dos indicadores previstos no
acorddo em questdo. Estes gestores foram definidos como a amostra da investigacao.

Em um primeiro momento, a investigadora entrou em contato pessoalmente com cada
pré-reitor (ou seu substituto) e agendou uma reunido, conforme a disponibilidade dos
participantes. Nesta reunido, a investigadora apresentou seu projeto e o0 protétipo
desenvolvido que sera submetido a apreciacao e avaliacdo pelos participantes e explicou que
este prototipo ficard disponivel por 15 dias para utilizacdo. No final da apresentacéo, a
investigadora realizou o convite aos gestores e todos aceitaram participar da entrevista. Neste

momento, foi agendado o proximo momento para aplicacdo da entrevista levando em

5> “Ofertas a Educagdo Profissional € Tecnologica por meio do Ensino, Pesquisa e Extensdo promovendo o
desenvolvimento na perspectiva de uma sociedade inclusiva e democratica” (Instituto Federal do Triangulo
Mineiro, 2018).
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consideracdo o prazo disponivel para apreciacdo do protétipo sugerido. Estas primeiras
reunides tiveram a duragdo de 10 a 15 minutos e foram realizadas no prazo de 20 dias (tempo
compreendido entre os meses de Junho e Julho).

Conforme apontado na subsecdo 3.2.2.3., foi possivel que investigadora acompanhasse
0s acessos realizados no protétipo e, em momentos oportunos, enviar e-mails ou abordar de
forma informada os participantes, afim de lembra-los de acender ao sitio disponibilizado
para apreciacao.

Nas datas agendadas para as entrevistas, a investigadora procurou os entrevistados e
apresentou o termo de consentimento livre e esclarecido (anexo 3) com a finalidade de
esclarecer todos os procedimentos que serdo adotados pela investigadora durante e apos a
entrevista. Ao iniciar a entrevista, foi solicitado aos participantes a permissdo para a
gravacdo do audio, afim de auxiliar o procedimento de transcricdo das respostas para
contribuir com a investigadora no processo de analise critica das respostas. Todos 0s
entrevistados concordaram com a solicitagdo. A entrevista foi aplicada em um ambiente
selecionado pelo partipante com o objetivo de deixa-lo confortavel e descontraido. Estes
momentos tiveram a duracdo de cerca de 20 a 30 minutos e foram realizadas no prazo de 40

dias (entre Agosto e Setembro), conforme a disponibilidade de cada participante.

3.2.3.1. Questdes relacionadas com a ética

Na aplicacdo da entrevista foi utilizada uma interlocucdo direta com os membros que
compdem a amostra. As respostas e informacBes obtidas através do inquérito foram
armazenadas de maneira segura em todas as etapas do processo nomeadamente na recolha
dos dados, na disseminacdo dos resultados obtidos e durante o tratamento dos dados.

Os contatos para estabelecer os horarios apropriados para a aplicacdo da entrevista
foram realizados de forma discreta, assegurando a protecdo dos convidados a participar do
experimento. Estes contatos foram realizados atraves de meios particulares, em horarios e
locais pré-estabelecidos pelo entrevistado, deixando-o mais a vontade e seguro. Foi
apresentado aos participantes selecionados um termo de consentimento livre e esclarecido
contendo informac0es referentes ao projeto da dissertagdo, quais os objetivos a serem
alcancados e as responsabilidades de cada parte (entrevistador e entrevistado). O referido
termo pode ser consultado no Anexo 3.

Os entrevistados foram nomeados numericamente como: “Entrevistado 017,
“Entrevistado 02” e assim por diante. Estd medida inviabiliza a identificacdo dos

responsaveis pelas respostas garantindo sigilo de suas identidades.
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Todo o material coletado durante o experimento foi armazenado de forma digital e
utilizado a nomenclatura numérica citada no parégrafo anterior, afim de identificar apenas o
material sem expor a identidade do autor. Ficardo armazenados de forma fisica pelo prazo
de 5 anos no HD (hard disk drive) do computador pessoal do investigador. Todo documento
impresso ou transcrito em papel, ap6s a sua digitaliza¢do, serd imediatamente destruido por
meio de fragmentagdo irrecuperavel, misturados e descartados para reciclagem quando
possivel. Apds o cumprimento do prazo estabelecido citado acima, os documentos digitais
serdo excluidos de forma permanente do local armazenado, sem possibilidade de

recuperacao.

3.2.3.2. Confiabilidade e validade

Em uma investigacdo prévia ao projeto, a investigadora selecionou possiveis
questionamentos a serem abordados como tema da dissertacdo e avaliou a familiaridade e
proximidade da propria as tematicas envolvidas nesses assuntos. Avaliou também a
facilidade em se comunicar com 0s possiveis participantes de uma entrevista, onde desta
forma, seria estabelecido um ambiente de confianca entre entrevistador e entrevistado,
auxiliando a extracdo dos dados. Todos esses procedimentos foram executados com o
objetivo de compor uma investigacao qualitativa mais confiavel e valida.

A entrevista foi conduzida em um ambiente tranquilo e neutro para os entrevistados.
Foram expostos, de forma clara e concisa, todos 0s objetivos e propostas da investigacao
empreendida aos entrevistados. O rigor cientifico foi levado em considera¢do visando
assegurar a invariabilidade na conducdo das entrevistas, independentemente do participante.

Como seré abordado na subsecdo 3.3., a analise do conteudo extraido dos diferentes
participantes foi a técnica utilizada para a obtencdo do conhecimento da realidade gerencial
vivenciadas pelos gestores selecionados.

Desta forma, a partir do confronto entre fundamento teorico levantado e dos dados
coletados, a investigadora pretende obter a validade necessaria para a concretizacdo da
investigacdo. O conhecimento obtido na primeira fase de planejamento serviu de alicerce
para validar conceitos extraidos das respostas concedidas pelos entrevistados. Através dessa
comparagao, a investigadora pode medir a coeréncia e a uniformidade entre as respostas
obtidas, sendo possivel identificar e até eliminar discrepancias encontradas ao longo das

analises.

3.3. Apresentacdo dos resultados
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3.3.1. Perfil do gestor

Primeiramente foi analisado a categoria “Perfil do Gestor” que possui como objetivo
tracar o perfil dos atuais gestores (ou seus substitutos) do IFTM. As perguntas selecionadas
para esta categoria abordam aspectos como género do entrevistado, tempo de atuacéo na area
da educacdo, tempo de servico na instituicdo e periodo de atuacdo como pro-reitor (ou na
substituicdo). Aborda também aspectos relacionado com o conhecimento das atribuicdes e
de capacitacOes realizadas para exercer tal funcdo de preciosa importancia para a
organizacgéo (tabela 9).

Tabela 9. Categoria 01 - perfil do gestor

Categoria Objetivo
1. Perfil do Gestor Identificar o perfil dos gestores do IFTM
Questdes:
1. Sexo;

2. Tempo de servico na area de Educacéo;

3. Tempo de servico no IFTM;

4. Tempo em que ocupa o cargo de Pré-Reitor ou substituicao;

5. O(a) senhor(a) possui conhecimento de todas as atribuicdes da Pro-Reitoria na qual
vocé é lotado ou é substituto?

6. O(a) senhor(a) recebe (ou recebeu) cursos e treinamentos que visam lhe capacitar para
a execucao de suas atribuicdes? Se sim, enumera pelo menos um evento que vocé julga
ser de grande contribuicdo para complementar a sua formacao.

O “Entrevistado 01” ¢ do sexo feminino. Estd de 11 a 20 anos atuando na &rea de
Educacdo e possui mais de 10 anos de servico na instituicdo objeto de investigacdo, no qual
encontra-se a menos de 1 ano no cargo de Pro-Reitora (ou substituta). Afirma possuir
conhecimento de todas as atribui¢es destinadas a Pro-Reitoria que ocupa e que recebe
treinamentos/cursos destinados a sua capacitacdo para exercer suas funcbes, como por
exemplo o Férum de Dirigentes de Ensino.

O “Entrevistado 02” ¢ do sexo masculino. Estd exercendo suas atividades na area de
educacédo de 5 a 10 anos, sendo de 6 a 10 anos destas atividades destinados a instituicdo
IFTM. Ocupa o cargo de pré-reitor (ou substituto) de 1 a 3 anos. Acredita possuir
conhecimento das suas atribuicbes como pro-reitor (ou substituto). Reconhece receber
treinamento/cursos para lhe capacitar para sua fungéo e cita o curso de indicadores como
sendo uma das opgoes.

O “Entrevistado 03" é do sexo masculino e atua a mais de 20 anos na area de educagé&o,
sendo de 6 a 10 anos dedicados aos trabalhos exercidos no IFTM. Atua como pro-reitor (ou

substituto) de 1 a 3 anos e acredita possuir conhecimentos necessarios para atuar neste cargo.
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Nega ter recebido cursos/treinamentos que visam capacitar 0s gestores para exercer suas
funcoes.

O “Entrevistado 04 ¢ do sexo feminino e exerce suas atividades profissionais a mais de
20 anos na area de educacdo. Deste tempo de exercicio, mais de 10 anos sdo dedicados a
instituicdo objeto de investigacao, sendo que atua como pro-reitor (ou substituto) entre 4 a 6
anos. Confirma ter conhecimento das atribui¢cdes da funcdo e que também n&o recebeu
treinamentos/cursos para lhe capacitar para tais atividades.

O “Entrevistado 05” ¢ do sexo masculino. Possui de 5 a 10 anos de atividades
profissionais na area da educacdo, onde atua de 6 a 10 anos na instituicdo IFTM. Esta como
pré-reitor (ou substituto) pelo periodo de 1 a 3 anos e acredita possuir instrugcdo necessaria
para exercer suas funcdes. Informa que seu treinamento ocorreu de forma parcial com a
participacéo, por exemplo, da Reditec®.

Ao analisarmos a primeira questdo, relacionada ao género dos gestores participantes,
verificamos que 60% sdo do sexo feminino e 40% s&o do sexo masculino (figura 30).
Podemos perceber uma equipe de gestores bastante heterogénea, o que indica a tendéncia da
alta gestdo do IFTM em conceder cargos considerados importantes para a instituicdo para
profissionais independente de seu género, condicdo esta tdo importante e amplamente
discutida nos dias atuais.

@ Feminino
@ Wasculino

Figura 30. Questdo 01 — Sexo

Ao apreciarmos a segunda questdo, onde é abordado o tempo de servico na area de
educacao, verifica-se que 40% tém experiéncia superior a 20 anos, 20% tém experiéncia
entre 11 a 20 anos e 40% tém experiéncia entre 5 e 10 anos. Assim sendo, podemos concluir
que os gestores atuantes na instituicdo objeto de estudo sdo considerados experientes no
ambito da educacdo, alinhado com gestores um pouco menos experientes, trazendo assim o

frescor e a dindmica necesséria na busca de solucgdes para potenciais problemas que possam

® Reditec — Reunido de Dirigentes das Instituicdes de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (Reditec, 2018)
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ser encarados no dia a dia da organizacéo. Esta relacdo entre experiéncia e dinamismo pode

ser observado na figura 31 apresentada abaixo:

@ menos de 5 anos

@ 5310 anos
11220 anos

@ mais de 20 anos

@ ndo se aplica

Figura 31. Questdo 02 - tempo de servico na area de Educacéao

Observando agora a questdo 03, no gque tange o tempo de servico dos gestores no IFTM,
verificamos que 40% trabalha no IFTM a mais de 10 anos e 60% trabalha no IFTM entre 6
a 10 anos (figura 32). Desta forma, podemos presenciar gestores com um tempo de atuagéo
consideravel na instituicdo, onde todos os gestores estdo presente a mais de 6 anos. Esta
informacdo no permite concluir que sdo profissionais que conhecem bem a historia e 0s

processos da instituicdo, o que possibilita tomar decisGes mais coesas.

@ menos de 1 anos
@ 1a5anos

6 a 10 anos
@ mais que 10 anos
@ nao =e aplica

Figura 32. Questdo 03 - tempo de servico no IFTM

Analisando agora a questdo 04 que se refere ao tempo em que 0s entrevistados exercem
a funcéo de proé-reitor (ou de substituto), observa-se que 20% ocupa o cargo de pro-reitor a
menos de 1 ano, 60% exercem a funcdo de 1 a 3 anos e 20% exercem as atividades neste
cargo (ou sua substituicdo) de 4 a 6 anos (figura 33). Podemos visualizar que quase a
totalidade dos entrevistados (80%) estdo nesta funcdo por no maximo de 3 anos, no qual
podemos considerar um tempo recente, indicando assim que a alta gestao busca alternar entre
0s gestores buscando novas opcBes ou novas experiéncias para exercer cargos

administrativos.
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@ menos de 1 anos
@ 123 anos

@ 4 a6 anos

@ 7 a10anos

@ mais que 10 anos
@ néo se aplica

Figura 33. Questéo 04 - tempo em que o0 ocupa o cargo de Pré-Reitor ou substituicao

A partir do relato dos entrevistados sobre a questdo 05, que abrange o conhecimento sobre
as atribuicdes do cargo no qual eles exercem, 100% de todos os entrevistados acreditam que
possuem total compreensdo das competéncias relativas ao cargo ao qual ocupam.

Ja na questdo 06, onde é abordado a possibilidade de realizar cursos e/ou treinamentos
objetivando a capacitacdo para exercerem as fungdes de pro-reitores, 40% dos entrevistados
responderam que n&do realizaram nenhum curso e/ou treinamentos com a finalidade de
capacitar-se para exercer o cargo e 60% afirmaram ter realizado cursos e/ou treinamentos
(figura 34). Fazendo uma correlagcdo com a questao anterior, onde 100% dos participantes
julgam-se aptos para exercer o cargo que lhe é destinado, podemos concluir que os gestores
que ocupam o cargo de pré-reitores buscam de outras formas construir um entendimento do
que é necessario para executar suas tarefas, mostrando assim um perfil proativo destes
gestores. Mas por outro lado, deve ser observado e levado em consideracdo um plano de
capacitacdo destinado aos servidores que exercem cargos de geréncia no IFTM, pois séo
cargos estratégicos para a instituicao.

® Sim
® Nio

Figura 34. Questdo 06 - cursos e treinamentos para capacitacéo

3.3.2. Indicadores estabelecidos
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Neste momento foi abordada a categoria “Indicadores estabelecidos” que possui como
proposito identificar o conhecimento dos gestores acerca de indicadores de desempenho e
sua importancia na gestao, suscitar a percepcao dos participantes com relacdo ao Acérdao
TCU n° 2.267/2005 e elencar possiveis decisdes que podem ser tomadas através das

informacdes apresentada pelos indicadores abordados nesse Acdrdao (tabela 10).

Tabela 10. Categoria 02 - importancia de indicadores desempenho

Categoria Objetivo
2. Indicadores estabelecidos | Apreciar o conhecimento e a percep¢éo dos gestores sobre
a Importancia de indicadores de desempenho como
ferramenta de auxilio na gestao

Questao:

7. O(a) senhor(a) conhece o conceito de indicadores de desempenho? Se sim, quais
contributos Ihe percebe acerca de utilizar tais indicadores como instrumento de apoio a
gestao?

O “Entrevistado 01” aponta em sua resposta conhecer os conceitos relacionados aos
indicadores de desempenho e complementa sua resposta dizendo: “sdo de grande
contribuicdo para a oferta e/ou exclusdo de cursos, para a elaboracdo dos projetos
pedagdgicos de cursos, para os regulamentos de ensino, para os nicleos de ensino”.

O “Entrevistado 02” acredita também na importancia de indicadores de desempenho
como ferramenta de auxilio na gestdo ¢ aborda que “sdo fundamentais para que os dados
sejam sistematicamente disponibilizados, visando a correta tomada de decisdes”.

O “Entrevistado 03” registra em sua resposta possuir o conhecimento da importancia dos
indicadores de desempenho, mas que ainda ndo teve a oportunidade de utiliza-los na gestao.

O “Entrevistado 04” relata em sua entrevista ndo possuir conhecimento sobre o conceito
de indicadores de desempenho.

O “Entrevistado 05” compreende e conhece a importancia dos indicadores e aponta trés
contributos dos indicadores na gestdo: “monitoramento, controle e ajustes”.

A partir das respostas obtidas dos entrevistados, podemos construir o grafico (figura 35)
apresentado abaixo onde 20% responderam n&o possuir conhecimento acerca de indicadores
de desempenho e 80% afirmam possuir esse conhecimento. Desta forma é possivel detectar
que grande parte dos gestores participantes deste processo possuem conhecimento acerca de
indicadores de desempenho e da sua importancia. Acredita-se que, por se tratar de postos de
trabalhos extremamente estratégicos, este indice deveria ser trabalhado pela alta gestdo

visando obter 100% dos gestores habilitados na importancia dos indicadores. Sugere-se a
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aplicacdo de cursos e/ou treinamentos voltados a capacitar os gestores de forma continua na
execucao de suas atividades, como ja elucidado na anélise da questao 06.

® sim
® Nio

Figura 35. Questdo 07 - conhecimento sobre indicadores de desempenho

Para os entrevistados que possuem conhecimento da tematica abordada, trés participantes
souberam apontar em quais momentos poderiam aplicar os indicadores de desempenho em
suas atividades. Um dos participantes relatou ndo ter tido a oportunidade de aplicar em sua
gestdo. Cabe a alta gestdo avaliar se realmente o gestor ndo teve esta oportunidade ou se ele
ndo esta tendo o conhecimento necessario em como transformar as informacdes apresentadas
por indicadores em acOes estratégicas de monitoramento, controle e ajustes, como
apresentado pelo “Entrevistado 05”. Mais uma vez é possivel notar a necessidade de

treinamentos continuos dos gestores do IFTM (tabela 11).

Tabela 11. Categoria 02 - conhecimento e opinides Acorddo TCU n° 2.267/2005

Categoria Objetivo
2. Indicadores estabelecidos | Analisar o conhecimento e a opinido dos gestores do IFTM
acerca do Acérdao TCU n° 2.267/2005

Questao:

8. O(a) senhor(a) conhece os objetivos e os indicadores de desempenhos estabelecidos no
Actrdao TCU n° 2.267/2005? Se sim, qual € a importancia que o(a) senhor(a) julga com
relacdo a esses indicadores para o proprio TCU?

O “Entrevistado 01” expde que: “esses indicadores sdo importantes para que melhor
avaliem, a eficécia e a efetividade das politicas de educagdo profissional executadas pelas
Instituicdes de Educagao Tecnologica”.

Os “Entrevistado 027, “Entrevistado 03” e “Entrevistado 04” relatam ndo possuir

conhecimento especificamente dos indicadores abordados no Acérdéo.

62



O “Entrevistado 05” informa deter informagdes pertinentes no Acorddo em questdo e
destaca sua finalidade de “exercer seu papel de fiscalizacdo, verificando, neste caso, nosso
desempenho institucional”.

Com base nas respostas obtidas nesta questdo, foi elaborado o grafico (figura 36)
apresentado na figura abaixo, verificando que 60% dos entrevistados ndo possuem
conhecimento sobre o Acorddo TCU n° 2.267/2005 e 40% declaram possuir conhecimento
sobre 0 Acorddo em questdo. Através das respostas coletadas nesta questdo € possivel
perceber um grande indice de auséncia de conhecimento a respeito dos indicadores propostos
pelo TCU em seu Acordao. As elucidacBes necessarias acerca deste Acorddo podem ser
apresentadas aos gestores através dos treinamentos sugeridos nas questdes anteriores.

® Sim
® Nio

Figura 36. Questdo 08 - conhecimento acerca do Acdrddo TCU n° 2.267/2005

Uma informacdo positiva que podemos obter através das respostas desta pergunta é
confirmar que os dois gestores que possuem conhecimento do contetdo no referido Acérdao,
estdo em consonancia com o0s objetivos explicitos no documento. Esta confirmagdo é
possivel de ser realiza ao analisar as respostas qualitativa de ambos 0s gestores, mostrando
esta coeréncia (tabela 12).

Tabela 12. Categoria 02 - decisdes gerencias através do Acorddo

Categoria Objetivo
2. Indicadores estabelecidos | Identificar decisdes gerenciais motivadas pelos resultados
obtidos através dos indicadores propostos no Acérdao

Questao:
9. E com relagdo ao IFTM? Qual é a contribuicdo dos indicadores supracitados para 0s
subsidios no processo de tomadas de decisbes gerenciais?

O “Entrevistado 01 expressou em sua resposta entender a importancia dos indicadores
revelando que “sdo de suma importancia para trabalharmos o Projeto de Desenvolvimento

Institucional da nossa instituigao”.
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O “Entrevistado 027, apesar de ter obtido o conhecimento de tais indicadores com a
apreciacgao do prototipo, acredita que a “contribui¢cdo serd muito importante, ja que a maioria
das decisoOes sao tomadas com base neles™.

O “Entrevistado 03”, que também obteve a compreensao dos indicadores no momento da
anélise do dashboard proposto, considera que “existem muitos outros indicadores que
devemos criar, para conseguir tomar decisdes gerenciais”.

O “Entrevistado 04, que também adquiriu a consciéncia acerca dos supracitados
indicadores no momento da apresentacdo do dashboard proposto, visualiza a aplicacao de
tais informagdes em agdes de “analise sistematica de instituicdo, controle dos processos ¢
monitoramento de dados”.

O “Entrevistado 05” cita novamente em sua resposta a importancia de se aplicar os
indicadores propostos em acgdes estratégias de “monitoramento, controle e ajustes”, acdes
estas pertinentes aos gestores empregar em processos abrangentes em suas areas estratégicas.

Com a andlise das respostas qualitativas obtidas através desta questdo, podemos extrair
um ponto positivo que, apesar dos 3 gestores que obtiveram o conhecimento dos indicadores
no ato da explanacédo do prototipo, todos eles estdo em sintonia com os objetivos propostos
pelo Acdrddo, percebendo que apesar do conhecimento limitado os gestores ainda estdo
coerentes com a finalidade do Acordéo.

3.3.3. Sistema proposto

O préximo passo foi a analise da Categoria 03, que possui como propdsito elencar e
avaliar informacdes pertinente ao sistema proposto, tragando o perfil dos gestores acerca de
sistema de informacdo, qualificar as opinides dos gestores a respeito da proposta de
implantacdo de um sistema de indicadores e elencar e descrever os impactos na implantacédo

desta ferramenta (tabela 13 a 15).

Tabela 13. Categoria 03 - perfil dos gestores relacionado aos sistemas de informagéo

Categoria Objetivo
3. Sistema proposto Compreender o perfil dos gestores no que tange aos
sistemas de informagéo

Questao:

10. Possui aptiddo em utilizar ferramentas de sistemas e tecnologia da informagao?

11. Acredita na importancia da implantacéo de sistemas integrados como fonte de dados
para a geracdo de indicadores de carater relevantes para a instituicdo?

12. Conhece e participa (ou participou) dos processos de desenvolvimentos do sistema
VIRTUALIF do IFTM como patrocinador do projeto, com a finalidade de subsidiar a
Fabrica de Software do IFTM na area que Ihe é pertinente?
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O “Entrevistado 01" afirmou possuir aptiddo necessaria na utilizacdo de ferramentas de
sistemas e tecnologia da informag&o. Julga ser importante o desenvolvimento e implantagéo
de sistemas integrados para a obtencdo de dados e participa ativamente da construcdo do
sistema VIRTUALIF do IFTM.

O “Entrevistado 02” também acredita possuir competéncia no emprego de sistemas e
tecnologia da informacé&o no seu dia a dia. Acredita com veeméncia na relevancia de se criar
um sistema integrado para angariar dados usados futuramente para a geracdo de relatérios e
indicadores e contribui de forma relevante para a construcéo do VIRTUALIF.

O “Entrevistado 03” acredita dispor de aptiddo necessaria para usufruir da sistemas e
tecnologia da informacdo em suas atribui¢cdes. Cré também com afinco na importancia da
implementacdo de sistemas integrados e acredita ndo participar do processo de criacdo e
desenvolvimento do sistema VIRTUALIF.

O “Entrevistado 04” declarou possuir aptiddo em manusear ferramentas de Sistema e
tecnologia da informacdo, recomenda e acredita ser pertinente a elaboracdo de um sistema
integrado com o objetivo de obter dados para a geracdo de informacdes e também acredita
ndo participar, com contribuicdes, do desenvolvimento do sistema integrado VIRTUALIF.

O “Entrevistado 05” relatou reter boa aptiddo na utilizagdo da sistema e tecnologia da
informacao em seu cotidiano, acredita com entusiasmo na implantacéo de sistema integrados
e acredita participar contribuindo para a construcdo do sistema VIRTUALIF na area em que
Ihe é pertinente.

Analisando as questdes, separadamente, podemos tracar bem o perfil e a inclinagdo dos
gestores com relacédo a sistemas e tecnologia da informagéo e, mais especificamente, aos
sistemas integrados.

Observando a questdo 10, onde foi questionado aos entrevistados se eles consideram
aptos em utilizar sistemas e tecnologias da informacdo. Obtivemos um percentual de 100%
dos gestores que se consideram habilitados em utilizar tais ferramentas. Este percentual nos
apresenta um ambiente favoravel para a implantacdo de sistemas e tecnologias da
informacao, facilitando assim a adeséo em se utilizar os sistemas propostos.

Examinando a questdo 11, que questiona os participantes se eles consideram importante
a implantagéo de sistemas integrados como fonte de dados para a geracao de indicadores que
serdo utilizados em prol da instituicdo, encontramos também uma aceitacdo de 100% dos
gestores, onde trés dos cinco participantes afirmam com énfase a importancia da introducédo
de sistemas integrados na institui¢do. Desta forma, confirma-se com mais uma questdo um

ambiente favoravel e positivo para a implantacdo do dashboard proposto por este trabalho.
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Examinando a questdo 12, que aborda o senso de envolvimento dos gestores na
elaboracdo e na definicdo dos processos de desenvolvimento do sistema VIRTUALIF do
IFTM, como responsaveis em contribuir com informacdes pertinentes a sua area de atuacao,
verifica-se que 60% acredita participar deste processo e 40% desconhecem 0 seu
envolvimento na elaboracdo do projeto (figura 37). Desta forma, é sugerido a equipe
responsavel pelo desenvolvimento do VIRTUALIF uma acdo corretiva para mostrar a
importancia do envolvimento destes gestores na construcdo deste sistema integrado,
buscando (ou fortalecendo) uma parceria entre setor de informatica e areas estratégicas. Essa
acdo pode-se dar através de uma reunido com a convocacgdo de todos os pro-reitores e seus
substitutos e apresentar neste momento o projeto base de desenvolvimento do VIRTUALIF
e apontar as areas onde cada pro-reitor (ou seu substituto) poderad atuar e auxiliar nesse
importantissimo processo de elaboracdo de um sistema integrado para a instituicdo, como ja

foi ponderado pelos participantes desta entrevista na questio anterior.

@ Sim

Nao

Figura 37. Questdo 12 - participacéo na elaboracdo do VIRTUALIF- IFTM

Tabela 14. Categoria 03 - avaliar proposta

Categoria Objetivo
3. Sistema proposto Avaliar a proposta de implantacdo de um sistema de
indicadores de desempenho, fundamentado no Acdérdéo
referido

Questao:

13. Qual a sua opinido referente a proposta apresentada de um dashboard
(http://testevirtualif.iftm.edu.br/VIRTUALIF/indicadoresTCU) contendo os indicadores
de desempenhos estabelecidos no referido Acordao?

O “Entrevistado 01” relata acreditar ser uma “excelente ideia. Sera de grande valia” a
implementacdo da proposta de um dashboard apresentada por este trabalho.
O “Entrevistado 02” exalta em suas palavras acreditar ser “muito importante” a adogéo

da ferramenta proposta neste trabalho.
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O “Entrevistado 03” expdem em sua resposta: “excelente! Importantissimo, este eu nao
conhecia”.

O “Entrevistado 04” descreve em sua opinido anseios de que “esta proposta ajuda a
refletir nas mudancas, fornece informacgdes precisas e adequadas. Esta medicdo permite
elaborar uma metodologia consistente para a condugdo de uma nova postura estratégica”.

O “Entrevistado 05 externa em sua resposta que ““[...] que o caminho seja esse, devendo,
claro, ser otimizado gradualmente. Tenho comigo que os indicadores desempenho devam
estar harménicos também com o Plano de Desempenho Institucional, cujo qual tem o status
de plano estratégico da instituicdo para periodos quinzenais”.

Pode-se observar que todos 0s entrevistados possuem opinifes favoraveis a implantagédo
da proposta apresentada do painel de indicadores, onde serdo apresentados os indicadores
estabelecidos no Acérddo TCU n° 2.267/2005. Desta forma, podemos concluir que 0s
gestores do IFTM apoiam e acreditam no potencial da ferramenta proposta por este
trabalhando, tornando assim suscetivel a realizacdo de trabalhos futuros onde, um dos
gestores participantes vislumbra a ampliacdo da ferramenta com a possibilidade de inclusédo
de indicadores que vao de encontro com as politicas estabelecidas no Plano de Desempenho

Institucional.

Tabela 15. Categoria 03 - impactos da implantagdo na gestéo do IFTM

Categoria Objetivo
3. Sistema proposto Descrever os impactos desta implantacdo na gestdo do
IFTM

Questao:

14. O(a) senhor(a) pressupdem que havera impactos na forma de gerir o IFTM com a
implantacéo do sistema de indicadores de desempenho
(http://testevirtualif.iftm.edu.br/VIRTUALIF/indicadoresTCU)  proposto? Se  sim,
enumere um impacto que julgue importante e classifiqgue como positivo ou negativo para
a instituicao.

O “Entrevistado 01” acredita em impactos positivos na gestdo com a implantacdo da
referida proposta, onde ela externa ao afirmar acreditar que com a ferramenta havera um
ganho na “[...] agilidade e divulga¢do da informagao”.

O “Entrevistado 02” confirma sua crenca nos beneficios positivos da implantacéo,
ressaltando que “[...] as decisdes poderdo ser ainda melhor tomadas, sendo este um impacto

positivo”.
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O “Entrevistado 03” também pondera encontrar impactos positivos, principalmente
relacionados “decisdes serdo mais assertivas”, reafirmando assim o relato exposto pelo
participante anterior.

O “Entrevistado 04” enumera varios impactos considerados positivos da implantacdo do
dashboard proposto em sua gestdo como por exemplo: “identificar problemas e falhas da
instituicdo, definir politicas, mapear os processos”.

O “Entrevistado 05” menciona em sua resposta que com a utilizagdo da referida
ferramenta de dashboard proporcionara a instituicdo objeto de estudo um melhor
desempenho na tomada de decisdes, tornando elas mais assertivas. Isto pode ser visualizado
em sua resposta: “penso que ao se observar indicadores de desempenho na tomada de
decisbes, estas seriam mais técnicas e, consequentemente, com maior probabilidade de
acertos”.

Ap0s a analise das respostas obtidas nesta questdo podemos identificar uma tendéncia de
apoio a adoc¢do de plataforma de indicadores pelos gestores, com a finalidade de auxilia-los
em suas atividades de gestdo, principalmente no que tange as intervencfes de tomada de
decisdo. Com os relatos abordados nesta questdo, os entrevistados confirmaram as
conclusdes obtidas na questdo anterior.

No término da entrevista foi realizado uma pergunta aos investigados com o intuito de
deixar o espago aberto para mais alguma contribui¢do. A pergunta foi: “15. Por fim, gostaria
de deixar aberto o momento e lhe perguntar se pretende acrescentar mais alguma opiniao
referente ao assunto abordado ou se quer falar sobre algum assunto que ndo tenha sido
abordado, e que considere de interesse para este estudo.”.

Os “Entrevistado 01” e “Entrevistado 04” nao relataram mais nenhuma observagao
pertinente a entrevista.

Os “Entrevistado 02” e “Entrevistado 05” afirmaram que todas as questdes foram
abordadas, néo sendo necessario nenhuma complementacéo.

O “Entrevistado 03” ponderou acreditar que “a implementacao sistémica sempre existira,
mas com certeza sera para melhorar o que ja existe. O primeiro passo € liberar estes dados e
amplid-los futuramente”, reafirmando assim o seu apoio a implantagdo da ferramenta
proposta pelo trabalho.

Com a analise das entrevistas como um todo, acredita-se que o IFTM fornece um
ambiente totalmente favordvel a implantacdo do que foi proposto por este trabalho,
possuindo apoio de todos os gestores e que estes, principalmente, vislumbram aspectos

positivos desta implantacdo em suas formas de gerir a instituicao.
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4. Conclusao
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Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes da investigacdo, obtidas através da

andlise critica das respostas coletadas durante as entrevistas.

4.1. Atendimento dos objetivos

Avaliando o trabalho como um todo, é possivel obter uma perspectiva favoravel a
implementacdo do sistema de Bl proposto por esta dissertacdo. Foi possivel identificar que
0s gestores possuem pleno conhecimento da importancia desta implementacdo, como uma
forma de tornar a mensuracdo dos indicadores mais agil e fidedigno. Além de ser uma
ferramenta crucial para auxilid-los a cumprir as determinacGes, de cunho obrigatdrio,
oriundas do TCU.

Analisando as ponderacdes expostas pelos participantes durante a entrevista, percebe-se
uma compreensdo positiva quanto a aceitacdo dos gestores para a implantacao do dashboard
proposto por esta dissertagdo. O entendimento da importancia em se utilizarem indicadores
de desempenho como instrumentos de apoio a tomada de decisdo é uma realidade presente
e relatada por todos 0s gestores envolvidos na entrevista.

Um dos pontos observados ¢ o perfil dos gestores que compdem a equipe estratégica da
instituicdo. S&o profissionais heterogéneos, compostos por pessoas com ampla carga de
atuacdo na area de educacgdo, em conjunto com pessoas com um pouco menos de tempo de
exercicio nesta mesma area, mas que, na uniao dos esfor¢os promovem decisdes experientes
e dindmicas em um mundo em constante movimento.

Elencando ao item anterior, com os resultados obtidos através da entrevista, é possivel
concluirmos que a equipe de gestores do IFTM é composta de profissionais que exercem
suas atividades profissionais ha pelo menos 6 anos na institui¢cdo o que nos indica se tratar
de uma equipe madura e que estdo em consonancia com 0s objetivos da instituicdo,
conhecendo e participando da historia como também projetando e construindo o futuro de
onde a organizacdo almeja estar. Pode-se considerar um fato muito importante para se
realizar uma boa gestéo.

Outro critério a ser observado e que foi enumerado é que, apesar de conhecerem todas as
atribui¢fes dos cargos nos quais ocupam, alguns gestores ndo receberam cursos e/ou
treinamento para serem capacitados e instruidos para 0s cargos que estdo sob a sua
responsabilidade. Por se tratar de posicdes extremamente estratégicas para a instituicao,
deduz-se da importancia em se ter pessoas capacitadas de forma frequente e continua, afim
de ndo apenas Ihe apresentar e reforcar conceitos ja sabidos, mas também lhe introduzir

novidades que surgem a todo momento neste mundo globalizado e competitivo.
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Abordando agora a categoria relacionada a ponderar o entendimento dos gestores acerca
de indicadores, foi possivel identificar que grande parte do time possui o conhecimento do
que vem a ser estes indicadores de desempenho e para quais fins eles séo aplicados. Como
ja relatado no trabalho, por se tratar de areas extremamente estratégicos é sugerido a alta
gestdo que tenha como meta obter 100% dos gestores qualificados na gestdo baseada por
indicadores. Neste momento de capacitacdo, fica como sugestdo, o trabalho de abordar e
informar os gestores a respeito do Acorddao TCU n° 2.267/2005 e dos indicadores que 0
compdem. A conclusdo aqui apontada vem para fortalecer a sugestdo indicada nos
paragrafos anteriores no que tange a cursos de capacitacao.

Avaliando a categoria sobre o sistema proposto e sua aceitacao, foi possivel identificar
que 100% dos gestores se consideram aptos a manusear ferramentas de sistemas e tecnologia
da informacdo, o que nos auxilia na possivel aceitacdo do dashboard proposto. Todos eles
também possuem a percepc¢do da importancia de um sistema integrado como fonte de dados
para a geracdo de indicadores importantes para a institui¢do, consolidado a concluséo obtida
anteriormente.

Uma perspectiva intrigante e que merece atencdo € com relagdo ao envolvimento dos
gestores no processo de desenvolvimento do sistema integrado da institui¢cdo (VIRTUALIF),
onde 40% dos gestores ndo se sentem parte do processo. Recomenda-se que a alta gestéo,
juntamente com o responsavel pela area de sistemas e tecnologia da informacdo convide
cada proé-reitor (e seu substituto) a conhecer o projeto VIRTUALIF e que seja apresentado a
importancia do contributo de cada gestor para que no final possam usufruir de ferramentas
COesas e concisas.

E por fim, avaliando as respostas qualitativas obtidas nas questdes referentes a ado¢do do
dashboard e dos seus possiveis impactos, todos 0s gestores participantes relataram serem a
favor da implantacéo e que consideram apenas aspectos e impactos positivos em sua gestéo,
como por exemplo a possibilidade de tomada de decis6es mais técnicas e, por consequéncia,
com uma maior probabilidade de acerto em suas aces.

ApoOs a aplicacdo deste estudo na instituicdo, foi possivel observar uma maior
conscientizagdo da importancia em se utilizar indicadores de desempenhos e dashboards
pelos gestores dos altos cargos do IFTM. Acredita-se que, através da analise do dashboard
proposto e dos questionamentos executados no momento das entrevistas, fizeram com que
0s gestores refletissem sobre o assunto e assumissem um maior conhecimento de sua
importéncia, criando plano de a¢gdes em conjunto com todas as areas para um levantamento

dos indicadores relevantes para toda institiucao.
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Deste modo, podemos concluir que os objetivos perseguidos por esta dissertagdo foram
todos alcancados, gerando conhecimentos pertinentes que, provavelmente, ndo haviam sido

percebidos e que ficam como contributo para a avaliacdo da alta gestdo do IFTM.

4.2. LimitagOes do estudo

As conclusdes extraidas com esta investigacdo sdo consideradas validas e confiaveis,
tornando possivel o uso efetivo dos resultados como parametros para tomada de a¢des, mas
alguns obstaculos foram encontrados durante a confeccdo desta investigacdo e que merecem
destaques, para que futuros investigadores possam presumir nas fases de planejamento,
conforme enumerado abaixo:

e Falta ou conhecimento restrito dos entrevistados acerca de conceitos sobre
indicadores de desempenho e dashboards, o que dificulta no levantamento de
requisitos dos indicadores que os gestores julgam importantes e essenciais a sua
implantacéo;

e Escassez de tempo para o desenvolvimento e implantacdo efetiva do projeto

prototipado.

4.3. Sugestdes para investigacoes futuras

Com a elaboracéo desta dissertacdo, alguns pontos foram possiveis de serem observados
sugerindo assim, para os futuros investigadores as seguintes investigacoes:
e Construcdo de um plano de acéo para capacitar os gestores de forma continua para
minimizar o risco da desatualizacéo;
e O desenvolvimento e implantacdo efetiva do projeto apresentado com base no
Acorddo TCU n° 2.267/2005;
e O levantamento e implantacdo de outros indicadores que 0s gestores julgam ser
importantes na execugéo de suas atividades no dia a dia.
Dentro destas perspectivas, € possivel confirmar a importancia de que a informacdo € um
dos bens mais preciosos de uma organizagéo, e que estas organizagdes empreguem esforgos
efetivos com suas equipes, almejando a criagdo de painéis de indicadores coesos e uteis nas

esferas gerenciais.
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Anexo 1 — Portaria n® 1.853 DE 17 de Novembro de 2016

[ 1 1]
B e e e recnotoaia INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA TRIANGULO MINEIRO
B®  Triagngulo Mineiro

PORTARIA N° 1.853 DE 17 DE NOVEMBRO DE 2016

O Substituto do Reitor do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro,
no uso de suas atribuigdes legais, conferida pela Portaria IFTM n° 2.006 de 17/12/2015, publicada no DOU
de 18/12/2015, e Lei n® 11.892 de 29/12/2008, publicada no DOU de 30/12/2008, resolve:

| — Designar os servidores para compor Comiss&o responsavel pela organizagéo e desenvolvimento
do Relatoério de Gestéo de 2016, a ser construido de acordo com as seguintes normas: Resolugéo TCU n°
234/2010, Resolugdo TCU n° 244/2011, Instrugdo Normativa TCU n° 63/2010, Instrugéo Normativa - TCU n°
72/2013, Decis&o Normativa TCU n° 154/2016 e outras que vierem a complementar tais normas, conforme
detalhamento abaixo:

Matricula

Servidor SIAPE Cargo Fungao
Mauro Borges Franca 1322061 Professor EBTT Presidente
Adriano Elias 2614934 Administrador
Andre Henrique Lemes Ferreira 1814160 Assistente em Administracéo
Andressa Lima da Cunha 2018533 Assistente em Administracéo
Carlos Antonio Alvarenga Goncalves 1221442 Professor EBTT
Celia Aparecida Aimeida Estevam 48341 Contador
Edmundo Zanolini Nazareth da Silva 1051625 Assistente em Administracéo
Elisa Antonia Ribeiro 1067172 Professor EBTT
Elizeth Rezende Martins da Silveira 2114971 Pedagogo/Area
Fernando Rodrigues de Carvalho 1255493 Economista Membros
Glaucia Faria Mendes de Oliveira 1497996 Assistente em Administracéo
Hamilton de Jesus Rezende 1749360 Assistente em Administracéo
Inamara Gomes de Araujo Leal 48342 Assistente em Administracéo
Lucas Borges Kappel 1853173 Administrador
Luciana Couto Lemes 1804259 Administrador
Marcos César Eugénio Botta 1966457 Administrador
Patricia Lirio Costa 1749346 Assistente em Administracéo
Rogerio Rodrigues Lacerda Costa 180415 Professor EBTT

Il - Esta Portaria entra em vigor nesta data.

EURIPEDES ANANIAS FERREI

Substituto
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Anexo 2 — Guiao das entrevistas

Prezado (a) Participante. Estou desenvolvendo esta entrevista com gestores que ocupam
atualmente o cargo de Pro-Reitor no Instituto Federal do Triangulo Mineiro (IFTM) e tenho
como principal objetivo avaliar o impacto esperado da implantacdo de um sistema de
indicadores de desempenho, baseado no Acorddao TCU n° 2.267/2005, na maneira em que
o0s gestores do IFTM gerenciam e tomam decisdes perante os desafios presentes em suas
areas de atuacdo. Os dados aqui levantados serdo utilizados com a finalidade exclusiva e
confidencial para a construcdo de uma dissertacdo de mestrado no qual estou escrevendo. A
entrevista seguird um roteiro e sera semiestruturada, tendo a duracdo prevista de
aproximadamente 40 - 50 minutos. Peco, por gentileza, permissdo para gravar esta

entrevista. Ha alguma davida?

Perfil do Gestor
1. Sexo:
( ) Feminino
( ) Masculino
2. Tempo de servico na area de Educacdo (em 01/08/2018):
( ) menos de 5 anos
( )5a10anos
( ) 11 a 20 anos
( ) mais de 20 anos
( ) ndo se aplica
3. Tempo de servico no IFTM (em 01/08/2018):
( ) menos de 1 anos
()lab5anos
( )6al10anos
( ) mais que 10 anos
( ) ndo se aplica
4. Tempo em que ocupa o cargo de Pré-Reitor ou substituicdo (em 01/08/2018):
( ) menos de 1 anos
()la3anos
( )4 a6anos
()7a10anos

( ) mais que 10 anos
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( ) néo se aplica

5. O(a) senhor(a) possui conhecimento de todas as atribuicbes da Pré-Reitoria no qual
vocé lotado ou é substituto?

6. O(a) senhor(a) recebe (ou recebeu) cursos e treinamentos que visam lhe capacitar para
a execucgéo de suas atribui¢es? Se sim, enumere pelo menos um evento que voceé julga ser

de grande contribuicdo para complementar a sua formacao.

Indicadores estabelecidos

7. O(a) senhor(a) conhece o conceito de indicadores de desempenho? Se sim, quais
contributos Ihe percebe acerca de utilizar tais indicadores como instrumento de apoio a
gestao?

8. O(a) senhor(a) conhece o0s objetivos e os indicadores de desempenhos estabelecidos no
Acorddo TCU n° 2.267/2005? Se sim, qual é a importancia que o(a) senhor(a) julga com
relagdo a esses indicadores para o préprio TCU?

9. E com relacdo ao IFTM? Qual € a contribuicdo dos indicadores supracitados para 0s

subsidios no processo de tomadas de decisbes gerenciais?

Sistema proposto

10. Possui aptiddo em utilizar ferramentas de sistemas e tecnologia da informacéo?

11. Acredita na importancia da implantacdo de sistemas integrados como fonte de dados
para a geracdo de indicadores de carater relevantes para a instituicao?

12. Conhece e participa (ou participou) dos processos de desenvolvimentos do sistema
VIRTUALIF do IFTM como patrocinador do projeto, com a finalidade de subsidiar a
Fébrica de Software do IFTM na &rea que lhe é pertinente?

13. Qual a sua opinido referente a proposta apresentada de um dashboard
(http://testevirtualif.iftm.edu.br/VVIRTUALIF/indicadoresTCU) contendo os indicadores de

desempenhos estabelecidos no referido Acérdao?

14. O(a) senhor(a) pressupdem que havera impactos na forma de gerir o IFTM com a
implantacdo do dashboard proposto? Se sim, enumere um impacto que julgue importante e
classifique como positivo ou negativo para a instituicao.

15. Por fim, gostaria de deixar aberto 0 momento e lhe perguntar se pretende acrescentar
mais alguma opiniéo referente ao assunto abordado ou se quer falar sobre algum assunto que

ndo tenha sido abordado, e que considere de interesse para este estudo.
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Anexo 3 — Termo de consentimento livre e esclarecido
Uberaba (MG), XX de Agosto de 2018

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Nome do sujeito da pesquisa:

Identificacdo (RG) do sujeito da pesquisa:

Titulo do projeto: O Bl nas instituigdes de ensino técnico e superior: proposta de implantacdo
de indicadores de desempenho no IFTM.

Instituicdo onde sera realizado: Instituto Federal do Triangulo Mineiro

Pesquisador responsavel: Pamela Anderson Resende de Oliveira

Telefone do pesquisador: (34)99218-8593 / (34)3314-3922

E-mail do pesquisador: pamelaresende@gmail.com

O (a) sr. (a) estd sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulado: “O BI nas
instituicbes de ensino técnico e superior: proposta de implantacdo de indicadores de
desempenho no IFTM?, de responsabilidade de Pamela Anderson Resende de Oliveira,
desenvolvido no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto (ISCAP) do
Instituto Politécnico do Porto (IPP) — Portugal. O projeto é decorrente de pesquisa de
dissertagdo de mestrado e tem como principal objetivo avaliar o impacto esperado da
implantacdo de um sistema de indicadores de desempenho, baseado no Acérddo TCU n°
2.267/2005, na maneira em que os gestores do IFTM gerenciam e tomam decisdes perante
os desafios presentes em suas areas de atuacao.

Ao participar desta pesquisa o (a) sr. (&) ndo tera nenhum beneficio direto. Entretanto,
espera-se que este estudo traga informagdes importantes sobre o impacto da utilizagdo de
indicadores de desempenho na gestdo de uma instituicdo de ensino, de forma que o
conhecimento que sera construido a partir desta pesquisa possa contribuir para a melhoria
da qualidade desta gestdo e, consequente, uma melhora na qualidade da educacao, onde o
pesquisador se compromete a divulgar os resultados obtidos, garantindo, no entanto, a
confidencialidade dos participantes.

Existe um desconforto e risco minimos na participacdo desta pesquisa. O risco existente
é a perda da confidencialidade. No entanto, o pesquisador esclarece que todas as medidas
visando a garantia da confidencialidade serdo tomadas e que os seus dados serdo mantidos

em sigilo e serdo utilizados apenas com fins cientificos, tais como apresentacdes em
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congressos e publicacdes de artigos cientificos. Seu nome ou 0 home da Instituicdo a qual €
vinculado ou qualquer outra identificacdo sua (voz, foto, etc) jamais aparecera. Para tanto,
serdo utilizadas identificacbes ficticias (Entrevistado 01, Entrevistado 02, etc) visando
garantir o seu sigilo.

A participagéo nesta pesquisa ndo traz complicagdes legais. Para que néo haja desconforto
gerado durante a pesquisa, os procedimentos adotados obedecem aos Critérios da Etica em
Pesquisa com Seres Humanos conforme Resolugédo n° 466/2012 do Conselho Nacional de
Salde. Nesse sentido, visando minimizar eventual desconforto, a entrevista podera ser
realizada em uma sala da Instituicdo apds o expediente ou em outro lugar e horério que o (a)
sr. (a) julgar conveniente. Nenhum dos procedimentos adotados oferecem riscos a sua saude.

A entrevista a ser realizada possui um roteiro de indagacdes abordando os aspectos
praticos e tedricos da gestdo do IFTM. O tempo estimado de realizacdo é de 40 a 50 minutos.

O (@) sr. (a) ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem como
nada seré pago por sua participacdo. O (a) sr. (a) tem liberdade de se recusar a participar e
ainda se recusar a continuar participando em qualquer fase da pesquisa, sem qualquer
prejuizo para o (a) sr. (a). Sempre que quiser podera pedir mais informacg6es sobre a pesquisa
através do telefone da investigadora do projeto e, se necessario através do telefone do Comité
de Etica em Pesquisa.
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Anexo 4 — Carta de anuéncia

SERVICO PUBLICO FEDERAL

Qu MINISTERIO DA EDUCAGAO

EE INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,

I8 INSTITUTO FEDERAL CIENCIA E TECNOLOGIA DO TRIANGULO

FIEL Triangulo Mineiro MINEIRO - Reitoria
CARTA DE ANUENCIA

Declaro para os devidos fins, que AUTORIZO a pesquisadora PAMELA ANDERSON
RESENDE DE OLIVEIRA a desenvolver o seu projeto de pesquisa a partir de 01/01/2018 com
o Instituto Federal do Triangulo Mineiro, para a realizagdo do Projeto de Pesquisa intitulado
“O BI nas instituigdes de ensino técnico ¢ superior: proposta de implantagdo de indicadores de
desempenho no IFTM”, cujo objetivo é cumprir o requisito de qualificagdo no mestrado em
Empreendedorismo e Internacionalizagdio no Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo do Porto (ISCAP), Portugal.

A autorizagdo estd condicionada a cumprimento da pesquisadora em utilizar os dados,
materiais coletados e entrevistas aos servidores responsaveis pela gestdo do IFTM

exclusivamente para os fins da pesquisa.

Uberaba — MG, 22 de janeiro de 2018

7D A/VCQ -
L/‘. /

José Antdnio Bessa

Vice-Reitor do Instituto Federal do Tridngulo Mineiro
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Anexo 5 — Termo de autorizacao

SERVICO PUBLICO FEDERAL

QUi MINISTERIO DA EDUCACAO

] INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO,
[HEIE INSTITUTO FEDERAL CIENCIA E TECNOLOGIA DO TRIANGULO
[ Tridngulo Mineiro MINEIRO - Reitoria

TERMO DE AUTORIZACAO PARA UTILIZACAO DE
DADOS EM PESQUISA DE MESTRADO

Eu, José Antdnio Bessa, Vice-Reitor, RG n°® 2.239.046, CPF n° 323.331.106-00,
AUTORIZO Pamela Anderson Resende de Oliveira, RG n°® MG 13.156.888, CPF n°

062.762.606-81, Técnico de Tecnologia da Informagéo, lotada na Reitoria, a utilizar os dados
do Instituto Federal do Tridngulo Mineiro ¢ a realizar entrevistas com os responséveis pela
gestdo deste mesmo instituto, para coleta de dados. Os referidos dados serdo utilizados para

compor a dissertagdo sobre O BI nas institui¢des de ensino técnico e superior: proposta de

implantagdo de indicadores de desempenho no IFTM para o Mestrado em Empreendedorismo

e Internacionalizagdo no Instituto Superior de Contabilidade e Administragdo do Porto
(ISCAP), Portugal.

A mestranda se compromete a assegurar a identidade e a privacidade das pessoas citadas
nos documentos institucionais e/ou contatadas diretamente, de modo a proteger suas imagens,
bem como garante que ndo utilizara as informagdes coletadas em prejuizo dessas pessoas e/ou
da instituigdo, respeitando desde modo as Diretrizes Titicas da Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos, nos termos estabelecidos na Resolugdo CNS n°® 466/2012 ¢ na Resolugdo CNS n°
510/2016, obedecendo as disposigdes legais estabelecidas na Constituigdo Federal Brasileira,

artigo 5°, incisos X e XIV e no Novo Cédigo Civil, artigo 20.

Uberaba — MG, 22 de janeiro de 2018

Vo
Yo
&

José Antdnio Bessa

Vice-Reitor do Instituto Federal do Tridngulo Mineiro
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