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Resumo: O projeto “Transicdo dos bebés para a creche: comunicacdo familia-creche, gualidade
dos contextos e adaptagdo do bebé&” [FCOMPO10124FEDERD28505;FCT-
PTDC/MHCCED/4007/2012] enquadra-se num espago de interface entre a Psicologia e a
Educacio e teve como principal objetivo investigar a transig3o do bebé para a creche no primeiro
ano de vida.

Foi assumido o compromisso de partilhar os resultados da investigagdo com os seus
participantes. Esta partilha & fundamental para que a investigacZo seja relevante, suscite reflexio
e potencialize mudangas nas praticas.

Este trabalho pretende apresentar a metodologia e materiais utilizados na divulgago dos
resultados da investigaco junto dos seus participantes. © “workshop” “Bebés, Familias e
Creches: uma conversa animada” utilizou a metodologia “World Café”. Participaram pais,
educadores de infancia, auziliares de acdo educativa e outros profissionais das creches. Os
temas abordados incidiram em questies pertinentes para pais e profissionais, referidas na
literatura. Este “workshop® foi organizado de forma a constituir uma oporfunidade de reflexdo de
praticas e desenvolvimento profissional. A discuss3o foca a avaliagio do “workshop” pelos
participantes, a pertinéncia das questies e materiais desenvolvidos, salientando a escassa
existéncia de momentos formativos cenfrados na devolug3o de resultados da investigagio aos
seus paricipantes e que envolvam, simultansaments, pais e profissionais que trabalham com
bebés.

Palavras-Chave: desenvolvimento profissional, qualidade das creches, envolvimento, transicdo
para a creche, comunicagio famliacreche

Abstract: The project “Infant transition to childcare: parent-caregiver communication, early
education quality and infant adjustment” [FCOMPO10124FEDERDZ2E502;FCT-
PTOCMMHCCED/MO07T2012] is framed in the interface between the areas of Psychology and
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Education, and its main goal was to study the transition of infants to child care in the first vear of
lifie.

Cne of the research team's commitments was to share results with the study participants, namely
professionals and families. The team recognizes that sharing resulis is crucial for research to be
relevant in inspiring reflection and in promoting changes in every day educational practices.

This study aims to describe the methodology and materials used during the process of sharing
research results with the study participants. The workshop “Babies, Families and Child Care: a
lively comversation™ used a methodology adapted from the *Word Café” approach. Participants
included parents, teachers, educational assistants and other child care centers staff. Topics
focused issues mentionad in the literature as relevant for parents and professionals. The
workshop was organized in order to promote an opportunity for reflection and professional
development. Discussion focus on the participants evaluation about the workshop, specifically
about the issues addressed and materials presented, highlighting the scarcity of training sessions
aimed at giving back research results to participants and involving both parents and professionals
wiorking with infants.

Keywords: professional development, childcare quality, engagement | transition to child care,
family-childcare communication.
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Introducdo
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O projeto “Transigdo dos bebés para a creche: comunicacdo familia-creche, qualidade
dos contextos e adaptacdo do  bebé” [FCOMPO10124FEDEROZ2S509,FCT-
PTODCMHCCED/4007/2012] sustentado  teoricamente  por  wma  abordagem
contextualista-sistémica do desenvolvimento, que defende que o desenvolvimento
humano ocorre através de processos de interag3o reciproca, progressivamente mais
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complexos, entre um organismo biopsicoldgico, ativo, em evolugio e as pessoas,
objetos e simbolos gue fazem parte do seu ambiente imediato (Bronfenbrenner, 2005;
Brofenbrenner & Morris, 2006). Meste ambito, destaca-se quer a relevincia das
interacBes, dindmicas e continuas, entre os contextos de desenvolvimento mais
imediatos da crianga (e.g., transacdes entre o contexto familiar e o contexto de creche),
guer a importdncia das caracteristicas de cada um dos contextos individualmente, para o
desenvolvimento (Bronfenbrenner, 1979; Bronfenbrenner & Morms, 2006). Tendo por
base este quadro conceptual, a investigacio tem enfatizado o estudo dos
microssistemas (contextos imediatos de desenvolvimento) das crnancas em idades
precoces, & o5 resultados tém revelado que a qualidade desses contextos,
nomeadamente do ambiente familiar e da creche, estio associadas a resultados
desenvolvimentais positives (Burchinal, Peisner-Feinberg, Bryant, & Clifford, 2000;
Burchinal, Roberts, Mabors, & Bryant, 1996). Alguns estudos, paricularmente a nivel
internacicnal, t8m também evidenciado a importdncia das relagdes mesossistémicas,
isto &, das interacbes entre os contextos imediatos de desenvolvimento das criancas
(Bames, et al, 2006; Owen, Ware, & Barfoot. 2000, Owen, Klausl, Mata-Otero, &
Caughy, 2008). No entanto, a investigagdo neste dominio & relativamente escassa,
especialmente em Portugal.

Este projeto enquadra-se num espaco de interface entre a Psicologia e a Educagio,
uma vez que, como refere Bairrde (2005, p. 2), € no “espago de interface” entre as
diferentes disciplinas que se pode estudar o “desenvolvimento contextualizado”. Assim,
o projetc “Transicio dos bebés para a creche: comunicagio familia-creche, qualidade
dos contextos e adaptagio do bebé” teve como principal objetivo investigar a transicio
do bebé para a creche no primeiro ano de vida, examinando em que medida vanaveis da
crianga, da familia, da creche e a comunicagdo pais-cuidadores influenciam a qualidade
da adaptacio do bebé (i.e., envolvimento, comportamento adaptative e bem-estar do
bebé). Mais especificamente, este projeto pretendia: (a) descrever as experiéncias na
creche durante o periodo de transic3o, tanto ao nivel da qualidade da sala como das
praticas de transi¢do; (b) analisar a comunicagio pais-profissionais & a sua associacio
com a adaptacado da crianca ao longo do tempo; e (c) verificar se a adaptacio da crianca
a creche esta associada as caracteristicas da creche, as caracteristicas do ambiente
familiar e & comunicagio pais-cuidadores. Para cumprir os objetivos definidos o estudo
utilizou uma abordagem mult-métede, tendo o ambiente familiar sido avaliade atraves
de observagbes e questionarios e a creche através de observacbes e dos relatos dos
cuidadores (auxiliares de agio educativa ou educadores de infancia); a comunicagio
pais-cuidador foi avaliada utilizando versfes idénticas de guestionarios para pais e
cuidadores; e o desenveolvimento e a adaptacie da cnanga através de diversas medidas,
quer de observagio direta, quer com base em relatos dos pais e dos cuidadores. Os
dados foram recolhidos em trés momentos diferentes: (a) M1 — antes da entrada do
bebé para a creche, (b) M2 — no pimeiro més de frequéncia da creche pelo bebe, e (c)
M3 — seis meses apds a entrada do bebé na creche. A Figura 1 apresenta as vanaveis
estudadas em cada um dos trés momentos de avaliagdo. Participaram no projeto
“Transigdo dos bebés para a creche: comunicagio familia-creche, qualidade dos
contextos e adaptag3o do bebé” 90 salas de bercario de 90 creches da grande area
metropolitana do Porto (concelhos do Porto, Amarante, Baido, Felgueiras, Gondomar,
Lousada, Maia, Marco de Canaveses, Matosinhos, Pagos de Ferreira, Paredes, Penafiel,
Pévoa de Varzim, Santo Tirso, Trofa, Walongo, Vila do Conde, Vila Mova de Gaia,
Arouca, Espinho, Oliveira de Azemeis, Santa Maria da Feira, Sao0 Jodo da Madeira e
Vale de Cambra), 90 educadoras de infincia ou auxliares, indicadas como sendo as
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responsaveis pelas salas participantes, 90 bebés a frequentar estas salas e respetivas
familias (para mais informac&o, consultar hittp:/ffamiliacreche eseipp.pt/).

Antesda entrada nacrache  Primeiro més de frequéncia da creche | Selsmesesapds a entrada na creche

—

+ Parceria familia-creche
+ Adaptagio do bebs
* Temperamento do bebe

* Qualidade do ambients ¥ Farceria familia-creche
familiar

* Adaptagdo do bebé

Familia

* Temperamento do bebe

¥ Desenvolvimento do bebe

+ Desemvohimento do bebe

« Enwobdmento dos pais o
iy [&Mpo SNdguani
mie/pai)

Creche

* Caracternticas

sociodenog aficas da familia

Uma wads o0 contents famlar '

Figura 1. Dezenho e variaveis do projeto “Transicdo dos bebés para a creche: comunicagdo

familiz-creche, qualidade dos contextos e adaptacio do bebe”
A recolha de dados do projeto “Transigdo dos bebés para a creche: comunicago familia-
creche, qualidade dos contextos e adaptacdo do bebé&” iniciou-se em junho de 2013 e
terminou em julho de 2014, A divulgagdo dos resultados do projeto “Transigdo dos behés
para a creche: comunicagdo familia-creche, qualidade dos contextos e adaptacdo do
beb&” foi efetuada essencialmente através da participagdo da equipa de investigagdo em
encontros cientificos nacionais e internacionais, bem como através da publicacdo de
artigos cientificos (mais informacgdes em http://familiacreche.ese.ipp.pt/). Estes meios
de disseminacio permitem gue a informacgdo seja partilhada essencialmente com
investigadores nacionais e internacionais com interesse nas tematicas do projeto. No
entanto, a equipa envolvida nesta investigacdo considera que, para promover a
capacitacdo dos profissionais e das familias, € fundamental gue os resultados do estudo
sejam igualmente partilhados, de forma mais imediata, com os profissionais que
desenvolvern a sua atividade profissional nas creches e com as familias gue t&m criangas
pequenas. Assim, foi planeado um “workshop” especificamente com este objetivo e para
esta populagdo.
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A investigagdo destaca que a formagdo (inicial & em servigo) dos profissionais de
educacdo & um fator importante para a promogdo da qualidade dos contextos
educativos (Burchinal, Cryer, Clifford, & Howes, 2002; Lino, 2014). Por exemplo, alguns
estudos demonstram que a formagdo especifica em educacdo e desenvolvimento, bem
como a formag&o continua dos profissionais, estdo positivamente correlacionadas com
prestagdo de cuidados de maior qualidade em contextos educativos (Burchinal et al,,
2002; MNorris, 2001). Na literatura & amplamente aceite que a promogdo do
desenvolvimento profissional € a forma mais eficaz para preparar adeguadamente os
profissionais, apds a sua entrada no mundo do trabalho, permitindo-lhes melhorar as
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suas praticas (Buysse & Hollingsworth, 2009; Buysse, Winton, & Rous, 2005; Byington &
Tannock, 2011;National Professional Development Center of Inclusion, 2008). Assim, no
planeamento do “workshop” “Behés, Familias e Creches: uma conversa animada”, a
equipa do projeto “Transigio dos behés para a creche: comunicagdo familia-creche,
gualidade dos contextos e adaptacdo do bebé” procurou utilizar alguns dos principios
dos programas de desenvolvimento profissional considerados mais eficazes. Foram
definidos os seguintes objetivos para o "workshop”: (a) partilhar com os participantes do
projeto os principais resultados da investigagdo e, assim, cumprir um compromisso
assumido aquando da apresentacio dos pedidos de participacdo no projeto as familias e
as creches; (b) contribuir para a capacitago dos profissionais e das familias para
desenvolverem interagbes de elevada qualidade com os bebés nas suas praticas diarias,
bem como para estabelecerem parcerias pais-cuidadores de elevada qualidade; (c)
envolver familias e profissionais de creches num didlogo colaborativo e reflexivo sobre as
experiéncias e os desafios que as criangas, familias e profissionais vivenciam no periodo
de transicio dos bebés do contexto familiar para a creche. Este “workshop” foi incluido
num evento mais alargado — "Transic3o dos bebés para a creche: comunicagio familia-
creche, qualidade dos contextos e adaptac8o do bebé" — em gue participaram outros
profissionais de creches e familias de bebés, para além dos participantes no projeto
“Transigdo dos bebés para a creche: comunicagdo familia-creche, qualidade dos
contextos e adaptagio do bebé”, bem como investigadores e outros interessados (o
programa do encontro pode ser consultado em hitp://familiacreche.ese.ipp.pt/).
Objetivos
Meste trabalho pretende-se apresentar o “workshop” “Bebés, Familias e Creches: uma
conversa animada”, focando e descrevendo o processo de planeamento & de
desenvolvimento do mesmo. Mais especificamente, & objetivo deste artigo apresentar a
metodologia utilizada — World Café Methodology —, os materiais  desenvolvidos
(guesttes, farefas & materiais), a preparacdo do espago e a organizagio dos
participantes. S&c ainda apresentadas algumas reflexBes relativas a forma como o
“workshop™ fol desenvaolvido, destacando-se os pontos fortes da metodologia escolhida.
Pretende-se também refletir, brevemente, sobre o contributo deste “workshop™ para a
promogZo da qualidade do dialogo colaborativo entre familias e profissionais das
creches a trabalhar com bebés.
De acordo com uma abordagem ecoldgica do desenvolvimento, o modelo de
desenvolvimento profissional privilegia o planeamento de momentos de formacio
focados nas praticas e nos contextos de trabalho. Este modelo de formacio continua e
em servigo destaca o papel dos contextos, bem como a pertinéncia do envolvimento de
fodos os que trabalham direta ou indiretamente com as criangas, nomeadamente
educadores/professores, auxiliares, pais/familias, diretores, coordenadores, entre outros,
promovendo ligactes entre o desenvolvimento profissional e o desenvolvimento da
propria instituigio (Lino, 2014). Assim, a apresentacdo da metodologia deste “workshop®,
bem como das tematicas abordadas e dos materiais desenvolvidos constituem, de
acordo com a nossa opinido, uma oportunidade para partilhar com profissionais da area
da educacio e da formacio uma metodologia gque se revelou adequada e geradora de
aprendizagens & de reflexBes conjuntas por parte de pais, educadores de infancia e
auxiliares de agio educativa a trabalhar com criangas entre os 4 e os 12 meses de
idade.
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A metodologia “World café”: caracteristicas e
principios

pag: 4
A metodologia "World Café” & descnta como uma forma facil de criar uma rede “viva” de
didlogo colaborativo sobre guestbes pertinentes da realidade (Slocum, 20058).
Amplamente utilizada para dar resposta a objetivos especificos no dmbito da promocio
do desenvolvimento profissional na area empresarial (e.g., Creative Cafés, Knowledge
Cafés, Strateqy Cafés, Leadership Cafés, Marketing Cafés, Product Development
Cafés), esta &€ uma metodologia a que cada vez mais formadores de diversas areas
recorrem, devido Aas suas caracteristicas e aos resultados obtidos no Ambito da
promogdo do desenvolvimento profissional e da reselugao criativa de problemas (Brown,
2002; Brown, Isaacs, & the World Café Community, 2005; World Café Community, s.d.).
As “conversas de café’ constituem uma metafora provocadora que permite explorar
novas formas de fazer a diferenca, assentando no principio de que as conversas entre
as pessoas estdo imbuidas de um poder invisivel e natural que, muitas vezes, &
ignorado ou subvalorizado (Brown et al., 2005; World Café Community, s.d.). Assume-
se que, quando cada individuo passa da conversa de uma mesa para a conversa de
outra mesa, ocorre todo um conjunto de aprendizagens e de escolhas ativas. Na
metodologia “World Café” salienta-se o poder das conversas destacando gue as redes
de “conversacBes ao vivo™ 550 os processos primordials para a partilha do conhecimento
coletivo, sendo ainda incitadoras de mudancas futuras (World Café Community, =.d_).
A dindmica criada pelo "World Café” & particularmente atil guando se pretende envolver
um grupo de pessoas num processo de didlogo auténtico, com o objetivo de gerar e
partilhar conhecimentos, estimular pensamentos inovadores e explorar possiveis agBes
sobre questdes ou problemas da vida real. Esta metodologia pode ser utilizada quer com
grupos de pessoas que se conhecem previamente ou com grupos de pessoas que estio
em contacto pela pimeira vez (Slocum, 2005).

Planeamento e desenvolvimento do “workshop” “Bebés, Familias e Creches:

uma conversa animada”

Participantes do “workshop”

pag: &

Considerando que o “workshop” “Bebés, Familias e Creches: uma conversa animada”
surgiu no dmbito do projeto “Transicio dos bebés para a creche: comunicacio familia-
creche, qualidade dos contextos e adaptacao do bebé”, este destinou-se exclusivamente
aos participantes do referido projeto. Assim, os profissionais das creches (W= 390) da
grande area metropolitana do Porio e as 90 familias que participaram no estudo foram
convidados a participar. Na sequéncia deste convite, inscreveram-se no “workshop” 46
pessoas, incluindo 11 pais de bebés que participaram no projeto “Transigdo dos bebes
para a creche: comunicacio familia-creche, qualidade dos contextos e adaptacio do
beb&®, bem como 17 educadores de infancia, 8 auxiliares de acio educativa, e 8
coordenadores/diretores e 2 psicdlogos de instituicBes que participaram no referido
projeto de investigagdo. Como se pode ver na Figura 2, a maioria dos participantes
inscritos tinha formacio superior em educagio de infancia (37%). mas o “workshop”
contou também com a inscrigdo de auxiliares de agdo educativa (24%), de outros
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profissionais das creches (21%) (por exemplo, psicologos, coordenadores e diretores
das creches) e de pais de bebés (18%).

B educadora

® auxiliar de agdo educativa
B pai/mde

m diretor fcoordenador

m outros

a0

Figura 2. Participantes no "workshop” "Bebés, Familias e Creches. uma conversa

animada”
As pessoas inscritas foram previamente organizadas em grupos, tal como € definido nas
caracteristicas da metodologia “World Café” (explicitada na seccido seguinte deste
artigon). Os grupos (n= 8) foram, posteriormente, distribuidos aleatoriamente pelas
mesas tematicas do “workshop®. As § mesas encontravam-se distribuidas por 2 salas
diferentes, sendo que, em cada sala, cada uma das 4 mesas focava uma tematica
diferente a ser discutida por cada grupo de participantes. As tematicas eram as masmas
nas duas salas. Em cada sala, cada grupo de participantes discutia a tematica das
mesas que lhe tinha sido atribuida durante 15 minutos. Mo final deste tempo os grupos
dirigiam-se para uma outra mesa da sala para discutir uma outra tematica.
Durante a organizagdo dos participantes pelos grupos, fol assegurado que cada grupo
tinha, na sua constituigio, pelo menos um paifm&e, uma auxiliar de acdo educativa e
uma educadora. Com esta organizag3o pretendia-se enriguecer e aprofundar as
discussbes com os contributos das diferentes expenéncias e dos diferentes pontos de
vista de cada elemento do grupo sobre as tematicas abordadas, promovendo uma
comunicacio aberta entre pais, educadores, auxiliares de agdo educativa e outros
profissionais (e.g., diretores elou coordenadores das creches e psicdlogos).
Operacionalizagdo das componentes da dindmica “World Café” no
“workshop” “Bebés, Familias e Creches: uma conversa animada”
A metodologia "World Café” pode ser modificada de forma a dar resposta a uma
variedade de necessidades, sendo, assim, possivel adapta-la as especificidades do
contexto onde val ser desenvolvida (e.g., mimero de participantes, objetivo, local,
questdes), embora existam cinco componentes do modelo que devem ser consideradas
no planeamento da sua utilizacio, nomeadamente: (a) preparacdo do ambiente, (b)
infroducdo e boas-vindas, (¢} organizagic das rondas, (d) definicBo das
guestdes/desafios-chave e (e) organizacdo da partilha em grande grupo. De seguida,
explicitamos cada wuma destas componentes, esclarecendo  como  foram
operacionalizadas no ambito do “workshop” "Bebés, Familias e Creches: uma conversa
animada’.
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Preparac¢do do ambiente. Considerando a metodologia “World Café”, & importante criar
um “ambiente especial” para envolver os participantes e cumprir os objetivos propostos.
Assim, deve procurar-se recriar um ambiente semelhante ac de um café, isto €, com
pequenas mesas redondas cobertas com foalhas axadrezadas, coloridas ou de papel,
blocos de notas (ou outro matenial para escrever, “posters”, imagens, “clip charts™...),
marcadores e, por exemplo, um pegueno vaso com flores e chavenas de cafe (World
Café Community, s.d.). Preferencialmente, cada mesa deve ter cerca de 4/5 cadeiras, a
semelhanga do que acontece em muitos cafés tipicos. A preparagdo de todo este
ambiente baseia-se no facto de que, se questionarmos alguém sobre o local onde
fiveram as conversas mais significativas, muitos recordarao as conversas que tiveram a
volta da mesa da cozinha, da mesa de jantar ou & volta da mesa de um pequeno e
acolhedor cafe. Este ambiente informal, com pequenas mesas cobertas por toalhas
axadrezadas é claramente diferente do ambiente tipico de uma reunido de trabalho ou
de uma formagao e, segundo a World Cafe Community (s.d.), potenciara a fluidez das
conversas. Mo caso do “workshop™ “Bebés, Familias e Creches: uma conversa
animada®, a equipa procurou alterar o formato tradicional das duas salas de aula onde a
sessAo decorreu, organizando as mesas para comportarem peguenos grupos (56
cadeira por grupo). Tal como sugerido pela metodologia utilizada, as mesas foram
cobertas por toalhas de papel (construida em papel de cenario), cnde os participantes
podiam tomar notas sobre os seus pensamentos e reflexbes. Cada mesa dispunha,
ainda, de algum material de escrita (marcadores) e postiisde cores e formatos
variados.

Introducdo e boas-vindas. E importante receber os participantes, dando-lhes as boas
vindas de uma forma calorosa. Meste momento deve ainda ser feita uma breve
introducdo ao “workshop®, durante a qual é apresentado todo processo relacionado com
a dindmica “World Café®, sdo esclarecidas as dividas e as questes dos participantes e
sdo fornecidas todas as indicagtes necessarias para o desenrclar das atividades. No
caso do “workshop® "Bebés, Familias e Creches: uma conversa animada®, a equipa
organizadora optou pela rececd3o de todos os participantes em grande grupo
(posteriormente distribuidos por duas salas diferentes), tendo preparada uma breve
apresentacdo onde foram explicitados os procedimentos e as regras da dindmica que se
saquirna.

Organizacéao das rondas. Geralmente, a metodologia "World Café” esta organizada em
frés ou mais rondas de conversacao. Inicialmente, o pequeno grupo de pessoas senta-
se a volta de cada mesa. Ao fim de cerca de 20 minutos os membros de cada grupo
movem-se para uma mesa diferente. Ma primeira ronda, o grupo pode decidir se um dos
seus elementos permanece ou nd3oc na mesa, assumindo o papel de “anfitndo”,
recebendo o grupo que se segue, ronda apds ronda, e explicando brevemente ao novo
grupo de pesscas o que aconteceu na(s) ronda(s) anterior(es).

Mo caso especifico do “workshop™ “Bebeés, Familias e Creches: uma conversa animada”,
a dindmica foi organizada em gquatro rondas, equivalentes as quatro mesas de cada
sala, tendo, cada uma das mesas, um desafio-chave diferente. Definiu-se que cada
ronda duraria 15 minutos, isto &, cada grupo teria 15 minutos para conversar sobre a
tematica/desafio de cada mesa antes gue fosse solicitado aos grupos que se
levantassem e se deslocassem para a mesaltematica seguinte (ver Figura 3). Foi ainda
previamente definido e explicado aos paricipantes que, na primeira ronda, deveriam
escolher um elemento do grupo para assumir o papel de “anfitrio” da mesa. Para além
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do anfitnfo de cada mesa (escolhido de entre os paricipantes no “workshop™), cada
mesa contou ainda com um elemento da organizacio que assumiu, sempre que
necessario, o papel de facilitador da conversa. Este tinha ainda a fun¢do de ajudar o
grupo a focar-se ou moderar as trocas de opinibes relativas as questbes mais

controversas.
]
1 \ 15 minutios
/ A \ o /Q
|

: , ()

Babwiy, Famijias & Crax ey

,
0
!

~oll

Uma converta ammada

\ 15 minutos
A

Figura 3. Organizag2o das rondas do Word Café no “workshop” "Bebés, Familias e

Creches: uma conversa animada”
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Definigio das questbes.Na dindmica “World Café”, cada ronda comega,
habitualmente, com uma questio gue pretende ajudar os parficipantes a focar as
conversas e a cumprir os objetives da sessio. Uma mesma questdo pode ser utilizada
em mais do que uma ronda, ou os participantes podem elaborar outras questies a partir
das reflexBes do(s) grupol(s) anterior(es), com o objetivo de orentar as conversas e
aprofundar as discussdes. Mo “workshop” “Bebés, Familias e Creches: uma conversa
animada”, considerando o nimero de participantes e os objetivos desta sessio, foram
organizadas quatro rondas/mesas, tendo cada uma um tema relevante analisado no
projeto “Transic3o dos bebés para a creche: comunicacio familia-creche, qualidade dos
contextos e adaptagdo do bebg™ (a) Envolvimento de bebés em creche (mesa 1); (b)
Organizacdo do espago e das rotinas em creche (mesa 2); (¢) Comunicacio familia-
creche (mesa 3) e (d) Transigdo do bebé do contexto familiar para a creche {mesa 4).
Assim, e no sentido de criar uma ligacdo entre as "mesas”/ “grupos de conversa®, foi
elaborada a descrigdo de um caso concreto de uma sala de creche/bebéffamilia, na qual
surgiam wvarias situacdes-problema que poderiam orientar as conversas, focando-as, se
necessario. Para alem disto, cada uma das quaftro rondas/mesas tinha um conjunto de
questdes estimulo que pretendiam incitar e focar as conversas de cada ronda num
topico pertinente/problema do caso apresentado. O “caso do Francisco” e as guestbes
apresentadas em cada uma das 4 mesas s3o explicitados abaixo. Considerando o
objetivo deste “workshop”, i.e., partilhar com os participantes do projeto “Transicio dos
bebés para a creche: comunicac3o familia-creche, gualidade dos contextos e adaptacio
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do bebé” alguns dos resultados encontrados, salientamos que: (1) o caso elaborado
baseou-se nos resultados das observacdes realizados nos contextos de creche ao longo
do projeto; (2] as questbes e materiais desenvolvidos para as tematicas a explorar em
cada mesa foram também elaborados quer com base na literatura, quer com base nos
resultados enconfrados no projeto (e apresentados em wvaras comunicagdes em
encontros cientificos nacionais e internacionais; hitp:/ffamiliacreche ese.ipp.ptf). Para
além disto, os facilitadores de cada mesa dispunham de um conjunto de
informagdesiresultados que deveriam apresentar & mesa durante as discussBes do
grupo (e.g., na mesa 3 ao discutir a questio relativa aos obstaculos e estratégias para
melhorar a comunicagio familia-creche, os facilitadores poderiam partilhar, entre outras,
a seguinte informacio: os resultados do projeto “TransicAo dos bebés para a creche:
comunicacio familia-creche, qualidade dos contextos e adaptacio do bebé” mostraram
gue ha uma tendéncia para que quando as criangas passam mais horas na creche por
dia, os educaderes percecionam uma menor frequéncia de comunicagio com os pais
dessas criangas).
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O coso do Francisco: descrigiio. O caso do Francisco é ficticio e fol elaborado
exclusivamente para ser utilizado no dmbito do “workshop”. Procurou-se, na descrigio
do caso, apresentar algumas situagBes que retratassem a realidade vivida nas
creches/familias. Estas situagdes basearam-se mas observagdes realizadas durante o
projeto "Transicio dos bebés para a creche: comunicacdo familia-creche, qualidade dos
contextos e adaptagdo do bebé” e na experiéncia e conhecimentos da equipa
organizadora. Neste caso colocavam-se, também, alguns desafios visando a discussdo de
aspetos/praticas internacionalmente recomendadas e de caracteristicas relevantes a
considerar quando o objetivo & assegurar a qualidade das salas de bergério.
Considerando que, para além de profissionais a trabalhar em contexto de creche, o
“workshop” contava também com a participagdo de pais de bebés a frequentar a creche,
foram incluidas questBes relevantes, quer para profissionais, quer para familias de
bebés. A versdo final da descricdo do caso apresentado é transcrita na Figura 4.

“4 hora da alimentogdio”™

E hora de aimogo na sala dos bebds Recentermente, a edutadors responsivel pels als
introduziu uma nova forma de organita e51a robing: enguanto umi dir suolipres 5& redponiabiiza
por dar o almy L0 3 UST) e RO ETUp0 de bebe#s. a outra fica responidvel por monitorizar ¢ brncar

M 0% restantes bebeés gue experam pebo slmogo

A nova organizacao do almogo ndo foi uma decisdo conentusal Uma da dumkanes da sala

E {Com mals experidnca em bergdno | acha gue & mportanis comerem E0dos & meumad Fora, alé

t porgue & outra 3usliar comega s 17030 a3 sua pausa de almogo. Logo, até as 17h30, todos os bebes |
t&m Queé &5tar proniod para ir dormer. Aldm disso, & suiliar tem tido dificuldades na monitorneacdo I
dos bebds que Jguirdam Moco, UM VeI que, rapdaments. eles gatmham ate 3 aumlar gue esta |
responsdvel pela almentacio & comegam a chorar
O coso do Frondisoo...

O Francesoo tem & meses & #5414 md creche hd 1 temandgd. N3 primesrd emana, o Franciiin
chorava bastante guando o3 pais o deixavam na sala ¢ tnha dificuldades em acalmar se mesmo
quando o adulto se aprosimaya @ pegava nele 30 colo. 05 pars estavam wempre COm myild préss

| ndo houve oportunidade de Falar com eles sobre as rotinas [alimentacio, song, | ¢ a3 brincadeiras
do Francisco, bem (oma sobre 3 forma como o Francson posta de sev 3Calmaso

Passadas 2 iermands, paneca esiar 3 adaptar-se, mas, durante eria semana, o almogo e5ia a

Car e s el ol d saea Framritrn Mg Ald rdemoan Boads e hnecdce diferents mnedn noee s
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educadora respontivel peda wala, em conversa com 35 Jun kares, oploca 3 hipotese de gue ters |
hawido alguma mudanga de rofing erm Casa Mo entanto, snda ndo conseguiram falar com os pas .
| Apetar de 3 educadora ndo estar na sala com regulardade, preodwpada Com o5ta wtuagd |
|
! tem procurado passar maks tempo & observar ¢ 8 interagir com o Francisco, & percebeu gue ele se
| acalma mais facilmente guando e5ta na manta junto 3 janeka. Aldm diso, parege-the que ebe aands
ndo tern fame no hordrio estipulado para 3 alimentacio das criangas da sals. Pems que ie ke comer |
apenas por wolta das 13600, o momento da 2 mentacio cormera muto melhor "
Autores da descric o do caso, 2015

Figura 4. Transcrigo do "Caso do Francisco” utilizado no Word Café no "woerkshop”

“Bebés, Familias & Creches: uma conversa animada”
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Mesa 1. Envolvimento de bebés em creche. A mesa 1 teve como tdpico de conversa o
“Envolvimento de bebés em creche”, uma vez que o envolvimento foi uma das varidveis
chave do projeto “Transigdo dos bebés para a creche: comunicagdo familia-creche,
gualidade dos contextos e adaptacdo do bebé" e a literatura enfatiza o seu papel no
desenvolvimento e na aprendizagem das criangas, desde as idades mais precoces (e.g.,
McWilliam & Casey, 2008; Pinto, 2006). Assim, & amplamente reconhecido que as
criangas pequenas aprendem através da participagao ativa em brincadeiras e noutras
atividades que ocorrem nos seus ambientes naturais, como a creche ou o ambiente
familiar (National Association for the Education of Young Children [NAEYC], 2009). Varios
estudos tEm demonstrado associagdes entre o envolvimento e resultados
desenvolvimentais das criangas, sugerindo que o envolvimento é uma condicio
necessaria para que exista mudanga desenvolvimental e &, simultaneamente, um
indicador contempordneo desta mudanca (e.g., Raspa, McWilliam, & Ridley, 2001).
Adicionalmente, a literatura evidencia que o envolvimento & uma variavel relevante na
explicagdo das relagdes entre a gualidade do ambiente educative e os resultados
desenvolvimentais das criangas (Pinto, 2006; Raspa et al.,2001). Assim, reconhece-se que
o envolvimento das criangas & uma medida do seu desempenho individual, ilustrando a
gualidade das suas experiéncias de vida diaria em contextos naturais. No projeto
“Transigdo dos bebés para a creche: comunicagdo familia-creche, qualidade dos
contextos e adaptacio do bebé”, o envolvimento foi definido como a “implicacdo da
crianga em interagdes com o ambiente fisico, com materiais ou com outras pessoas, de
forma adequada as situacBes” (Bailey & Wolery, 1952, p. 37) e o papel do adulto na
promogdo do envolvimento das criangas foi particularmente destacado. As interagdes
gue os adultos estabelecem com os bebés sdo extremamente importantes, uma vez que
estes precisam de contar com os seus prestadores de cuidados para satisfazer as suas
necessidades mais bésicas (e.g., alimentagdo, higiene, carinho). Assim, os prestadores de
cuidados — sejam eles pais, educadores de infincia ou ausxiliares de acdo educativa —
devem ser responsivos e sensiveis as necessidades e interesses das criangas. A literatura
refere mesmo que, no caso dos bebés (i.e., criangas com menos de 12 meses de idades),
a responsividade e a sensibilidade dos adultos sdo dois aspetos criticos, quer da
gualidade do ambiente familiar, guer da gualidade do ambiente educativo/creche (e.g.,
MAEYC, 2005). As questdes/tarefas apresentadas na mesa 1 sdo descritas na Figura 5.

|mmm_ |
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@ bebe aprende quando se envolve ativamente em brincadeiras comobjetos, outrosbebesou
aduitos,
em grupo, discutam o que s pode fazer para promover o envolvimento ativo
O gue podem fazer os adultos?
- @ adulto que esta a dar de comer
- @ adulto que e5%3 Com 05 outros bebés
Que brinquedos podem ser disponibilizados?
* o tapete
- durante 3 alimentac3o.”

Figura 5. Questdes apresentadas a mesa 1 do Word Café no “workshop” “Bebés,
Familias e Creches: uma conversa animada”

Para além da descricdo do caso (comum a todas as mesas), a mesa 1 dispunha do
seguinte material: cartdo com as questdes da mesa; cartbes com imagens de
comportamentos interativos dos adultos; cartdes com imagens de brinquedos que
podem ser utilizados para promover o envolvimento das criancas; desenho da planta da
sala na toalha de papel que cobria a mesa (ver Figura 6).

Figura 6. Materiais da mesa 1 — Envolvimento de bebés em creche - Word Café no

“workshop” “Bebes, Familias e Creches: uma conversa animada”

Mesa 2. Organizagdo do espago e das rotinas em creche. A mesa 2 teve como tdpico de
conversa a “Organizagdo do espago e das rotinas em creche”. Este € um tema pertinente,
particularmente quando falamos em qualidade dos contextos de creche, sendo varios os
aspetos que devem ser considerados quando se planifica a organizacao do espago e das
rotinas para uma sala de bercario. Para além da importancia das relagdes cuidador-
crianca, amplamente referidas na literatura como aspeto-chave da qualidade dos
ambientes educativos (e que foram abordadas nas questdes definidas para a mesa 1
deste “workshop”), é igualmente aceite que a disponibilizagdo de uma diversidade de
materiais, de um espaco adequado e de materiais e atividades apropriados a idade das
criangas, s3o aspetos relevantes do ambiente na promogdo do desenvolvimento e do
bem-estar das criangas (e.g., Barros & Leal, 2015; NAYEC, 200S; Harms, Cryer, & Clifford,
2006; Portugal, 2012) Assim, é reconhecida a importancia do espaco, sendo que podera
ser muito dificil proporcionar cuidados de elevada qualidade guando o espago e
equipamentos da sala estdo em mau estado, quando o espage nao esta limpo ou quando
existem poucos brinquedos ou brinquedos desadequados para o grupo de criangas
(Cochran, Cochran, & Trop, 2000).

pag: 10
As praticas adequadas ao desenvolvimento resultam de processos de tomada de
decis@o dos profissionais relativamente ao bem-estar das criancas, sendo por isso



Bebés, Familias e Creches: Relato de um workshop para profissionais e para fami... Péagina 13 de 24

importante consciencializa-los relativamente ao impacte das suas decisbes nas
interagdes que estabelecem com as criancas e na forma como idealizam e organizam o
espaco e come selecionam e disponibilizam os brinquedos na sala. Numa creche de
elevada qualidade, é expectavel que o ambiente seja seguro e saudavel para a
aprendizagem e o desenvolvimento, bem como adequado para satisfazer as
necessidades dos bebés, da familias e dos profissionais (Harms et al., 2006).

As questbes/tarefas apresentadas a mesa 2 s3o apresentadas na Figura 7.

*Sabendo que.

O processo de transic30 do contexto familiar para a creche constitui um desafio complexo
para os bebés, uma vez que estes experimentam um conjunto de mudangas que v3o para além da
separacao da familia & que requerem 3 sus 3daptac3o, nomeadaments, 30 £SPagO € SU3 Organizagao,
is rotinas ¢ s pessoas com queminteragem (Datler, Ereky-Stevens, Hover-Reisner, & Maimbers.
2012; Fernandez, 2004) £ recomendado que a5 instituigdes realizem o planeamento cuidadoso e 3
implementac3o de um conjunto variado de praticas de transic30 antes da entrada ou durante os
primeiros dias de frequénciadacreche, atendendo as caracteristicas individuais de todos os
intervenientes neste processo (Balaban, 2011, 0'Connor, 2013; Seguranca Social, 2010).

Em grupo, refiitam & selecionem, de acordo com a sua importancia, trés praticas (de cada um
dos conjuntos) que poderiam ter facilitado uma transig3o do contexto familiar para a creche mais

suave no caso do Francisco.”

Figura 7. Questdes apresentadas 2 mesa 2 — Word Café no “workshop” “Bebes,
Familias e Creches: uma conversa animada”
Para além da descricdo do caso e do cartio com as questdes propostas, a mesa 2
dispunha da planta de uma sala de bercario e de varios cartdes que, no seu conjunto,
listavam uma série de brinquedos e de outros materiais e areas que poderiam ser
combinados e organizados numa sala de bercario. A mesa dispunha, também, de uma
folha para registo do horario da sala (ver Figura 8).

Figura 8. Materiais da mesa 2 — Organizacdo do espage e das rotinas em creche — Word

Café no “workshop” “Bebés, Familias e Creches: uma conversa animada”
Mesa 3. Comunicagdo familia-creche. A mesa 3 teve como tdpico de conversa a
“Comunicacao familia-creche® O papel da relacdo familia-creche e a importancia da
continuidade e da qualidade destas relagdes para o desenvolvimento e adaptacdo da
crianca € amplamente reconhecido (Bronfenbrenner, 2005; Drugli & Undheim, 2012;
Owen, Klausli, Mata-Otero, & Caughy, 2008; Shpancer, 1999), nomeadamente quando o
foco sdo os cuidados e a educacZo de criangas entre os 0 e os 3 anos de idade
(NAYEC, 2009; Portugal, 1998; Seguranca Social, 2010). A literatura destaca também
que a comunicacdo familia-creche pode ser particularmente relevante no momento da
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fransicdo do contexto familiar para o contexto de creche (Peixoto et al, 2014),
considerando que este € um periodo em que as familias, as criancas e os profissionais
se deparam com desafios exigentes relacionados com a separagic e a adaptacao a
novos ambientes, pessoas e rotinas (Daniel & Shapiro, 1996). A comunicagio entre os
pais e os prestadores de cuidados tem vindo também a ser identificada como uma
caracteristica dos contextos de educagao e cuidados de elevada qualidade (Ghazvini &
Readdick, 1994) e a literatura relata que, quer os pais, quer os educadores valorizam o
estabelecimento de parcerias entre a familia e a creche (e.g., Leavit, 1995; Coelho et al.,
no prelo). Assim, este parece ser um tdpico relevante para pais e profissionais com
criangas em contexto de creche.
As questdes/tarefas apresentadas a mesa 3 s3o apresentadas na Figura 9.

“Sabendo que...

A qualidade das relagdes familia-creche é importante para a promog o do desenvolvimento e
adaptacio das criangas que frequentama creche (Bronfenbrenner, 2005; Drugh & Undheim, 2012;
Owen, Klaush, Mata:Otero, & Caughy, 2008) e depende quer dos pais quer dos profissionais
(educadoras de inféncia e suxilisres). Assim, é da responsabilidade dos pais e dos profissionais
desenvolverem parcerias eficazes, criando pontes entre as experiéncias do bebé nacreche e no
ambiente familiar. Uma verdadeira parceria implica um trabalho conjunto entre familias e
profissionats, comunicagio frequente e bidirecional & relacdes de confianca e respeito Porém, ha
algumas barreiras que podem dificultar a criagio e manutengio destas relagSes de parceria.

No caso do Francisco, pais ¢ educadores nBo tém tido oportunidade de comunicar entre si
sobre as rotinas do Francisco em casa e na creche
Em grupo:

Reflitam sobre os motivos que poderSo estar a dificultar a comunicagBo familia-creche

Discutam o que poderia tentar fazer-se para facilitar essa comunicagio?

Discutam formas de ultrapassar as dificuldades que podem existir na criagBo de parcerias

entre as famillas & a5 creches ”

T

Figura 3. Questdes apresentadas a2 mesa 3 — Word Café no “workshop
Familias e Creches: uma conversa animada”

Bebeés,
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Para além da descricdo do caso e do cartdo com as questdes propostas, a mesa 3
dispunha de material de escrita (marcadores, “post-its”), sendo os participantes
incentivados a colocar, na toalha/papel da mesa, as reflexdes, questdes e solugdes
propostas pelos diferentes elementos dos grupos em cada ronda (ver Figura 10).

Figura 10. Material da mesa 3 — Comunicagdo familia-creche — Word Café no “workshop”

“Bebés, Familias e Creches: uma conversa animada”
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Mesa 4. Transigio do contexto fomilior paro a creche. A mesa 4 teve como topico de
conversa a “Transicdo do bebé do contexto familiar para a creche”. Este processo de
transigdo &, tal como referido na literatura, um momento particularmente exigente para
pais, bebés e profissionais das creches (Daniel & Shapiro, 1996; Peixoto et al., 2014), e
sdo varias as recomendacdes para que as creches e as familias planeiem cuidadosamente
esta transigdo (e.g., Seguranca Social, 2010). A literatura apresenta uma listagem de
praticas que podem ser facilitadoras da transicdo dos bebés do contexto familiar para o
contexto de creche, destacando que este & um processo gue deve ser pensado e iniciado
antes da entrada do bebé para a creche, e continuado durante as primeiras semanas de
frequéncia da creche. De acordo com esta especificagdo, Peixoto et al. (2014), partindo
de uma revisdo da literatura, organizaram uma listagem de praticas que podem ser
realizadas antes e apds a entrada dos bebés na creche e destacaram a importancia do
estabelecimento de relagSes de parceria entre creches e familias para um planeamento
cuidado e adequado da entrada do bebé no bergario.

As questdes,/tarefas apresentadas & mesa 4 sdo apresentadas na Figura 11,

“Sobendo que.-

O processo de transigdo do contexto familiar para a creche constitui um desafio complexo
para o bebes, urma vez que estes expenimentamum conpunto de mudancas gue vao para além da
separagbo da familia & gue reguerem asus adaptaclo, nomesdamente, 50 e3paco & sua organizagbo,
bs rotinas e &s pessoas com quem interagem (Datler, Ereky-Stevens. Hover-Reisner. & Malmberg
2012; Fernandez, 2004). € recomendado que as instituic3es realizern o planeamento cuidadoso e a
implementagbo de um conjunto verisdo de priticas de transiglo sntes da entrada ou durante os
primeiros dias de frequéneia dacreche, stendendo bs caracteristicas individuais de todos os
intervenientes neste processo (Balaban, 2011, 0'Connor, 2013; Seguranca Sacial, 2010)

Em grupo, reflitam e selecionem, de scordo com a sua importincia, trés praticas (de coda um
dos conjuntos) gue poderiam ter facilitado uma transicBo do contexto familiar para a creche mais

suave no caso do Francisco ™

Figura 11. QuestBes apresentadas 3 mesa 4 — Word Café no “workshop” “Bebés, Familias
e Creches: uma conversa animada”

Para além da descricio do caso (comum a todas as mesas) e de um cartdo com as

guestdes propostas, 3 mesa 4 dispunha de cartdes com as praticas de transigdo

identificadas na literatura como facilitadoras do processo de transicdo dos bebés para a

creche, organizadas em dois grupos: (a) praticas a desenvolver antes da entrada do bebé

na creche e (b) praticas a desenvolver durantes as primeiras semanas de frequéncia da
creche (ver Figura 12).
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Figura 12. Material da mesa 4 — Transigdo do contexto familiar para a creche — Word Cafe

no “workshop” "Bebés, Familias e Creches: uma converza animada”
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Organizacdo da partilha em grande grupo. Apds as rondas/conversas nas mesas, a
metodologia “World Café” implica que cada individuo seja convidado a partilhar as suas
reflex@es ou outros aspetos resultantes das discussfes em pequeno grupo, com o grande
grupo. Estes resultados podem ser partilhados oralmente e complementados com
informagdo visual (e.g., grificos, notas, desenhos) que os grupos tenham produzido ao
longo das rondas. Mo caso do "workshop” "Bebés, Familias e Creches: uma conversa
animada”, este momento foi organizado em grande grupo — semelhante aoc momento
inicial de “Introducdo e boas-vindas”. O “"anfitrio” de cada mesa foi o principal
responsavel por apresentar as principais conclusdes da mesa com o grande grupo, tendo
depois a discussdo sido aberta aos restantes participantes do “workshop” que
comentaram ou complementaram as reflexdes partilhadas. No ficheiro audio 1 pode
consultar-se um exemplo dos comentarios e discussdo gerada no momento de partilha
em grande grupo. MNeste caso em particular, as conclusées foram apresentadas por uma
educadora de infancia e pelo pai de um bebé a frequentar uma creche.

O

Q)

Ficheiro de
audic:
Adobe Flash
Flayer
(versao 9 ou
mais
recents) &
necessano
para ouvir
este
ficheiro.
Descarregue
a titima
versao em
Adobe._ E
necessario
também ter
o Javascript
a correr no
sel
browser.

Andio 1. Exemplo da partilha em grande grupo dos anfitries da mesa 3

Discussdo e Consideragbes Finais
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A legislacio portuguesa prevé que, quando se desenvolve uma investigagdo & dever da
equipa que conduz o estudo proporcionar, acs paricipantes, a oportunidade para
obterem informag3o comreta sobre os objetivos, resultados e conclustes da investigagao
(Regulamento n.® 253/2011, de 20 de abril). Mais do que disponibilizar apenas a
informagao sobre os resultados da investigacdo, a equipa do projeto “Transicdo dos
bebés para a creche: comunicagdo familia-creche, gualidade dos contextos e adaptacio
do beb&” considera que os resultados das investigagbes devem ser refletidos pelos
participantes para que cada elemento possa repensar as suas proprias praticas.

Mo “workshop” "Bebes, Familias e Creches: uma conversa animada’, os resultados do
projeto “Transic3o dos bebés para a creche: comunicacio familia-creche, qualidade dos
contextos e adaptagdo do bebé” foram o mote para reflextes importantes sobre o
guotidiano das creches portuguesas e scbre os desafios com que pais, bebés e
profissionais dos contextos de creche (sejam estes educadores de infancia, auxiliares de
acao educativa, psicdlogos,..) se deparam diariamente na gestioc das suas vidas
pessoais e profissionais.
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A pertinéncia dos temas escolhidos, bem como a escolha da metodologia “World Cafe”
para o desenvolvimento da sesso foram refendas, nas avaliagBes realizadas, como
aspetos muito positivos do “workshop”. Os participantes avaliaram o “workshop”™ atraves
de comentarios escritos em “post-its” que colaram num painel, apds a partilha em grande
grupo das principais conclusbes das mesas/rondas de discussao (ver Figura 13). Os
participantes escreveram avaliagbes positivas, tais como: «Gostel muito deste encontro,
da maneira como foi organizado e dos temas abordados. Achei enrigquecedora a troca de
ideias no “workshop™s; "0 tema foi interessante e a dindmica muito proveitosa™ “A
apreciacao € bastante positiva. Esperamos ansiosamente pela data do 2° encontro™,
“Um grande momento de partilha de ideias, praticas e conhecimentos que elevam a
gualidade”. Todos os participantes forneceram um  “feedback™ muito positivo
relatvamente ao “workshop”, incluindo os pais (e.g., "Muito enriguecedor enquantc mae
...") e as auxiliares de agido educativa (e.g., “Foi muito enriquecedor. Gostel imenso.
Obrigada pelo reconhecimento™). A criacio de grupos mistos (i.e., grupos compostos por
educadores de infancia, pais, auxiliares de ag3o educativa e outros profissionais), foi
também um ponto referide pelos participantes na avaliagio realizada, tendo estes
considerado esta distribuicdo positiva (e.g., "Foi muito importante a oportunidade de
conversar e trocar ideias com pais e outros profissionais”).

Figura 13. Exemplos de mensagens de avaliacdo dos participantes acerca do “workshop”
“Bebés, Familias e Creches: uma conversa animada®
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Os materiais desenvolvidos pela equipa (e.g., a descricio do caso apresentado, as
questdes apresentadas as mesas, os matenais manipulaveis como os cartdes da mesas
1 e 4 a planta da sala da mesas 2} tambem parecem ter sido adequados aos
participantes do “workshop”, bem como aos objetivos que a equipa tinha definido para a
sessio. Em cada mesa, os materais manipulaveis suscitaram o interesse dos
participantes que discutiram as questbes propostas e utilizaram ativamente os materiais
para exemplificar, sistematizar e dar forma ao que era verbalizado. Um outro indicador
da pertinéncia e utilizacdo ativa do material desenvolvido, foi o facto dos anfitries de
cada mesa terem recorrido aocs materiais (papel de cendrios, carides, post-its, planta da
sala), no momento de grande grupo, para apresentarem as principais concluses da sua
mesa. Cada anfitido explicou como o matenal foi sendo “alterado” na sequéncia das
varias discussdes de cada grupo que passou pela mesa. Assim, considera-se que foi
fundamental para a concretizagio dos objetivos do “workshop”, o facto de a equipa ter
adotado, no planeamento desta sess3o, alguns principios que sio descritos na literatura
sobre a forma como os adultos aprendem. Caollins (2004) refere que a aprendizagem dos
adultos & mais do que um processo cognitive. O autor salienta que a
aprendizagem/formacdo de adultos & mais eficaz quando: (a) os proprios adultos sao
agentes ativos na construcio do conhecimento, e as tarefas propostas partem dos
conhecimentos prévios dos profissionais, possibilitando o estabelecimento de ligagbes
entre as experiéncias anteriores e a informacio "nova™ (b) os adultos s3o encarados
comao parceiros na construgdo do conhecimento e no processo de aprendizagem em que
estdo envolvidos
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Importa igualmente considerar que os adultos se envolvem mais no processo de
aprendizagem e de construgdo de conhecimentos quando a formag3o vai ao encontro
das suas necessidades pessoais e quando os conteldos da formacdo sfo passivels de
serem integrados nas situagdes reais da sua pratica profissional (Collins, 2004), o que
parece ter acontecido no “workshop” "Bebés, familias e Creches: uma conversa
animada®. Os adultos beneficiam de formagdes focadas na promogdo do seu
crescimento pessoal e profissional e que se desenvolvam num ambiente confortawvel,
seguro e de respeito pelos conhecimentos e experiéncias que cada elemento traz para o
espago da formagio (Byington & Tannock, 2011; Collins, 2004). Byington & Tannock
(2011) referem gue, se estes principios relativos a forma como os adulios se envolvem
nas aprendizagens forem utilizados, as expenéncias de desenvolvimento profissional
podem potenciar resultados mais positivos na mudanga efetiva de praticas.

E importante clarificar que o “workshop” “Bebés, Familias e Creches: uma conversa
animada” pretendia proporcionar um espago de reflexdo, de partilha e de construgio de
conhecimentos. A equipa organizadora esta, no entanto, consciente que a mudanga de
praticas, numa ldgica de desenvolvimento profissional, implicaria um trabalho mais
continuado e desenvolvido nos contextos reais de trabalho, para além de focado nas
praticas profissionais, como o gue agui foi descrifo (que se limifou a uma sessao
isolada). Mo entanto, consideramos que, o facto de terem sido considerados alguns
principios referidos na literatura e associados a programas de desenvolvimento
profissional eficazes revelou, revelou ser relevante na satisfacio e envolvimento dos
participantes no “workshop”. Nomeadamente o facto de este "workshop” ter partido de
uma expenéncia concreta, que retratava dificuldades e sucessos reais dos participantes,
foi fundamental para a construg&o de conhecimento pratico, expresso nas reflexbes que
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os anfitrides de cada mesa de frabalho partilharam com o grupo mais alargado no final
do “workshop™.

Destacamos, ainda, que programas de formagao/desenvolvimento profissional que
incluam, entre outras caracteristicas recomendadas na  literatura, momentos
significativos de aprendizagem como os gue foram proporcionados no ambito do
“workshop™ agui apresentado, sBo fundamentais. Atualmente reconhece-se que a
educagido e a formagdo dos profissionais a desenvolver fungbes em contextos de
educacio e desenvolvimento € uma caracteristica importante da qualidade dos préprios
contextos. Assim, € importante pensar a formagao de profissionais como um processo
constante, que comega com a formacio inicial e se perpetua ao longo de toda a vida
profissional (Day, 2001), uma wvez que as expenéncias de formagdo e de
desenvolvimento profissional podem ser promotoras de mudancas, contribuindo para
melhorar a qualidade das praticas dos profissionais e, consequentemente, a qualidade
global dos contextos educativos.
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Conscientes das limitagdes deste “workshop” no que se refere ao seu contnbuto para o
desenvolvimento profissional, destacamos, no entanto, que os paricipantes
consideraram que este momento contribuiu para refletirem sobre problemas praticos do
seu guotidiano, tendo pais e profissionais comunicado abertamente durante a sessio,
discutindo opinides e apresentando as suas expectativas e necessidades sentidas
diariamente na relagdo creche-familia. Assim, este “workshop” parece ter despoletado,
aos seus participantes, a consciéncia da importidncia de se envolverem em didlogos
progressivamente mais abertos e colaborativos no seu dia-a-dia relativamente aos
cuidados e educacio dos bebés (quer no contexto familiar, quer no contexto de creche).
Familias e creches puderam ouvir e expressar as dificuldades e anseios com que se
deparam, particularmente no periodo de transicio dos bebés do contexto familiar para a
creche, refletindo sobre possiveis estratégias para dar resposta aos desafios que
surgem. Como se pode ouvir no ficheiro Audio 1, a discussio das temdticas
relacionadas com a qualidade das creches, o envolvimento dos bebés e as
necessidades das creches e dos pais na gestio do processo de comunicacio — muitas
vezes influenciados por politicas ao nivel das creches, como por exemplo a auséncia de
autorizac3o dos pais para entrar nas salas ou das auxiliares de agdo educativa (que
passam mais fempo com os bebés) para reunirem com os pais, ou mesmo as dinamicas
e horarios familiares — parece ter sido significativa para os pais, as educadoras e as
auxiliares de acio educativa que expressaram as suas opinibes, partilharam as suas
davidas, dificuldades e estratégias de resolugio dos problemas em discussio.

Por fim salientamos que, apesar do reconhecido dever dos investigadores facultarem
informagio sobre os resultados e as conclusbes da investigagdo acs participantes dos
estudos que desenvolvem, ndo é ainda comum gue se organizem momentos como o
que aqui foi apresentado. Este foi um momento de partilha direta e presencial com os
participantes do estudo, que permitiu gue estes acedessem as principais conclusdes do
projeto, apenas alguns meses apds a conclusdo do dlimo momento de recolha de
dados. Adicionalmente, este “workshop” revelou ser inovador e muito pertinente pois, tal
como reforcado pelos participantes do mesmo, existe ainda pouca formacio especifica —
sobre aspetos do desenvolvimento e da educagao de bebés em creche — disponivel para
os profissionais das creches, particularmente para auxiliares de ac3o educativa. Assim,
foi particularmente interessante e enniquecedor juntar, numa mesma “discussac”, adultos
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gue interagem diretamente com os bebés em diferentes contextos de desenvolvimento,
isto &, pais, educadores de infincia e auxiliares de agdo educativa.
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