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Resumo:

O presente relatorio de estagio descreve a colaboragdo com a Mizuru Tech, uma empresa
jovem em crescimento, cujo foco é a fabricacdo e montagem em série de equipamentos
elétricos e eletronicos. O estagio teve como principal objetivo desenvolver e implementar
um sistema de Business Intelligence (Bl), considerado essencial pela direcdo para
otimizar a gestdo da organizacdo. Atraves do uso do BI, procurou-se aumentar a
capacidade de controlo sobre as fases de producdo e identificar areas de melhoria de

forma eficiente, visando um crescimento estruturado e escalavel da empresa.

Para a realizacdo deste estagio, foi utilizada a metodologia de Action Research, que
permitiu uma abordagem prética e participativa na identificacdo e resolucao de problemas
especificos da organizacdo. As principais atividades realizadas ao longo do estagio
incluiram a analise de requisitos, recolha de dados, desenho dos dashboards e, por fim, a

implementacao do sistema de BI.

Os resultados obtidos foram significativos. O sistema de Bl proporcionou uma melhoria
substancial na tomada de decisdes, facilitou a identificacdo de areas de melhoria no
processo de producdo, permitiu um controlo mais eficaz da eficiéncia produtiva e do
desempenho dos colaboradores, e acelerou a digitalizacdo de processos, 0 que resultou
numa melhoria da qualidade da informacdo disponivel e numa poupanca de tempo
consideravel na consulta de dados. Um impacto positivo também foi observado nos
colaboradores, que demonstraram maior motivacao para atingir os objetivos estabelecidos

pela direcdo e melhorar o seu proprio desempenho.

Além disso, o sucesso do sistema de Bl podera abrir caminho para a digitalizacdo
completa de todos 0s processos da empresa € a criacdo de um departamento de IT, que
daria suporte continuo a inovacdo e melhoria tecnoldgica da organizagdo. Estas mudancas
contribuiram para um aumento da competitividade da Mizuru Tech, reforcando a sua

capacidade de crescimento no futuro.

Palavras chave: Business Intelligence, Tomada de decisio, Recolha de Dados,

Otimizacdo de Producédo, Power Bl, Digitalizacdo e Production Management Trends.



Abstract:

This internship report describes the collaboration with Mizuru Tech, a young, growing
company whose focus is the serial manufacture and assembly of electrical and electronic
equipment. The main objective of the internship was to develop and implement a Business
Intelligence (BI) system, considered essential by management to optimize the
organization's management. Through the use of BI, the aim was to increase control over
the production phases and identify areas for improvement in an efficient way, with a view
to structured and scalable growth for the company.

This internship used the Action Research methodology, which allowed for a practical and
participatory approach to identifying and solving specific problems in the organization.
The main activities carried out during the internship included requirements analysis, data

collection, dashboard design and, finally, the implementation of the Bl system.

The results obtained were significant. The Bl system provided a substantial improvement
in decision-making, made it easier to identify areas for improvement in the production
process, allowed for more effective control of production efficiency and employee
performance, and accelerated the digitization of processes, which resulted in an
improvement in the quality of the information available and considerable time savings
when consulting data. A positive impact was also observed on the employees, who
showed greater motivation to achieve the objectives set by management and improve their

own performance.

In addition, the success of the Bl system could pave the way for the complete
digitalization of all the company's processes and the creation of an IT department, which
would provide continuous support for the organization's technological innovation and
improvement. These changes have contributed to an increase in Mizuru Tech's
competitiveness, strengthening its capacity for future growth.

Key words: Business Intelligence, Decision Making, Data Collection, Production

Optimization, Power BI, Digitization and Production Management Trends.
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CAPITULO I - INTRODUCAO




O presente relatorio de estagio descreve a etapa final da formacédo para a obter o grau de
Mestre em Negdcio eletronico no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do
Porto. Ap6s ano e meio de formacéo tive a possibilidade de escolher a etapa final de
avaliacdo entre as opgdes de dissertacdo, desenvolvimento de um projeto ou realizagédo
de um estagio numa empresa. A escolha do estagio deu-se por este proporcionar a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos em ambito profissional, assim como adquirir

conhecimento pratico e aplica-lo em situac@es reais.

A empresa onde o estagio foi desenvolvido, designa-se por Mizuru Tech Lda e possui as
suas instalagdes em S&o Mamede de Infesta. Esta caracteriza-se como pequena média
empresa, 0 seu setor de atividade é a mobilidade elétrica, mais propriamente montagem

de carregadores para viaturas elétricas.

Este estdgio proporcionou uma ponte entre o conhecimento tedrico e a pratica em
ambiente profissional, o que é essencial numa area tdo dindmica e cada vez mais presente
no mercado. Segundo Jiménez-Partearroyo e Medina-Lopez (2024), a implementacao de
sistemas como o Business Intelligence (Bl) nas empresas € crucial para manter a

competitividade num mercado globalizado e em constante evolucéo.

O objetivo do estagio passou por dar continuidade a um projeto de implementacao de um
sistema de Bl de forma a colmatar algumas necessidades identificadas pela gestdo da
empresa. Entre as principais funcfes propostas destacam-se o aprimoramento da recolha
de dados, desenvolvimento e manutencdo de base de dados e a criacdo de relatdrios
dindmicos com informacdo sobre os diferentes setores da empresa, produtividade,

qualidade e lead time.

Um sistema de Bl é fundamental para uma empresa que pretenda ser competitiva e ter um
maior controlo sobre 0s seus processos, este permite transformar grandes volumes de
dados brutos em informaces Gteis. Na pratica, o Bl facilita a tomada de decisdes mais
rapidas e informadas ao oferecer insights detalhados sobre o desempenho operacional,
qualidade de producéo e eficiéncia de recursos. Ao analisar padr@es e tendéncias, o Bl
ajuda os gestores a identificar areas de melhoria, otimizar processos e aumentar a

competitividade de uma empresa no mercado.

Para alcangar os objetivos propostos, adotou-se a metodologia de action research,
conforme descrito por Baskerville (1999), que se concentra em investigar e desenvolver

solugdes para desafios especificos. Esta abordagem permitiu uma identificacao eficaz das
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necessidades principais da organizacao, as quais serviram de base para o desenvolvimento

das atividades durante o estagio.

Este relatério procura responder as seguintes as questdes de investigacdo relacionadas
com a implementagéo do Bl na Mizuru Tech, com o intuito de avaliar o impacto desta

tecnologia nas operacoes:

Q1: Como sao realizados os processos atuais de recolha e consulta de dados relativos a

producdo na Mizuru Tech?

Q2: De que forma um sistema de business intelligence pode melhorar a eficiéncia e

precisdo no processo de recolha e andlise de dados na Mizuru Tech?

Q3: Quais sdo as principais vantagens operacionais e estratégicas que a implementagéo

de um sistema de business intelligence pode trazer a Mizuru Tech?
Q4: De que forma a digitalizacéo representa uma mais-valia para a Mizuru Tech?

O presente trabalho esta dividido em seis capitulos, o segundo capitulo revisa a literatura
sobre B, detalhando a metodologia PRISMA usada para selecionar estudos relevantes, e
explora as funcionalidades e impactos do Bl na gestdo de producdo, destacando as
vantagens, desafios e ferramentas especificas como o Power Bl. No terceiro capitulo é
contextualizado o problema enfrentado pela Mizuru Tech, seguido pelo quarto capitulo,
que descreve a metodologia de action research adotada, desde o diagndstico até a
execucdo, incluindo o desenvolvimento e implementacdo de dashboards. O capitulo
cinco apresenta os resultados observados, como a digitalizacéo de processos e a melhoria
na comunicacao interna. Por fim, o sexto capitulo conclui o relatério, refletindo sobre os

beneficios e desafios enfrentados durante a implementac&o do Bl na empresa.



CAPITULO I1 — ESTADO DE ARTE




Este capitulo dedica-se a revisdo da literatura relacionada ao relatorio de estagio, com o
objetivo de contextualizar e fundamentar a pesquisa realizada. Inicialmente, sera
apresentada a metodologia PRISMA, que foi utilizada para a sele¢éo dos artigos e estudos
mais relevantes sobre Bl e sua aplicacdo na gestdo de producdo. Em seguida, serdo
explorados conceitos fundamentais de Bl, suas vantagens e desafios na implementacéo,
bem como as ferramentas mais utilizadas atualmente no mercado, com especial destaque

para o Power Bl da Microsoft.

Através desta revisao, pretende-se identificar as principais contribuicGes da literatura
existente para a compreensdo do papel do Bl na otimizacdo de processos produtivos,
proporcionando uma base tedrica sélida para a investigacdo. O capitulo abrange desde a
metodologia utilizada para a revisdo da literatura até uma analise detalhada das
ferramentas e tecnologias disponiveis, destacando a relevancia e os desafios do Bl no

contexto industrial.

2 Metodologia PRISMA

A metodologia escolhida para a revisdo de literatura, foi a metodologia PRISMA, que
assenta na pesquisa de informacdo através de bases de dados e recorrendo a palavras-

chave.

A literatura foi levantada a partir de uma revisdo sistematica da literatura, com intuito de
identificar os estudos mais relevantes ao tema. O método PRISMA proposto por Liberati
et al (2009) permite selecionar estudos inerentes ao tema analisado por meio de pesquisas

em base de dados relevantes e recorrendo a um conjunto de palavras-chave.



Referencias
identificadas em
bases de dados

3290
Referencias removidas por serem

duplicadas
1053

Registos a analisar

2237 Referencias removidas pelo titulo

e resumo 2162

Assunto nao relacionado - 1226
Areas diferentes - 785
Tipo de publicagao- 5
Registos a analisar Ferramentas diferentes - 146
75)

Referencias nao recuperaveis
(0]

Registos elegiveis
75

Referencias removidas apos
revisao completa do texto
62

Assunto nao relacionado — 14
Areas diferentes — 33
Tipo de publicagao-00

Ferramentas diferentes - 15

Artigos incluidos
13

Figura 1- Fluxograma PRISMA

A base de dados utilizada foi o Goggle Scholar, as palavras-chave foram, business
intelligence, tomada de deciséo, recolha de dados, otimizacéo de producéo e production
manager trends, o critério de pesquisa foram o titulo, resumo e palavras-chave, a pesquisa

incidiu sobre artigos cientificos e revistas, a introducgéo das palavras-chave na plataforma



Goggle Scholar e Researsh Gate, resultaram 3290 artigos. Como é possivel verificar na
Figura 1, dos 3290 artigos iniciais retiraram-se 0s duplicados, obtendo assim 2237 artigos
unicos. Na sequéncia foi realizada a primeira filtragem, que consistiu na verificacdo dos
titulos, resumos e palavras-chaves dos artigos com o objetivo de eliminar aqueles em que
0 assunto ou a area de estudo néo estar relacionada, ou o tipo de publicacdo e ferramentas
serem diferentes, sendo eliminados 2162 artigos. A segunda filtragem consistiu em retirar
artigos indisponiveis e artigos, representando uma reducéo de 0 documentos. Finalmente,
o0 Ultimo filtro consistiu na leitura dos artigos. Esta etapa retirou o total de 60 trabalhos
que ndo se enquadravam por serem anteriores ao ano de 2000 ou por 0 assunto ou area
ndo estarem relacionados ou pelas ferramentas serem diferentes. No fim, 13 artigos foram

selecionados.

A seguinte Tabela 1 apresenta uma sintese dos principais autores e obras citadas ao longo
da revisdo, incluindo titulos, anos de publicacdo e fontes. Estes artigos foram escolhidos
com base na sua relevancia para a compreensédo dos conceitos de Bl, tomada de deciséo,
e gestdo de desempenho, proporcionando uma base teorica solida para a investigacdo

realizada.

Tabela 1 - Revisao de literatura - Elaboracéo propria

Autor Titulo Ano

Ajah, 1. A. & |Big data and business analytics: Trends, platforms, success | 2019

Nweke, H. F. factors and applications.

Bianchini, A., | Manufacturing  Execution  System  Application  within | 2024

Savini, I., | Manufacturing Small-Medium  Enterprises towards Key

Andreoni, A., | Performance Indicators Development and Their Implementation

Morolli, M., & | inthe Production Line

Solfrini, V.

Chaudhuri, S., | New frontiers in business intelligence. Proceedings of the VLDB | 2011

&Narasayya, V Endowment, 4(12), 1502-1503

Dresner, D. The performance management revolution: Business results | 2007
through insight and action. John Wiley & Sons.

Duan, L., & | Bigdataanalyticsand business analytics. Journal of Management | 2015

Xiong, Y Analytics, 2(1), 1-21.




Sciences, 13(16), 9071.

Fortulan, M. R et | Uma proposta de aplicacdo de Business Intelligence no ch&o-de- | 2005
al fabrica. Gestdo & Producdo, 12, 55-66.
Garengo, P., | Performance measurement systems in SMEs: A review for a | 2005
Biazzo, S., & | research agenda. International journal of management reviews
Bititci, U. S.
Hristov, 1., & | The role of sustainability key performance indicators (KPIs) in | 2019
Chirico, A. implementing sustainable strategies. Sustainability,
Jiménez- Leveraging Business Intelligence Systems for Enhanced | 2024
Partearroyo, M., & | Corporate Competitiveness: Strategy and
Medina-Lopez, A | Evolution. Systems, 12(3), 94.
Kakouris, A. P et | Enterprise resource planning (ERP) system: An effective tool for | 2005
al production management. Management Research News, 28(6),
66-78.
Marr, B. Big Data: Using SMART big data, analytics and metrics to make | 2015
better decisions and improve performance. John Wiley & Sons.
Primak, F. V. Decisfes com Bl (Business Intelligence) 2008
Tsarouhas, P. New trends in production and operations management. Applied | 2023

A implementacdo de um sistema de Bl é um processo complexo e desafiante, como
identificado em diversos artigos utilizados neste trabalho, os quais destacam a
necessidade de ferramentas e conhecimentos especializados. A importancia de um
sistema de BI, como referido na literatura, reside na sua capacidade de transformar dados
em informages precisas, essenciais para a tomada de decisdes estratégicas, melhoria da
eficiéncia e reducdo de custos nas empresas. Os artigos revistos apontam varios desafios
no processo de implementacao, tais como a qualidade dos dados disponiveis, a selecdo
das ferramentas mais adequadas, a adaptacdo dos recursos humanos e 0s custos
envolvidos. A escolha criteriosa das ferramentas, de acordo com as necessidades
especificas da empresa e o tipo de dados disponiveis, é enfatizada pelos autores
analisados. Assim, a incluséo de um sistema de BI, tal como discutido na literatura,
revela-se crucial para a gestdo baseada em dados, promovendo decisdes mais assertivas
e com impacto em todas as areas do negocio. Os artigos apresentados na Tabela 1

desempenharam um papel fundamental na fundamentacdo do seguinte capitulo,




oferecendo uma base tedrica solida para a analise e discusséo dos desafios e vantagens na
implementacdo de sistemas de BIl. Esses estudos permitiram explorar de forma
aprofundada questdes relacionadas a qualidade dos dados, a selecdo de ferramentas
adequadas e a adaptacdo dos recursos humanos, além de abordar os custos associados ao
processo. A partir das contribuicdes desses artigos, foi possivel contextualizar a
relevancia do BI para a gestdo baseada em dados e destacar o seu impacto na eficiéncia
operacional e na tomada de decisdes estratégicas.

2.1 Business Intelligence

Bl na sua definicdo mais simples pode-se definir por recolher dados e transforma-los em
informacao para apoio a tomada de decisdo, mas na realidade e quando nos debrucamos
sobre esse tema, descobrimos que é muito mais do que isso. Segundo Dresner (2007), o
Bl é o uso de tecnologias, processos e ferramentas para recolher, analisar e transmitir
informac@es aos utilizadores finais. De acordo com Ajah e Nweke (2019),0 Bl envolve
ndo apenas a recolha de dados, mas também o uso de tecnologias e ferramentas avancadas
para fornecer insights estratégicos que melhoram a eficiéncia operacional e a

competitividade da organizagéo.

O principal objetivo do Bl € fornecer aos gestores informagfes precisas e atualizadas
sobre as suas operacdes, recursos humanos e 0 ambiente competitivo, permitindo uma
tomada de decisdo mais eficaz. A transformacao de dados em informacéo e de informacéo
em conhecimento € um dos maiores desafios enfrentados pelos gestores, como sublinhado
por Ajah e Nweke (2019). A evolucdo tecnoldgica nas Gltimas décadas trouxe consigo
um volume crescente de dados gerados diariamente, 0 que exige das empresas uma

abordagem sistematica e eficiente para utilizar esses dados como um ativo valioso.

Com o avango tecnoldgico dos Ultimos anos e o crescimento de competitividade no
mundo empresarial tanto a nivel interno com externo, as empresas tém a necessidade de
se manter na vanguarda ou arriscam ser ultrapassados pela concorréncia. Uma forma de
fazer face a esta ameacga, passa por fazer uso de todos os dados que rodeiam uma
organizagdo. Diariamente passam por uma organizagdo uma enorme quantidade de dados
que individualmente néo trazem utilidade, mas agrupados e trabalhados, podem-se tornar
informacdo vital para os gestores. Esses dados estdo presentes em praticamente todos 0s
processos da organizacdo, desde fornecedores, producdo, armazenamento, vendas,

promogéo, website e cliente. Segundo Marr (2015) os dados estdo a tornar-se a nova



matéria-prima do negdécio. O recurso a dados € um bem vital e um fator chave na
producédo. As empresas devem aprender a tratar os dados como um ativo, da mesma forma
que tratam o dinheiro, as instalagdes e os recursos humanos. Conforme Ajah e Nweke
(2019), o BI possibilita que as empresas convertam esses dados em informacao

estratégica, crucial para decisdes de gestdo de recursos e otimizacéo de processos.

O produto final desses dados ird ser informacdo vital para os gestores, tanto a nivel
estratégico para definicdo de metas e objetivos, como a nivel tatico através de
otimizacGes, ajustes financeiros e tecnologicos, e também a nivel operacional na gestdo

de fornecedores, clientes e vendas.

As empresas que gerirem eficazmente este recurso terdo uma vantagem clara sobre as
que ndo o fazem, como é referido por Chaudhuri e Narasayya (2011) sera dificil encontrar
uma organizagdo bem-sucedida que ndo tenha aproveitado os sistemas de Bl para o seu

negocio.
2.1.1 BI nagestao de producéo

Com o avanco tecnoldgico industrial, a gestdo de producédo enfrenta desafios complexos
e dindmicos. As organizacGes procuram continuamente melhorar a eficiéncia e a
rentabilidade dos seus processos produtivos, bem como otimizar a utilizagdo dos recursos
disponiveis. Conforme mencionado por Duan e Xiong (2015), o uso de Bl e Big Data na
producdo facilita a analise e a visualizacdo de grandes volumes de dados, o que permite
um planejamento mais eficiente e a tomada de decisdes estratégicas de maneira mais
rapida e precisa. Big Data refere-se ao grande volume de dados que as empresas lidam
diariamente. A analise desses dados, que por norma sdo muito complexos e provenientes
de varias fontes, possibilita a extracdo de percecbes valiosas para a otimizacdo dos
processos de producdo. Fortulan & Filho (2005) referem que os dados gerados no
processo de producdao normalmente ficam dispersos por varios bancos de dados e folhas
de registo que ndo sdo informatizadas, esta organizacao dificulta a recuperacao de dados
e a consulta de comportamentos historicos. Nesse sentido, o Bl emerge como uma
abordagem estratégica que desempenha um papel fundamental na gestdo de producdo,
permitindo a recolha e o aproveitamento de grandes volumes de dados.

Com um sistema de Bl implementado na producdo de uma empresa, € possivel
monitorizar e analisar todos o0s processos de uma maneira mais organizada e

automatizada, reduzindo o desperdicio de tempo e dinheiro e desta forma obter
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informacao fiavel de forma automatizada. Segundo Kakouris e Polychronopoulos (2005),
0 uso de informacgdo na producdo possibilita melhorias no planeamento de producéo,
planeamento de inventarios, processo logistico, acesso a informagéo entre departamentos
e coordenacdo entre vendas e producdo. As empresas procuram cada vez mais automatizar
a sua producdo através de novas tecnologias, maquinas mais eficientes e sistemas
informaticos. A recolha de informacdo durante o processo de produgdo é uma mais-valia
para a organizacdo. O Bl tem a capacidade recolher dados de diversas fontes e exporta-
los para um sistema que possibilita uma melhor analise e visualizacdo dos mesmos. Por
meio dessa tecnologia, € possivel obter informacdes de forma mais rapida e precisa para
tomar decisOes estratégicas. Tsarouhas (2023) destaca que novas tendéncias na gestdo de
producdo e operacBes focam-se na integracdo estratégica de sistemas de Bl para
impulsionar a eficiéncia, melhorar a tomada de decisdo em tempo real e promover
melhorias continuas nos processos produtivos. A adoc¢do dessas tecnologias permite que
as organizacodes aproveitem o poder dos dados em tempo real para exceléncia operacional
e vantagem competitiva.

A implementacdo de um sistema de Bl na producdo de uma empresa possibilita um maior
controlo de todo o processo de producdo e melhorias significativas, entre elas destacam-
se a melhoria na qualidade do produto, monitorizacdo e otimizacdo do processo de
producdo, reducdo dos custos de producéo, gestdo de stocks de forma mais eficiente,
capacidade de resposta mais agil as necessidades do mercado e melhoria no processo de
decisdo.

As vantagens do Business Intelligence (BI) na gestdo de producdo séo diversas e
abrangem varias areas operacionais e estratégicas dentro de uma organizagdo. Segundo
Primak (2008), uma das principais vantagens do Bl é a tomada de decisdo informada. O
Bl fornece informacbes detalhadas e em tempo real sobre os processos produtivos,
permitindo que os gestores baseiem as suas decisdes em dados concretos, em vez de
dependerem apenas da intui¢do ou experiéncia prévia.

Outra vantagem significativa € a otimizacdo dos processos produtivos, uma vez que o Bl
analisa os dados recolhidos, identificando ineficiéncias e falhas nos processos. Isso
possibilita a implementacdo de melhorias e a otimizagdo dos fluxos de trabalho,
resultando em maior eficiéncia e produtividade. Além disso, o Bl também auxilia na
previsdo de vendas e no planeamento de recursos, analisando dados historicos e padrbes
de vendas para gerar previsdes mais precisas. Estas previsdes permitem aos gestores

planear recursos de forma mais eficaz, evitando excesso de stock ou escassez de produtos.
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A monitorizacdo em tempo real € outra grande vantagem do Bl, ao oferecer paineis de
controlo que exibem indicadores-chave de desempenho (KPIs) relacionados a producao.
Esses painéis possibilitam que os gestores monitorizem continuamente a performance,
identifiqguem problemas de imediato e tomem acdes corretivas de forma proativa. Em
complemento, o Bl contribui significativamente para a reducdo de custos ao identificar
oportunidades para minimizar desperdicios, otimizar o uso de recursos, gerir fornecedores
de forma eficiente e reduzir trabalhos desnecessarios.

Além disso, o Bl melhora a qualidade do produto ao identificar padrdes e tendéncias de
defeitos ou problemas de qualidade na producdo. Essa funcionalidade permite uma
abordagem mais proativa para a melhoria da qualidade, minimizando erros e garantindo
maior satisfacdo do cliente. Por fim, o Bl oferece agilidade na adaptacdo as mudancas,
analisando dados em tempo real para que os gestores consigam identificar rapidamente
alteracdes no mercado ou nas condicdes operacionais. 1sso facilita uma resposta agil e
eficaz, ajustando a producdo de acordo com as necessidades do momento.

Essas vantagens reforcam o papel estratégico do Bl como uma ferramenta indispensavel

para a gestdo eficiente e adaptavel no ambiente competitivo das empresas modernas.

2.1.2 Desafios na implementacao de Bl

A implementacdo de um sistema de Bl requer um planeamento meticuloso, este estudo
aborda algumas das dificuldades que uma empresa pode encontrar durante este processo.
Inicialmente é importante identificar as necessidades da empresa e objetivos que pretende
atingir. O BI pode ser Gtil em varios processos de uma organizacao, contudo € essencial
identificar as principais necessidades da empresa, assim como 0s principais objetivos, de
modo a direcionar a sua implementacdo para a satisfacdo dessas mesmas necessidades e
objetivos, um bom planeamento aumenta substancialmente a probabilidade de sucesso,
assim como previne que a empresa perca o foco e acabe a despender recursos com

projetos que ndo tém valor para a empresa, como refere Moraes et al. (2009).

Segundo Primak (2008), existem varios desafios inerentes & implementacdo do BI, entre
eles destacam-se a escolha da ferramenta, integracdo de ferramentas e softwares,

formagéo de recursos humanos, seguranca de dados e custos de implementacao.

Existem varias ferramentas disponiveis no mercado, cada uma oferece um conjunto
diferente de caracteristicas, funcionalidades e precos. Um fator que influencia a escolha
das ferramentas s@o os dados disponiveis na empresa, antes da escolha da ferramenta é
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necessario identificar os dados disponiveis, a sua qualidade e a possibilidade de
integracdo com a ferramenta pretendida. A ferramenta de Bl deve também ser capaz de
se integrar com os sistemas existentes, de modo que os dados de fontes diferentes possam

ser reunidos e utilizados para anélise.

A equipa de gestdo deve estar preparada para apoiar a implementacdo da nova ferramenta,
comunicando a sua importancia, beneficios e fornecendo formacdo adequada aos seus
funcionarios. O sucesso de um sistema de Bl depende dos funcionarios, visto serem estes
que irdo lidar com sistema diariamente e a falta de formacéo ou compromisso por parte
destes podera resultar no fracasso de toda a implementagio. E importante assegurar que
todos os dados e informacéo tratada esteja segura e seja usada apenas para os fins a que

se destina. Isto ajudara a reduzir os riscos de violacéo de dados.

Os custos de implementacdo podem ser uma barreira para muitas empresas,
principalmente para pequenas empresas, onde o orcamento para implementacdo de Bl
pode representar uma grande fatia da receita, de acordo com a investigacdo de Ferreira et
al., (2021) o autor refere que o custo de implementacdo de um sistema de Bl numa
pequena empresa representa no minimo 14% da sua receita méaxima bruta, valor este que

pode pdr em causa a saude financeira da empresa.

2.1.3 Ferramentas Bl

O grupo Gartner Inc., (2008) é uma organizagdo que efetua anualmente uma pesquisa de
mercado sobre as principais plataformas de BI, as pesquisas sdo submetidas a uma
rigorosa revisdo e validacdo interna pelos pares, seguida de uma revisdo factual pelos
fornecedores. O resultado da pesquisa do grupo Gartner define as melhores empresas
naquele ano. Através da consulta dos resultados obtidos pelo grupo Gartner em 2022, foi
possivel identificar as ferramentas com melhor cotacdo, entre elas destacam-se a Power
Bl, Tableau, Talend e QlikView (Tabela 2).
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Tabela 2 - Ferramentas BI - Elaboragéo propria

Ferramentas QlikView Talend Tableau Power BI
Intearacio de Visualizacdo || Conectores de
Anélises e da dosgerr? temoo de dados com dados e
Funcionalidades visualizacOes real e P recursos recursos
interativas de avancados de || avancados de
processamento i :
dados analise e analise e
em lote T T
visualizagdo || visualizagao
. : . Tableau .
Fabricante Qlik Qlik Software Microsoft
Tipo de Licenca || Paga e gratuita Paga Paga Gratuita e Paga
Nivel de
Experiéncia Intermediario Avancado Avancado Intermediario
Necesséario
Salesforce, Salesforce,
Salesforce, Google Google
Sﬂs;fsoréeéfﬁf, SAP, AWS, Analytics, Analytics,
Integracdes Cloud ’Platfogrm Google Cloud Dropbox, Dropbox,
Disponiveis Microsoft Azuré Platform, Google Sheets,||Google Sheets,
entre outros "Il Microsoft AWS, AWS,
Azure Microsoft Microsoft
Azure Azure
ngdarﬁ?,g 2 Lider Lider Lider Lider

Fonte: (Gartner Magic Quadrant & Critical Capabilities, 2023; Qlik | Analytics & Data Integration Platform, 2023;
Tableau, 2023; Talend | A Complete, Scalable Data Management Solution, 2023; Microsoft, 2023)

A Tabela 2 apresenta uma comparacao detalhada entre quatro das ferramentas de Bl mais
utilizadas no mercado: QlikView, Talend, Tableau e Power BIl. Através desta analise, é
possivel observar as principais funcionalidades de cada ferramenta, bem como as suas
diferencas em termos de tipos de licenca, integracdo, nivel de experiéncia necessario e o

seu posicionamento no Quadrante Magico do Gartner.
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A comparacéo evidencia que cada uma das ferramentas possui funcionalidades distintas
e focos diferentes, sendo a sua escolha dependente das necessidades especificas da

empresa.

A nivel de funcionalidades QlikView e Tableau destacam-se principalmente pela
capacidade de realizar andlises e visualizagBes interativas de dados, facilitando a
compreensdo e exploracdo visual dos dados por parte dos utilizadores. Este tipo de
funcionalidade é particularmente relevante para empresas que desejam simplificar o
acesso a dados complexos e promover a tomada de decisdo baseada em dados. Talend,
por outro lado, tem como principal ponto forte a integragéo de dados em tempo real e o
processamento em lote, tornando-se a ferramenta mais adequada para empresas que lidam
com grandes volumes de dados de varias fontes. Esta ferramenta é fundamental para
organizagOes que procuram otimizar os processos de recolha, transformacéo e analise de
dados de forma eficiente. Power Bl oferece uma abordagem mais ampla, integrando
conectores de dados e funcionalidades avancadas de analise e visualizagdo, sendo uma
solucdo robusta para empresas que utilizam o ecossistema Microsoft. A sua integracédo
com outras plataformas da Microsoft, como o Azure e o Excel, facilita a sua

implementacdo, principalmente para empresas que ja utilizam essas ferramentas.

A comparacdo destas ferramentas revela que a escolha deve ser orientada pelas
necessidades e capacidades da organizacdo, a nivel de custos, tanto o QlikView como o
Power BI oferecem versdes gratuitas, enquanto o Talend e o Tableau requerem licencas
pagas. Para pequenas e médias empresas com recursos limitados, o Power Bl e o

QlikView podem ser op¢des mais acessiveis.

Relativamente & experiéncia necesséria, ferramentas como o Talend e o Tableau exigem
uma curva de aprendizagem mais acentuada, adequadas para utilizadores avancados e
equipas com um nivel elevado de competéncia técnica. Em contrapartida, o Power Bl e 0
QlikView sdo mais acessiveis a utilizadores com experiéncia intermédia, facilitando a

adocdo por equipas menos especializadas.

Todas as ferramentas analisadas oferecem integracdes robustas com plataformas de dados
amplamente utilizadas, como Salesforce, SAP, AWS e Microsoft Azure, tornando-as
solugdes versateis para organizagdes que operam em ambientes de dados diversificados.
A capacidade de integrar dados de multiplas fontes permite uma visdo holistica e em

tempo real do desempenho da empresa.
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O posicionamento das quatro ferramentas como lideres no Quadrante Magico do Gartner
reflete a sua forte capacidade de execucgdo e visdo estratégica, demonstrando que sdo
solucBes altamente competitivas no mercado de Bl. Este reconhecimento também reforca
a confianca na sua implementacdo, indicando que sdo ferramentas testadas e aprovadas

por diversas empresas globais, tanto em termos de desempenho quanto de inovacéo.

A andlise da Tabela 2 permite concluir que a selecdo da ferramenta de Bl mais adequada
depende diretamente das necessidades especificas da empresa e dos recursos disponiveis.
O Power BI surge como uma opgéo versatil e acessivel, especialmente para organizacoes
que ja utilizam ferramentas do ecossistema Microsoft. J& o Talend é mais indicado para
empresas com uma necessidade forte de integracdo e processamento de grandes volumes
de dados, engquanto o Tableau e o QlikView séo soluc@es preferiveis para quem valoriza

analises visuais mais complexas.

Assim, a escolha da ferramenta deve ser ponderada com base no nivel de complexidade
dos dados, no orcamento da organizacdo e nas competéncias técnicas da equipa. A
implementacdo de uma solugéo de Bl eficaz pode proporcionar vantagens competitivas
substanciais, através de uma melhor compreensdo dos dados, otimizacéo dos processos e

melhoria da tomada de decisdes estratégicas.
2.2 Power Bl

Tendo em conta a analise realizada na subseccdo anterior, que refere que a escolha de
uma ferramenta de Bl deve ser ponderada de acordo com varios fatores, nomeadamente
0 or¢camento da organizagdo e as competéncias técnicas da equipa, a Mizuru Tech decidiu
implementar o Power Bl para a criacdo dos dashboards. Esta escolha deveu-se ao facto
de a Mizuru Tech ja utilizar outras ferramentas da Microsoft, garantindo, assim, uma
integracdo fluida entre os sistemas. Além disso, o Power Bl destaca-se pela sua interface
intuitiva, que facilita a utilizacdo por utilizadores com diferentes niveis de conhecimento
técnico. A ferramenta oferece ainda uma ampla variedade de funcionalidades, como a
criacdo de relatorios interativos, a anélise de dados em tempo real e a personalizacéo de
gréficos e indicadores, tornando-se uma solucdo completa e eficiente para atender as

necessidades da empresa.

O Power BI, desenvolvido pela Microsoft, € uma das ferramentas mais robustas e
amplamente utilizadas no campo do Bl. Permite a recolha, analise, transformacéo e

visualizagdo de grandes volumes de dados de forma intuitiva e eficiente. Através de uma
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interface amigavel e funcionalidades avancadas, o Power Bl capacita as empresas a

tomarem decisdes informadas com base em dados concretos. (maggiesMSFT, sem data).
Principais Funcionalidades

O Power Bl é composto por um conjunto de servicos e aplicacdes que trabalham
(maggiesMSFT, sem data) em conjunto para transformar dados ndo processados em

percecdes interativas e visuais. As principais componentes incluem:

Power Bl Desktop: Uma aplicacéo de desenvolvimento local que permite criar relatorios

complexos e detalhados atraves de uma variedade de fontes de dados.

Power BI Service: Um servico online onde os relatérios criados podem ser partilhados e
acedidos de forma segura pelos membros da organizagao.

Power BI Mobile: Aplicacdes mdveis que permitem aceder e interagir com os dashboards
e relatérios em dispositivos moveis, oferecendo flexibilidade e mobilidade aos

utilizadores.
Pontos Fortes do Power Bl

O Power BI destaca-se por varias funcionalidades que o tornam uma escolha preferida
para a implementacédo de sistemas de Bl, a conectividade com mdltiplas fontes de dados
que possibilita ligar-se a uma ampla gama de fontes de dados, incluindo bases de dados
SQL, servicos de nuvem, APIs, ficheiros Excel, e muito mais. Esta capacidade de integrar
diversas fontes de dados facilita a consolidacdo e analise abrangente da informacao.
Visualizagdes interativas, o Power Bl oferece uma vasta colecdo de graficos, mapas,
tabelas e outros tipos de visualizagdes interativas. Os utilizadores podem criar dashboards
dindmicos que permitem explorar os dados de maneira intuitiva e interativa, facilitando a
identificacdo de tendéncias e padrbes. Formulas e linguagens avancadas, Power Bl utiliza
a linguagem DAX (Data Analysis Expressions) para a criacdo de célculos e métricas
avancadas. Esta funcionalidade permite analises complexas e detalhadas, possibilitando
uma compreensdo mais profunda dos dados. E o Power Query, uma ferramenta de
transformacéo de dados poderosa integrada ao Power Bl que permite aos utilizadores
extrair, transformar e carregar dados de maneira eficiente, preparando-os para analises
mais aprofundadas. Esta funcionalidade é essencial para garantir que os dados utilizados

nos relatérios sejam limpos e precisos.
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A implementacdo do Power BI como ferramenta de Bl permite uma avaliacdo detalhada
de diversos processos dentro de uma organizacdo. A sua flexibilidade e a poténcia do séo
essenciais para transformar dados brutos em percecOes valiosas, apoiando decisdes
estratégicas fundamentadas em dados concretos. Assim, o Power Bl revela-se uma
ferramenta indispensavel para a melhoria continua e a otimizacdo dos processos,

independentemente do sector ou do tamanho da empresa.
2.3 Key Performance Indicators

Num mercado em constante evolucdo, as organizacdes necessitam alinhar as suas
operacdes com 0s objetivos estratégicos e identificar areas de melhoria continua. A
utilizacdo de Key Performance Indicators (KPIs) no setor industrial proporciona uma
visdo clara sobre a eficiéncia, produtividade e qualidade dos processos, permitindo que
as empresas melhorem a sua performance e a capacidade de resposta as necessidades do

mercado.

Os KPIs sdo ferramentas essenciais para medir, monitorizar e avaliar o desempenho
organizacional, especialmente em ambientes industriais. Os KPIs orientam as empresas
na monitorizacdo do desempenho e na implementacdo de melhorias. Segundo Hristov e
Chirico (2019), a aplicacéo eficaz de KPIs permite as organizac¢Ges otimizar a producéo,
aumentar a eficiéncia e melhorar a qualidade dos produtos e servigos oferecidos. No
contexto industrial, estes indicadores permitem que as organizacdes ajustem 0S seus
recursos de acordo com a procura, melhorando a sua capacidade de resposta e

competitividade.

A escolha adequada dos KPIs é fundamental para garantir que os indicadores
selecionados estdo alinhados com os objetivos estratégicos da organizacdo. Hristov e
Chirico (2019) sublinham que a implementacdo de KPIs deve ser realizada com uma
abordagem estruturada, assegurando que os dados recolhidos sdo consistentes e fidveis e
que deve refletir tanto 0s objetivos a curto como a longo prazo. Além disso, sistemas de
Bl facilitam a recolha de dados em tempo real, oferecendo insights mais precisos o que

permite ajustes rapidos nas operacgoes.

Um sistema eficaz de KPIs tem impacto direto no desempenho organizacional ao
encaminhar a tomada de decisbes baseada em dados. Com dados precisos e indicadores
bem definidos, as empresas podem identificar ineficiéncias, gargalos e oportunidades de
melhoria em tempo real. Esta capacidade de analisar e agir rapidamente sobre o0s
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resultados torna-se crucial para otimizar a gestdo de recursos e melhorar a

competitividade em mercados globais.
2.4 Digitalizacao de Processos

A digitalizacdo de processos produtivos ¢ uma etapa fundamental na transicdo de
pequenas e médias empresas para uma gestdo mais eficiente e orientada por dados. Um
exemplo dessa transformacdo é o estudo realizado por Bianchini et al. (2024), que
descreve a aplicacdo de Enterprise Resource Planning (ERP) numa empresa do setor
industrial. Este estudo apresenta a implementacdo de tecnologias, como tablets e
smartphones, para substituir os registos em papel no chao de fabrica, facilitando a recolha
e a andlise de dados em tempo real. Este modelo digital permitiu monitorizar o progresso
da produg@o com mais precisao e, ao mesmo tempo, melhorar a qualidade da informagéo
disponivel para a tomada de decisdes estratégicas.

Segundo Bianchini et al. (2024), a introducdo de tablets e smartphones para a recolha de
dados eliminou a necessidade de registos manuais, que antes eram realizados em papel.
Esta mudanca ndo sé reduziu os erros humanos associados ao registo manual, mas
também acelerou o processo de recolha de informacdo, que passou a ser acessivel em
tempo real através do ERP. Além disso, 0 uso de tablets e smartphones permitiu que 0s
operadores registassem diretamente os tempos de producéo, falhas de maquinas, e outras
varidveis criticas, otimizando a transparéncia e a comunicacdo entre os diferentes

departamentos da empresa.

O estudo também sublinha a importancia dos KPIs no processo de digitalizagdo. A
integracdo dos dispositivos mdveis com o ERP facilitou o desenvolvimento e
monitorizacdo de KPIs, oferecendo uma visdo mais clara e imediata do desempenho da
producdo. Com a implementacdo desta tecnologia, foi possivel identificar gargalos
produtivos com maior rapidez e responder de forma mais eficiente as necessidades
operacionais, o que melhorou a competitividade da empresa no mercado Bianchini et al.
(2024).

Outro beneficio foi a simplificacdo do processo de recolha de dados para auditorias de
qualidade e relatorios de desempenho. Em vez de recorrer a arquivos fisicos, 0s gestores
podiam consultar as informacdes diretamente no sistema, poupando tempo e reduzindo

custos operacionais. Este exemplo € relevante para outras empresas, pois ilustra como
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podem ultrapassar os desafios iniciais da digitalizacdo, ao adotar tecnologias acessiveis e

eficazes para melhorar 0s seus processos internos.

A digitalizacdo acarreta alguns desafios, especialmente em pequenas e médias empresas,
que frequentemente enfrentam restricdes orcamentais e dificuldades na adaptacdo dos
colaboradores as novas ferramentas. No entanto, o estudo de Bianchini et al. (2024)
demonstra que, com uma formacdo adequada e uma implementacdo cuidadosa, 0s
beneficios da digitalizacdo superam largamente 0s custos iniciais e contribuem para uma

gestdo mais agil e eficiente.
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CAPITULO III - CARACTERIZACAO DA EMPRESA
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A empresa Mizuru Tech foi fundada em marco de 2023 e situa-se em S&o Mamede
Infesta. E uma empresa que trabalha num modelo business to business, isto é, faz negocios
com outras empresas. Neste caso, a Mizuru Tech tem como atividade principal a
fabricacdo e montagem em série de equipamentos elétricos e eletrénicos, mais

concretamente carregadores de viaturas elétricas, A Figura 2 apresenta um carregador de

viaturas elétricas fabricado pela Mizuru Tech, em parceria com a empresa que os distribui.

Figura 2 - Carregador elétrico produzido pela Mizuru Tech

A equipa Mizuru Tech divide-se por cinco departamentos, gestdo, producéo, logistica,
qualidade e tecnologias da informagdo (Figura 3), € constituida por uma equipa flexivel
com cerca de sessenta funcionarios, com uma destacdvel capacidade de adaptagdo e

motivacao para novos desafios, privilegiando a exceléncia na entrega dos nossos servicos.
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ORGANOGRAMA
MIZURU TECH

DIRECAO

TECNOLOGIAS DA

PRODUCAO QUALIDADE INFORMAGAO

Figura 3- Organograma Mizuru Tech

A Mizuru Tech apresenta-se com a seguinte misséo, valores e visdo.

Misséo

A missdo da Mizuru Tech, focada em fornecer servicos de qualidade na industria de
equipamentos elétricos, reflete o seu compromisso em atender e superar as expectativas
do mercado com solugdes inovadoras e eficientes. Esta missdo ndo apenas direciona as
operacdes do dia a dia, mas também molda a cultura organizacional, incentivando uma
busca continua por exceléncia, inovacdo e confiabilidade nos produtos fabricados. O
empenho em manter altos padrées de qualidade, garante que cada equipamento produzido
atenda as normas técnicas vigentes e as necessidades especificas dos clientes.

Viséo

A visdo da empresa € estabelecer-se como referéncia no setor de equipamentos elétricos,
investindo continuamente na qualidade dos processos de fabrico e na satisfagdo dos seus
colaboradores. Este objetivo ambicioso envolve aprimorar constantemente as técnicas de
producdo e as praticas de gestdo para garantir produtos excecionais e um ambiente de
trabalho estimulante. O foco no bem-estar e motivacdo dos funcionarios é essencial,

reconhecendo que uma equipa comprometida e satisfeita é fundamental para inovar e

manter a qualidade que os clientes esperam. Assim, a Mizuru Tech néo so aspira a liderar
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em termos de qualidade dos produtos, mas também a criar um modelo de negocio que

valoriza e investe nas pessoas que contribuem para 0 Seu Sucesso.
Valores

Com a missdo de fornecer servigos de qualidade na industria de equipamentos elétricos,
a Mizuru Tech almeja ser uma referéncia no setor por meio do investimento continuo na
qualidade dos processos de fabrico e no bem-estar e motivacado dos seus colaboradores.
Seus valores incluem a exceléncia no atendimento aos clientes, a dinamizagdo das
ligagOes entre organizagOes, a conquista da fidelizagdo dos clientes, o incentivo ao
crescimento profissional e pessoal dos colaboradores, o rigor ético e profissional, e a

responsabilidade social e ambiental como pilares fundamentais.

A empresa adota uma abordagem inovadora e tecnoldgica, integrando solucbes que vao
além das expectativas dos clientes. Desde a concecéo inicial até a producao final, cada
etapa do processo de fabricacdo é cuidadosamente planejada e executada para assegurar

a maxima eficiéncia e qualidade.

Além disso, a Mizuru Tech valoriza profundamente as relacdes humanas e acredita que o
sucesso empresarial esta diretamente ligado ao bem-estar de seus colaboradores. Por isso,
a empresa investe continuamente no desenvolvimento pessoal e profissional de sua
equipe, promovendo uma cultura de respeito, colaboracgéo e inovagao. A responsabilidade
social e a ado¢do de praticas sustentaveis sdo igualmente importantes, com a empresa
empenhada em contribuir positivamente para a comunidade e em promover um futuro

mais verde e responsavel.

No contexto empresarial, a eficiéncia e eficacia na gestdo dos processos de producao sao
cruciais para a competitividade e sustentabilidade de uma organizacdo. No entanto,
muitas empresas enfrentam desafios significativos no controlo dos seus processos
produtivos e na avaliacdo do desempenho de seus colaboradores de forma precisa e
objetiva, Garengo et al. (2005) destacam que pequenas e médias empresas, em particular,
enfrentam grandes dificuldades na implementacdo de sistemas adequados de controlo e
medicéo de desempenho, devido a limitagdes de recursos e falta de ferramentas adequadas
de monitorizacdo. Este problema é particularmente agravado pela falta de sistemas e
ferramentas adequadas para recolher, analisar e interpretar dados operacionais em tempo

real.
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A Mizuru Tech € uma empresa recente e em constante crescimento, de modo que procura
evoluir e melhorar todos os seus processos, desde a producgdo a gestdo. Face a identificar
pontos de melhoria, a direcdo realiza reunides frequentes onde s&o identificadas lacunas
e projetadas acdes de melhoria. Uma das lacunas identificadas foram dificuldades em
relacdo a gestdo de seus processos de producdo e avaliacdo do desempenho dos seus
colaboradores. A falta de acesso a informacdes detalhadas e atualizadas sobre o fluxo de
trabalho, produtividade e o desempenho individual dos colaboradores, tem impacto direto
na capacidade da empresa identificar areas de melhoria, otimizar seus processos e

promover um ambiente de trabalho eficaz e colaborativo.

Parte dos processos da Mizuru Tech eram registados manualmente em papel, o que
representava um desafio significativo na sua consulta e analise. Este método ndo so6
dificultava a obtencdo de informacdes precisas e atualizadas, como também impedia a
identificacdo rapida de gargalos e consumia um tempo substancial para organizar e avaliar
os dados. A falta de automacao resultava numa analise pouco eficiente em tempo real,
levando a atrasos na tomada de decisdes e limitando a capacidade da gestdo de reagir

prontamente a problemas criticos na producao.

Perante este cenario, uma solucdo vidvel passa pela implementacdo um sistema de BI.
Para Ajah & Nweke, (2019) a implementacdo de um sistema de Bl é fundamental para
organizagOes que desejam transformar grandes volumes de dados em insights praticos. A
capacidade de recolher, analisar e visualizar dados operacionais em tempo real torna-se
uma vantagem competitiva essencial, especialmente em empresas que buscam otimizar
processos e melhorar o desempenho. A integracdo de sistemas e ferramentas de Bl obter
uma perspetiva global capaz de auxiliar a tomada de decisfes informadas em todos 0s

niveis organizacionais.
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CAPITULO IV — ABORDAGEM METODOLOGICA
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O objetivo principal do meu relatério foi implementar um sistema de Bl na Mizuru Tech
e avaliar a sua eficicia e impacto nas operacdes da empresa. A implementacdo do BI
visou digitalizar os processos produtivos, otimizar a recolha de dados e melhorar a
qualidade das informacdes utilizadas pela gestdo na tomada de decisdes. O intuito era
criar uma solucao tecnoldgica que permitisse a empresa obter uma visao mais detalhada
e atualizada dos seus fluxos de producdo e do desempenho dos seus colaboradores,
possibilitando uma gestdo mais eficiente e &gil.

De modo a identificar a melhor metodologia para a realizacdo do presente relatorio, o
primeiro passo foi perceber o problema e procurar a metodologia que mais se adaptava a
resolucdo. O problema a resolver ja estava identificado pela empresa e 0 meu papel passou
por colaborar na sua resolucdo. A abordagem metodoldgica escolhida, foi a Action
Research, por ser uma metodologia que visa resolver problemas praticos, de uma forma
coletiva e participativa e permite a adaptacao da resolucdo consoante os resultados que se
vao obtendo durante todo o processo de resolucao.

4.1 Metodologia

De modo a fazer face ao problema identificado, o método de investigacdo utilizado
recorre aos principios do Action Research (AR). A metodologia AR é uma abordagem
participativa que visa resolver problemas praticos em contextos especificos, enquanto
contribui para o conhecimento tedrico. Para Thiollent (2011), a AR é um tipo de
investigacdo social com funcgdo politica, associada a uma acdo ou a resolucdo de um
problema coletivo. Esse tipo de investigacdo envolve participantes e investigadores de
forma colaborativa ou participativa, em que as pessoas implicadas possuem algo a ‘dizer’

ou ‘fazer’.

A metodologia AR envolve ciclos de planeamento, ac¢do, observagao e reflexdo, para
identificar e implementar solucGes para os desafios enfrentados. A colaboragdo e
participacao de todos os intervenientes é fulcral para o sucesso da metodologia. Segundo
Barbier (2007), a AR possui a caracteristica de poder intervir no decorrer do processo de
forma inovadora e ndo apenas como mais uma metodologia, cuja recomendacéo se da ao
final de uma investigacdo. Ela consiste em organizar a investigacéo em torno da concecao,

do desenrolar e da avaliacdo de cada acdo. Esta abordagem & particularmente atil em

27



situacbes complexas e dinamicas, como a gestdo de producdo em empresas, onde as
solugdes precisam ser adaptadas e ajustadas continuamente.

Segundo Baskerville (1999) a metodologia AR é amplamente reconhecida pelo seu
processo ciclico, geralmente dividido em cinco fases principais: diagnostico,
planeamento, execucdo, avaliacdo e especificacdo do conhecimento adquirido. No
entanto, neste estudo, tendo em conta que a Mizuru Tech j& havia realizado previamente
o diagnostico e identificado o problema a ser resolvido, o ponto de partida foi diretamente
na segunda fase, o planeamento. Assim, este trabalho apresenta apenas quatro fases, que
correspondem ao planeamento, execucéo, avaliacdo e especificagdo do conhecimento
adquirido, como é possivel verificar na Figura 4. Esta abordagem permitiu focar os
esforcos na aplicacdo pratica e na implementacéo das solugdes necessarias para responder

aos desafios identificados pela empresa.

Reflect Take Action

Observe

Figura 4- The Action Research Cycle

4.2 Diagnostico e identificacdo do problema

A Mizuru Tech ja tinha identificado um dos principais desafios, comum a muitas
empresas em crescimento, este passa pela dificuldade em controlar, monitorizar e avaliar
de forma eficaz os seus processos de producdo, bem como o desempenho dos
colaboradores e os resultados obtidos. Este diagnéstico realizado pela propria empresa
serviu como ponto de partida para a implementacdo de melhorias. No contexto atual,

marcado por rapidas inovacdes tecnoldgicas, é crucial que as empresas mantenham uma
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gestdo eficiente e adaptavel, de forma a responder as exigéncias do mercado e otimizar

0S Seus processos internos.

Apesar de ja dispor de ferramentas para a avaliacdo de resultados, estas revelaram-se
limitadas e inadequadas para as crescentes necessidades da empresa. A falta de
capacidade de adaptacdo, monitorizagcdo em tempo real e consulta simplificada de dados
historicos impedia uma visdao mais clara e abrangente do desempenho organizacional.
Este problema ndo € exclusivo da Mizuru Tech, muitas empresas em expansdo enfrentam
dificuldades semelhantes, a medida que as suas operacfes se tornam mais complexas e

exigentes.

Sendo a Mizuru Tech uma empresa recente e com um grande potencial de crescimento a
sua direcdo identificou a necessidade de criar uma solugdo robusta com capacidade néo
sO para suprir as necessidades atuais da empresa como também acompanhar o seu
crescimento. Neste contexto o Bl surge como uma solucdo ideal para fazer face a este
problema, as ferramentas de Bl oferecem a capacidade de criar relatérios dinamicos e
detalhados, permitindo uma melhor compreensdo da producdo e facilitando a
identificacdo de &reas de melhoria. Assim, a Mizuru Tech ndo sé atendera as suas
necessidades atuais, mas também estara preparada para sustentar o seu crescimento

futuro.
4.3 Planeamento

Para que um sistema de Bl seja implementado com sucesso, € necessario identificar o tipo
e qualidade de dados que a empresa dispdem, como esses dados sdo recolhidos e
armazenados e quais ferramentas utilizar para os trabalhar e transformar em informacao.
Como a empresa ja possuia software da Microsoft para recolha e armazenamento de
dados, a solugdo mais segura foi optar por continuar a utilizar solugdes Microsoft,
nomeadamente a ferramenta Power Bl para a criacdo dos dashboards. A vantagem de
utilizar vérias ferramentas da Microsoft passa pela capacidade de integracdo que estas
ferramentas oferecem, tornando muito mais simples e segura a troca de dados entre todas

as ferramentas, para além de um custo mais acessivel.

Escolhidas as ferramentas iniciou-se a fase de desenho dos dashboards, esta fase consiste
em identificar as necessidades de informacdo da empresa e planear a construgdo do
dashboard, desde os diversos indicadores, aos diferentes tipos de graficos e tabelas a
utilizar para projetar essa informagéo. A criacdo de um dashboard deve ser bem planeada
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de modo a reunir o0 maximo de cruzamento de informacédo sobre cada setor a analisar,
caso contrario corre-se o risco de ter informacdo pouco completa e/ou dispersa,

dificultando assim a sua consulta.

Definidos os dashboards é necessario estipular prazos de execugdo, assim como uma
ordem de prioridades e dependéncias entre as diferentes tarefas a executar. Aquisicdo de

software, adaptar a recolha de dados, e posteriormente criacdo do dashboard.
4.4 Execucado

Com o planeamento definido iniciou-se a fase de execucéo. Esta fase inicia com a recolha
de dados, para que a implementacdo de um sistema de Bl de frutos, é necessario assegurar
que todos os dados séo recolhidos e armazenados corretamente, caso contrario podera
comprometer o resultado final, seja pelo facto de ndo recolher dados essenciais, ou por

recolher dados que néo irdo permitir o cruzamento eficiente de informacéo.

4.4.1 Arranque de Registos de Producao

A adocdo de tablets no processo de producdo ndo sé simplificou o registo das atividades,
como também otimizou a precisdo dos dados recolhidos e reduziu a dependéncia de
materiais fisicos, como papel e canetas. Além disso, esta mudanca possibilitou uma
gestdo mais eficiente dos recursos ao tornar o processo mais célere e acessivel para o0s
colaboradores. Conforme destacado por Bianchini et al. (2024), a digitalizacdo de
processos através de ferramentas tecnologicas como tablets facilita a implementacédo de
KPIs e otimiza a gestdo na linha de producdo ao reduzir ineficiéncias operacionais e
custos. Encontrada solucdo para o registo de producdo, foi necessario preparar e adaptar
0s tablets para a sua funcéo. Esta adaptacdo consistiu em encontrar formas de equipar 0s
tablets de modo a garantir a sua integridade num ambiente de fabrica, através de capas de
protecdo e peliculas de hidrogel garantindo maior resisténcia a eventuais acidentes e ao

desgaste diério.

Assegurada a protecdo dos tablets foi necessario criar um inventario com a identificacéo
de cada tablet e a sua localizagcdo na fabrica. Concluido o inventario prosseguiu-se a
configuracdo dos tablets e instalacdo do programa Power Apps para o registo dos dados

de producéo.

30



O Power Apps é uma plataforma de desenvolvimento de baixo codigo da Microsoft que
permite aos utilizadores criar aplicacfes personalizadas para uma variedade de
finalidades, desde gestdo de dados até automacéo de processos de negocios. Com o Power
Apps, ndo € necessario ter experiéncia extensiva em programacao para criar aplicacdes

funcionais e eficazes.

Uma das principais caracteristicas do Power Apps € a sua facilidade de uso. A interface
intuitiva permite aos utilizadores construir aplicacBes sem escrever uma Unica linha de
codigo. Isso significa que pessoas com diferentes niveis de habilidade técnica podem criar

aplicacdes, desde utilizadores comuns até profissionais de tecnologias de informagcéo.

O Power Apps também oferece uma variedade de modelos predefinidos e conectores
integrados que simplificam o processo de desenvolvimento. Os utilizadores podem
comecar com um modelo existente e personaliz&-lo de acordo com as suas necessidades
especificas. Além disso, o Power Apps é altamente integrado com outros servigos da

Microsoft, o que permite conectar facilmente aplicacGes a dados e processos existentes.

Outro ponto forte do Power Apps é a sua capacidade de criar aplicacdes multiplataforma.
As aplicacBes desenvolvidas no Power Apps podem ser executadas em uma variedade de
dispositivos, incluindo computadores desktop, tablets e smartphones, e sdo otimizadas

automaticamente para cada plataforma. tapanm-MSFT (2023).

4.4.2 Alojamento de dados

Com os meios para a recolha de dados prontos, € essencial possuir uma base de dados que
assegure o armazenamento de dados e a partilha dos mesmos na organizacéo. Para esse
efeito foi utilizada a base de dados sharepoint da Microsoft. A construcdo da base de
dados é um passo muito importante em todo o processo de implementacdo do Bl. A base
de dados deve estar dividida por diferentes tabelas, cada uma com um tipo de dados, e
como boa prética, deve se evitar 0 armazenamento de informacdo repetida, o que pode
resultar num grande numero de dados desnecessarios e consecutivamente uma reducao
na performance dos softwares que irdo ler esses dados, nomeadamente o software de

recolha de dados e de cria¢do de relatorios.
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4.4.3 Desenho de Dashhoards

O dashboard de um sistema de Bl deve ser concebido de acordo com as necessidades da
empresa, para isso foram definidos alguns KPI’s que serviram com guia para o desenho
dos dashboards. Os KPI’s definidos visaram identificar um conjunto de informacdes que
anteriormente ndo se encontravam disponiveis para a gestdo ou a sua obtencdo requeria
varios calculos e consultas de registos em papel, tais como tempos de producéo por artigo
e por linha de producdo, quantidade de erros cometidos durante o processo de producgéo
e medicao de eficiéncia. A selecdo dos KPI's foi baseada em uma analise detalhada das
necessidades operacionais e estratégicas da organizacao, conduzida através de entrevistas
com gestores e andlises de processos internos. A identificacdo de lacunas nas informacdes
disponiveis para a gestdo foi fundamental para determinar quais métricas eram criticas
para melhorar a eficiéncia operacional e a tomada de decis6es. Foram priorizados os KPI's
que abordavam areas criticas, como a monitorizacdo dos tempos de producéo, a reducdo
de erros e a medicgdo da eficiéncia, uma vez que estas areas foram identificadas como

essenciais para otimizar os processos € aumentar a competitividade da organizacéo.

De modo a agrupar as diferentes métricas foram necessarios trés dashboards. O primeiro
para avaliar a qualidade da producdo, o segundo para avaliar os tempos de produc¢do e um

terceiro para avaliar a produtividade.

O primeiro dashboard permite avaliar a qualidade de producéo, disponibiliza informagéo
sobre 0 nimero de artigos produzidos e 0s erros que ocorreram durante a sua producao.
Neste dashboard € possivel consultar o numero de artigos produzidos e nimero de erros
ocorridos durante determinado periodo de tempo. Esta informacdo pode ser filtrada por
data, verificador de qualidade, artigo, linha de producao e colaborador.

O segundo dashboard agrupa informacdes sobre os tempos de producgédo. O objetivo deste
dashboard passa pela consulta dos diferentes tempos de producdo, por linha e artigo, esta
consulta compara os tempos de producdo com os tempos teoricos de producéo,
permitindo identificar atrasos. Para uma analise precisa, foram criados graficos com
evolugéo do tempo de producdo que podem ser filtrados por data, artigo e linha de
producdo. Como suporte a analise de tempos foi disponibilizada uma area do grafico com
os tempos médios de producdo nas diferentes fases e também uma referéncia com os

tempos tedricos de produgéo.
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O terceiro dashboard retne informacGes de produtividade. Este dashboard permite
avaliar a eficiéncia de producéo e eficiéncia dos colaboradores. A eficiéncia pode ser
consultada e filtrada por evolugdo temporal, por artigo produzido, por linha de produgéo
e por colaborador. Este dashboard conta ainda com a referéncia de eficiéncia pretendida

e atual, de modo a avaliar o estado de eficiéncia em tempo real.

4.4.4 Construcédo de Dashboards

Para a construcao dos dashboards foram utilizados os dados recolhidos através de tablets
que foram instalados em todos os postos de trabalho de modo a cada colaborador registe
a execucdo de cada tarefa realizada. Os dados recolhidos contém todos os registos de
producdo, desde que uma unidade entra na linha de montagem, até ao fim de producéo.
Através destes registos também é possivel ter acesso aos quantitativos de unidades
produzidas, duracdo de cada tarefa, erros ocorridos durante a producdo, assim como
identificar a linha e colaborador responséavel pelo erro. Outros dados essenciais para a
construcdo dos dashboards, sdo os dados sobre colaboradores, linhas de montagem, tipos

de artigos produzidos e os respetivos tempos tedricos de producéo.

A recolha dos dados resultou na cria¢do de seis tabelas, a tabela “OFs” que contém dados
das unidades produzidas, tabela “Erros” com o registo dos erros ocorridos na produgao
de cada unidade, tabela “Colaboradores” com o informa¢do sobre os colaboradores,
tabela “Linhas” com a informac¢do das diferentes linhas de producdo, tabela “Registo
Colaborador” que contém registos de data e hora de cada tarefa realizada, e a tabela
“Tempo Tedrico” com a informagdo dos tempos tedricos de produgdo referentes aos
diferentes artigos produzidos. Para além das seis tabelas com informacdes sobre os
intervenientes e dados de produgdo, foi também criada uma tabela “Calendario”, que
permite relacionar todas as datas dos diferentes registos, assim como identificar dias Uteis
e feriados.

Apbs a recolha de todos os dados necessarios, iniciou-se o tratamento dos mesmos.
Através da aplicacdo PowerQuery, funcionalidade integrada no Power Bl que permite
tratar dados, foi feito o tratamento de dados, que passou pela organizacdo dos dados nas
diferentes tabelas, defini¢&o do tipo de dados de cada coluna, correcdo de erros, filtros e
formatacdo da visualizagdo dos dados, como por exemplo, nimeros inteiros ou casas

decimais, data e hora, valores percentuais, etc. Com os dados tratados e definido o
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desenho do dashboard iniciou-se a sua construcdo. De modo a conseguir expor toda a

informac&o necesséria, foi criado um dashboard com trés péginas.

Como é possivel ver na Figura 5, a primeira pagina tem como objetivo avaliar a qualidade
de producéo, para isso foram utilizados os dados das ordens de fabrico, registo de erros,
linhas e artigos. O topo da pagina foi dedicado a filtros e principais indicadores. O
primeiro filtro é de data, onde € possivel filtrar a informacéo presente na pagina entre um
espaco temporal, de seguida surge um filtro com o nome dos verificadores, cuja fungéo
passa por realizar os testes de qualidade ao produto final, sdo estes que identificam e
registam os erros encontrados em cada armario, o filtro de verificador permite filtrar os
erros encontrados por cada verificador nos diferentes graficos do dashboard. Ainda no
topo da pagina foram criados trés indicadores, um com o numero de artigos produzidos,
outro com o numero de erros registados e um terceiro que representa a taxa de erro por

artigo produzido.

Na zona central da pagina optou-se por dar destaque a um grafico de evolugdo temporal,
este grafico permite consultar o numero de erros e a taxa de erro por semana, 0 que
possibilita identificar o estado da semana atual e semanas anteriores, assim como filtrar
os outros graficos por uma semana em especifico. Neste grafico foi ainda programado um

botdo com a funcionalidade de altera a visualizacdo semanal para mensal.
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A zona inferior conta com trés graficos e uma tabela. O primeiro grafico € representa os
erros por tipo de artigo e o segundo os erros por linha de producao, mas estes dois gréficos
possuem uma funcionalidade em conjunto, através de um botéo ¢é possivel alternar entre
0 namero de erros por artigo e linha, para taxa de erro nos respetivos graficos. O terceiro
grafico contém o numero de erros por colaborador e é seguido de uma tabela onde €

possivel consultar a data dos erros, colaborador que cometeu o erro e ainda a descri¢do

do mesmo.
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Figura 5 - Dashboard Qualidade

A segunda péagina do dashboard, representada na figura 4, tem como objetivo avaliar o0s
tempos de produgdo. Para obter os tempos de producdo foi necessério identificar os
tempos tedricos de cada tarefa e de cada fase de producao, e conforme o colaborador vai
concluindo as diversas tarefas, este tem de efetuar o registo das mesmas no tablet, deste
modo é possivel saber a data e hora de inicio e fim de producdo de cada artigo, assim

como o tempo que durou cada tarefa nos diferentes postos das linhas de montagem.

Através do software Power Bl é possivel aceder aos registos de tempo de producdo de
cada artigo, estes dados possibilitam identificar a duracdo total de producdo de cada
artigo, assim como o tempo despendido em cada tarefa realizada, o que por sua vez e
comparando com os tempos tedricos de producdo, permite identificar se um determinado
artigo foi produzido dentro do tempo estipulado, e no caso de o tempo de produgéo ser

superior ao tempo teorico, é possivel identificar qual a linha e colaborador responsavel
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pela discrepancia nos tempos de producdo. Esta informacdo é muito Gtil para os lideres
de equipe, permitindo que estes averiguem o setor onde decorreu o atraso na producao,
de modo a identificar o motivo do atraso e tomar medidas corretivas, essas medidas
podem passar por um reabastecimento mais rapido de pecas de montagem, corre¢des nos

processos de montagem ou formacdo e acompanhamento a algum colaborador.

A estrutura da segunda pagina segue a mesma estrutura da primeira pagina, de modo a
criar homogenia entre paginas, Figura 6. No topo da pagina conta com um filtro de data
seguido de trés cartGes com os principais indicadores de tempo de producéo, lead time de
buffer, que representa o tempo médio desde que um artigo estd pronto para iniciar
producdo, até que ao tempo que € iniciada a producdo. O segundo indicador representa o
lead time de producéo, duracdo desde inicio de producdo até ao fim de producdo, este
indicador devolve dois valores, um valor que representa o tempo medio de producéo e
um segundo valor com tempo pretendido. O terceiro indicador contém o lead time do
teste de qualidade, que é o tempo decorrido desde que um artigo esta pronto até que um
verificador conclua todos os testes de qualidade, este indicador partilha da mesma
funcionalidade do indicador anterior, contendo também o valor de tempo de teste de
qualidade pretendido, é de salientar que tanto o indicador de tempo de producdo e o
indicador de teste de qualidade, possuem a condicionante de alterarem a cor de fundo
consoante o seu valor seja superior ou inferior ao valor de tempo pretendido, ativando a
cor verde para valores iguais ou inferiores ao pretendido e vermelho para valores
superiores ao pretendido, esta condicionante facilita a comparacao entre o valor atual e 0
pretendido.

A zona central da pagina conta com um grafico de evolucdo temporal, onde €é possivel
avaliar a evolucdo dos tempos de producdo por semana ou més, as colunas neste grafico
representam a média do total do tempo de producgdo, contudo estdo divididas por cores,
onde cada cor representa os diferentes tempos, tempo de buffer, tempo de producéo e

tempo de teste de qualidade.

A zona inferior da pagina conta com dois graficos, o primeiro representa o tempo de
producdo por tipo de artigo e a segunda o tempo de producdo por linha. Nestes dois
gréaficos e, tal como acontece no grafico central, as colunas contém o valor total do tempo
de producdo, mas também se encontram divididas por cor, dando informacéo do tempo
de buffer, producéo e teste de qualidade.
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Figura 6 - Dashboard Lead Time

A terceira pagina contém informacdo sobre produtividade, onde o foco passa pela
eficiéncia de producdo e eficiéncia dos colaboradores. No topo da pégina encontra-se 0
filtro de data e dois cartdes de indicadores, um para a eficiéncia de producéo da fabrica,
onde ¢ possivel ver a eficiéncia atual e a eficiéncia esperada, de modo a que a que seja
possivel identificar se a producao esta acima ou a baixo do esperado, este indicador possui
a vertente de alterar de cor consoante o objetivo é alcangcado ou ndo, caso a eficiéncia de
producdo se encontre inferior a 95% a cor sera vermelho e caso se encontre igual ou
superior a 95%, a cor sera verde, o outro indicador serve para consultar eficiéncia de
producéo dos colaboradores. A zona central da pagina conta com um gréfico de evolugédo
temporal, onde é possivel avaliar a evolugdo da eficiéncia de producdo, este grafico
permite ver o numero de artigos produzidos e a eficiéncia de produ¢éo durante as Gltimas

Semanas ou meses.

Na zona inferior do dashboard, encontram-se trés graficos, o primeiro representa a
eficiéncia de producéo por tipo de artigo, o segundo representa a eficiéncia de producdo
por linha de producdo e o terceiro mostra a eficiéncia de producdo por colaborador, este
ultimo estd ordenado de forma descendente, onde no topo da lista encontram-se 0s
colaborados com melhor desempenho a nivel de eficiéncia de produgdo, como é possivel

ver na Figura 7.
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Com o desenho dos dashboards concluidos e aplicados os filtros, seguiu-se a fase da

formatacdo dos mesmos. De modo a obter uma palete de cores homogénea, foi utilizado

o site https://mycolor.space/, que através de uma cor principal, fornece multiplas

combinacBes de cores coerentes. Para cor principal foi escolhido o azul petréleo com o

coédigo Hex #042639. Escolhidas as cores, procedeu-se a aplicacdo das mesmas nos trés

dashboards, Figura 8, Figura 9 e Figura 10.
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Apbs a criacdo do dashboard, foi elaborada uma versédo adaptada a cada uma das trés
equipas de trabalho. Esta versdo consiste na aplicagdo de filtros de modo a que cada
versdo possua informacao especifica de cada equipa. O objetivo passou por disponibilizar

os dashboards nas zonas em que as equipas trabalham, permitindo assim que todos os
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colaboradores tenham conhecimento da evolugéo do seu trabalho em tempo real. Outra
vantagem é a possibilidade dos chefes de equipa poderem utilizar os dashboards como
auxilio nas reunides diarias. O facto dos dashboards possuirem informacdo com dados
atuais e historicos, revelou-se uma grande vantagem comparativamente a quantidade e
qualidade de informacdo disponivel durante as reunides, assim como ao tempo que era
despendido na preparacdo das mesmas anteriormente, o que possibilita aos chefes de
equipa fazer uma avaliagdo tanto da prestacdo coletiva como da prestacdo individual e
também isolar alguma situacdo em e/ou colaborador em especifico, fomentando assim

uma constante formacéo dos seus colaboradores.
4.5 Avaliacdo da implementacéo

Para avaliar a eficicia da implementacdo do sistema de Business Intelligence (BI) na
Mizuru Tech, foi conduzida uma entrevista estruturada com quatro colaboradores
diretamente afetados pelo novo sistema. Estes entrevistados foram escolhidos
criteriosamente, uma vez que a implementacédo da plataforma teve impacto direto nas suas
funcdes diarias. Para garantir o anonimato dos participantes, foram utilizados os c6digos
C1, C2, C3 e C4, sendo que C1 representa o departamento de gestédo e C2, C3 e C4 sdo
chefes de equipa no departamento de producdo. O guido utilizado para a entrevista
encontra-se no Apéndice 1. Previamente a fase de entrevista, foi explicado aos
participantes o propdésito da mesma, sendo-lhes questionado se estariam interessados em
fornecer feedback sobre o impacto do sistema no seu trabalho e na organizagéo.

A primeira questdo, “Comao descreveria a sua experiéncia geral com o sistema de Business
Inteligence implementado?”, visava obter uma viséo geral da percecdo dos colaboradores
sobre o sistema de Bl. Todos os entrevistados relataram experiéncias positivas. C1
afirmou que a ferramenta "trouxe maior clareza e organizacdo na analise de dados",
destacando que superou as suas expectativas em termos de desempenho e utilidade. C2
partilhou uma opinido semelhante, referindo que o sistema é "facil de usar, fornece
informacdes precisas e integra-se bem com outros sistemas". C3 destacou que a principal
melhoria foi a digitalizacdo de processos, comentando que a sua experiéncia foi "muito
positiva”, dado que o sistema "otimizou bastante o quotidiano, simplificando processos
que anteriormente eram registados em papel”. C4 corroborou estas opinides, referindo
que "toda a informacdo necessaria para o desempenho das minhas fungbes esta

disponivel no sistema", facilitando o seu trabalho diario.
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A segunda questdo, “Quais sdo as principais funcionalidades do sistema de Business
Inteligence que utiliza no seu dia a dia?”, tinha como objetivo identificar as
funcionalidades mais utilizadas pelos entrevistados. C1 destacou os dashboards
dindmicos, referindo que estes oferecem "uma visdo clara dos indicadores-chave de
desempenho”, sendo cruciais para a monitorizacdo de métricas de negécio. C2 e C3
sublinharam a importancia dos relatérios em tempo real para acompanhar o desempenho
da producdo. C2 comentou que a capacidade de "criar dashboards interativos e visualizar
KPIs em tempo real” é fundamental para o controlo da eficiéncia. C4, por sua vez,
destacou o uso frequente de graficos de eficiéncia semanais e relatorios de desempenho,
afirmando que estas funcionalidades sdo essenciais para "0 acompanhamento do

desempenho e dos erros da equipa".

A terceira questdo, “Em que medida o sistema de Business Inteligence facilitou o acesso
a dados relevantes para o seu trabalho?”, explorava o impacto do sistema de Bl no acesso
a dados. C1 referiu que o sistema "centralizou a informacéo, tornando o acesso a dados
muito mais simples e imediato™, eliminando a necessidade de recorrer a varias fontes
dispersas. C2 e C3 concordaram que a centralizacdo dos dados foi um fator determinante
para a melhoria na eficiéncia do acesso a informacdo. C3 afirmou que "a procura de
dados especificos tornou-se mais facil e rapida", enquanto C4 salientou que o sistema
"libertou bastante tempo", pois concentrou todas as informag6es numa Unica plataforma,

facilitando a gestao diaria dos dados.

A quarta questdo, “O sistema de Business Inteligence atende as suas expectativas em
termos de usabilidade e funcionalidades?”, tinha como objetivo avaliar a usabilidade do
sistema e a adequacao das suas funcionalidades as necessidades dos colaboradores. Todos
0s entrevistados concordaram que o sistema atende ou até supera as suas expectativas. C1
elogiou a "interface amigavel e facil de usar", afirmando que mesmo utilizadores com
menos conhecimento técnico conseguem operar o sistema eficazmente. C2 acrescentou
que a "interface intuitiva™ permite navegar e aceder a informacgdes de forma rapida, sem
necessidade de formacéo extensa. C3 e C4 também partilharam uma opinido positiva,
afirmando que o sistema "atende plenamente as expectativas” e facilita a execucgéo das

suas tarefas diarias.

A quinta questdo, “Como o sistema de Business Inteligence influenciou a sua capacidade

de tomar decisbes informadas?”, abordava o impacto do sistema de Bl na tomada de

decisdes informadas. C1 afirmou que o sistema "teve um impacto direto na qualidade das
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decisbes"”, uma vez que permite 0 acesso a dados em tempo real e relatorios detalhados,
0 que melhora a capacidade de resposta a problemas operacionais. C2 e C3 mencionaram
que a atualizacdo constante dos dados permitiu que as decisdes fossem "baseadas nas
informacdes mais recentes”, enquanto C4 referiu que o sistema permite uma rea¢do mais

célere perante "problemas de producéo e qualidade”, facilitando a gestdo de crises.

A sexta questdo, “O sistema ajudou na colaboracdo entre departamentos? Se sim, de que
forma?”, pretendia avaliar se o sistema de Bl promoveu a colaboracdo entre
departamentos. C1 salientou que o sistema "melhorou consideravelmente a
colaboracao"”, permitindo que todos os departamentos acedessem as mesmas informacgoes
de forma transparente. C2 e C3 partilharam uma opini&o semelhante, mencionando que o
sistema eliminou a necessidade de deslocacBes frequentes entre departamentos para
consultar informacdes. C3 afirmou que a "partilha de relatorios personalizaveis facilitou
o alinhamento de estratégias e acgdes entre diferentes equipas". C4 acrescentou que o
sistema permitiu um "cruzamento de informagdo mais eficiente entre departamentos”,

promovendo a coesdo no fluxo de trabalho.

Na sétima questdo, “Que impacto notou na eficiéncia da producdo e gestdo de recursos
apos a implementacdo do Business Inteligence?”, os entrevistados foram questionados
sobre o impacto do sistema de Bl na eficiéncia da producédo e na gestdo de recursos. C1
destacou uma "melhoria notavel na eficiéncia da producéo”, explicando que o sistema
permitiu identificar gargalos e otimizar processos de forma mais eficaz. C2 mencionou
que as "decisdes sdo agora tomadas com base em informacdes precisas”, o0 que reduziu
significativamente os erros operacionais. C3 realcou que a geracdo de relatorios,
anteriormente feita manualmente, tornou-se muito mais rapida e precisa, libertando tempo
para outras tarefas. C4 afirmou que o sistema impulsionou a motivacdo dos
colaboradores, uma vez que a “transparéncia dos dados incentiva cada técnico a

melhorar o seu desempenho individual™.

Por fim, a oitava questdo, “Quais foram os maiores desafios que encontrou ao usar 0
sistema de Business Inteligence?”, abordou os principais desafios encontrados durante a
utilizacdo do sistema. C1 referiu que a "adaptacéo inicial a nova interface™" foi o maior
obstaculo, mas que foi superado apos um periodo de formagéo adequado. C2 destacou a
"curva de aprendizagem inicial”, especialmente para colaboradores menos familiarizados
com ferramentas tecnoldgicas, mas reconheceu que o sistema foi bem recebido apos este
periodo. C3 mencionou dificuldades técnicas iniciais, como adaptacdo ao software, mas
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afirmou que essas dificuldades foram superadas rapidamente. C4, por outro lado,
mencionou que "ndo houve grandes desafios", dado que o sistema foi "bem apresentado

e integrado”, facilitando a sua adocdo por parte da equipa.

A andlise das respostas dos questionarios revela que a implementacdo do sistema de Bl
na Mizuru Tech trouxe melhorias significativas na eficiéncia da producdo, na colaboracao
entre departamentos e na capacidade de tomar decises informadas. Apesar de alguns
desafios iniciais, como a adaptacdo a interface e a formagdo dos colaboradores, o
feedback dos entrevistados € maioritariamente positivo, destacando o impacto positivo
que o sistema teve no quotidiano da empresa. As respostas dos entrevistados sublinham
a importancia do sistema de Bl na otimizacao dos processos produtivos e na melhoria da

gestdo dos recursos, contribuindo de forma decisiva para o0 sucesso organizacional.

CAPITULO V —DISCUSSAO
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A implementacdo do sistema de BI trouxe melhorias imediatas para a Mizuru Tech,
impactando varios setores da empresa. Entre os principais beneficios estdo a melhoria da
qualidade da informacéo disponivel, a reducdo do uso de papel, a mudanca na percecao
dos colaboradores em relacdo ao seu desempenho, a eliminacdo de tarefas sem valor
acrescentado e um maior controlo das fases de producdo pela gestdo. Estes fatores
permitiram uma tomada de decisdo mais &gil e fundamentada, validando o impacto
positivo da digitalizagdo na eficiéncia organizacional, como discutido por autores como

Jiménez-Partearroyo e Medina-Lopez (2024).
5.1 Gréficos Disponiveis em Tempo Real

Um dos beneficios mais evidentes foi a disponibilizacdo de dashboards em tempo real
nas zonas de produgéo. Estes dashboards fornecem uma viséo clara dos indicadores de
desempenho, tanto a nivel individual como coletivo. Antes da implementag&o do sistema
de BI, a preparacdo das reunides diarias era morosa, envolvendo registos manuais e
calculos em papel. Apds a adocdo do BI, o processo tornou-se muito mais célere e
eficiente. C1 referiu que "o sistema tornou o acesso a dados muito mais simples e
imediato”, destacando que todos os dados agora estdo centralizados e apresentados de

forma intuitiva, eliminando a necessidade de reunir informacdes de varias fontes.

Além disso, os chefes de equipa passaram a ser capazes de isolar dados especificos para
identificar anomalias e gargalos na producdo. Esta funcionalidade permitiu uma resposta
mais rapida e proativa. C3 mencionou que "o sistema facilitou o acesso a dados
relevantes”, algo que € crucial para a identificacdo de problemas em tempo real,
permitindo uma correcdo célere. Estes resultados refletem o impacto positivo da
digitalizacéo, conforme indicado por Duan e Xiong (2015), ao destacar a importancia dos

dados em tempo real para otimizar a producao.
5.2 Competitividade Individual e Coletiva

Outro beneficio significativo foi 0 aumento da competitividade individual e coletiva entre
os colaboradores, que passaram a ter uma percecdo clara e em tempo real do seu
desempenho e do desempenho da equipa. Os dashboards sdo concebidos com um
esquema de cores (verde para desempenho positivo e vermelho para negativo), facilitando
a interpretacdo e incentivando os colaboradores a melhorar continuamente. C2 afirmou
que "os graficos sdo muito intuitivos”, o que ajuda os colaboradores a identificar areas de

melhoria, promovendo sinergias dentro das equipas.
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A monitorizacdo continua dos KPIs ndo s6 motiva os colaboradores a atingirem as metas,
como também promove um ambiente de colaboracdo e proatividade. Isto estd alinhado
com as observacgdes de Ajah e Nweke (2019), que referem que a utilizagédo de sistemas
de Bl pode melhorar significativamente a motivacao dos colaboradores ao proporcionar

maior transparéncia e visibilidade nas métricas de desempenho.
5.3 Digitalizagao de Processos

A digitalizacdo dos processos produtivos foi uma das mudangas mais impactantes. Antes,
a recolha de dados era feita manualmente, o que tornava a analise demorada e propensa a
erros. Com a introducdo de tablets, o registo e analise dos tempos de produc¢éo tornaram-
se automaticos, o que aumentou a precisdo dos dados e reduziu o tempo necessario para
a execucao dessas tarefas. C4 observou que "o sistema libertou bastante tempo", ja que
concentrou todas as informagfes em pontos Unicos de acesso. Esta mudanca ndo so
otimizou os recursos da empresa, como também facilitou a avaliacdo de desempenho dos

colaboradores.

O uso de tablets na producdo permitiram a identificacdo de problemas e facilitaram a
tomada de medidas corretivas. Esta transformacéo corrobora a literatura que aponta para
a eficiéncia dos sistemas de Bl em processos digitais, tal como Bianchini et al. (2024)

indicam.
5.4 Melhoria na Comunicacgéo e Redugdo de Redundancias

A digitalizacdo também melhorou significativamente a comunicacdo interna na Mizuru
Tech. A criacdo de formularios online e a centralizacdo dos dados resultaram numa
reducdo drastica nas chamadas telefdnicas e e-mails. C1 destacou que "a centralizacao
das informacdes reduziu significativamente a necessidade de comunicacéo redundante™,
o que facilitou a fluidez das operagdes entre os departamentos. A disponibilizacdo de
dashboards com o estado dos pedidos em tempo real também melhorou a transparéncia e

reduziu a necessidade de acompanhamento constante por parte da gestéo.

A implementacdo do sistema de Bl na Mizuru Tech trouxe melhorias substanciais na
eficiéncia, produtividade e comunicagéo interna. A visualizagdo de dados em tempo real,
a digitalizacdo dos processos e a centralizacdo da comunicacdo contribuiram para uma
tomada de decisdo mais informada e agil. No entanto, para maximizar o potencial do

sistema, € necessario introduzir novos KPIs e criar um departamento de IT dedicado,
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como sugerido por Ajah e Nweke (2019), para garantir a manutencao e evolucdo continua

do sistema de Bl a longo prazo.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO
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Este estagio teve como objetivo a investigacdo da implementacao de um sistema de Bl e

a digitalizagdo de processos na empresa Mizuru Tech.

As questdes de investigacdo foram: Q1: Como sdo realizados os processos atuais de
recolha e consulta de dados relativos a producdo na Mizuru Tech? Q2: De que forma um
sistema de business intelligence pode melhorar a eficiéncia e precisdo no processo de
recolha e analise de dados na Mizuru Tech? Q3: Quais sdo as principais vantagens
operacionais e estratégicas que a implementacdo de um sistema de business intelligence
pode trazer a Mizuru Tech? Q4: De que forma a digitalizacdo representa uma mais-valia

para a Mizuru Tech?

Para responder a estas questdes, foi utilizada a metodologia de action research que
permite uma maior flexibilidade e personalizacdo de modo encontrar uma solucéo para
cada problemética. Esta metodologia também permite ao investigador participar no

estudo, o0 que consegue trazer outra dimensdo na procura de uma solucao.

Para responder a Q1 é importante relembrar que antes da implementacdo do sistema de
Bl, os processos de recolha e consulta de dados na Mizuru Tech eram baseados em
registos em papel, o que dificultava a consulta e analise dos mesmos, além de consumir
muito tempo e recursos humanos. Segundo os entrevistados C1 e C3, o sistema anterior
carecia de eficiéncia, pois “era necessario reunir informagdes de varias fontes” (Cl1), e
esse método “ndo facilitava a centralizagdo de informagdes” (C3). A partir da
implementacdo do BI, todos os dados passaram a estar centralizados e digitalizados, o
que facilitou a consulta e analise imediata, de acordo com a resposta do entrevistado C2:
"Toda a informacao estd agora concentrada num Unico sistema." Assim, conclui-se que o
sistema atual de Bl facilita um processo mais &gil e organizado de recolha e consulta de

dados, conforme descrito por Bianchini et al. (2024).

Relativamente a Q2 a implementacdo do sistema de Bl permitiu uma transformacéo
significativa na eficiéncia e precisdo da recolha e analise de dados na Mizuru Tech. De
acordo com os entrevistados, o sistema proporcionou maior clareza e reduziu o tempo
gasto na recolha de dados. C1 destacou que 0 acesso a dados "se tornou muito mais
simples e imediato™ e que as informacdes centralizadas agora estdo “apresentadas de
forma intuitiva”. C2 e C4 também destacaram a importancia de relatorios em tempo real

para decisdes rapidas. Este beneficio é corroborado pela literatura, onde Ajah e Nweke
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(2019) enfatizam que um sistema de Bl eficaz centraliza e processa dados de forma rapida

e precisa, otimizando a eficiéncia das operagoes.

Sobre a Q3, o sistema de BI trouxe uma série de vantagens operacionais e estratégicas
para a Mizuru Tech, incluindo a melhoria na qualidade dos dados, a redugdo de tempo
em tarefas manuais e a capacidade de gerar relatorios detalhados e em tempo real. Um
dos impactos mais notaveis, segundo C1 e C3, foi a melhoria na eficiéncia da producéo,
com a identificacdo de gargalos e a otimizacdo dos processos, permitindo uma melhor
gestdo de recursos. Do ponto de vista estratégico, C2 e C4 mencionaram que o sistema
"facilitou a analise de métricas e KPls em tempo real", o que contribuiu para uma tomada
de decisdes mais rapida e informada. Estas vantagens estdo de acordo com as observagoes
de Bianchini et al. (2024), que realcam o impacto positivo dos sistemas de Bl no

desempenho estratégico das PME.

Quanto a Q4 a digitalizacdo dos processos produtivos, através do sistema de BlI,
representou uma mais-valia evidente para a Mizuru Tech, ao transformar processos
analdgicos em digitais, agilizando o fluxo de trabalho e promovendo maior preciséo e
transparéncia. C1 mencionou que a digitalizagdo “reduziu o tempo gasto na procura e
compilagdo de dados”, enquanto C3 destacou a sua importancia na "redugéo de erros e no
aumento da clareza dos dados recolhidos"”. Além disso, a implementacdo de dispositivos
como tablets na linha de producdo, conforme mencionado por Bianchini et al. (2024),
promoveu uma integragdo mais eficaz das operagdes, eliminando o uso de papel e

melhorando a monitorizagdo de resultados em tempo real.

A implementacédo do sistema de Bl trouxe beneficios imediatos para a Mizuru Tech. A
empresa passou a ter uma visao mais clara e precisa do seu negécio, 0 que permitiu uma

tomada de decisGes mais informada e &gil.

Entre os principais beneficios, destaca-se a melhoria na qualidade dos dados. Apos a
concluséo do projeto, a empresa obteve acesso a informagdes atualizadas e detalhadas
sobre os processos de producdo, o que facilitou a tomada de decisdes estratégicas e
operacionais. Além disso, a Mizuru Tech conseguiu reduzir o tempo anteriormente gasto
na recolha manual de dados, permitindo que os colaboradores se concentrassem em

atividades de maior valor para o negécio.

Outro beneficio foi a melhoria na comunicacdo entre os departamentos, uma vez que 0

novo sistema de Bl proporcionou uma visdo global mais clara e uniforme de todos os
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processos. O facto de os relatorios estarem disponiveis para todos os colaboradores
revelou-se uma vantagem na criagdo de sinergia entre estes, resultando em uma
participacdo mais proativa em prol de melhores resultados, tanto individualmente como
também a nivel coletivo, onde os colaboradores mostravam a preocupacédo de superar

resultados semanalmente.

Embora os beneficios sejam evidentes, alguns desafios permanecem para garantir a
maximizacdo do uso do sistema de BI. Um dos desafios principais é a adicdo de novos
KPIs para acompanhar e medir com mais precisdo o desempenho de diferentes areas,
como a gestdo de inventario, a eficiéncia energética e a sustentabilidade dos processos de
producgéo. A definigédo e o acompanhamento destes KPIs permitirdo uma visao ainda mais

detalhada e estratégica do negdcio, identificando novas oportunidades de melhoria.

Outro desafio a ser enfrentado é a necessidade de criacdo de um departamento de IT
dedicado, que possa fornecer suporte continuo a utilizacdo e expansdo do sistema de Bl.
Esse departamento garantiria a manutencdo e a atualizacdo constante das ferramentas
tecnoldgicas, além de promover a formacdo continua dos colaboradores no uso das
plataformas de Bl. Com a digitalizacdo completa dos processos da empresa em vista, a
presenca de uma equipa de IT dedicada sera essencial para assegurar o sucesso a longo

prazo.

Com esses desafios em mente, a Mizuru Tech encontra-se numa boa posi¢cdo para
continuar a evoluir e a inovar, aproveitando o potencial das tecnologias de Bl para

sustentar o seu crescimento e competitividade no mercado.
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Apéndice | — Entrevista estruturada

1. Como descreveria a sua experiéncia geral com o sistema de Business Inteligence

implementado?

2. Quais séo as principais funcionalidades do sistema de Business Inteligence que utiliza

no seu dia a dia?

3. Em que medida o sistema de Business Inteligence facilitou o acesso a dados relevantes

para o seu trabalho?

4. O sistema de Business Inteligence atende as suas expectativas em termos de usabilidade

e funcionalidades?

5. Como o sistema de Business Inteligence influenciou a sua capacidade de tomar

decisdes informadas?
6. O sistema ajudou na colaboracédo entre departamentos? Se sim, de que forma?

7. Que impacto notou na eficiéncia da producdo e gestdo de recursos apos a

implementacdo do Business Inteligence?

8. Quais foram os maiores desafios que encontrou ao usar o sistema de Business

Inteligence?
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