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Resumo

O sistema educativo desenvolveeiem tomo de um pilar centrad livro. S6 a
sua facil reproducéo, com a descoberta da imprensa tomou verdadeiramente possivel
0 aparecimento de comunidades de aprendizagem. A prioridaekralarizacao
deveriaser entdo desenvolver a capacidade de leitura/compreensao, assi@ como
consequente capacidade da expressao escrita. Aléem de representar a via de acesso ao
conhecimento, esta competéncia forma a capacidade de estruturar o pensamento.

A massificagd do ensino, caracteristica das sociedades democréticas,
condicionada por critérios dendibilidade, traduse num crescente insucesso escolar
e num aumento do analfabetismo funcional. Esta aparente incapacidade do sistema
educativo em responder as newmsmdes da sociedade da informacdo em que
actualmente vivemos tracise numa dificuldade cada vez maior ndo s6 em estruturar
0 pensamento mas também em construir as narrativas de representacao
relacionamento de conhecimentos.msss radia,com a atracgdo que representa a
sua face multimédia sdpequentementeapontados como causa dasctuais
dificuldades. Pensamos que eles sao, sobretudo, a nova forma de leitura e o novo

suporte da informagao.

As TIC, construidas em tomo de um elemento central, 0 computador, sdo nao
s6 uma forma interactiva de representacdo e construcao de conhecimentos, como sao
ainda, e especialmente, a porta de acesso as redes neuronais de um verdadeiro

"cerebroplanetario”.

As novas comunidades de aprendizagem deixam assim de estar limitadas ao
espaco fisico da sala de aula. Tomasdovirtuais, formanse e modificanse em

resposta as necessidades e solicitacdes dos seus membros.




Abstract

The educational system developed over a basic - pier book. It wasn't before
its common reproduction and availability with the press appearance that the rising of
leaming communities became truly possible. The schooling priority shauldhé
development of reading/understanding skills as well as the consequent writing skKill.
More than just being the way which leads to knowledge, this ability builds the capacity

of structuring themind.

The massive teaching growth, characteristic ohaoeratic societies, conditioned
on profitability criteria, translates to an increasing failure in teaching as well as to a
rise in functional illiteracy. This apparent educational system inability to face the needs
of the contemporary information gety, defines itself with growing difficulties not
only about the mind structuring process but also with the building of representation

narratives and knowledgeonnections.

The mass media are usually meant to be the cause of such modem difficulties,
because ofthe attraction of its kaleidoscopic multimedia. We think that they are mainly

the new way of reading and the brand new information resources.

The ICT built around a main element, the computer, do not mean just an
interactive way of knowledge peesentation and construction but also and specially

the entrance to the neuronal net of a real planetémnain”.

The new leaming communities release themselves from the classroom's walls.
Becoming virtual, they adapt and change themselvesgemtly feeding the needs of

its members'solicitations.




INTRODUCAO




Actualmente, todos educadores, educandos, paitemos consciéncia do
facto de que o sistema de ensino parece estar préximo de um colapso. O insucesso
escolaraumentagmsimultaneacomaaparentdaixado nivel deconhecimentogue
os alunos demonstram, e isto em todos os ciclos de ensino: basico, secundario e
superior. As causas apontadas sdo conhecidas: o relativamente recente alargamento
da escolaridade obrigatéria, com o pressupostmalar acessibilidadé educacéo
para todas as camadas seetmndmicas da populacdo, e a consequente massificacdo
do ensino, obrigaram o sistema a um esforco que este ndo estava preparado para
fazer. Assim, se as condicdes anteriores ja eram deficieletesn momento para o
outro as caréncias tomarsse evidentes. As instalacdes e 0s equipamentos
pedagdgicos sdo insuficientes ou estao ultrapassados. Mas, essencialmente, faltam
professores e, em consequéncia, as exigéncias com a sua formacao e actualizacdo
assim como com a propria seleccao, tors@mmenos rigorosas. O sistema leva,
como é normal, um certo tempo a reagir e a adaptaas novas condicbes. O
aparecimento das Ciéncias da Educac&o no ensino superior, tendo como objecto a
formacdo de especidiés em Educacdo e também a formacdo de professores,

representamareaccagositivapor partedosistema.

O tema que iremos desenvolver nesta dissertacdo é que a nossa entrada na
sociedade da informacéo ja se comecou a processar, talvez sem termos disso plena
consciéncia. As alteragbes que o advento desta nova era introduz (ou intrgéozird)

estruturais, nasendo suficientes modificagdes de superficie. Se isto é validogpara




sociedademgeral,asrepercussdasosistemaducativoyesponsavebelaformacao

dosseuduturosmembrossadoaindamaisimportantes.

A relacéo pedagdgica sempre foi mais do que o bindémio profaksw. Na
realidade, tratse de uma relacéo triangular, sendo o texto o terceiro elemento.
Entendemos aqui o conceito de texto no seu sentido mais amplo, globalizante, de
cristalizacaalesaberacumuladofixado, parasepoderlibertardamarchanexoravel
do tempo e, no entanto, dindmico, em permanente construcdo e actualizacdo, em
representacoenarrativasninterruptasNestesentido,0 professotemaqueservisto
como um mediador emro aluno e o texto e, no exercicio da sua funcao
multifacetada de educador, agente de ensino, formador, ndo pode deixar de ter
responsabilidade, embora partilhada com outros intervenientes, na mutacdo e na
manutencaado sistemaAs alteracdesjuereferimas repercutirarrsedirectamenteao
contexto educativo. A relagéo do aluno com tais representacdes e narrativas mudou,
e tal facto reflectese na relacdo entre os trés actantes da relacdo pedagodgica. Isto
representamamudancajualitativafundamentaho proprioconceitodecomunidade

de aprendizagem.

O aparecimento de comunidades de aprendizagem, no sentido mais sécente,
se toma verdadeiramente visivel com o aparecimento do livro impresso. Apesar
disso, e durante séculos, o ensino continuou eeservado a elites. A esmagadora
maioriadapopulacaaontinuavaanalfabetapoisapesadadivulgacaodolivro, este
continuavaaserumbemreservad@alguns tantopelo custocomopelosconteudos.

Os livros eram, na sua maior parte, essencialmente obras de caracter didactico,
destinadas ndo s6 aqueles que ja tinham uma sélida bagagem cultural, mas
essencialmente aqueles que sabiam ler (nesta perspeciva, os funcionalmente
alfabetizados conceito que analisaremos e desenvolveremos). Isto mantém o livro

num circulo reservado de leitores, muito reduzido. A parte da literatura era pequena

e, ainda assim, desinada também a uma camada culta. A literatura popular sé

aparecera mais tardea "literatura de cordel”. O realismo literario do séc{&X
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vai introduzir, pela primeira vez, temas populares, histérias cu3as personagens e

enredos sdo mais proximos da vida do povo.

Sem duvida que tal popularizacdo de temas e personagens vai aproximar a
literatura dos interesses das classes populares, sobretudo urbanas,-devando
comecarem a tomae consumidoras de livros. Para ler, é preciso aprender, mas sé
se aprende se se Idt. porque ha livros e vontade de os ler que se aprende. A
cultura, como a sociedade, democratiea Os regimes politicos evoluem, de
absolutistas e autoritarios, para liberais, republicanos e democréticos. Tal evolucdo
tem, naturalmente, repercussdes amsino, que passa a ser visto como um dos
direitosfundamentaislo cidaddopelomenosaalfabetizagdopu, maisprecisamente,

o ensingprimario(ler, escreverfazercontas).

Mais um salto quantitativo e qualitatiéodado a nivel das comunidades de
aprendizagem. Mas s6 depois de passar o periodo das duas Guerras Mundiais e da
gueda dos regimes autoritarios, ainda ou novamente existentes, € que se da
verdadeiramente a democratizacdo e massificacdo do ensino (com exdepca
regimes socialistas, para os quais o direito ao ensino sempre foi reconhecido e
aplicado, pelo menos oficialmente). Num sistema construido em tomo de um pilar
central- o livro, primeiro manuscrito, depois impresso e, finalmente, acessivel a
todos- parece este estar a deixar de exercer essa funcdo. Nao por nao se ter o livro
adaptado aos tempos, modernizasdoReduz o seu tamanho para "livro de bolso",
facilmente transportavel e utlizdvel em todas as circunstancias, -sema
abundantemente ilustradcom imagens a cores de boa qualidade, € aligeirado nos
encargos da sua producdo gracas ao aparecimento de processadores e editores de
texto e imagem electronicos. Apesar de tudo isto, 0 seu pre¢co aumenta, porque se
vendem mal, isto €, pouco. Se ndo eedem, sera muito provavelmente porque nao
sao lidos, ou seja, sdo poucos aqueles que os léem. O problema com o qual somos
confrontado® deanalfabetismduncional. Até hapoucotempo,o problemaerao de
analfabetismaindamuitogeneralizadoActualmentepoderiamosgfirmarqueelefoi

praticamente irradicado (pelo menos oficialmente e considerando ape e ses

W el s
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ditos desenvolvidos ou industrializados). Foi tarde, pois a atencédo dos potenciais
leitores- de todos nds, em maior ou menor eseatiesviouse para outros meios

de informacédo, de conhecimento, de lazer: os multimedia, mais atraentes, mais
actualizadogporvezegleactualizagdgermanenteémediata,'emdirecto”,on-line),

mas também permitindo uma atitude mais passiva de recepcédo, dada a inexisténcia
(ainda,emalgunsmedia)deinteractividadendodesenvolvendaomosepoderiater

esperadacapacidaddeleituraglobal,semiética.

Apés este primeiro passo, um segundo foi dado, lancando as bases da
sociedade da informacdo: a ligacdo dos computadores entre si, possibilitando a
permutadedadose informacéao permitindoexplorarassuascapacidads multimedia
e hipertextuais (hipermedia), criande assim, de um modo intuitivo e espontaneo
verdadeiras redes neuronais de um vasto "cérebro”, a dimenséo planetaria, como o
considera Rosnay (1986). Referimos as redes partilhadas de representacdo de
conhecimentosjo ambitodasquaisaparecenmovascomunidadesleaprendizagem,
virtuais. No seio dessas comunidades, o individuo pode mrseyetom toda a
autonomia da interactividade, em universos multidimensionais de comunicacao e
educacao, construindo os seus conhecimentos, ao seu ritmo, decidindo dos seus
percursosno contacto com estas novas narrativas de natureza hipertextual, criando
as suas proprias narrativas.tecnologias da informacéo e comunicacdo sao 0 hovo
suporte do texto. Este apenas deixara de ser impresso em papel, salvo em casos que
ojustifiquem,comoprocuraremotambéndemonstranestalissertacao.

Se temos de reconhecer que as relagbes sociais e individuais se encontram
transformadas, devemos igualmente admitir as inUmeras possibilidades oferecidas,
gue se juntam as mais antigas. A escrita ngizedsou 0s homens de exercitar a sua
memoria, como temia Sdcrates, a imprensgptiao, e 0 mesmo se pode dizer das
tecnologias da informac&o e comunicacdo. Na medida em que a linguagem é criacao
e apanagio do homem, mobilizando capacidade de analessiatdse, é primordial
conceder a maxima atencdo & pratica concertada da express&o e da comihicacéo.

importante ndo haver confusdo entre, por um lado, a evolucdo dos suportes da
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informacéo, e, por outro, o0 modo lée e a necessidade de desenvolver, mais do que
nunca, a capacidade de leitura, a alfabetizacdo funcional, sob risco de estarmos a

comprometeaplenaentradanasociedadelainformacaodosseuduturosmembros.

E, pOls, esta problematica que iremos abordar no ambito da presente
dissertagéo, tentando definir o que as comunidades de aprendizagem representam na

sociedade da informagao.




CAPITULO 1

REFLEXOES SOBRE A PROBLEMATICA DAS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E DA COMUNICACAO

A linguagem condiciona assim o funcionamento do pensamento racioflaé da
um comeco no ser, uma primeira identidade de significacdo no rosto de quem
fala, isto é, queesapresenta desfazendo sem cessar o equivoco da sua propria
imagem, dos seus signos verbais. A linguagem condiciona o pensamento: ndo a
linguagem na sua materialidade fisica, mas como uma atitude do Mesmo em
relagcdo a outrem, irredutivel a representacdo de outrem, irredutivel a uma
consciéncia de... , pois se refere ao que nenhuma consciéncia pode conter,

referese ao infinito de Outrem

Emmanuel Levinas

Totalidade e Infinito
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Computador (etimologicamente "contador” ou "maquina de fazer contas" do
latim computare, contar), ensino/aprendizagem, linguagem e/ou linguagens,
(tele)comunicacaanformacaojnteraccaormultimediahipermediarealidaderirtual,
inteligéncia "artificial" (e mesmo "vida artificial”), sdo conceitos com os quais, hoje
em dia, inevitavelmente convivemos e temos de -meacionar. Ndo podemos
ignorélos, sejam quais forem as justificacdes para tentativas - de os evitar
Tendo pertencido, até ha pouco tempo, a universos autbnomos, alguns ainda sob
formas bastante incipientes, tendem a convergir e a sedisssa "maquina”(@lie
nos espreita em cada esquina: multibancos, distribuidores automaticos de selos, de
bilhetes de bebidas, de tabaco... para além das que ndo vemos, mas que velam, dia e
noite, pelo nosso conforto. Nao falando, claro estd, das que "ja fazem parte da

familia".

As potencialidades de tal "maquina" sdo tdo vastas, estdo em progressao tao
continuaguelhe permitemgerire comandaasmaisvariadasactividadeu fungoes,
do extremamente simples ao incrivelmente complexo, sem que se desenhem
nitidamente outros limites das suas capacidades que ndo sejam os da tecnologia

actualmenteisponivel Mas,aténestedominio,logicamentep computadocontribui

paragueelaevoluaeemvelocidadeexponencial.
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Isto poderia quase tomae desconfortavel, verdadeira ficgdo tomada real,
evocando o pesadelo orwelliano Blig Brother,se ndo fosse (e ndo podendo isto
deixar de dar uma sensacéao de alivio) o facto de tal maquina ser incapaz
aparentemente de... ter imaginagcdo ou sentimentos. No maximo, teneelevado
sentido do dever e uma demasiado alta consciéncia da suailidéade, a ponto de se
tomar na maquina assassina que se desembaraca dos "seres imperfeitos" que
comprometem os objectivos para o cumprimento dos quais foi programada, como o
computador Hall 9000 de001- OdisseianoEspaco,filme de Stanleyubrick

inspirado na novela de Arthur Clarke.

E claro que estas consideracdes s6 podem ser tomadas na sua devida
dimenséo, que €, no fundo, a expressdo do ancestral receio das consequéncias de
querer provario fruto da sabedoria”, de querer a criatura teseargual ao seu
criador, com todos os riscos de se poder revoltar contra ele e-testddio podem

deixar de ser tomadas como avisos, mas ndo padssu.

No entanto, apesar da celeridade com que evolui, parece ndo ser ja para
amanhd o advento da capacidade de imaginar, de "pensar’, numa palavra, de ser
"inteligente”, a ndo ser que a sua inteligéncia seja "artificial" (etimologicamente, "que
ndo € naturalespontanea, que feita "- na voz passiva, diz a gramatica"por

‘artes', humanas'tlaro).

Se tal forma de inteligéncia €, como parece ser, possivel, entdo a semelhanca
da criatura com 0 seu criador comec¢a a ser notoria. Excluindo quatqoea tle

misticismo, o Homem sera efectivamente, se ja ndo o €, o demiurgo deste novo

universo, melhor, e ndo pior, como Beceou.

Realidade virtual ou vida artificial sdo casos paradigmaticos do que acabamos

de referir. Vejamos dois exemplos, separgusum periodo de trés anos

No semanario "Expresso”, de 13 de Marco de 1993, depardmos com um

artigo da autoria de Rui Trindade, que, nessa altura, nos despertou a atengéo. Sob o

.
;
|
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titulo "Admiravel mundovirtual”, falavanos(anés,grandepublico), apropdsitodo
festivalImagina 93,de coisas como visitas guiadas (ndo pelo computador, mas por
umguiahumanogemtotalinteraccaaccomarealidadevirtual) a Abadiade Cluny, ha

muito tempoinexistenteanunciandenosassimo actoinauguraldeum novomodelo

de relacionamento e articulacdo com o regle, afinal, poderia ndo passar de

virtual. A fronteiracomecatornarsedifusa:verparacrer?

Um projecto em curso, ainda no referido artigo, era o de "teatros
interactivos”, criando um sentimento de "comunidade virtual”, com a participacao
simultdaneanummesmoeevento depessoagueestavamremdiferentesteatros"."A

realidade virtual seria uilada como um medium permitindo multiplas escolhas"

(Trindade, 1993).

Mais ainda. O mesmo artigo relata um caso paradigmético de "criacdo™: o
Polyworld, de Larry Yaeger, investigador da Apple. Trataeade um pequeno
mundo "virtual" (criado numéilicon Graphics !ris Workstationyle criaturas
representadas por formas geométricas e cores diferentes, com estados de espirito,
objectivos determinados, "viam", avaliavam a sua propria situacdo no terreno,
cansavanse, aprendiam com a experiéncia a resohahar as suas necessidades,
alimentavarrse lutavam,acasalavangrganizavarrsenumaverdadeiraociedade
também... morriam. Isto sem qualquer espécie de interferéncia do seu criador (autor
apenaslaprogramacamicial, oquendodeixadefazerpensanoscodigosgenéticos
do ADN). Serd isto "vida"? Sera "artificial'? Estas sao questfes levantadas por

Trindade (19931-8).

Actualmente, realidade virtual ou vida artificial s&o conceitos téo
correntementaceitegjueja nemprecisandeaspasCitamos,comoexemplomuito
recentep artigopublicadonarevista’'Exame- Informatica”,deJulhode1996,com
o titulo "Vida artificial. Os nossos amigos de silicio". Nele, sdo referidas varias

aplicacbes, de uso domeéstico, interactivas, a partir das quais se podem criar

exemplares de animais de espécies ja existentes, ou ilbgenta partirdesse
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momento, é preciso tratar deles, sob pena de... morrerem. Do simples aquario
(personalizado) a um Parque Jurassico domeéstico, todo um mundo de criaturas que

vivem e interagem autonomamente.(Fonse@mtunes, 1996: 4@2)

Realida@ virtual, vida artificial, espacos onde a realidade se entrelaca com a
simulacdo, ou onde a simulacdo parece real, tudo aponta inevitavelmente para a

utilizacédo destas gigantescas potencialidades num terreno que €, por exceléncia, o da

simulacao: o espaqmedagdgico.

Serd util e, talvez, necessario reflectir um pouco sobre a mudanca que tudo o
que foi referido (mais tudo aquiloe é muito- que ficou por referir) estd a

produzirno préprio processalacomunicacdoemgeral,e nacomunicacaeducativa,

muitoemparticular.

O "funil" da linearidade do discurso verbal, que sempre dominou a
comunicacao, considerado como a forma ideal, ou mesmo a Unica, de comunicar,
ocultou o conhecimento de todos os outros sistemas semiéticos (até pela obrigacao
do estudo destes passar, setarahtivas, pela linguagem ou metalinguagem, mas
sempre verbal). Mas se a linguistica costuma ser identificada com a linguagem, s6 a
semidtica fala de linguagem em dominios -tidguisticos. Nao se trata de
marginalizarou pretendesubalternizao linguidico. Tal pretensaseriaabsurda va.

Ele é insubstituivel. Mas os outros sistemas de significacdo, parecem estar até mais
préximos da realidade, ou mais imediatos, mais ligados a catefgmmenenologica
- faneroscoépica, na terminologia peirceanda "primaridade”, da intuicdo e do

sentimento. Tais sistemas utilizam sinais, ou si¢repsesentamengjirectamente
ligados a realidade que representam, mas em maior ou menor grau: sinais iconicos

(qualisignos), com um nivel de codificagdo ou "con@eti¢gnferior a dos outros tipos
de sinais (sendo assim o0s que mais se assemelham ao objecto a que se referem,

subdividindeos aquele autor em trés hifmmnes: imagens, diagramas e metaforas,
correspondendo a graus de criac@escentes); o indicio (sinsigno) representando
objectos ou eventos individuais, correspondemdategoria da "secundaridade”, do

S

A




18

hic et nunc,da realidade; finalmente, o simbolo (legisigno), caracterizado pela sua
generalidade, sendo determinado pelo seu objecto dinamico apenas no sentido em que
este é interpretado, portanto mais convencional e correspondente a catlegoria
"terciaridade”, das leis e principios abstractos. Estes conceitos que acabamos de
referir s&o os que Peirce utilizou na sua primeira "versado" (1867) mais simples, mas
mais aplicavel, na pratica, a construcdo da teoria semiética. O€shested Paprs

s6 foram publicados entre 1931 e 1935, os seis primeiros volumes, e em 1958, o

sétimo e ooitavo.

Ferdinand de Saussure, Gairso de Linguistica Gerdll920), na construcéo

da sua teoria estruturalista da linguistica, condicionou a semiolog@ sentido
saussunano, o estudo dos sistemas ndo verbais de comunicacaam papel
complementar. Durante muito tempo, esta visdo  saussuriana  ofuscou,
subalternizando, o estudo da significacdo, plano superior e estruturante do da
comunicagcao. Para sscontribuiram, de um modo mais ou menos determinante,
todos os estruturalistas, sendo de salientar Claude -Stéass, com a sua *
Antropogia Estrutural(1958) e Roland Barthes, numa série de obras, des@Geau |
Zero da Escrita(1953) atéO Império dos signog1970). Mas o estruturalismo de

Saussure e Barthes, em particular, estudou com grande profundidade as pecas do

puzzle, individualmente, descurando a visdo de conjunto, que € a capacidade de

T b

organizar o pensamento e de comunicar, i.e., emigceber mensagens, por meio de
linguagens(e ndo s6 da linguagem verbal, que essencialmente os interessava). Existe
apenas uma comunicacdo, 0 que muda sdo as mensagens (0s conteudos) e as

linguagens (continentes), que s&o 0s instrumentosataunicacao

Actualmente, a tendéncia é para reabilitar a teoria semidtica de Charles S.

i Peirce, ampliada pela reflexdo doutros semioticos, como Charles Morris, e, mais

recentemente, Umberto Eco (numa linha kantiana) e toda a chamada "Escola de

Paris", liderada por A.J. Greimak,Courtes, E. Landowsky, F. Rastiel, Petitot,

entre outros.
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A gquestaajuesecoloca,commaisacuidadalo quenunca,é ade sabercomo
se organiza o sentido, a significacdo que tomam, nos processos de representacao
mental, os objectos do conhecimento, como funciona o sistema que permite a

construcaalasredessemanticagjuesaoaessénciaopensamento.

E, se esta questdo volta gdmeiro plano, é porquee voltamos agora a referir
nos aos meios informaticos a evolucdo da cibernética assim o exige. Sendo o
computador (num sentido que ultrapassa o de simples "maquina" e designando,
globalmentehardware, softwar@ o conjuto das suas potencialidades) um sistema
de armazenamento, ordenacdo, edicdo, numa palavra, de processamento
extremamente rapido, de todo o tipo de informacdes e dados, além de meio de acesso
as redes partilhadas de representacdo de conhescsnenbvavelmente o "assistente"

ideal de todos os que ensinam, mas também de todos cspgeirdem.

Tanto pelas suas potencialidades, a nivel da representacdo de conhecimentos,
gue encerra em si préprio (enquanto sistema auténomo), como elantegtante
de redes de informacao, entra (ou ja entrou, ou entrarda) na relacdo pedagogica. Até
h& pouco tempo, s6 ao avancar para as fases terminais do ensino € que esta relacdo se
tornava triangular, passando a funcdo do professor de educadasenanitial, a
mediador entre o texto e o aluno. O conceito de texto é considerado aqui no seu
sentido mais amplo, de todo o saber acumuléeoegistado, por qualquer processo)

do passado, mesmo recente, mas sempre passado, isto €, diferido ndaiinpe).

O sistema informatico, no seio da comunidade de aprendizagem tradicional,
forma uma verdadeira relacdo pedagodgica triangular edesdito mais cedo,
enquanto elemento facilitador da comunicacdo profeslsmo e da comunicacéo
alunoaluno.Desempenhafuncdodeauxiliar pedagogicocapazdefacilitar agestéo
e utilizagdodosmeiostecnologicoexistentesanteriormentesacionalizano-os.Mas
também é porta de acesso ao ciberespaco. Este é um esgdcal - onde se

interligamdoissistemaso sistemanervoschumance o sistemamecaniceelectronico

de comunicagéo e computagao, tal como o refere Helsel (1982)38tomandoa
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definicdo de Michael Spring (1991), entre outros, um espaco onde todos podem
aceder, como membros interactivos, as novas comunidades de aprendizagem
(virtuais), as "redes neuronais do planeta”, segundo a metafora de Rosnay. (1986)
Tais redes ndo sédo apenas conjuntos de ligacdes entre blocos ou unidades de
informacdo mas sim sistemas de construcdo colaborativa das representacdes dos

proprios utilizadores, como refere Dias (1996: 7).

Parecenos necessario, como o faremos no capitulo seguinte, revisitar a

Educacdo, numa perspectiva diacronica, para destacar os conceitos em tomo dos

quais se foram formando e consolidando as comunidades de aprendizagem.




CAPITULO2

EDUCACAO REVISITADA

Indocti discant et ament meminisse periti

Que aprendam os ignorantes e que os doutos achem prazer em recordar

(aforismo latino)
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Passando em revista alguns aspectos da evolucdo do sistema educativo, na
medida em que se relacionam com a problematica da aquisi¢cdo da linguagem, no
sentidoqueaquinosinteressa erparticular,aaprendizagendaleiturae aquestao da
alfabetizacdo funonal, ou literacia, podemos descortinar algumas das causas do
problema que ameaca a prépria capacidade de comunicac¢do. Se o elevado consumo
dos produtos propostos pelogmss mediapode ser, em parte, responsabilizado por
este estado de coisas, foi, emteagpartida, uma forma de criar a apeténcia para a
utilizacdo de multimedia interactivos, que nos conduzem a entrada na Idade da

Informacéo.

Comecando pela Educagédo de Infancia, recordemos o processo de
aparecimento dos estabelecimentos designados padinga de infancia”.
Historicamente, sdo os Ultimos a aparecer, na conclusdo de um processo que se
desenvolveu "de cima para baixo", iniciado com a criagdo das primeiras
Universidades, na Idade Média. Surgem aqueles por exigéncia da evolucdo do
sistema ecamico (a revolugao industrial e o trabalho feminino), que obriga os pais
- ou, pelo menos, a mé&ea abdicar, durante grande parte ou na totalidade do

tempo, da sua funcdo natural de educadores, aparecendo assim os educadores de

infancia "profissionais”, educadores dos filhos de outros.
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Mas em que consiste, essencialmente, a Educacdo de Infancia? Talvez seja
possivel encontrar a resposta se reflectirmos um pouco sobre a designacdo dada em

diferentes épocas e/ou civilizagbes as instituicdes vocacionadas para essa finalidade.

Para citarapenas 0s nossos mais proximos e influentes vizinhos, em Franca séo
garderies(nome que define claramente a finalidaddjalte-garderies, instituicdes
mais modernas, destinadas a recolher criancas por periodos curtos, sem (ou SO
excepcionalmente com) c@ater regularAs écoles matemellegqréprimarias, séo,
como o nome o indica claramente, substitutas da méeeche(do francico krippia-
- "mangedoura”, relacdo evidente conpraesaepeou praesepiu- "estabulo") e o
jardin d'enfantssao designacdegue cairam em desuso. Em Espanha, mas&m
para idénticas instituicdes, a arcaizante designacgpadeulario (do étimo latino

parvus - "pequeno”).

Em Portugal, finalmente, mantése os nomes "creche" (do francés, como
vimos,edentrodanossaradicdocatolica)e "jardim deinfancia”,sendcestedltimo o
mais proximo do espirito original da Escola Nova. Jardim, espaco ladico por
natureza, adequado a crianca, representando, globalmente, o espac¢o (interior ou
exterior), onde a crianga se move na sua constru¢do do saber, observando,

experimentando nteriorizando.

Estes exemplos, necessariamente reduzidos, que se situam, obviamente, em
torno da crianga 0 "infante" (do latiminfans- "aquele que ndo fala"), permitem-
nos talvez ver o objectivo primordial da Educagcédo de Infancia: ajudar a crianca a
adquirir o uso da linguagem oral (com as suas funcdes, vitais p&@mo sapiens
de conhecimento e de estruturacdo do pensama&®to, da funcdo de exteriorizacédo
desse mesmo pensamento com a finalidade de o partititan os seus semelhantes
a comunicacao). Importa salientar que ndo se "ensina a falar" (esta expresséo torna

imediatamente um caracter ortoépico) a urna criangapcaoa realidade, quase nada

se ensina: a crianga sabe exactarnente quais séo as suas necessidades, coapetindo
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educador de infancia ("natural” ou "profissional") forndberaquilo de que ela

necessita.

Como refere Jem Piaget (1964), durante este periodo do desenvolvimento
(pré-operatorio), a formacdo do pensamento como representacdo conc@ptual
correlativadaaquisicaaalinguagem semquehajaumarelacéodecausalidadentre
estes dois processos, dado que ambos sdo solidarios de um processo ainda mais
amplo, que consiste na constituicdo da funcdo simbdlica (ou semidtica, sendo esta
desighacdo mais abrangente, incluindo, além dos simbolos, os signos, verbais ou
outros). Alinguagem aparece ao mesmo nivel de desenvolvimento que o jogo
simbdlico,aimitacdodiferidae aimagemmental,comoimitacaointeriorizadaO que
caracteriza a funcdo simbdlica, nesses diferentes aspectos, € a diferenciacdo entre
significantes e signifiados e a capacidade de evocar, gracas a estes significantes
diferenciados, os significados nao percebidos. A transicdo entre os comportamentos
sensoriemotores e os simbdlicos, ou representativos, € assegurada pela imitagao,
cujos prolongamentos diferidas interiorizacdo garantem a sua diferenciacdo dos
significantese significados E numcontextodeimitagdoquealinguagemé adquirida,

casocontrarioessaquisicacseriamaisprecoce.

Nesta perspectiva, 0 ensino prematuro (anterior ao ingresso no ensino basico)
da leitura e da escrita, no sentido restrito da aprendizagem da descodificacdo e
codificacdo da linguagem escrita, corre 0 risco de dar a esta actividade um caracter
de exercicio puramente mecéanico, simples actividade motora, e nao actividade
cultural complexa, segundo Lev Vygotsky (1991:549). Os educadores de infancia
sdo, de facto, formados no sentido de, entre outras actividades, treinar a motricidade
especiicamente necesséria a ortografia, mas ndo "as primeiras letras". E importante
distinguir aqui a aprendizagem da descodificagcédo/codificacdo da da leitura/expressao
escrita, em sentido mais amplo, de desenvolvimento cognitivo, verdadeira
"construcdo soal da mente" e das manifestagcbes externas desta actividade

construtiva, como o raciocinio logico, dedutivo e indutivo, a argumentagcdo, a

resolucdo de problemas. N&o distinguir estas duas dimensdesuita
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provavelmente, uma das causas de analfabetismo funcional e de muitas outras

dificuldades no jovem e no adulto.

Se, numa primeira fase, o sistema da linguagem escrita teve apenas uma funcéo
de cddigo segundo (funcdo com que nasceu, dixer™ de um modo duradouro,
numa dimensdo espacial, linear e sequencialmente, como a efémera oralidade, da qual
nao deveria ser mais do que a "fotografia"), muito rapidamente se tomou num codigo
simbdlico auténomo, representando, com uma especificigadpria, a realidade
referencial, adquirindo o estatuto de sistema de comunicacdo mediatdifetada
- in absentia= contrastando com a linguagem oral, imediata e contextualizada-
in praesentia.O dominio deste sistema é o culminar de wmgb processo de
desenvolvimento de fungbes comportamentais complexas que, embora ndo sendo
imprescindiveis, sédo facilitadoras da construcdo do saber. O facto de ser ensinada
naturalmente e de ser cultivada ndo imposta podera constituir a abordagem
maismotivanteparao desenvolvimentdaleitura/escritgou compreenséo/expressao
escrita),sendosentidacomoum eventonaturale ndocomotreino mecanicojmposto
do exterior. Tomae assim elemento estruturador do pensamento, afinando uma
capacidade de organizagcdo da leitura do mundo exterior e de constru¢do de
narrativas coesas e, sobretudo, coerentes do mundo interior, operando desse modo a

verdadeirdusdoquesematerializanoactodecomunicacéao.

Para além desta funcdo que, como acabamos de afirmar, € fundamental para a
construcaalo homeme do cidadaono plenousodassuascapacidadesy dominioda
linguagem escrita, no sentido amplo em que a defigjndp mais do que nunca,
indispensaved realizacao damrefas quotidianas, por minimas e insignificantes que
sejam. Nunca a comunicagéao oral, por mais facilitada que seja tecnologicémente
espaco e no tempo), podera dispensar ou reduzir a importancia do escrito. Toda a
comunicacaoapenasoral, mesmo com os sistemasdesignadospor «computadores
nassuasversdegecnologicamenteaisavancadas;omreconhecimente sintesala

fala,nanavegacacomunicativae transmissoraeinformacaodasrededistribuidas,

esta, naturalmente dependente da nossa curt(issim)a memoria. Nédvez,
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desnecessario relembrar aqui que, ao referito® & escrita, ndo a estamos a
identificar com o seu suporte mais corrente, pelo menos até a actualidegapel.

A substituicdo do atomo peht, como referem Nicholas Negroponte (1995:439,

assim coro Bill Gates (1995: 15063) implica, sem sombra de duavida, uma
mudancaadical nagormase comportamentosomunicativogropriosdalinguagem
escrita. No entanto, ndo a dispensam. Muito pelo contrario, como tentaremos

demonstrar maediante.

Ja nem se trata, portanto, de pensar em termos de analfabetismo (problema
que, pelo menos oficialmente, estaria em vias de extingdo nos p#gsesvolvidos
- isto se ndo considerarmos o facto de que cerca de um terco da populacdo mundial
éanalfabety massimdeanalfabetismduncional,emtodaasuaamplitude A leitura
e a expressao escrita, sempre na perspectiva mais ampla de compreensdo e
construgdo de narrativas, assim como a sua transmissdo, sao actividades de
comunicacdo com caracteristicaggias, como ja referimos. A falta de informacéao
sobre as condicdes de recepcdo de mensagens ndo permite modular o discurso, no
momento da sua producédo, modificared@daptand®, reformulandeo, impondo a
utiizacdo de uma graméatica mais complexa e og@re pressupondo uma

capacidadenominimo,razoavedeestruturacaodoscontetdosarrativos.

Ora este € um grandes problemas da actualidade, com tendéncia asegravar
embora nem todos os intervenientes no processo educativo tenham dele a mesma
conscéncia.Comojareferimosapareceminevitavelmentepsmeiosdecomunicacéo
social, muito especialmente os multimédia, com o seu primado sobre 0s suportes
escritos(apassagem da Galaxia de Gutenke@plaxia Marconi, como se lhe refere
MacLuhan) como grandes responsaveis por esta situagdo. O sistema escolar parece
também, no dominio da comunica¢gamois é de um problema de comunicacdo que
se trata- ndo ser capaz de dar a resposta que dele se espqtegiensinasse, que
preparasse homens para a sociedade da informacdo em construcdo, que

desenvolvesse a capacidade de comunicar, sem a qual a sua integracdo ndo €

possivel. No entanto, a Escola, apesar de sucessivas reformas, continudisa¢entar
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com que se saiba tudo de nada e nada de tudo. Rezcalair a Escola ao exterior,

mas ela parece estar cada vez mais fechada. Pradenggeriodo de permanéncia

na instituicdo, amarrando os aluragmendizes a uma escolaridade cada vez mais
longa, dado talvez raz&o a Ivan lllich (1973:4Q), quando afirma que uma das
coisas que se aprende na escola é que quanto maior € o numero de horas passado na
escola, maior é o valor do seu "produto” no mercado. Quanto ao problema especifico
da comunicacde continuamos a citar aquele autor, resumindo o seu pensamento

- apos terse ido para a primeira escola (infantil) para aprender a falar, costnua

na escola para se aprender a calar, a obedecer, a produzir. O pensamento de lllich
ndo pode deixar de evar uma das maximas que bem ilustraram (felizmente no
passado, embora recente) as suas criticas: "Se soubesses quanto custa mandar,
preferias obedecer toda a vida", bem caracteristicas do pensamento politico de
Antonio de Oliveira Salazar. Nao pretenderafismar que nada mudou na Escola,

mas essas mudangas continuam a ser impostas pela mutacdo na sociedade, sem
conseguir(e bem sabemos que isso ndo é facil, mas é indispensavel) ser bem
sucedidas nem preparar os futuros membros da sociedade da informdaédo e

comunicacao.

A real diminuicdo da capacidade de comunicar a que nos vimos referindo, na
época em que a comunicacdo esta omnipresente, em que parece nunca ter sido tdo
facil e acessivel a todos, € uma contradicdo. Sera, pois, pertinente interragarmo
se nao estaremos a pensar apenas na dimensao mais restrita da comunicacédo, a da
simples transmissdo de massas de informagcdo cada vez mais pesadas, podendo
produzir saturacdo de canais e receptores. Estariamos assim a subalternizar a
dimenséo englobante,ais vasta que a propria comunicacao verbal, da significacao,

da semiodtica.

A reaccao do sistema que se considera a si proprio como educativo continua a
ser uma série de reformas, como seria de esperar (reformar, € bom ndo esquecer,

significa "dar uma form nova a um mesmo contetudo”). Considerando a area

disciplinar que melhor conhecemos, as reformas parecem ter tendéncia aselargar
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todos os niveis e ramos de ensino: 0 ensino da lingua materna (geralmente designado
por Lingua Brtuguesa, designagdo que, em certos casos se tomou imprépria, como
veremos em seguida). E, sem dudvida, nesta area que se deveriam registar alteracoes,

como, de facto, acontece.

Sucessivas renovagdes de programas e reformas mais ou menos gerais tentam
remediar as deficiéncias, mas como seria de esperar, sempre na esteira dos
acontecimentos. Procus® separar mais claramente o ensino da Lingua do da
Literatura. Esta, ou mais preamente, 0s textos literarios, sempre serviram de
modelo de escrita, 0 que é natural, dado serem os melhores modelos, a servirem de
(bom) exemplo. Esquecke, no entanto, o facto de ser esta apenas uma faema
muito particular (ndo considerando aquiua slimenséo estéticaJde comunicacao,
misturando, no trabalho de andlise textual, elementos de Histéria (dados biograficos
dos autores, etc.) e de Critica Literares outras formas de comunicacdo, que
constituem a grande maioria, foram, durante sécugp®radas, por ndo se sentir
necessidade de as estudar. Recentemente, comecaram a ser ingutdas certo

relevo- por imposicao natural da sociedade da informacao e da comunicacao.

Mas isto ndo é suficiente. O estudo da estrutura e funcionamenitogda
(neste caso, da Lingua Portuguesa, que, tratsedda lingua materna, é a
materializacdo do estudo do cdodigo concreto através do qual se manifesta a
capacidade da linguagem) comecou a ser também encarado numa perspectiva que
diverge do estudo daamatica normativa, filoldgica e historicista, de tradicao greco-
latina, para se tomar, inspirada pelas Ciéncias da Linguagem, numa reflexdo mais
global, estrutural, mais préxima do que poderia ser uma gramatica da comunicacgao,
com o objectivo de desenwvelr a competencia comunicativa dos alunos. Mais uma
vez, ndo é o sistema a reagir, mas sim a "levar mais um remendo", concebido e
imposto pelo exterior. Pensamos concretamente num projecto de programa, aplicado
em1975,emalgumasEscolasPrepartoriasge ensinodalinguamaternaTal projecto
pretendia responder a necessaria valorizacao da importancia e da especificidade do

fendmeno da comunicagdo na sociedade dos nossos dias. Impondodefo
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estrutural, o referidgrojecto acabaria por transformar os alunos em pretensos
semiblogos impreparados, reflectindo sobre estruturas que ndo dominavam nem
tinham tempo de praticar. Ao implementar este programa, ndo se teve em
consideracao a adequacao do modelo a realidadeoddg@es existente no ensino,

0S prérequisitos necessarios a sua aplicacao e a preparacdo dos professores para o
pbr em pratica. Apesar de retirado, o referido projecto ndo deixou de servir de base

aos NOVos programas que se seguiram e que estdo, actealkene vigor.

Assistimos assim a um fendmeno relativamente raro, o de assistir a uma
reaccao por parte do sistema. Mas, mais uma vez, quando este fenébmeno se produz,
ele é exdégeno e prodise "de cima para baixo" (também assim nasceu o sistema de
ersino, como se sabe). Foi, ou estd a ser, no nivel terminal do ernsiBEmsino
Superior- e na area em que o ensino da lingua materna (quer se tratasse da sua
vertente literaria ou linguistica) sempre esteve excldidoarea cientifica e, em
particular en cursos de caracter profissionalizantgue comeca a imp&ae uma
nova disciplina: as "Técnicas de Expressao". Expressao implicando, evidentamente,
sua outra vertente, a compreensao. A designacao desta area disciplinar pode ndo ser
a mais adequada.alvez se devesse denominar mais rigorosamente "Teoria da
Comunicacédo" ou "Técnicas da Comunicacao", entre outras possibilidades, conforme
a natureza dos cursos e 0s objectivos da disciplina dentro do plano curricular
daqueles. O importante é o facto dedielo sentida a necessidade da sua criagdo e
generalizagdo. Ela corre o risco, real, de ser aglutinada e desvirtuada pelo sistema. A
primeira reaccdo foi entituléd "Lingua Portuguesa’, nome mais familiar e
tranquilizanteMas, pelomenos, Técnicasde Expressaoimantevese,teimosamente,
em subtitulo. O objectivo fundamental desta disciplina, embora ndo explicitamente,
€... "ensinar a ler e a escrever”, ou seja, desenvolver a competéncia de compreensao
e expressdo até niveis correctos, sempre no eemtads amplo da alfabetizacdo
funcional, ou literacia, (conceito que definiremos mais adiante), porque se reconhece,
ou se comeca a ser obrigado a reconhecer, que o sistema, nos ciclos anteriores,

apresentéalhasquesetornamcadavezmaispreocupantes.




30

Estas reac¢gbes do sistema, como a que citAmos, comegcam aparentemente
sempre "por cima", talvez por se pensar que é mais facil "negociar entre adfiltos".
gue a criang¢a, assim como o adolescente, embora saiba aqqgie geecisa, nédo
tem forca para enfrentar o adulto, que sabe sempre "@ quahor para ela"As
negociacbes s6 sdo possiveis (as cada vez mais frequentes, embora recentes,
manifestacbes estudantis do ensino secundario come¢cam a dedwnstrdue a
imposicdo de uma cultura geral oficial acabou, e os jovens adultos (agora
considerados como cidadaos de pleno direito e ja ndo futuros cidadaos), tém ou, pelo
menos, tinham a convicgdo (ou a ilusdo) de escolher livremente uma via que 0s
conduziriaaactividadesprofissionaisorrespondentesumavocacadoumaaspiracao

ou,simplesmentamaambicéo/seducéo.

E, talvez, no momento em que, oficialmente, termina a sua educacdo, no
momento em que ele é dado como apto para a vida activa, que a verdadeira

Educaca@omeca.

Mas o mundo de amanha tera que comecar a ser preparado pela escola de hoje.




CAPITULO3

COMPUTADORES E REPRESENTACAO DE CONHECIMENTOS

A maioria dos humanos s6 sentem superficial e

esporadicamente a sua cidadania terrestre;

amesmanconsciéncia@ manifestadgelamaioriadoscientistas,
encerradosiassuasespecialidadegarcelares;
a maioria dos filésofos ignora totalmente o que as ciéncias dizem do mundo.

Ainda ndo acomodamos a nossa visdo do mundo ao mundo.

Edgar Morin
L'Homme domine-il sa planete?

Le Nouvel Observateur
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3.1 Sistemas de representacdcalghecimentos

A evolucédo da informatica ndo parece despertar muito interesse enquanto tema
de debate democratico ou objecto de opcgdes institucionais. No entanto, a sua
generalizacdo a todos os dominios, do mundo da producdo ao dos servicos e da
comunicacdo social, a egdo das redes teleméticas ou ainda a introducdo do
computador nas escolas poderia e deveria ter originado amplos debates sobre os
aspectos técnicos, mas também, e sobretudo, sobre os projectos culturais subjacentes,
como refereLévy (1990: 8). Considerensoo caso paradigmatico do ensino. Muitas
escolas foram dotadas de meios informaticos provenientes de diversos programas ou
organismos ministeriais, como é o caso do Projecto Minerva (Meios Informéticos Na
Educacao: Racionalizar, Valorizar, Actualizar) doelancado em 1985. Tinha por
objectivo "a introducdo, de forma racionalizada, dos meios informéticos no ensino
naosuperior’,;numesforcodevalorizagcéaactivado sistemaeducativocomoreferem
Blanco& Silva (199344).

O aparecimento das entédo designadas NTI, asso@avatucao dos sistemas

informaticos, revolucionou de tal forma a sociedade que podemos falar, como ja

referimos, do advento da Idade da Informagédo. Estas tecnologias modificaram
"muitos aspectos da aditilade cientifica, alterando processos de trabalho dentro das
organizacoes, afectando a vida quotidiana e acabando por ter um significativo

impacto cultural” (Ponte, 1991: 73). A escola ndo podia deixar de estar implicada

neste processo de transformagéo.
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O Projecto Minerva foi uma reacg¢do oportuna, caracterizaedmesmo por
uma certa originalidade, como salienta Ponte (1991: 73), como o facto de ser
inicialmentelideradopelaUniversidadddepartamentodeengenharia deciéncias),
partiihando posteriormente essa lideranca com Departamentos de Educacdo de
Universidades, Escolas Superiores de Educacao e Institutos Politécnicos. S6 em fase
posterior foram envolvidas estruturas ministeriais (GEP e Direc¢cdes Regionais).
Abranga actividades de coordenacdo e de formacéo de professores nos Pélos, além
das actividades nos nucleos das escolas, dispondo todas estas instancias de razoavel
autonomia. Foi, sem duavida, o grande precursor da introducdo das TIC no ensino,

assimcomodacriacaodasprimeirasrededeleméaticasnterescolares.

Surpreendentemente, dado tregar de um projecto em muitos aspectos
pioneiro como o considera Ponte (1991: 74), os resultados ndo atingiram o impacto
inicialmenteprevistoe aemergénciaestagecnobgiasnoensinondosedeudeforma
verdadeiramente significativa. Ponte (1991: 75) aponta, em outras razfes que
poderiam explicar este facto o atraso com que as Ciéncias da Educacdo estdo a
integrar as TIC na sua pratica e nos seu discurso, dificultando a sua implementacao
utilizac®d efectiva nas diferentes areas curriculares. Pensamos que a definicdo e
autonomizacdo da area da Tecnologia Educativa, no interior das Ciéncias da
Educacéo, é certamente a resposta adequada, ainda que, de momento, insuficiente a

letargiareferida.

Contirua, pois, a notase uma certa desmobilizacao relativamente a fase inicial
por parte dos intervenientes neste processo. Esta facto é tanto mais incompreensivel
guanto se faz acompanhar por uma crescente utilizagdo doméstica do computador,
por parteda grande maioria dessa mesma populacdo, a dos jovens em idade escolar.
O facto do computador poder ser uma excelente maquina de jogos explica certamente
este facto, mas apenas em parte. Que 0s omnipresémdegamesejam bem mais
aliciantes que amaquinas facilmente "ultrapassadas", existentes nas escolas, mesmo

para esta utilizacédo ludica apenas, talvez também ajude a explicar aquele facto. Mas

as grandes razdes, sera necessario prtasiradaisionge.
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Em primeiro lugar, a inevitavel resisténcia a inovacdo. E tanto mais importante
guanto a escola € urna instituicdo velha de varios milénios, desde sempre baseada no
livresco discurso (ou "ditado") magistral, na escrita (manuscrita) dos alunos, e desde
h& gpenas alguns séculos, do uso (até ha poucas dezenas de anos, moderado) do livro
impresso. O discurso da escola sé serviu durante tanto tempo pelo facto de estar no
contexto adequado. Actualrnentee de urna forma demasiado bruscaele deixa

deservr.

A integracdo da informatica, corno, ha alguns anos atras, a do audiovisual,
pressupde urna mudanca de habitos ancestrais, que ndo se pode produzir
rapidamente. Mas o espirito conservador ndo explica tudo. A escolha de material de
ma qualidade, fragilcom poucas, ou inexistentes, possibilidades de interactividade,
muitasvezesnadequadautilizacdopedagogicaassimcornoainsuficienteformacao
dos professores neste dominio (muitas vezes limitanda nocdes béasicas de
programacao ou, mais recemente,a utilizagdo elementar de processadores de texto
ou de programas de desenho, reduzindo o computador a urna funcdo de simples
maquina de escrever ou de prancheta de desenho) sao, talvez, explicacbes mais
pertinentes para que a modernizagd@ue a itroducdo das tecnologias da

informacéo e comunicacgao devia representsgja s urnaparéncia.

E necessario, no entanto, sublinhar que ha excepcdes. Ref@rinmais urna
vez, ao Projecto Minerva. Mesmo com a utilizagcdo das potencialidades mais
elementares do computador, corno simples processador de texto ou base de dados
rudimentar, grande partos professores ligados ao Projecto Minerva referem, em
seminarios e abundantes publicacdesda especialidade, experiéncias com resultados
positivos, sobretudo na area que nos interessa particularmente, o desenvolvimento da
competéncia comunicativa, relaimentea capacidade da compreensao/expressao
escrita. Além deste dominio particular, é também de referir a larga utilizacdo, no
ambito deste Projecto, ddOGO, urna linguagem de programacéo desenvolvida no
ambito de um projecte accdo pioneira orientasd especificamente para a

educagdo por urna equipa do M.L.T., dirigida por Seyrnour Papert, dist#pulo
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Piaget. "LOGO designa simultaneamente uma teoria da aprendizagem, uma
linguagem de programacdo e um conjunto de unidades materiais, permitindo
evidenciar os processos mentais utilizados pelos individuos para resolverem os
problemas que se Ihes colocam e para 0s quaem uma solu¢do, num contexto

de accao sobre o mundo exterior” (Gérard Bossuet, 1982: 22) ". A grande inovacéo
que esta linguagem de programacao apresentou (para além do facto de ter sido
concebida especificamente para a educacao, e precisamentsgpmazé®) é o facto

de ser a crianca/adolescente que programa o computador e ndo o contrario. "Ao
programar o computador, a crianca adquire um sentimento de dominio sobre um dos
mais modernos e poderosos equipamentos tecnoldgicos e estabelece um contacto
intimo com algumas ideias mais profundas da ciéncia, da matemética e da arte de

construir modelos intelectuais” (Papert, 1980: 43).

A utilizacdo desta linguagem que, no periodo da sua maior divulgacdo nas
nossas escolas (segunda metade da década de)pitemt@cava a dar resultados
francamente positivos, no sentido em que consciencializava precocemente a crianga
para a necessidade de desenvolver projectos de escrita em comunidade, passando
assim a aprendizagem e a pratica da expressao escrita de atddosali
comportamento social. Esta experiéncia poderia ter sido um excelente ponto de
partida na formacdo dos futuros cidaddos da sociedade da informacdo e da
comunicacdo. N&o teve, no entanto, o desenvolvimento que merecia, certamente
também em consequéacda muito rapida evolucao tecnoldgica, que obriga a um
acompanhamento muito préximo, pouco compativel com a velocidade de reaccao do

sistema institucional.

N&o foram, no entanto, aproveitados 0S ensinamentos que 0S SUCESS0S e
insucessos de experiéncageriores proporcionaram. Também néo foram analisadas
as consequéncias, a nivel dos processos cognitivos e dos novos modos de construcao
e transmissao do saber, das profundas transformacdes da sociedade provocadas pelas

tecnologias da informacdo e comeagdo, para as poder transpor para o sistema

educativo e orientar assim, a longo prazo, a sua evolugao. O que ainda nos mantéem,
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em larga medida, no estadio de tirania tecnoldgica, submetendo os utilizadores as
suas exigérias, e ndo o inverso, como deveria sex ja € uma realidade, embora

ainda ndo generalizada. O ponto focal ndo pode ser a maquina, nem mesmo O
software,mas sim a informagé&o, procurada e obtida segundo processos idénticos aos
proprios processo mentais do utilizador. Maquinapftware e, sobretudointerfaces

- "qualquer dispositivo servindo de limite comum entre duas ou mais entidades em
comunicacdo" (Coutaz, 1990: 2; 1280) - devem ser (ou tender a ser) o mais
"invisiveis" possiveldetal modoquesepossaacedeoessenciatjuasesemprecisar

de se saber como, ou, por outras palavras, aceder ao produto sem necessidade de um

profundoconhecimentaloprocesso.

A sociedade, ao longo do tempo, encontrou diferentes modos de gerir o
conhecimento e as suas representacdes. A oralidade foi o primeiro, sespiiado
escrita e, finalmente, a informatica. Esta sucessdo nao foi um simples processo de
substituicdo, mas simm processo complexo de sobreposicdo e de deslocacao de
centros de gravidade. O saber oral e 0os géneros de conhecimento baseados na escrita
existem e ndo deixardo de existir. A informatizacdo nao corre o risco de ser a causa
de uma catéastrofe cultural. Repenta a evolucédo l6égica dos processos e técnicas de
registo, tratamento e partilha das representacdes do conhecimento, possibilitando ou
facilitando a evolugéo cultural da sociedade, sem que isso se traduza em qualquer

forma de restricdo a liberdade d=ao dos seus membros.

Nesta perspectiva, ndo é, pois, necessario reflectir sobre a informatica (como
nao € necessario reflectir sobre a oralidade ou a escrita enquanto formas de
representacdo de conhecimento), mas sim sobre o seu suporte fisico, cadomput
gue, conjuntamente com as teorias matematicas da informacdo, serviram de base a
uma visdo cibernética do mundo. N&o é possivel pensar na utilizagdo do computador
em areas tdo importantes, como € a do ensino, sem o reconhecer como interlocutor e
como intermediario num processo de comunicagdo com 0 préprio universo, € nao

maiscomoumaeficientemaquinadecalcular.Longedeserviremapenagparaumuso

instrumental e de célculo, os produtos da técnica moderna séo fontes impod&ntes




37

imaginério, sdo entidades que participam plenamente na construcdo da percepc¢ao do
mundo, ou do mundo da percepcéo. Deste facto, surpreendentemente, nem aqueles
guepoderiamou deveriamserconsideradosomoosseusutilizadoresmaisavisados,

parecem ter plena consciéncia, como se pode deduzir do questionario de sondagem

querealizamos quereferiremosioultimo capitulodestadissertacao.

Deste modo, ja ndo tem razdo de ser a discussdo sobre o computador como
utensilio pedagoégico susceptivel de melhorar o ersmendizagem, ou sobre as
atitudes de aceitacao/rejeicdo de integracdo num sistema horagquina. Tendse
tomadoumaentidadedotadadeinteligéncia,aindaque"artificial" (esteconceitosera
analisado adiante), o computador vem, ou vir4, alterar o tradicional binémio
professoraluno,transformanda numarelacdocadavez mais,e maisprecocemente,
triangular. Nao se trata, poide substituir o pedagogo pela maquina, como muitos
recearam e alguns ainda receiam, mas antes de aceitar, quando correctamente
utilizado, o terceiro elemento desta nova relacdo pedagdgica que representa,
virtualmente, o mundo real. Mesmo que se trateiohellacdo (sdo-a, ou estaremos
simplesmente a criar possiveis universos paralelos, de existéncia virtual?), essa
caracteristica confere ao computador um lugar ainda mais amplo num espaco que &,

porexcelénciap dasimulacdop espac@edagdgico.

Na sua obraUniverso, Computadores e Tudo o Redt994: 26), Carlos
Fiolhaiscitao fisiconorteamericanddeinzPagelssegundm qualasleisdanatureza
ndo seriam outra coisa sendo software ("os algoritmos que regulam o
desenvolvimento temporal do sistema") que redi@m@ware (particulas e campos,
numa palavra toda a realidade fisica) do universo (1994: 26). Nesse sentido, "o
mundo é, na visdo desse tisico [...], um grande computador as@logina
descomunal maquina de calculo” (Fiolhais, 1994: 26). A barreira entre inteligéncia
natural e inteligéncia artificial comeca a torsar difusa. "Mais do que colocar a
énfase na «inteligéncia artificial», [...], ao fisico interessa realcar a «érielagy
natural» da Natureza. O automato pode ser, ou parece ser, um bom modelo do

funcionamento do cérebro humano, mas &, com certeza, um modelo aindadmelhor
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funcionamento do universo. "N&o temos tanto de nos admirarmos cato oéa
sermos inteligentes, mas temos sobretudo de admirar, como seres inteligentes, a
«inteligéncia» de uma natureza regida por um codigo uniforsma@es"”(Fiolhais,
1994: 2627). A matematica € a linguagem da Natureza, cdomcomputador
(Fiolhais, 1994: 50). A Natureza e o computador fazem, cadasuamaneira,
calculos impostos pela aplicacéao de leis (cédigos) a estadusstrmacoea
investigacdo sobre a inteligéncia artificial considera o cérebro comeficiente
computador anébjico, capaz de interpretar os fendmenos nat(Faighais, 1994:
50). Se aceitarmos a ideia de que o universo é um computadoroerééebro,

enguanto por¢cao do universo, também pode ser vistopersfzectivaFiolhais
afirma ainda que "a perspectisamputacional do mundo assentamaforca
peculiar. Na verdade, o computador € mais do que uma metafora daémoda:
objecto extraordinariamente eficaz, conferindo aos seus utilizgolmssibilidadesle
intervencao que outrora eram inconcebiveis.As.hodernasnaquinaslectrénicas,
por meio da imitacdo do mundo real e da criacdo de mundos fictolmgremao
homemn&os6um maiorconheciment@omoum melhordominiodaNaturezalmitar
€ conhecer, «conhecer é podem (ja o filésofo inglés Franc@nBasabiano século
XVD" (1994: 51). E o autor conclui: zApesar das suas actuais limitacdes, 0s
computadores permitem, contudo, prever, de alguma manasia enenos
parcialmente, o futuro e escolher o 'melhor dos mundos', o 'ndelsiéuturos
possiveis', minimizando os riscos e as dores. O 'melhor'prgssupdebem
entendido, uma avaliacdo humana, subjectiva, individual, que parecpaa&em
dos processos computacionais nas nossas maquinagpddége estamao digo

esta.Ninguémsabe afinal, dequesaocapaze®scomputadores(Fiolhais,1994:52)

Esta reflexdo sobre computadores, extraida da obra citada de Carlos Fiolhais,
embora este autor ndo seja o Unico, nem sequer o primeiro, a abordar o problema
nesta perspectivég bastante interessante e inovadora pelos horizontes que abre,

mesmo sem citar a base filosofica em que se apoia. E, neste horizonte alargado,

justifica-se tentar ver mais claramente como se esta a caminhar para uma
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comunicacdo mais facil e natural com este, e através deste, interactor tdo semelhante
(sendo téo diferente) do humano. Sobre a semelhanca de processos, Marvin Minsky,
conhecido investigador do MIT na area da inteligéncia artificial, desenvolve, na sua
obraThe Society of Mind1986), a metafora segundo a qual o espirito humano néo
constitui um todo coerente e harmonioso. Pelo contrario, seria constituido por
milhares de "computadores" diferentes, estrturados por centenas de arquitecturas
diferentes, desenlwodas separadamente ao longo de milhées de anos de evolucéo.
"O psiquismo deveria ser visto como uma sociedade cosmopolita, ndo como um

sistemacoerenteeaindamenoscomoumasubstancia(Minsky, 1986:13).

3.2 Texto, contexto

A funcéoprimordialdacomuicagace atransmissadeinformac¢éo.Comunicar
significa, etimologicamente, «pdr em comum», 0 que s6 é possivel porque a
informacéo, o "saber", é o Unico objestmor que pode ser dado sem que o dador
figue dele privado. O conceito de comunica¢do comeca a tomar uma nova amplitude
apoés a pulitacdo de duas obras fundament&@gbernetics,em 1948, do norte-
americano Norbert Wiener e, um ano mais tafflee Mathematical Theory of
Communicationpor um dos seus antigos alunos, Claude Shannon. Wiener reconhece
a importancia, na ac¢do como na saepresentacdo, da retroaccao feadback,
elevando este principio a concetfioave da cibernética, a ciéncia da «pilotageimn»,
qual ele atribui como objectivo o estudo do «controle e da comunicacdo no animal e
na maquina» (este €, de resto, o subtitalsuh obra, citada acimdhel de Rosnay,
um dos divulgadores da cibernética de Wiener, na sualLebMacroscope Vers
une vision global€1975: 92104) apresenta, com grande clareza, toda uma série de
esquemas representativos do sistema da comuniddgéeeu lado, Shannon, na sua
qualidade de engenheiro de telecomunicacbes e para aumentar o rendimento do

telégrafo, constroi uma teoria matematica da informagéo, que vai conhegemnai®

sucesso, ao contrario da cibernética, que quase caiu no gsgueciaté. h4 pouco
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tempo. O esquema do «sistema geral de comunicacdo» de Shannon vai ser retomado
e reformulado por investigadores da area das ciéncias humanas, sandelo da
comunicacdo verbal apresentado pelo linguista Roman Jakobson (1963) o mais

conhecido.

Mas, de um modo mais fundamental, o acto de comunicacao define a situacao
que vai dar sentido a troca de mensagens. Assim, a circulacdo de informacéo é,
muitas vezes, apenas um pretexto para a confirmacao reciproca do estado de uma
relagdo, como acontece nas chamadas «conversas de circunstancia». Por outro lado,
falar € também agir (Austin, 1970: 98; 1157)). Os actos ilocutérios sdo accdes
executadapelosimplesfactode seremditas,comoacontecepor exemplo,quandoo
juiz declara "aberta a audiéncia". Mas, embora extremamente importantes, os actos
ilocutérios, comprovando a forca da palavra, apenas ocorrem em momentos
excepcionais. E pelos seusas;tposturas e palavras que cada sujeito, presente numa
situacao, estabiliza ou orienta a representacdo que 0s outros intervenientes fazem
dessanesmasituacdoNestaperspectivaacgcdoe comunicacasadoquasesindnimos,
esta distinguindse daquela apeng®rque esta mais directamente ligada ao plano
das representagcfes. Segundo uma perspectiva mais tradicional, os interlocutores
utilizam o contexto para interpretar as mensagens que entre eles circulam. Trabalhos
maisrecentesnasareasdapragmaticae dasociologiadacomunicacaosugerenuma
viragem radical nesta perspectiva, talvez até demasiado radical. Assim, o contexto é
visto, ndo como adjuvante da compreensdo da mensagem, mas como O proprio
objectivo do acto de comunicagdo. Em todo o caso, ha um reconhecimento geral da
importancia docontexto.E ele que da o sentido &s mensagens, de todos os tipos e
nao apenas aos enunciados verbais, dado que a mensagem nao tem um sentido
intrinseco e univoco. A significagdo € uma construgdo em que participamexto
do conjunto dos modos de comunicacado, relacionado, ele préprio, com o0 con

interaccao.

Esta é a perspectiva defendida pelo grupo de investigadores que cor

chamada «Escola de Palo Alto»: G. Bateson, R. Birdwhistell, E. Goffinan, E.1
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A. Scheflen, P. Watzlawick, entre outros. Varios membros deste "colégio invisivel"
utilizam urna analogia entre a comunicagcdo e urna orquestra (analogia, de resto,
utilizada pela generalidade dos estruturalistas, comecando por Saussure e Lévi-
Strauss, entdra tirando dela ilacGes diferentes), com o objectivo de demonstrar que
cada individuo participa numa actuacao colectiva, sendo mais do que um simples
emissor ou receptor. A mensagem global € multipla, utilizando diferentes modos de
comunicacao e varios wais (Birdwhistell, 1971: 3@7), ou, se nos servirmos de urna
designacdo mais recente, multimedia. Esta conceito € assim definido por aquele que é

considerado o seu progenitor: "Multimedia € mais do que o som e a luz da

informacédo, misturando videoudio e dados. O verdadeiro terreno do multimeda

de traduzirbits livremente de um para outro meio" (Negroponte, 1995: 37). Mesmo a
comunicacao escrita, geralmente considerada corno um modo de comunicacdo que
integra 0 contexto no texto (o solista deguestra), ndo deixa de ter elementos

contextuais externos, corno o suporte (papel ou outro), a caligrafia, a firmeza do

tracado, ou o tipo de letra utilizado, entre muitos outros, para além do conjunto-dos pré

requisitos de leitura. Fazem parte dest;junto os conhecimentos suficientes para

gue o terna seja compreensivel, a capacidade de associagcdo com representacdes ja
existentes, entre outros, numa palavra, aquilo que Hirsch (19871) ldesigna por

literacia cultural(cultural literacy), referindea corno um conjunto de conhecimentos

de conteudos pluridisciplinares de que todo o individuo necessita para construir o
sentido. Birdwhistell define comunicacdo corno o "sistema de comportamento integrado
qgue calibra, regulariza, mantém aslacdes entre os homens, tomaadpassim,

possiveis" (definicdo apresentada em comunicacdo pessoal, em 1965, citdda por

Scheflen, 1981: 15657). O mesmo autor afirma ainda que "em consequéncia,

podemos ver na comunicagdo 0 mecanismo da i@aggEio social, assim corno a

transmissdo de informacdo € o mecanismo do comportamento  comunicativo"
(Scheflen, 1981154).
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3.3 Texto, contextohipertexto

Seé,comovimos,o contexto queldo sentidoa qualqguemensagemyerbalou
nao, e reconhecendo, em consequéncia, o caracter multimodal da comunicagéo, nao
podemos, no entanto, esquecer a grande importancia do verbal. Temos que
reconhecer que terminou, talvez, o reinado absoluto da palavra e da sua linearidade
no dominio da commicacao, considerada como modo ideal (ou Unico) de comunicar.
Mas a linguagem verbal ndo pode deixar de ser vista como a mais importante forma
de comunicacédo. Neste sentido, a classificacdo tradicional das linguagens em verbais
e nado verbais, em dois g blocos, deve ser vista apenas como uma consequéncia
dofactodalinguagemverbalseramaisexaustivamentdescritae explicadapor sera
mais convencional e sujeita a regras explicitas, mas também por ser a primeira forma
de linguagem a poder ser iggda, libertand@e assim da marcha inexoravel do
tempo e da efemeridade. As formas nédo verbais de comunicagdo podem sempre ser
traduzidas verbalmente, o contrario nem sempre se podendo verificar. No entanto,
quaisquer que sejam os modos de comunicagiivados na interaccdo, estamos
sempre perante manifestagcdes concretas das linguagens em uso, isto é, estamos
perante discursos. Convém aqui observar que tipo de relacdo existe entre conceitos
como o de discurso, texto e enunciado, ou frase, para @darificua utilizacao.
Texto e discurso sdo geralmente considerados sin6nimos, embora, de um ponto de
vista linguistico, o texto seja considerado comoaompusde analise, portanto com
uma forma fixa (escrita). O discurso tem uma perspectiva dinamicéinguagem
em acc¢ao, é a lingua actualizada pelo sujeito falamar(de de Saussure). Na sua
acepcao mais moderna, discurso designa todo o enunciado igual ou sufraser
considerado do ponto de vista das regras de encadeamento das frases. Avperspec
da andlise do discurso op8e, pois,a visdo da frase como unidade linguistica
terminal.As frases ndo constituem uma classe formal de unidades oponiveis entre si,
como acontece com as unidades da lingua (fonemas, morfemas, lexemas). A frase sai

do dominio da lingua como sistema de signos, para entrar no do discurso, no qual a

lingua funciona amo instrumento de comunicacdo. E neste dominio que a frase,
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deixando de ser um termo ultimo, se torna numa unidade: a frase é a unidade do

discurso.

Para podermos relacionar texto (discurso) e hipertexto, corno faremos mais
adiante, teremos que referir, resumidamente os niveis de estruturagdo textual,
segundo Greirnas (1970) e Greirnas & Courtés (1979), através dos quais opera o
sistema de construcda dignificacdo. O texto organiz® em dois niveis, o nivel de
superficie e o nivel profundo (imanente). O nivel de superficie desdebean dois
outros niveis: o nivel da manifestacdo, a que pertencem as frases; o nivel da
construcao, onde figuram os mlentos da gramatica narrativa. Este Gltimo apresenta
urna componente narrativa (reguladora da sucessédo e encadeamento dos estados e
transformacdegjueé necessaridlistinguirdenarrativa,simplesformadediscursona
terceirapessoasemmarcasieenuncacao)e urnacomponentealiscursivareguladora
das figuras e das configuracdes discursivas). A analise desta componente permite
definir o programa narrativo (sequéncia de estados e transformacdes), representado
sob a forma de algoritmo. O nivel profund@&sdobrase numa rede de relacdes

classificativadosvaloresdo sentido,segundasrelacdesjuemantém entrsi, e num

sistemadeopera¢gdegueorganizaapassagenmeumyvalor paraoutro.

Esta apresentacdo da organizacdo semibtica do texto, na perspectiva de
Greirnas e da "Escola de Paris", € apenas urna referéncia. O nosso objectivo é
simplesmente demonstrar que a linearidade do texto é apenas aparente. A construcao
da significacdo é um pcesso complexo e multidimensional. Para além disso, os
textos ndo constituem universos de significacdo fechados, mas sim abertos.
Intertextualidade, rnetatextualidade ou arquitextualidade sao conceitos que
demonstran{a sua expresséo verbal é clara) que texto ndo € urna manifestacao
isolada, nem pode ser visto corno tal. Estes conceitos podem talvez ser ageapados

tornodeum outroconceitomaisamplo, odehipertexto.

E, pois, na comunicagdo que O0s intervenientes criam, num processo

permanente, o universo de significacdo que os une. ldéntica operacdo decorre no
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interior do texto. No primeiro caso, trasa de pessoas, no segundo, de elemeetos
representacdo. Vejamos agora como o conceito de hipertexto pode, talvez, ser uma
metafora que se aplica ndo s6 ao texto, mas a todas as esferas da realidade que

envolvemsignificagéo.

Em 1945, Vannevar Bush sugeria, no seu artigo "As we may think", a criacao
de uma ferramenta susceptivel de alargar as capacidades de memodria e de
pensamento, permitindo também o acesso a informacdo contida no computador, de
acord com os modelos de desempenho da memadria humana, como, por exemplo, a
associacdo entre ideias e a navegacao entre materiais relacionados, como refere Dias
(1992: 56-57).

Theodore Nelson e Douglas Engelbart, nos anos 60, desenvolveram a ideia de
Bush, cooebendo um sistema de armazenamento de informacdo, baseado no
principio da nao linearidade. Este sistema, que Ted Nelson designou por hipertexto,
permite que materiais de informacdo, mesmo em grandes bases de dados, sejam

acessiveis ao utilizador, deodo flexivel e intuitivo, como sintetiza Dias (199%8).

A nocédo de hipertexto aparece, na literatura, em duas acepc¢des, semantica e
funcional, representativas das diferentes perspectivas da sua utilizacdo. A primeira,
desenvolvida a partir de Bush9d5: 101108) por autores como Tripp & Roby
(1990: 120124), Spiro & Jehng (1990: 16%7), Landow (1990: 391), entre
outros,considerab hipertextocomoum sistemaconstituidopor"nés" deinformacéao,
interligados por nexos associativos ("ligag®, constituindo redes semanticas de
representacdo de conhecimentos, que séo o reflexo do modo de funcionamento da
mentehumanaA segundagerspectivaiuncional,queencontramogmautorescomo
Sweeters (1994: 432), Tolhurst (1992: 121), Lévy (1990: 74), Jonasseéh
Grabinger (1990:-6), Leggettet ai.(1990: 2737), Begeman & Conklin (1988: 255
260), Conklin (1987: 1-48), entre muitos outros, € a perspectiva caracteristica dos

criadores de sistemas hipertexto, mais interessados no efectivo funcionamento do

sistema e das interactividade das suas intetfaces, e, portanto, mais interessados na
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construcdo e funcionalidade dos componentes do sistema. Sweeters (1994: 49),
baseado na importancia das ligacdes e, sobretudo, no modo particular como o
hipertexto facilita a activacao, pelo aprendiz, dessas ligacOex-sefer este sistema
como coleccao de informacgéo textual, na qual certas palavras, destacadaspt sao

spotsque, quando activados, trazem ao utilizador informagé&o adiciorddcionada.

O sistema hipertexto permite a formacao e o desenvolvimentiondeutilizagéo
activa das redes de representacdo do conhecimento. " 'Os leitores’ podem examinar

as ideias segundo formas de acordo com as suas proprias competéncias e bases de

conhecimento, mesmo que tenham aceitado sugestfes dos autores, enertdotele

modos preferéncias de exploracioum facto que estes novos modos de expressdo e
compreensao ndo serdao imediatamente assimilados na utilizacdo formal apesar de
apresentarem modos de representacdo que sdo provavelmente mais semelhantes aos
do pocesso de pensamento humano do que a disposi¢céo espacial proporcionada por

paginas e paginas de papel" (Hooper, 196814).

O crescimentalascapacidadedocomputadopermitiu,muitorapidamentegar
0 passaeguinteautilizacdodeoutrasdinguagensalémdaverbalescritataiscomoa
visual (representacdes gréaficas e imagens, fixas ou animadas) e a sonora (incluindo,
além dos fonemas, todo o tipo de songl sejalinguagens multimedia, utilizaveis

nessespacecomunicacagueéainterfaceinteractiva.

O conceito de multimedia toma agora um sentido mais amplo, de sistema de
comunicacdo interactiva, gerido por computador, que cria, armazena, transmite e
fornece redes de informacdo de todos os tipos: textuais, graficas e auditivas, como o
define Gayeski (392: 9).

Da associagdo do conceito de hipertexto ao de multimédia vai resultar o de
hipermédia, "uma classe d@ftware que consiste em redes de texto, imagens e
documentos audio e/ou sequéncias de video,-iatacionados, através das quais o

utilizador navega utilizando icones ou outras estratégias de pesquisa” (Gayesk.i, 1992:

10). icones, neste sentido, sdo "botdespresentados efectivamente por icones, que,
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guando accionados, activam ligacbes e desencadeiam accdes. Botbes, campos de
texto,imagensrepresentamm conjuntodeferramentaslepesquisaHipermediaem

sentido mais mplo, designa uma combinacéo tecnoldgica de informacéo, sob forma
multimedia, constituindo "nés" interligados numa rede logica (Nielsen, 1990),
constituindo representacbes de conhecimentos, apresentadas em interfaces
interactivas, com um sentido de explgia multidimensional, ndo sequencial. Estes
"nés" de conhecimentos, interligados em redes semanticas, sdo, surpreendentemente
(ou néo), semelhantes as do seu proprio criador: a cognicaé® mais do que um
sistema de representacdo de conhecimentos "esf}, @tinazenados na memdéria e

interligadodogicamentsegundmexosassociativos.

As representacOateinformacaosobaformaderedessemanticag referidapor
Gagné & Glaser (1987), apontando ainda (GaghéMerril, 1990: 3546) a
codificacdo semantica da informagdo como condi¢cdo para 0 seu armazenamento na
memoria a longo prazo, sendo assim um dos aspectos particulares da actividade
individual de processamento de informacéo. A partir da informacédo armazenada
estruturada por meio de ligacdes em rede, desenvedeems estratégias cognitivas
na actividade individual de evocacado, resolucdo de problemas e criatividade
(Tennyson, 1990: 169). Jonasse& Grabinger (1990: -25) referem a pesquisa de
informacéo, aaquisicdo de conhecimentos e a resolucdo de problemas como
processos de aprendizagem suportados por sistemas hipertexto, nos quaisa® acesso
informac&omultidimensionakefaz por processo#&lénticosa estruturaassociativala

memoria.

A proximidade entre os conceitos de hipertexto e hipermethd segundo
Nielsen(1990:5), quepodemserusadosndiferentementejadondohaverrazaopara
reservaiadesignacaale hipertextoa sistemagxclusivamenteonstituidogor texto.

Afirma tambem que o hipertexto constitui uma técnica naturalmente adequada para

suportadeinterfacesnultimedia.
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A imersdo do aluno em ambiente hipermedia permite a construcdo e
estruturacéo de representacdes do conhecimentmplano da actividade cognitiva
- através da interaccdo daquele com a propria natureza dos hipermedia, cuja
natureza o conduz a congtéo de narrativas em diferentes canais, segundo codigos
de sobreposicdo. O que nos remete para Paivio (19728)2% para a sua teoria da
dupla codificacdo, que considera a codificacdo e o armazenamento de uma mesma
informac&ocomosendoum processaluplo, implicando simultaneamengememaria
semantica (codificacdo linguistica) e analogica. Este modelo de aprendizagem,
associando linguagem verbal e visual, ainda segundo este autor, melhora
significativamente o desempenho dos alunos na aprendizagem,arakiie a

utilizacdodecadaumadasreferidasdinguagensisoladamente.

Lévy (1990) refere que a metafora do hipertexto mostra a estrutura
indefinidamente recursiva do sentido, pois correlaciona palavras e frases cujas
significacdes estéo ligadas, para além da linearidade do discurso. Um texto € sempre
um hipertexto, uma redele associacées (recordas que a palavra texto,-
etimologicamente, significa «tecido»A semelhanca da estrutura interna do
pensamento, o mundo interindividual também é uma imensa rede de relacdes, de

associacoes, de partilha de contextos, numa rededxpel Lévy (1990: 81).

O préprio computador, como provavelmente todos os dispositivos complexos,

comcadanovaligacdoou aplicacdoyeformulaarededeinformacgéoce a significacao

dos novos componentes. Nesta perspectiva, € possivel ver a metafora do hipertexto
em quase todas as manifestacbes humanas. O que poderia parecer uma Visao
exagerada, se nao fosse, talvez, sinal de que o hipertexto, enquanto tecnologia de
escria/leitura ndo linear num sistema informatico, corresponde, de fagstrutura
intelectual dsserhumance daorganizacaalasociedadeaindasegundd_évy (1990:

78-82). Isto nao significa, pois, que em termos materiais, existam as competéncias

necessarias para a concepc¢ao de hipertextos de vocagdo universal, dado o caminho

aindaapercorrenodominiodosmultimediainteractivos.
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A exploracdo destas Tecnologias de Informagcdo e da Comunicagcdo deveria
permitir optimizar a comunicagdo entre duas entidades, porventura tdo semelhantes e
tdo diferentes. Norton (1992: 3®), referindese a integracdo do computador no
processo de amao-aprendizagem, encamsegundo trés perspectivas diferentes. Em
primeiro lugar, como uma metafora um objecto cuja semelhanca com a capacidade
e vontade humanas para aprender pode abrir novos caminhos para a construcédo de
novas significacbes e ogpreensdes e mesmo descoberta de novas solugdes. Em
segundo lugar, como um discursoum veiculo para formalizar os padrdes de
organizacao usados na formulacdo, construcdo e comunicacdo dos conhecimentos.
Em terceiro lugar, como um método um conjuno de possiveis actividades
humanas através das quais os alunos se envolvem nos processos de desenvolvimento

cognitivo.

A dimensao e a capacidade de exploracao interactivas do modelo informatico,
dindmico e dotado de uma autonomia de accao e redeg@&on dele o modelo ideal
para o processo cognitivo q@eo conhecimento por simulagdo, processo diferente do
conhecimento tedrico ou por experimentacdo directa. Poderrseitas conhecidos
exemplos do «aquario», de Alan Kay, do Polyworld, de Larry ¥a¢d referido),
ambos da Apple, ou ainda os mais recentes, dos animais de estimacao virtuais ou 0s
efeitos especiais no cinema (manipulacdo de imagem real, como fazer aparecer uma
multiddo ou uma personagem num local diferente, ou que néo existe),aEnecha
de animacdo em 3D. Aqueles exemplos permitem ver como entidades distintas,

pertencendo a um sistema, podem controlar a sua prépria interacgao.

O que acabamos de referir demonstra a importancia cada vez maior da
programacado em linguagens oriefga para objectos. Estas linguag€@P (Object-
Oriented Programation)ao contrario das linguagens de programacao tradicionais,
considera as entidades do sistema como objectos susceptiveis de conter e controlar a
sua propria informagdo, assim como a paotpcdo, tal como as descreve Dias

(1994: 9).E esta propriedade, designada por encapsulacdo, que toma possivel aos

objectos desenvolver ac¢des a partir da sua propria informacao. A estrutura modular

it
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dos objectos tomae particularmente importante na area educativa, destacando "uma
organizacdo nabnear e multidimensional dos conteudos curriculares através do seu

enderegcamento a objectos claramente identificados no sistema” (Dias, 1994: 9).

As glicacdes hipermedia sdo particularmente adequadas, como acabamos de
ver, no dominio da educacdao, pois, para além das razdes indicadas acima, podem ser
utilizados de um modo intuitivo, sem aprendizagem prévia (ao contrario de outras
aplicacdes, que exigemconhecimento de uma linguagem de programag¢ao, mesmo
simples, como o LOGO). Sistemas hipermedia como o HyperCard ou o ToolBook
sdo poderosos sistemas de autor, (designadas "gaftware aberto") que
disponibilizamtodososrecursogiapropriamaquinaparaa criacdode "aplicacoegle
simplesapresentacadeinformacédoambientesieaprendizagenou mesmaosistemas
inteligentes, utilizando os modelos cognitivos de representacdo de conhecimentos e
aprendizagemaconcepcaaeumambienteavancado para aluno”(Dias,1994:9),
permitindo juntar numa mesma aplicacdo imagem e som digitalizados, animacao,
grafismos, ligacdafontesexternaslerepresentacfedesdeo magnetoscopiatéao
CD-ROM ou CDI. A concepcao de produtos pedagogicos é extremamente facilitada
pela linguagem especifica de programacéo que utiliza, bastante proxima da lingua
natural, nem sequer sendo, por vezes, necessario programar, bastando usar as
possibilidades de criacao integradas, ou integraveis, nos menus de comando. Estas
carateristicasassociadas ao modelo hipertextual de rede seméantica fazem destes

sistemasleautorumaimportantderramentaducativa.

Além da utilizacdo genérica do hipertexto/hipermédia, Nielsen (1990264
refere uma vasta gama de exploracdes possiveis destagmdemramenta, indicando
uma importante vantagem, que € a de proporcionar aos alunos todo um sistema de
ajudas quanto a escolha dos conteldos e percursos no universo de informacdo em
gue navega. No entanto, a existéncia de percursoesfaiéeleidos ou de ajudas
mais ou menos importantes (como, por exemplo, sistemas peritos, i.e., programas que

organizam os campos de conhecimentos, de modo a que um computador possa

procurar uma solucdo sistematizadamente, sem se perder nohwagtmte das
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possibilidades totais) ndo elimina completamente o risco de dificuldade e relativo
insucesso, sobretudo quando o aluno trabalha com produtos mais elaborados, ou mais
“ricos" em quantidade de informacdo, podendo ocorrer fenomenos de perda no
hiperespaco. Es fendmeno ocorre, apesar da grande ajuda a navegacdo nestes
ambientes que representam as interfaces graficas, actualmente generalizadas. A
interface, lugar onde ocorre o contacto entre interactores (Coutaz, 199030)23
também o espaco de negociacda significacdo. Sendo um compromisso, a
dificuldade do seuwdesign obriga a uma concep¢do multidisciplinar: educologos,
psicologos, professoresdesigners gréaficos, escritores,designers industriais e

programadores.

Uma grande proporcao da educacao manzonsiste no ensino e aprendizagem
dos cadigos, significados, significantes e signos, ou simplesmente linguagens como
sistemas. A linguagem iconica, tem um caracter visual, mais intuitivo, mais proximo
do objecto que representa, e portanto, menos coiwvethgsegundo Peirce, como
vimos), menos cultural. Dado que a semiotica é também o estudo dos sistemas de
signos, incluindo a prépria linguistica, € licito afirmar que um conceito totalizador da
cultura como habito humano inclui necessariamente a hatslidaapacidade visuais,
visualidade ou cultura visual, ou ainda alfabetidade visual, como a designa Dondis

(1976: 2023) para se referir ao conceito\dsual literacy.

As linguagens iconicas admitem convencdes indeterminadas, enquanto na
linguagem verhl se poderia dizer que sé ha uma convenc¢do, composta pelas regras
gue a regem como lingua e como sistema. Assim, ndo se poderia falar de um codigo
iconico mas de multiplos cdédigos icénicos. Na propria lingua, também néo se fala de
um cédigo linguistico, ms de muitos codigos linguisticos tantos quantas as

linguasnaturais.

Como diziamos acima, as caracteristicas da linguagem icénica parecem nao ser

suficientes para que seja tao intuitiva, evidente ou universal como seria de esperar.

Mesmo quandossociada a um texto ou combinada em sistemas peritos, o utilizador
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nao deixa, muitas vezes, de ser mal sucedido na sua interaccdo com as interfaces

hipermedia. O cbdigo iconico parece, portanto, interferir no comportamento do

utilizador, ndo sendo, paradoxalmente, facilitador da comunicacdo que aqui, por

definicdo, deved ser evidente.

No entanto, apesar disso, a linguagem icénica irspd8 mantérse como
elemento central da linguagem das interfaces grafisaspossibilidades, mais
recentesgeanimacaalosiconeautilizados,complementadpor sons(ou mensagens

sonoms), como metaforas de interaccdes, representam um progresso nitido na

inteligibilidade das interfaces graficas, melhorando substancialmente as suas
caracteristicas de comunicacdo interactiva. Este aspecto é essencial para o

desenvolvimento da tecnologldpertexto ehipermédia.

A tecnologia hipertexto/hipermedia, permite, pois, criar um podarbiente

de aprendizagem por computador, que se caracteriza por equilibrio entre a

aprendizagem pela descoberta e exploracdo pessmela construcde e pela
instrucdo e apoio sistematico por parte do professor. Esta perspectiva da

aprendizagem como processo dindmico implica que o aluno, na constru¢cao do seu

préprio conhecimento e capacidades, possa ser apoiado ndo sO por intervencdes
adequadagio professoe dosoutrosmembroglacomunidadaeleaprendizagemmas
também por ambientes tecnoldgicos, dispondosafevare educativo concebido
segundo as tecnologias que vimos referindo, e permitindo o acesso a redes de

representacdo de conhecimentos segundo as necessidades, motivacdes e também as

diferencas individuais doalunos.

Estaperspectivaonstrutivistaé apresentadnaliteraturapor bastantegutores,
entre os quais podemos citar De Corte (19919®4e Jonassen (1991, 1994 34
37). Este ultimo autor chama a atencéo para o facto de Watzlawick, ja eméi984,

analisado as implicacOes desta perspectiva no ensino. Contrarignoameepgao

tradicional, ainda dominante, de um modelo de ensino baseado na transmissao de

conhecimentos, no qual o aluégisto como um receptor passivo de informacéao,
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esta encara a aprendizagem corno um processo activo e construtivista , segundo a
gual os alunos "constroem 0s seus conhecimentos e competéncias através da
interaccdo com o ambiente e através da reorganizacdo das suas proprias estruturas
mentais” (De Corte1991: 95). Sdo as tecnologias hipermedia de informacéao e
comunicacdo que, desenvolversi por solicitacdo do sistema, o tomam possivel.
Podemos assim ver nesta via a saida para o impasse para o qual a massificacdo do

ensino conduziu o0 seu proprio sistema

Abordaremosemseguida, unaspectgarticular,mastambénparticularmente
importante da aprendizagem, que € a aprendizagem da leitura, sobretudo na sua fase
terminal,aaquisicaalaleiturafuncional(semprenosentidomaisamploemquendsa
consderamos)Podendserconsideradaornoafasefinal daaquisicaalalinguagem,
estd ligada ao processo de desenvolvimento cognitivo, em partictdese do

desenvolvimentdapessodumanajuenosinteressalirectarnenteadosindividuos

emidadeescolar.
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CAPITULO4

DESENVOLVIMENTO COGNITIVO E APRENDIZAGEM DA LEITURA

O prazer do texté o momento em que 0 meu corpo
vai seguir as suas proprias ideiagpois 0 meu corpo

nao tem as mesmas ideias que eu.

Roland Barthes

O prazer do texto
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4.1 Comunicacdo e ensino da linguanaterna

O estado actual da Lingua Portuguesa (como sucede, de resto, com o das
outras linguas) é uma questdo que preocupa, aparentemente, todos nds. No entanto,
os erros cada vez mais correntes, de ortografia e de sintaxe, bem como toda a espécie
de vidos de estruturacdo do discurso (escrito ou oral) e, por causa ou em
consequéncia deles, do proprio pensamento, parecem, cada vez mais, passar
despercebidos e torrae banais. A brusca massificacdo do ensino nao €,
evidentemente, estranha a este estdel aparente decadéncia. Se ndo € a sua causa

directa, ndo deixa de ser aquela que o tornou visivel e cada vezanitis.

A solucédo deste problema parece estar, simples e evidentemente, no professor
de PortuguéskE a este agente educativo que cotepgudar a construir o modelo
correcto e intervir para erradicar o erro. Mas a solucdo nao é, certamente, assim téao
simples.Naohaduvidasobreo seressatambém afuncéoessenciato professorde
Portugués. Mas o que é fundamental ndo perder de vista, como acontece na
realidadeg queessaé,tambémafuncédodetodoo professorjndependentementa
sua formacgéo e da area na qual lecciona. Esta afirmacdo seria surpreendente se ndo
bastasse pensar, simplesmente, que qualquer professor €, em primeiro lugar e acima
de tudo, um educador, portanto, um modelo (incluindo o de expresséo); em segundo

lugar, ndo podemos esquecer que qualquer professor utiliza a Lingua Portuguesa

como codigo de comunicacdo no processo de eagieadizagem em questa
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envolvido. Nenhum professor esta, pois, dispensado de se expende exigir

uma correcta expressa@m Lingua Portuguesa, sob risco de se tomar num real e
sério problema de comunicagcdo, como se esta, de facto, a verificar. A difeéenca
claro que eiste uma esta no facto do professor de Portugués ter como objectivo o
ensino do cédigo que é a lingua materna, enquanto cdédigo. datilccano
metalinguagem. Referimoos, evidentemente, apenas a vertente linguistica,
excluindo a literaria relativa aosaspectos histéricos da Literatura Portuguesa, de
teoria literaria e andlise de obras literariasque devem ser considerados
separadamente, ndo obstante o facto da producao literaria ser apresentada como
(bom) modelo de producdo linguistica e poder seeritre outros modelos, de

material para estudo do cédigo linguistico.

Para citar apenas alguns casos paradigmaticos de erros detectados, podemos
referir os seguintes : "®ector de portugués" (tend®ector, na frase, sido
"naturalmente” descodificad@mo "sbtor", versao oral de "senhor doutogrro,
portanto, multiplo) 'houveramlivros..." e "vocéshademperceber isto mais tarde",
"embora eudou bibliografia ...","Porque razdo.?", "Pelas raz6egspostas...'sao
frasesescritasou ditaspor professoregtambémdePortugués). Pavutrolado,todos
temosconsciencialoserrose deficiénciasleconstrucamueproliferamemobrasde
caracter cientifico ou pedagdgico. Numa palavra, parecem comecar a ser banais e a

passardespercebidos.

Pensemos, em primeiro lugar, nos "simples" erros ortograficos. Mesmo que
sejam tratados "apenas” como sintomas de uma doenca, sdo uma porta aberta
desregulamentac&@im codigodalingua.Ocorrendaanarquicament&dosaosinalde
evolucao da lingua nempeitem sequer que a homeostase do sistema funcione. Se
tais erros se situam a nivel do cédigo da lingua, os erros de natureza sintactico-
semanticadoaindamaisgraves, poisfectam(ou saoreveladoresledeficiénciash
prépria estrutura da utilizacao individual da lingua no acto de fala, a producéao do

discursolsto podeservisto comosintomadeumaincapacidadegu, pelomenosde

uma dificuldade, de estruturar o proprio pensamento. Se nao € verdadégans
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casos, parece 4@, no entanto, em grande parte deles, e é a pratica (pedagodgica e
ndo s6) que o demonstra, tanto mais que as dificuldades de expresséo detectadas sdo
acompanhadas de dificuldades de compreensdo (ndo sé de textos mas também do
discursooral, sobretudo quando este tem um nivel de estruturagdo mais préximo do

escrito- como é o caso de aulas, conferéncias, debates,

Um indicador da consciéncia que se tomou deste fendmeno €, por exemplo, a
evolucdo da cadeira de Lingua Portuguesa cursos como o Curso Superior de
Linguas e Secretariado (do Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do
Porto), que, do estudo da producéo literaria e dos seus processos estilisticos, passou
a ser uma cadeira de Técnicas de Expressamari® de ter uma orientacao
humanistica, voltada para aspectos culturais, para se focar sobre aspectos técnicos da
comunicacao. Por outro lado, em cursos nos quais era inexistente (e até ha pouco
tempo, praticamente impensavel a sua existéncia), comexporplo, em Cursos de
Contabilidade e Gestéo, a cadeira de Técnicas de Expresséo foi incluida no plano
curricular. Nesta perspectiva, trata de formar utilizadores capazes e conscientes do
instrumento de comunicacdo que € a lingua materna, no exedeicactividade
profissional para a qual se preparam. Para além deste facto, sem uma base sa, a
aprendizagem de linguas estrangeiras, com fins especificos ou nasetdifiail ou

mesmoimpossivel.

O nosso objectivo neste capitulo, é, pois, reflectir sobre as causas desta
evolucdo particular da competéncia linguistica e das suas consequéncias sobre 0s
processos cognitivos, dada a correlacdo existente entre estes e a linguagem. Esta
reflexdo baseise, em grande parte nas observacfes efectuadas ao longo de uma

pratica pedagdgica, passadpresente.
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4.2 A aquisicao da linguagem no processo de desenvolvimeoignitivo

Desde a Antiguidade (Platéo, Aritoteles) que, ao reflectir sobre a estrutura do
discurso e os mecanismos da linguagem que lhe sdo subjacentes, se procura definir a
naturezalarelacéoexistenteentrelinguageme pensamentdNaocabendono ambito
desta dissertacdo, passar em revista as diferentes hipoteses historicasdsnitar
emosareferirachamadaipotesedeWhorf (Whorf, 1956)

Este antropdlogo americano, Benjamin Lee Whorf, ao estudar a sociedade dos
indios hopi e a sua lingua, rgralizou as suas observacdes, desenvolvendo uma
teoria cultural da organizacdo semantica das linguas: a linguagem exprime a cultura
de uma sociedade e impde aos membros dessa sociedade uma percepc¢ao do mundo e
um comportamento que Ihe sdo peculiares. éesbdo, os habitos linguisticos
podem determinar habitos néo linguisticos. Esta hipotese foi adoptada por alguns
linguistas.Ospsicélogoognitivistagém,no entantoumavisdodiferente,comoé o
caso de Jean Piaget. Este psicOlogo suico acreditava na relagdo estreita entre

linguagem epensamento.

4.2.1Piaget

E durante o segundo estadio do desenvolvimento (periogmppratorio, que
se estende dos 2 aos 7/8 anos) que a formacdo do pensamaotoggesentacao
conceptual, se desenvolve em simultdneo com a aquisicdo da linguagem, nao
havendo, no entanto, qualquer relacdo de causalidade entre eles. Formacgédo do
pensamento e aquisi¢do da linguagem sao processos solidarios de um processo mais
geral:a constituicdo da funcédo simbdlica (ou semidtica, sendo esta designacao mais
abrangente, incluind@alémdossimbolospssignosyverbaisou outros).A linguagem
aparec@aomesmamiveldedesenvolvimentqueo jogo simbdlico,aimitacaodiferida

e a imagem mental, como imitagdo interiorizada. O que caracteriza a funcéo

7

simbdlica, nesses diferentes aspectos, € a diferenciacdo entre signiBcantes
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significados e a capacidade de evocar, a partir destes significantes diferenciados,

significados ainda napercebidos.

A transicdo entre os comportamentos sensbitores e os simbdlicos, ou
representativos, € assegurada pela imitagéo. E assim numteat@émitacio que a
linguagem € adquirida. Se o desenvolvimento da imitacdo acompanha o dos
comportamentos inteligentes, entao € possivel atribuir & linguagem um papel central
na formacéo do pensamento, ha medida em que ela constitui uma das manifestacdes

da funcao simbdlica.

E, no entanto, no quarto e Ultimo estadio de desenvolvimento, periodo das
operacdes formais ou hipotétidedutivas (que se estende dos 11/12 aos 14/15
anos), que os problemas relativos ao papel necesséario, mas nado suficiente, da
linguagem na conclusdo das estruturas operatorias, podem ser vistos com maior
clareza. Essas operacbes ja4 ndo visam 0s proprios objectos como operacdes
concretas, mas sim as proposicdes, as hipéteses enunciadas verbalmente. As
operacdes proposicionais assionstituidas estdo manifestamente mais ligadas ao
exercicio da comunicacao verbal. Dificilmente se vé como poderiam concluir o seu

desenvolvimento sem a utilizacao da linguagem.

Decorridos os quatro estadios de desenvolvimento considerados por Piaget,
podeia suporsequeainteligénciaatingiua suamaturidadeMuitos autoreq Taylor,
1972, Gruber, 1973, Arlin, 1975, Commoss a!, 1984), porém, defendem a
existéncia de mais um estadio de desenvolvimento, caracterizado pela descoberta, a
inovacao, a criatividade, a experimentacao e o sentido critico. Esta perspectiva, mais
alargadatemsentido poisparecegdefacto,prematuro condieraro desenvolvimento
da inteligéncia concluido por volta dos 15 anos. As caracteristicas apontadas para

este derradeiro estadio correspondem perfeitamente a um percurso aindpaadazer

atingir a plena maturidade, pelo menos até aos 18/19 anos (&Eze;, até mais

tarde...).
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4.2.2Vygotsky

Além de Piaget, nos aspectos acima referidos, outro autor, que faz referéncia
expressa a linguagem escrita e ao seu papel estruturador, é Lev Vygotsky. Este
cognitivista russo atribui grande importancia a linguagem, e muito particularmente a
escrita, no prcesso de desenvolvimento, dedicattto um capitulo inteiro na sua

obraAFarmacéaoSocialdaMente(1991)

Ao analisar a natureza das relacbes entre o uso de instrumentos e 0
desenvolvimento da linguagem, com o proposito de caracterizar os camgrxa
humanos e o seu desenvolvimento durante a vida do individuo, este autor-saostra
mais preocupado em descrever e especificar o desenvolvimento daquelas formas de
inteligéncia pratica especificamente humanas (19913230 Vygotsky afirma que,
numafase préverbal, o uso que a crianca faz de instrumentos pode ser comparada,
efectivamente, ao dos macacos antropdides; mas, assim que a a fala e o uso de signo
sdo integrados em qualquer ac¢do, a organizacdo desta toma um caracter
radicalmente difante: ™ o momento de maior significado no curso do
desenvolvimento intelectual, que da origem as formas puramente humanas de
inteligéncia pratica e abstracta, acontece quando a fala e a actividade pratica, entdo
duas linhas completamente independende desenvolvimento, convergem” (1991:
130).

A fala ndo é simplesmente algo que acompanha a actividade pratica, mas
desempenha um papel especifico na sua realiz&Gm importante como a propria
acgdo para atingir um objectivo. Na resolucdo de tarpfaticas, a crianga utiliza,
simultaneamente, a percepcao, a fala e a accdo. O uso de palavras na criacdo de
planos de accdo especificos, vai telag em instrumentos utilizaveis ndo sé no
solucionamento da situagdo, mas também no planeamentqdsss disturas (1991: 29
33).

A internalizacdo da fala social (resultante da evolucédo da "fala egocéntrica”, no

sentido de Piaget), que ocorre um pouco mais tarde, corresponde a socializacéo da
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inteligéncia préatica das cnancas e implica uma maior capacidade de utilizar a
linguagem para a resolucdo de problemas, sem apelar para o adulto. Além de ter um
uso interpessoal, a linguagem passa assim a ter uma funcdo intrasubjetiva. "As
funcbes cogitivas e comunicativas da linguagem tornae entdo, a base de uma
forma nova e superior de actividade nas criancas, distingasmdios animais” (1991:

58).

Vygotsky atribui uma particular importancia, como ja foi referido, a linguagem
escrita, considandea como um sistema particular de simbolos e signos cuja
aprendizagem representa uma viragem no desenvolvimento cultural da crianca. Se
numa primeira fase este sistema tem uma funcdo de cdodigo segundo, representando
apenas 0s sons e as palavras daudggm oral, muito rapidamente se torna num
cbdigo simbdlico, representando directamente as entidades reais e elyaagsim
ao mesmo plano da linguagem oral. O dominio deste sistema € o culminar de um
longo processo de desenvolvimento de func@eaportamentais complexas (1991:
129132).

Vygotsky conclui que, apesar de tudo o parecer indicar, ndo ha vantagens em
praticar o ensino demasiado precoce da escrita e da leitura, pois existe o risco de este
se tornar num exercicio puramente mecaniémples habilidade motora e néo
actividade cultural complexa; a ser praticado, tal ensino precoce implica motivar as
criangas para que sintam a sua necessidade intrinseca, 0 seu signiffcaurita
deve ser incorporada como tarefa necesséria e rédevpara a vida" (1991: 133).

Esta nova e complexa forma de linguagem deve ser ensinada naturalmente, e o facto
de ser cultivada e ndo imposta podera constituir a abordagem mais motivante para o
desenvolvimento da escrita, sendo sentida como um momeatural do
desenvolvimento e ndo como um treino mecéanico imposto de fora. "E claro que é
necessario, também, levar a crianca a uma compreensao interior da escrita, assim
como fazer com que a escrita seja desenvolvimento organizado, mais do que

aprendzagem. [...] O que se deve fazer é ensinar as criancas a linguagem escrita, e

nao apenas a escrita das letras" (19833-134).
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4.2.3Programasletreino/facilitacaaognitiva

Para concluir esta rapida apresentacdo do consenso entre autores que
representam orientacdes tdo divergentes, como Piaget e Vygotsky, sobre a
importancia da aprendizagem da escrita na formacao do individuo, “ssgigte,
entre recentes programas de todiacilitacdo cognitiva referidos por Almeida
(1988), o Projecto Inteligéncia, desenvolvido pela Universidade de Harvard (1983)
prevé expressamente a Compreensédo da linguagem (Série Il) e Raciocinio verbal
(Série 1ll), e o Programa de Enriquecimento Inskeatal, desenvolvido por uma
equipadeBaltimoredirigidaporFeuersteiretal. (1980)prevétrésmodulos(etarios)
de exercicios: a) sem apeltinguagem (exercicios ndo verbais) ; b) apelo basico a
linguagem ; c) ler e escrita ; as fungdes treinadas sdo a recolha e tratamento de

informac&aacomunicacadosresultadosbtidos.

4.3 Aprendizagem da leitura: métodos e objectivos.

Ao contrariodo queporvezessepensaou seafirma, aépocaemaquevivemos
€,porexcelénciaaépocaloescrito Praticamenteenhumdarefapode hojeemdia,
serexecutadademrecorreraescrita.Quersetratedetarefagprofissionaisou davida
quotidianagdeocupacaaletempodivresoudedeveresiocidadaognecessarioem
primeiro lugar, ler, e muitas vezes, escrever também. Aqueles que "evitam" estas
actividadescabanporficarcondenadoaddependéncianarginalizadogprnandese
presas faceis para todas as formas de manipulagdo e até de opressdo. Com o
desenvolvimentprodigiosalatecnologiagssdendénciamplificase conduzind@a
umasociedad@aqual"osquesabenier” terdoumaascendénciarescentsobre'os
gue pouco ou nada compreendem" (refermoe a compreensao do escrito), sobre
0S que se terdo tornado ou que se deixou que se tomasseamalfabetos

funcionais.
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Em 1992, a OCDE publicou um importante relatério, (publicad®ortugal
em 1994, com o titulo dénalfabetismo Funcional &entabilidadeEcondémica)
elaborado a partir de um estudo iniciado em 1990, que foi olitemacionalda
Alfabetizacéo. Este estudoi realizado em trés dos paiseembros,0s Estados
Unidos, o Canada e a Franca e traduz o lugar de destaque queldstaaocupa
entreassuagoreocupacdepoliticas.Outrospaisewirdo aexaminarasrazfeslesta
preocupacaenquantaueosquejaestaalarmadogsomoanalfabetismduncional
oundao,continuamaprestamatenca@aestefendmenoProcuraseencontraisolucées
a longo prazo, que passam por novas abordagens da aprendizagem na ogdanca

adulto. Este estudo revela um facto que se revela da mgortancia:o

reconhecimento de que a capacidade das empresas e dos paéesgsaderRos
desafios econémicos depende estreitamente do niaéadetizacdo dpopulacao

activa. Apesar das estativas serem variaveis, segundo as definicégmssivel
afirmarqueumtercodosmembrogdapopulacaactivapoderiaterumdesempenho
superiordassuadarefassesoubessemntilizar melhorosmecanismofundamentais
da leitura e da escrita. O nivel de alfabetizacdo parece estar estreithgaciota
toda uma série de "competéncias secundarias" que permitieiai\dduo realizar
novadarefagaplicandadeformadiferentecompeténciag adquiridas)puexecutar
tarefas especificas no ambito de objectivos vaates (associando vérias
competénciagpara resolverproblemascomplexos). A ideia de privilegiar a
aprendizagenem contextotomavulto num periodoem queo contextoda maior
partedacomunidadegprofissionaisestaemrapidamutacdo O lugareanatureza da
mudanca pdem mais em relevo as "competéncias secunddrisstiorequerendo
umnivelmaiselevadadeaptiddegeraisdebasecomoreferenmBentonetai. (1990).

As entidades econdmicas comecam a reconhecer o facto do analfabetismo
funcional ser um obstacul@a competitividade. Apesar disso, as instancias
governamentaieeducativa®ficiais continuama preferiro retoqueadministrativaa

uma verdadeira reorientacaotaitica educativa (tanto a nivel da educdgdsica

comodaeducacaaleadultos).O referidoestudarevelaaindaqueapercentagende




63

analfabetos €, na verdade, muito fraca, nos paises industrializados. O que é realmente
preocupanteé a frequéncia anormalmente elevada de analfabetismo funcional,
conceito que a UNESCO (1962: 3) define assim:

"E funcionalmente alfabetizada unpessoa capaz de
exercer todas as actividades para as quais a alfabetizacdo é
necessaria no interesse do bom funcionamento do seu grupo e da
sua comunidade, e também para lhe permitir continuar a ler,
escrever e calcular com vista ao seu proprio desemeaito e

ao dacomunidade."

O referido relatério (OCDE, 1994: 30) assinala que ftiopor acaso que o
termo "analfabetismo funcional" (referindo que abundantes trabalhos de investigacéo
apoiam esta interpretacdo) saiu do vocabulario militar, segundo o tquale
functionally literate(estar operacional) significa, na realidade, ser um bolaado.

Pelo contrario no dominio da participagdo do cidaddo na vida nacional, o dominio do
debate politico, os alfabetizados funcionais aplicam o seu sentido critico e analitico as

estruturas e a linguagem utilizadas para participar nesmte.

Até ha relativamente pouco tempo, era possivelsebem sucedido na vida,
bem integrado na sociedade e bem equilibrado mesmo sem saber ler e escrever. A
complexidade da vida actual tomou isso praticamente impossivel. A leitura e a escrita
sdo instrumentomdispensaveis para a execucdo das minimas tarefas quotidianas. No
relatorio da OCDE (1994: 31) sao referidos estudos que fazem notar que a maior
parte dos empregos exigem ja altos niveis de capacidade de leitura e escrita: os
inquéritos realizadogevelam que o nivel dos documentos, tanto no ambito da
actividade profissional como da formacao no local de trabalho, correspondem ao
nivel requerido no ensino secundario (nove a doze adesscolaridade). De salientar

gue é também o nivel exigido, naturalmente, para o acesso a qualquer curso Ssuperior.
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O sucesso escolar, o sucesso profissional, a liberdade e a autonomia dos
cidadaos depende assie talvez mesmo em primeiro lugarda sua capacidade

de compreensao e expressao escrita.

Leitura devera aqui ser sempre entendida na perspectiva mais, a@pla
compreensaeconstrucaalo sentido.Comecemos, nentantgpeloseusentidomais
restrito, de aprendizagem do cédigo (alfabetizacédo de base), dado que é o ponto de

partidaobrigatorioparao dominiodocodigoescrito paraaalfabetidaddéuncional.

4.3.1 Métodos deaprendizagem

A aprendizagendaleituraéfeitaessencialmentgordoismeétodos o sintético,
ou silabico (ou ainda tradicional, remontando a milhares de anos), e o analitico, ou
global, mais recente. Embora o principio de funcionamento deste Ultimo ja tivesse
sido enunciado em 1787 por Nicolas Adam, s6 no inicio do século XX vai ser
teaizado e posto em pratica por Ovide Decroly, psicologo e educador belga,
fundador de uma escola para criangas com dificuldades de aprendizagem, em
Bruxelas. Em vez de partir das letras para construir sucessivamente as silabas, as
palavras, as frases, Delyrgoropde um percurso inverso, aplicando aquilo que
designagpor"funcadodeglobalizacdo"partindodefrasesdequeacriancaapreend®
sentidoereconhec® "desenho"globalmenteparaemseguidaaprendeadistinguir
as palavras, pelas suas semelhangadiferencas, as silabas e as letras. Nesta
perspectivaaaprendizagendaleituraéinseparavetlasactividadesleexpressaaje
observacdo e de construcdo. Este método sempre foi de aplicacdo reticente,
suscitando mesmo vivas oposi¢cdes. Na maior parte dos casos, nem chegou a ser
aplicado de uma forma ortodoxa, dando origem a métodos "mistos" que, embora

puramente empiricos, alogaram algunmsucesso.

O problema néo €, na realidade, um simples problema de op¢ao por este ou

aquelemétodo.Tratasedeumproblemamuito maisvasto,dedefinicdodeestratégia
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global de ensino. E, basicamente, a op¢do por um ensino magistral, concebido como
pura transmissdo do saber, "despejado na cabeca praticamente vazia da crianca", que
aprenderdou ndo) passivamente, ou, pelo contrario, por um reconhecimento de que

a clianca é permanentemente um ser completo, "inteiro", cujo desenvolvimento,
assim como a sua educacdo se traduzem por uma construcdo continua. Esta
construcdo tomae possivel por dois factores: o encontro de obstaculos que

provocam a tomada deomsciéncia de novas necessidadda motivacao),

parcialmente satisfeitas por contributos externos, e a analise desses obstaculos, assim

como das solucbes propostas ppkdagogo.

E nesta perspectiva que podemos citar aqui o modelo relacionaldoefeoi
Almeida (1991). Se, por uma lado, a inteligéncia pode ser considerada como
independente dos niveis de realizacdo escolar, assim como as experiéncias educativas
independentes da inteligéncia e niveis de desempenho intelectual, por outro lado, a
rela@o entre caracteristicas intelectuais e desempenhos individuais valoriza certas
variaveis pessoais como moderadoras de tal relacdo, variaveis essas designadas como

"sociocognitivas" (Almeida,1991)

Voltando agora ao problema especifico da aprendizageteitdea, podemos
verificar que, se 0os métodos e manuais, em geral, explicam abundantemente o

"como”, quase nunca se referem ao "porqué". Esta indefinicho podera ser

precisamente uma das causas do fracasso algsadizagem.

NOs lemos essenciamte por duas razdes: para procurar resposta as questdes
gue pomos a nos préprios ou nos sdo postas, ou como forma de distraccdo e de

prazer. Mas, em ambos 0s casos, ler € sempre um meio para atingir um objectivo e

ndo um fim em si mesmo. Ler éa actividade finalistica, ao servico de um projecto
gue a ultrapassa. Saber ler é ser capaz de se servir do escrito para realizar um
projecto, quer se trate de uma accao a realizar, quer simplesmente de ocupar tempos

livres. O que permite verificares leitura foi eficag a realizacdo do projecto que
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provocou E aessaealizacéalo projectoquepodemoshamar'compreensdo'Sem

ela,ndohouvdeitura.

4.3.2 Leitura, compreensao e construcacsdatido

Se ler é compreender, podemos analisar o sentido do conceito de compreensao
associadoa leitura. Em primeiro lugar, podemos considerar trés niveis de
compreensao : o nivel do conteudo visifad palavras, mas também as informacdes
nao verbais, como agnagens e fotografias, o tamanho e tipo dos caracteres
utilizados, a formatacdo da pagina, entre outros); o nivel da situacdo social em que a
mensagem se insere, circunstancias em que foi produzida, a quem se destina ; o nivel
do projecto de escatdo autor (as razdes da escolha da formulacdo, da apresentacao
e também de todo o "nédo dito" que estd em jogo na comunicagdo). Compeeender
resultado de um trabalho, de uma construcdo, de que faz parte o saber anterior do

leitor.

"Compreender € construir o sentido, por meio de uma percepc¢éo visual, de um
trabalho da inteligéncia e de um dorninio linguistico particular, o da variagdo dos
tipos de texto" (Charmeux, 1987:60).

Para haver registo dos dados perceptivos, tem que hawver fixacdo dos
olhos. Isto quer dizer que ndo é a varrer o texto com os olhos que se faz a leitura.
Embora haja um "varrimento” visual do conjunto, os olhos detm@mpenas sobre 0s
pormenores que sao significativos, fazendo uma seleccéo. Para ajselesgdo seja
pertinente, tera que fazer parte do treino, comergmgisito. Outra informacdo vem
completar o nosso conhecimento do papel desempenhado pela vista : é a importancia
da rapidez de leitura. Afirmam, na generalidade, os autores de olwas laibura
dindmica (como Warneck & Ullmann, s.d.: 2; 28, mas também Lévy, 19903)90

gue quanto maioé a velocidade da leitura, mais facilmente o texto é compreendido e

mesmo memorizado, 0 que parece contrariar o principio segundo o ouejaide
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vai ao longe". O mais surpreendente é saber que as diferencas verificadas em
velocidade de leitura variam na proporcdo de um para dez, de um sujeito para outro e
gue, no entanto, a velocidade de deslocacdo oéutanstante. A causa da rapidez

de leitura ndo é uma variacdo daquela velocidade de deslocacdo, mas depende de trés
factores (Charmeux, 19880-63)

I) A capacidaddeconcentragcamtelectual.

Estacapacidadegeralmentdracanamaiorpartedosadultos,advém ddaltade
treino de dominio corporal, muscular e respiratério, que sdo factores de

desenvolvimentdacapacidaddeconcentracamtelectual.
i) A dimensaalocampodeleituracobertoporcadafixagdoocular.

Se alguns conseguem ler até dez vezes mais depressa que outradevedo €
aonumeroreduzidodefixa¢desvisuaisde queprecisamparaler umapagina.Quanto
maioré o campovisual, maisdepressasolhoschegamaofundodapaginamascada
pormenor tera sido percebido varias vezes, porque, se 0 campo é grande, as fixacoes
oculares sobrepdese parcialmente. \V8e agora melhor por que razdo a leitura
rapida ajuda a compreender e fixar melhor do que uma leitura lenta : esta tem um
campo nais reduzido, poucos pormenores podem ser vistos de uma sé vez e as
fixacOes oculares tocase mas nao se sobrepdem. Se nao for dotado de uma

memoariaexcepcionalp leitor lentocompreendeomdificuldadeepoucomemoriza.
i) A discriminacao visudina.

Os pormenores importantes, aqueles que se vao tornar em indicios pertinentes,
sdo, muitas vezes, de reduzidas dimensdes, limitsadouma letra, um acento, um
sinaldepontuacdoE, pois,importanteajudaracriancaaaumentarsimultaneamente,

0 seu campo de leitura e a discriminacdo perceptiva fina. Estas capacidades séo

tambéndegrandeémportancia paradominiodaortografia .
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4.3.3 O papel danteligéncia

Vejamos agora qual o papel da inteligéncia neste processo. A actividade

perceptiva € sempre acompanhada por um trabalho mental que relaciona o que é
percebidacomo queéconhecidoA percepcasensoriahdoé, nasuatotalidade,um

fendmeno passivo, mas sim uma actividade cognitiva. Este trabalho de

relacionamento determina quais os pormenores a reter, a partir dos quais se constroi
o sentido, se constroem os indicios. Charmeux (1987: 65) resume este trabalho em

seis passos ou m@mtos
A Projectodeleitura(expectativas, questdes;..)

A Exploracéwisual(damensagenglobalmente)

A Deteccao/ identificacdo dos pormenores, transformados em indicios

(relacionamententreo quesevé e o quesesabe),

AFormulacao de hip6teses/raciocinio (confrontacdo dos indicios com o
projecto ddeitura);

A Leituralinear(clarificacaoeverificacdodashipotesepelapesquisale

indiciosmaisespecificos)

ARealizac&o do projectse compreenséo (construcio de respostas as

questodes).

7

O texto é "compreendido” antes de serem compreendidas as palavras que o
compdem. Estas servem para clarificar e verificar as hipéteses previamente

levantadas. Ha, pois, um constantewa&n entre 0 que g&rocura, 0 que se espera

ver, e 0 que se V&, o que se pode interpretar, corno refere também Charmeux (1987:
64-66).
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Foi anteriormente referida toda uma gama de indicios, tais como natureza do
suporte, formatacdo da pagina, tipos de caracteres, relacao- temémem (ndo

esquecendo que o texto também €& uma imagem, com caracteristicas proprias) etc.,

Referimos agorama classe de indicios, de caracteristicas diferentes e de capital
importancia: os indicios linguisticos, designacdo que engloba a pontuacdo e os
indicios verbais. A pontuac&oos sinais de pontuacdoembora seja muitas vezes
subalternizada, tem um pal tdo importante como o0s outros indicios linguisticos. Ela
revela a estrutura interna da frase, como unidade significativa, assegurando a sua
coesao, assim como a do texto. Os sinais de pontuacdo sado verdadeiros articuladores

do discurso, no mesmo plados morfemas com essa fun¢c@specifica.

Quanto aos indicios verbais, sdo considerados, geralmente, como unidades
lexicais (as palavras). Na realidade, esta designacdo de "verbal" é enganadora, pois,
além das unidades lexicais, engloba as unidadekistvamente gramaticais, com
especial destaque para as que tém funcdo de articuladores de digcumsdacto
que a crianga de 5/6 anos tem tendéncia a "ler" apenas as unidades lexicais, se nada
for feito para chamar a sua atencdo sobre asd®)it e ainda a ordem das palavras,
também elemento de coesado textual, entre outros. Um Uultimo indicio "verbal™: a
relacdo entre unidades de segunda articulacmema/grafema, a relacdo entre os
"sons" da linguagem e o escrito (em particular mamdsgraficas com funcéo

significativa, como acontece com as palavhasnoéfonas).

Como ja foi referido acima, a construcdo do sentido-séaztambém pelo
dominio das linguagens especificas de diferentes tipos de textos, para além das
diferencas globaisrelativamente a oralidade. Um editorial, o enunciado de um
problema, um poema, uma receita de cozinha, um telegrama ndo tém muito em
comum, a nivel da sua formulacdo, nem pelo vocabulario, nem pela siataxe.
diferencas, estudadas e caracterizadas g@télinguistica, resultam de trés dados
essenciais: as condicbes da situacdo de comunicacdo, as suas caracteristicas sociais e

0 projecto de escrita do produtor do texto. Estes dados influenciaraspsctos
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linguisticos dos textos a ler, é necessario contar também com eles na construgédo do

sentido.

4.4 O oral e oescrito

A relacéo entre estes dois codigos da linguagem verbal € complexa. O primeiro

deu origem ao segundo, tendo este, inicialmente, mantido o seu estatuto de cdédigo

segundo. Muito rapidamente torree autbnomo e assumiu func¢Bes diferenciadas

relativamente ao ral, como ja referimos. Luhman (1992: 144 ) refegea este

processo, apontando como factores desta evolugdo as limitagdes da comunicacdo. O
cbdigo oral esta limitado pela espacialidade e temporalidade do acto de comunicacao.
Estes limites fizeram sentia necessidade de um sistema de registo, de notacao,
susceptivel de os ultrapassar, criando assim uma memdéria social. Mas nédo deixou de
criar, também, os seus proprios limites: a sequencialidade, como principio de
organizacao textual, a separacdo entre one@ador e o enunciatario, sendo este
representado por uma abstraccao, ou, na melhor das hipéteses, umrofsbtate,

por fim, o principio da invariabilidade do sentido do texto. As diferencas entre os dois
cbdigos dependem, concretamente, def&é®res essenciais pertencentes a esfera

da situacdo de comunicacdo: as relacdes entre os interlocutores, os dados sociais da

situacao e o projecto pessoal daquele gsereve.

4.4.1As relacgOes entre ogerlocutores

Ler, assim como escrever, sdo actividades de comunicagcdo particulares: €&

comunicar com alguém que nao esta presente, € uma comunicacao diferida, ao

contrdrio da comunicacdo directa, na qual o desck desempenha um papel

fundamental. Esta diferenca delagcbes entre os parceiros da comunicegglica
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importantes consequénciasna formulacdo dos conteudos da comunicagao
(Charmeux, 198772).

Em primeiro lugar, encontramos diferencas no léxico utilizado, em partics!
morfemas que designam elementos do contexto situacional deicticos. Uma
situacdo de comunicacao defise pela respostas as perguntas "Quem falagjuém
fala ?", "de que fala ?", "onde 7 "quando ?". Algumas destas perguntas
permitem definir o conceito, mais técnico, de enunciacdo. Uma vez definida a
situacdo e a relacdo entre os intervenientes, veJamos em que se traduzem as

diferencas (Charmeux, 19873).

De um modo geral, o escrito utiliza um Iéxico diferente do do oral, geralmente
correspondente a um nivel de lingua corrente. A linguagem escrita ndo dispde do
apoio da linguagem miragestual, da prosdédia, da possibilidade de reformulacéo, do
feedback; apenas dispde do préprio texto como fonte de informacdo. Em

consequéncia, 0 escrito usa palavras mais exactas, mais rebuscadas amigigoss.

Apelativos, embraiadores do discurso ou deicticos sdo palavras de dificil
emprego no escrito, obrigando iatroduzir referéncias especificas aos dados
situacionais a que se referem. A sua utilizacdo sem respeitar esta condicao, leva a
producéo de textos com interferéncias de oralidade (tipico de quem "escreve como
fala") - o que representa um dos gravesbfemas da actualidade, em consequéncia
de uma aprendizagem que fracassou ou da falta de pratica de leitura. A este
fenomeno ndo é estranho o papel dos meios de comunicagdo social, em especial o0s

multimedia.

Se a passagem a Galaxia de Guttapbsegundo McLuhan, e desta a Galaxia
Marconi implicou as profundas alteracbes que bem conhecemos, a verdadeira
revolucdo detse com 0 aparecimento e a generalizacdo da comunicacdo multimedia,
principalmente a televisdo e o computador (que, em consgguéa velocidade da

evolucdo tecnologica, ja entrou plenamente na categoria dos multimedia, além das

potencialidades hipertextuais, de que ja dispunha). Este d(ltimo ao introduzir
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tecnologia interactiva no proggo de comunicacéo, cria um espaco privilegiado no

qual autor, leitor e informacao se relacionam na construcao colectivagaficacao.

N&o nos vamos alongar sobre estes novos "membros da familia”, das familias
desta "aldeia global" em que transformaram o mundo. O livro ocupa apenas o sentido
da visdo (a concentracdo na leitura € que pode impedir de ouvir); a radio apenas
solicita o ouvwdo; televisdo mobiliza os sentidos que fornecem mais informacéo, vista
e ouvido, e, 0 que € um inconveniente, criam uma atitude passiva no receptor. Nao
podemos, no entanto esquecer que, mesmo nestes meios de comunicagdo classicos, a

interactividade cmeca a ser uma realidade, embora muitas vezes falsa e ainda nao

divulgada a mesmascala. '

Nao podemos simplesmente condenam@ss mediaEles tém e terdo o seu
papel a desempenhar, bastando que, para isso, tenham a evolucdo que se espera,
passando a ser dotados de interactividade que permita tmdoc® servico do

individuo e da comunidade, e naocontrario

Em segundo lugar, encoainos diferengcas de estrutura gramatical. Num texto
escrito, o leitor constroi o sentido sozinho e precisa, por isso, de muito maior
precisdo para poder entrar nas intengfes de comunicacdo do autor. Dai a necessidade
de uma arquitectura légica e rigea, que explicite com a maxima clareza as relacdes
entre as varias proposicfes do texto. Este contém sempre frases mais longas e
complexas e utiliza mais formas de conjugacgéo verbal do que a conversacéo oral. O

escrito tem, pois, uma gramatica substdn@ate mais complexa e rigorosa do que o

oral. Se actualmente as maiores dificuldades sdo detectadas, quer na compreensao do
escrito, quer na expressao escrita, a oralidade parece estar menos atingida. Apesar da
oralidade ser ainda mal conhecida na suarorgcdo interna e a sua gramatica estar 5
ainda, em grande parte, por fazer, podemos desde j4 estabelecer uma oposi¢do
fundamental. Ao longo da aquisicdo da linguagem oral (periodopamtorio, dos 2

aos 7/8 anos, 2° estadio de desenvolvimento, seguadetPcomo vimos), a crianca

adquire simultaneamente uma gramatica que se vai construindo por tentaieas:
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se deurna gramatica implicita que, resultando dessa aquisicdo, € também necesséria
ao seu desenvolvimento. No estadio seguinperiodo das operacdes concretas,
dos 7/8 aos 11/12 anese quantoa aprendizagem da linguagem escrita (tanto na
leitura/canpreensdo, corno na expressao escrita), a aprendizagem da gramatica
especifica desta linguagem € diferida praticamente para o estaddio seguinte, com
excepcado da morfologia (classificagdo e mecanismos de flexdo das palavras). Isso

verificou-se até ha poucoars de vinte anos.

Nessa altura, com a restruturacdo do ensmo, houve urna substituicio da
chamada gramética tradicional por modelos de gramaticas inspiradas na linguistica
sincrénica, e o seu ensino diferido na sua quase totalidade para o periodo que Piaget

designa cornddas operacoes formais"”.

Esta substituicdo de modelos gramaticais (que ja referimos no Capitulo 2) criou
sérias dificuldades dado que os modelos adoptados foram, muitas vezes, mal
escolhidos, mal assimilados, mal adaptados para além do facto de grané, se
ndo a maior parte dos professores ndo estar preparada para essa mudanca.
Conjuntamente com outros factores ja referidos, estas alteracbes vao criar
dificuldades acrescidas ao processo de aprendizagem da leitura, que se ressente da
falta ce sistematizacéo e de estruturagdidalvez urna das causas mais importantes
das dificuldades de compreensdao e de expressdo escrita que experimentam muitos
jovens adultos e um dos factores que contribuem para o afastamento da pratica da

leitura.

Por dlimo, referiremos a organizacdo do discurso. Focaremos apenas um
aspecto: sendo o texto escrito urna mensagem existente no espago, e ndo no tempo
(corno o oral), permite urna exploragcdo sem limite temporal. Pode assim ser
percorrido as vezes que forem esgarias, até a sua compreensdo. Precisa, no
entanto de guias que conduzam o leitor até ao objectivo pretendido pelo autor, e isto

ndo so a nivel da frase, mas também da organizacdo geral do texto, em especial

ligacdo entre as frases que o constituem. Verdegue, muitas vezes, o sentido das
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palavras isoladasatédasfrasest compreendidop quenemsempreacontece&omo
sentido geral do texto. O texto tem uma gramatica propria, que assegura 0
funcionamentalosmecanismosle coesadsintaxe)e decoeréncigsemantica)entre
outros. O textndo € apenas a justaposicdo do sentido das palavras e das frases,

comosabemos.

4.4.2 Osdadossociaisdasituacdo deomunicacao

Qualquer texto ou qualquer mensagem esta necessariamente ligado a uma
situacao social, com um passado que condiciona as formas actuais. Um problema de
matematica, um boletim meteorolégico, uma apdlice de seguros, uma carta
administrativa, um conto, record@mmse a primeira vista pela presenca de
vocabulario especifico e, sobretudo, de estruturas sintacticas particulares, que podem
comoja referimosanteriormenteserumadascausaslandocompreensageloleitor.

E preciso advertir, o mais cedo possivel, para a existéncia de cédigos sociais

especificosresponsaveis ptiposdetextostaodiferentesentresi.

A leitura de textos auténticos, inseridos em situacdes de comunicacao efectivas
pode, ao contréi de simulacfes produzidas para aprender a ler, artificiais e néo
convincentes, facilitar a aprendizagem. Este facto foi reconhecido e posto em prética

ha ja algum tempo.

4.4.3 Osprojectos pessoaiglo autor dotexto

Cabe aqui referir, apenas e resumidamente, o estilo, desvio relativamente a um
codigo social (como foi referido no ponto anterior) e/ou a propria norma linguistica
(que Roland Barthes designou por "grau zero da escrita"ys€r@@&sim, para além

do cédigocomum (regras da lingua, sintaxe, etc) e dos codigos sociais, um codigo

funcional, ligado aos projectos de escrita, € que constituem o estilo do autor, a que o
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leitor terd que ser sensivel. Isto s6 e possivel se estes trés codigos estiverem presentes
no texto. Raz&o suplementar para preferir textos auténticos, com projectos de

comunicacao efectivos, como foi referido acima.

4.5 Dois casos paradigmaticos

Sendo 0 nosso objectivo apresentar aqui uma reflexdo sobre os aspectos que
temos vindo a desenvolver, n@ nossa pretensdo desenvolver uma reflexdo
puramente tedrica, visto que se apoia num conjunto de observacdes efectuadas ao
longo de uma pratica padogica. Os dois casos que vamos apresentar pretendem
apenas ilustrar o que acabamos de expor. Sao observacdes e nao experiéncias feitas

com rigor cientifico que permita generalizar conclusdes.
Primeiro exemplo

Num teste de avaliagdo de conhecimentos da cadeira de Introducéo aos Estudos
Linguisticos, do | © ano do Curso de Linguas e Literaturas Modernas de uma
Faculdade de Letras, era posta a seguinte questdo: "As gramaticas generativas e
transformacionais sdmodelos de gramatica formal. Explicite a nocdo de gramatica

formal."

VerificAmos poder agrupar as respostas (em 147 alunos) do seguinte
A18%- n&o respondeu ou respondeu de maneira completamente err.

A23% - respondeu definindo a nogdo de gramatica generativ: e

transformacional
A28%- respondeu demonstrando que as g, g. t. s3o gramaticas fai

A31%- respondeu definiio o conceito de gramaticirmal.
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N&o considerdmos, com excep¢do do primeiro grupo, a correc¢ao d
respostas, mas apenas o ponto de incidéncia sobre o enunciado. E evidente qt
poderiaconcluirquendosabendwoespondeaoqueerasolicitado,0salunogentaram
fazélo utilizando os conhecimentos que possuiam. Em momento posterior, ap0s
termos chamado a atencdo para a formulacdo do enunciado, solicitamos nova
resposta. 16% continuavam a ndo saber responder, mas o0s restantes 84%
responderam tentando defia no¢cdo de gramatica formal. Com esta verificagdo e
pelofactodo assuntder sidocuidadosamentexpostonasaulas, arriscanosiamos
a interpretar a incorreccdo das respostas corno sendo um problema de
leitura/compreensédo do enunciado. Embora prduame tenha sido "lido" até ao

fim, aleituralimitou-se narealidadeaurnapartedoenunciado.

Segundo exemplo

NumtestedacadeiradeTécnicasieExpressao,urdosexercicioxonsistisem
fazeroresumoem10linhas,deumtextodeurnapaginaapresentandpreviamente
adivisdodotextoempartegdandoumtitulo-resumaoa cadaparte),identificandoas
palavraschave e fazendo o levantamento dos articuladores do disCuiessie foi
feito por182alunos.

Pudemos observar que, tratarsgode um texto sobre meios de comunicacgao

social, os resumos indicavam o seguinte :
A61,%- textosobremeiosdecomunicacasocial;
A26%- textosobremeiosdecomunicacag
A13%- textosobrecomunicacao.

Estadistribuicacfoi confirmadapelotitulosdadosaoresumoN&aoanalisamos

outrosdesviosnacompreensadotexto,porque sendeabundantedgevariammuito
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tempo a tratar, e so se justificaria com uma grelha de andlise de conteudos adequada.

As palavraschave indicadas confirmaram, nos mesmos alunos, o desvio analisado.

Quantoadivisao do texto em partes, a quase totalidade considerou um nimero
demasiadeelevado de partes, parecendo demonstrar a necessidade de fragmentar o
texto em sequéncias muitos curtas, cortando blocos semanticos com o mesmo topico
discursivo. N&o se justificava considerar mais de cinco partes, mas 82% considerou
maisdesete chegand@atingir, apenasiumcaso,dezassetdstaanaliserepercutiu-
se na construcdo do préprio resumo, que apresentava uma distribuicdo incorrecta da
informacé&o, ocupando a parte inicial do texto a maior parte do resumo e o resto

apenasiuasatréslinhas.

Finalmente, a conclusdo do texto foi mal interpretada, com excepcéo de 14

alunos.

QueconcluirdestaobservacaoRificuldadesdeleitura/compreensaapesade
se tratar de um texto que abordava um tema familiar para este alunos? Dificuldades
em manter a capacidade de concentracdo e memorizacdo ao longo da leitura do
texto? Talvez um pouco de tudo, mas, sobretudo, uma falta de habitos de leitura que

poderésero cernedoproblemadoinsucess@scolar.

Sentimos a necessidade de concluir este capitulo, sublinhando que nao
procuramos aqui dar respostas nem apontar solu¢des radicais, que talvez nao
existam, e tendo dito o que nos parece essencial, emboraa&iemente, sobre
as dificuldades de leitura/compreensao e de expressdo. A nossa intencao foi apenas
tentar ver, de um modo que se pretendeu 0 mais sistematico e completo possivel, as
causas de certos factos e fendmenos que estdo na base de um imeartahte
problema, assim como as consequéncias que podera ter a nivel do proprio processo

do desenvolvimento.

Ndo pretendemos dar uma visdo catastréfica de uma situagdo sem saida.

Parecenos somente estarmos a atravessar um periodo de profundas trag@#erma

HRERR

SR




o
2
:

78

em todos os planos. Mas ndo nos podemos limitar a deixar agir os mecanismos de
autoregulacaalossistemaspoisavelocidadelereaccaaestepodeserdemasiado

lentacomecandaquelesnecanismoagatrasaiseperigosamente.

S6 um esfor¢co conjunto e coordenado podera ajudar a recuperar 0 tempo
perdido. Nao nos podemos esquecer que, sendo a Educagdo um processo
permanente, o problema diz respeito a todo<laro que t8m uma particular
responsabilidade todos aes que estdo envolvidos no sistema de ensio®
professores, em geral, mas, na primeira linha, os professores de Poftpgtes

nao deixar que se agrave.

Por fim, é preciso olhar de frente para a nova via que se abre com a
generalizagadossitemagnultimediae hipermediagueddoumanovadimensaao
projectodeleitura. E o leitor quedecidedospercursos deeitura, emfuncdodasuas
necessidadegpreferénciascapacidaderitmo, libertandeseassimdatiraniadeuma

sequencialidadenpostagéverdadeiramentelectorinjabula.




CAPITULOS

REDES PARTILHADAS DE REPRESENTACAO DE CONHECIMENTOS:

AS NOVAS COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM

"Nao vale a pena tentar", disse Alitedo se podacreditar em coisas impossiveis."

"Atrevo-me a dizer que néo tens praticado muito", disse a Rainha. "Quando eu tinha a tua
idade fazia isso todos os dias durante meia hora. Por isso, as vezes, antes do pequerjé tafhaco,

acreditado em seis coisas iogsiveis."

Lewis Carrol

Alice in Wonder/and
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Nas palavras de Anshen (1994: |) um comprorrusso como este faz parte
integrante da natureza humana, representando um aspecto, talvez o mais importante,
da nossa criatividade. O avanco da ciéncia implica um alargamento das nossa
capacidade de compreendeapreciar a natureza e o significado das foccasloras
douniversoe, consequentementdp homem.Umatal confianganaexisténciarealda
possibilidade, na nossa relagdo com 0 universo, pode-t@g®@ aceitar como
verdadea desafiadorafirmacaodeEinstein:"O mistériodo universoconsistenasua

inteligibilidade"(citadapor Anshen,1994:1).

A divisdo primitiva entre a Terra e o Cosmos em processos objectivos no
espaco, no tempo e na mente em que se reflectem, deixou de ser um ponto de partida
sdisfatorio paraacompreensado universo,daciénciaou dendsproprios.A ciéncia
comega agora a concentsg na convergéncia do homem e da natureza, no
enquadramento que faz de nds, enquanto partes dependentes da natureza e,
simultaneamente, faz da natza o0 objecto das nossas accOes e pensamentos. "Em
termosquantitativosp universoéindiferente,emgrandemedida.aquiloqueacontece
ao homem. Qualitativamente, ndo h& nada que aconteca ao homem que ndo tenha
uma repercussao nos elementos constitutivos do universo. Isto confere ao individuo

umaimportanciacésmica’{Anshen1994:1).

Assim, toda a experiéncia e todo o conhexito se baseiam num principio de

convergéncia, conduzindo até a compreensdo da participacdo do homemsua da
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responsabilidade moral no todo organico da realidade. As ciéncias da relacéo sujeito-
objecto tendem assim a evoluir, imperceptivelmente, para umaci@etéa da

convergéncia da interacgéo sujedigecto.

Este principio de convergéncia, tal como tendeim ser desenvolvido pelo
linguista americano Noam Chomsky (a sua dboahecimentala Linguagem,1994
€ a sintese de 30 anos de reflexdo), ao longo da sua busca dos universais da
linguagem e quenosparecesusceptivetiegeneraliza& totalidade daonhecimento,
pode ser simbolizado, segundo este autor, citando e aceitando a sugestdo de Fay
Zetlin, pela Fita de Mobius. Este mistério da matemética, concebido por August
Mdbius (matematico alem&o, 173868) representa um Unico anel continuo, mono-
dimensional, sem interior nem exterior, sem principio nem fim. A sua observacao
revela que a Fita, tendo apenas um limite continuo, da origem a um anel, que € duas
vezes a circunferéncia da fita original com metade de uma volta, que acaba por

convergir consigpropria.

"O mistério do universo e o mistério da mente tém vindo a ser, em certa
medida, revelados. Mente e matéria, mente e cérebro convergiram. O espaco, 0
tempo e o movimento estdo conciliados" (Anshen, 1994: 11). O homem, a
consciéncia e o universestdo reunidos, dado que sdo formas da mesma matéria. O
espaco e o tempo sdo modos pelos quais nés pensamos, mas ndo sao condicbes em
gue vivamos e tenhamos a nossa existéncia. "A religido e a ciéncia tendem a fundir-
se; a razao e 0s sentimentos juntEncom respeito mutuo, alimentarsum ao
outro, aprofundando e acelerando as nossas experiéncias do processo de vida"
(Anshen, 199411).

Ao longo da sua ja longa reflexdo sobre linguagem e pensamento, o citado
linguista Noam Chomsky (cuja obra, no seu conjunto, teve um papel fundamental na
nossdormacadcemcCiénciasdaLinguagem) afirmahaverdoisproblemaselativosao

conhecimento humangue s&o, no minimo, intrigantes, cuja formulacdo, mais

desenvolvida retoma na obra que citimos na pagina anterior (1994: 15). O grimeiro
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o de explicar como podemos nos "saber tanto a partir de uma evidéncia tdo limitada".
O segundo é o de "explicar como podemos saber tdo pouco a partir devidénaia".

Ao primeiro, chamoulhe Chomsky "problema de Plat®" ao segundo,problema

de Orwell" (comparavel aquilo que, na vida social e politica, designou por "problema
deFreud").

O "problema de Platdo" consiste em sabermos tanto, apesar da evidéncia que
nos é acessivel ser tdo escassa. O "problema de Orwell" consiste em explicar por que
razao sabemos e compreendemos tdo pouco, mesmo quando a evidéncia que nos é
acessivel é tdoca. No primeiro, as questdes sao do dominio das ciéncias, -edrata
de descobrir os principios explicativos, por vezes ocultos e abstractos, que possam
dar sentido a fenbmenos que, a superficie, parecem cadticas, discordantes e sem
qualquer padrao de significado. Esta busca da origem a "sistemas cognitivos",
resultantes da interaccdo da experiéncia com o0 método que o0s sujeitos tém de a
construir e de lidar com ela, incluindo mecanismos analiticos, factores intrinsecos
determinantes da congt@o do conhecimento. O "problema de Orwell" é bastante
diferente. Os padrBes sujacentes aos fendmenos mais importantes da vida politica,
econOmica e social ndo sao dificeis de distinguir, embora se fagam muitos esforcos
para ocultar os factos; a ex@i@o para aquilo que € observado pelos que se
conseguem libertar de doutrinas e ideologias é dificil de descobrir ou de compreender

(Chomsky, 199415).

Um bom exemplo do que este problema representa é o comportamento dos
destinatarios da informacaorfeecida pelos meios de comunicacdo social: para a
esmagadora maioria, a guerra da Bdosnia ou o virus da SIDA parecem sé existir

guando séo noticia, quando os media a eles se referem.

A convergéncia entre estes dois problemas, ou principios, s6 pode-sEpe@r
interior do processo educativo. Educacdo tem que ser aqui considerada, voltamos a

recordar, como um processo global e permanente, formando cidadaos livres e

conscientes. O smia de ensino/aprendizagem, representado pela Escola, € a pedra
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angular do processo educativo. Ora a Escola, como ja referimos, comecou h& algum

tempo a dar sinais de ndo conseguir atingir os objectivos que sempresftegin

que continuar a ser os seus. E evidente que estamos perante um problema que n&o
tem solucdo simples nem facil. A solu¢cdo ndo saira, certamente, das paginas desta
dissertacdo. O nosso objectivo é apenas o de tentar dar algum contributo para a

relfexdo sobre os sintomas e o diagndstico, na expectativa de uma cura.

5.1 Educacao Assistida porComputador

Como refere Dias (1993a: 73), o modelo psicolégico de processamento de
informagdo que se comegou a desenvolver a partir dos anos sessenta foi
sisteméicamente orientado em fungéo das sequéncias do computador como sistema,
e ndo para o potencial dos processos que nele podem ser implementados. Toda a
investigacdo sobre inteligéncia artificial procurou desenvolver, a partir dos anos 50,
programasiesimulacdodeprocessosognitivosquemuito rapidamentserevelaram
inoperantes. O elevado numero de neurénios (mais de dez milhdes) para o cérebro

humano € impossivel de ser reproduzido no computador, para assim se poder

concretizananalogidisica.

"A perspectiva funcional que lhe sucedeu, constituiu um desenvolvimento da
analogianicial edesempenhoum papeldeterminant@aclarificagdodassimilitudes
entre os dois sistemas. Deste modo, tosmwypossivel afirmar que, quer a mente,
guer o computaat sdo sistemas de intencédo geral: ambos codificam, armazenam e

operamcomsimboloserepresentagdésternas.'( Dias,1993a:73)

Na realidade, talvez se tenha partido de um pressuposto errado. N&ao é possivel
- nem necessarie desenvolver um computador com capacidade de simulacédo de
milhdes de neurdnios. Quase sem nos termos apercebido de tal facto, um sistema
nasceu, cresceu e ndo para de se desenvolver e é, naturalmente, a pretendida

simulacdo ou, mais do qusso, uma verdadeira e real rede neuronal. Refaroap
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como € evidente World Wide WebMas uma rede neuronal faz parte de um vasto
sistema, gerido por um cérebro. O "cérebro" da rede é viduadnstituido pela
propria re@, com todos 0s seus componentes e utilizadores que a partilham,
revisitando, uma vez mais, a metafora de Rosnay (1986). Ainda ndo estara na sua
configuracdo definitiva (se um dia precisar de ter alguma), mas aperedau

sera substituida por umawgalente, mais perfeita. Em todo o caso, ainda que seja
apenas um protoétipo, funciona. Esta assim lancada a base de uma inevitavel simbiose
homemsistema informatico ("maquina" ainda, para a generalidade das pessoas,
incluindo os utilizadores mais avisajacomo veremos no capitulo seguinte). Sédo
formas de inteligéncia que se completam e concorrem para 0 mesmo fim. A
inteligéncia artificial permite simulacdes de comportamentos inteligentes humanos e
de processamento cognitivo da informacdo (Vega, 1984)aetmidades que
englobam a compreensao da linguagem, a aprendizagem e o raciocinio. A construcéo
do conhecimento fage a partir da interaccdo com a informacao e das representacées
construidas individualmente a partir do relacionamento da informacdo com o

conhecimento prévio.

Nicholas Negroponte, "guru” da era digital, criador do conceito de multimedia,
na sua recente obBeing Digital (1995), apresenta as suas ideias sobre a revolucéo
multimedia, ainda no inicio, a acreditar nas previsbes que apaefacto este que,
dada a credibilidade do autor, ndo podemos deixar de aceitar. Uma das afirmacodes
importantes é a de que estamos a assistir a uma viragem estratégica do computador
para a rede, que define como uma inteligéncia e uma imaginacdo cotpativa
transcende qualquer individuo ou empresa. Isto anuncia o fim da era (dos actuais, ou
mesmo de todos) dos lideres da informatica, Bill Gates e Andy Grove ("reis" do
softwaree dochip, respectivamente). Prevé que a miniaturizacdo e a nanotecnologia
transformardo a voz no modo dominante de interaccdo hesistema informatico,
reduzindo substancialmente a utilidade e a importancia das interfaces gréaficas. E o
advento das “interfaces baseadas em agentes”, tal como as designa. O agente pode

assumir umapersonalidade, oferecendo uma "interface social do utilizador",
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complementares da interface gréafica. Para que se concretize plenamente o sonho da
inteligéncia artificial, Negroponte preconiza a "humaniza¢ao" do computador, que
passa pelo reconhecimento visual (além da voz) do utilizador e pelo conhecimento
dos seus gass e preferéncias. Enquanto isso ndo acontece, qualquer cdo € mais
“inteligente” que um computador, porque V€& e reconhece pessoas, engquanto o
computador (ainda) ndo. Finalmente, com a substituicdo do atombitpelanedia

deixa de ser a mensagem, corfioreava Marshall McLuhan, passando apenas a ser

uma das suas materializagGes possiveis, ao sabor do receptor. (Negroponte, 1995)

O computadoralémdesistema autonome,o portico deacess@ouniversoa
partir do qual nos integramos nele, os conceitos de real e virtual perdendo assim
sentido. Afinal, do universo, nés s6 temos uma representacao construida a partir dos

dadogornecidogpelosnossogextremamenttaliveis)sentidos

Mas a mediatizaca@tnoldgica da informacéo, por si sO, n&uficiente para
fundamentar o discurso didactico. Como refere Jonassen (1992: 67), as pessoas hao
aprendemmaisou, simplesmentendoaprendensopelofactodeestarenfrenteaum
computador, livro, video ou qualquer outro artefacto didactico. Ndo é a simples
interaccdo com os media que facilitara as aquisicées de informacdo, mas sim as
estratégias cognitivas que cada individuo desenvolve ao utilizar os media como

estratégiaparaaaprendizagem.

Aplicadoaoensino esteprincipiodamediatizacddecnologicadainformacao,
nao sendo associado ao paradigma construtivista, que propde que o significado seja
imposto pelo sujeito, através de um processo permanente de reconceptyalizaca
pode ser redutor e opse ao conceito de aprendizagem enquanto processo
dindmico, no qual o aluno € o sujeito activo da constru¢cdo da significacdo. A
utilizacdo dos media no plano da actividade mental inyplscaomo instrumentos
cognitivos para a gecao interna do conhecimento, acentuando a natureza

construtivistalacompreensaaomoreferemSpiroetal. (1995:89)
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Da simples e redutora mediatizacdo de conteudos, passamediatizacdo da

actividade mental. (Dias, 1996)

Neste sentido, a utilizacdo da tecnologia educativa deverd osentaio
sentido de desenvolver no aluno competéncias que lhe permitam construir e
reconstruir os modelos de que necessita para a execucao das tarefas, ultrapassando a
funcao de trasmissao de planos, regras e procedimentos (Duffy & Jonassen, 1992: 32
33).

Esta evolugdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo na Educacéo
Assistida por Computador, ultrapassando o modelo sequencial, impde uma
complexidade decorrente da criacdo deversos nadineares e interactivos. S&o
sistemas de informacdo que pretendem recriar a multidimensionalidade das redes

semanticas de representacdo de conhecimentos, como refere Dias (1996: 5).

Os ambientes de expanséo cognitiva hipertexto, comoeséodos por Dede
(1987: 2024), colocam os centros de decisdo e negociacdo da significagdo na rede do

sistema.

Os sistemas hipertexto de ensino aberto das redes tecnoldgicas de informacao e
comunicacdo alargaram o limite fisico da comunicacdo até a shmen de
comunidades virtuais, como World Wide Web,ou de ambientes interactivos
multimedia e hipermedia. Concedendo liberdade de acesso a multidimensionalidade da
informacéo, permitem ao aluno ser simultaneamente consumidor e autor das
narrativas da redes hipertexto das novas comunidades de aprendizagem, como refere
Dias (1996: 6), ultrapassando o limite fisico das paredes da sala de aula e do discurso
ai produzido. A tecnologia da organizacdo hipertextual da informacdo segue o
principio, como jareferimos, da representacdo sob a forma de redes semanticas, de
acordo com a modelagem da teoria cognitiva, sendo assim instrumento de expansao
da actividade cognitiva do utilizador. Este transfoisaanum verdadeiro "hipemauta”

gue, navegando em hipeundos de informacdo, entre 0os universos de textos,

imagens e sons, constréi o seu conhecimento (Dias, 1994b: 33). A orgadizacao




87

informac&o na rede hipertextual ultrapassa, no entanto, a do modelo cognitivo de
processamento, ao permitir, pela flexibilidade da organizacdo das representacdes,
criar significados multiplos os n6s da rede sédo activados em funcdo da necessidade

do padré de representacao, multidimensional.

Sobre a antevisdo da sala de aula do século XXI, apds tudo o que acabdmos de
referir, podemosafirmarquendoseriadificil delinearcenarios A recentepublicagéo
do livro de Bill GatesRumo ao Futur@1995), entre outras referéncias, ndo menos
importantes nem abundantes na literatura, confonpenamente. Para além do
interesse gque esta obra tem no conjunto, dedica um capitulo inteiro a Educacao
(1995: 239264), especificamente, no qual este autbereepormenorizadamente o
cenariaecnoldgicagueenvolveraascomunidadesleaprendizageniMaso essencial,
do ponto de vista do nosso objectivo nesta reflexdo, ndo é saber quais os artefactos
tecnoldgicos que estardo presentes nas escolas, na escaldeia global". O que
nos parece importante é avaliar até que ponto o actual analfabetismo funcional ndo
estard também a ser (ou a torsae) num problema de literacia informacional ou

tecnologica.

Mas se desenharmos o cenario tecnolog@ittopresete ou de um futuro muito
proximo), ndo podemos deixar de mencionar um aspecto muito importante: a cronica
“falta de meios" de que padece a Escola. E vital, como pensamos que ficou
demonstrado, ter computadores, embora seja muito "mais vital" dbdizaobretudo
bem. O elevado custo destes equipamentos € apenas aparente. Além da tendéncia
constante para a baixa dos precos, provocada pela rapidez da evolucao tecnoldgica e,
consequentemente, pela obsolescéncia, ndo se toma necessario ter equipamentos
autthomos e autsuficientes. A implementacéo e vulgarizacdo de redes digitais de
alto débito de informacao justifica plenamente a centralizacdo dos bancos de dados e
documentos multimedia em servidores centrais, servindo varias comunidades de
aprendizagem, que apenas necessitam de terminais ligeiros. PodsEndss

acrescentar que o computadossistema informatico substituirda a aparelhagem
"pesada”, geralmente cara, fragil e de utilizacdo pouco facil parangaestiver ?&
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preparado. Nao basta ter cAmaras de video nas escolas e saberdilimaortanteé
saber o que filmar, o que mostrar. Isso permitird que o0s produtos de qualidade
possam ser partilhados por toda a comunidade, pois eles precisardo de continuar a ser

produzidos, mas talvez ja ndo monadores.

Na escola da Sociedade da Informacéoguadro branceecrd de cristais
liquidos substituird o retroprojector, o projector de diapositivos, o videogravador...
Istondosignificao fim destagecnologiasO sistemanformaticondoé maisdoquea

sintesaletodasastecnologiaexistentes.

5.2 Livro electrénico bit versusatomo

Na sua fase primitiva, 0 homem tentou prolongar as suas possibilidades-fisicas
tomar o bragco "mais longo" por exemplo (como o0 mostra magistralmente o
realizador Stanley Kubrick no fiim@001 Odisseia no Espagop grande passo
seguinte € aumentar o alcance dos sentidos, para além do horizonte visual. Entre
muitos outros passos, finalmente, toma consciéncia de que pode aumentar as
capacidades (ou "corrigir" as limitacdes do seu cérebro- quen verdadeiro cfulo
vicioso, precisando, para se desenvolver e autoanalisar, precisa de gerar regras de
funcionamento (l6gico), mesmo correndo o risco de estas se revelarem limitaivas.

J. Greimas, demonsti@ ao provar que a logica das linguas naturais é diferente da

l6gica formal, facto que ningém, até entdo, pareciartetado.

"Nasce" o computador e, simultaneamente, aqueles cuja visdo (como ja fora o
caso de Jules Veme) o ultrapassa: Vannevar Bush, Ted Nelson e Bill Gates, para citar

apenas algumas das refasi@s fundamentais.

Na sua evolucdo para a configuracdo actual, o computador também atravessou

as suas fases de evolucdo, comecando por ser uma maquina de calcular pesada e

complicadadeusoreservad@xclusivamentatécnicosdesistemae programadores,
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gue evoluiu para um sistema por vezes tao discreto que nem nos apercebemos que
estamoperanteele,cornojareferimosatrasestambémveremosio capituloseguinte.

Dessa evolugao referiremos apenas alguns marcos queanesenrepresentativos

da sua "humanizacdo”. A comunicacdo hormedguina s6 se toma real como
aparecimentdointerpretador deomandalelinha(CLI - ComandLine Interpreter).
Estesistema primeiraformade"dialogo"” - permitiudarinstru¢desle programacao

e ver imediatamente a sua realizacdo (sistema que continua em utilizacdo em MS-
DOS, ou equivalentes). O passo seguinte consistiu em tomar 0 monitor em mais do
gue um limbo para depésito de mensagens, tomsadama verdadeiracempleta
interface, gragas aos sistemM&Y SIWYG (What You See is What You &&l)E

(Object Linking and Embeddingxjue permitem ao utilizador ver exacta e
virtualmente o produto final do seu trabalho, estabelecer ligagbes entre objectos,
mesmacriadosemaplicacdesliferentesedeslocaos entreaplicacdegporexemplo,

um desenho pode ser "colado" num texto). O passo seguinte foi a criagcdo de
interfaces graficas interactivas que, permitindo agora urna comunicacédo facil e

intuitiva, abreocaminhapossibilidadelanavegacaemsistemasipermedia.

Como computadosurgeo livro electronicoe, corno nummomento deuforia
sechegouapensarp fim dolivro depapel, dim dospapéisPorqueo livro €,desde
gue existe, o principal suporte das representacbes de conhecimentos no ensmo,

justificarse,parecenosurnareflexaasobreo seufuturo.

Todos os suportes de informacdo (@emory palacesgvoluiram a urna
vertiginosavelocidadegueja nemnossurgeende pensemogossuportesieregisto
de som e de imagem: o disco de baquelite, de vinil, digital, a pelicula de celuldide, a
banda video, a imagem digitalizada.e a mistura do real/virtual parece levar ao
desaparecimento desta oposi¢cdo fundamental. No entanto sempre se soube que o

nossosentidomnosengananfaaliteragcaoporexemplo,consisteem"daraosolhosa

possibilidade&leouvir...")
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Em primeiro lugar, estamos a falar de uma mudanca de suporte, o papel a ser
substituido por algo de imateri@du passa a ser virtual) e de baixo custo. Quando
adquirimos um livro, a maior parte do dinheiro que pagamos por ele destira
cobrir custos de producdo e distribuicdo. Arvores tém que ser cortadas e
transformadas em papel. O livro tem que ser cotpesimpresso. O capital
investido pelo editor (a edicdo sO sera rentavel se a tiragem for importante) e pelo
distribuidor, ou pelo livreiro, representa um investimento com riscos. O lucro do
autor, no final deste processdbminimo. Isto implica que livro cada vez € mais
caro, porque cada vez se vende mgRgeeciso ndo esquecer que o primeiro grande

abalo sofrido pelo livro foi consequéncia da generalizagdotdedpia).

Esta substituicdo de suporte pareceria apresentar s6 vantagens. Mas o facto é
qgue produz, generalizadamente, um certo desconforto. Este facto serd consequéncia
do livro ndo ser espontaneamente sentido como designagdo dada a um determinado
suporte, masser, sobretudo, associado a obra literaria. A literatura correspondeu
sempre a forma mais adequada da expressdo do imaginario, de que o livro, no seu
suporte papel, parece ser a materializacédo ideal. Ndo é no entanto a escrita (o livro)

uma limitacao: caditor sua leiturdlector infabula).

Ao poder "mexer" num livre anotélo, sublinhar, cortar frases, discordar do
autor, etc.- o leitor implicase na leitura. Ao fazer isso num livro "escrito" com
existéncia virtual, o leitor pode tomse ceaubr: a obra deixa de pertencer ao seu
autor, de qualquer modo, ao ser "dada" a publico. Salvageardéaro estd o

original.

Ora a linearidade da obra literaria € intrinseca ao seu processo narrativo. Do
mesmo modo que um filme, a obra é lida (oulmdi é visto) numa determinada
sequéncia linear préefinida. Nada teria a ganhar em ser transposta para outro
suporte, dado que o livro tradicional ja deu provas suficientes de sobreviver a uma
longa evolucdo (pedra, papiro, pele, papel). Se, por um, ladoeconomia da

supressdo do papel é uma vantagem, a ndo aquisicdo das potencialidades do livro
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electronico é aqui condicdo preferencial. O juizo artistico prevalece sobre 0 juizo
tecnoldgico, afirma Gates (1995: 151). Isto ndo impede a producédo de ficcao
interactiva(queja existehdalgumtempo,emlivro-papel).Poroutrolado, agrande
maioriadosescritorega escreventirectament&o computadorMantendeseneste
suporte, pode sempre ser impresso, bastando para isso matkrjaez@ quando

necessario.

Em contrapartla, a quase totalidade dos livros que ndo estdo no caso que
referimos ganham com a mudanca de suporte. Bastara pensar que as obras de
referéncia tém quase sempre indices remissivos, permitindo localizar mais
rapidamente a informacéo, representando um gnoento hipertextual. Por outro
lado, embora a qualidade das ilustrac6es dos livros, sobretudo didacticos, tenha
melhorado em qualidade, o principio da "ilustracao" (visual) € um processo que
pouco evoluiu desde o seu aparecimento, que remonta ao séclldmais
precisamenta 1657,datadapublicacdadeOrbis Sensualiunictuspeloeducador

moraviandlohrAmosComeniuspbradestinadaoensinalolatim).

Osdocumentogmsuportendomultimédia- comoo textoescrito,agravacao
sonora, O esquema no quadro preto ou O acetato compensam a sua
"monomediatizacdofomumapluralidadede codigos(amanchagraficanaescrita,
por exemplo, pode ter verdadeiras "formas”, formando verdadeiras imagens, efeito
explorado pela poesiaalroca e também pela moderna, de modo diferente). O
esquema no quadr@reto ou branco (ndo € absolutamente indiferer@p)esenta
conceitogelacionadogspacialmentsegundaim cédigoposicionalrepresentativo

de umahierarquia.

A linearidade da esika é apenas imposta pelo canal. O texto escrito é
susceptivel de uma leitura ndo linear, contextual (referéncias e ligacfes internas),
intertextuabumetatextualcomojareferimosatrasatémesmaeemconsequéncidas

regragsiocddigo A "segundaaprendizagerdaleiturapeloadolescente/adulseréa
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dessa capacidade que, comec¢ando por passar da leitura de textos simples par

de arquitectura cada vez mais complexa e interligada, conduz adeiticdica.

A busca da informac&o, num livro, é espadah utilizador que se desloca p:
a encortrar. No computador, a busca é conceptual, ela veneramntro do

utilizador, apenas precisando este de sadeegar.

No seu romance Qomeda Rosa,Umberto Eco (automais conhecido na
Semiodtica do que na literatura) ilustra perfeitamente a busca espacial da informacéao,
que, na alegoria desta obra, € um verdadeiro percurso iniciatico na labirintica
biblioteca de um mosteirdo século (um percurso que pode sessinaladgor
marcos- as referéncias bibliograficasneste caso, enigmas), no termo do qual, o
monge fanético que se arvorou em deus guardido da verdade e do saber, castiga com
a morte por envenenamento todos aqueles que tocam no objecto pfoibaluto

proibido).

O livro de papel funcionou bem, porque, empiricamente, se aconchegou no
campo visual do utilizador, nas dimensdes de pagina e de linha de tamanho ideal. O
livro electrénico ndo respeita nem a dimensdo de pagina, impondo unardakfd
estonteante em vez de "virar pagina"). Isto é®veapenas as caracteristicas do
software,como dohardware, que ndo sao os ideais para esta utilizacdo. Bastaria
apenas que as paginas fossem virtuais, mas "virtualmente" idénticas as "antigas". O
problema esta no computador generalista, que precisa de uma enorme capacidade de
armazenamento e calculo para, isolado das redes "neuronais universais", poder fazer

tudo aquilo de que o utilizador possa precisar.

A industriaja nos ensinou ha muito a inviéidade econdmica de tablugéo. As
diferentes fases da fabricacdo de um produto ndo sdo realizadas obrigatoriamente no
mesmo local. S&ao onde for mais rentavel. Ndo ha razdo para centralizar numa
maquina, ou num lar, uma quantidade de informacédo qoeéndtilizada nem
utilizavel em tempo real (ou mesmo util). Periféricos ou terminais especializados sao

asolucéao.
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Se o formato do livro € o melhor, 0 mais ergonémico, € necessario que 0
formato livro electronico possa ser uma metafora daquele. A revista Exame
Informética, de Maio de 1996, aborda o tema do livro electrénico (pB7)/(INum
artigo assinado por PedFmnseca, intitulado "Livros sem margens" (titulo que evoca
bem o problema das anotacfes, que evocamos acima), o autor refere, entre outros,
um projecto desenvolvido na Universidade do Minnesota, de um  pequeno
computador, portatil (placa com as dimées de um livro aberto, apenas com um
ecrd de cristais liquidos e dois botbes accionaveis pelos polegares, para "virar as
paginas"), robusto e barato: (HOMER (Human Oriented Multimedia Electronic
Reader) Acrescentese queo projecto leitor de livios electrénico sbaseiaem
estudos que demonstram que a leitura em écras €, normalmente, 20 a 40% mais lenta
do que no medium impresso, além de ser mais cansativa. Este suppetextual e
multimédia - foi concebido a pensar especificamente no ndercaducativo. Ele
"permite a funcionalidade de um livro enquanto se continuam a usar paradigmas do
mundo real, , para ter um equipamento que seja aceitavel pelo ser humano."
(Fonseca, 199685)

Se um saber acumulado durante séculos considerou as dimensfes da pagina
como as mais adequadas a exploragdo visual, é preciso ndo descurar este facto. O
livro de bolso, mais pequeno e maleavel, sem encadernacéo feita para durar séculos
nas estantes, dge-nos a admitir que como acontece com os telefones celulares

nao é o individuo que se deve deslatprocura da informacdo, mas simcontrario.

A sociedade terd, inevitavelmente, que ser repensada, mas 0 maior investimento
deveria ser feito nagoi que garante a sanidade da sua base: a Educacao, permitindo
gue as reais possibilidades de cada um se desenvolvam, e ndo estratificada em classes

alfa, beta ou gama de ukdmiravel Mundo Novo.
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CAPITULO6

REPRESENTACE&S DOS SUJEITOS

O cérebro, o tempo atmosférico, o sistema solar,
as proprias particulas quanticas, sao todos eles computadores.
N&o se parecem com computadores, como é evidente,

mas estdo permanentemente a computar as consequéncias das leis da Natureza.

Heinz Pagels

Os Sonhos da Razao




