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Resumo

O sucesso empresarial estd fortemente dependente da qualidade da informacéo
financeira e ndo financeira e da sua utilidade na tomada de decisdes por agentes externos
e internos. Deste modo, este estudo desenvolve e avalia um modelo que tem como
objetivo analisar, na perspetiva dos varios agentes de informacdo contabilistica, os
determinantes da divulgacao e da qualidade da informacéo ndo financeira, assim como 0s

impactos da qualidade dessa informagéo no sucesso empresarial.

Com este propoésito, neste estudo, de natureza quantitativo, foi aplicado um
questionario aos contabilistas, auditores e gestores de empresas portuguesas. A avaliacdo
do modelo tedrico foi realizada no software estatistico SmartPLS 4, aplicando a técnica
do modelo de equacdes estruturais.

Com base em 73 observacdes, os resultados indicam que as empresas de maior
dimensdo tém uma maior percecdo dos beneficios da divulgacdo da informacdo nédo
financeira, o que, por sua vez, sdo as que apresentam uma maior divulgacédo desse tipo de
informacao, as que atribuem maior importancia a auditoria de informacédo ndo financeira,
e as que, por conseguinte, dettm maior qualidade e atribuem maior utilidade da
informac&o ndo financeira e alcangcam superior desempenho néo financeiro. As variaveis
do modelo determinam 31%, 47% e 41% da variancia da qualidade da informagéo néo
financeira, utilidade da informacdo ndo financeira e desempenho ndo financeiro,

respetivamente.

Este estudo contribui para o desenvolvimento da literatura, na medida que avalia
um modelo original e no sentido que identifica os fatores que contribuem para a qualidade
e utilidade da informacdo ndo financeira, com consequente impacto no sucesso das

empresas portuguesas.

Palavras chave:

Percecdo dos beneficios da divulgagdo de informacéo néo financeira; divulgacdo da
informagdo ndo financeira; importancia da auditoria a informacdo n&o financeira;
qualidade da informacdo ndo financeira; utilidade da informacdo ndo financeira;

desempenho ndo financeiro.



Abstract

Business success is strongly dependent on the quality of financial and non-financial
information and its usefulness in decision making by external and internal agents. Thus,
this study develops and evaluates a model that aims to analyze, from the perspective of
the various agents of accounting information, the determinants of disclosure and the
quality of non-financial information, as well as the impacts of the quality of this

information on business success.

With this purpose, in this quantitative study, a questionnaire was applied to
accountants, auditors and managers of Portuguese companies. The evaluation of the
theoretical model was carried out in the statistical software SmartPLS 4, applying the

structural equation model technique.

Based on 73 observations, the results indicate that larger firms have a greater
perception of the benefits of disclosing non-financial information, which in turn are those
that have greater disclosure of this type of information, those that attribute greater
importance to non-financial information auditing and, therefore, those that hold higher
quality and attribute greater usefulness to non-financial information and achieve superior
non-financial performance. The model variables determine 31%, 47% and 41% of the
variance in the quality of non-financial information, usefulness of non-financial

information and non-financial performance, respectively.

This study contributes to the development of the literature by evaluating an original
model and by identifying the factors that contribute to the quality and usefulness of non-

financial information, with a consequent impact on the success of Portuguese companies.

Key words:

Perception of the benefits of disclosing non-financial information; disclosure of
non-financial information; importance of auditing non-financial information; quality of
non-financial information; usefulness of non-financial information; non-financial

performance.
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CAPITULO I - INTRODUCAO




A Assembleia-Geral da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU) emitiu, no dia 25
de setembro de 2015, a resolucao A/RES/70/1 intitulada “Transformar o Nosso Mundo:
Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel” (ONU, 2015). Conhecida como “Agenda
20307, entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2016 com o objetivo de promover a paz a
justica e institui¢des eficazes (UNRIC, 2018). Esta “agenda alargada e ambiciosa”
(UNRIC, 2018, p. 1) aborda as dimensdes econdmica, social e ambiental do
desenvolvimento sustentavel, consistindo num “plano de a¢éo para pessoas, planeta e
prosperidade” (ONU, 2015, p. 1).

Atualmente, na Unido Europeia (UE), as regras de Divulgacdo de Informacgdo Nao
Financeira (DINF) estdo definidas na Diretiva 2014/95/UE (CE, 2022). Porém, em
sintonia com os objetivos da Agenda 2030, a Comisséo Europeia (CE) apresentou, no dia
21 de abril de 2021, uma proposta de renovacao da Diretiva 2014/95/UE, a Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) (CE, 2022). A CSRD pretende “melhorar a
comunicacao de informacdes sobre sustentabilidade ao menor custo possivel” (CE, 2021,
p. 4), com a finalidade de orientar o mercado tinico europeu no sentido da “transi¢ao para

um sistema econdmico e financeiro plenamente sustentavel e inclusivo” (CE, 2021, p. 4).

Enquanto stakeholders, os utilizadores da informacdo relatada pelas empresas
podem beneficiar desta medida da CE. Cada vez mais, estes tomadores de decisdo
pretendem perceber o risco e a empresa no todo através de outro tipo de informacdes que
ndo as financeiras. Com a forte preocupacao com o ambiente e a sociedade, a qual se tem
intensificado, aliada a escandalos nos quais a informacdo financeira se revelou
insuficiente (por exemplo, Lehman Brothers em 2008), os stakeholders querem saber
mais sobre outras tematicas, o que levou ao aumento da necessidade de Informacdo Nao
Financeira (INF) enquanto ferramenta Gtil para a tomada de decisdo. Este crescente
interesse por parte dos stakeholders, ao nivel das contribuicbes das empresas
relativamente a Agenda 2030 e ao cumprimento de Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), originou uma maior preocupacdo, por parte das empresas, com a
divulgacdo dos seus contributos nos seus relatérios (Garcia-Sanchez et al., 2022). Estas,
para além de divulgarem os principais indicadores de desempenho, identificam o processo
pelo qual a prioridade dos ODS foi determinada e como os diferentes stakeholders foram
envolvidos, bem como os impactos, negativos ou positivos, da entidade num determinado

ODS e o progresso feito em relagédo a esse ODS.



A literatura sugere que as empresas de maior dimensao sdo as que apresentam um
maior nivel de DINF, pois sdo as que tém mais visibilidade e atraem maior atencéo dos
stakeholders (Monteiro, 2022). Por isso, esta caracteristica organizacional tem impacto
na Percecdo dos Beneficios da DINF e na consequente DINF (Sierra-Garcia et al., 2018).
Em concreto, as empresas de maior dimensao tendem a percecionar mais facilmente os
Beneficios da DINF, como 0 aumento da cota¢do de mercado, confianca dos investidores,
da competitividade da empresa e da satisfacdo dos clientes. Assim, as empresas divulgam
mais INF, porque percebem os beneficios que advém da sua divulgacdo, mas também
motivadas por obrigatoriedade normativa ou por exigéncia dos seus stakeholders (Roméo
etal., 2018).

De forma a reduzir a assimetria e distor¢do inerente a este tipo de informacao,
mecanismos, como as boas praticas de governanca corporativa, a auditoria interna, 0s
processos de gestdo, os processos de controlo interno e ainda 0s processos de
identificacdo de risco, interligados com a auditoria externa, ajudardo na recolha,
tratamento e validacdo de dados das empresas, de modo que a premissa referente ao grau
de confianca seja assegurada nos relatorios (Richard & Odendaal, 2020). Ou seja, a
percecdo da importancia atribuida, mais recentemente, a INF levou as entidades a
recorrerem a auditorias aos seus relatérios, de forma externa e independente, por via de
assegurar transparéncia e fiabilidade da informacdo divulgada relativa aos principios,
praticas e desempenho da empresa (Manetti & Becatti, 2009). A auditoria a DINF
apresenta-se, juntamente com as normas de regulacdo, um fator de garantia da qualidade

dessa informacéo.

A Qualidade da Informacdo N&o Financeira (QINF) é maior quanto mais fiavel,
relevante, compreensivel, comparavel, verificavel, atempada, inclusiva e holistica for a
informacdo (de Cambourg et al., 2019). Quando estes critérios se verificam, 0s
utilizadores da INF conseguem tomar decisGes mais informadas o que, por conseguinte,
contribuird para um aumento do desempenho organizacional, impulsionado pelo

Desempenho Nédo Financeiro (DNF) da organizacdo (Rezaee & Tuo, 2017).

Face ao exporto, € importante saber se as empresas que percebem os Beneficios da

DINF sdo as que mais divulgam INF e as que tém melhor desempenho.

Neste contexto, esta investigacao surge com o objetivo de averiguar de que forma

uma DINF com qualidade pode ser benéfica para as empresas, nomeadamente, se essa



pratica pode conduzir a um aumento do seu DNF. Alem disso, visa identificar os fatores

que contribuem para a DINF e para a QDINF.

Este trabalho tem como foco trés grandes intervenientes da DINF: (1) os
contabilistas, por serem eles os preparadores da INF; (2) os auditores, porque necessitam
de ter acesso a informacdo que relina um novo conjunto de caracteristicas qualitativas que
Ihes permita assegurar a QINF; e (3) os gestores/administradores, uma vez que sao estes
0s que mais utilidade atribuem & INF na tomada de decisdes.

Neste contexto, este estudo tem como objetivo desenvolver e avaliar um modelo
com vista a analisar os determinantes da DINF e da QINF, assim como o impacto da
QINF no sucesso empresarial. Especificamente, pretende-se analisar se a Percecdo dos
Beneficios da DINF ¢ influenciada pela Dimensao das empresas e contribui para uma
maior DINF. Além disso, este estudo visa analisar se as empresas que percebem 0s
Beneficios da DINF sdo as empresas que atribuem maior Importancia da Auditoria (1A)
dessa informacéo e, consequentemente, apresentam INF de qualidade. Por Gltimo, este
estudo tem também o proposito de avaliar se a QINF contribui para a Utilidade da

Informacdo Nao Financeira (UINF) e, por conseguinte, para superior DNF.

De modo a alcancar tais objetivos, optou-se neste estudo por seguir a abordagem
metodoldgica quantitativa, através do desenvolvimento e aplicagdo de um inquérito

online.

O modelo tedrico proposto sera avaliado no software estatistico SmartPLS 4,
aplicando o Modelo de Equacges Estruturais (MEE), como técnica de andlise estatistica.
A andlise preliminar dos dados, como a andlise descritiva da amostra, sera efetuada no
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) (versdo 26).

O presente trabalho é composto por seis capitulos, como se encontra ilustrado na
Figura 1. O primeiro capitulo é dedicado a introducdo, onde € dado a conhecer o tema, a
problemética de estudo, os objetivos e questbes de investigacdo, a metodologia e a
estrutura da dissertacdo. O segundo capitulo é dedicado a revisdo da literatura, o qual
aborda os temas que estdo na base do estudo desenvolvido. Posteriormente, no terceiro
capitulo, efetua-se a apresentacdo dos objetivos, do modelo conceptual e hipoteses de
investigacdo. No quarto capitulo é apresentada a metodologia seguida na investigagdo. O

quinto capitulo apresenta os resultados do estudo e a discussao dos mesmos. Por ultimo,



0 sexto capitulo expde as conclusdes, limitacbes e contribuicdes do estudo, assim como

sugestdes para investigacédo futura.
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CAPITULO I - REVISAO DA LITERATURA




O DNF é uma variavel que depende de uma infinidade de fatores, alguns dos quais
serdo abordados neste capitulo, tais como a Dimensdo das empresas, a Percecdo dos
Beneficios da DINF, a IA & INF, a QINF e a UINF. Antes de avangar para 0s topicos
acima assinalados, iremos abordar a Responsabilidade Social Corporativa (RSC), sendo

0 ponto de partida deste estudo.

2.1 Responsabilidade Social Corporativa

A temética da RSC tem despertado um interesse crescente por parte de empresarios,
gestores de empresas, académicos, investigadores e sociedade em geral. O seu
desenvolvimento da-se essencialmente no século XX, em particular nos dltimos 50 anos,
sobretudo em paises desenvolvidos (Carroll, 1999). Este fendmeno deve-se a fatores
como a globalizagdo dos mercados, a necessidade de maior transparéncia e o
compromisso com as partes interessadas, incluindo a sociedade em geral (Martinez-
Ferrero et al., 2013). De facto, a integracdo de comportamentos responsaveis tem sido,
nas Ultimas décadas, uma prioridade estratégica para as empresas ganharem legitimidade
junto dos stakeholders (Barrena-Martinez et al., 2019; Diaz-Carrion et al., 2018). Por
isso, importa abordar o conceito de RSC, a sua contextualizacéo e a exploracdo das suas

dimensoes.

2.1.1 Definicdo de Responsabilidade Social Corporativa

Tanto o ambiente empresarial como o ambiente académico demonstram pouca
certeza relativamente a forma como a RSC deve ser definida (Dahlsrud, 2008). De acordo
com este autor, esta incerteza deve-se a abundancia de definicBes presentes na literatura.
Uma vez que muitas delas sdo orientadas para tematicas especificas, ndo tem sido possivel
desenvolver e estabelecer o conceito na sua totalidade (van Marrewijk, 2003). Para além
disso, o facto de existirem defini¢Ges divergentes de RSC pode indicar que existem visdes
e abordagens diferentes a este conceito, o que pode dificultar a implementacdo de uma
definicdo consensual (Dahlsrud, 2008). Ainda assim, importa analisar as diferentes
definicdes existentes e perceber as diferentes formas de abordagem a RSC.

O trabalho de revisdo da literatura existente sobre esta tematica desenvolvido por

Archie B. Carroll, em 1999, atribui uma das primeiras definicdes formais de RSC a



Howard R. Bowen (Carroll, 1999). No seu livro intitulado “Social Responsibilities of the
Businessman”, publicado em 1953, Bowen indica que a RSC é um termo que se refere
“as obrigacBes do empresario de perseguir tais politicas, de tomar tais decis6es, ou de
seguir tais linhas de acé@o que sdo desejaveis em termos dos objetivos e valores da nossa
sociedade” (Bowen, 1953, citado por Carroll, 1999, p. 270).

Nas décadas de 1960 e 1970, verifica-se um aumento significativo das tentativas de
estabelecer novos significados de RSC (Carroll, 1999). Em oposic¢éo, de acordo com o
mesmo autor, a década de 1980 assinala 0 momento em que o foco da investigacdo nesta
tematica é desviado para nogdes alternativas tais como “recetividade social corporativa,
DSC [desempenho social corporativo], politica publica, ética de negdcio, e teoria/gestao
do stakeholder” (Carroll, 1999, p. 284). Apesar disso, continuaram a surgir novas
definicbes de RSC. Neste contexto, em 1980, Thomas M. Jones propde que a RSC seja
definida como “a nogdo de que as empresas tém uma obrigacdo para com grupos
constituintes na sociedade que ndo os acionistas e para alem daquela prescrita por lei
ou acordo sindicalista” (Jones, 1980, p. 59-60). Mais tarde, Epstein (1987, p. 104)
entende que a RSC esta associada a “principalmente alcancar resultados de decisdes
organizacionais relativas a questdes ou problemas especificos que (por qualquer
requisito normativo) tém efeitos benéficos e ndo adversos sobre stakeholders

corporativos pertinentes”.

A década de 1990 consolida a diminui¢do do numero de defini¢cdes inovadoras de
RSC e o interesse no desenvolvimento de conceitos e tematicas relacionadas (Carroll,
1999). Em 1999, o discurso do entdo Secretario-Geral da ONU, Kofi Annan, no Forum
Econdémico Mundial, atribui um reconhecimento global a no¢édo de RSC (Latapi Agudelo
et al., 2019). Como evidéncia desse reconhecimento acrescido, é publicado, em 2001, o
Livro Verde da CE, o qual refere a RSC como a decisdo das empresas, huma base
voluntéria, de contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente mais limpo
(CE, 2001). De acordo com este documento, “a maioria das definicbes descreve a
responsabilidade social das empresas como a integracdo voluntaria de preocupacoes
sociais e ambientais por parte das empresas nas suas operacfes e na interagdo com
outras partes interessadas” (CE, 2001, p. 7). O Livro Verde ainda real¢a que “é cada vez

maior o nimero de empresas europeias que promovem estratégias de responsabilidade



social como reacdo a diversas pressdes de natureza social, ambiental e economica” (CE,
2001, p. 3).

Em 2000, o World Business Council for Sustainable Development (WBCSD),
definiu RSC como 0 ‘“compromisso continuado por parte das empresas em agir
eticamente e contribuir para o desenvolvimento econdmico enquanto melhoram a
qualidade de vida dos trabalhadores e suas familias bem como a comunidade local e
sociedade em geral” (WBCSD, 2000, citado por Dahlsrud, 2008, p. 7). Martinez-Ferrero
et al. (2013), por outro lado, apresentam uma definicdo assente em trés elementos:
praticas sustentdveis, visando a resolugdo de conflitos de interesses entre gestores e
stakeholders; ir além da lei, ultrapassando as condutas estabelecidas na lei; e ético,

fazendo o mais correto.

Rapidamente, a ideia de RSC passou a ser um fenémeno a escala global
(Habaragoda, 2018), transitando de uma ideologia para a realidade, representando
atualmente uma dimensdo importante das praticas empresariais (Maon et al., 2009). Neste
sentido, o conceito de RSC foi se tornando mais amplo. De acordo com a International
Standard Organization (ISO) 26000, a RSC consiste na responsabilidade que uma
organizacdo deve assumir pelos impactos da sua atividade na sociedade e no ambiente,
através de um comportamento ético e transparente que: (1) promova o desenvolvimento
sustentavel, incluindo a salde e o bem-estar da sociedade; (2) considere as expetativas
dos stakeholders; (3) cumpra com a legislacdo respetiva; (4) seja concordante com as
normas de comportamento internacionais; e (5) esteja integrada na organizacgéo e seja

praticada no contexto das suas relagdes (ISO, 2010).

Mais recentemente, Morioka et al. (2017) definem a RSC como uma estratégia de
negocios e de investimentos que procura utilizar as melhores préaticas de negécios para
atender e equilibrar os interesses de stakeholders atuais e futuros. Kapur (2020), por outro
lado, define RSC como um conceito que estd associado a incorporacdo, de forma
voluntéria, de preocupacdes sociais e ambientais nas operacdes de negocios, promovendo
a harmonia das partes interessadas. A RSC é um termo que também pode traduzir uma
maior sensibilidade as preocupac¢des ambientais e sociais nas areas onde a empresas
desenvolve a sua atividade (Teixeira et al., 2018). Por sua vez, Chen e Vanclay (2021)
definem a RSC como o conjunto de acles e praticas adotados por uma empresa para
promover o desenvolvimento sustentavel. Sobrosa Neto et al. (2020) defendem a RSC
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como uma nova abordagem de gestdo cujo objetivo € atender a procura do mercado ao

observar, simultaneamente, as esferas social e ambiental.

Face ao exposto, a RSC, apesar de ndo ser um tema recente na literatura, ainda ndo
reline unanimidade relativamente ao seu conceito (Okoye, 2009). Com efeito, sdo muitos
0s autores com visOes distintas sobre o tema. Por exemplo, Friedman (2007) apresenta
uma definicdo mais direcionada a um dever de garantir a sustentabilidade financeira da
entidade, enquanto McWilliams et al. (2006) indicam que as defini¢fes assentam num
comportamento mais assente na ética, no comportamento socialmente responsavel e no
Impacto que a atividade das entidades apresenta na sociedade e no meio ambiente. Esta
falta de consenso na defini¢cdo da RSC pode ser explicada quer porque a procura por
praticas sustentaveis e de responsabilidade social evolui com o passar do tempo, quer pela
dificuldade de categorizar e medir tais praticas, sendo que isto dificulta o
desenvolvimento, a aplicacdo e o monitoramento da responsabilidade social das
organizagOes (Sarkar & Searcy, 2016). De qualquer das formas, o conceito de RSC faz
parte da linguagem e das praticas dos negocios, estd na base de diversas teorias e é
consistente com as expectativas da sociedade relativamente ao mundo empresarial atual
(Carroll, 1999).

2.1.2 A Importancia da Responsabilidade Social Corporativa

O termo RSC surgiu entre o final do século XIX e o inicio do século XX, através
do livro “O Evangelho da Riqueza” de Carnegie (Alves, 2003). A existéncia de
desenvolvimentos na area da RSC antes de 1950 é reconhecida por Carroll (1999), mas a
era moderna do estudo da RSC tem na sua génese o trabalho de Bowen. O seu livro de
1953 assenta na ideia de as empresas serem centros de poder e de tomada de decisdo, e
que as acdes dessas empresas afetam a vida dos cidaddos, pelo que devem assumir
algumas responsabilidades (Bowen, 1953, citado por Carroll, 1999). De acordo com
Bowen (1953), as organizagOes sdo institui¢cOes sociais, na qual a caridade e o zelo sédo
partes integrantes dos seus principios, sendo esta ideia a base da responsabilidade social
(Bowen, 1953, citado por Alves, 2003).

Entre os anos de 1950 e 1960, o foco principal nesta tematica assenta na

responsabilidade das empresas perante a sociedade, traduzindo-se num aumento do
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interesse nas relagcdes entre negdcios e sociedade (Carroll & Shabana, 2010; Morioka et
al., 2017). O foco neste periodo deve-se aos movimentos pelos direitos civis e a presenca
cada vez maior dos sindicatos que impulsionaram a adocdo de praticas mais humanas
com relacéo ao trabalho (Carroll, 1999; Lee, 2008; Albuquerque Filho et al., 2019). Nesta
época, Davis (1960, citado por Carroll, 1999) defende que a RSC deve ser vista, a luz da
gestdo, como uma ideia inovadora, onde existe uma relacdo muito proxima entre a
responsabilidade social e o poder empresarial, ou seja, as decisbes de negocios
socialmente responsaveis sdo motivadas pela hipdtese de gerar ganhos econémicos de
longo prazo para as empresas, transmitindo para a sociedade uma imagem socialmente

responsavel.

Na década de 1970, verifica-se uma expansdo da literatura sobre RSC com o
surgimento de novas tentativas de aprofundar o significado de RSC (Carroll, 1999; Rego
etal., 2007). Nesta época, a imagem das empresas enquanto parte integrante da sociedade
e com responsabilidades sobre a mesma comecou a ser aceite, fazendo emergir a
expectativa relativamente a respostas sobre questbes sociais e a exigéncia de
comportamentos éticos (Clark, 2000). Neste ambito, o Comité para o Desenvolvimento
Econdmico, em 1971, refere que os negdcios existem por consentimento pablico e tém
como objetivo servir as necessidades da sociedade (CDE, 1971). Assim, as empresas séo
pressionadas para assumir responsabilidades mais amplas, direcionadas para o elemento
humano. Surgem, entdo, debates sobre a responsabilidade das organizacdes acerca do
impacto da sua atividade, e avalia-se a imposicao de limites as empresas que procurem
maiores margens de lucro, para que as mesmas atuem em respeito pela sociedade e dentro
dos limites legais e éticos (ONU, 2012). Dessa forma, as empresas transitam de uma
ideologia unicamente focada em aspetos financeiros, em que visam apenas o lucro, para
uma ideologia que adota as dimensdes social e ambiental da RSC (Carroll, 1991;
Palihawadana et al., 2016; Albuquerque Filho et al., 2019). Carroll (1991) destaca que,
entre 0os anos de 1970 e 1980, as perspetivas social e ambiental comecaram a ser

observadas e integradas pelas organizacdes nos seus relatorios.

Em 1980, foi verificada uma aproximacao entre 0s interesses das empresas e da
sociedade, com as empresas a tornarem-se mais sensiveis relativamente aos seus
stakeholders (Moura-Leite & Padgett, 2011). Efetivamente, Drucker (1984) refere que

uma entidade deve alcangar lucro com a sua atividade visando cobrir custos futuros,
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associando a rentabilidade como o primeiro nivel de responsabilidade social a ser
colocado em prética de modo a potenciar oportunidades de negdcio. De igual modo,
Varadarajan e Menon (1988) defendem que tal rentabilidade é fruto do marketing
realizado pelas empresas para melhorar a sua reputacdo perante as partes interessadas.
Neste sentido, a década de 1980 verificou uma diminuicdo do namero de definicdes
criadas no ambito da RSC, contrastando com 0 aumento de pesquisas empiricas e 0
amadurecimento de conceitos alternativos, nomeadamente, o desempenho social

empresarial, a ética dos negocios e a gestdo dos stakeholders.

Desde 1990, a RSC tem se tornando quase mundialmente aceite e incentivada por
todos os agentes da sociedade, tais como governos, empresas, consumidores e
organizagOes nao-governamentais (Moura-Leite & Padgett, 2011). Ainda, organizacdes
internacionais como a ONU, o Banco Mundial, a Organizacdo para a Cooperacao
Econdmica e Desenvolvimento (OCDE) e a Organizacdo Internacional do Trabalho, tém
estabelecido diretrizes sobre a RSC (Moura-Leite & Padgett, 2011).

Na década de 2000, a RSC estabeleceu-se definitivamente como uma questéo
estratégica essencial para muitas empresas pelas mudancas institucionais realizadas, pela
aproximacdo da sustentabilidade social e ambiental, por se tratar de uma importante fonte
de legitimidade institucional das empresas e pelo facto das empresas terem algumas
responsabilidades sociais incorporadas, bem como as responsabilidades legais (Moura-
Leite & Padgett, 2011).

Em 2000, surgiu o documento “Guidelines for Multinational Enterprises” da
OCDE. Este documento é dirigido a empresas multinacionais e integra orientacdes de
apoio a diferentes areas no dominio da RSC (Santos et al., 2006). Ao nivel da UE, em
2000, o Concelho Europeu de Lishoa definiu a “Estratégia de Lisboa”, que apelava a
responsabilidade social do meio empresarial (Santos et al., 2006). Em 2002, a CE
publicou o documento “Comunicacdo da Comissdo Relativa a Responsabilidade Social
das Empresas: Um Contributo das Empresas para o Desenvolvimento Sustentavel”.
Neste documento, que deu seguimento ao Livro Verde (2001), a CE apresentou a
estratégia da UE para promover a RSC (CE, 2002). Em 2006, a CE langou um novo
documento, designado “Comunicagdo da Comissdo ao Parlamento Europeu, ao

Conselho e ao Comité Econdmico e Social Europeu — Implementacédo da Parceria para
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0 Crescimento e 0 Emprego: Tornar a Europa um Polo de Exceléncia em Termos de

Responsabilidade Social das Empresas” (CE, 2006).

A CE, em 2011, para promover a RSC durante o periodo de 2011 a 2014, renovou
a estratégia da UE apresentando um novo conceito de RSC, “acdes levadas a cabo pelas
empresas para além das suas obrigac@es legais perante a sociedade e o ambiente” (CE,
2011, p. 4). De acordo com a CE (2011), a crise economica e as suas consequéncias
sociais deterioraram 0s niveis de confianga no setor empresarial e atrairam a atengéo do
publico para o desempenho social e ético das empresas. Através desta nova estratégia, a
CE tencionava criar condigbes que permitissem um crescimento sustentavel, um
comportamento responsavel das empresas e a criacdo de emprego a médio e longo prazo
(CE, 2011). Em 2012, vinte anos ap0s a Cimeira da Terra, no Rio de Janeiro em 1992, os
lideres mundiais voltaram a reunir para debaterem o0 compromisso com o0
desenvolvimento sustentavel, analisando o que foi feito nas Gltimas décadas, e refletindo
sobre qual o caminho a seguir nos proximos anos (UNGC, 2012). De acordo com a mais
recente iniciativa, em RSC, desenvolvida pela ONU, para que a participacdo ativa do
setor privado na Agenda 2030, através da implementacdo dos ODS, seja bem-sucedida, é
necessario que as empresas se envolvam e contribuam de forma significativa para essas
metas (ONU, 2015). Como o percurso para a sustentabilidade futura depende, em parte,
das empresas (PwC, 2018) estas devem interpretar e estabelecer prioridades na integracédo
dos ODS nas suas estratégias e operacdes (Bebbington & Unerman, 2018). Ao assumir
este papel catalisador, as empresas podem demonstrar que estdo comprometidas com
procedimentos mais éticos e responsaveis (Scheyvens et al., 2016). Neste ambito, o
estudo de Topple et al. (2017) analisou, com base nos ODS, o envolvimento das empresas
multinacionais em matérias de sustentabilidade. Os resultados demonstram que o
desenvolvimento de praticas de sustentabilidade, por parte das empresas, foi influenciado
pelas normas/diretrizes internacionais de sustentabilidade, como a Global Reporting
Initiative (GRI), sendo ainda sugerido que estas normas sejam utilizadas no sentido de
maximizar a divulgacdo de ODS. Outra evidéncia a realgar deste estudo assenta no facto
das empresas-mae incentivarem as suas praticas sustentaveis as filiais em paises em
desenvolvimento; sugerindo que a discrepancia entre paises desenvolvidos e em

desenvolvimento pode ser atenuada com a implementacao dos ODS (Topple et al., 2017).
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No entanto, o United Nations Global Compact (UNGC) e a Accenture Strategy
divulgam no estudo “The Decade to Deliver — A Call to Business Action”, em 2019, que
0 contributo das empresas tem estado abaixo das expectativas em relacdo a
implementacao dos ODS. O estudo, que incidiu numa amostra de cerca de 1000 gestores,
de 99 paises, que desenvolvem fungdes em empresas de diferentes setores de atividade
(total de 21 setores), evidencia que apenas 21% dos Chief Executive Officer (CEO)
acreditam que as empresas tém desempenhado um papel importante nos ODS e somente
48% integram solucbes de sustentabilidade na sua atividade (UNGC & Accenture
Strategy, 2019). Ainda que 99% dos entrevistados determinem a sustentabilidade como
essencial para o sucesso futuro das organizagdes e 81% das empresas tenham atuado no
sentido de cumprir os ODS, o seu potencial tem sido mal aproveitado como resultado das
incertezas recentes que desviaram os CEO do rumo da sustentabilidade (UNGC &
Accenture Strategy, 2019). Para além disso, a falta de conhecimento e capacidade técnica
dentro das empresas, o facto dos ODS serem novos e complexos, a incoeréncia nas
politicas e a auséncia de planeamento integrado, a inexisténcia de uma estrutura que seja
eficaz na definicdo de prioridades, questdes politicas e a falta de compromisso e de
formacdo técnica podem ser alguns dos fatores que justifiguem as falhas na

implementacdo dos ODS nas empresas (Allen et al., 2018).

Deste modo, nos ultimos anos, tanto a sociedade como o mercado tém procurado,
de forma crescente, dar preferéncia a empresas que adotem praticas de RSC, promovendo
0 desenvolvimento sustentavel por via de parcerias publico-privadas que, por
conseguinte, incentivaram as préaticas de responsabilidade social e ambiental (Venturelli
et al., 2019; Sarkar & Searcy, 2016; Lozano et al., 2017). Outro fator que promoveu a
RSC foi a percecdo de que o crescimento populacional e a globalizacdo impediam o setor
publico de conseguir, por si s, conduzir a sociedade a um futuro sustentavel (Venturelli
et al., 2019; Palihawadana et al., 2016).

Como resultado dos meios empresariais e académicos darem cada vez mais relevo
a RSC, varias agdes tém sido desenvolvidas no sentido de estimular praticas de RSC nas
empresas. Exemplos dessas acOes sdo a realizacdo de estudos que demonstram a
importancia e eficacia da RSC como impulsionadora do desempenho financeiro da
organizacdo, dado que a RSC esta positivamente relacionada com o desempenho

empresarial e vice-versa (Atan et al., 2018). Nomeadamente, estudos evidenciam que as
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empresas com maior desempenho ambiental registaram retornos mais elevados e aquelas
com boas préticas de governacdo tém demonstrado aumentar a confianga dos investidores

0 que resulta em valorizacdo da empresa (Atan et al., 2018).

No contexto do desenvolvimento sustentavel, cada vez mais empresas europeias
reagem as pressdes economicas, sociais e ambientais através de estratégias orientadas
para a responsabilidade social, adotando assim uma abordagem sustentavel ao invés de
meramente cumprirem a legislacdo (CE, 2001; Aras & Crowther, 2008). Dessa forma, as
empresas atendem as necessidades de todas as partes interessadas (stakeholders) e nédo
apenas dos investidores (shareholders), investindo no futuro com a expectativa de que
este compromisso voluntario se traduza num aumento da rendibilidade (CE, 2001). Assim
sendo, o tema do desenvolvimento sustentavel tem vindo a ser acolhido pelas empresas
que pretendem corresponder aos principios da responsabilidade social e a legislacédo
ambiental (Fiksel et al., 2004). Desde que o Livro Verde da CE (2001) foi publicado que
as questdes socioambientais deixaram de ser vistas como uma problematica técnica ou
politica, tendo aumentado o entendimento e a percecdo sobre as mesmas, tornando-se
uma preocupacao dos cidaddos e parte integrante da missdo das empresas (Bebbington,
2001; Ionascu et al., 2020).

O enquadramento da préatica de desenvolvimento sustentavel deve abranger as
perspetivas econdmica, social e ambiental (Christofi et al, 2012). Nomeadamente, para
que o desenvolvimento sustentavel seja alcancado, deve existir uma conjugacdo de
crescimento econdmico, inclusdo social e protecdo ambiental (ONU, 2015). Se as
empresas considerarem estes trés principios no processo de tomada de decisdo, potenciam
a sua criacao de valor (Brooks & Oikonomou, 2018). Esta tridimensionalidade esta na
base do conceito de “Triple Bottom Line” (Figura 2), que consiste na ideia de que as
empresas ndo devem apenas desenvolver comportamentos social e ambientalmente
sustentaveis, mas devem igualmente procurar obter rendimentos financeiros (Gimenez et
al., 2012). Assim, as areas Economia, Sociedade e Ambiente constituem os pilares da
sustentabilidade empresarial, assente em trés “P”: “profit”, “people” e “planet” (Amin-

Chaudhry, 2016).
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Figura 2 — The Triple Bottom Line

ECONOMY

Fonte — Bernardi et al., (2017, p.2)

Contudo, a sustentabilidade empresarial ndo deve ser interpretada como uma
despesa para as empresas (Christofi et al., 2012), mas sim como “uma abordagem a
criagdo de valor a longo prazo para o acionista através do aproveitamento de
oportunidades e da gestdo de riscos provenientes de tendéncias e desafios econémicos,
ambientais e sociais” (DJSI & SAM, 2012, p. 6). lgualmente, Adams (2002) afirmou que
as empresas beneficiam ao desenvolverem um comportamento socialmente responsavel,
atraindo e mantendo mais facilmente os funcionérios, melhorando o processo de tomada
de decisdo, reduzindo custos com imagem e reputacdo e fomentando relacionamento dos
funcionarios, o que lhes permite obter indiretamente beneficios econémicos adicionais
(Fombrun et al., 2000). Em suma, a RSC serve como um impulso para que as empresas
sejam sustentaveis, ndo apenas do ponto de vista financeiro, mas também do ponto de

vista social e ambiental (Brennan & Solomon, 2008).

2.1.3 Dimensdes da Responsabilidade Social Corporativa

De forma a promover a RSC, o Livro Verde da CE (2001) explica a existéncia de
duas dimensdes da RSC: interna e externa (Tabela 1). A dimenséo interna apresenta as
praticas socialmente responsaveis que envolvem, fundamentalmente, os trabalhadores e
as questdes relacionadas com o investimento no capital humano, na salde e seguranca no
trabalho e na gestao do impacto ambiental e dos recursos naturais. Estes fatores permitem

a gestdo da mudanca e a conciliacdo do desenvolvimento social com uma competitividade
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reforcada. Assim sendo, a dimensao interna da RSC esta indexada ao bem-estar das partes
interessadas que se conectam diretamente a organizacao (Habaragoda, 2018; Madsen &
Rodgers, 2015). No que respeita a dimensdo externa, na qual ultrapassa a esfera da propria
empresa, além dos trabalhadores e acionistas, abrange os stakeholders externos, ou seja,
as comunidades locais e outras partes interessadas, como parceiros comerciais;
fornecedores; clientes, autoridades publicas e organiza¢fes ndo governamentais (CE,
2001). Assim, a relacdo das empresas com a comunidade pode ser direta (dimenséo
interna) ou indireta (dimenséo externa), realizando-se atraves de varias aces que tornam
as empresas socialmente conscientes, desenvolvidas e autossustentaveis (Oberseder et al.,
2013).

A Tabela 1 apresenta a divisdo das duas dimensdes, sendo a dimensao interna
composta por praticas relacionadas com a gestdo de recursos humanos, a salde e
seguranga no trabalho, a adaptacdo a mudanca e o impacto ambiental. Por outro lado, a
dimensdo externa é composta por praticas de RSE, as quais podem envolver as
comunidades locais, 0s parceiros comerciais, fornecedores e consumidores, os direitos

humanos e o ambiente global.
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Tabela 1 — Dimensdes da Responsabilidade Social Corporativa

Dimensao interna

Dimensao externa

Gestao de Recursos Humanos

Aprendizagem ao longo da vida;
Responsabilizacdo dos trabalhadores;
Informacdo na empresa;

Equilibrio: vida profissional, familiar e
tempos livres;

Igualdade de remuneracéo e género;
Participacéo nos lucros e no capital da
empresa;

Empregabilidade e seguranca no trabalho;
Préticas de recrutamento néo
discriminatdrias.

Comunidades locais

Integragdo social na comunidade local ao
nivel do emprego, remuneracdes, beneficios e
impostos;

Controlo dos niveis de salubridade,
estabilidade social e prosperidade;

Integragdo com o meio fisico, ambiental e
refe viaria;

Envolvimento social local com a
disponibilizacéo de estruturas fisicas, meios
humanos e patrocinios.

Salde e Seguranca no trabalho (SST)

Aplicacdo das medidas legislativas;

Cultura de prevencéo do risco;

Documentar e comunicar as boas préaticas de
SST;

Certificacdo e rotulagem de produtos,
servigos, sistemas de gestdo de SST;
Critérios de SST, nos regimes de concursos e
contratos.

Parceiros comerciais, fornecedores e consumidores

Parcerias e aliangas com empresas comuns e
franquiadas;

Responsabilizacdo social dos clientes,
fornecedores, subcontratados e concorrentes;
Envolvimento no capital de risco de novas
empresas inovadoras;

Fornecimento ético, eficientes e ecoldgico de
produtos e servicos.

Adaptacao a mudanca

Redugdo das despesas, aumento da
produtividade e melhoria da qualidade do
servico prestado aos clientes;

Motivacdo, lealdade, criatividade e
produtividade do trabalho;

Identificacdo dos riscos, previsdo de custos,
execucao de planos de contingéncia e
minimizag&o dos instrumentos e sistemas;
Formacao profissional suplementar,
modernizacéo dos instrumentos e sistemas de
producdo, captagdo de investimentos,
definicdo de procedimentos, dialogo,
cooperagdo e estabelecimento de parcerias.

Direitos Humanos

Respeito pelas normas laborais, prote¢do do
ambiente e direitos humanos;

Rejeicao de praticas de suborno e corrupgao;
Adocao de cadigos de conduta sobre as
condic0es de trabalho, direitos humanos e
aspetos ambientais, incluindo nos
fornecedores e subcontratados;

Observacdo do impacto das atividades sobre
os direitos humanos dos trabalhadores e da
comunidade local;

Aplicacdo e verificacdo dos cddigos de
conduta e de promocéao das normas
internacionais do trabalho em todos os niveis
da organizagéo e nos subcontratos;

Politicas de dialogo e informagdo com
abordagens ao nivel dos érgdos de gestéo,
trabalhadores e comunidade local;
Verificagdo continua do respeito pelos
direitos humanos segundo as normas e a
“auditoria social”, garantindo a credibilidade
dos relatorios.

Impacto ambiental

Reducéo na exploracéo de recursos;
Reducéo na emisséo de poluentes, na
producéo de residuos e gastos energéticos;
Monitorizacéo dos custos ambientais.

Ambiente global

Desempenho ambiental positivo ao longo de
toda a cadeia de producéo;

Incremento global ao nivel social e ambiental
de forma a contribuir para um
desenvolvimento sustentdvel integral.

Fonte — Ribeiro (2019, p. 6), adaptado do Livro Verde da CE (2001)

A RSC assume, entdo, um papel diferenciador na imagem que a empresa transmite
para 0s seus stakeholders internos e externos. Consequentemente, os stakeholders

pressionam as empresas a divulgacdo do seu desempenho a respeito da responsabilidade
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social. Esta divulgacdo pode influenciar a tomada de decisdo (de todas as partes
interessadas) uma vez que permite “de forma clara o entendimento da organizagdo como
um todo, garantindo uma melhoria na transparéncia da informacéo divulgada por parte

da empresa” (Ferreira, 2017, p. 50).

O proximo capitulo é dedicado & DINF, considera uma importante ferramenta ao
dispor das empresas para partilhar o conjunto de acdes e praticas que adotam no ambito

da RSC, assim como o seu desempenho.

2.2 Divulgacéo de Informacgdo N&o Financeira

A relevancia da DINF tem aumentado no contexto empresarial, sendo cada vez mais
preponderante nas oOticas legislativa, profissional e académica (Carungu et al., 2021).
Neste ponto, sdo apresentadas as principais defini¢bes, as motivagdes, constrangimentos
e impactos da DINF, as principais organizacgdes que contribuem para o desenvolvimento
desta temaética e ainda a distin¢do entre a obrigatoriedade e a voluntariedade deste tipo de

pratica.
2.2.1 Defini¢éo de Divulgacéo de Informagéo N&o Financeira

A DINF, devido a diversidade de terminologias que abrange, apresenta uma
inconsisténcia na sua definicdo que se constata pelas inimeras abordagens existentes na
literatura. Erkens et al. (2015) analisaram uma grande amostra de artigos relacionados
com o conceito de INF e concluiram que a maioria dos artigos existentes ndo apresentam
uma definicdo, somente a tentam explicar através de outros conceitos relacionados, como
sdo o caso do capital social, ambiental e humano, sustentabilidade ou RSC. Esta
indefinicdo € uma das razGes apontadas para a heterogeneidade dos canais de

comunicacdo (Stolowy & Paugam, 2018).

De acordo com Upton (2001, p. 5), as “divulgacdes e métricas ndo financeiras
incluem pontuacbes de indices, racios, contagens, e outras informagdes ndo
apresentadas nas demonstraces financeiras bésicas”. Para Admiraal et al. (2009, p. 15),
as informac0es nao financeiras “compreendem todos os dados quantitativos e qualitativos
sobre a politica seguida, as operagdes comerciais e 0s resultados dessa politica em
termos de producéo ou resultado, sem uma ligacao direta com um sistema de registo

financeiro”. Manes-Rossi et al. (2018, p. 3), por sua vez, baseados nos resultados do seu
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estudo, indicam que a INF consiste numa “ampla gama de temas e questdes como
politicas e impactos ambientais e sociais (por exemplo, uso de recursos e energia,
emissdes de gases de efeito estufa, poluicdo, biodiversidade, mudancas climaticas,
tratamento de residuos, salde e seguranca dos funciondrios, igualdade de género,
educacdo) e é fundamental para melhorar a prestacéo de contas e a transparéncia para
com as partes interessadas”. No mesmo sentido, e como referido anteriormente, muitos
autores definem ainda a tematica relacionando-a com outros conceitos como o
desenvolvimento sustentavel e a RSC (Chong et al., 2018, Manes-Rossi et al., 2018,
Barbosa et al., 2021).

2.2.2 Motivag0es, constrangimentos e impactos da Divulgagdo de Informacédo Nao

Financeira

A concorréncia global, os avancos tecnologicos e 0 aumento das regulamentacfes
mudaram significativamente o cenario dos negocios. Além disso, a crise financeira
destacou as lacunas dos relatorios financeiros tradicionais, incluindo a falta de
informacdes orientadas para o futuro. Desta forma, iniciou-se uma crescente importancia
sobre atividades sociais e ambientais que tem sido amplamente reconhecida em todo o
mundo. Segundo Ali et al. (2022), carateristicas como o tamanho da empresa, a industria,
o desempenho financeiro sdo tambem fatores internos predominantes que impulsionam a
DINF. Por outro lado, a falta de recursos, a responsabilidade afeta a tal relato, a ndo
disponibilidade de dados e a falta de necessidade de legitimar acdes empresariais sdo
razdes que originam a ndo DINF pelas entidades (Ali et al., 2022; Nestra & Gurvitsh,
2018). Assim sendo, importa aferir quais as principais motivagdes, constrangimentos e

impactos associados a DINF.

A DINF deriva de varias motiva¢6es como a visibilidade da empresa, preocupacoes
politicas, sociais e ambientais e das necessidades de satisfazer as exigéncias e
necessidades das partes interessadas (Ali et al., 2017; Nikolaeva & Bicho, 2011). Tais
motivagdes podem ser explicadas através da teoria da legitimidade, em que o
fornecimento deste tipo de relatdrios visa a criagdo de uma imagem/reputacédo de negdcios
perante os stakeholders (Haji & Anifowose, 2016; de Villiers & van Staden, 2006;

Deegan, 2002; Siano et al., 2017); da teoria das partes interessadas que, tem como
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objetivo satisfazer as necessidades dos mesmos, em diversos aspetos, e da teoria
institucional que assenta na pressdo advinda dos 6érgdos reguladores (Adhariani & de
Villiers, 2019).

As empresas deparam-se ainda com alguns desafios na elaboracéo dos relatorios
n&o financeiros, dos quais 0s custos de preparacéo, a falta de infraestruturas de sistemas
de informacdo e o receio de divulgar informacdes de mercado e sensiveis aos precos
(Adhariani & de Villiers, 2018). A nivel interno, constata-se ainda uma falta de
conetividade e processos de integracdo de informacao ndo financeira para a elaboragéo
dos relatorios, bem como a falta de apoio da gestdo de topo e a resisténcia dos demais
colaboradores da empresa, o que reflete a necessidade de formagdo técnica e outras
atividades instrutivas para as empresas e os funcionarios reunirem as competéncias

necessarias a elaboracao dos relatorios ndo financeiros (Adhariani & de Villiers, 2018).

Em termos das possiveis consequéncias da DINF, Qiu et al. (2016) verificaram que
o fator dominante para o relato de INF é a condi¢do econémica, ou seja, essa divulgacédo
origina, nas empresas, maiores beneficios ao nivel econdmico interno (maior acesso a
investimentos) como no mercado de capitais (aumento do preco das agdes/ quotas de
mercado). Ainda possibilita, principalmente para empresas multinacionais, um melhor
relacionamento com o mercado internacional sendo este um importante indicador
estratégico que originara vantagem competitiva (Qiu et al., 2016). Por sua vez, segundo
Qian et al. (2020), os maiores impactos inerentes a DINF sdo 0 aumento da confianga por
parte dos investidores, 0 aumento da competitividade de mercado e a satisfacdo dos
clientes. Também verificaram outros impactos como o aumento do envolvimento dos
funcionarios, a melhoria de processos internos e a reducdo de supervisdo regulatoria,

apesar de serem considerados fatores menos importantes.

Kumar et al. (2016, p. 292) referem que “€ um senso comum que a integracgao de
praticas ambientais, sociais e de governanca torna uma empresa menos vulneravel a
riscos de reputacao, politicos e regulatorios e, portanto, leva a uma menor volatilidade
dos fluxos de caixa e lucratividade”. A integracao do relato financeiro tradicional com o
ndo financeiro resultard em impactos financeiros favoraveis visto que informacéo deste
caracter € cada vez mais utilizada nos modelos de avaliagcdo e decisdes de investimentos
por parte de analistas, gestores e investidores (Schramade, 2016). Sherwood e Pollard

(2018, p. 36) defendem esta mesma ideia sendo que “0 uso de estratégias de praticas
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ambientais, sociais e de governanca para selecionar investimentos permite aos
investidores institucionais manter uma estratégia de gestdo ativa ou passiva nos

mercados emergentes”.

No entanto, apesar da necessidade de mais e melhor informacdo que suporte a
tomada de decisoes eficientes e eficazes por parte dos stakeholders, o aumento da DINF
desencadeou um sentimento dubio no que respeita a qualidade e credibilidade dessa
mesma informacdo (Michelon et al., 2015). Por conseguinte, as empresas devem estar
cientes do impacto da DINF, positivos e negativos e, por isso, € fundamental que haja
uma compreensao e reflexdo sobre o que relatar e como relatar de modo a iniciarem um
ciclo de confianga com os stakeholders. Assim, as empresas nao devem omitir informagéo
relevante e primar pela transparéncia, relatando informacéo de caracter positivo e

negativo (Manes-Rossi et al., 2018).

2.2.3 Organizacdes de referéncia na Divulgacéo de Informacéo N&o Financeira

Diversas organizagdes nacionais e internacionais produzem normas ou diretrizes de
modo a auxiliar as empresas na elaboracao de relatérios ndo financeiros comparaveis e
fidveis. Destacam-se, assim, as seguintes organizacdes, tendo como base o papel
importante desenvolvido pelas mesmas quanto a promocdo e melhoria da QINF

divulgada.

Fundada em 1946, a 1SO, organizacdo independente e ndao governamental, é
considerada a maior emissora de normas internacionais de aplicagao voluntaria do mundo
(Liu et al., 2017). Esta organizacdo, em novembro de 2010, emite a ISO 26000, uma
norma de adocgéo voluntaria e ndo certificavel, que emite orientacGes ao nivel da gestdo e

lideranca que versa igualmente sobre o tema da RSC.

A ISO 26000 foi realizada no ambito do Working Group for Social Responsibility
e desenvolvida, ao longo de um periodo de cinco anos, por 95 paises, entre 0s quais
Portugal, 45 organizages internacionais, incluindo organiza¢Ges ndo governamentais e
do setor publico e privado. Esta norma foi publicada a novembro de 2010. A norma é um
guia que contém recomendaces a adotar pelas empresas, que credibiliza o relato da INF,

orienta no que respeita as estratégias a implementar, a principios éticos e transparentes
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(entre outros), visando uma crescente atuacdo socialmente responsavel por parte das
instituicbes (Moratis, 2015; Tschopp & Nastanski, 2014). A ISO 26000 projetada para
todo o tipo de organizagdes, independentemente do tamanho, localizagdo ou atividade
que desempenha, apresenta sete temas centrais (Tabela 2): organizacional; direitos
humanos; praticas laborais; ambiente; praticas operacionais justas; questdes relacionadas
com os consumidores; e envolvimento e desenvolvimento comunitério. Estes sdo
subdivididos em 37 questbes que se traduzem em recomendagdes de agdo a serem

colocadas em pratica pelas empresas que decidam alinhar-se com esta norma.

Tabela 2 — Temas centrais da 1SO 26000:2010

1SO 26000: 2010
Temas
Organizacional
Direitos humanos
Préticas laborais
Ambiente
Préticas operacionais justas
Questoes relacionadas com os consumidores
Envolvimento e desenvolvimento comunitario
Fonte — 1SO (2010, p.viii)

Ainda de reportar a existéncia de outras ISO’s no ambito da RSC, das quais a ISO
14001 — Sistema de gestdo ambiental, ISO 37001 — Anti-Bribery Management System,
ISO 45001: Occupational Health and Safety Management.

No inicio dos anos 90, a percecdo da importancia do relato de INF era muito
escassa, mas ja havia a nocdo de que as empresas necessitavam de regras que as
direcionassem a divulgar, as partes interessadas, informacao de qualidade (Waddock &
White, 2007). Neste seguimento, surgiu a GRI, uma organizacdo sem fins lucrativos,
fundada em 1997, por organizac¢6es ndo governamentais (Coalition For Environmentally

Responsible Economies e United Nations Environment Programme) (Brown et al., 2009).

Esta organizacdo internacional independente tem como missao auxiliar as entidades
governamentais, empresas e outras instituices a identificar, compreender e comunicar,
de modo transparente, o impacto da sua atividade do ponto de vista da sustentabilidade,
nomeadamente em matérias relacionadas com as alteracdes climaticas, os direitos
humanos, a corrupcdo, 0 governo societario e o bem-estar social, de forma a criar

vantagens futuras ao nivel econdémico, social e ambiental (GRI, 2022a). O objetivo geral
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das diretrizes/normas GRI assenta na criacdo de meios para que no futuro a
sustentabilidade seja um elemento integrante do processo de decisdo das distintas
organizagles, 0 que implica que o0s responsaveis adotem estratégias que promovam

decisbes que visem uma economia mais sustentavel (Marimon et al., 2012).

No que respeita a informacdo a divulgar pelas organizacdes, a GRI incentiva o
relato dos impactos econdémicos, ambientais e sociais em relacdo as suas operacoes,
produtos ¢ servigos (abordagem “triple bottom line”) e, consequentemente, as suas
contribuigdes, positivas ou negativas, para o atingimento dos ODS (GRI, 2022a). Orienta
ainda para que sejam publicados relatérios com qualidade, equilibrados, transparentes,
confidveis e comparaveis, que respondam as necessidades das partes interessadas e que
proporcionem as entidades avaliarem oportunidades e riscos melhorando a tomada de
decisdo (GRI, 2022a).

As diretrizes da GRI sdo compostas por um conjunto de principios e contetdos com
foco no relato de indicadores das trés dimens@es (econdmica, social e ambiental) aquando
da divulgacdo de informacdo nos relatdrios de sustentabilidade tendo, até ao momento,
sido publicadas quatro versdes, a G1, G2, G3 e G4, em 2000, 2002, 2006 e 2013,
respetivamente (GRI, 2022a). A quarta geracdo (G4), tal como as outras anteriormente
publicadas visa apoiar as empresas na elaboracdo do relatorio (GRI, 2022b). A revisdo e
aperfeicoamento desta permitiu ndo sé um maior foco na cadeia de valor, na estratégia
empresarial, na materialidade e nas formas de gestdo, como fornecer uma estrutura mais
flexivel, requisitos mais claros e linguagem comum (GRI, 2022b) de modo que as
empresas deixem de ver a divulgacao destes relatérios como algo de caracter excecional

e adotem tal como uma pratica usual (GRI, 2022b).

A G4, em 2016, é substituida pelas GRI Standards. Tendo na base 0s mesmos
pressupostos da G4, as alteragbes visam suprimir redundancias, simplificar conceitos,
permitir uma atualizagdo mais rapida e facil, assegurar uma maior qualidade e
comparabilidade, permitindo, assim, que as normas da GRI se tornem uma referéncia a
nivel mundial (GRI, 2022b).

A GRI apresenta duas formas de efetuar o relato de INF: essencial e abrangente
(GRI, 2022b). A opgéo essencial remete para 0 minimo de informag&o necessaria para

proporcionar uma visdo verdadeira e clara no que respeita a natureza da empresa e 0s
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impactos da atividade relativamente as trés dimensdes da sustentabilidade, enquanto a
opcéo abrangente tem como base a opcédo essencial, sendo abordados os mesmos tdpicos
de modo mais aprofundado e ainda teméticas relacionadas com a estratégia, a ética, entre
outras, de modo a satisfazer as necessidades mais alargadas de informacdo dos agentes
econémicos (GRI, 2022b).

Ademais, tais normas encontram-se divididas em quatro séries: GRI 101:
Fundamentos (principios de relato e os requisitos para elaboracdo de um relatério em
conformidade com a GRI), GRI 102: Divulgacdes gerais (informacGes gerais sobre a
organizacdo, como perfil, ética e integridade, estratégia, entre outros), GRI 103:
Abordagem de Gestao (informacdo sobre a forma de gestdo), GRI 200: Econémico, GRI
300: ambiental e GRI 400: Social. Tais normas foram desenvolvidas para serem utilizadas
conjuntamente de modo que o relato dos tépicos materialmente relevantes seja efetuado
de forma a fornecer uma descricdo equilibrada e criteriosa das contribuicdes de uma

empresa no que respeita aos ODS (GRI, 2022b).

A qualidade do relato da INF, tendo por base as normas GRI e no entender da
organizacao, é assegurada se houver a integracao dos principios de relato (GRI, 2022b),
0s quais sdo divididos nos principios para a definicdo do conteudo do relatério, que visam
ajudar as empresas a decidir os contetdos a serem divulgados tendo em conta as
expectativas dos stakeholders (GRI, 2022b) e nos principios para definicdo de qualidade
do relatério, que tém por base assegurar com exatiddo, equilibrio, clareza,
comparabilidade, confiabilidade e tempestividade a informacdo relatada, de modo a que
as partes interessadas possam percebe-la e avaliar o desempenho da entidade (GRI,
2022b).

A ONU, sendo uma das organizacGes de referéncia no que respeita a RSC, em
janeiro de 1999 apresentou 0 UNGC, idealizado pelo Kofi Annan, secretario-geral da
organizacao na altura (UNGC, 2021). O anuncio oficial ocorreu somente um ano depois,
a julho de 2000 (UNGC, 2021). O alinhamento das atividades e das estratégias das
organizag0es, a aproximacao e facilitismo de comunicagéo entre as empresas, 0 governo,
a sociedade e outras entidades, bem como o desenvolvimento de um mercado global mais
justo, inclusivo e sustentavel, sdo alguns dos objetivos inerentes ao UNGC (UNGC,
2021).
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O UNGC ¢ composto por mais de 11 mil empresas de 156 paises diferentes e no
seu documento de apoio a promogdo de um crescimento sustentavel, de caracter
totalmente voluntério, engloba 10 principios distribuidos por quatro categorias (Tabela

3): direitos humanos; trabalho; meio ambiente; anticorrupcao.

Tabela 3 - Os dez Principios do United Nations Global Compact

Dez Principios do United Nations Global .
Compact Descricao

1. Apoiar e respeitar a protecéo dos direitos

humanos proclamados internacionalmente;

2. Certificar-se de que ndo sdo cimplices de

abusos dos direitos humanos.

3. Defender a liberdade de associacéo e o

reconhecimento efetivo do direito a negociacdo

coletiva;

Trabalho 4. Eliminacéo de todas as formas de trabalho

forcado e obrigatdrio;

5. Abolicdo efetiva do trabalho infantil;

6. Eliminar a discriminacdo no emprego.

7. Apoiar uma abordagem preventiva aos desafios

ambientais;

8. Desenvolver iniciativas para promover uma

maior responsabilidade ambiental;

9. Incentivar o desenvolvimento e a difusdo de

tecnologias amigas do ambiente.

10. Combater a corrup¢do em todas as suas formas,

incluindo extorséo e suborno.

Fonte - Elaboracéo propria, adaptado do UNGC (2021, p. 36)

Direitos Humanos

Meio Ambiente

Anticorrupcao

Em 2003, a ONU aprovou ainda as Norms on the Responsibilities of Transnational
Corporations and other Business Enterprises with regard to Human Rights as quais visem
assegurar, por parte das empresas multinacionais, o direito a igualdade de oportunidades
e o tratamento de ndo discriminacdo, o direito da seguranca das pessoas, o direito dos
trabalhadores, o respeito pela soberania nacional e pelos direitos humanos, as obrigacdes

relativas aos consumidores e as obrigacdes relativas a protecdo do ambiente.

Na sequéncia de enumeras conferéncias e encontros, em 2000, é adotada a
Declaracdo do Milénio da ONU. Em 25 de setembro de 2015, a resolucdo da ONU
“Transformar o Nosso Mundo: Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel” ¢
aprovada pelos lideres mundiais na cimeira de Nova lorque. Esta agenda de
desenvolvimento sustentavel engloba cinco grandes areas tematicas, os 5P’s, pessoas,

planeta, prosperidade, parcerias e paz (ONU, 2015).
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A Agenda 2030 determina os 17 ODS, assentes em 169 metas, evidenciando a
ambicdo e abrangéncia desta nova agenda global. Os ODS sdo integrados, indivisiveis e
aglomera as dimensdes econdmica, social e ambiental de forma equilibrada.
Contrariamente aos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, que eram circunscritos
aos paises em desenvolvimento, estas novas metas passam a requerer o esforco de todos
0s paises e de todos os setores da sociedade, atingindo uma dimensao global (ONU,
2015). A Tabela 4 apresenta a respetiva descricdo de cada um dos ODS (erradicar a
pobreza; erradicar a fome; saude de qualidade; educacdo de qualidade; igualdade de
género; agua potavel e saneamento; energias renovaveis e acessiveis; trabalho digno e
crescimento econdmico; industria, inovacao e infraestruturas; reduzir as desigualdades,
cidades e comunidades sustentaveis; producdo e consumo sustentaveis; acao climatica;
proteger a vida marinha; proteger a vida terrestre; paz, justica e instituicdes eficazes;

parcerias para a implementacéo dos objetivos).
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Tabela 4 - 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - Agenda 2030

1.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Erradicar a Pobreza

Erradicar a Fome

Saude de Qualidade

Educac¢do de Qualidade
Igualdade de Género

Agua potavel e saneamento

Energias renovaveis e
acessiveis

Trabalho digno e
crescimento econémico

IndUstria, inovacao e
infraestruturas

Reduzir as desigualdades

Cidades e comunidades
sustentaveis

Producdo e consumo
sustentaveis

Acéo climética

Proteger a vida marinha

Proteger a vida terrestre

Paz, justica e instituigdes
eficazes

Parcerias para a
implementacéo dos
objetivos

Descrigédo

Acabar com a pobreza em todas as suas formas e em todos os lugares.
Acabar com a fome, alcangar a seguranca alimentar e a melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel.

Garantir uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas
as idades.

Garantir uma educacéo inclusiva e equitativa de qualidade e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

Alcancar a igualdade de género e capacitar todas as mulheres e raparigas.
Garantir a disponibilidade e a gestdo sustentavel da 4gua e saneamento
para todos.

Garantir 0 acesso a energia fiavel, sustentavel, moderna e a preco
acessivel para todos.

Promover o crescimento econémico sustentado, inclusivo e sustentavel,
0 emprego pleno e produtivo, e o trabalho digno para todos.

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo
inclusiva e sustentavel, e fomentar a inovagao.

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Tornar as cidades e os povoamentos humanos inclusivos, seguros,

resilientes e sustentaveis.
Garantir padrdes de produgdo e de consumo sustentaveis.

Tomar medidas urgentes para combater as alteracdes climaticas e 0s seus
impactos.

Conservar e utilizar de forma sustentavel os oceanos, 0s mares e 0s
recursos marinhos, para o desenvolvimento sustentavel.

Proteger, recuperar e promover o uso sustentvel dos ecossistemas
terrestres, gerir as florestas de forma sustentvel, combater a
desertificacdo, travar e reverter a degradacao dos solos e estancar a perda
de biodiversidade.

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir
instituicOes eficazes, responsaveis e inclusivas a todos os niveis.
Fortalecer os meios de implementac&o e revitalizar a parceria global para
o0 desenvolvimento sustentavel.

Fonte — ONU (2015, p. 14)

A este respeito, em 2015, a GRI, 0 UNGC e a WBCSD elaboraram conjuntamente

um guia de apoio e orientagdo a forma como as empresas podem orientar a sua estratégia

e gerir a sua contribui¢do para os ODS (“SDG Compass”) para atender a importancia do
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setor empresarial no cumprimento das metas estabelecidas na Agenda 2030 (GRI, UNGC
& WBCSD, 2015). O “Guia dos ODS” oferece as empresas a oportunidade de medir e
relatar a questdo da sustentabilidade, permitindo que o setor empresarial, para além de
contribuir para os ODS, também obtenha beneficios como a identificacdo de
oportunidades futuras de negdcio ou a aprimoracédo da relacdo com as partes interessadas
(GRI, UNGC & WBCSD, 2015)

O SDG Compass orienta as empresas na forma como os ODS tém impacto nos
negocios ao apresentar as ferramentas e a informacao necessarias para que o centro da
estratégia das empresas possa ser a sustentabilidade (GRI, UNGC & WBCSD, 2015).
Estas orientacdes estdo distribuidas pelos seguintes cinco passos:

1. Compreender os ODS: as empresas sdo auxiliadas na familiarizacdo com os
ODS, com o objetivo de compreenderem as oportunidades e as responsabilidades que

representam;

2. Definir Prioridades: as empresas sdo motivadas a estabelecer as suas prioridades
através de uma avaliacdo dos impactos positivos e negativos, atuais e potenciais dos ODS,
com foco em trés acdes abrangentes — mapear a cadeia de valor, selecionar indicadores,

recolher dados e definir as prioridades;

3. Definir Objetivos: as empresas podem demonstrar que se comprometem com a
meta de desenvolvimento sustentavel ao alinhar os seus objetivos com os ODS, num
passo distribuido por quatro etapas — definir o ambito dos objetivos e estabelecer key
performance indicators, definir uma base e selecionar o tipo de objetivo, estabelecer o

nivel de ambicdo e divulgar o compromisso com os ODS;

4. Integrar: sdo identificadas as formas como as empresas podem integrar os ODS,
recorrendo a trés agBes — incorporar os objetivos de sustentabilidade no negécio, incluir
a sustentabilidade em todas as funcGes e estabelecer parcerias;

5. Reportar e Comunicar: 0s ODS ddao a possibilidade as empresas de reportar o seu
desempenho no compromisso da sustentabilidade através de indicadores comuns e
prioridades partilhadas, sendo para isso necessarias as seguintes acGes — reporte e

comunicacdes eficazes e comunicagdo do desempenho nos ODS.

29



Associado a estas etapas esta 0 cumprimento da legislacéo relacionada, o respeito
por padrfes internacionais essenciais e 0 tratamento prioritario dos impactos negativos
nos direitos humanos, por parte das empresas (GRI, UNGC & WBCSD, 2015).

Relativamente ao International Integrated Reporting Council (IIRC), este foi
criado em 2010. Este organismo surge da necessidade de redesenhar os processos de
elaboracdo de relatorios corporativos, o que da origem ao Relatorio Integrado, com o
desafio do que o mesmo fosse aceite a nivel global (1zzo et al., 2020). Este organismo
propde ndo soO a criacdo de um relatorio Unico que incorpore informacgdes qualitativas e
quantitativas ao nivel financeiro e ndo financeiro, bem como estabelece um conjunto de
principios orientadores e elementos de conteido a serem considerados para que a
informacao divulgada apresente grau de comparabilidade, descreva a atividade de criacao
de valor da entidade e disponibilize uma melhor percecéo da estratégia e do desempenho
da mesma (Buchholz et al., 2020; Ortiz-Martinez et al., 2020).

Os principios orientadores estabelecidos pela IIRC auxiliam as entidades quanto ao
conteddo e tipo de informacdo que deve ser apresentada nos Relatorios Integrados. Estes
devem evidenciar, conforme a Tabela 5, (1) foco na estratégia, (2) conectividade da
informacdo, (3) orientacdo futura, (4) capacidade de resposta e inclusdo das partes

interessadas e (5) concisao, fiabilidade e materialidade.

Tabela 5 - Principios orientadores para a preparacgéo do Relatério Integrado

Principios Descrigédo
Objetivos estratégicos da organizacéo;

Foco na estratégia Planos de implementacao dos objetivos estratégicos;
Interligacéo com outras componentes do modelo de negdcio.

Natureza mutavel da tomada de decisdes empresariais e ligagdes criticas no pensamento e na
atividade empresarial;
Ajuda a quebrar o foco tradicional questdes relacionadas com a informagcéo financeira.

Conectividade da
informacéao

Espectativas da organizagdo em equilibrar os seus interesses a curto e longo prazo;

Orientacéo futura = : - -
¢ Fatores criticos, desafios e barreiras que podem existir ao longo do percurso.

RelacGes da organizagdo com os principais interessados, tais como clientes, fornecedores,

Capacidade de empregados e comunidades locais;

resposta e inclusdo das

partes interessadas Qualidade desse relacionamento com terceiros;

Incluséo de informacgdes Uteis de forma clara.

Distinguir entre informacéo que é material e que deve, portanto, ser incluida no Relatdrio
Integrado, e a informacéao que pode ser relativamente estatica ou apenas relevante para
Concisao, fiabilidade e | alguns utilizadores do relatdrio;

materialidade Informacéo fiavel, completa, neutra e livre de erros;

Informagdo comparaveis entre organizagdes e consistentes para a mesma organizagéo ao
longo do tempo.

Fonte - Elaboracgéo propria, adaptado do IIRC (2011, p. 13; 2021, p. 25)
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De forma a promover uma abordagem mais consolidada, traduzindo uma imagem
verdadeira da empresa, o IIRC resume, como consta da Tabela 6, os elementos de
contetdo que devem constar do Relatério Integrado: (1) visdo geral da organizacao e
modelo de negocio; (2) contexto organizacional, incluido riscos e oportunidades; (3)
objetivos estratégicos e como os atingir; (4) governanca e remuneracao; (5) desempenho;
(6) perspetiva futura. Estes devem ser introduzidos no referido relatrio de forma

interligada e ndo em seccdes isoladas e autbnomas.

Tabela 6 - Elementos de contetdo para a preparagdo do Relatério Integrado

Elementos de contetido Descricéo
Misséo da organizacdo, principais atividades, mercados, produtos e
- L Servicos;
Viséo geral da organizagéo e modelo - - o
. Modelo de negdcio, criagdo de valor e dependéncias das partes
de negdcio .
interessadas;

Exposi¢ao ao risco.

Contexto comercial, social e ambiental dentro do qual a organizagéo
opera;

Recursos e relagdes que séo fundamentais para o sucesso da
organizagdo;

Os principais riscos e oportunidades da organizagao.

Acordos de gestédo de risco relacionados com os principais recursos e
relacdes;

Ligagdo entre estratégias e outros elementos de contetido;
Incorporacéo da sustentabilidade na estratégia de criagéo de valor no
futuro, originando vantagem competitiva para a organizagéo.
Explicacgdo da lideranca da organizagdo e dos processos decisorios
estratégicos;

Ac0es que os gestores tomaram para influenciar a diregao estratégica
Governancga e remuneracao da organizacéo;

Ligacdo das remuneracdes ao desempenho da organizagdo a curto,
médio e longo prazo e o impacto sobre os recursos e relagdes dos quais
depende.

Indicadores chave de desempenho e indicadores clave de risco relativos
ao desempenho face aos seus objetivos estratégicos e estratégias
relacionadas;

Desempenho Impacto da organizacéo (tanto positivo como negativo) sobre 0s
recursos e relacionamentos dos quais depende;

Fatores externos significativos que tém impacto no desempenho;
Cumprimento de metas.

Preparacédo para o contexto operacional a longo prazo;

Equilibrio dos interesses a curto e longo prazo;

Perspetiva Futura Potenciais repercussoes a curto, médio e longo prazo;

Ac0es necessarias para atingir esses objetivos;

Incertezas associadas.

Fonte - Elaboracgéo propria, adaptado do IIRC (2011, p. 15; 2021, p. 38)

Contexto operacional, incluindo
riscos e oportunidades

Objetivos estratégicos e como 0s
atingir

O IIRC definiu ainda seis categorias de capital (Tabela 7) de forma que as empresas
apresentem o seu desempenho anual: financeiro; de producdo; humano; intelectual;

natural; e social.
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Tabela 7 - Modelo de negécio e criacdo de valor - Categorias de Capital

Categorias de Capital Descricéo
Conjunto de fundos existentes a disposicdo da organizacédo para usar na producao de
Capital financeiro bens e/ou prestacdo de servigos, obtidos através de financiamento tais como a divida, o

capital préprio ou subvencoes, ou geradas através de opera¢des ou investimentos.
Objetivos fisicos que estéo disponiveis para a organizagéo utilizar na produgao de bens
Capital de produgéo e/ou na prestacdo de servicos, nomeadamente edificios, equipamentos e infraestruturas
(tais como estradas, portos, pontes e residuos e estacoes de tratamento de agua).
Capacidades e experiéncia das pessoas e as suas motivacdes para inovar, incluindo a
harmonizacéo com a organizacao e valores éticos como o reconhecimento dos direitos
Capital humano humanaos, a capacidade de compreender e implementar as estratégias de uma
organizacao e a lealdade e motivagdes para melhorar processos, bens e servicos,
incluindo a sua capacidade de liderar e a colaborar.

Intangiveis que proporcionam vantagem competitiva como sdo exemplo a propriedade
intelectual (patentes, direitos de autor, software, sistemas organizacionais,
procedimentos e protocolos) e os intangiveis que estdo associados a marca e reputacdo
que uma organizagdo tem desenvolvido.

Geralmente sdo um input para a produc¢do de bens e/ou servicos e nas quais a atividade
Capital natural da organizagéo tem um impacto positivo ou negativo, como a agua, a terra, minerais,
florestas, biodiversidade e salide do ecossistema.

RelagBes estabelecidas internamente e entre cada comunidade, grupo de partes
Capital social interessadas e outras redes com o objetivo de melhorar o bem-estar individual e
coletivo.

Fonte - Elaboracéo propria, adaptado do IIRC (2011, p. 11; 2021, p. 19)

Capital intelectual

N&o obstante, existem ainda outras organiza¢Ges que tém também a sua parte de
importancia no ambito da DINF, tais como, o Climate Disclosure Standards Board, o
European Financial Reporting Advisory Group, o Sustainability Accounting Standards

Board e a Task Force on Climate-related Financial Disclosures.

2.2.4 Divulgacdo obrigatoria e voluntaria de Informacédo Ndo Financeira

A nivel da UE, foi emitida a Diretiva 2014/95/UE do Parlamento e do Conselho, de
22 de outubro de 2014, com o objetivo promover a divulsdo da RSC das empresas. Esta
diretiva permite dar resposta as necessidades de todas as partes interessadas, bem como
contribui para uma economia global sustentavel proporcionando uma nova oportunidade

de competir em funcéo do contetido das informacdes divulgadas (UE, 2014).

A Diretiva 2014/95/UE “impds uma mudanca radical de divulgacdo voluntaria
para obrigatoria de informacéo néo financeira” (Doni et al., 2020, p. 781). Se até entdo
a divulgacéo de tal informacdo era voluntaria, apos a diretiva passou a ser de caracter
obrigatério para grandes empresas e empresas-made de grandes grupos, que sejam
entidades de interesse publico e que, a data de encerramento do exercicio, apresentem um

numero médio de 500 trabalhadores, podendo tal informacéo ser incluida no relatorio de
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gestdo ou ser apresentada num relatério separado do relatorio e contas. No ambito desta
diretiva, segundo o artigo 19°-A, n® 1, as empresas devem divulgar informacgdes na
medida necessaria para a compreensao da evolucdo, do desempenho, da posi¢do e do
impacto das suas atividades (UE, 2014). Ainda de acordo com o artigo 19°-A, n° 1, essas
entidades devem relatar a seguinte informagéo referente “as questdes ambientais, sociais
e relativas aos trabalhadores, ao respeito dos direitos humanos, ao combate a corrupgéo
e as tentativas de suborno” (UE, 2014, p. 4):

a) Uma breve descricdo do modelo empresarial;

b) Uma descricdo das politicas seguidas pela empresa/grupo em relacdo a essas

questdes, incluindo os processos de diligéncia devida aplicados;
c) Os resultados dessas politicas;

d) Os principais riscos associados a essas questdes, ligados as atividades da
empresa/grupo, incluindo, se relevante e proporcionado, as suas relagdes
empresariais, 0s seus produtos ou servicos suscetiveis de ter impactos negativos

nesses dominios e a forma como esses riscos sao geridos pela empresa;
e) Indicadores-chave de desempenho relevantes para a sua atividade especifica.

De acordo com o ponto 9 da Diretiva Europeia e artigo 19°-A da Alteracdo da
Diretiva 2013/34/UE, desde que especifiquem o sistema em que se baseiam, as entidades
podem adotar sistemas nacionais, da UE (EXx.: Sistema Comunitario de Ecogestdo e
Auditoria) ou internacionais (Ex.: UNGC, normas GRI, ISO 26000) para a divulgacdo da
informacdo. Manes-Rossi et al. (2018), através do estudo realizado ao nivel regulamentar
e préatico, comparando a Diretiva com o framework do IIRC e as diretrizes da GRI,
concluiram que a Diretiva excede 0s requisitos dos outros dois normativos originado um

elevado nivel de conformidade no relato de tal informacao.

Este novo normativo proporciona ndo s6 uma analise do desempenho das
organizacOes e do seu impacto na sociedade, identifica os riscos de sustentabilidade e
reforca a confianca dos agentes econémicos (UE, 2014), como promove beneficios
potenciais para as empresas, como a melhoria da transparéncia, o aumento da reputagdo

e do seu proprio valor (Hahn & Kiihnen, 2013). Muserra et al. (2020) destacaram ainda a
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reforma institucional que a Diretiva promoveu devido ao aumento da consciéncia dos

conselhos de administragdo das empresas para as questdes de RSC.

De facto, o impacto da implementacdo da Diretiva na DINF tem sido alvo de
derivados estudos. Relativamente a extensdo de DINF, Sierra-Garcia et al. (2018)
verificaram que cerca de 97% das empresas espanholas cotadas no IBEX-35 publicavam
este tipo de informacéo, tendo ap0s a introducao da diretiva diminuido para 80%. Posadas
e Tarquinio (2021) concluiram sobre empresas italianas cotadas no FTSE, que a
divulgacdo desde tipo de informacéo diminuiu em 3% (63% em 2017 e 60% em 2018).
Caputo et al. (2019), com base numa amostra de 147 empresas italianas, constatam um
aumento da divulgacdo de informagdo no setor de materiais bésicos, devido a
sensibilizacdo destas organizacdes para as praticas e divulgacdes de RSC, mas por outro
lado, o setor do petroleo e gas registam uma diminuicdo visto que antes da introducao da
diretiva, ja tinham um elevado nivel de reporte devido ao setor ser fortemente orientado
para essa consciencializacdo. Mion e Adaui (2019) chegam a mesma conclusdo na sua
investigacdo constituida por uma amostra de empresas italianas e alemds cotadas em
bolsa. Leopizzi et al. (2020), num estudo aplicado a entidades de Italia e do Reino Unido,
ao analisarem se as mesmas cumprem os requisitos exigidos pela Diretiva sobre INF,
verificaram que as entidades do Reino Unido apresentam um relato de qualidade superior

devido a terem adotado tal regulamentacdo anteriormente a Italia.

Além dos potenciais impactos no nivel de DINF, Manes-Rossi et al. (2018) referem
que a divulgacdo obrigatoria contribui para a harmonizacao dos relatérios o que facilita a

comparabilidade da informacdo divulgada.

De ressaltar que com a Diretiva, para além de um aumento da responsabilidade
empresarial e maior transparéncia em questdes ambientais, sociais e de governance
(Vuki¢ et al., 2018), é espectavel um aumento do incentivo as politicas sustentaveis das
empresas originando um papel positivo no que respeita a implementagdo dos ODS (ONU,
2015).

Atualmente, a Diretiva encontra-se em processo de reviséo pela CE. Esta Comisséo
publicou, em 21 de abril de 2021, uma proposta para uma nova diretiva da UE, a CSRD.
Esta apresenta como principal objetivo “melhorar a comunicacédo de informac6es sobre

sustentabilidade ao menor custo possivel, a fim de explorar melhor o potencial do
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mercado Unico europeu para contribuir para a transicdo para um sistema economico e
financeiro plenamente sustentével e inclusivo, em conformidade com o Pacto Ecoldgico

Europeu e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Na¢des Unidas” (CE, 2021,
p. 4).

Das muitas alteragGes propostas, como se pode visualizar na tabela seguinte, a
Diretiva expande a obrigatoriedade de reporte de INF a mais empresas, a qual deve ser
divulgada de acordo com os European Sustainability Reporting Standards. A INF deve
ser objeto de verificacao independente (realizada por terceiros), ou seja, auditada de modo
a garantir a sua fiabilidade. Além disso, a INF deve ser tornada publica, via online, de
acordo com a Diretiva European Single Electronic Format. A Tabela 8 compara as
principais alteracGes propostas em cada uma das Diretivas, em termos da entrada em
vigor, expansdo do ambito de aplicacdo, quantidade de empresas abrangidas, requisitos

de reporte, verificacdo por terceira parte, onde reportar e formato do contetdo.
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Tabela 8 - Sintese das principais alteragdes propostas

Entrada em vigor

Expansdo do ambito de aplicagdo

Quantidade de empresas
abrangidas

Requisitos de reporte

Verificagdo por terceira parte

Onde reportar

Formato do contetido

Diretiva 2014/95/UE

Ano Fiscal 2018

Grandes empresas de interesse
publico com mais de 500
trabalhadores
e  Empresas cotadas
e  Entidades financeiras
como bancos e
seguradoras

11.600

e  Protegdo ambiental

e Responsabilidade social e
tratamento dos
empregados

e  Respeito dos direitos
humanos

e  Anticorrupcéo e suborno

e Diversidade do executivo
(idade, género, formacéo
e experiéncia
profissional)

N&o obrigatéria

(contudo em alguns paises é
requisito legal e auditoria)
Relatorio anual
Disponibilidade online ou em
formato PDF

Fonte — Augusto (2021)
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CSRD
Ano Fiscal 2023

e  Transposicdo da Diretiva
para a Lei dos Estados-
Membros até 1 de
dezembro de 2022

e  Publicacdo da primeira
série de Sustainability
Reporting Standards no
Ano Fiscal 2023
(primeiro draft disponivel
em 2022)

e Publicacdo da segunda
série de Sustainability
Reporting Standards no
Ano Fiscal 2024

Grandes empresas que cumpram
pelo menos 2 dos seguintes
critérios:

e  Ter mais de 250
trabalhadores e/ou

e  Terum volume de
negdcios superior a 40
€M

e  Terum valor de ativos
totais superior a 20 €M

As pequenas e médias empresas
terdo 3 anos adicionais para cumprir
(inicio de reporte previsto para o
Ano Fiscal 2026)

49.000

Incluindo subsidiarias ndo
europeias e mais de 75% do volume
de negécios das empresas na UE
Requisitos adicionais:

e  Conceito de “double
materiality”

e  Processo para a selecéo
de topicos materiais para
os stakeholders

e  Objetivos e progressao
esperada

e Informac&o relacionada
com topicos intangiveis
(capital social, humano e
intelectual)

e Reportar de acordo com a
Sustainable Finance
Disclosure Regulation
[SFDR] e com a
Taxonomia

Obrigatdrio (nivel limitado de
garantia de fiabilidade)

Relatorio de gestdo

Para ser submetido em formato
eletronico (XHTML de acordo com
a legislacdo European Single
Electronic Format [ESEF])



De salientar que a proposta introduz cinco requisitos adicionais, nomeadamente:

e O conceito de ‘double materiality’ que conjuga as perspetivas outside-in e
inside-out, ou seja, considera 0s riscos para a performance financeira das
empresas, associados a questdes de sustentabilidade, assim como o0s
impactos que as préprias empresas tém nas pessoas e no ambiente;

e Processo para a selecdo de topicos materiais para os stakeholders;

e A divulgacdo de objetivos de sustentabilidade e projecdes do progresso
nesse ambito;

e O reporte de aspetos intangiveis;

e O relato alinhado com a Taxonomia e a Sustainable Finance Disclosure

Regulation.

Assim, a CSRD pretende que a informacdo disponibilizada pelas entidades seja
fiavel, clara e comparavel, minimizando, cada vez mais, o gap existente entre o relato de
INF e as necessidades expostas pelas partes interessadas, facilitando assim as suas

decisoOes, sustentadas em INF.

Em Portugal, o Decreto-Lei n.° 89/2017 (2017), de 28 de julho de 2017, transpds a
Diretiva 2014/95/UE para a ordem juridica interna. O Cddigo das Sociedades Comerciais,
no artigo 66°-B e 508°-G, também estabelece a informacdo a divulgar pelas empresas
abrangidas pelo decreto-lei acima. Para além destes, existem ainda duas Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF) (NCRF 26 e 28) que orientam as empresas
na DINF. Em primeiro lugar, a NCRF 26 foi desenvolvida no contexto do
“reconhecimento, mensuracao e divulgacdo de matérias ambientais nas contas anuais e
no relatdrio de gestdo das sociedades” (CNC, 2018a, p. 1). Esta norma tem como objetivo
descrever os critérios de reconhecimento, mensuracdo e divulgacdo para os gastos,
passivos e riscos de cariz ambiental e respetivos ativos que Ihes possam estar associados.
A norma ainda identifica qual a informac&o que é mais apropriada divulgar, uma vez que
a posicéo financeira da entidade pode ser afetada por essa divulgacéo (81 e §2). Em
termos de apresentacgéo e divulgacdo (8 48, § 49 e § 50), esta norma indica que quando as
matérias sdo materialmente relevantes, estas devem ser divulgadas. Para além disso, a
NCRF 26 menciona que estas matérias devem ser descritas, bem como a resposta que a

organizacéo lhes da. Deve ainda ser incluida uma anélise da forma como as atividades da

37



empresa sao influenciadas por conta das matérias ambientais a que esta sujeita. De acordo
com a norma em questdo, também o anexo deve apresentar informacéo a respeito. (CNC,
2018a). Em segundo lugar, a NCRF 28 incide sobre o capital humano das organizacdes,
nomeadamente a contabilizacdo e a divulgacdo dos beneficios dos empregados. Esta
norma exige que a entidade divulgue os gastos suportados com os planos contributivos (8
57), bem como os detalhes relativos aos beneficios a longo prazo dos empregados (§ 59),
mencionando “a natureza dos beneficios, a quantia das suas obrigagdes e o nivel de
cobertura das responsabilidades” (CNC, 2018b, p. 17). Para além disso, caso existam, os
beneficios de cessacdo de emprego oferecidos devem ser apresentados em termos da sua

natureza, politica contabilistica, quantia e nivel de cobertura. (§ 60) (CNC, 2018b).

Embora os normativos existentes determinem a obrigatoriedade de DINF nos
relatorios e contas ou num relatdrio separado, o facto é que esta divulgacdo ndo cobre
todos os aspetos de sustentabilidade. Por isso, as empresas sdo pressionadas para a DINF
voluntariamente (Monteiro, 2022).

De facto, a evolugdo da sociedade originou uma maior exigéncia por parte dos
stakeholders ao nivel da transparéncia quanto aos impactos das atividades das empresas,
a prestacdo de informacdo fiaveis e de qualidade (Abeysekera, 2013). Por este motivo,
existe um crescente nimero de empresas que tém vindo a divulgar INF, voluntariamente,

em relatorios autonomos, de RSC, como os de sustentabilidade, ou relatérios integrados.

Face ao incremento da DINF, e apesar de ndo existir uma norma comum para o0
relato deste tipo de informacédo (Doni et al., 2020), surgiram varios frameworks que as
organizagbes podem utilizar para relatar o seu desempenho em termos de
responsabilidade social/sustentabilidade, tais como o0 UNGC, a GRI e The Econonics of
Ecosystems and Biodiversity (Abeysekera, 2013), entre outros. O ‘“quadro mais
conhecido para a apresentacdo voluntaria de relatorios de desempenho ambiental e
social pelas empresas em todo 0 mundo” ¢ o da GRI (Brown et al., 2009, p. 571). As
diretrizes/normas GRI vieram possibilitar a comparabilidade das informagdes divulgadas
ao nivel econémico, ambiental e social pelas entidades, e determinaram a utilidade de tal
informacdo na avaliacdo das oportunidades e riscos inerentes a sua atividade e na tomada
de decisbes que promovendo o desenvolvimento sustentavel. A este respeito, a literatura

sugere que a pratica de RSC contribui para a divulgacdo da RSC, mas o inverso também
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se verifica, ou seja, uma maior divulgacdo de RSC promove um maior desempenho em
RSC (Monteiro, 2022).

Apesar das normas GRI serem as mais utilizadas, houve a necessidade de
harmonizar os padrdes de divulgacdo de informacdo relativa a sustentabilidade (Adams
& Abhayawansa, 2022), tendo surgido, em 2021, o Conselho de Normas Internacionais
de Sustentabilidade (International Sustainability Standards Board - ISSB), criado pela
International Financial Reporting Standards Foundation, com o objetivo de fornecer
uma base global abrangente de padrdes para o relato de informacéo de sustentabilidade,
visando proporcionar as partes interessadas informacdes sobre 0s riscos e oportunidades,
bem como facilitar a compatibilidade com requisitos especificos de jurisdicéo.?

De salientar que alguns relatérios sobre esta temética sdo elaborados com base nas
normas GRI, com referéncia aos contributos para os ODS, para os Dez Principios do
UNGC. Empresas cotadas portuguesas cruzam ainda a INF com as recomendacfes da

Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios.

Perante este desafio de relatar o contributo da empresa para um futuro mais
sustentavel, bem como a importante criacdo de valor que esta associada, € necessario que
os relatorios de INF tenham a qualidade necessaria para produzir o efeito desejado. Os
relatdrios de INF de qualidade elevada traduzem transparéncia e uma maior confianca por
parte dos stakeholders (Schrdder, 2022). O ponto seguinte abrange a temética da QINF.

2.3 Qualidade da Informacéo N&o Financeira

O aumento da relevancia da DINF esta evidente na diversidade dos estudos
existentes. A maioria desses estudos analisam as caracteristicas da DINF, como
identificam os seus determinantes e impactos dessa pratica. Neste contexto, a definicao
de QINF é apresentada neste ponto do capitulo, assim como os impactos e os seus fatores

determinantes.

1 https://www.ifrs.org/groups/international-sustainability-standards-board/
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2.3.1 Definicdo de Qualidade de Informacéo Nao Financeira

A avaliacdo da qualidade da DINF ndo € uma tarefa simples (Venturelli et al.,
2019). Para Venturelli et al. (2019, p. 4) a qualidade do relato nédo financeiro pode ser
determinada pela “disponibilidade, acessibilidade, compreensibilidade, rapidez,
relevancia, importancia, integralidade, clareza, extensdo, veracidade, verificabilidade,

correcdo, neutralidade, imparcialidade e objetividade” do mesmo.

O relatorio intitulado “Assegurando a Relevancia e Fiabilidade da Informagéo
Corporativa Nao Financeira: Uma Ambicdo e Uma Vantagem Competitiva para uma
Europa Sustentavel” emitido por Patrick de Cambourg para o Ministério da Economia e
das Financas de Franca, em 2019, estabeleceu oito principios que devem ser verificados
para que o relato de INF tenha qualidade, que tem por base os padrbes de qualidade
aplicados a informagcé&o financeira e contabilistica, que foram estendidos a DINF. Os seis
primeiros principios, que podem ser aplicados também a informacdo financeira sdo:
fiabilidade, relevancia, compreensibilidade, comparabilidade, verificabilidade,
tempestividade. O principio da fiabilidade sugere que a informagdo deve retratar a
realidade de forma precisa. De seguida, a informacéo deve ser suficientemente relevante
para que o processo de tomada de decisdo resulte numa escolha informada. Para isso, a
informacdo apresentada deve ser clara, imparcial e compreensivel para qualquer
individuo com um conhecimento razodvel. O principio da comparabilidade esta
relacionado com a capacidade de a informacdo poder ser comparavel entre periodos ou
entre organizacdes. Ainda, a informacéo deve estar devidamente suportada por evidéncia
gue garanta a sua fiabilidade. Por fim, a informacédo deve ser disponibilizada a tempo de
0 processo de tomada de decisdo poder ser efetuado, ou seja, dentro do prazo necessario
para que seja considera na tomada de decisdes econdémicas (de Cambourg et al., 2019).
Para além destes, de acordo com o mesmo relatorio, existem ainda mais duas
carateristicas qualitativas da DINF: inclusividade e conectividade. A primeira
carateristica implica incluir todas as partes interessadas. Enquanto a informacdo
financeira tende a ser mais direcionada a gestores e/ ou investidores, a INF deve também
ser orientada para outros stakeholders. A segunda carateristica qualitativa implica
divulgar informacg&o completa de uma organizacgao para que esta seja entendida como um
todo. Para isso, a INF deve ser divulgada de forma que, juntamente com a informagéo
financeira, providencie uma noc¢éo holistica do desempenho global e do contributo social
da organizacédo (de Cambourg et al., 2019).
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Na mesma oOtica, Adamczyk (2019) define a QINF através de duas perspetivas:
comparativa e descritiva. Relativamente a perspetiva comparativa, a qualidade associa-se
a usabilidade, ou seja, aquilo que o utilizador da informacao necessita ou procura. No
caso da abordagem descritiva, a QINF é entendida como um conjunto de caracteristicas
funcionais. Assim, a QINF pode ser interpretada pelo contetdo e respetivo valor para o0s

stakeholders, ou entdo pela forma como é divulgada (Adamczyk, 2019).

Adicionalmente, alguma literatura sugere que a quantidade de INF divulgada pode
ser um bom indicador de qualidade. No entanto, apesar da relacdo entre quantidade e
qualidade existir, a qualidade também deve ser entendida como um resultado do contetdo
da mesma (Venturelli et al., 2019). Neste sentido, Schroder (2022) defende que o volume
de informacdo ndo considera a qualidade do texto, pelo que relatérios extensos e

detalhados podem conter conteudo irrelevante e ambiguo.

2.3.2 Impactos da Qualidade da Informacéo Nao Financeira

A DINF com qualidade constitui uma importante “mais-valia” para as empresas
que a exercem. Nomeadamente, quando a QINF ¢é elevada, verifica-se uma subida do
valor e liquidez das a¢des e dos titulos emitidos pelas empresas, um aumento das suas
quotas de mercado e uma melhoria das suas competéncias tecnoldgicas (Abubakar et al.,
2019). A QINF resulta em beneficios econdmicos significativos, especialmente em paises
onde a eficacia governamental é maior, quando a qualidade de regulamentacdo das
informacdes é elevada ou ainda quando existe liberdade dos meios de comunicacéo (Gao
et al., 2008).

Para além disso, cada vez mais, 0s investidores e analistas recorrem a INF quando
tomam decisdes relativamente aos seus investimentos (Laskin, 2017). Dessa forma,
quando a DINF tem qualidade, torna-se Util para o processo de tomada de decisao destes
stakeholders (Barker & Eccles, 2018). De acordo com a SASB (2017), ao estabelecer
requisitos de mercado que garantam a QINF, € possivel que este tipo de informacao seja
considerado nos processos de tomada de decisdo. Segundo Monteiro et al. (2022), a QINF
contribui  positivamente para o0 Sucesso da Tomada de Decisdo (STD) e,

consequentemente, para 0 DNF.
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2.3.3 Fatores que influenciam a Qualidade de Informacéo Néo Financeira

2.3.3.1 Caracteristicas das Empresas com Informacdo N&o Financeira de
Qualidade

A QINF relaciona-se diretamente com as suas caracteristicas organizacionais.
Primeiramente, a qualidade da informacdo dos relatérios de sustentabilidade/RSC ¢é
influenciada pela dimensdo das empresas. Enquanto as grandes empresas possuem
sistemas e ferramentas de gestdo da sustentabilidade mais avangados, porque dispdem de
mais recursos, as pequenas e médias empresas sdo mais flexiveis e adaptam-se melhor ao
dinamismo do ambiente empresarial (Bergmann & Posch, 2018). Em segundo lugar, o
setor de atividade das empresas afeta a QINF. Nas industrias transformadoras, o impacto
ambiental e os problemas de salde consequentes sdo mais acentuados do que nas
indUstrias de servicos. Por esse motivo, existe uma maior tendéncia para produzir
relatorios de sustentabilidade, motivados pela sua necessidade de obter legitimidade junto
dos stakeholders (Kuzey & Uyar, 2017). A QINF de uma empresa também é fomentada
pelo seu desempenho em matérias de sustentabilidade/RSC, pela necessidade de
financiamento externo e quanto mais completo for o sistema de governo da sociedade
praticado (Gao et al., 2016). Varios estudos verificam que o pais e o desempenho das
empresas tém impactos na QINF (Dumitru et al., 2017; Stolowy & Paugam, 2018;
Venturelli et al., 2019). Contudo, Mion e Adaui (2019) verificam que estas duas variaveis
ndo afetam a qualidade da divulgacdo dos relatérios de sustentabilidade/RSC. Nas
empresas cotadas em bolsa, onde a concentracdo de acionistas é reduzida, a qualidade da
divulgacdo voluntaria de INF é maior guanto mais independente for o conselho de
administracdo (Lepore et al., 2019). Pistoni et al. (2018) verifica que a elaboracdo de
relatdrios integrados traduz-se em qualidade inferior, dado que ndo foram desenvolvidas
as ferramentas que garantem a qualidade atribuida a outros relatorios, dificultando

possiveis comparacdes entre eles.

Para além dos determinantes da qualidade da DINF acima mencionados, a literatura
menciona outros, como por exemplo, a auditoria a INF. Para isso, € essencial seja dada

importancia a auditoria para que haja relatdrios de INF auditados.
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2.3.3.2 Auditoria a Informacdo N&o Financeira

Sendo a auditoria uma ferramenta fundamental para assegurar a qualidade e
comparabilidade do relato de INF, neste ponto serdo abordados os temas da funcgéo da
auditoria, a importancia da mesma, bem como as normas de preparagédo de INF e a
auditoria de conformidade.

2.3.3.2.1 A funcdo da auditoria

A profissdo de auditoria tem, na sua génese, a captacdo de informacdo transmitida
de forma oral, sendo esta a fonte para as conclusdes apresentadas (Costa, 2010). Os
proprietarios, com servi¢os de auditoria, sdo assegurados que as contas sdo corretamente
controladas, ndo falta nenhum bem e os valores estdo corretos. Assim, a auditoria tem, na
sua origem, o objetivo de verificar a conformidade da informacdo e a honestidade das
pessoas, sendo responsavel por controlar patriménios e reduzir conflitos entre empresas
(Florin et al., 2013). Assim, inicialmente, o conceito de auditoria esta relacionado com a
detecdo de erros e fraudes. Esta funcdo passou a ser da responsabilidade da gestdo das
empresas, levando a auditoria a alargar-se a novos dominios e a assumir formatos
especificos (Martins & Morais, 2013).

A multiplicidade de defini¢cdes do conceito de auditoria assenta na especificidade
de determinados aspetos das entidades auditadas (Teixeira, 2006). De acordo com a
International Organization of Supreme Audit Institutions, a auditoria consiste no “exame
as operacoes, atividades e sistemas de determinada entidade, com vista a verificar se séo
executados ou funcionam em conformidade com determinados objetivos, or¢camentos,
regras e normas” (INTOSAI 1999, p. 149). Para o Tribunal de Contas (1999), a auditoria
trata-se de um “exame ou verificagdo de uma dada matéria, tendente a analisar a
conformidade da mesma com determinadas regras, normas ou objetivos, conduzido por
uma pessoa idonea, tecnicamente preparada, realizado com observancia de certos
principios, métodos e técnicas geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor
uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada” (Tribunal de Contas, 1999,
p. 23).

Assim sendo, contrariamente a génese desta atividade, o trabalho de auditoria pode
assumir formatos para alem da anélise de demonstracdes financeiras, podendo incidir no

exame da INF das empresas, ao qual se d& o nome de auditoria social. Este conceito foi
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introduzido em 1950 e tem evoluido como resultado das pressfes sociais, ambientais e
éticas nas organizacdes (Gao & Zhang, 2006). A sua origem pode ser atribuida a George
Goyder, que considerava as préaticas e principios da auditoria financeira convencional
como limitadores (Jubb et al., 2018). De acordo com estes autores, existem trés grandes
formas de auditoria social: auditoria social externa; auditoria da cadeia de distribuicéo;
auditoria social auto-gerada. A primeira ocorre ao nivel da sociedade e é efetuada por
entidades externas & organizacdo. Esta forma de auditoria social avalia o grau de
cumprimento dos objetivos sociais da organizacdo do ponto de vista da sociedade em
geral. A segunda forma de auditoria social consiste na avaliacdo dos fornecedores da
organizacao relativamente aos seus codigos de conduta e pretende assegurar a seguranca
e direitos dos trabalhadores. A auditoria social auto-gerada existe quando uma
organizacdo decide avaliar o0 seu proprio desempenho social, ético e ambiental,

produzindo os respetivos relatérios (Jubb et al., 2018).

A realizacdo das auditorias sociais e, consequentemente, publicacdo voluntéria da
INF, em todos os seus formatos, decorre de derivados motivos. Apesar de as empresas,
muitas vezes, ndo sentirem a necessidade de partilhar tal informacéo, por razdes diversas
(como a falta de dados ou porque tal ndo ird beneficiar a sua imagem), acabam por fazé-
lo devido a crescente pressdo publica e politica. Outras percecionam a sua divulgacao
como uma oportunidade para avaliar o impacto da sua atividade nos diferentes grupos de
stakeholders, bem como para alcancar vantagem competitiva relativa aos seus
concorrentes pela demonstracdo da sua preocupagdo com o meio social e ambiental
(Nestra & Gurvitsh, 2018; Haji, 2015). A DINF e consequente adogao de procedimentos
de auditoria depende da dimensédo, da atividade e do desempenho ao nivel da RSC das
empresas (Velte, 2020; Dutta, 2019). Sellami et al. (2019), no seu estudo, acrescentam
que a variavel acionistas pertencentes a entidade ndo sdo um determinante da préatica de
auditorias sociais. No entanto, para que a INF seja auditada, é necessario reconhecer a 1A

para a qualidade do relato ndo financeiro.

2.3.3.2.2 Importancia da Auditoria

As organizagdes enfrentam novos desafios e, por isso, devem-se adaptar ao novo
contexto do mercado. Esta adaptacdo as novas exigéncias do mercado também se estende
a funcdo de auditoria pois as organizag¢fes necessitam de informacdo e garantias de que a

informacdo é credivel. A auditoria assume, assim, o papel de manter o bem-estar e a
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estabilidade das organizacdes (Teck-Heang & Ali, 2008). Por conseguinte, o papel da
funcdo de auditoria € cada vez mais importante e deve atender aos interesses dos
stakeholders da empresa como, por exemplo, investidores, colaboradores, financiadores
e Estado (Stamp & Moonits, 1979; Owolabi & Olagunju, 2020).

Neste contexto, nos ultimos tempos, existe um notério aumento do ndmero de
empresas que divulga INF. Esse facto ndo advém somente da obrigatoriedade indexada a
certas empresas pelo seu numero de trabalhadores, mas também porque estas reconhecem
que tal pratica, integrada na estratégia organizacional, é extremamente valorizada pelas
partes interessadas. Assim, para que a informacéo seja fidvel e credivel e devido ao facto
de ser facilmente suscetivel a distor¢des, pela sua vertente ndo quantitativa, é necessario
gue a mesma passe por uma analise geral aprofundada e externa, de modo independente
e imparcial, ou seja, é necessario que a INF seja objeto de certificacdo por parte de

entidades de auditoria.

Embora a literatura indique que a importancia atribuida a funcéo de auditoria na
verificacdo dos relatorios de INF depende de caracteristicas organizacionais, cada vez
mais empresas, a nivel mundial, reconhecem a importancia da verificacdo externa da INF
que relatam (Simnett et al., 2009). A auditoria a INF atribui fiabilidade e credibilidade a
mesma, tornando-as mais Util na tomada de decisdo (Deegan et al., 2006). De igual modo,
Gomes et al. (2015) defendem que o desenvolvimento de procedimentos de auditoria a
INF proporcionam ndo s6 a maior divulgacdo deste tipo de informagdo como também
garantem a qualidade e a veracidade da mesma. De acordo com 0s mesmos autores, num
estudo efetuado ao relato de sustentabilidade e respetiva garantia em Portugal, apesar de
ndo ser pioneiro nesta tematica, o pais tem registado uma evolugdo muito positiva a este

nivel tendo ganho consciéncia da IA, interna e externamente, a INF (Gomes et al., 2015).

2.3.3.2.3 Normas de Preparacdo de Informacdo N&o Financeira e auditoria de
conformidade

A regulamentagdo existente também influencia a qualidade da DINF. As normas da
GRI orientam as empresas para a DINF nas diferentes dimensdes, ambientais, sociais e
econdmicas. Estas normas sdo amplamente aceites a escala global. Os principios da GRI,
nomeadamente a relevancia, a veracidade, a comparabilidade, a regularidade, a
verificabilidade e a clareza, asseguram uma maior qualidade dos relatorios das empresas
(Diouf & Boiral, 2017; Stubbs & Higgins, 2014).
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Para além da GRI, também a introducéo da Diretiva 2014/95/UE tem impactado
positivamente a qualidade da DINF. Contudo, as empresas abrangidas pela Diretiva tém
limitado o conteddo dos seus relatorios aos indicadores que a diretiva considera relevantes
(Raucci & Tarquinio, 2020). Contudo, a introducéo a Diretiva 2014/95/UE aumentou a
qualidade de DINF de 49% em 2015 para 70% em 2017, o que privilegia a normalizacéo
dos relatérios, (Caputo et al., 2019). De acordo com o estudo de Caputo et al. (2019), o
impacto da diretiva na qualidade da DINF foi mais proeminente no setor dos materiais
béasicos, dada a sensibilizacdo para certas problematicas num ambiente mais cético. Em
contrapartida, os setores do gas e do petréleo verificaram um aumento menor da qualidade
dos relatérios, dado que as empresas destes setores ja estavam sensibilizadas para esta

tematica antes da diretiva ser implementada.

Neste ambito, a qualidade e veracidade da DINF requerem certificacdo, o que
assegura que os principios, praticas e até mesmo o desempenho das empresas tém a
fiabilidade e a transparéncia necessarias. Para tal, existem normas internacionais nas
quais os procedimentos de auditoria ao relato ndo financeiro se baseiam, por exemplo, a
AAAL000AS, a ISAE 3000, a ISO 26000 e a GRI. Normas como estas orientam quanto
aos principios e aos procedimentos fundamentais, com o objetivo de garantir que a
informac&o divulgada é de confianga e que as conclusdes sobre o conteddo da mesma séo
fidveis. As empresas podem ainda recorrer a entidades externas de forma a validar a
fiabilidade e a credibilidade da DINF (Junior et al., 2014; De Beelde & Tuybens, 2015),
fomentando a qualidade dos relatérios (Boiral et al., 2019; Girtiirk & Hahn, 2016).

Apesar da diversidade de normativos regulamentares existentes que asseguram que
a INF divulgada € verdadeira e apropriada relativamente as atividades desenvolvidas
pelas empresas, a mais utilizada pelas grandes empresas de auditoria, como as Big Four,
em Portugal, é a norma internacional ISAE 3000 (Eugénio & Gomes, 2013), que foi
emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board. Esta norma pode
ser utilizada de modo independente ou combinada com a AAL1000AS, uma vez que 0
ambito e os objetivos séo idénticos. A ISAE 3000 assenta em obter razoavel garantia que
ainformacéo divulgada esta livre de distor¢des relevantes, expressar uma concluséo sobre
a avaliacdo realizada ao conteddo divulgado nos relatorios e efetuar os devidos

enguadramentos de acordo com o disposto na norma (a nivel de conceitos, principios,
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fundamentacdo de pareceres) assegurando, assim, os procedimentos fundamentais a

considerar aquando da auditoria da mesma (IAASB, 2013).

A QINF, que depende das caracteristicas organizacionais e da auditoria a INF (em
conformidade com as normas associadas & DINF) apresenta-se essencial para 0s
stakeholders, uma vez que esta informacdo quando utilizada pode influenciar as suas
decistes (Venturell et al., 2019).

Dada a importancia da UINF, o proximo ponto aborda a utilidade dos relatérios de
INF, analisando de que forma esta informacao pode beneficiar os seus utilizadores.

2.4 Utilidade da Informacédo Nao Financeira

A maioria de estudos relacionados com a utilidade da informac&o divulgada pelas
empresas estdo orientados para a utilidade da informacdo financeira. Apenas Boyko e
Derun (2016) apresentam conclusdes fundamentadas relativamente a UINF, as quais sao

apresentadas de seguida.

De acordo com os autores, as empresas tém recursos de capital intelectual que ndo
conseguem ser transmitidos na sua total esséncia em relatdrios financeiros. Isto porque:
(1) nem toda a informacdo pode ser medida e traduzida em dinheiro, por exemplo,
“reputacao, exposicdo a riscos de negdcio, representacdo do sistemas de controlo da
empresa, desempenho relativos a direitos humanos, avaliacdo do desempenho ambiental
corporativo e custos ambientais das operagdes do negocio” (Boyko e Derum, 2016, p.
164); (2) devido a sua natureza retrospetiva, o relato financeiro € incapaz de satisfazer as
necessidades de informacao que a gestdo tem para poder tomar decisdes futuristas, pelo
que a DINF surge assim como uma alternativa que preenche esta lacuna associada ao

relato financeiro.

Boyko e Derum (2016) recorrem a teoria do desenvolvimento moral de Kohlberg
para ilustrar os trés niveis da UINF: (1) as empresas produzem relatos ndo financeiros em
obediéncia a regulamentacdo existente, tais como a Diretiva 2014/95/UE ou a GRI (nivel
pré-convencional); (2) as empresas podem divulgar INF de forma a satisfazer as
necessidades de informacdo dos stakeholders e ainda enaltecer a reputacdo da
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organizacdo (nivel convencional). (3) a DINF pelas empresas pode partir de motivacoes
internas, nomeadamente da consciencializacdo da propria entidade acerca do que é

correto ou errado (nivel pds-convencional).

Enquanto utilizadores da informacéo divulgada pelas organizac6es, os investidores
tém vindo a exigir as empresas a DINF, uma vez que esta se tem tornado cada vez mais
atil para o processo de tomada de decisdo (Esch et al., 2019). A tomada de decisao
envolve a defini¢do de objetivos a atingir, a identificacdo de alternativas e, depois disso,
a determinacdo dos atributos e fatores que devem ser considerados para que a melhor
alternativa seja escolhida (Athanasou & Perera, 2019). O modelo de tomada de deciséo é
descrito por Harren (1979), como um processo psicologico, sendo que os tomadores de
decisdo devem comecar por organizar a informacdo necessaria, passando para a analise
das varias alternativas e culminando com o compromisso de uma a¢do. De acordo com
Ciuhureanu (2018), o processo de tomada de decisdo tende a ser constituido pelas
seguintes cinco etapas: (1) previsao; (2) coordenacado; (3) organizacao; (4) controlo; (5)
apreciacdo do desempenho. A previsdo (1) constitui 0 momento em que a maior
quantidade de informacéo € recolhida, na qual os custos séo relacionados com o volume
de negdcios e a margem de lucro esperada. Nesta fase, a gestdo da estratégia é suportada
de forma imperativa pela estandardizacdo e orgamentacdo. Na etapa da coordenacéo (2)
verifica-se uma comunicacao entre o departamento técnico, a contabilidade e a gestdo. A
etapa da organizacdo (3) caracteriza-se pela formulacdo da informacdo que a gestdo
requer para utilizar os ativos fixos e os recursos humanos de forma eficiente. No controlo
(4), os gestores tém a possibilidade de acompanhar desvios em relagdo a estimativa
inicial, avaliar os resultados obtidos e corrigir defeitos. A avaliacdo do desempenho (5)

conclui o processo incorporando os dados transmitidos pela contabilidade.

Este processo da tomada de decisdo envolve um risco associado ao conceito de
custo de oportunidade, dado gque o individuo escolhe uma das alternativas e abdica das
restantes, podendo estar a perder algo como resultado dessa decisdo (Shahsavarani &
Abadi, 2015). Por isso, os individuos devem estar devidamente informados para tomar
decisOes sustentadas. Quanto maior a quantidade de dados que os individuos tenham a
disposicao, nomeadamente em tempo real, maior a possibilidade de a melhor deciséo ser
tomada, devendo esta informacdo assumir um carater quer quantitativo quer qualitativo

(Smith, 2020). Neste ambito, um estudo desenvolvido pela EY (2017) permitiu apurar
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que 68% dos investidores recorrem a informacdes financeiras e ndo financeiras para as

tomadas de decisdo de investimentos.

No entanto, nem toda a informacdo necessaria a tomada de decisdo é facilmente
acessivel ou oportunamente divulgada pelas empresas, especialmente no que respeita a
INF. Assim sendo, dependendo da situacdo, 0 processo de tomada de decisdo pode
assumir contornos variados (Gati & Levin, 2014). Nomeadamente, tanto a quantidade, a
complexidade e a exatiddo da informacdo como a complexidade de obtencdo da mesma
tém influéncia no processo de tomada de decisdo (Athanasou & Perera, 2019). Numa
perspetiva individual, também a cultura, as crengas, os valores, a personalidade, os
conhecimentos e a percecdo dos tomadores de decisdo afetam a tomada de deciséo
(Ratcliff et al., 2009; Delazer et al., 2011).

Segundo Shahsavarani e Abadi (2015), os fatores influenciadores do processo de
tomada de decisdo podem ser distribuidos pelas seguintes categorias: (1) racionais; (2)
psicolégicos; (3) social; e (4) culturais. Os fatores racionais (1) sdo quantitativos e
incluem aspetos tais como precos, tempo ou previsdes. Fatores qualitativos tendem a ser
ignorados em contrapartida destes. Nos fatores psicoldgicos (2) esta refletida a
participacdo humana no processo de tomada de decisdo através de fatores como a
personalidade, capacidades, experiéncias, percecdes e valores do individuo. Os fatores
sociais (3) abrangem a harmonia entre as varias partes envolvidas, especialmente aquelas
que podem influenciar a decisdo. Ao ter esta matéria em consideracdo, o consenso pode
ser atingido com maior facilidade. Os fatores culturais (4) referem-se as varias camadas
da envolvente da empresa, ou seja, as culturas da regiao, do pais e do universo, bem como
a cultura do tomador de decisdo. Os valores e tendéncias aceites na organizacao

contribuem para a tomada de decisdo como resultado destas culturas.

De forma a reduzir a incerteza da tomada de decisdo, tem vindo a aumentar o uso
de técnicas mais recentes, que consistem em equacfes matematicas, programas
informaticos, equipamentos e teorias variadas (Shahsavarani & Abadi, 2015). O uso de
ferramentas de anélise de dados é descrito por Ghasemaghaei et al. (2018) como util para

a melhoria do processo de tomada de deciséo.

O STD esta relacionado com a capacidade de os tomadores de decisdes das

empresas ultrapassarem os problemas que enfrentem (Powell, 1987; White et al., 2015).
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Um sistema de controlo interno de qualidade e informagédo atil promovem o STD
(Phornlaphatrachakorn, 2019). Para tal, os sistemas de informacdo contabilistica
assumem-se como uma ferramenta essencial, por um lado, para garantir que a informacéo

tem qualidade e, por outro lado, apoia o processo de tomada de decisao (Patel, 2015).

As empresas utilizam metodologias e ferramentas para atingir eficaz e
eficientemente os objetivos estratégicos, sendo que o0 processo de tomada de decisao pode
aproveitar estes sistemas para maximizar o seu sucesso, fomentando assim o desempenho

empresarial (Soudani, 2012).

O capitulo que se segue retrata a componente ndo financeira do referido

desempenho empresarial.

2.5 Desempenho N&o Financeiro

Para gque as organizacdes consigam maximizar o seu desempenho, devem enfrentar
estrategicamente os novos desafios resultantes do ambiente competitivo onde se
enquadram (Pinto et al., 2020). A aprovacao do plano estratégico da empresa, bem como
a monitorizacao e a revisao das politicas corporativas, € da responsabilidade do conselho
de administracdo, com o objetivo de atingir os desempenhos empresarial e financeiro
desejados (Chobpichien & Haron, 2008; Hassan et al., 2020).

O conceito de desempenho empresarial é multidimensional e dificilmente
quantificavel por envolver indicadores com uma complexidade superior aos indicadores
financeiros, sendo que todas as partes interessadas Ihe atribuem importancia (Prieto &
Revilla, 2006). Contudo, os varios stakeholders pretendem néo s6 analisar o desempenho
das empresas como também a forma como os objetivos foram alcangados (Smith, 2020).
Uma medicdo de desempenho mais abrangente requer a utilizacdo de indicadores quer

financeiros quer ndo financeiros (Dossi & Patelli, 2010).

Por um lado, o desempenho financeiro estd relacionado com a distribuicdo dos
gastos e rendimentos das empresas (Edwards & Pinkerton, 2020). Ainda, o desempenho
financeiro indicia se uma empresa alcangou 0s seus objetivos financeiros de forma eficaz

e eficientemente (Omondi-Ochieng, 2019; Karamoy & Tulung, 2020). Dito isto, 0s
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indicadores do desempenho financeiro séo insuficientes quando se avalia 0 desempenho
de uma empresa por ndo aferirem o desempenho dos negdcios ou a estratégia empresarial

e, ainda, por ndo garantirem realismo a longo prazo (Zigan & Zeglat, 2010).

Os indicadores de DNF s&o distribuidos por Chow e Van der Stede (2006) entre:
(1) medidas operacionais internas; (2) medidas orientadas para os trabalhadores; (3)
medidas orientadas para os clientes. Mais tarde, Maduekwe e Kamala (2016) quantificam
o DNF através de: média de horas de formacéo dos trabalhadores, taxa de absentismo dos
trabalhadores, satisfacdo dos trabalhadores, aumento da quota de mercado e taxa de
devolucdo dos produtos. Efetivamente, o DNF aumenta quando a empresa providencia
formagé&o aos seus trabalhadores, que, por sua vez, adquirem, projetam, gerem e partilham
as aprendizagens com a organizacdo, fomentando uma cultura do conhecimento dentro
da mesma (Abubakar et al., 2019). Lexutt (2020) acrescenta que o relacionamento com o
cliente e a qualidade dos servigos ndo financeiros tambeém se constituem indicadores de
DNF. Pham (2022) considera que o DNF deve ser avaliado com base nos resultados das

seguintes trés dimensdes: produtos e clientes; trabalhadores e processos da empresa.

Deste modo, o DNF completa a anélise do desempenho empresarial ao espelhar o
impacto de colaboradores eficazes, melhoria da qualidade de bens e servigos, rotatividade
e satisfacdo dos funcionarios, assim como da satisfacéo dos seus clientes (Sanjaya, 2020).
Neste sentido, em adicdo ao desempenho financeiro, as empresas vao estando mais
preocupadas com a transparéncia da informacéo e com o desempenho social e ambiental,

o0 qual se enquadra no conceito de DNF (Bennett et al., 2017).

Conclui-se assim a andlise da literatura existente sobre as tematicas relevantes para
esta investigacdo. A revisdo da literatura permitiu identificar as lacunas existentes e
definir os objetivos desta investigacdo, o modelo conceptual e as hipoteses de

investigacdo, os quais sao apresentados no préximo capitulo.
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CAPITULO III — OBJETIVOS, MODELO CONCEPTUAL E HIPOTESES DE
INVESTIGACAO
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3.1 Objetivos de investigacao

A presente investigacdo pretende analisar os determinantes da DINF e da QINF,
assim como 0s seus impactos no sucesso empresarial, na perspetiva dos varios agentes de

informacdo contabilistica. Especificamente, este estudo pretende avaliar se:

1. As empresas de maior Dimensdo tém uma maior Percecdo dos Beneficios da
DINF;

2. As empresas com melhor Percecdo dos Beneficios da DINF sdo as que mais
divulgam INF;

3. As empresas com melhor Percecdo dos Beneficios da DINF atribuem maior IA a
INF;

4. As empresas que atribuem maior 1A a INF séo as que tém maior QINF;

5. A QINF contribui positivamente para o UINF na tomada de decis&o;

6. A UINF contribui positivamente para a DNF.

3.2 Modelo conceptual e hipdteses de investigacéo

De forma a cumprir com os objetivos especificos acima mencionados, propde-se a
avaliacdo do seguinte modelo conceptual, onde as diversas relacfes entre as variaveis em
estudo, estdo traduzidas em seis hipoteses de investigacdo. A Figura 3 apresenta 0 modelo

conceptual com as relagbes (hipdteses) entre as variaveis em estudo.
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Figura 3 - Modelo Conceptual

Dimensao
H1
. H3 H4
Perce(f:a.o dos IA QINF
Beneficios da
DINF
H5
H2
UINF
DINF
H6
DNF

Legenda: DINF - Divulgagdo de Informacdo N&o Financeira; DNF - Desempenho Néo Financeiro; 1A — Importancia da
Auditoria; QINF - Qualidade de Informacéo N&o Financeira; UINF — Utilidade da Informac&o N&o Financeira

Fonte - Elaboragéo propria

Thorne et al. (2014), ao analisar 221 empresas canadenses, concluiram que as
empresas que emitem relatérios de INF sdo as de maiores dimensdes, pois sdo as que tém
mais recursos, maior impacto econémico, social e ambiental e mais visibilidade politica
e no mercado e estdo sujeitas a um maior escrutinio por parte dos stakeholders (Monteiro,
2022; Monteiro et al., 2022; Watts & Zimmerman, 1986). Neste contexto, formula-se a

primeira hipotese de investigacao:

H1: H& uma associacao positiva entre a Dimensado das empresas e a Percecéo dos

Beneficios resultantes da DINF.

As exigéncias e necessidades advindas das partes interessadas, bem como a
obrigatoriedade presente nos normativos regulamentares originaram um aumento da
DINF por parte das empresas (Bennett et al., 2017). N&o obstante, alguns estudos
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mostram que, com o passar dos tempos, 0s motivos para o relato deste tipo de informacao
prendem-se também com uma pandplia de beneficios percebidos pelas mesmas como, por
exemplo, fortalecer e/ou intensificar a reputacdo corporativa (Adams, 2002; Idowu &
Papasolomou, 2007), apresentar uma imagem socialmente responsavel perante 0s
stakeholders (O'Donovan, 2002), alcancar vantagens competitivas (Nikolaeva & Bicho,
2011) e obter maior retengéo de stakeholders, como clientes, fornecedores e investidores
de capital (Idowu & Papasolomou, 2007), entre outros. Face ao exposto, espera-se que a
DINF esteja associada a Percecdo de Beneficios advindos dessa divulgacao. Desta forma,

neste estudo é definida a segunda hipétese de investigacéo:

H2: Ha uma associagdo positiva entre a Perce¢do dos Beneficios resultantes da
DINF e o DINF.

Segundo Cuadrado-Bellesteroset et al. (2017, p. 14) “a garantia da
sustentabilidade é uma ferramenta valiosa para melhorar a precisao e credibilidade das
informagdes de sustentabilidade, aumentando assim a capacidade dos analistas de
prever fluxos de caixa futuros”. Neste seguimento, a literatura evidencia a importancia de
uma auditoria, por uma entidade externa e independente, como meio de atingir
credibilidade, qualidade e transparéncia da INF divulgada pelas empresas (Cho et al.,
2014; Cohen & Simnett, 2015; De Beelde & Tuybens, 2015; Junior et al., 2014; Simnett
& Nugent 2007; Simnett et al., 2009).

A garantia, advinda da emissdo de opinido por parte do auditor, demonstra o
comprometimento das empresas perante as partes interessadas em fornecer informacéo
fidvel que lhes permita, de forma segura, tomar decisbes favoraveis as empresas
declarantes. Haji (2015) e Nestra e Gurvitsh (2018) referem que o investimento na
verificacdo de informacdo ndo financeira pode contribuir significativamente para a
construgéo de vantagem competitiva. Por sua vez, Quick e Inwinkl (2020), no seu estudo,
verificaram que as institui¢cbes bancarias sdo mais propensas a aprovagdo de créditos ou
a recomendacéo de compra de agOes aos seus clientes quando a informagé&o foi objeto de
auditoria. Outros autores constataram a existéncia de beneficios ao nivel de acesso a
financiamento (Cheng et al., 2014), de reducéo de custos de capital proprio (Dhaliwal et

al., 2011) e dos custos de empréstimos bancarios (Goss & Roberts, 2011), entre muitos
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outros. A literatura defende que da DINF advém beneficios se esta for auditada. Por isso
espera-se que quem percebe os Beneficios que advém da DINF atribui maior importancia
a auditoria dessa informac&o. Nesse contexto, neste estudo é formulada a terceira hipotese

de investigacdo deste estudo:

H3: Ha uma associacéo positiva entre a Perce¢do dos Beneficios da DINF e a 1A
a INF.

Como referido anteriormente, as empresas, devido a falta de confianca das partes
interessadas na informacdo por estas divulgada, recorreram a entidades externas
independentes com o intuito de assegurar a fiabilidade do conteldo presente nos seus
relatérios. Corroborando o supramencionado, Gomes et al. (2015) e Nestra e Gurvitsh
(2018) defendem que o desenvolvimento de procedimentos de auditoria garante para além
de uma maior DINF, maior qualidade e credibilidade da mesma, agrega valor a imagem
da empresa e ainda transmite uma mensagem clara de responsabilidade as partes

interessadas. Face ao exposto, neste estudo é formulada a quarta hip6tese de investigacao:

H4: Ha uma associacao positiva entre a IA a INF e a QINF.

Vaérios autores verificam que a qualidade do relato financeiro determina a utilidade
da informacdo financeira (Monteiro et al., 2021). A informagdo contabilistica e util
quando ajuda a tomar as melhores decisdes (Frendy & Semba, 2017)

Contudo, na literatura tem sido cada vez mais evidenciado que o relato financeiro
ndo tem a utilidade necessaria que os stakeholders exigem, estando as suas limitacdes
relacionadas com o tratamento de recursos da entidade que ndo sdo passiveis de ser
apresentados na forma monetaria (Boyko & Derum, 2016). De acordo com estes autores,
a DINF apresenta-se como um suplemento no &mbito da partilha de informacéo das

empresas aos respetivos utilizadores.

A UINF deriva desta complementaridade o que, por sua vez, proporciona 0 sucesso
da tomada de decisdo a nivel interno, por parte dos gestores e administradores, bem como

a nivel externo, ou seja, pelas restantes partes interessadas, as quais exige informacoes,
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de cariz financeiro e ndo financeiro, crediveis e fiaveis (Cohen & Simnett, 2015), de modo
a permitir, de forma clara, a anélise da empresa no seu todo e, consequentemente, originar
uma avaliacdo eficiente do valor real da mesma (Gal & Akisik, 2020). Neste estudo,
espera-se que a UINF seja uma variavel dependente da QINF, tal como se verifica para a
informacdo financeira (Monteiro et al., 2021). Neste sentido, formula-se a quinta e

penultima hipdtese de investigacao:

H5: Ha uma associacao positiva entre a QINF e a UINF.

Nos ultimos anos, o0 aumento continuo da consciencializacdo das empresas para a
responsabilidade social e ambiental (Harding, 1998) tem suscitado a importancia da INF
(Ahmad & Zabri, 2016). Constata-se, assim, uma mudanca de paradigma no que respeita
aos procedimentos tradicionais de contabilidade, sendo os indicadores ndo financeiros
vistos, cada vez mais, como uma ferramenta valiosa no que visa ao processo de tomada
de decisdo (Orens & Lybaert, 2010).

Além disso, o complemento de informacao financeira com INF vem contribuir para
uma melhor evolucdo das empresas considerando fatores externos e internos, o que, por
sua vez, levam a decisGes mais acertadas (Laskin, 2016). De acordo com um estudo
elaborado por EY e Boston College Center for Corporate Citizenship (2013), a UINF
pode contribuir para: uma melhoria da reputacdo; um aumento da lealdade dos
colaboradores; uma reducdo da imprecisdo da informacéo relativa ao DNF da empresa;
um aprimoramento da visdo ou estratégia empresarial; um aumento da lealdade do
consumidor; uma reducdo de desperdicio; uma melhoria do relacionamento com
entidades reguladoras; uma monitorizagdo e melhoria da gestéo de risco a longo prazo;
uma reducdo de custos; uma aumento da rentabilidade a longo prazo e uma melhoria do
acesso a capital. Diante do exposto, espera-se que a INF quando utilizada determine o
sucesso empresarial, nomeadamente refletido no DNF. Por isso, neste estudo formulando-

se assim a ultima hipotese de investigacao:

H6: H& uma associagdo positiva entre a UINF e o DNF.

57



Na tabela abaixo encontra-se uma sintese das hipoteses de investigagdo formuladas

nesta pesquisa e os estudos que contribuiram para a fundamentacéo das mesmas.

Hipoteses

H1

H2

H3

H4

H5

H6

Tabela 9 - Sintese das hipéteses de investigagédo

Relacéo
Dimenséo — Percecdo dos
Beneficios da DINF
Percegdo dos Beneficios da DINF —
DINF

Percec¢do dos Beneficios da DINF —
IA a INF

IA & INF — QINF

QINF — UINF

UINF — DNF

Autores
Thorne et al. (2014); Watts e Zimmerman, (1986).

Adams (2002); Bennett et al. (2017); Idowu e Papasolomou
(2007); Nikolaeva e Bicho (2011); O'Donovan (2002).

Cheng et al. (2014); Cho et al. (2014); Cohen e Simnett (2015);
Cuadrado-Bellesteroset et al. (2017); De Beelde e Tuybens
(2015); Dhaliwal et al. (2011); Goss e Roberts (2011); Haji
(2015); Junior et al. (2014); Nestra e Gurvitsh (2018); Quick e
Inwinkl (2020); Simnett e Nugent (2007); Simnette et al. (2009).
Gomes et al. (2015); Nestra e Gurvits (2018).

Monteiro et al. (2021); Gal e Akisik (2020); Semba (2017);
Cohen e Simnett (2015); Boyko e Derum (2016).

Ahmad e Zabri (2016); EY e Boston College Center for
Corporate Citizenship (2013); Harding, (1998); Laskin (2016);
Orens e Lybaert (2010).

Legenda: DINF - Divulgagdo de Informagdo N&o Financeira; DNF - Desempenho N&o Financeiro; IA — Importancia da

Auditoria; QINF - Qualidade de Informacdo Néo Financeira; UINF — Utilidade da Informagdo N&o Financeira

Fonte - Elaboragéo propria

Apo6s a formulacdo dos objetivos, do modelo conceptual e das hipo6teses de

investigacao, torna-se necessario descrever a metodologia de investigacdo adotada neste

estudo, ou seja, apresentar o instrumento de medida, o inquérito por questionario, e a

forma como foi operacionalizado. Tal sera apresentado no capitulo que se segue.
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CAPITULO IV — METODOLOGIAS
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4.1 Instrumentos de medida

A investigacdo segue a abordagem metodoldgica quantitativa com o objetivo de
avaliar o modelo conceptual proposto. Este método, através do desenvolvimento e
aplicacdo de um inquérito online, € considerado um instrumento de recolha de dados que
apresenta diversas vantagens, como o facto de ser pouco dispendioso e de o inquirido ter
maior liberdade de resposta e a garantia de confidencialidade (Gillham, 2000). Nao
obstante, o apresenta também desvantagens, desde o inicio ponderadas, como o facto de
ma interpretacdo das questdes por parte dos inquiridos, bem como a possibilidade de ter
baixa taxa de resposta.

O inquérito € dirigido aos contabilistas, auditores e gestores por serem as pessoas
que preparam a INF, validam a mesma e a utilizam para tomarem as principais decisoes
da empresa. Assim, neste estudo, aplica-se um inquérito, por questionario, aos
profissionais de gestdo, auditoria e contabilidade, tendo o mesmo sido elaborado no

software Lime Survey.

4.2 Preé-teste

Antes da aplicacdo do questionario, é importante a realizacdo de um pré-teste a uma
amostra reduzida da populacdo em estudo, para assegurar a qualidade e clareza das
questdes nele apresentadas, antecipando se 0 mesmo podera causar alguns inconvenientes
nos inquiridos (Ikart, 2019). Assim, com este fim, um pré-teste ao inquérito foi realizado
por um gestor, trés auditores e dois contabilistas certificados. Estes respondem ao
questionario com o intuito de dar um feedback ndo sé sobre o contedo como também
sobre a estrutura das perguntas. O resultado do pré-teste ndo originou nenhuma alteracao

relevante.

4.3 Estrutura do inquérito por questionario

A versdo final do inquérito encontra-se estruturado em cinco partes e inclui 43
questdes fechadas. A primeira e ultima parte, inclui questdes que permitem caraterizar o

respondente (Apéndice 1) e a empresa (Apéndice I1) na qual exerce fungdes. A segunda
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parte engloba questdes que visam avaliar as varidveis do modelo (a Dimensdo das
empresas, a Percecdo dos Beneficios da DINF, o DINF, a IA & INF, a QINF, a UINF e o
DNF) (Apéndice I11). Estas variaveis foram avaliadas numa escala de Likert de 5 pontos.

A avaliacdo da variavel Percecdo dos Beneficios da DINF, foi realizada com base
na escala de medida adaptada de Qian et al. (2020) e Thorne et al. (2014). A Tabela 10

apresenta os itens que permitiram avaliar o construto Percecdo dos Beneficios da DINF.

Tabela 10 - Itens de avaliagdo da variavel Percecdo dos Beneficios da DINF

Codigo Itens Autores (ano)
Indique o grau de concordancia com os seguintes Beneficios
percebidos do relato de Informagdo Néo Financeira:
Adaptado de Qian et al. (2020) e
Thorne et al. (2014).
Adaptado de Qian et al. (2020) e

BO1 Reduz o custo de capital

B02 Aumenta o preco das agdes
Thorne et al. (2014).
. Adaptado de Qian et al. (2020) e
B03 Melhora o acesso ao capital
Thorne et al. (2014).
o ) Adaptado de Qian et al. (2020) e
B04 Melhora a transparéncia através do relato
Thorne et al. (2014).
. . Adaptado de Qian et al. (2020) e
B05 Melhora a comunicacdo com as partes interessadas externas
Thorne et al. (2014).
53 Melhora as condicdes de trabalho, independentemente do Adaptado de Qian et al. (2020) e
cargo do funcionario Thorne et al. (2014).

Melhora a percecéo, a consciencializa¢do e o desempenho ao

nivel da responsabilidade social (esforgo voluntario da .
Adaptado de Qian et al. (2020) e

BO7 empresa na criagao de varias medidas para ir ao encontro das
Thorne et al. (2014).

expectativas das diferentes partes interessadas —

stakeholders)
Adaptado de Qian et al. (2020) e
Thorne et al. (2014).

Aumenta as taxas de reten¢do dos stakeholders (Ex. clientese  Adaptado de Qian et al. (2020) e

B08 Aumenta as taxas de reten¢do dos funcionarios

B09
investidores externos) Thorne et al. (2014).

Escala de Likert de 5 pontos que varia entre 1 — Discordo totalmente e 5 — Concordo totalmente

Fonte - Elaboragéo propria

Na avaliagdo do construto DINF, como se encontra na tabela abaixo, utilizou-se a

escala de medida da DINF proposta por Rizk et al. (2008).
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Cadigo

DINF1
DINF2
DINF3
DINF4
DINF5
DINF6
DINF7
DINF8
DINF9
DINF10
DINF11
DINF12
DINF13
DINF14
DINF15
DINF16
DINF17

DINF18
DINF19
DINF20
DINF21
DINF22

DINF23
DINF24
DINF25
DINF26
DINF27

DINF28
DINF29
DINF30
DINF31

Tabela 11 - Itens de avaliacdo da varidvel DINF

Itens
Relativamente aos funcionarios, indique o nivel de divulgacdo dos
seguintes indicadores no relatério da entidade:
Politica geral
Beneficios
Remunerac&o e recompensas
Formagdo e desenvolvimento
Planeamento de carreira
Absenteismo e rotatividade
Licencas
Relacionamento com sindicatos
Rescisdo, demissdo e despedimento
Aconselhamento em matéria de reforma e cessagdo de funcbes
Equidade no emprego e discriminagdo
Mulheres na gestéo e no Conselho de Administragao
Creche e alojamento familiar
Comunicacéo com os funcionarios
Saude e seguranca no trabalho
Empregados a tempo parcial, temporéarios ou a contrato
Outras questdes sobre empregados ou recursos humanos
Relativamente aos clientes, indique o nivel de divulgacdo dos
seguintes indicadores no relatorio da entidade:
Politica geral do cliente
Comunicacdo com o cliente
Seguranca do produto
Reclamagdes do cliente
Servigos especiais ao cliente
Relativamente as partes interessadas, indique o nivel de divulgacéo
dos seguintes indicadores no relatério da entidade:
Saude, seguranga e protecdo publica
Relagdes com a comunidade
Investimentos sociais e doagdes
Misséo, proposito ou codigos corporativos
Envolvimento de politicas publicas
Relativamente ao meio ambiente, indique o nivel de divulgacdo dos
seguintes indicadores no relatdrio da entidade:
Conservagéo de energia e materiais
Avaliacdo ambiental de projetos de capital
Auditoria Ambiental - ISO 14000

Gestao de reciclagem e residuos

Escala de 3 pontos que varia entre 1 — N&o divulga e 3 — Divulga integralmente

Fonte - Elaboracéo propria
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Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).

Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).

Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).

Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).
Rizk et al. (2008).



Dada o elevado numero de itens da variavel DINF, optou-se por criar um indice de
divulgacdo, tendo-se para tal procedido ao calculo da média de todos os indicadores que

constituem a variavel.

No que diz respeito a IA, a escala adotada para medir este construto foi a de
Goicoechea et al. (2019).

Tabela 12 - Itens de avaliacdo da variavel 1A

Codigo Itens Autores (ano)
Indique o grau de importancia em auditar os seguintes
elementos do Relatorio:

Contetdo completo do relatério Adaptado de Goicoechea et al.
AU (2019)
Governanga corporativa Adaptado de Goicoechea et al.
e (2019)
Visdo geral da organizagdo e ambiente externo Adaptado de Goicoechea et al.
A (2019)
Riscos e oportunidades Adaptado de Goicoechea et al.
1A04
(2019)
Estratégia e alocagdo de recursos Adaptado de Goicoechea et al.
1A05 (2019)
Desempenho N&o Financeiro Adaptado de Goicoechea et al.
1A06 (2019)

Escala de Likert de 5 pontos que varia entre 1 — Nada importante e 5 — Extremamente importante

Fonte - Elaboragéo propria

A Tabela 13 apresenta os itens utilizados para avaliar a QINF, escala usada por
Monteiro et al. (2021).

Tabela 13 — Itens de avaliacdo da variavel QINF

Cadigo Itens Autores (ano)
Relativamente a Qualidade da Informagdo N&o Financeira,
indique o seu grau de concordancia com as seguintes
afirmacdes:

A precisdo das Informaces N&o Financeiras auxilia na

QINFO01 tomada de decisdes Monteiro et al. (2020)

QINF02 As Infornjagoes Nag Financeiras incluem tode}s as Monteiro et al. (2020)
informacdes necessarias para a tomada de decisdes

QINF03 A Informa(;_oes Né&o Fln_ancelras é cuidadosamente preparada Monteiro et al. (2020)
para garantir a sua qualidade

QINF04 A Informaga_o N&o Financeira é facilmente compreendida Monteiro et al. (2020)
pelo seu utilizador

QINFO5 As Infomjagoes Nag Financeiras incluem todgs as Monteiro et al. (2020)
informagdes necessarias para a tomada de decisdes

QINF06 As Informagdes Néo Financeiras estéo isentas de julgamentos Monteiro et al. (2020)

de valor
Escala de Likert de 5 pontos que varia entre 1 — Discordo totalmente e 5 — Concordo totalmente

Fonte - Elaboracéo propria
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No que concerne aos itens que permitem medir a UINF, os mesmos foram

obtidos/adaptados da escala usada no estudo de Monteiro et al. (2021).

Cadigo

UINFO1
UINF02

UINFO03

Tabela 14 - Itens de avaliagéo da varidvel UINF

Itens
Indique o seu grau de concordancia relativamente as
seguintes afirmacdes:
O gestor da empresa da a devida Utilidade a Informagao
Néo Financeira
O gestor da empresa da importancia a Informagdo N&do
Financeira na tomada de deciséo
A Informagdo Néo Financeira é importante para todos os
stakeholders (internos e externos)

Autores (ano)

Adaptado de Monteiro et al. (2020)
Adaptado de Monteiro et al. (2020)

Adaptado de Monteiro et al. (2020)

Escala de Likert de 5 pontos que varia entre 1 — Discordo totalmente e 5 — Concordo totalmente

Por fim, o construto DNF é avaliado com recurso a escala adaptada de Adhariani e

Fonte - Elaboragéo propria

de Villiers (2019) (Tabela 15).

Cadigo

DNFO1
DNF02
DNFO03
DNF04
DNFO05
DNF06
DNF07
DNF08
DNF09
DNF10
DNF11

DNF12

Tabela 15 - Itens de avaliacdo da variavel DNF

Itens
Indique o grau de concordancia com os seguintes Impactos
percebidos da Divulgagao de Informagdo N&o Financeira:
Aumento da confianca dos investidores
Aumento da competitividade de mercado
Aumento da satisfacdo do cliente
Melhoria do servico prestado ao cliente
Melhoria ao nivel da gestdo de reputacdo
Melhoria ao nivel operacional e de eficiéncia
Melhoria das condi¢des de trabalho independentemente do
cargo do colaborador
Melhoria ao nivel da inovagdo de produtos/processos
Aumento da retencéo de funciondrios
Melhorias ao nivel da relagdo com o pessoal
Melhoria do desempenho no ambito da responsabilidade

social corporativa
Aumento da fideliza¢do dos clientes

Autores (ano)

Adaptado de Adhariani & de
Villiers (2019)
Adaptado de Adhariani & de
Villiers (2019)
Adaptado de Adhariani & de
Villiers (2019)
Adaptado de Adhariani & de
Villiers (2019)
Adaptado de Adhariani & de
Villiers (2019)
Adaptado de Adhariani & de
Villiers (2019)
Adaptado de Adhariani & de
Villiers (2019)
Adaptado de Adhariani & de
Villiers (2019)
Adaptado de Adhariani & de
Villiers (2019)
Adaptado de Adhariani & de
Villiers (2019)
Adaptado de Adhariani & de
Villiers (2019)
Adaptado de Adhariani & de
Villiers (2019)

Escala de Likert de 5 pontos que varia entre 1 — Discordo totalmente e 5 — Concordo totalmente

Fonte - Elaboragéo propria
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4.4 Processos de recolha de dados

Este estudo visa avaliar a percecdo dos agentes de informacao contabilistica que
executam fungdes em empresas portuguesas com auditoria. O processo de recolha de
dados comega por identificar na base de dados SABI os enderecos das empresas com 0
objetivo de enviar aos destinatarios deste estudo o link do inquérito. Além disso,
aplicaram-se os filtros apresentados na Tabela 16. Assim foram selecionadas empresas

portuguesas com auditoria e com mais de 50 empregados.

Tabela 16 - Filtros aplicados na base de dados SABI

Filtros
(1) Pais/ Regido Portugal
(2) Estado (Portugal) Ativa

Associacdo, Cooperativa, Entidade estrangeira,
Estabelecimento Individual de responsabilidade
limitada, Fundo, Outras formas juridicas, Sector
empresarial local/regional/estado, Sociedade an6nima,
Sociedade em comandita, Sociedade em nome coletivo,
Sociedade por quotas, Sociedade unipessoal por quotas

(3) Forma juridica

(4) Todas as empresas com endere¢o e-mail

(Portugal) Sim
(5) Ultimo nimero de funcionarios Minimo 50
(6) Empresas com auditoria Sim

Fonte - Elaboragéo propria

Apesar do nimero elevado de empresas que foi gerado (7812), optou-se por enviar
0 inquérito a todas, devido a potencial dificuldade de obter resposta, ndo sé devido ao
facto do estudo ser aplicado a contabilistas, auditores e gestores, profissdes que
demonstram alguma indisponibilidade para responder ao inquérito, mas também pelo
facto do nivel do conhecimento de alguns profissionais, objeto de estudo, sobre o tema

ser reduzido.

O inquérito foi entdo aplicado via online, tendo 0 mesmo sido enviado por e-mail
(Apéndice V) as 7.812 empresas geradas pela base de dados SABI. Ainda foram enviadas
mensagens direcionadas via LinkedIn, bem como foi tornado publico o inquérito no site
da Ordem dos Contabilistas Certificados e nas redes sociais (Contabilistas by ANACO,
Todos contam com Paula Franco e Portal da Fiscalidade).

Devido ao nimero reduzido de respostas, procedeu-se ao refor¢o do pedido de
respostas, tendo-se reenviado novamente o e-mail a todas as empresas, reforcando a ideia

de que o mesmo teria de ser enviado internamente para os contabilistas, auditores e
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gestores, e respondido pelos mesmos. Assim, no periodo compreendido de 29 de
junho a 14 de setembro foram enviados, aproximadamente, 23.600 e-mails. Nesse periodo
obtiveram-se 1.939 respostas das quais somente 311 eram observagOes completas.
Contudo, foram eliminadas as observagdes dos inquiridos que indicaram que a empresa
ndo divulgava INF. No total, foram eliminadas 188 observacGes. A amostra é entdo

composta por 73 observacoes.

Dado o elevado nimero de empresas portuguesas, opta-se por uma amostra de
conveniéncia e ndo uma amostra probabilistica. Este procedimento é comum quando a
populacdo alvo é bastante numerosa (Monteiro et al., 2022; Cepéda & Monteiro, 2020;
Montenegro & Rodrigues, 2020).

4.5 Procedimentos estatisticos na analise de dados

O processo da andlise de dados é composto, numa primeira fase, pela analise
preliminar dos dados, passando numa segunda fase para a avaliacdo do modelo de medida

e terminando na avaliacdo do modelo estrutural.

A andlise preliminar dos dados efetua-se através dos dados gerados pelo
LimeSurvey, exportados em formato Excel. Tais dados sdo codificados de modo a ser
possivel a sua importacdo para o software SPSS. Neste, procede-se ao tratamento dos
dados em falta, a anélise dos dados extremos (outliers), a analise da tendéncia central e

da normalidade e, por fim, & anélise da dimenséo da amostra.

Terminada a fase preliminar, segue-se a analise dos dados obtidos, caracterizados
pela presenca de multiplas variaveis. A andlise fatorial dos dados pode ser abordada de
duas formas distintas: exploratéria ou confirmatoria (Fornell, 1985; Mueller & Hancock,
2001). A analise fatorial confirmatoria abrange a conceptualizacdo do modelo, a
identificacdo das estimativas dos pardmetros, a avaliagdo do ajustamento e apresentacao
das possiveis modificagcbes do modelo (Mueller & Hancock, 2001). Por outro lado, a
andlise fatorial exploratoria procura desenvolver teorias e validar instrumentos de medida
(Watkins, 2018).
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O MEE é uma das principais técnicas associadas a analise de dados multivariados,
sendo que o0s seus parametros podem ser estimados utilizando métodos covariance-based
ou varianced-based. A primeira abordagem esta enquadrada na analise confirmatoria,
sendo que a Maxima Verossimilhanca ou os Quadrados Minimos Generalizados sdo
exemplos destes métodos. Este tipo de métodos ndo € recomendavel quando (1) os dados
ndo verificam uma distribuicdo normal, (2) o modelo tem muitos construtos ou variaveis,
(3) existem variaveis formativas, (4) a amostra tem poucos dados ou (5) o suporte técnico
é pouco explorado (MacKenzie et al., 2011). Nessas situacdes, recomenda-se a segunda
abordagem, onde se destaca 0 método dos Quadrados Minimos Parciais (Partial Least
Squares — PLS). O SmartPLS 4 é o software de analise estatistica que permitiu aplicar o
método PLS aos dados resultantes da analise preliminar.

O modelo de medida e 0 modelo estrutural assumem uma representacdo grafica
(path models) de acordo com os simbolos apresentados na Tabela 17, que devem ser
respeitados para que a leitura do mesmo seja clara e percetivel.

Tabela 17 - Simbolos Utilizados na Representa¢édo Grafica do MEE

Simbolo Significado

Q ou O Constructo ou variavel latente

Variavel observada ou mensurada ou indicador

Correlagdo entre a Variavel latente e a variavel observada VO
(modelo de medida)

Relacdo Causal — Coeficiente de Caminho entre as VL
Independente — Dependente (modelo estrutural)

Fonte - Ringle et al. (2014)

A primeira fase da avaliacdo do MEE é, entdo, a avaliagdo do modelo de medida.
Nesta, sdo avaliadas as seguintes variaveis: (1) Average Variance Extracted (AVE); (2)
consisténcia interna; (3) Fiabilidade Compésita (composite reliability - FC); (4) validade

discriminante (discriminant validity). A AVE consiste na fracdo dos dados que é
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explicada por cada um dos respetivos constructos ou variavel latente. Esta variavel é
avaliada através do critério de Fornell-Larcker, que determina que os valores das AVE
devem ser superiores a 0,50 (AVE > 0,50) (Fornell & Larcker, 1981). A consisténcia
interna refere-se a fiabilidade do modelo, a qual pode ser avaliada com base nos valores
de alfa de Cronbach ou da FC, ambas permitem avaliar a fiabilidade do modelo. Para o
PLS, é mais adequado recorrer a FC pois esta ordena as variaveis quanto a sua fiabilidade,
enquanto o alfa de Cronbach depende mais do numero de variaveis de cada construto
(Ringle et al., 2014). De acordo com Hair, Jr. et al. (2017), devem ser verificados valores
entre 0,70 e 0,90 na FC. Relativamente a validade discriminante, indica o grau de
independéncia entre os constructos. A validade discriminante avalia-se através dos
valores das cargas cruzadas (cross loading), que devem registar cargas fatoriais

superiores nos proprios constructos do que nos restantes (Chin, 1998).

A segunda fase da analise do MEE corresponde a avaliacdo do modelo estrutural.
Este procedimento permite testar a significAncia estatistica das diversas relagdes
estabelecidas no modelo com recursos ao método PLS. O PLS executa o bootstrapping,
que é um método ndo paramétrico de reamostragem, sendo criadas subamostras dos dados
originais de forma a avaliar a significancia (p-value) do modelo (Hair, Jr. et al., 2017).
Valores até 0,05 sdo considerados largamente aceitaveis, sendo que valores até 0,08
também sdo aceitaveis (Dash & Paul, 2021). Os Standardized Root Mean Squared
Residuals (SRMR) podem estar compreendidos entre 0 e 1, sendo que quando mais perto
de zero for o valor, mais bem ajustado estda o0 modelo. No que se refere a andlise da
colinearidade, que tem como objetivo examinar cada construto preditivo separadamente
para cada parte do modelo estrutural, utiliza-se o Fator de Inflacdo de Variancia (VIF)
que, segundo Hair, Jr. et al. (2017) devera apresentar valores abaixo de 5,0. Caso haja
indicacdo de colinearidade no modelo, € necessario considerar a possibilidade de eliminar
0 construto, junta-lo com outro ou até mesmo criar um construto de ordem superior. Para
além disso, sdo avaliados varios coeficientes de ajustamento do modelo. O coeficiente de
determinacdo (R?) avalia a fragdo das varidveis endégenas explicadas pelo modelo
estrutural, sendo que valores de 2%, 13% e 26% representam, respetivamente, efeitos
pequenos, médios e grandes (Cohen, 2013). Sao avaliados ainda os valores da validade
preditiva (Q? — Indicador de Stone-Geisser) e o tamanho do efeito (f> — Indicador de
Cohen). O primeiro avalia 0 quanto o modelo se aproxima daquilo que era esperado

(qualidade da previsdo do modelo ou precisdo do modelo ajustado), devendo ser obtidos
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valores superiores a zero (Hair, Jr. et al., 2017). O segundo € obtido pela inclusédo e
exclusdo (um a um) dos constructos do modelo, avaliando a utilidade de cada um para o
ajuste do modelo. Valores de 0,02, 0,15 e 0,35 sdo, respetivamente, considerados

pequenos, médios e grandes (Hair, Jr. et al., 2017).

O MEE requer que se faca inumeros testes para determinar a adequacdo do
ajustamento dos modelos de medida e estrutural, nomeadamente medidas absolutas,
incrementais e parcimoniosas (Rohani et al., 2009). Neste contexto, a Tabela 18 inclui as
principais medidas de ajustamento do modelo pelas diferentes categorias, bem como os

valores de referéncia que serdo usados no contetido deste trabalho.

Tabela 18 - Medidas de Ajustamento do MEE e Valores de Referéncia

Medida Proposito Valor de Referéncia Autores

Avaliacdo do Modelo de Medida

Henseler et al.

AVE Vali AVE >
alidades convergentes 0,50 (2009)
Caraas Valores nas cargas maiores nas
g Validade discriminante variaveis latentes originais do que Chin (1998)
Cruzadas
em outras
Comparagdo das raizes
quadradas dos valores das
Critério de AVE de cada Constructo As raizes quadradas das AVE Fornell-Larcker

com as Correlagdes de
Pearson entre os
Constructos (ou variaveis
latentes

FC Fiabilidade do Modelo

Fornell-Larcker

Avaliagao do Modelo Estrutural

Avaliagdo da existéncia de

VIF niveis significativos de
colinearidade
Avaliagdo da Discrepancia
SRMR entre 0 Modelo Tedrico e

Observado
Avaliagdo da porcao da
variancia das variaveis

enddgenas, que é explicada
pelo modelo estrutural.

Avaliagdo da “Utilidade” de
cada constructo para o

Avaliacdo dos
coeficientes de
Determinagéo de
Pearson (R?)
Tamanho do efeito
(%) ou indicador

de Cohen ajuste do modelo
p-value

Teste de t Avaliacgdo das significancias

de Student das correlages e regressdes

devem ser maiores que as relacdes
dos constructos

FC>0,70

VIF < 5.0 (caso contrério, ha
problemas de multicolinearidade)

< 0,05 — bom ajustamento
0,05 - 0,08 — ajustamento razoavel
0,08 — 0,09 — ajustamento aceitavel

R2? = 2% — efeito pequeno
R2 = 13% — efeito médio
R2 = 26% — efeito grande

2=0,02 — pequeno
f2=0,15 — médio
f2=0,35 — grande

p-value <0,05

t>1,96

Fonte - Adaptado de Ringle et al. (2014)
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Findo a apresentacdo das metodologias de investigacdo segue-se a analise dos dados
recolhidos e posterior discussdo dos resultados obtidos. Assim, no préximo capitulo,
serdo apresentadas as etapas que integram a analise dos dados consistem (1) na andlise
preliminar dos dados, seguida da caracterizagdo da amostra, (2) na avaliacdo do modelo
de medida e (3) na avaliacdo do modelo estrutural. Por ultimo, sera efetuada a discussédo

dos resultados.
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CAPITULO V — ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
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5.1 Anadlise preliminar dos dados

Obtidos os dados da amostra, o primeiro passo foi o tratamento da informacéo de
forma a permitir que os dados pudessem ser sujeitos as analises dos modelos de medida
e estrutural. Para isso, foram analisados (1) os dados em falta, (2) a tendéncia central e da
normalidade, (3) os valores extremos e (4) a dimensdo da amostra. Este processo de
tratamento dos dados obtidos permitira colocar os dados prontos para a analise de dados,
nomeadamente a anélise descritiva dos dados e dos modelos de medida e estrutural. A

analise preliminar dos dados foi realizada no software estatistico SPSS.

5.1.1 Dados em falta

Considera-se que existem dados em falta quando o inquirido ndo responde a todas
as perguntas ou itens do questionario (Grung & Manne, 1998; Hair, Jr. et al., 2017).
Apesar de ser um problema comum das bases de dados (Salgado et al., 2016), tém surgido
técnicas melhoradas que solucionam o tratamento de dados em falta (Howell, 2019).
Enquanto técnica de anélise estatistica utilizada nesta investigacdo, 0o MEE exige que ndo
existam dados em falta. Neste sentido, de acordo com o sugerido por Hair, Jr. et al.
(2017), foi retirada da amostra 1 observagdo com dados em falta superiores a 30%. Para
as restantes observacdes com dados em falta, foi aplicado o método series mean, que se
trata da substituicdo dos dados em falta pelo valor médio verificado em cada variavel
afetada, tal como recomendam Hair, Jr. et al. (2017) e Howell (2019). Depois desta
selecdo inicial, a amostra ficou composta por 291 observacdes.

5.1.2 Anaélise da tendéncia central e da normalidade

A andlise da tendéncia central e da normalidade foi efetuada com recurso aos testes
de ajustamento a distribuicdo normal Kolmogorov-Smirnov e Shapiro-Wilk,
recomendados por Hanusz & Tarasinska (2015), cujos resultados demonstram que 0s
dados ndo se encontram dentro dos parametros de normalidade (pois, p<0.05) (Apéndice
V). Ainda, de acordo com Marbéco (2010), a violacdo extrema da normalidade
(assimetria>2-3 e curtose>7-10) pode tornar questionavel a qualidade dos indices de
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ajustamento e das estimativas dos parametros. Esta situacdo ndo se verificou nesta

investigacdo (Apéndice V1)

5.1.3 Valores extremos

Outra técnica utilizada no tratamento dos dados obtidos foi a detecdo de valores que
ndo sejam conformes com a maioria das observacgdes, ou seja, outliers (Templ et al.,
2020). Para identificar a existéncia de outliers, foi efetuada uma anélise boxplot, no
software SPSS, a qual que permitiu apurar a inexisténcia de qualquer situacdo deste cariz.

5.1.4 Dimensao da amostra

De acordo com Hair, Jr. et al. (2017), a utilizacdo 6tima do método de maxima
verosimilhanca pressup@e que a amostra tenha entre 100 a 150 observac@es. Este método
fica demasiado sensivel caso a amostra seja demasiado grande (400 a 500 observacdes),
uma vez que as medidas de ajustamento passam a indicar um ajustamento pobre. E
sugerido que a amostra contenha entre 100 e 200 observacdes para que este método seja
viavel, podendo ser superior caso (1) o modelo seja complexo, (2) os dados néo

apresentem uma distribuicdo normal e (3) a técnica de estimacdo do modelo seja outra.

No caso desta investigacdo, da amostra de 291 observacbes obtida apds o
tratamento dos dados em falta, foram removidas adicionalmente as 30 observacdes nas
quais o respondente ndo se identificou como gestor, contabilista ou auditor (por ndo se
enquadrarem na andlise pretendida). Da amostra restante de 261 observagdes, foram
removidas todas aquelas nas quais a empresa inquirida ndo divulga INF (188
observacdes). A amostra final estabelece-se assim nas 73 observacdes. Apesar deste valor
ser inferior ao recomendado para a aplicacdo do método de maxima verosimilhanca,
importa assinalar que, em Portugal, o nimero de empresas que divulgam INF €é reduzido,

pelo que a amostra € significativa dentro do universo em que se insere.

Para além disso, a maioria das varidveis recorreram a escala de 5 pontos de Likert.
Neste sentido, de acordo com Hancock e Mueller (2001), caso existam pelo menos cinco
categorias ordenadas (como é o caso deste estudo), 0 método da méxima verosimilhanca

pode ser aplicado visto que ndo serdo verificados niveis elevados de desvio nos indices
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de ajustamentos e nas estimativas e erros-padrdo dos parametros. Assim sendo,
considerando-se a amostra suficientemente robusta e tendo sido utilizada a escala de 5
pontos de Likert ao longo do inquérito, foi aplicada esta técnica de estimacéo para calcular
a estimativa dos parametros e para avaliar os modelos de medida e estrutural apresentados
de sequida (Mardco, 2010; Pilati & Laros, 2007).

Desta forma, e devido a dimensao da amostra (73 observacdes) nao foi possivel a
utilizacdo do software AMOS pois, segundo Ong e Puteh (2017), esta ferramenta requer
um tamanho de amostra de mais de 200 observagdo. Assim, recorreu-se a ferramenta
estatistica SmartPLS 4 que, de acordo com 0s mesmos autores, requer um tamanho de
amostra pequeno, compreendido entre 30 a 100 observacdes (Ong & Puteh, 2017). Apesar
das vantagens e desvantagens inerentes aos dois softwares, comparativamente com o
AMOS, o SmartPLS é considerado pelos autores uma ferramenta de mais facil utilizacéo

€ mais atrativo.

5.1.5 Caraterizacdo da amostra

Apbs o tratamento dos dados extraidos do SPSS, e estando a amostra pronta para
andlise, apresenta-se, neste ponto, o perfil dos respondentes, das empresas onde
desenvolvem fungdes ou da empresa escolhida (no caso de exercer fungdes em mais de

que uma empresa).

5.1.5.1 Caraterizacdo dos respondentes

Dos 73 respondentes, constata-se que, relativamente a situacdo profissional, 37
(51%) sédo gestores, 21 (29%) sao contabilistas certificados, 9 (12%) sdo contabilistas ndo

certificados e 6 (8%) sdo auditores (Gréafico 1).
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Graéficos 1 - Cargo profissional do inquirido

Auditor
6 (8%)
I
Contabilista
Gestor certificado
37 (51%) 21 (29%)
—/ ™ ~
Contabilista ndo
certificado
9 (12%)

Quanto a experiéncia profissional (Gréfico 2), a maioria dos inquiridos (59%) tem
mais de 16 anos de experiéncia, sdo do género masculino (67%) (Grafico 3) e tém idades

compreendidas entre 36 e 55 anos (63%) (Grafico 4).

Gréficos 2 - Experiéncia profissional

Mais de 20 anos | 26 (36%)
Entre 16 a 20 anos | 17 (23%)
Entre 11 a 15 anos | 14 (19%)

Entre 6 a 10 anos 9 (12%)
Até 5 anos 7 (10%)
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Graficos 3 - Género dos inquiridos

Graficos 4 - Idade dos inquiridos

Feminino
24 (33%)

Mais de 66 anos I 1 (1%)

Dos 56 aos 65 anos 12 (16%)

Dos 46 aos 55 anos | 20 (27%)

Masculino
49 (67%)

Dos 36 aos 45 anos | 26 (36%)

Dos 26 aos 35 anos 12 (16%)

Dos 18 aos 25 anos 0] 2 (3%)

No que respeita a sua formacdo académica e a area de formacdo, a maioria possui
pelo menos a licenciatura/bacharelato (58%) (Grafico 5). No que respeita a formacéo, 32
(44%) dos respondentes séo formados em gestdo, 18 (25%) em economia e 10 (14%) em
contabilidade (Gréafico 6). Dos 8 (11%) respondentes que selecionaram a opcao outros,
constata-se que a area de formacao mais mencionada foi engenharia (4 ou 50%), seguida

de financas (2 ou 25%) e direito e sociologia (1 ou 13%, cada) (Gréfico 7).

Graficos 5 - Formagéo académica

MBA [ 1(1%)

Doutoramento 4 (5%)

Mestrado | 21 (29%)

Licenciatura ou Bacharelato | 42 (58%)

Ensino secundario (12° ano) 5 (7%)

Graéficos 6 - Area de formacao profissional

Outros 8 (11%)
Gestio | 32 (44%) Gréficos 7 - Outras areas de formagao profissional

Fiscalidade [ 1 (1%)

Economia T 18 (25%) Sociologia :I 1 (13%)
Contabilidade 10 (14%)
Auditoria I 4 (5%) Financas 2 (25%)
Engenharia | 4 (50%)

Direito 1 (13%)
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5.1.5.2 Caraterizacao das empresas

Relativamente a caraterizacdo da empresa, onde o inquirido exerce funcgdes, a

maioria das empresas estdo sediadas no Centro (30 ou 41%) e no Norte (26 ou 36%) do

pais (Grafico 8).
Gréficos 8 - Organizacao territorial
Norte | 26 (36%)
Centro | 30 (41%)
sul | 17 (23%)

A maioria das empresas nao é cotada em bolsa (85%) (Grafico 9), sdo de média e
grande dimens&o (84%) (Gréfico 10) e tém entre 100 e 500 trabalhadores (36%) (Gréafico
11).

Gréficos 9 - Tipologia das empresas
Cotada

11 (15%)

Néo cotada
62 (B3%)

Graficos 10 — Dimensao

Graéficos 11 - Namero de colaboradores

Pequena entidade 12 (16%)

o . Mais de 500 colaboradores | 20 (27%)
Meédia entidade | 32 (44%)
Entre 100 e 500 colaboradores |26 (36%)
Grande entidade | 29 (40%)
Entre 20 e 100 colaboradores | 21 (29%)

Até 20 colaboradores 6 (8%)

No que toca ao setor de atividade da empresa constata-se que 30 (41%) séo

prestadoras de servicos, 30 (41%) sdo inddstrias, 12 (17%) pertencem ao ramo do
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comércio e ainda faz parte desta amostra uma empresa ligada a uma Instituicoes

Particulares de Solidariedade Social (Gréfico 12).

Graéficos 12 — Setor de atividade

Outro
14w Comércio
\/ 12 (17%)

Servigos
|30 (41%)

-

30 (41%)

Dos 30 respondentes que trabalham em empresas industriais constata-se que apenas
5 sdo consideradas ambientalmente criticas (Gréfico 13) e 2 socialmente criticas (Gréafico
14).

Graéficos 13 - Industrias consideradas ambientalmente criticas

N/A
57%

0

Gréficos 14 - Indistrias consideradas socialmente criticas

Sim
3%

N3o

. A0%
N/A -
57%
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Por fim, quanto a DINF, observa-se que 39 das 73 empresas da amostra relatam
esta temética a titulo voluntario (Grafico 15) e comunicam essa informacao
principalmente nos relatorios de gestdo (47%), seguido de relatério de sustentabilidade,
responsabilidade social ou ambiental (21%) e relatérios anuais (16%). Neste inquérito
verifica-se que o relatorio integrado (8%) é uma ferramenta de divulgacao pouco adotada
pelas empresas, bem como a divulgacéo através da pagina-web da empresa (8%) (Gréafico
16).

Graficos 15 - INF divulgada a titulo voluntario

Ambos (alguma informagcéo é

obrigatéria e outra é facultativa) 30 (41%)
Néo 4 (5%)
Sim 39 (53%)

Graficos 16 - Meios de comunicacdo de INF

Relatério integrado 6 (8%)
Relatorio de sustgntabllldad_e, responsabilidade 15 (21%)
social ou ambiental
Relatério anual 46 (63%)
Na pagina-web da entidade 6 (8%)

Apos a descricdo do inquirido e das empresas da amostra, procede-se a analise do
modelo concetual proposto, a qual envolve a avaliacdo do modelo de medida e do modelo

estrutural.

5.2 Avaliacdo do modelo de medida

No modelo de medida inicial, numa primeira abordagem, procede-se a observacéao
da carga fatorial (correlacdo) dos indicadores. Recomenda-se a excluséo dos itens que
ndo tenham uma carga fatorial superior a 0.70 (Hair, Jr. et al., 2017). Onze desses
indicadores apresentam carga fatorial baixa: BO1 (0.615), B02 (0.262), B03(0.481), BO7
(0.697), B08 (0.689), QINF2 (0.504), QINF5 (0.608), QINF6 (0.414), DNF7 (0.454),

79



DNF9 (0.547) e o DNF10 (0.669). Antes da exclusdao dos mesmos, como recomendado
por Hair et al. (2017), foram analisados os efeitos da exclusdo de cada item sobre a
fiabilidade e validade do modelo. Verificou-se que os indicadores ligados as dimensdes
B e QINF encontravam-se a afetar a validade convergente (B=0.456 e QINF=0.458)
apresentando valores de AVE<0.50. Desta forma, procedeu-se a eliminacdo dos
indicadores BO1 (0.615), B02 (0.262), B03 (0.481), B07 (0.697), B0O8 (0.689), QINF2
(0.504), QINF6 (0.414). Ao executar novamente o programa a dimensdo QINF ainda
apresentava um AVE=0.457. Embora a exclusao dos indicadores com carga fatorial baixa
seja recomendada para ajustes do modelo, ap6s uma analise cuidadosa, verificou-se que
aexclusao do item com carga mais baixa (QINF05=0.539) iria piorar o AVE da dimenséo,
tendo sido necessario eliminar o QINFO01 (0.693) de modo a validade convergente da
dimensdo ja ndo ser afetada (AVE=0.635). Assim, 0 modelo passou a apresentar uma
avaliacdo da variancia média extraida superior a 0.50 em todos os indicadores. Ainda a
respeito da carga fatorial forma excluidos os indicadores, acima mencionados, referentes

a dimensdo DNF.

Contudo, foram ainda analisadas as correlacdes entre os restantes indicadores, de
modo a aumentar as correlagdes entre os construtos. Num estudo por tentativas verificou-
se a necessidade ainda de eliminar os itens B09, 1A01, 1A03, 1A05, DNF1, DNFO03,
DNF04, DNF05, DNF08 e DNFO011. Depois de todos excluidos, o algoritmo SmartPLS 4

foi executado novamente, resultando no modelo abaixo apresentado:
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Figura 4 - Modelo de Medida Ajustado

Dimenséao

Dimensdo — 1.000

1A02 1A04 IA06

0772 0841 0790
QINE QINFO3

B 0,892"
0.718 0.555 P EIEEE—0.854-  QINFO4
0.623‘

QINFO5

B04
0.758
B05 402813
0.673

B06
0.690

UINFO1
0831
UINF 0.866-% UINFO02
0882*
UINF03

DINF  —1.000

DINF

0.641

DNF02
0.791
DNF 0.799-%» DNF06
G
0.745
DNF12

Legenda: DINF - Divulgacéo de Informagdo N&o Financeira; DNF - Desempenho N&o Financeiro; IA — Importancia da
Auditoria; B — Percecéo dos Beneficios da DINF; QINF - Qualidade de Informagdo N&o Financeira; UINF — Utilidade da

Informacéo N&o Financeira

Fonte - Software SmartPLS 4

Como se verifica, na Figura 4, foram mantidos no modelo dois indicadores com
carga fatorial inferior a 0.7, sdo eles: B06 (0.673) e QINF05 (0.622). A exclusdo destes

indicadores afetava a validade discriminante do modelo.

No que diz respeito & consisténcia interna do modelo serdo analisados o coeficiente

rho_a, a FC e a AVE de cada construto, como se encontra apresentado na Tabela 19.
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Tabela 19 - Analise do Modelo de Medida Ajustado

Construto Item Carga rho_a FC AVE

fatorial >0.70 >0.70 >0.50
B04 0.758

B B05 0.813 0.799 0.793 0.563
B06 0.673
1A02 0.772

1A 1A04 0.841 0.845 0.844 0.643
1A06 0.790
QINF03 0.892

QINF QINF04 0.855 0.860 0.838 0.638
QINFO05 0.622
UINFO01 0.819

UINF UINF02 0.860 0.896 0.895 0.740
UINFO03 0.899
DNF02 0.767

DNF DNF06 0.774 0.823 0.822 0.606
DNF12 0.723

Legenda: DINF - Divulgagdo de Informacdo N&o Financeira; DNF - Desempenho Néo Financeiro; 1A — Importancia da
Auditoria; B — Percecdo dos Beneficios da DINF; QINF - Qualidade de Informacao Nédo Financeira; UINF — Utilidade da

Informacéo N&o Financeira

Fonte - Software SmartPLS 4

A consisténcia interna do modelo foi verificada através do coeficiente rho_a (0.799
a 0.896) e da FC (0.793 e 0.895) sendo que estes dois indicadores apresentam valores
superiores a 0.70, e ainda pela variancia média extraida (0.563 a 0.740) verificando-se
valores acima de 0.50.

Para finalizar a avaliagdo do modelo de medida, € necessario ainda analisar a
validade discriminante, pelo critério de Fornell-Larcker, que compara as correlacfes
entre os construtos com a raiz quadrada da AVE de cada construto, procedendo-se a
comparacdo das correlagcdes entre os construtos com a raiz quadrada da AVE de cada
construto, de modo a percecionar se as variaveis latentes sdo independentes umas das

outras (Hair, Jr. et al., 2017) e pelas cargas cruzadas.

Quanto ao critério de Fornell-Larcker, como se observa na Tabela 20, os valores

destacados sdo maiores tanto em coluna como em linha relativamente aos outros, com
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excecao da variavel Percecdo dos Beneficios da DINF (B). Como a diferenca € reduzida,

considerando-se aceitavel, ndo se procedeu a mais nenhum ajuste no modelo.

Tabela 20 - Validade discriminante - Resultado do critério de Fornell-Larcker

B DNF Dimensé&o 1A IDNF QINF UINF
B 0.750
DNF 0.777 0.779
Dimensé&o 0.355 0.066 1000
1A 0.718 0.558 0.139 0.802

IDNF 0.437 0.373 0.050 0.434 1000
QINF 0.566 0.691 0.042 0.555 0.440 0.799
UINF 0.673 0.641 0.034 0.725 0.494 0.690 0.860

Legenda: DNF - Desempenho N&o Financeiro; 1A — Importancia da Auditoria; IDINF - Divulgacéo de Informagdo Néo
Financeira; B — Percecédo dos Beneficios da DINF; QINF - Qualidade de Informacdo N&o Financeira; UINF — Utilidade

da Informagéo Néo Financeira

Fonte - Software SmartPLS 4

Pelas cargas cruzadas, de acordo com o critério de Chin (1998), as cargas fatoriais
dos indicadores tém de ser mais altas nos seus construtos do que nos outros para que haja
validade discriminante. A Tabela 21 comprova isso mesmo, as cargas fatoriais dos

indicadores sdo mais altas nos seus construtos.
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Tabela 21 - Validade discriminante - Verificacdo da existéncia de cargas cruzadas

B DNF Dimensé&o 1A DINF QINF UINF
B04 0.758 0.590 0.277 0.568 0.292 0.474 0.536
B05 0.813 0.573 0.283 0.596 0.343 0.427 0.544
B06 0.673 0.593 0.236 0.441 0.355 0.370 0.429
DNF02 0.618 0.791 0.093 0.500 0.283 0.567 0.508
DNFO06 0.545 0.799 0.036 0.352 0.242 0.590 0.512
DNF12 0.656 0.745 0.024 0.455 0.352 0.451 0.478
Dimensé&o 0.355 0.066 1.000 0.139 0.050 0.042 0.034
1A02 0.556 0.418 0.159 0.772 0.324 0.427 0.587
1A04 0.630 0.498 0.086 0.841 0.342 0.436 0.610
1A06 0.539 0.424 0.094 0.790 0.378 0.473 0.545
DINF 0.437 0.373 0.050 0.434 1.000 0.440 0.494
QINF03 0.541 0.584 0.068 0.487 0.408 0.892 0.621
QINF04 0.483 0.521 0.052 0.478 0.346 0.854 0.586
QINF05 0.303 0.572 -0.037 0.351 0.294 0.623 0.425
UINFO1 0.528 0.484 0.018 0.573 0.492 0.617 0.831
UINF02 0.562 0.541 0.086 0.629 0.458 0.611 0.866
UINFO03 0.645 0.627 -0.015 0.665 0.330 0.554 0.881

Legenda: DINF - Divulgagdo de Informacdo N&o Financeira; DNF - Desempenho Néo Financeiro; IA — Importancia da
Auditoria; B — Percecdo dos Beneficios da DINF; QINF - Qualidade de Informagéo N&o Financeira; UINF — Utilidade da

Informagdo Néo Financeira

Fonte - Software SmartPLS 4

5.3 Avaliacdo do modelo estrutural

Concluida a avaliacdo do modelo de medida, apresentando niveis satisfatorios, o
préximo passo € testar e analisar as hipéteses de investigacdo formuladas neste estudo.
Para isso procedeu-se a execucdo do bootstrapping. Esta fase envolve examinar as

capacidades preditivas do modelo e as relacdes entre as variaveis latentes.

Para avaliar o modelo estrutural, apresentado na Figura 5, foram seguidas as etapas
sugeridas por Hair et al. (2017), as quais consistem em analisar os indices de ajustamento
(SRMR), realizar os testes de colinearidade do modelo, e na analise das hip6teses serdo

analisados o nivel do valor de R2, relevancia preditiva (Q?) e o tamanho do efeito f 2.
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Figura 5 - Modelo Estrutural
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Legenda: DINF - Divulgagdo de Informagdo N&o Financeira; DNF - Desempenho N&o Financeiro; IA — Importéncia da
Auditoria; B — Percec¢do dos Beneficios da DINF; QINF - Qualidade de Informagdo N&o Financeira; UINF — Utilidade da
Informagdo Néo Financeira

Fonte - Software SmartPLS 4

Segundo a andlise dos indices de ajustamento € possivel concluir que o modelo
apresenta um ajustamento razoavel (SRMR=0.052 ou seja >0.05 e <0.08) e todas as outras

medidas de ajustamento revelam um fit adequado (Hair et al., 2017).

A segunda etapa consiste em analisar a colinearidade do modelo que é feita por
meio dos valores da VIF. De acordo com Hair et al. (2017), as variaveis latentes tém de
apresentar valores menores a 5.0. Como consta na Tabela 22, tal verifica-se, significando

que os respondentes entenderam os construtos como fendmenos diferentes entre si.
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Tabela 22 -

Resultado da Avaliacao de colinearidade
VIF
B04_1 2.642
B05_1 2.761
B06_1 1.267
DNF02_1 2.067
DNF06_1 1.798
DNF12_1 1.761
Dimensé&o 1.000
1A02_1 1.898
1A04_1 2.859
1A06_1 2.055
INDIF_1 1.000
QINF03_1 3.042
QINF04_1 2.793
QINFO05_1 1.443
UINFO01_1 4.663
UINF02_1 4.223
UINF03_1 1.986

Fonte - Software SmartPLS 4

5.3.1 Anadlise das hipdteses suportadas no modelo

Os dados das hipoteses suportadas pelo modelo estdo apresentados na tabela abaixo.

Tabela 23 - Resultado do Modelo Estrutural

H Hipotese t-value | p-value | Deciséo R2 f2
H1 DimensAo da empresa Perceqdo dos 3.386 0.001 Suportada | 0.126 0.144
Beneficios da DINF

H2 | Percecdo dos Beneficios DINF DINF | 4.071 0.000 | Suportada | 0.191 0.237
H3 | Percecdo dos Beneficios DINF 1A 7.988 0.000 | Suportada | 0.516 0.165
H4 | 1A QINF 4.393 0.000 | Suportada | 0.308 0.444
H5 | QINF UINF 6.673 0.000 | Suportada | 0.476 0.908
H6 | UINF DNF 6.091 0.000 Suportada | 0.412 0.699

Legenda: DINF - Divulgagdo de Informagdo N&o Financeira; DNF - Desempenho N&o Financeiro; IA — Importancia da

Auditoria; QINF - Qualidade de Informacdo N&o Financeira; UINF — Utilidade da Informagdo N&o Financeira

Fonte - Software SmartPLS 4
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Os resultados indicam que o construto Dimenséo explica 12,60% (R2=0.126) da
variancia do construto Percecdo dos Beneficios da DINF. O tamanho do efeito f 2 da
variancia explicada por R? (f2=0.144) mostra que a hip6tese H1 apresenta um efeito médio
para o ajuste do modelo. Constata-se ainda que a hipdtese H1 apresenta um nivel forte de
significancia estatistica (t-value=3.386) e que a variavel Dimensao tem um efeito positivo
na Percecdo dos Beneficios da DINF (p-value=0.001), o que permite constatar que as
empresas de maior dimensdo tém efetivamente uma maior Perce¢do dos Beneficios
resultantes da DINF. Assim, suporta-se a H1, estando em concordancia com o estudo de

Thorne et al. (2014), o qual foi aplicado a uma amostra de 221 empresas canadenses.

No que respeita a relagdo entre a Perce¢do dos Beneficios da DINF e o DINF, o
primeiro construto, conjuntamente com a Dimensdo, conseguem explicar 19.10% do
segundo. O tamanho do efeito f2 da variancia explicada por R2 (f2=0.237) mostra que a
hipotese H2 apresenta um efeito medio para o ajuste do modelo. Por sua vez, a hiptese
H2 tem um forte nivel de significAncia estatistica (t-value=4.071) e ainda um p-
value=0.000, o que suporta estatisticamente a H2. Adams (2002), Idowu e Papasolomou
(2007), O'Donovan (2002) e Nikolaeva e Bicho (2011) também indicam existir uma

relacdo positiva entre ambas as variaveis.

A variavel Percecdo dos Beneficios da DINF, juntamente com a Dimensao da
empresa, explicam 51.60% da variancia do construto I1A. O tamanho do efeito f 2 da
variancia explicada (R?) (f2 = 0.165) mostrou que a hipotese H3 teve um efeito direto
meédio. A significancia estatistica obtida, com t-value=7.988, ¢ alta e ainda se verifica que
o0 construto Percecdo dos Beneficios da DINF tem um efeito positivo no construto 1A (p-
value=0.000). Assim, a hipotese H3 também ¢é aceite neste estudo e vem confirmar os
estudos apresentados por Cheng et al. (2014), Dhaliwal et al. (2011), Goss e Roberts
(2011) e Quick e Inwinkl (2020), os quais mostram que a INF auditada proporciona uma
taxa maior de aprovacao de créditos por parte de instituicdes bancérias, reducéo de custos

de capital préprio e dos custos de empréstimos bancérios, entre outros beneficios.

O construto 1A apresenta uma relacdo positiva e significativa com a QINF (p-
value=0.000), o que leva a suportar a H4. O primeiro construto, conjuntamente com a
Dimensdo das empresas, a Percecdo dos Beneficios da DINF e com o DINF conseguem
explicar a variancia da QINF em 30.80% (R2=0.308). De acordo com o valor de f 2

constata-se que a hipotese H4 apresenta um efeito direto forte (f 2=0.444) e, com um t-
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value=4.393, verifica-se que a significancia estatistica é alta. Os resultados estdo em
sintonia com os fundamentos apresentados por Gomes et al. (2015) e Nestra e Gurvitsh
(2018), visto que os mesmos defendem que a auditoria externa para além de impulsionar

a DINF, garantem que a mesma ¢ efetuada com qualidade e fiabilidade.

Neste estudo verifica-se que a QINF apresenta um efeito positivo e significativo na
UINF (p-value=0.000), sendo que a QINF, conjuntamente com as variaveis Dimensao
das empresas, Percecdo dos Beneficios da DINF, DINF e IA, explicam em 47,60% a
variancia da UINF. O tamanho do efeito f 2 da variancia explicada por Rz mostra que a
hipotese H5 (f 2=0.908) apresenta um efeito alto para o ajuste do modelo. Perante um t-
value=6.673, verifica-se que a significancia estatistica da hipotese € alta. Logo, a H5 é
suportada e vai ao encontro dos fundamentos apresentados por Cohen e Simnett (2015),
que defendem que o relato de informacdo financeira e ndo financeira complementam-se
e proporcionam um papel importante ao nivel da tomada de decisdes internas como
externas a empresa. De acordo com Mbabazi et al. (2015) esta informacdo desempenha
um papel importante na tomada de decisdo de empresas privadas: 92% das empresas
classificam o papel de INF na anélise das tendéncias de participacdo de mercado; 57%
indicam que séo importantes na gestdo do ambiente; 42% no desenvolvimento de novos
produtos; 75% na gestdo dos funcionarios; 83% na gestdo de clientes e 83% no

cumprimento das politicas do governo.

Por fim, verifica-se uma relagdo positiva entre UINF e o DNF (p-value=0.000),
sendo que a UINF, em conjunto com a Dimenséo das empresas, a Percecao dos Beneficios
da DINF, a IA e a QINF, explicam 41,20% (R2=0.412) da variancia do DNF. Constata-
se que a utilidade de informacéo proporcionada pelas empresas origina um melhor DNF.
Assim, a ultima hipotese H6 encontra-se suportada. Ainda, através dos dados analisados,
verifica-se um forte efeito direto (f 2=0.699) da utilidade dos construtos para o ajuste do
modelo e ainda que a hipétese apresenta um forte nivel de significancia estatistico (t-
value=6.091). A mesma conclusdo é também verificada no estudo elaborado por EY e
Boston College Center for Corporate Citizenship (2013) em que a UINF evidencia-se
através de diversos fatores, entre os quais destacam-se, por estarem diretamente
relacionados com os indicadores da variavel no modelo, a melhoria da reputacdo, o

aumento da lealdade do consumidor, aprimoramento da visdo e estratégia empresaria.
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Finalizado este capitulo importa, por Gltimo, apresentar as conclusdes, limitacoes e

contributos deste estudo, assim como, possiveis linhas de investigacao futura.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO
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6.1 Principais conclusfes

Em 2015, juntamente com 0s restantes paises-membros da ONU, Portugal adotou
0 compromisso de cumprir com os 17 ODS definidos pela Agenda 2030. A monitorizagédo
desse compromisso tem sido comunicada pelo Instituto Nacional de Estatistica na
publicagdo “Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: Indicadores para Portugal
Agenda 2030” (INE, 2022). Com base na publicacdo mais recente, é possivel constatar
que o desempenho portugués no caminho do desenvolvimento sustentavel tem sido
positivo. Nomeadamente, registou-se um crescimento de 11 indicadores com informacao
entre 2020 e 2021, sendo atualmente verificados 163 indicadores dos 248 determinados
pela ONU para monitorizacdo dos ODS (INE, 2022).

A informacdo sobre sustentabilidade é também importante para os stakeholders das
empresas. Alids, a DINF é cada vez mais requisitada pelos investidores e outros
stakeholders das empresas (PwC, 2018), considerada um complemento a informacéo
financeira correntemente divulgada (de Cambourg et al., 2019). Esta crescente procura
por INF tem sido repercutida numa redefinicdo das normas, regulamentos e legislagdes
relacionadas com a INF. Perante esta dinamizagdo global no sentido de contribuir para a
DINF, pretendeu-se analisar de que forma uma DINF com qualidade pode ser benéfica
para as empresas, nomeadamente, se essa pratica pode conduzir a um aumento do seu
DNF. Ainda, pretende-se identificar os fatores que contribuem para a DINF e para a
QDINF,

A técnica do MEE permitiu avaliar o modelo conceptual proposto, o qual traduz

seis objetivos especificos, correspondentes a seis hipdteses de investigacao.

Relativamente ao primeiro objetivo deste estudo, que consiste em analisar a relacédo
entre Dimensdo das empresas e a Percecdo dos Beneficios da DINF, os resultados
comprovam a existéncia de uma relacdo positiva entre ambas variaveis, sendo que a
primeira explica 12.60% da variancia da segunda variavel. Os resultados suportam a
primeira hipdtese de investigacdo (H1) e vao ao encontro do resultado obtido no estudo
por Thorne et al. (2014).

Quanto ao segundo objetivo de pesquisa, que visa analisar se as empresas com

melhor Percecdo dos Beneficios da DINF sdo as que mais divulgam INF, os resultados
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mostram que a primeira variavel, juntamente com a Dimensao das empresas explicam a
variancia da varidvel DINF em 19.10% e que existe uma relagdo significativa e positiva
entre os construtos, aceitando-se, assim, a segunda hipotese (H2). Adams (2002), Idowu
e Papasolomou (2007), O’Donovan (2002) e Nikolaeva e Bicho (2011) também verificam

uma relacédo positiva e significativa entre estas duas variaveis.

Em relacdo ao terceiro objetivo, que pretende analisar se as empresas com melhor
Percecdo dos Beneficios da DINF atribuem maior 1A a INF, os resultados apontam que o
construto Percecdo dos Beneficios da DINF tem um impacto positivo e uma relagédo
significativa no construto IA a INF como é evidenciado nos estudos de Cheng et al.
(2014), Dhaliwal et al. (2011), Goss e Roberts (2011) e Quick e Inwinkl (2020). As
varidveis, Dimensdo das empresas e Percecdo dos Beneficios da DINF determinam

51.60% da variancia da variavel 1A & INF.

No que respeita ao quarto objetivo, o construto 1A a INF apresenta uma relacao
positiva e significativa com a QINF, sendo esta explicada em 30.80% pelas variaveis
explicativas (Dimensdo da empresa, Percecdo dos Beneficios da DINF e IA a INF).
Assim, a hipotese H4 é suportada neste estudo, estando em sintonia com os fundamentos

apresentados por Gomes et al. (2015) e Nestra e Gurvitsh (2018).

O penultimo objetivo deste estudo consiste em verificar se a QINF contribui
positivamente para a UINF na tomada de decisdo. Os resultados mostram evidencias de
gue a QINF tem um efeito positivo e significativo na UINF, sendo que a QINF,
juntamente com a Dimensao das empresas, a Percecdo dos Beneficios da DINF, a 1A a
INF e a QINF, explica em 47,60% a variancia da UINF. Assim, os resultados estdo de
acordo com Cohen e Simnett (2015) e Mbabazi et al. (2015).

Relativamente ao ultimo objetivo de investigacdo, que visa averiguar se a UINF
contribui positivamente para 0 DNF das empresas portuguesas, os resultados mostram
uma relacdo positiva da UINF com o DNF, sendo que a UINF explica, conjuntamente
com a Dimens&o das empresas, a Perce¢do dos Beneficios da DINF, a IA & INF, a QINF
e a UINF, 41.20% da variancia do DNF. Desta forma, a Ultima hipo6tese formulada neste
estudo (H6) é suportada, estando de acordo com as evidéncias do estudo elaborado por
EY e Boston College Center for Corporate Citizenship (2013).
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6.2 Contributos do estudo

Os resultados deste estudo sdo relevantes para a literatura na medida que foi
desenvolvido um modelo original que analisa a Percecdo dos Beneficios da DINF e o seu
impacto na DINF, bem como na qualidade e utilidade da divulgacéo e, consequentemente,
no DNF. Em termos praticos, esta investigacdo revela-se importante: para o0s gestores,
pois salienta a importancia de os mesmos perceberem os Beneficios inerentes da DINF,
pois pode ser determinante para uma maior qualidade e utilidade da INF e,
consequentemente, para um melhor desempenho; para os contabilistas, dado que os pode
os sensibilizar para a importancia da DINF; e para os auditores, uma vez que s&o 0s
profissionais que no futuro, devido a nova proposta da diretiva, terdo de auditar este tipo

de informacao.

6.3 Limitacdes do estudo

Este estudo, como todos, apresenta algumas limitacdes. Uma das limitac6es prende-
se com a utilizacdo de uma amostra por conveniéncia e ndo probabilistica, suprimindo a

generalizacdo dos resultados (Etikan et al., 2016).

Relativamente ao questionario, o qual foi direcionado a contabilistas, auditores e
gestores, funcdes de alcance limitado, verificou-se uma baixa taxa de respostas apesar da
quantidade de e-mails enviados. Devido ao formato utilizado para o envio do link do
questionario, tal pode ter sido um motivo para a reduzida amostra conseguida visto que
pode ter facilitado a capacidade de a pesquisa ter passado despercebida ou até mesmo a
possibilidade do e-mail ter sido direcionado para a caixa de spam ou lixo eletrénico. As
pesquisas que utilizam este método, por vezes, sdo menos bem-sucedidas quando
comparadas com estudos que, para além do envio via e-mail, se disponibilizam a efetuar
0 questionario de forma presencial ou mesmo por telemével ou outro método a distancia.
De ressaltar ainda que o tema sobre DINF ainda é embrionério e sdo poucas as empresas

portuguesas que relatam e tém conhecimento sobre esse tipo de informacéo.

Outra limitac&o verificada neste estudo deve-se ao facto de néo existir garantias que
tenham sido mesmo os contabilistas, auditores e gestores a preencher o questionario,
apesar de ter sido indicado no e-mail os destinatarios do estudo e de se ter colocado uma

questdo no questionario sobre a funcéo do inquirido na empresa. A Gltima limitacéo esta
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relacionada com o facto de o questionario ter sido elaborado em portugués, o que podera

ter limitado a resposta de quem ndo tem dominio do idioma.

6.4 Recomendacdes para trabalhos futuros

Em termos de investigacao futura sugere-se (1) que seja adicionada ao modelo a
variavel sucesso da tomada de decisdo, uma vez que a INF, quando utilizada, leva a
decisbes mais acertadas o que origina o sucesso empresarial, refletindo-se, diretamente,
no DNF; (2) o desenvolvimento de um estudo que utilize uma metodologia qualitativa de
modo a explorar e explicar, de forma mais detalhada, os objetivos propostos e discutidos
neste trabalho; (3) a analise das diferentes perce¢des dos trés grupos de inquiridos sobre
o0 tema; e (4) aplicar este estudo a outros paises ou continentes, no sentido de ser possivel
a comparacao dos resultados, servindo de ajuda para os preparadores e utilizadores deste
tipo de informacdo, numa Otica de ampliar e partilhar conhecimentos, com o objetivo
maximo de aprimorar, crescer e mesmo desenvolver novos métodos para atingir a tdo

desejada vantagem no mercado.
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Apéndice | — Questdes referentes a caraterizacdo do respondente

#Indique a profissio que desempenha atualmente:

@ Escelha uma das seguintes respostas
Contabilista cartificado
Contabilista ndo certificado
Revizor Oficial de Contas
Gestor

Administrador

Outro:

#Indigue a experiéncia profissienal no seguimente da questdo acima:
@ Escelha uma das seguintes respostas

Ate S anos

Entre 6310 anos

Entre 11 a 15 anos

Entre 16a 20 anos

Maiz de 20 anos

wGénaro:

0 Selecione todas as que ze apliguem
Faminino
Masculino

Qutro

Qutro:

sldade:

#Habilitagdes literarizs:

@ Escolha uma das seguintes respostas
1° cicla (4%anc)
27 ciclo (87 ana)
3% cicla (3% ano)
Enzing secundario (12° ano)
Licenciatura ou Barcharelato
Mestrado
Doutoramento

MEBA

Outro:
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#hrea de formagio académica:
@ Escolha uma das seguintes respostas
Contabilidade
Fizcalidade
Economia
Gestio

Auditoria

Qutro:
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Apéndice Il — Questdes referentes a caraterizacdo da empresa

#Trabalha [ou ja trabalhou) numa entidade gue divulga (ou jd divulgou) Informagde Mo Financeira:

@ Selecions todas as que se apliguem

Sim

*0nde se situa a entidade:

@ Ezcolha uma das seguintes respostas

RegiZo Autdnoma da Madeira

Regido Autdnoma dos Agores

%A entidade &:
@ Escolha uma das seguintes respostas
Cotada

N3o cotada

*Dimensdo da entidade:
@ Escolha uma das seguintes respostas
Microentidade
Pequena entidade
Média entidade
Grande entidade

Entidade do zetor ndo lucrativo

#5ator em gue 3 entidade se inzere:

@ Escolha uma das seguinte:

Spostas

Indistria
Servigos

Comércio

Qutro:

%4 entidade partence a uma inddstria considerada ambientalmente critica (Ex. energia, pasta de papel e petrdlec/gas )?

D Selecione todas as gue se apliguem
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#A entidade pertence a uma indlstria conziderada zocialmente critica (Ex. com problemas associados com os direiros dos empregados e humanos)?

B Selecione todas as gue se apliquem

Sim

#Indique o nimero de colaboradores da entidade:
@ Ezcolha uma das seguintes respostas

Até 20 colaboradores

Entre 20 e 100 colaboradores

Entre 100 & 500 colaboradores

Mais de 500 colzaboradores

#A empresa divulga Informagio N3o Financeira utilizando como meios de comunicagdo:
@ Escelha uma das seguintes respostas

Relatdrio de gestio

Relatorio anual

Relatdrio de sustentabilidade, rezponsabilidade social ou ambiental

Relatorio integrado

LinkedIn

Na pagina-web dz entidade

Outra:

w4 Informacio N3o Financeira € divulgada a titulo voluntirio:

@ Selecione todas as gue se apliguem

Amibos (alguma informagdo & obrigatdria & outra & facultativa)
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Apéndice 11 — Questdes referentes as variaveis do modelo

#indique o grau de concordincia com os seguintes Beneficios percebidos do relato de Informagdo Nio Financeira:

Reduz o custo de capital

Aumenta o prego das agdes

Melhora o acesso ao capital

Melhora a transparéncia através do relato

Melhora a comunicagio com as partes interessadas
externas

Melhora as condigGes de trabalho, independentemen-
te do cargo do funcionario

Melhora a peﬂ:e{io, a ccnsl:ienciilizagio € 0 desem-
penho ao nivel da responsabilidade social (esforgo vo-
luntario da empresa na criagio de varias medidas pa-
ra ir a0 encontro das expectativas das diferentes par-
tes interessadas - stakeholders)

Aumenta as taxas de retengdo dos funcionarios

Aumenta as taxas de retengdo dos stakeholders (Ex.
clientes e investidores externos)

Discordo total-  Concordo pou-

mente co Concordo

#Relativamente a0z funciondrios, indigue o nivel de divulgagdo dos seguintes indicadores no relatdrio da entidade:

Politica geral

Beneficioz

Remuneragdo e recompensas
Formagdo e desenvolvimento
Planeamento de carreira
Abzenteismo e rotatividade
Licengas

Relacionamento com sindicatos
Rescizio, demizsdo & despedimento

Aronsslhaments em matéria de reforma & cessagéo
de fungdes

Equidade no emprage & discriminagio

Mulheras na gestdc e no Conselho de Administragio
Creche e alojamento familiar

Comunicagde com os funcionarios

Salde e seguranga no trabalho

Empregades 2 tempa parcial, tampordrios ou a con-
trato

Outras questdes sobre empregados ou recursos hu-
manos

N3o divulga Divulga parcialmente
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Concordo mui-

Divulga integralmente

Concordo total-
to mente

N3o sei/N3o se
aplica

N3o seilNio se aplica



#Relativamente aos clientes, indique o nivel de divulgag3e dos seguintes indicadores no relatdrio da entidade:

Nao divulga Divulga parcialmente Divulga integralmente
Politica geral do clisnte
Comunicagdo com o clients
Seguranca do produto
Reclamagdes do clisnts

Serwigos especiais 2o clients

#Relativamente 3s partes interessadas, indique o nivel de divulgag3e dos seguintes indicaderes no relatério da entidade:

Nao divulga Divulga parcialmente Divulga integralmente
Saiide, sequranga e protecio pdblica
Relagdes com a comunidade
Investimentos sociais 2 doagies
MissZo, propésite ou codigos corporativos

Envohvimento de politicas pablicas

*Relativamente a0 meio ambiente, indigue o nivel de divulgagio dos seguintes indicadores no relatério da entidade:

Naa divulga Divulga parcialmente Divulga integralmente
Conservagio de energia e materiziz
Avaliagio ambiental de projetos de capital
Auditoria Ambiental - 150 14000

‘Gestio de reciclagem e residuos

xIndigue o grau de importincia em auditar oz seguintes elementos do Relatdrio:

Nio sei/Nio se aplica

Nao seifNao se aplica

Nio seifN3o se aplica

Mada impor- Pouco impor- Muito impor- Extremamente N&o sei/Nio se
tante tante Importante tante importante aplica

Conteddo completo do relatério

@overnanga corporativa

Visdo geral da organizagio & ambients externo
Rizcos e oportunidades

Estratégiz 2 alocagdo de recursos

Desempenho n3o financeiro

*Relativamente & Qualidade da Informagde Mo Financeira, indigue o seu grau de concerdancia com as seguintes afirmagdes

Discordo total-  Concordo pou- Concordo mui- |~ Concordo total- Mo sei/Ndo se
mente o Concordo to mente aplica

A pracicio das Informagies N3e Financeiras auxilia
na tomada de decisdes

Az Informagies N3o Financeiras incluem todas as in-
formagdes necessdrias para a tomada de decisdes

A Informagbes Nao Financeiras e cuidadosaments
preparada para garantir a sua qualidade

A Informagdo N3o Financeira € facilments compreen-
dida pelo sew utilizador

Az Informagies N3e Financeiras incluem todas as in-
formagdes necessarias para 3 tomada de decisdes

As Informagdes Nao Financeiras estdo isentas de jul-
gamentos devalar
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#indique o seu grau de concorddncia relativameants &5 seguintes afirmagdes:

Discordo total- Concordo pou- Concordo mui-
menite o Concordo o

0 gestor da empresa da a devida utilidade 3
Informagio N3o Financeira

‘0 gestor da empresa dd importincia 3 Informagio
Mao Financeira na tomada de decisio

A Informag3o N3o Financeira & importante para todos
o= stakehalders [intarnes e externos)

sindigue o grau de concordincia com os seguintes Impactes percebides da divulgago de Informagdo Nio Financeira:

Discordo total-  Concordo pou- Concorde mui-
mente o Concordo to

Aumento da confianga dos investidores
Aumento da competitividade de mercado
Auments da satisfagao do cliente

Melhoria do servigo prestado ao clients
Melhoria ao nivel da gestio de reputagio
Melhoriz ao nivel operacienal e de eficiéncia

Melhoria das condigdes de trabalho independents-
mente do cargo do colaborador

Melhoria 20 nivel da inowvagdo de produtos/processos
Aumento da retengdo de funcionarios
Melhorias ao nivel da relagio com o pessoal

Melhoria do desempenho no Smbito da responsabili-
dade social corporativa

Aumento da fidelizagio dos clisntes
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Concorde total-
mente

Concordo total-
mante

Mo sei/Nio se
aplica

Mo sei/Ndo se
aplica



Apéndice IV — E-mail enviado as empresas

Exmo.(a) Sr.(a) Dr.(a)

O meu nome € Barbara dos Anjos e sou aluna do 22 ano do Mestrade de Contabilidade e Finangas do ISCAP.
Neste momento encontro-me a realizar 8 minha dissertagio que visa analisar os fatores que influenciam a qualidade da Informagdo ndo financeira & o sucesso empresarial.

Tendo presente que o seu tempo & muito precioso, mas Gue a sua opinido & acima de tudo valiosa, venho pedir, por faver, que despenda entre 10 a 15 minutos, para responder a este questionario.
Pedia também, se ndo for incomodo, que partilhe este e-mail com o departamento de contabilidade, auditoria e gestio (interno e/ou externc). Ficaria eternamente grata!

Saliento que o questionario é andnimo e confidencial, no qual em nenhum momento serd perguntado o nome ou a entidade em que desempenha fungdes

Para me ajudar a terminar com sucesso o mestrado, aceda ao seguinte link.

ps:/fonline.iscal

Agradego imenso a sua colaborago!

Cumprimentos,
Barbara dos Anjos

Para alguma diivida disponha:

Numero: 913156867
E-mail: 2200140@iscap.ipp.pt
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Apéndice V — Testes a normalidade dos dados

BO1
BO2
BO3
BO4
BO5
BO6
BO7
BO8
B09
DNFO01
DNF02
DNFO03
DNF04
DNFO05
DNF06
DNF07
DNF08
DNF09
DNF10
DNF11
DNF12
QINFO1
QINF02
QINF03
QINF04
QINF05
QINF06
1A01
1A02
IA03
1A04
IA05
1A06
RA01
UINFO1
UINF02
UINFO3

Kolmogorov-Smirnov

Estatistica
,235
,226
,295
,275
,250
,216
,284
,267
,239
274
,209
,289
,214
,215
,249
,214
,241
,222
274
,205
,249
,258
,191
,295
,282
,191
,208
,314
,288
,303
,289
,318
274
,357
,239
,238
,314

al
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73
73

Sig.

134

,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000

Shapiro-Wilk
Estatistica al

,900 73
,881 73
,841 73
,848 73
,868 73
,908 73
,839 73
,881 73
,883 73
,827 73
,903 73
,852 73
,900 73
,852 73
,874 73
,905 73
,888 73
,893 73
871 73
,880 73
,874 73
,875 73
,901 73
,844 73
,863 73
,903 73
,884 73
,813 73
,850 73
,838 73
,838 73
,804 73
,851 73
,635 73
,892 73
,890 73
,830 73

Sig.

,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000
,000



DINF ,088 73 ,200" ,963 73 ,031
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Apéndice VI — Analise descritiva

BO1
BO2
BO3
BO4
BO5
BO6
BO7
BO8
B09
DNFO01
DNF02
DNFO03
DNF04
DNFO05
DNF06
DNFO07
DNF08
DNF09
DNF10
DNF11
DNF12
QINFO1
QINF02
QINF03
QINF04
QINF05
QINFO06
1A0L
1A02
1A03
1A04
1A05
1A06
RAO01
UINFO1
UINFO02
UINFO03

Minimo

Maximo

o o o (o1 o0 o0 o1 o1 ol ;o1 oo o1 ol ;o1 ol o1 o1 ol o1 ool o ool ol ool ool o G

Média

2,7097
2,5625
2,8852
35775
3,6000
3,1912
3,5714
3,0000
3,2537
3,5522
3,3188
3,4085
3,4085
3,7746
3,3662
3,1972
3,3714
3,0986
32113
3,6667
3,4000
3,5068
2,5972
3,3611
3,1667
2,6667
2,6389
3,5556
3,4225
3,4444
3,5833
3,5972
3,5556
0,5342
3,3571
3,3714
3,4583

Assimetria

Curtose

Estatistica | Desvio Padrédo @ Estatistica | Desvio Padréo

,305
-,382
-,399

121

,026
-,026

,183

,373

,140

,235

,131

,226
-,127
-,225

,297
-,037

,084

,305

272
-,204

,313

,035

,458

472

471

,395

,579

,529

,435

,249

,368

,496

,089
-,140

,166

,189

,318
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,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281
,281

712
934
876

-,164
-,289
-,024
-,247
053
341
503
-,342
290
-,063
151
-526
-,082
050
-431
104
185
-531
-,251
-,381
-592
-133
-,302
-,025
-587
- 475
225
-,705
-,848
026
-2,037
-,264
-,484
-,405

,555
,555
,555
,555
,555
,555
,555
,555
,555
,555
,555
,555
555
,555
,555
,555
,555
,555
555
,555
,555
,555
,555
,555
555
,555
,555
,555
,555
,555
,555
,555
,555
,555
,555
,555
,555



‘ DINF ‘ 1 0,63 0,2472 -, 347 ,281 -, 754 ,555
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