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Resumo:

A importancia da literacia financeira tem vindo a ganhar relevancia na sociedade, estudos
evidenciam que individuos com niveis superiores de literacia e educacdo financeira
tendem a tomar decisdes mais informadas e a realizar planeamento a longo prazo, o que

impacta diretamente a estabilidade financeira como o bem-estar financeiro.

Este estudo visa investigar a importancia da literacia financeira e como o consumo de
contetdo fornecido por influenciadores financeiros digitais sejam eles credenciados ou
independentes e por consequéncia verificar se a informatividade tem impacto na
consciencializacdo financeira digital, na experiéncia financeira digital e no conhecimento

financeiro digital.

A metodologia envolveu uma revisdo da literatura que permitiu construir um modelo
conceptual e formular hipoteses, seguida por um estudo empirico quantitativo. Este
estudo utilizou um questionario lancado de forma convencional. Os dados foram
analisados com os programas estatisticos SPSS 24.0 e AMOS-SEM 20.0, que ajudaram

a validar o modelo conceptual e testar as hipdteses.

Os resultados obtidos confirmam que a qualidade da informacdo fornecida, a
informatividade, é um fator determinante para a eficacia da comunicacdo financeira,
independentemente da origem do influenciador. Esta conclusdo desafia a visdo de que
apenas fontes credenciadas sdo confidveis, destacando a importancia da clareza, precisdo
e relevancia das informacOes para o publico-alvo. A analise também revelou que ndo ha
distingdo clara entre a eficacia de influenciadores credenciados e independentes na

promocdo da literacia financeira.

Palavras chave: Literacia Financeira, Informatividade, Influenciadores financeiros,

Bem-estar financeiro



Abstract:

The importance of financial literacy has been gaining relevance in society, with studies
demonstrating that individuals with higher levels of literacy and financial education tend
to make more informed decisions and engage in long-term planning, directly impacting

their financial stability and financial well-being.

This study aims to investigate the significance of financial literacy and how the
consumption of content provided by digital financial influencers, whether accredited or
independent, influences informativeness. Consequently, it seeks to determine if
informativeness has an impact on digital financial awareness, digital financial experience,

and digital financial knowledge.

The methodology involved a literature review that enabled the construction of a
conceptual model and formulation of hypotheses, followed by a quantitative empirical
study. A conventional questionnaire was used for data collection. Data were analyzed
using the statistical software SPSS 24.0 and AMOS-SEM 20.0, which helped validate the

conceptual model and test the hypotheses.

The results confirmed that the quality of information provided (informativeness) is a
determining factor for the effectiveness of financial communication, regardless of the
influencer's background. This conclusion challenges the view that only accredited sources
are reliable, emphasizing the importance of clarity, accuracy, and relevance of
information for the target audience. The analysis also revealed that there is no clear
distinction in the effectiveness between accredited and independent influencers in

promoting financial literacy.

Key words: Financial literacy, Informativeness, Financial influencers, Financial well

being
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A Literacia Financeira (LF) tem-se destacado como um pilar essencial na sociedade
contemporanea, especialmente num contexto onde a complexidade dos produtos
financeiros e a responsabilidade individual pelo bem-estar econémico tém aumentado
substancialmente. A LF é fundamental na sociedade tornando-se um instrumento capaz
de influenciar e evitar diretamente fatores comportamentais importantes, como compras
compulsivas, utilizacdo correta dos cartdes de crédito assim como controlar a tendéncia
de endividamento (Vieira, K. M., 2020).

Estudos revelam que individuos com niveis mais elevados de literacia e educacao
financeira tendem a tomar decisdes mais informadas, e assim efetuar um planeamento
financeiro mais eficaz a longo prazo o que também contribui para a estabilidade e bem-
estar financeiro pessoal (Atkinson A. & Messy F., 2012; Lusardi A. & Mitchell O., 2014,
2023; Valaskova et al., 2019; OCDE 2022; 2023). Este cenario ganha relevancia face as
rapidas transformacdes digitais que tém democratizado o acesso a informagdes e servicos
financeiros, uma compreensdo adequada do sistema financeiro digital, é essencial uma
vez que, tal como outras inovacOes, as inovacdes tecnoldgicas no sector financeiro ndo
so oferecem beneficios sob a forma de comodidade e rapidez para os utilizadores, mas
também apresentam potenciais riscos como roubo de dados, perda de dinheiro ou
prejuizos (Rahayu R., et al 2022). Neste contexto, o papel dos influenciadores financeiros
digitais, sejam eles credenciados ou independentes, surge como uma variavel
significativa. A capacidade de comunicacdo objetiva e acessivel, assim como a interacdo
e transparéncia sdo caracteristicas importantes que contribuem para a credibilidade dos
influenciadores, pois estes tornam-se fundamentais na disseminagéo de conhecimento e
promocdo de préaticas financeiras saudaveis que tem o potencial de impactar de forma

significativa a consciencializagdo e o comportamento financeiro dos individuos.

Assim, este estudo visa investigar a importancia da LF no contexto atual e a explorar o
papel dos influenciadores digitais na promogcdo de uma maior consciencializagdo
financeira. Em particular, pretende-se avaliar como o consumo de contetdo fornecido por
esses influenciadores pode influenciar a literacia financeira digital (LFD), a experiéncia
financeira no ambiente digital, o conhecimento financeiro dos individuos, assim como a
consciencializagdo. Atraves desta analise, este estudo procura fornecer informacdes
valiosas sobre o impacto da informatividade digital no fortalecimento da LF e, por
consequéncia, contribuir para a promog¢do de praticas financeiras mais conscientes e

responsaveis na sociedade moderna.
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A metodologia utilizada nesta de investigacdo foi baseada numa abordagem quantitativa,
sendo considerado um estudo exploratério no qual é utilizada o questionario como
método de recolha de dados. Com esta metodologia pretende-se testar as hipoteses de

investigacao inerentes a este trabalho.

O presente trabalho foi delineado e dividido em seis capitulos. Apds uma introdugdo, o
primeiro capitulo corresponde a revisao de literatura. O segundo capitulo apresenta 0s
modelos conceptuais e a formulacdo das hipoteses que tem por base o capitulo um da
revisao da literatura. O terceiro capitulo descreve a metodologia de investigacdo adotada
e a recolha e analise dos dados. O quarto capitulo apresenta os resultados, incluindo
também uma analise complementar. O quinto capitulo apresenta a discussao e
interpretacdo dos resultados e as suas implicacdes tedricas e praticas. Por fim, no sexto
capitulo sdo feitas as consideracdes finais e apresentadas as limitaces e sugestdes para

futuros estudos.
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CAPITULO I - [REVISAO DA LITERATURA]
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1 Literacia Financeira

E extensa a bibliografia académica sobre LF, nos Gltimos anos, a compreenséo dos
conceitos basicos de termos financeiros tornou-se essencial para a tomada de decisdes
informadas e para o bem-estar financeiro, esta ndo tem uma s6 defini¢cdo, ou um so

entendimento transversal na sociedade, trata-se de um conceito em evolucéo.

Vitt et al., (2000), define o conceito de LF baseado na aptiddo e competéncia dos
individuos, segundo o autor a LF é “a capacidade de ler, analisar, gerir e comunicar
problemas financeiros pessoais que afetam o bem-estar material dos cidadaos’’. Os
autores destacam a importancia da LF para a compreensdo de conceitos financeiros e a
sua aplicacdo no quotidiano, pois torna-se essencial que os individuos sejam capazes de
comunicar sobre o tema, preparar-se para o futuro e reagir adequadamente a eventos que

afetem a sua situacdo financeira pessoal, como mudancas na economia.

Segundo o estudo de Huston (2010), o conhecimento financeiro é uma dimenséao
integrante, mas ndo equivalente da LF, esta tem uma dimenséo adicional de aplicagdo que
implica que um individuo deve ter a capacidade e a confianca para utilizar os seus
conhecimentos financeiros para tomar decisdes financeiras, o autor Remund (2010) e com
base no estudo que desenvolveu, define LF como uma “medida do grau de compreensdo
dos conceitos financeiros fundamentais e a capacidade e confianga para gerir as financas
pessoais através de uma tomada de decisbes adequada a curto prazo e de um
planeamento financeiro sélido a longo prazo, tendo em conta os acontecimentos da vida

e a evolucao das condiges econémicas”,.

Atkinson A. & Messy F., (2012) definem LF como uma combinagdo de consciéncia,
conhecimentos, atitudes e comportamentos necessarios para tomar decisfes financeiras
corretas, visando alcancgar o bem-estar financeiro individual, de forma similar Munoz et
al., (2020), definem a LF como composta por duas dimensdes, sendo estas o
conhecimento de conceitos financeiros basicos, e a capacidade de aplicar esses
conhecimentos, também os autores Lusardi A. & Mitchell O., (2014, 2023) entendem a
LF como o conhecimento e a capacidade das pessoas em utilizar conceitos financeiros
fundamentais na tomada de decisGes econémicas. Os autores destacam que esta
competéncia é fundamental porgue a falta de conhecimento limita a capacidade individual
de utilizar os recursos de forma eficiente, e também contribui para problemas

macroeconémicos mais amplos, assim como segundo a Organizacao para a Cooperacao
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e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2022) a definicdo de LF é a “combinacéo de
consciéncia financeira, conhecimento, competéncias, atitudes e comportamentos
necessarios para tomar decisdes corretas e em ultima instancia alcancar o bem-estar

financeiro individual”.

De acordo com Laxmi, V., et al. (2018), a LF assenta na ideia fundamental de que cada
pessoa deve ter conhecimento sobre a gestao das suas financas pessoais. Isto implica que
o individuo deve ser capaz de compreender e utilizar conceitos, produtos e instrumentos
financeiros. Contudo, essa capacidade sO é possivel com a posse de competéncias e
conhecimentos financeiros adequados, tornando a educacdo financeira essencial para a
tomada de decisfes financeiras pessoais. A necessidade de adquirir LF varia ao longo do
tempo para cada pessoa, e cada uma enfrenta diferentes barreiras de acordo com as suas
necessidades especificas, de forma similar, Khan, M. S., et al (2024), conota a LF com a
posse de um minimo de conhecimentos financeiros e de conhecimentos necessarios para
tomar decisdes sensatas na area financeira. Os processos de decisdo dos individuos, bem
como as suas atividades macro e microecondémicas, sdo influenciados pela aplicacédo

destes conhecimentos e informacdes.

O conceito da LF tem evoluido com o tempo, e esta evolucdo reflete-se na crescente
importancia que tem vindo a ganhar no mundo particularmente nas nossas vidas. Os
mercados financeiros, os servicos e as plataformas estdo cada vez mais desenvolvidos.
Ter conhecimentos financeiros desempenha um papel fundamental de forma a contribuir
para um maior bem-estar financeiro, alcancar maior seguranca e capacitar geracoes
futuras a procurarem mais conhecimento assim como promover melhores

comportamentos.

1.1 Impacto da Literacia Financeira e a sua importancia

A OCDE (2022) considera que a literacia e a inclusao financeiras, aliadas a uma adequada
regulacdo e protecdo do consumidor, sdo fundamentais para aumentar a resiliéncia

financeira e o bem-estar da populacéo, nesse sentido séo destacados trés grandes pilares:

e Estratégias nacionais de LF: Diversos setores do panorama financeiro, procuram
desenvolver programas de educagdo financeira em areas especificas, como

poupanca, investimento, planos de pensdes, crédito e seguros;
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e Execucdo eficaz dos programas de LF;

o Implementacéo de estratégias nacionais e de programas de educacéo financeira.

Hogarth et al., (2002) destacaram a importancia da LF no @mbito familiar e o impacto na
comunidade. Segundo os autores, familias seguras financeiramente, sdo mais capazes de
contribuir para comunidades vitais e prosperas, assim sendo, segundo os autores, a LF
ndo € apenas importante para 0s agregados familiares, mas também para o

desenvolvimento econédmico da comunidade onde se inserem.

Segundo Atkinson A & Messy F., (2012), individuos dotados de LF desenvolvem
estratégias para gerir fluxos de rendimento de forma consistente, e tendem a evitar o
recurso ao crédito para necessidades basicas como alimentacéo e servigos publicos, teoria
sustentada por Valaskova et al., (2019) que corrobora a importancia do conhecimento
sobre a toleréncia ao risco como uma medida crucial no processo de tomada de decisdes
financeiras, reforcando a relevancia da LF para uma gestdo econdmica saudavel e
sustentavel. Segundo Lusardi A. & Tufano (2009) uma menor LF implica que os
individuos ndo consigam avaliar adequadamente a sua situacdo de endividamento, o que
pode resultar em niveis excessivos de divida, além disso, individuos com um maior grau
de conhecimento financeiro tendem a obter melhores retornos sobre os seus investimentos
(Lusardi A. & Mitchell O., 2023)

Os resultados do inquérito Eurobarémetro Flash 2023, (como citado no Commission E.
for Financial Stability, 2023) demonstra que as pessoas com LF compreendem melhor
os beneficios da diversificacdo nos investimentos, 97% das pessoas com elevada LF,
afirmaram que um investimento numa carteira diversificada de acdes de empresas é
suscetivel de ser menos arriscado do que um investimento numa unica agdo, enquanto
esta percentagem desce para apenas 20% para as pessoas com a categoria de LF mais
baixa, também a Brugel, revelou num estudo efetuado por Demertzis M. et al., (2024),
que apenas uma em cada duas pessoas na UE tem conhecimento financeiro, este estudo
destaca ainda que este resultado representa um nivel baixo de LF e um obstaculo a que os
individuos invistam em mercados financeiros. Nos lugares de topo encontram-se a
Finlandia (73%), Estonia (67%) e Dinamarca (66%),com maior conhecimento sobre LF,
enguanto Romeénia (36%), Portugal (42%) e Grécia (43%) ocupam os trés ultimos lugares.
Os autores Demertzis M. et al., (2024), alertam ainda que nas economias modernas, onde

a responsabilidade pela poupanca e preparacdo para a reforma recai cada vez mais sobre
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os individuos, a LF torna-se fundamental. Por isso, € vital acelerar a disseminacdo de
informacdes sobre o tema que deve ser considerado um complemento da regulacdo
financeira. Destacam ainda a importancia de monitorizar regularmente os niveis de LF na
EU, e da importancia de incorporar a digitalizacdo nos esforcos de melhoria da LF. Esse
conhecimento deve ser geral para que todos possam compreender os diferentes produtos

e servigos financeiros digitais.

Segundo um estudo da Intrum (2023) os individuos com LF sdo tendencialmente mais
otimistas em relagdo ao futuro. E muito menos provavel que pensem que a sua situagio
financeira ndo ir4 melhorar nos proximos 12 meses e sdo menos suscetiveis de aceitar que
nunca conseguirdo acumular patrimoénio. Segundo Ying, Z. et al., (2024), a LF é também
um indicador da competéncia empresarial e empreendedora de um individuo, bem como

uma condic¢do prévia para a sua capacidade de empreender.

Numa investigacdo efetuada por Joo S.-H., & Grable, J. (2004), foi identificado que a
satisfacdo financeira é determinada por fatores como educacédo, conhecimento financeiro,
tolerancia ao risco, comportamento, e nivel de stress financeiro, estes fatores estdo
diretamente ligados a satisfacdo financeira, e comportamentos financeiros positivos sao
associados a um maior bem-estar financeiro. As boas praticas que contribuem para isso
incluem a gestdo eficiente do crédito, o planeamento financeiro e a elaboracdo de
orcamentos. Atualmente, a nova geracdo de tecnologias da informacdo esta
profundamente integrada com a economia real. Tornou-se de consenso global que o
desenvolvimento da economia digital promove a transformacdo econdmica e social,
potenciando novos motores de crescimento econémico (Li, H., & Yang, S., 2023), as
tecnologias digitais ttm também um enorme potencial para desempenhar um papel fulcral
na educacdo financeira e melhorar a LF (Koskelainen, T. et al., 2023) , assim como a
educacdo financeira ajuda também a enfrentar a transicao digital ( Fornero E., & lo Prete
A., 2023).

1.2  Literacia Financeira Digital

A LFD estd a emergir como um elemento essencial na educacédo na era digital, sendo um
conceito emergente que enfatiza 0os conhecimentos e competéncias necessarias para

realizar transacdes financeiras em plataformas digitais (Morgan et al.,2019).

Morgan (2019) e a Alliance for Financial Inclusion (2021) descrevem a LFD como um

conceito multidimensional. Morgan (2019), destaca quatro dimens@es principais: 0
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conhecimento dos produtos e servigos financeiros digitais, a consciéncia dos riscos
financeiros digitais, o controlo dos riscos financeiros digitais, e o conhecimento dos
direitos do consumidor e procedimentos de recurso. Estas dimens6es sdo fundamentais
para que os individuos se movam com seguranca e eficacia no ambiente financeiro digital,
a Alliance for Financial Inclusion (2021) complementa esta visdo ao integrar a LF, a
capacidade financeira e a literacia digital. A LF refere-se ao conhecimento de conceitos
e produtos financeiros necessarios para a gestdo financeira pessoal, enquanto a
capacidade financeira abrange as competéncias e comportamentos necessarios para tomar
decisbes informadas e melhorar o bem-estar financeiro, e a literacia digital refere-se a
capacidade de explorar contetdos digitais de forma autonoma, e ter conhecimentos para
aceder e utilizar produtos e servigos digitais, como telemdveis, tablets ou Internet.

Nos ultimos anos, os servigos financeiros digitais, impulsionados pelas Fintech,
cresceram exponencialmente. As Fintech, -abreviacdo de tecnologia financeira-,
introduzem inovagdes disruptivas e significativas no setor financeiro através de
desenvolvimentos informaticos, resultando em novos modelos de negdcio, produtos e
Servigos, assim como processos intra e inter organizacionais (Puschmann, 2017). Estas
tecnologias digitais provocaram mudancas revolucionarias no paradigma financeiro,
facilitando o acesso e a utilizagdo de produtos e servigos financeiros de uma forma mais
conveniente e acessivel (Lyons et al., 2021). A medida que os consumidores se tornam
mais autossuficientes, a construcdo da capacidade financeira esta a tornar-se cada vez
mais digital (Diederick T., & Fred V. Raaij,2017).

As Fintech desempenham um papel vital na promocéo da incluséo financeira, facilitando
0 acesso a produtos e servigos financeiros para familias e pequenas empresas que, de outra
forma, poderiam ser excluidas do sistema financeiro (Morgan et al., 2019), segundo Li &
Xu, (2021) o desenvolvimento e aplicacdo das Fintech promovem a inclusao financeira,
especialmente entre as populagdes mais pobres, oferecendo servigos a um custo reduzido
e com maior comodidade. Contudo, ha uma preocupagéo crescente com o fato de que a
LF tradicional e insuficiente para capacitar os individuos a aceder e utilizar eficazmente

estes servicos digitais (Lyons et al., 2021).

Os consumidores precisardo ter um nivel mais elevado de sofisticacéo financeira de forma

a utilizar de forma eficaz os produtos e servicos de tecnologia financeira (fintech) e evitar

fraudes e erros dispendiosos (Morgan et al., 2019). A limitada LFD, a baixa sensibilizacéo

e a falta de LF geral séo obstaculos & adocdo e utilizacdo efetiva dos servicos financeiros
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digitais (Alliance for Financial Inclusion, 2021). Segundo Worldwide Findex Database,
(2017) os telemdveis e a Internet originaram uma nova geracdo de servigos financeiros,
cuja utilizacdo ndo requer necessariamente dispositivos sofisticados, no entanto,
problemas na rede ou técnicos podem prejudicar a confianca nesses servigos, tornando
necessaria uma infraestrutura financeira robusta. A exclusdo do sistema financeiro
também esta associada a fatores locais, como a frequéncia de crises bancarias e fraudes
econOmicas e financeiras, que diminuem a confianca das popula¢Ges na estabilidade do
sistema financeiro, reduzindo o incentivo para participar tanto no sistema financeiro

formal quanto no digital (Ozili, 2018).

As Fintech contribuem na promocéo da industria financeira na medida que facilitam a
recolha e analise de informacGes no mercado financeiro, reduzindo assimetrias e vieses
de informacdo. As Fintech "inteligentes”, que utilizam inteligéncia artificial combinada
com dados, reduzem custos e diminuem a necessidade de trabalhadores, sugerindo um
comeco de dominio destas empresas no mercado, uma vez que trazem inimeras vantagens
econdmicas (Li & Xu, 2021). Observa-se que estas tecnologias estao a alterar a estrutura
dos mercados de servicos financeiros e a forma como os produtos sdo distribuidos,
competindo com os canais de distribuicdo tradicionais ao oferecerem um servi¢co mais
conveniente e adaptado, contudo, ainda se verifica uma dependéncia de aconselhamento
humano, nomeadamente através de bancos e mediadores de seguros tradicionais
(Commission, 2022).

Choung et al., (2023) evidenciam que a LFD esta positivamente associada ao bem-estar
financeiro, atribuindo esta associacao a capacidade do individuo de possuir conhecimento
financeiro e proteger-se contra fraudes digitais. Existem diversas aplicacdes de bancos,
corretoras e gestdo de poupangas disponiveis que, apesar de introduzirem novos desafios
e riscos para os consumidores financeiros, tornam-se fundamentais para garantir que 0s
individuos estejam protegidos. Segundo a Worldwide Findex Database, (2017), é
necessario garantir que as pessoas possam efetivamente beneficiar dos servicos
financeiros digitais, cabendo aos governos regulamentar e vigiar para assegurar a
protecdo dos consumidores e fornecer recursos adequados em caso de problemas. O
relatdrio da estratégia de LFD para Portugal, resultado da cooperacao entre o Banco de
Portugal com a assisténcia da OCDE (2023), evidencia isso mesmo, “a digitalizacéo

aumentou a exposicdo dos consumidores a fraudes e burlas online, como esquemas de
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phishing®, e também a riscos de seguranca digital, como a pirataria informatica ou o
roubo de dados. Esta exposicao pode comprometer a resiliéncia financeira e o bem-estar
dos consumidores devido a perdas financeiras diretas e a perda de confianca”. Em
comparagdo com pessoas com niveis limitados de LFD, espera-se que individuos com
maior LFD acedam e utilizem de forma mais adequada os servigos financeiros digitais,
tomem decisfes informadas, lidem melhor com a crescente sofisticacdo do setor
financeiro, conhegcam melhor os seus direitos e sejam capazes de reagir em caso de fraude
(OECD, 2023).

1.3 Impacto dos influenciadores financeiros digitais credenciados

Devido a ampla proliferacao de redes sociais e de utilizadores pelo mundo, assim como
da internet e todos os canais e aplicacOes que dela fazem parte, temos presenciado um

aumento significativo de paginas, videos e consultores de aconselhamento financeiro.

Um influenciador pode ser definido como um modelo ao qual os seguidores se
identificam, com o qual desejam assemelhar-se, capaz de influenciar acles e
pensamentos. O facto de ser inspirador e conseguir transmitir as tendéncias, sdo fatores
que levam a que os individuos sigam um influenciador e consequentemente levam ao seu
sucesso (Levesque N. & Pons F., 2023). Os influenciadores financeiros, desempenham
um papel fundamental no processo de decisdo de investimento, podendo ter uma
representacdo independente ou representar uma instituicdo, oferecem a sua experiéncia e
conhecimento a quem procura aconselhamento financeiro ou até a quem pretende delegar

as suas decis@es de investimento (Fischer, R., & Gerhardt, R., 2007).

Um consultor financeiro pode reduzir o custo marginal da procura de informacgdo a um
individuo, posteriormente esse conhecimento especializado pode ser aplicado a varios
clientes, e cada um dos quais pode precisar dessa informacdo apenas uma vez na vida
(Diederick T., & Fred V. Raaij,2017). Nicola Gennaiolir et al., (2015) consideram que o
aconselhamento financeiro é um servigo, semelhante a medicina, segundo os autores,
contrariamente ao que se presume, no modelo financeiro padrdo, muitos investidores tém
muito pouca nogdo de como investir, tal como os pacientes tém uma ideia muito limitada

de como devem ser tratados, os “médicos do dinheiro” ajudam os investidores a realizar

1 O phishing é um exemplo de uma forma altamente eficaz de cibercrime que permite aos criminosos
enganar os utilizadores e roubar dados importantes (Alkhalil, Z., et al 2021)
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investimentos de risco e tém a confianca para faze-lo mesmo quando os seus conselhos

sdo dispendiosos ou genéricos.

E amplamente aceite que os consultores/influenciadores profissionais estdo mais bem
informados do que os amadores, estes profissionais sdo recompensados tanto pelas
decisbes de investimento como pela execucdo de transacbes em nome dos clientes
(Shapira & Venezia, 2001), Kramer (2011), também identificou que os investimentos
geridos ou aconselhados por profissionais do setor tendem a ser diversificados, conter
menos ac¢des, a ter mais investimentos de rendimento fixo, refletindo assim o perfil de
quem recorre a este modo de investir, ou seja, com aconselhamento profissional, pois este
tipo de individuo, tende a ser mais avesso ao risco. Em 2006 Loonen, considerou que 0s
consultores financeiros procuram pelo melhor resultado do portfolio dos clientes, pois se
estes resultados produzirem ganhos positivos, isso gera comissdes ou bonus para 0s
investidores, ou para a sua instituicdo, assim, os consumidores enfrentam um
compromisso entre 0s beneficios do conhecimento e experiéncia e as possiveis perdas

decorrentes do pagamento de transacdes desnecessarias (Shapira & Venezia, 2001).

Relativamente a prestacao de servicos financeiros, em Portugal, como nos restantes paises
constituintes da UE, apenas podem prestar servi¢cos de intermediacdo financeira por via
digital instituicdes autorizadas pela Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios
(CMVM), ou entidades de outro estado-membro habilitadas a prestar servigos em
Portugal em regime de livre prestacéo de servicos. (Eco Sapo 2022). Isso inclui entidades
individuais ou empresas creditadas para o efeito. A CMVM recomenda a verificagcdo dos
dados da entidade que oferece o servico pois “Esta atuacao preventiva é relevante, em
especial, quando o servico € oferecido por uma entidade ndo conhecida do investidor”.
No site da CMVM ¢ possivel verificar se a empresa estd autorizada no ramo do
aconselhamento financeiro, ou se consta da lista de empresas que estdo

autorizadas/credenciadas a oferecer esse servico.
1.4 Informatividade

A avaliacéo de informacéo de qualidade é essencial, as fontes fidedignas que consultamos
sdo fundamentais, para evitar a propagacdo de desinformacdo e construir um
conhecimento sélido e confiavel sobre diversos temas, a Informatividade, refere-se a
qualidade de ser informativo ou fornecer informacdes Uteis. Trata-se da quantidade de

informacdes valiosas ou relevantes que algo contém e da eficacia com que transmite essas
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informacdes ao publico. Em diferentes contextos, a Informatividade pode ser avaliada
com base em fatores como preciséo e clareza, profundidade e relevancia para o publico-
alvo. Quer se trate de um texto escrito, uma apresentagdo ou qualquer forma de
comunicacdo, a Informatividade € crucial para transmitir ideias de forma eficaz e facilitar

a compreensao (Si, K., Jalees et al., 2023).
1.5 Consciencializagdo Financeira Digital do Consumidor

A consciéncia financeira constitui um aspeto importante na vida dos individuos. Segundo
0 OCDE (2023), possuir esta ferramenta ativa, capacita as pessoas a obterem um
conhecimento profundo sobre as decisbes financeiras que tomam, o que resulta numa
maior aptiddo para compreender o tema financas. Este entendimento contribui para a
construcdo de um futuro financeiro mais satisfatorio e estavel, promovendo uma gestao
eficaz dos recursos econémicos e um planeamento financeiro estratégico, “as pessoas
com niveis mais elevados de LFD estdo em melhores condicdes para fazer face aos riscos
associados as financas digitais, beneficiando simultaneamente das oportunidades
oferecidas pelos servigos financeiros digitais. O termo financas digitais, é o termo
utilizado para descrever o impacto das novas tecnologias no sector dos servigos
financeiros. Inclui uma variedade de produtos, aplicaces, processos e modelos de
negocio que transformaram a forma tradicional de prestacdo de servicos bancarios e

financeiros (Commission, E. 2022).

De um modo geral, os individuos com maior LF enfrentam custos de informacao
econdémica mais baixos, ttm uma melhor compreensdo e consciéncia de produtos
financeiros complexos e podem tomar decisdes de consumo mais racionais (Wang et al.,
2023), o facto de possuirem competéncias aumenta a confianga, os conhecimentos e a
forca de vontade para enfrentar desafios financeiros que possam surgir, criando assim um
sentimento de independéncia financeira, 0 que podera conduzir a uma situacdo de bem

estar financeiro (Kumar P et al., 2023).

Segundo um estudo da Intrum (2023), os individuos com mais consciéncia de LF estdo
numa posic¢do muito mais forte do que aqueles que admitem ter uma menor compreensao
dos conceitos e terminologias financeiras. A educacdo financeira é um contributo
destinado a aumentar o capital humano de uma pessoa, mais especificamente o
conhecimento e a aplicagdo das finangas. Um instrumento de LF bem concebido, que

capte adequadamente os conhecimentos e a aplicacdo das financas pessoais, pode dar uma
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ideia de até que ponto a educacdo financeira melhora o capital humano necessario para

se ter um comportamento adequado para melhorar o bem-estar financeiro. (Huston 2010).
1.6 Experiéncia Financeira Digital do Consumidor

As experiéncias financeiras e 0s comportamentos associados desempenham um papel
fundamental na formacdo dos niveis de conhecimento financeiro e na aquisicdo de
competéncias, individuos com menor LF tendem a incorrer em custos mais elevados com
empréstimos (Moore, 2003). A experiéncia financeira é definida como a capacidade de
tomar decisdes informadas de investimento e de gerir o planeamento financeiro de
maneira a assegurar a utilidade tanto no presente quanto no futuro (Yulianti & Silvy,
2013), e a sua capacidade financeira sera influenciada pela sua personalidade, educacao
e experiéncia (Collard S. et al., 2006). A medida que aumenta a experiéncia na area
financeira aumenta também a confianca na tomada de decisdes neste ambito (OCDE,
2022).

A experiéncia, o conhecimento e a atitude do consumidor face a plataformas digitais,
assim como a produtos e servicos financeiros, estdo diretamente relacionadas com a
diminuicdo da probabilidade de cometer erros. Ao reconhecer e mitigar certos
preconceitos, as decisdes financeiras tendem a ser mais equilibradas, seguras e rentaveis
(Kumar P. et al., 2023). Os individuos recebem e recolhem ativamente informagdes de
varias fontes do seu ambiente, aprendendo tanto com suas proprias experiéncias quanto
guando com interagbes com amigos ou membros do agregado familiar (Collard, S., et al.,
2006).

1.7 Conhecimento Financeiro Digital do Consumidor

O conhecimento dos produtos e servigos financeiros digitais, abrange a compreensao
béasica dos produtos e servicos financeiros digitais. Os individuos devem estar conscientes
da existéncia de produtos e servigos financeiros ndo tradicionais fornecidos atraves de
meios digitais, como a Internet e os telemdveis (Morgan et al., 2019), esta familiaridade
é fundamental para que os individuos possam tomar decisdes financeiras informadas
(Lusardi A. & Mitchell O.,2006).

O conhecimento econdmico e a LF sdo importantes para tomar decisdes financeiras
informadas (Lin A. & Bates C., 2022). Individuos com maior competéncia financeira,

tendem a ser menos vulneraveis, reagem melhor a choques financeiros inesperados, tém
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mais probabilidade de participar no mercado de ac¢des, alem de pouparem mais, também
planeiam melhor a reforma. Esta preparagéo ao longo da vida para a reforma, permite-
Ihes viver de forma mais tranquila e satisfatoria, uma vez que tém recursos a que podem
recorrer quando pararem de trabalhar, e gerem de forma mais eficiente as suas dividas
(Lusardi A.& Mitchell O., 2014, 2023, Lusardi A. et al., 2011), por outro lado individuos
com falta de conhecimento tendem a n&o participar no mercado de ac¢les e a apresentar
comportamentos desfavoraveis na gestdo de empréstimos (Lusardi A., 2008),
contrariamente aqueles que desenvolvem conhecimentos financeiros, que podem obter
retornos acima da média dos seus investimentos (Lusardi A. & Mitchell O., 2014). Assim
o conhecimento financeiro digital, € uma ferramenta bastante importante pois capacita as
pessoas com competéncias digitais adequadas para que sem esforco, explorem de forma
habil e facil os dominios financeiros digitais, tomando assim decisdes financeiras solidas,

0 que conduz ao bem-estar financeiro a longo prazo (Kumar P. et al., 2023).

A prevaléncia de iliteracia financeira é observivel em familias com baixo nivel de
conhecimento financeiro, estas ndo poupam para a reforma, tomam decisdes inadequadas
a nivel de créditos e demonstram falta de familiaridade com os conceitos econdmicos
mais béasicos para tomarem boas decisGes (Lusardi A. & Mitchell O.,2006). O
conhecimento financeiro € uma componente importante da LF, pois capacita 0s
individuos a compararem produtos financeiros, pesquisar informacdes relevantes,
proteger o seu bem-estar financeiro e a reagir eficazmente a noticias e eventos que possam

ter implicagdes na sua vida financeira (OCDE,2020).

A compreensdo da tecnologia, sera fundamental, pois este conhecimento podera evitar
erros de investimentos, gastos excessivos, e promover melhores praticas de poupanca, no
entanto estudos indicam que este conhecimento digital ainda estd muito abaixo do que
deveria, especialmente em paises em desenvolvimento, afetando tanto a populagéo mais
jovem como os mais velhos (Jhonson et al., 2023). Verificou-se que uma parte da
populacdo ndo utiliza ferramentas digitais para realizar certas atividades diarias ou
interagir com servicos financeiros, por falta de conhecimento (OCDE,2023). Valaskova
et al., (2019) defendem que ter melhores competéncias e conhecimentos financeiros de
base sdo pré-requisitos para efetuar transacGes financeiras corretas, além de promover
escolhas informadas e conscientes que sdo essenciais para a eficiéncia e equilibrio dos

mercados. Numa economia classica, os individuos informados fornecem os controlos e
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equilibrios que mantém os vendedores, ou prestadores de servigcos financeiros com mas

intencgdes fora do mercado (Hilgert M., Hogarth J., 2003).

O ndmero de programas e a sua sofisticacdo tém disparado rapidamente por todo o
mundo, existem atualmente semindrios, conferéncias e grandes encontros de economia e
financas dedicados a LF, a OCDE também organiza conferéncias e seminarios
relacionados com LF com uma frequéncia semestral. (Lusardi A. & Mitchell O., 2023).
Adquirir conhecimento financeiro € um processo continuo ao longo da vida, com desafios
e necessidades que variam consoante a idade, € importante que a educacéo financeira seja
um processo continuo sendo que é importante que se mantenha também apds a concluséo
da educacdo escolar (Lusardi A. & Mitchell O., 2023). Em Portugal e segundo as
conclusdes do relatério de diagnostico da OCDE (2023) a LFD da populacdo portuguesa
de um modo geral parece limitada em determinados dominios, como a aplicacdo de
medidas bésicas de seguranca online, a adocdo de atitudes e comportamentos financeiros
digitais seguros, e 0 conhecimento especifico sobre financas digitais.

1.8 Impacto dos influenciadores financeiros independentes

De acordo com Jiménez-Castillo e Sanchez-Fernandez (2019), o aparecimento de
influenciadores digitais representou uma mudanca profunda na forma como as empresas
e 0 seu publico se relacionam por via de plataformas de media social e redes sociais. Um
influenciador pode ser definido como um modelo ao qual os seguidores se identificam,
com o qual desejam assemelhar-se, capaz de influenciar a¢fes e pensamentos. O facto de
ser inspirador e conseguir transmitir as tendéncias sdo fatores que levam a que o0s
individuos sigam um influenciador e consequentemente levam ao seu sucesso (Levesque
N., Pons F. 2023).

O estudo efetuado por Shapira & Venezia (2001) concluiu que contas e investimentos
geridos por profissionais credenciados apresentavam um portfolio mais diversificado,
com menos correlagdo, com mais atividade e melhor desempenho no geral, quando
comparados com aqueles que eram geridos por influenciadores independentes. A ma
conduta financeira representa uma ameaca significativa para a eficiéncia e estabilidade
dos mercados financeiros, suscitando uma atencgéo por parte de académicos, profissionais
e legisladores, pois os custos associados a comportamentos incorretos no sector da

consultoria financeira sdo substanciais (Pham, M. et al., 2024).
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Mais de um terco dos consultores financeiros conotados com mas praticas Sao
reincidentes, segundo um estudo de Egan M. et al., (2017), justificado, pelo facto de que
a motivacdo fundamental para o comportamento dos consultores financeiros
independentes é a procura pela maximizagdo dos seus proprios interesses (Wu, C., &
Tang, Q. 2019). A iliteracia generalizada também representa uma vulnerabilidade
significativa, especialmente em regiées com rendimentos familiares e niveis educacionais
abaixo da média nacional, onde que as taxas de ma conduta por parte de consultores
financeiros de ma indole, sdo 19% superiores a regides com maior nivel educacional e de

maiores rendimentos (Egan et al., 2017).

Lee et al., (2009), concluiram que as negociagdes de investidores individuais, resultam
em perdas sistematicas e substanciais, especialmente em a¢Ges mais agressivas, enquanto
investimentos de instituicdes com mais rigor e conhecimento beneficiam de aumentos
anuais tanto em acOes agressivas como de transagcfes passivas. Segundo Michael, J.
(2012), existem diversos motivos pelos quais os investidores e influenciadores
individuais incorrem voluntariamente em perdas liquidas, estes justificam-se com a
desinformacdo, necessidade de liquidez, necessidade de reequilibrio, exigéncias de
cobertura de contas, procura de sensagoes, e a convic¢do de que estdo informados, ou
seja, excesso de confianga. Assim como as mas praticas, os consultores financeiros que
trabalham em empresas ou instituicdes podem interiorizar os padrdes éticos, ou a falta

deles, praticados nas suas organizac6es (Pham, M. et al., 2024).

Segundo uma analise da Intrum (2023), existe uma percecao entre os estados europeus
que existem disparidades nos requisitos de qualificacdo para consultores financeiros. A
divergéncia nos requisitos de qualificacdo dos consultores de investimento deve-se, em
grande parte, ao facto de o quadro regulamentar ndo estabelecer requisitos detalhados e,
em alguns casos, seguir uma abordagem baseada em principios, permitindo certa
liberdade aos Estados-Membros na implementacéo das leis nacionais. Os varios players
do mercado, consideram isso insuficiente e sugerem que pode levar a conselhos

inadequados e a venda abusiva de produtos e servigos financeiros.
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CAPITULO II - [MODELO CONCEPTUALY]
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2 Modelo Conceptual

Um modelo conceptual € uma representacdo abstrata de um sistema, processo ou
fendmeno que procura captar as relacées e interagdes entre constructos (Hair et al., 2014,
p.23). Constructos sdo conceitos abstratos, sdo ideias gerais ndo diretamente observaveis,
que ndo possuem uma variavel empirica diretamente correspondente, tal como néo é
possivel observar ou tocar a inteligéncia de uma pessoa, no entanto, € possivel identificar
e medir a inteligéncia através da andlise de como um individuo resolve determinados
problemas, em comparagdo com a forma como outras pessoas enfrentam esses mesmos
desafios. (Pires V. & Trez G., 2018).

Apo6s o estudo dos conceitos de influenciadores credenciados, influenciadores
independentes, informatividade, consciencializacdo financeira digital, experiéncia
financeira digital e conhecimento financeiro digital temos assim presente estes seis

constructos.

Conforme mencionado na revisdo da literatura, 0 consumo de contetdo produzido por
influenciadores financeiros credenciados refere-se primariamente a identificacdo com
esses influenciadores. Este processo implica seguir alguém que possa servir como
modelo, com o qual os seguidores se identificam, aspiram assemelhar-se e que é capaz de
influenciar suas acGes e pensamentos. No contexto especifico dos influenciadores
financeiros credenciados, significa obter orientacbes, conselhos e servicos de
intermediacao financeira através de consultores, plataformas digitais, ou demais servicos,
fornecidos por instituigdes legalmente autorizadas. Essas instituicGes e empresas devem
estar devidamente credenciadas no pais para exercerem essas fungdes. A informatividade,
por sua vez, refere-se a qualidade e quantidade de informag@es valiosas ou relevantes e
da eficicia com que essas informacGes sdo transmitidas ao publico. Para este estudo,
desenvolveu-se um constructo de raiz especificamente desenhado e estudado para abordar
as lacunas identificadas na literatura existente, e que visa atender aos objetivos especificos
da pesquisa. Como pode ser verificado nas Tabelas 3 e 5, os valores dos factor loading,

vao de encontro as expectativas, validando este constructo dentro do tema em estudo.

A consciencializacdo financeira digital do consumidor, é um fator muito importante na
vida das pessoas, ter esta ferramenta ativa capacita-os a adquirir conhecimento sobre as

acoes financeiras que realizam, o que resulta num maior entendimento sobre finangas e
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assim construir um futuro financeiro mais estavel. A experiéncia financeira digital pode
ser entendida como a capacidade de efetuar consideragfes ou tomar decisdes de
investimento para determinar o planeamento e a gestdo de investimentos de forma a
assegurar a utilidade do presente e no futuro. O conhecimento financeiro digital dota as
pessoas das competéncias digitais necessarias para que, com facilidade, as pessoas
pesquisem, verifiguem informagdes em ambientes financeiros digitais com confianca e
conhecimento, permitindo-lhes tomar decisdes financeiras fundamentadas, o que

promove o bem-estar financeiro a longo prazo.
De seguida, sdo demonstradas as relacfes tedricas desenvolvidas na revisdo da literatura

Com base na pesquisa e na revisdo bibliografica realizada, procedeu-se a elaboracéo do
Modelo Conceptual 1, conforme identificado abaixo. A Figura 1 ilustra as relagdes

tedricas desenvolvidas a partir da reviséo da literatura.

Este modelo foi construido para fornecer uma estrutura compreensiva que permita
investigar como o consumo de contetdo fornecido por influenciadores financeiros
digitais credenciados tem influéncia na informatividade e por consequéncia verificar se 0
nivel de informatividade tem impacto e relacdo significativo na consciencializacao

financeira digital, na experiéncia financeira digital e no conhecimento financeiro digital.
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Literacia Financeira

Consciencializacio

financeira digital

Consumo de H1
influenciadores ’

Informatividade P
Experiéncia

—®|  financeira digital

credenciados

H4

Conhecimento

financeiro digital

Figura 1 — Modelo Conceptual

Fonte: Elaboragéo propria

De igual modo, o modelo Il permite ampliar a compreensdo e perceber como 0 consumo
de conteudo fornecido por influenciadores financeiros digitais independentes tem
influéncia na informatividade e por consequéncia verificar se o nivel de informatividade
tem impacto e relagdo significativo na consciencializacdo financeira digital, na

experiéncia financeira digital e no conhecimento financeiro digital.
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Literacia Financeira

Consciencializacio
financeira digital

Consumo de
influenciadores

Informatividade .
Experiéncia

financeira digital

independentes

H4

Conhecimento

financeiro digital

Figura 2 — Modelo Conceptual

Fonte: Elaboragdo propria
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2.1 Formulacéo de Hipoteses

Apos a apresentacdo inicial do modelo teorico, é fulcral entender quais sdo as hipdteses e

respetivas variaveis.

Tendo em conta 0s conceitos mencionados na revisao de literatura, formularam-se as

seguintes hipoteses para 0 Modelo Conceptual I:

H1la: O consumo de influenciadores credenciados tem impactos positivos e significativos
sobre a informatividade de finangas digitais.

H2a: A informatividade de financas digitais tem impactos positivos e significativos na

Consciencializagdo Financeira Digital do consumidor.

H3a: A informatividade de financas digitais tem impactos positivos e significativos na

Experiéncia financeira digital do consumidor.

H4a: A informatividade de financas digitais tem impactos positivos e significativos no

Conhecimento Financeiro Digital do consumidor.

Para 0 Modelo Conceptual Il relativamente a influenciadores independentes formularam-
se as seguintes hipoteses:

Hilb: O consumo de influenciadores independentes tem impactos positivos e

significativas sobre a informatividade de financas digitais.

H2b: A informatividade de financas digitais tem impactos positivos e significativos na

Consciencializagdo Financeira Digital do consumidor

H2b: A informatividade de financas digitais tem impactos positivos e significativos na

Experiéncia financeira digital do consumidor.

H4b: A informatividade de financgas digitais tem impactos positivos e significativos no

Conhecimento Financeiro Digital do consumidor.
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CAPITULO III - [METODOLOGIA]
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3 Metodologia

O presente trabalho foi elaborado desenvolvido com base numa metodologia de carater
quantitativo sob a forma de um questionario. O questionario € um conjunto de perguntas,
que seguem uma sequéncia logica, sobre variaveis e circunstancias que se pretende medir
ou descrever numa investigacdo cientifica (Bastos, J.et al., 2023), permite recolher
opiniBes, dados demogréaficos ou feedback de maneira direta, e normalmente a um custo
reduzido, além de possibilitar a elaboracédo de estatisticas (Greenlaw, C., & Brown-Welty,
S.,2009), ao mesmo tempo possibilita a obtencdo de respostas com uma maior liberdade,
ja que as mesmas sao anonimas, levando a uma maior veracidade nas respostas (Lakatos
& Marconi, 2010, pp. 217,218).

Os métodos de investigacdo quantitativa incluem uma abordagem de estruturas para a
recolha de dados, e concentra-se na medida de varidveis usando valores numéricos. O
estudo quantitativo permite reunir dados quantitativos para entender, descrever e prever
a natureza de um fendmeno, principalmente através do desenvolvimento de modelos e
teorias, esta metodologia procura identificar padres, relacbes e tendéncia
matematicamente mensuraveis o que contribui para uma melhor elucidacdo do fenémeno
em estudo (Lucas-Alfieri, 2015).

A pesquisa quantitativa com recurso a um questionario revela-se a mais adequada aos

propdsitos e objetivos deste estudo.
3.1.1 Pesquisa — Questionéario

O questionario foi construido com base na revisao da literatura, de modo particular, a partir
de escalas/itens ja validados, a utilizacdo de escalas validadas proporciona confiabilidade
e validade as medidas utilizadas no questionario, permitindo que as respostas dos

participantes sejam interpretadas de maneira precisa e robusta.

As escalas foram retiradas de estudo anteriores, tais como Kumar P. et al., (2023), Khan
N. etal., (2022), Levesque, N. & Pons,F.(2023), Jappelli, T., & Padula, M. (2013), Bucci
et al., (2023), Lusardi et al., (2011) sendo que foram devidamente adaptadas ao presente

estudo.

De modo a garantir a solidez do questionério, foi procurada a contribuicdo de um

especialista académico essa consulta foi realizada com o propdsito de aperfeicoar o
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questionario, assegurando que seu conteudo fosse pertinente, e adequado ao objetivo do

estudo.

A estrutura do questionario esta dividida em duas partes. A primeira parte do questionario
refere-se a caracterizagdo da populacdo, com o objetivo de compreender como as
caracteristicas pessoais interagem com a utilizacdo e conhecimento de produtos
financeiros digitais e com a influéncia dos influenciadores. Foram avaliados dados

demogréaficos como: sexo, idade, nivel de educacéo, situacao profissional e rendimento.

A segunda parte do questionario diz respeito ao estudo empirico, sendo composta por
algumas questbes exploratdrias, e questdes para avaliar o nivel de concordancia da
populacdo em relacdo as variaveis de estudo (influenciadores credenciados,
influenciadores independentes, experiéncia, conhecimento, consciencializagdo e
informatividade), utilizando uma escala de Likert de cinco pontos, variando de 1 —

Discordo Totalmente a 5 — Concordo Totalmente.

Os constructos foram derivados da literatura existente, com excecdo do constructo de
informatividade. Conforme mencionado anteriormente, este constructo foi desenvolvido
de raiz com o fundamento de que a sua inclusao seria essencial para o estudo, permitindo
a analise das suas relacfes com os demais constructos. Para a elaboracédo deste constructo,

também se fez uso da literatura relevante

As cinco questdes que compdem a base deste construto foram selecionadas a partir da
revisdo da literatura. Deste modo, aplica-se uma analise fatorial exploratéria, para
verificar se as questdes se agrupam no construto corresponde, neste caso a
“Informatividade”, nos quais obtivemos dados ao nivel do coeficiente alfa de Cronbach,
obtendo um valor de 0,924 nos dois modelos, o factor loading obteve resultados
superiores a 0,5 nos dois modelos, o que indica uma carga significativa (Hair et al., 2014,
p. 115), um KMO de 0,89 nos dois modelos, conforme ilustrado nas Tabelas 3 e 5, estes
resultados confirmam que as perguntas foram adequadas para medir este constructo.
Primeiramente, a “Educacdo financeira”, a educagdo financeira esta fortemente
correlacionada com LF (Jappelli, T., & Padula, M., 2013). Os individuos podem investir
tempo e recursos nao so na acumulacgéo de capital humano, ou seja, conhecimentos gerais,
como também na obtencdo de LF, assim é proporcionado um canal adicional para o
crescimento econdmico a longo prazo através de maiores retornos financeiros (Bucci, A

et al., 2023). Um estudo efetuado por Ying, Z.et al., (2024) enfatiza para decisores
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politicos e educadores a importancia de priorizar o desenvolvimento da LFD, juntamente
com o conhecimento e educacdo financeira. Seria ainda de enaltecer que as instituicoes
financeiras oferecessem formagéo basica a nivel de LFD permitindo aos individuos tomar
decisdes financeiras digitais informadas e a contribuirem para um ambiente financeiro

digital mais seguro.

Outra questdo que justificou a criacdo do constructo informatividade foi “Estratégias de
investimento”, os individuos com melhor conhecimento sdo mais capazes de efetuar
planeamento, ter sucesso ao efetuar esse planeamento, assim como investir em ativos
mais complexos. Verifica-se uma correlagdo positiva entre ser detentor de acdes e o
conhecimento da diversificagdo do risco (Lusardi A et al., 2011). E fundamental que por
exemplo empresarios e empreendedores tenham um vasto conhecimento dos recursos
financeiros a sua disposicdo para navegarem no complexo ambiente dos mercados

financeiros e dele tirarem o melhor partido (Ying, Z.et al., 2024).

A “Avaliacéo de produtos financeiros”, € outra das variaveis que derem origem a
construcdo do construto. Apesar da crescente complexidade do panorama financeiro e de
risco, verifica-se que existem muitos individuos, principalmente nos grupos mais
vulneraveis, que ndo possuem conhecimentos financeiros basicos e estdo mal preparadas
para tomar decisdes financeiras inteligentes. Devido a estes riscos associados, as politicas
destinadas a melhorar o conhecimento dos produtos financeiros e dos riscos, bem como
politicas que reforcem as competéncias financeiras dos individuos, a sua resiliéncia
financeira global e o seu bem-estar sdo essenciais, no &mbito de um quadro sélido de
protecdo ao consumidor no ambito financeiro sdo fundamentais (OCDE 2022). Dados
evidenciam que a melhoria e aprofundamento das competéncias matematicas em idades
precoces acabam por aumentar a LF e a acumulacéo de riqueza das familias. Reformas
associadas com o aprofundamento dos mercados financeiros (como exemplo, a criagdo
de fundos de pensBes), aumentando o incentivo para investir na LF, podem também

conduzir a uma maior LF e a uma maior poupanca. (Jappelli, T., & Padula, M. 2013).

“Analises de tendéncias de mercado”, segundo Choung Y., et al., (2023), esta analise,

pode ser vista de dois pontos de vista, seja na constante procura de conhecimento a nivel

de mercado como agGes, melhores investimentos e melhores poupangas, seja na

consciéncia de que o mundo esta em constante evolucdo e o mercado financeiro ja ndo se

faz s6 da maneira tradicional. A tecnologia esta penetrada na sociedade e cada vez mais

em evolucdo. Torna-se por isso essencial providenciar suporte e recursos necessarios para
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assegurar que ninguém fica excluido de servigcos financeiros devido a evolucdo da

tecnologia. Prever o mercado de acOes e as suas tendéncias e volatilidade, relativamente

a descidas e subidas de a¢des é uma tarefa fundamental e significativa no dia a dia dos

investidores que podem precisar de ajustar as suas estratégias com urgéncia (Ying, Z.et

al., 2024).

“Entrevistas com especialistas financeiros”, foram igualmente consideradas relevantes,

na medida em que o que dizem pode interferir ou resultar em ac¢Ges na vida privadas das

pessoas. Estudos de comportamento financeiro concluem que educacdo financeira,

aconselhamentos, dicas podem ajudar as pessoas a adotar praticas financeiras que

contribuam para a seguranga financeira a longo prazo Michael, J. (2012).

Constructo Cadigo Escalas Referencia
Vejo fotos de influenciadores digitais sobre
CONSL11 | literacia financeira digital, mas apenas de Shapira &
influenciadores credenciados Venezia,(2001);
Leio posts de influenciadores sobre literacia Fischer, R., &
Consumo de | CONS12 | financeira, mas apenas de influenciadores Gerhardt, R.,
influencers credenciados (NZ.OOP
: icola
credenciados Assisto videos de influenciadores sobre literacia Gennaiolir et al
CONS13 | financeira digital, mas apenas de influenciadores (2015)
credenciados Levesque N,
Recomendo apenas os influenciadores Pons F (2023)
CONS14 . : o A
credenciados sobre literacia financeira digital
CONT2 |Estratégias de investimento
CONTS3 | Analises de tendéncias de mercado
Jappelli, T., &
Informatividade |CONT4 |Entrevistas com especialistas financeiros Pa(dzlgfé)'v'-
CONT5 |Educagio financeira B“CCZi(’)ZA;)Et al
CONT6 | Avaliacédo de produtos financeiros Lu?ggdllle;t al
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Estou consciente sobre o potencial de risco
financeiro no uso de influencers digitais e/ou

CONSCI Fintech, como a legalidade do Fintech, tx de
juros e tx de transagéo Kumar P. et al
T . ; . : . (2023)
Consciencializagao Confio nos servicos financeiros digitais, como
Financeira Digital | CONSC?2 | transagdes online, pagamentos eletronicos e
b digitai Huston, S. J.
ancos digitais. (2010)
E importante a educac&o financeira para o
CONSC3 | sucesso financeiro pessoal e das Fintech nos dias
de hoje
Tenho experiéncia na utilizacao de produto e
EXP_D1 servico de Fintech para pagamento digital
¢ para pag g Moore 2003
Experiéncia Tenho experiéncia na utilizacdo de produto e Kumar P. et al
_ =Xperiencia EXP_D2 |servigos de Fintech para financiamento (2023)
Financeira Digital o . . N .
(empréstimo) e investimento. Yulianti N, Silvy
. o M (2013)
Tenho experiéncia na utilizacdo de produtos e
EXP_D3 . . A .
- servicos de Fintech para gestdo de ativos.
Tenho um bom conhecimento sobre produtos de
CONH1 pagamento digital, como débito eletronico,
crédito eletronico, dinheiro eletrénico, banco Kumar P. et al
movel/ internet, carteira eletronica. (2023)
Conhecimento Tenh b hecimento sob o d Morgan et al
Financeiro Digital [ CONH2 te_zn oum (;)T codn_ (_etu_men 0 Sobre a gestao de (2019) Lusardi
ativos e produtos digitais A.. Mitchell O.
Tenho um bom conhecimento sobre os direitos e (2014,2023)
CONH3 | protecéo do cliente, bem como do procedimento
de reclamacéo de servigos financeiros digitais
CONS21 Vejo fqtos dg |n_fluenc_|ado_re§ independentes
sobre literacia financeira digital
Leio posts de influenciadores independentes Kumar P et al
Consumo de CONS22 | < obre literacia financeira digital (2023)
influencers - - - - - Huston (2010)
independentes | cCONS23 A55|sto_ wdeps Qe mflqenc[ac_iores independentes Wang et al.
sobre literacia financeira digital (2023)
CONS24 Recomendo os influenciadores independentes

sobre literacia financeira digital

Tabela 1 — Itens do questionario

Fonte: Elaboracéo prépria
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3.1.2 Recolha dos Dados

A amostra deste estudo pode ser definida como uma amostra de conveniéncia, trata-se,
de um tipo de amostragem que € composta por individuos ou elementos que estdo

facilmente disponiveis e acessiveis.

A recolha de dados através do questionario online foi realizada no periodo entre 27 de
fevereiro de 2024 a 05 de maio de 2024, atraves da partilha do mesmo através das redes
sociais (Facebook, Linkedin), pedidos via email e particulares. Obtiveram-se 222
respostas validas e completas ao questionario.

O publico-alvo deste estudo é a populacdo geral. Sera relevante abranger respostas de
diversos estratos etarios, educacionais e de rendimentos. O tamanho da amostra
desempenha um papel fundamental na pesquisa, pois impacta diretamente a validade e a

confiabilidade dos resultados obtidos.
3.1.2.1 Analise de dados

O estudo apresentado pretende analisar dois modelos conceptuais, para isso sera utilizada
a Andlise das Equaces Estruturais (AEE), a AEE, é uma técnica estatistica utilizada para
testar a validade de modelos tedricos que definem relagdes causais, hipotéticas entre
variaveis, permite testar o ajustamento global de modelos, assim como a significancia
individual de parametros (Mar6co, 2014, p. 3). Uma caracteristica fundamental da AEE
¢ a distincdo explicita entre variaveis observadas, e variaveis latentes. As variaveis
observadas representam os dados recolhidos, as variaveis latentes, correspondem
geralmente a constructos hipotéticos, ou entidades explicativas que se presume refletirem
um espectro continuo, mas ndo pode ser medido ou observado diretamente. (Kline,2023,
p.32).

As etapas para avaliacdo e validagdo dos modelos realizar-se-80 em trés fases, serd
utilizada a Analise Fatorial Exploratéria (AFE), numa primeira fase, numa segunda fase
a Analise Fatorial Confirmatoria, (AFC) para confirmar e validar os constructos e numa
terceira fase 0 meétodo de méaxima verossimilhanca, para calcular os parametros dos

modelos estruturais.

Na primeira fase, efetuou-se a AFE com rotacdo Varimax, para melhorar a
interpretabilidade dos fatores utilizados (Kline,2023 p.212), esta rotacéo tenta carregar

fortemente um ndmero menor de varidveis em cada fator, resultando em agrupamentos
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de fatores mais interpretaveis (Field, A. P. 2009, p.831), a AFE € uma técnica estatistica
multivariada que ajuda a descobrir as relagcdes subjacentes entre as variaveis e agrupa-las
em clusters ou fatores com base nos padrdes de correlacdo entre elas (Schreiber, J. B.
2021).

Na segunda fase procedeu-se & AFC, utilizando a estimativa de méxima verossimilhanca,
esta técnica permite validar as escalas de medicao dos respetivos constructos (Hair et al.,
2014, p.600). A AFC testa diretamente a adequacdo de modelos tedricos ou
empiricamente fundamentados aos dados recolhidos (Graham, J. et al., 2003). Foi
também utilizado o modelo das equacdes estruturais para testar 0 modelo e as hipdteses
subjacentes (Byrne, 2016, p.25), este modelo, é uma metodologia que diz respeito a uma
familia de procedimentos (Kline,2023, p.29), e sdo particularmente bem adequadas para

investigar as relagdes complexas entre os varios constructos (Hair et al., 2014, p. 546).

Na ultima fase foi utilizado o método de maxima verossimilhanca para estimar cada
modelo estrutural. Foram analisados os indices de ajuste do modelo com o objetivo de

verificar o respetivo ajuste do modelo (Hair et al., 2014, p. 52).

Este estudo teve como apoio para a analise de dados o IBM SPSS Statistics 28.0 e AMOS-
SEM 20.0. O SPSS é um dos programas de analise estatistica mais utilizados por
cientistas sociais de todo o mundo (Rahman, A., & Muktadir, Md. G. 2021), tem também
a utilidade de dispor de toda a flexibilidade de multiplas anélises ao mesmo tempo que as
pode representar graficamente (Garth, 2008). O AMOS-SEM 20.0 é um software
utilizado para efetuar modelo das equacdes estruturais (Byrne,2022 p.17), com este
programa é possivel testar hipdteses sobre as estruturas das variaveis latentes e as suas
relagOes (Field, A. P. 2009, p. 636).

44



CAPITULO IV — [RESULTADOS]
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4. Caracterizacdo da amostra

No periodo decorrido relativamente ao questionario inerente a este estudo, foram
recolhidas 222 respostas. A tabela 2 fornece informag6es demograficas sobre a populagéo

participante deste questionario.

A demografia refere-se a estatisticas que descrevem a populacgéo e suas caracteristicas. A
anélise demogréfica € o estudo da populacdo com base em fatores como idade, raca e
género, consistindo na recolha e estudo de dados relativos as caracteristicas gerais das

populacdes (Hayes, A., 2024).

Dados Demogréficos n %
Feminino 129 58,1 %
Masculino 92 41,4 %
Sexo 2

Nao Binario 1 0,5%

Total 222 100 %

Antes de 1946 0 0%

Entre 1995 — 2012 67 30,2 %

Idade Entre 1981 — 1994 94 42,3 %
Entre 1966 — 1980 57 25,7 %

Entre 1946 — 1965 4 1,8 %

Total 222 100 %

Ensino basico 5 2,3%

Ensino secundario/ Profissional 73 32,9 %

Formacdo universitaria Licenciatura 98 44,1 %

Educagéo Formac&o universitaria Mestrado 44 19,8 %
Formac&o universitaria Doutoramento 1 0,5%

Outro 1 0,5%

Total 222 100 %

Desempregado 4 1,8 %

Trabalhador dependente em tempo parcial 8 3,6 %

Situagao Trabalhador dependente em tempo integral | 164 73,9 %
Profissional Empreendedor / Trabalhador Independente 16 7,2%
Reformado 1 0,5%

Estudante 29 13,1 %

Total 222 100 %

Sem Rendimentos 14 6,3 %

<751¢€ 16 7,2%

: 751 - 1000€ 63 28,4 %

Rendimentos

1001 - 1250€ 41 18,5 %
1251€ - 1500€ 40 18,1 %

1501 - 1750€ 16 7,2 %
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1751 - 2000€ 11 5%
> 2000€ 21 95%
Total 222 100 %

Tabela 2 — Informacdes Demograficas da populacao

Fonte: Elaboragdo propria com base no SPSS

Procedeu-se a analise dos dados demograficos, o qual se pode constatar que existe um
maior numero de respostas por parte de pessoas do sexo feminino 58,1% (n=129) face ao
sexo masculino 41,4% (n=92), relativamente a faixa etaria, verifica-se maior numero de
respostas em pessoas que nasceram entre 1981 e 1984, ou seja que se situam na faixa
etaria dos 30 aos 43 anos, perfazendo 42,3% (n=94). Dos inquiridos verifica-se que 44,1%
(n=98) tem habilitacOes literarias académicas a nivel de licenciatura, a situacéo
profissional revela que 73,9% (n=164), séo trabalhadores a tempo integral por conta de
outrem. A nivel salarial, embora mais distribuido por todas as classes propostas verifica-
se que que 0 maior numero de repostas se situa entre os 751€ ¢ os 1000€ tendo uma

correspondéncia a 28,4% (n=63).
4.1 AFE — Analise Fatorial Exploratoria

A AFE pode ser utilizada para examinar os padrdes ou relacfes latentes para um grande
namero de variaveis e determinar se a informacao pode ser condensada ou resumida a um
conjunto menor de fatores ou componentes (Hair, Joseph F. et al., 2014). A anélise fatorial
é uma ferramenta poderosa para alcancar a parcimdnia ao resumir um grande conjunto de
variaveis inter-relacionadas com um numero menor de fatores, entenda-se por
parcimonia, explicar a quantidade maxima de informacdo com o menor nimero possivel
de fatores (Field, A. P. 2009, p. 629).

A AFE aplicada neste trabalho segue os principais passos apresentados por Andy Field
(2009), comecgando por descobrir a existéncia de fortes correlagBes entre as variaveis,
utilizando dois testes estatisticos: o de KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) e de Bartlett. O KMO
pode ser calculado para varidveis individuais e multiplas e representa o racio entre a
correlacdo ao quadrado entre varidveis e a correlagdo parcial ao quadrado entre variaveis
(Field, A. P. 2009, p. 647), os valores de KMO variam entre 0 e 1, sendo que 0 é o pior
resultado possivel (Kaiser,1974), o teste de esfericidade de Bartlett avalia se ha

correlagdes significativas entre as variaveis (Field, A. P. 2009, p. 612).
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Ap0s esta fase procedeu-se a aplicacdo do método de extracdo e rotacdo de fatores, para
a rotacdo dos fatores escolheu-se 0 método Varimax, esta rotacdo € um método de rotagéo
ortogonal. Tenta maximizar a dispersdo dos factor loading dentro dos fatores. Por
conseguinte, tenta carregar um menor numero de variaveis em cada fator, resultando em
grupos de fatores mais interpretaveis e tornar mais clara a relacéo entre as variaveis (Field,
A. P. 2009, p.796). No fim da aplicacdo destes métodos procedeu-se a interpretacdo dos
dados obtidos.

A presente investigacdo desenvolveu-se em dois estudos complementares embora
distintos: o primeiro, exploratério, implicando o recurso a AFE, e o segundo,
confirmatdrio, envolvendo a utilizacdo da AFC, foram efetuados a medida de adequacéo

da amostra de KMO e o teste de esfericidade de Barlett aos dois modelos.

4.1.1 AFE - Analise Fatorial Exploratoria Modelo |

No modelo I, conforme demonstrado na tabela 3, em geral o valor de KMO é de 0,902, o
que é excelente (Kaiser, 1974), e o teste de Bartlett foi significativo, um teste de
esfericidade de Bartlett estatisticamente significante (sign. < 0,05) indica que correlagdes
suficientes existem entre as variaveis para se continuar a analise (Hair et al., 2014, p.103).
O coeficiente KMO também foi analisado para os constructos individualmente,
verificando-se que o constructo “Consumo de influenciadores credenciados” e
“Informatividade”, possuem valores acima de 0,8, 0 que constituem um valor meritorio
(Kaiser, 1974), o construto “Conhecimento”, tem um valor de 0,713, que remete para um
valor aceitavel, segundo Kaiser (1974), a “Consciencializagdo” e “Experiencia”, possuem

um valor de 0,693, estando no limiar aceitavel segundo a escala de Kaiser (1974).

Verifica-se que cada construto tem dados apropriados para que se possa aplicar a analise
fatorial exploratdria, os valores encontram-se dentro do expectavel esperado segundo

Kaiser (1974), estando por isso validada a correlacdo entre os constructos.

De seguida procedeu-se a analise dos factor loading de todos os itens em relacdo a cada
construto. Os factor loading transmitem-nos informacao sobre a contribuicdo relativa que
item, ou variavel, da a um fator (Field, A. P. 2009, p.631). Considera-se que as cargas
fatoriais no intervalo de 0,30 a 0,40 satisfazem o nivel minimo para a interpretagdo da

estrutura, cargas 0,50 ou superiores sdo consideradas praticamente significativas, cargas
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superiores a 1,70 sdo consideradas indicativas de uma estrutura bem definida e constituem
0 objetivo (Hair et al., 2014, p.115). Os resultados obtidos sdo coincidentes com o0 modelo
conceptual. Mais uma vez se verifica que o construto que construimos de raiz
“Informatividade” tem valores altos e foram todos as variaveis agrupadas ao mesmo

constructo, validando mais uma vez a importancia e significancia deste para o trabalho.

A variancia total explicada, como se verifica na tabela 3, tem valores acima de 70%
individualmente, e os constructos no geral tem 75,255 %, sendo superior ao valor limite

de 60%, estando por isso validadas as escalas usadas no estudo (Hair et al., 2014, p. 107)

O ultimo passo passa por avaliar a fiabilidade dos constructos, para isso foi aplicado o
Alfa de Cronbach, que é a medida mais comum de fiabilidade da escala (Field, A. P. 2009,
p.674), a ideia da consisténcia interna é que os itens ou indicadores individuais da escala
devem medir 0 mesmo construto, e assim serem altamente intercorrelacionados. (Hair et
al., 2014, p.123). Os valores obtidos como se verifica na tabela 3 individualmente para
cada construto sdo superiores a 0,8, e na escala completa tem um valor superior a 0,9. Os

resultados sendo superiores a 0,7 indicam alta consisténcia (Hair et al., 2014, p.90;123).

1 Factor VEIEE Alpha
Construto Cadigos : Total KMO
Loading . Cronbach
Explicada
Consumo de CONS11| 0,811
Influenciadores CONS12 0876 81% 0,92 0,839
Credenciados CONS13| 0,850
CONS14 | 0,755
CONT2 | 0,837
CONT3 | 0,857
Informatividade | CONT4 | 0,776 76% 0,924 0,89
CONTS5 | 0,799
CONT6 | 0,828
CONSC1| 0,739
Consciencializagdo | CONSC2| 0,779 73% 0,809 0,693
CONSC3| 0,842
EXP D1| 0,621
Experiéncia EXP_D2| 0,867 80% 0,864 0,693
EXP_D3| 0,860
CONH1 | 0,535
Conhecimento | CONH2 | 0,813 80% 0,871 0,713
CONH3 | 0,770
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Kaiser Normalization Varimax rotation method
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) = 0.902
Bartlett's test sig. 0.000.

Cronbach's o = 0.902

Variancia total explicada= 75,255 %

Tabela 3 — Anélise Fatorial Exploratoria - (Modelo | )

Fonte: Elaboracédo prépria com base no SPSS

4.1.2 Distribuicdo normal Modelo I e Modelo |1

Para se efetuar testes paramétricos a distribuicdo normal tem de estar patente, de outro
modo tem de ser utilizar testes ndo para métricos (Field, A. P. 2009, p.132), A forma de
qualquer distribuicdo pode ser descrita por duas medidas: curtose e assimetria. Curtose
refere-se a elevacdo ou achatamento da distribuicdo comparada com a normal, enquanto

aassimetria ¢ utilizada para descrever o equilibrio da distribui¢do (Hair et al., 2014, p.69).

Os valores da curtose e da assimetria frequentemente utilizados como valores de
referéncia sdo resultados compreendidos entre -3 e 3, com resultados dentro desses limites

pode-se considerar que a distribuicdo é aproximadamente normal (Hair et al., 2014, p.71).

Como se pode constatar na tabela 4 o resultado dos valores de curtose e assimetria estdo

compreendidos entre -3 e 3, podendo ser possivel a aplicacdo de testes paramétricos.

Construto Cdodigos | Assimetria | Curtose
Consumo de CONS11 0,413 -0,951
Influenciadores CONS12 0,217 0.977
Credenciados CONS13 0,193 -1,040
CONS14 0,267 -1,217

CONT?2 -0,195 -1,166

CONT3 -0,044 -1,109

Informatividade | CONT4 -0,019 -1,113
CONT5 -0,657 -0,713

CONT6 -0,095 -1,181

CONSC1 -0,323 -0,797
Consciencializacdo | CONSC2 -0,310 -0,571
CONSC3 -0,945 0,082

EXP D1 0,138 -1,409

Experiéncia EXP D2 1,015 -0,154
EXP_D3 1,033 -0,172

Conhecimento CONH1 -0,372 -0,900
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CONH2 0,272 -0,762
CONH3 0,381 -0,742

Tabela 4 — Anélise da Distribui¢cdo normal - (Modelo | )

Fonte: Elaboragdo propria com base no SPSS

Como se pode constatar na tabela 5 o resultado dos valores de curtose e assimetria estdo

compreendidos entre -3 e 3, podendo ser possivel a aplicacdo de testes paramétricos.

Construto Cadigos Assimetria| Curtose
CONS21 0,583 -0,710

Consumo de
Influenciadores CONS22 0,420 -0,933
|ndependente5 CONS23 0,427 -0,803
CONS24 0,641 -0,624
CONT2 -0,195 -1,166
CONT3 -0,044 -1,109
Informatividade CONT4 -0,019 -1,113
CONT5 -0,657 -0,713
CONT6 -0,095 -1,181
CONSC1 -0,323 -0,797
Consciencializacdo| CONSC?2 -0,310 -0,571
CONSC3 -0,945 0,082
EXP D1 0,138 -1,409
Experiéncia EXP D2 1,015 -0,154
EXP_D3 1,033 -0,172
CONH1 -0,372 -0,900
Conhecimento CONH2 0,272 -0,762
CONH3 0,381 -0,742

Tabela 5 — Analise da Distribui¢do normal - (Modelo 1)

Fonte: Elaboracédo prépria com base no SPSS

4.1.3 AFE - Analise Fatorial Exploratoria Modelo 11

No modelo I1, conforme demonstrado na tabela 5, constata-se que o valor geral de KMO
é de 0,893 o que é bom (Kaiser, 1974), e o teste de Bartlett foi significativo, um teste de
esfericidade de Bartlett estatisticamente significante (sign. < 0,05) indica que existem

correlagdes suficientes entre as variaveis para se continuar a analise (Hair et al., 2014,
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p.92). O coeficiente KMO também foi analisado para os constructos individualmente,
verificando-se que o constructo “Informatividade”, possui um valor acima de 0,8,
“Conhecimento” e “Consumo de influenciadores independentes” possuem valores acima
de 0,7, o constructo “Consciencializacao” ¢ “EXperiencia” possuem valor de 0,693

estando no limiar aceitavel segundo a escala de Kaiser (1974).

Verifica-se que cada construto tem dados apropriados para que se possa aplicar a analise
fatorial exploratdria, os valores encontram-se dentro do expectavel esperado segundo

Kaiser (1974), estando por isso validada a correlacéo entre os constructos.

De seguida procedeu-se a analise dos factor loading de todos os itens em relacdo a cada
construto. Os factor loading transmitem-nos informacao sobre a contribuicdo relativa que
um item, ou variavel, da a um fator (Field, A. P. 2009, p.631). Considera-se que as cargas
fatoriais no intervalo de 0,30 a 0,40 satisfazem o nivel minimo para a interpretacdo da
estrutura, cargas 0,50 ou superiores sao consideradas praticamente significativas, cargas
superiores a 1,70 sdo consideradas indicativas de uma estrutura bem definida e constituem
0 objetivo (Hair et al., 2014, p.115), os resultados obtidos s&o coincidentes com o modelo
conceptual. Mais uma vez se verifica também no modelo I, que o construto que
construimos de raiz “Informatividade” tem valores altos e foram todos as variaveis
agrupadas ao mesmo constructo, validando mais uma vez a importancia e significancia

deste construto para o trabalho.

A variancia total explicada, como se verifica na tabela 6, tem valores acima de 70%
individualmente, e os constructos no geral tém 77,047 %, sendo superior ao valor limite

de 60%, estando por isso validadas as escalas usadas no estudo (Hair et al., 2014, p. 107).

O Ultimo passo passa por avaliar a fiabilidade dos constructos. Os valores obtidos na
analise fiabilidade dos constructos como se verifica na tabela 5 individualmente para cada
construto sdo superiores a 0,8, e na escala completa tem um valor superior a 0,9. Os

resultados sendo superiores a 0,7 indicam alta consisténcia (Hair et al., 2014, p.90;123).

Construto Caodigos oy Vﬁll":)g}czfia Alpha KMO
g Loading ; Cronbach
Explicada
Consumo de CONS11| 0,859
Influenciadores ggsgig 8232 88% 0,955 0,799
Independentes CONS14| 0869
Informatividade | CONT2 | 0,781 77% 0,924 0,89
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CONT3 | 0,846

CONT4 | 0,800
CONTS5 | 0,814
CONT6 | 0,820
CONSC1| 0,738
Consciencializagdo | CONSC2| 0,794 73% 0,809 0,693

CONSC3| 0,844
EXP_D1| 0,617

Experiéncia EXP_D2| 0,843 80% 0,864 0,693
EXP_D3| 0,824
CONH1 | 0,573

Conhecimento | CONH2 | 0,838 80% 0,871 0,713
CONH3 | 0,807

Kaiser Normalization Varimax rotation method
Kaiser-Meyer-Olkin measure of sampling adequacy (KMO) = 0.893
Bartlett's test sig. 0.000.

Cronbach's a = 0.924

Variancia total explicada= 77,047 %

Tabela 6— Analise Fatorial Exploratéria - (Modelo 1)

Fonte: Elaboracdo prépria com base no SPSS

4.2 AFC — Analise Fatorial Confirmatoria

A analise fatorial confirmatoria (AFC) é um procedimento estatistico frequentemente
utilizado para testar o ajuste dos dados aos modelos de medicéo (Graham, J et al., 2003),
sendo que um modelo € uma representacdo e operacionalizacdo de uma teoria (Hair et al.,
2014, p.544) .Na AFC sdo testadas hipoteses especificas sobre a estrutura e relacdes entre
as variaveis latentes (ndo observaveis) e variaveis observadas (Field, A. P. 2009, p.783,
Byrne, 2022,p.7), a AFC permite-nos testar até que ponto as variaveis medidas
representam bem os constructos (Hair et al., 2014, p.600)

A AFC é mais apropriada de ser usada quando o investigador tem alguma informacéo da
estrutura da variavel latente subjacente (Byrne, 2022, p. 6), e por norma quando existe
uma forte teoria acerca da estrutura (Orcan, F. 2018), uma teoria € a tentativa do
investigador de especificar todo o conjunto de relagbes de dependéncia que explicam um
determinado conjunto de resultados (Hair et al., 2014, p.546). Neste presente trabalho a
AFC foi aplicada tendo por base o resultado da AFE. O software de aplicacdo da AFC foi
0 AMOS-SEM 20.0.
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Segundo Maroco (2021, p.234), € necessario avaliar a qualidade global do ajustamento,
a fiabilidade e a validade do modelo. Para avaliar a qualidade global do ajustamento do
modelo, foi efetuada uma nova analise aos itens com o objetivo de melhorar os indices
de ajuste do modelo. Com base no indice de Modificacdo no software AMOS-SEM

avaliou-se as correlacOes de erro ou cargas cruzadas entre itens (Whittaker, 2012)

Para avaliar o ajustamento do modelo, a AFC baseou-se nas seguintes métricas,
considerando os indices de ajustamento a analisar: a razdo entre o qui-quadrado (X2) e
graus de liberdade (DF), sendo X2/DF (Kline,2023) ; O CFI de Bentler € um indice de
ajustamento incremental que € também uma estatistica de qualidade do ajustamento - CFI
— Comparative Fit Index, o CFl compara a quantidade de desvios do modelo do
investigador em relacdo ao modelo hipotético (Kline,2023 p.276) ; o TLI — Tucker-Lewis
Index, calcula o ajuste relativo do modelo observado, ao compara-lo com um modelo base
(Hair et al., 2014, p.277); IFI — Incremental Fit Index, ajusta dimensdo da amostra que
que se sabe estarem associados ao NFI, contrariamente ao NFI, tem em conta os graus de
liberdade (Byrne, 2022, p.79); GFI — Goodness of Fit Index efetua o ajuste entre 0 modelo
hipotético e a matriz de covariancia observada (Hair et al., 2014, p.595); NFI — Normed
Fit Index — O NFI foi introduzido por Bentler e Bonett (1980) como uma medida de ajuste
que compara 0 modelo especificado com um modelo nulo, que assume que todas as
varidveis ndo estdo correlacionadas. O NFI avalia o quanto o modelo especificado
melhora o ajuste em relacdo ao modelo nulo (Byrne, 2022, p.78); RMSEA — Root Mean
Square Error of Aproximation — mede a discrepancia por grau de liberdade entre o modelo
observado e o modelo hipotético (Kline,2023, p.273); RFI — Relative Fit Index — medida
de ajuste relativa que compara 0 modelo especificado com um modelo nulo, mas ajusta

para a complexidade do modelo, ao contrario do NFI (Byrne, 2022, p.79)
4.2.1 Fiabilidade dos Constructos

O Alfa de Cronbach é a medida mais utilizada para avaliar a fiabilidade de um construto,
este deve ser de 0,7 ou mais, para indicar convergéncia adequada ou consisténcia interna
(Hair et al., 2014, p.123).

As tabelas 3 e 5 apresentam o alfa obtido através da AFE, e as tabelas 7 e 8 apresentam o
alfa obtido na AFC.

Hair (2009, p.115) sugere, que para que as escalas do modelo de analise fatorial tenham

uma boa validade total, a variancia total explicada deve ser superior a 60%, a variancia
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representa a quantia total de dispersdo de valores para uma unica variavel em torno de
sua média (Hair et al., 2009, p.112)

421.1 Fiabilidade dos Constructos Modelo | e Modelo 11

E possivel verificar na tabela 7 que todos os valores do Alfa de Cronbach so superiores
a 0,7, confirmando assim uma boa fiabilidade (Hair et al., 2014). A variancia total
explicada tem um valor geral de 75,255% e valores individuais superiores a 70%,
podendo concluir a validade total das escalas. (Hair et al., 2009, p.100). Todos os
constructos foram considerados exdgenos e correlacionados. Isto também é conhecido

como um modelo de analise fatorial confirmatdria (Hair et al., 2014, p.585).

Factor VEIENE Alpha
Construto Cadigos . Total P KMO
Loading . Cronbach
Explicada

c ’ CONS11 0,811

onsumo de

Influenciadores ggsgig gggg 81% 0,92 0,839
Credenciados !

CONS14 0,755
CONT2 0,837

o CONT3 0,857
Informatividade CONT4 0.776 76% 0,924 0,89
CONT5 0,799
CONT®6 0,828
CONSC1 0,739
Consciencializagdo | CONSC2 0,779 73% 0,809 0,693
CONSC3 0,842
EXP D1 0,621
Experiéncia EXP_D2 0,867 80% 0,864 0,693
EXP_D3 0,860
CONH1 0,535
Conhecimento CONH2 0,813 80% 0,871 0,713
CONH3 0,770
Variancia total explicada= 75,255 %

Tabela 7 — Factor Loading, Variancia e Alfa de Cronbach(Modelo I)

Fonte: Elaboracdo prépria com base no SPSS
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Na tabela 8 relativamente ao modelo 11, é possivel verificar que todos os valores do Alfa

de Cronbach s&o superiores a 0,7, confirmando assim uma boa fiabilidade (Hair et al.,

2014). A variéncia total explicada tem um valor geral de 77,047% e valores individuais

superiores a 70%, podendo concluir a validade total das escalas. (Hair et al., 2009, p.100).

Variancia

Construto Cadigos Fact_or Total Alpha | KMO | Média Desvlo
Loading Explicad Padréo

plicada
Consumo de CONS11| 0,859 2,22 | 1,359
Influenciadores CONS12| 0,887 88%% 0955 | 0799 2,40 | 1,311
Independentes CONS13| 0,874 2,41 | 1,332
CONS14| 0,869 2,23 | 1,351
CONT2 | 0,781 3,11 | 1,360
CONT3 | 0,846 2,93 | 1,263
Informatividade | CONT4 | 0,800 77% 0,924 0,89 | 2,94 | 1,149
CONT5 | 0,814 3,50 | 1,176
CONT6 | 0,820 3,00 | 1,480
CONSC1| 0,738 3,32 | 1,255
Consciencializacdo | CONSC2| 0,794 73% 0,809 | 0,693 | 3,27 | 1,285
CONSC3| 0,844 3,92 | 1,290
EXP D1| 0,617 2,75 | 1,220
Experiéncia EXP D2 | 0,843 80% 0,864 | 0,693 | 1,99 | 1,206
EXP D3| 0,824 2,01 | 1,192
CONH1 | 0,573 3,37 | 1,239
Conhecimento CONH2 | 0,838 80% 0,871 | 0,713 | 2,64 | 1,217
CONH3 | 0,807 2,53 | 1,234

Variancia total explicada= 77,047 %

Tabela 8 —Factor Loading, Variancia e Alfa de Cronbach (Modelo I1)

Fonte: Elaboragdo propria com base no SPSS

4.2.2 Validade dos Constructos

Para além da andlise & validade do construto e unidimensionalidade das escalas de

avaliagéo, foi também analisada a validade convergente e discriminante das mesmas.

Para esta analise foi realizado um modelo de medida que se apresentara nas tabelas 9 e

12, verificando se 0 mesmo se apresenta valido, tendo em conta os indices de ajustamento

obtidos. Este modelo permite também analisar as correlacGes entre as variaveis, que sao

pertinentes e relevantes para analisar a validade discriminante, os dados espelham os

resultados obtidos, tendo por base recomendacdes e dados de diferentes autores.
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4221
1

Validade dos Constructos Modelo | e Validade dos Constructos Modelo

Verificando-se os resultados obtidos e demonstrados na tabela 9, constata-se que 0s

resultados vao de encontro com a sugestéo dos autores, os resultados da AFC indicam um

bom ajustamento do modelo.

Indicadores Recomendacdes Valores Obtidos aﬁg?gfﬁeﬂgo
X2/DF (X2 - chi- X2/DF = 1,00-5,00
square; (Kline, 2023); X2/DF _ -
DF - degrees of =1,00-3,00 (Bollen, 186,155/84 = 2,216 Valido
freedom) 1989)
CFI - Comparative Fit CFI > 0,90 (Kline, -
Index 2023) 0,954 Vaélido
TLI - Tucker Lewis .
Index or NNFI - Non- | 1 -1~ 0’381(5‘3" etal, 0,943 valido
Normed Fit Index
NFI - Normed-Fit NFI > 0,90 (Garver & valido
Index Mentzer, 1999) 0,921
IFI- Incremental Fit IFI > 0,90 (Hair et al., -
Index IFI 2014) 0,955 Valido
GFI - Goodness of Fit | GFI > 0,90 (Hair et -
Index al. 2014) 0,901 Valido
RFI — Relative fit RFI > 0,90 (Hair et al., -
index 2014) 0,901 Valido
RMSEA - Root Mean R(')\:')(?_EF?NTS%%(; e
Square Error of good, ! 0,074 Valido

Approximation

0.08 — good (Hair et
al., 2014)

Tabela 9 — Indicadores de ajustamento do Modelo |

Fonte: Elaboracéo propria com base no AMOS-SEM 20.0

Para a analise unidimensional e a validade convergente do modelo serem verificados,

utilizaram-se outros indicadores, como 0 CR — Composite Reliability ; AVE — Average

Variance Extracted; MSC — Maximum Shared Variance ; ASV — Average Shared

Variance.
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Segundo Hair et al., (2014), os valores dos indicadores acima mencionados devem ter

valores que se devem enquadrar segundo a tabela 10

Indicadores Valores
CR CR>0.7
AVE AVE > 0.5
MSV MSV < AVE
ASV ASV < AVE

Tabela 10 Valores dos indicadores

Fonte: Elaboracdo prépria com base em (Hair, 2014)

Fornell & Larcker (1981), afirmam que para garantir a validade discriminante a raiz

quadrada das medidas do AVE deve ser superior a todas as correlagdes entre todos os

constructos, para alem dos pressupostos ja enunciados na tabela 10.

Constructos CR | AVE | MSV | ASV | Exp |Use of|Informatividade | Conh | Cons
Exp 0,912 | 0,838 | 0,482 | 0,211 | 0,915
Use_of 0,925 | 0,755 | 0,413 | 0,234 | 0,345 | 0,869
Informatividade | 0,907 | 0,71 | 0,413 | 0,231 | 0,271 | 0,643 0,843
Conh 0,775 | 0,634 | 0,482 | 0,319 | 0,694 | 0,471 0,439 0,796
Cons 0,816 | 0,597 | 0,381 | 0,244 | 0,412 | 0,425 0,493 0,617 10,773

Exp - Experiéncia

Use_of - Consumo de influenciadores credenciados
Info - Informatividade
Conh - Conhecimento
Cons — Consciencializagéo

Tabela 11 — Indicadores da validade convergente e discriminante do Modelo |

Nota: a negrito encontram-se os valores da raiz quadrada de AVE

Fonte: Elaboragdo propria com base no AMOS-SEM 20.0

De acordo com a tabela 11, sdo apresentados os resultados dos indicadores de validade

convergente e discriminante. Verifica-se que o valor da raiz quadrada de AVE (a negrito),

se apresenta superior a correlagdo com os outros fatores, confirmando-se a validade

discriminante das escalas, confirmando a teoria de Fornell e Larcker (1981), verifica-se
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também o pressuposto do valor de AVE ser superior a MSV e ASV (Hair et al., 2014).

Os valores obtidos estdo em conformidade com as recomendagdes dos autores indicando

um nivel excelente de unidimensionalidade e validade convergente e discriminante do

modelo.

Verificando-se os resultados obtidos e demonstrados na tabela 12 do modelo 11, constata-

se que os resultados vao de encontro com a sugestdo dos autores, os resultados da AFC

indicam um bom ajustamento do modelo.

. " : Andlise do
Indicadores Recomendacoes Valores Obtidos ajustamento
X2/DF (X2 - chi- X2/DF =1,00-5,00
square; (Kline, 2023); X2/DF = _ -
DF - degrees of 1,00-3,00 (Bollen, 150,681/71 =212 Valido
freedom) 1989)
CFI - Comparative CFI > 0,90 (Kline, -
Fit Index 2023) 0,966 Valido
TLI - Tucker Lewis
Index or NNFI - | TLI > 0,90 (Hair et al., -
Non-Normed Fit 2014) 0,956 Valido
Index
NFI - Normed-Fit | NFI > 0,90 (Garver & -
Index Mentzer, 1999) 0,938 Valido
IFI - Incremental IFI1 > 0,90 (Hair et al., .
Fit Index 2014) 0,966 Valido
GFI - Goodness of GF1 > 0,90 (Hair et -
Fit Index al.2014) 0.91 Valido
RFI — Relative fit | RFI > 0,90 (Hair et al., -
index 201) 0,92 Valido
RMSEA < 0.05 - very
RMSEA - Root good; RMSEA 0.05 >
Mean Square Error | 0.08 — good (Hair et al., 0,071 Vélido
of Approximation 2014)

Tabela 12 — Indicadores de ajustamento do Modelo |1

Fonte: Elaborag&o propria com base no AMOS-SEM 20.0

De acordo com a tabela 13, sdo apresentados os resultados dos indicadores de validade

convergente e discriminante. Os valores obtidos estdo em conformidade com as
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recomendacdes dos autores indicando um nivel excelente de unidimensionalidade e

validade convergente e discriminante do modelo.

Constructos| CR AVE MSV ASV Exp | Uso_nao_of | Informat | Consc | Conh

Exp 0,911 | 0,836 | 0,552 | 0,237 | 0,915

Uso_nao_of | 0,949 0,862 0,37 0,176 | 0,376 0,928

Informat 0,903 0,7 0,37 0,214 | 0,295 0,608 0,837

Consc 0,816 0,598 0,262 0,192 | 041 0,298 0,499 | 0,773

Conh 0,89 0,802 0,552 0,267 | 0,743 0,323 0,386 | 0,512 | 0,896

Exp - Experiéncia

Use_nao_of - Consumo de influenciadores Independentes
Informat - Informatividade

Conh - Conhecimento

Cons — Consciencializagéo

Tabela 13 — Indicadores da validade convergente e discriminante do Modelo 11

Fonte: Elaborag8o propria com base no AMOS-SEM 20.0

4.3 Modelo Estrutural e Teste de Hipoteses

Um modelo estrutural, descreve as relagdes entre os constructos (Byrne 2022, p. 7), ajuda
a entender como os constructos estdo relacionados e como as suas relagdes podem

influenciar os resultados observados numa pesquisa (Hair et al., 2014, p.546).

O modelo estrutural representado na Figura 3, apresenta 0s constructos e 0s

relacionamentos hipotéticos avaliados.
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4.3.1 Modelo Estrutural e Teste de Hipoteses Modelo |

Ajuste do Modelo
X2/DF=2,12
CFI=0,966
TLI=0956
NFI=0,938
IFI=0.966
Informatividade GFI=091
R3=0.37 RFI=0.92
RMSEA=0,071

p=0.650
Consumo t=8,792

influenciadores

credenciados

B=0.376

p=0.466 e
' t=5.547

=6,772 Ty

Consciencializagdo Conhecimento

Experiéncia
RI=0.11

R2=0.26 R2=0.17

Figura 3 — Modelo das Equac¢des Estruturais — Modelo |

Fonte: Elaboracdo propria com base no AMOS-SEM 20.0

A figura 3, ilustra a representacdo grafica das relagdes entre constructos, e as estimativas
padronizadas dos coeficientes. Abaixo efetua-se a analise de modo a avaliar se esses
valores séo estatisticamente significativos. O B representa uma trajetoria que representa
uma relagdo causal (coeficiente de regressao) de um constructo 1 para outro constructo n
(Hair etal., 2014, p.594), o valor t € o valor das variaveis na equacéo, mede a significancia
da correlacdo parcial da varidvel refletida no coeficiente de regressdo, indica se o
investigador pode afirmar com confianga, com um determinado nivel de erro, que o
coeficiente nédo é igual a zero (Hair et al., 2014, p.208), o valor p, é o valor pelo qual se
avalia a significancia estatistica, niveis significantes sdo valores p <.001(Hair et al., 2014,
p.617).
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Para avaliar as hipoteses Hla, H2a, H3a, H4a, foram analisados os efeitos diretos, que
representam as relagbes e influencias de uma varidvel noutra, sem interferéncias de

variaveis intermediarias (Hair et al., 2009, p. 660).

Apos andlise, podemos concluir que os efeitos diretos para o Modelo | demonstram o

abaixo exposto:

e O Consumo de influenciadores financeiros digitais credenciados “use of” tem
efeitos positivos e significativos na Informatividade com B=0.671; t=9.285;
p<0.001, suportando H1la.

e A Informatividade tem efeitos positivos e significativos na Consciencializacao
“Cons”, com p=0.485; t=6.921; p<0.001, suportando H2a.

e A lInformatividade tem efeitos positivos e significativos na Experiéncia “Exp com
=0.317; t=4.155; p<0.001, suportando H3a.

e A Informatividade tem efeitos positivos e significativos no Conhecimento
“Conh”, com $=0.434; t=5.836; p<0.001, suportando H4a.

4.3.2 Modelo Estrutural e Teste de Hip6teses Modelo 11

Ajuste do Modelo
XIDF=2.12
CFI=0.966
TLI=0.936
NFI=0.938
IFI=0.966
Informatividade GFI=0.91
R=037 RFI=0.92
RMSEA=(0.071

F=0.630
=8.792
p<0.001

L J

_ 7 - N\ =0.376
p=0.465 7 prosar \ 1ﬁ=5 2
=6.772 -~ =4.430 | o001

Consciencializacio Experiéncia

R*=0.26 RI=0.11

Figura 4 — Modelo das Equacdes Estruturais — Modelo Il
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Fonte: Elaboragéo propria com base no AMOS-SEM 20.0

Para avaliar as hipdteses H1b, H2b, H3b, H4b, foram analisados os efeitos diretos, que

representam as relacées e influencias de uma variavel noutra (Hair et al., 2009, p. 660).

Apds andlise, podemos concluir que os efeitos diretos para o0 Modelo Il demonstram o

abaixo exposto:

e O Consumo de influenciadores financeiros independentes “uso_nao_of”, tem
efeitos positivos e significativos na Informatividade com B=0.650; t=8.792;
p<0.001, suportando H1b.

e A Informatividade “Informat”, tem efeitos positivos e significativos na
Consciencializagdo “Consc”, com 3=0.466; t=6.772; p<0.001, suportando H2b.

e A |Informatividade “Informat”, tem efeitos positivos e significativos na
Experiéncia “Exp com p=0.347; t=4.430 p<0.001, suportando H3b.

e A Informatividade “Informat”, tem efeitos positivos e significativos no
Conhecimento “Conh”, com $=0.376; t=5.547; p<0.001, suportando H2b.

4.4 Analise Complementar

Como verificado, as conclus@es do estudo revelam que ambos os modelos sdo validos o
que significa que ndo é possivel distinguir um maior consumo de influenciadores

credenciados face a influenciadores independentes.

Apos andlise, verifica-se que a maioria das respostas nas questdes relativas ao consumo
de informacéo de influenciadores credenciados e independentes, ndo evidencia nenhuma
distingdo absoluta ao ponto de se afirmar categoricamente que as pessoas preferem
informagdo de entidades, individuos credenciados face a entidades, individuos
independentes. Na tabela 14 pode-se verificar essas respostas, existe um maior niUmero
de respostas com conotacdo mais negativa na questdo de consumo de informagao
proveniente de influenciadores independentes, mas ndo € um resultado do qual se possa

tirar elagbes muito conclusivas.
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Questdes 1 - Nao tenho interesse; 5- Muito

interesse
Influenciadores Credenciados 1 2 3 4 5 Total
Vejo fotos de influenciadores digitais
sobre LF digital, mas apenas de 73 | 45 | 55 | 33 | 16 222

influenciadores credenciados

Leio posts de influenciadores sobre LF,
mas apenas de influenciadores 51 | 52 | 59 | 41 | 19 222
credenciados

Assisto videos de influenciadores sobre
LF digital, mas apenas de influenciadores | 55 | 43 | 62 | 38 | 24 222
credenciados

Recomendo apenas os influenciadores
credenciados sobre LF digital
Influenciadores Independentes

Vejo fotos de influenciadores
independentes sobre LF digital
Leio posts de influenciadores
independentes sobre LF digital
Assisto videos de influenciadores
independentes sobre LF digital

Recomendo os influenciadores
independentes sobre LF digital

68 | 35 | 54 | 31 | 34 222

84 | 50 | 52 | 27 9 222

71 | 52 | 51 | 36 | 12 222

68 | 52 | 59 | 30 | 13 222

88 | 44 | 55 | 22 | 13 222

Tabela 14 — Resultado das respostas ao interesse de influenciadores credenciados e independentes

Fonte: Elaboracdo prépria com base no SPSS

Das 222 respostas, 128 acreditam que os influenciadores financeiros digitais tém impacto
positivo, mas apenas 36 efetuaram algum tipo de acdo financeira influenciada pelos
mesmos, ndo obstante “0 aconselhamento financeiro é extremamente necessario para

muitos individuos, uma vez que a sua LF € geralmente baixa” (Van Raaij,2016).

Quando correlacionado idade com o nivel de impacto dos influenciadores verifica-se o

exposto abaixo na tabela 15.

Impacto Impacto Sem impacto
Escalas " : L
Positivo Negativo significativo
12a29 35 12 20
30a43 62 15 17
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44 a 58 29 12 16
59a78 2 0 2

Tabela 15 — Resultado das respostas entre correlacdo de idade e impacto dos influenciadores

Fonte: Elaboragdo propria com base no SPSS

Podemos constatar que as respostas de impacto positivo se verificam com maior
incidéncia e consisténcia nos dois grupos etarios mais jovens. Segundo um estudo da
Lloyds Bank (2024), dois em cada 5 individuos nas idades compreendidas entre os 18 e
0s 25 comegaram a investir em 2023, e o principal motivo é a compra de uma casa. O que
vai de encontro ao exposto na tabela 15 que demonstra que nessas faixas etarias é
percebido que a influencia financeira tem impacto positivo, ha cada vez mais provas de
que as geracdes mais jovens sdo cada vez mais cautelosas nos investimentos do que 0s

seus familiares mais velhos.

Relativamente as respostas ao questionario, das 222 respostas 129 foram respostas
fornecidas por pessoas do sexo feminino, 92 respostas foram fornecidas por pessoas do
sexo masculino e uma reposta por uma pessoa nao binario. A tabela 16 correlaciona o
género com o grau de confiabilidade nos influenciadores. Verifica-se que a maioria das
respostas se mantém neutra, nos graus mais baixos de confiabilidade as respostas em
ambos 0s géneros sdo muito equilibrados, nos graus neutro e confiavel face ao género é

onde se verifica maior discrepancia.

Escalas Na_clla POl.Jf:O Neutro | Confiavel Ml!',to
confiavel confiavel confiavel
Masculino 7 14 49 21 1
Feminino 7 18 72 31 1
Nao 1
Binario

Tabela 16 — Resultado das respostas entre correlagdo de género com confiabilidade nos influenciadores

Fonte — Elaboracéo propria com base no SPSS

Relativamente as caracteristicas dos influenciadores, verifica-se respostas mais

confirmatorias relativamente a esses dados, independente de ser credenciados ou
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independentes. As respostas na escala de 1 a 5, situadas em 1 e 2 sdo bastante inferiores
as respostas nas escalas 4 e 5, as mais superiores, no dobro, caracteristicas como clareza
das informacGes, experiéncia demonstrada na area financeira, estilo de comunicacdo e
personalidade, consisténcia na disseminacdo de informacdo sdo valorizadas pelos

individuos.
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CAPITULO V — [DISCUSSAO E INTERPRETACAO DOS
RESULTADOS]
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5.1 Sumario dos Resultados

Relativamente aos resultados obtidos objetos de estudo, verifica-se que ambos os modelos
sdo validos, ou seja, tanto os influenciadores financeiros digitais credenciados como
independentes influenciam positivamente e significativamente a informatividade, que por
sua vez tem efeitos positivos e significativos na consciencializagdo financeira, na

experiéncia financeira e no conhecimento financeiro digital.

A analise fatorial exploratéria (AFE), foi aplicada segundos os principios recomendados
por Andy Field (2009), o tamanho da amostra foi avaliado, o qual se revelou adequado, a
qualidade dos itens também foram no sentido de se verificar se eram apropriados para a
analise, verificou-se a adequacéo de cada construto para os dois modelos que se revelaram

também adequados.

No passo seguinte, aplicou-se o Alfa de Cronbach, aos constructos dos dois modelos, 0s
quais sairam com altos resultados de confiabilidade quando em conjunto, e
individualmente também obtiveram valores validados de acordo com a literatura

existente.

Analisando o modelo | e o modelo 1l verifica-se que todas as hipdteses se encontram
suportadas, assim verifica-se que os influenciadores credenciados e independentes tém
impactos positivos e significativos sobre a informatividade de financas digitais, validando
Hla e H1b respetivamente, a informatividade, ou seja, como ja verificado, a qualidade
da informacdo, sobre finangas digitais tem impactos positivos e significativos na
consciencializacdo financeira digital do consumidor, assim como sobre a experiencia
financeira digital do consumidor, como no conhecimento financeiro digital do
consumidor, validando H2a, H3a e H4a e H2b, H3b e H4b respetivamente em cada

modelo.
5.2 Interpretacéo dos resultados

Os resultados obtidos levam a concluir que néo existe grande distin¢do entre consumir
informacdo proveniente de fontes credenciadas ou independentes, 0o que ndo vai de
encontro ao que defendem alguns autores tais como Shapira & Venezia (2001), que
identificam que investidores profissionais credenciados estdo mais bem informados e
gerem as contas dos seus clientes de maneira mais eficaz, especialmente em termos de

diversificacdo de portfélio, de forma similar Nicola Gennaiolir et al., (2015) argumentam
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que o servico de aconselhamento financeiro deve ser prestado por profissionais
qualificados, que possuam o conhecimento adequado para investir e fornecer tais
servicos, Lusardi A. (2008), também defende que individuos que estudam economia, seja
no ensino secundario, superior ou em niveis mais avangados, tém maior probabilidade de
apresentar elevados niveis de LF posteriormente na vida, proporcionando assim um

melhor aconselhamento.

Portanto, os resultados do estudo sugerem que a confianca e credibilidade dos
influenciadores, independentemente de serem credenciados, parecem depender mais de
fatores como a qualidade e consisténcia do contetdo, da habilidade de comunicar de
forma clara e acessivel, da interacdo com o publico, da transparéncia e de feedback
proveniente diretamente de testemunhos e historias de sucesso de seguidores. Estes
fatores permitem que influenciadores, mesmo sem credenciacdo formal, conquistem a
confianga dos seguidores e tenham um impacto significativo nas suas decisdes
financeiras. Esta conclusdo, na prética, esta em desacordo com a viséo tradicional de que
apenas profissionais qualificados devem fornecer aconselhamento financeiro (Lusardi,
2008; Gennaioli et al., 2015). Esta analise também revela também que ndo ha uma
distingdo clara entre a eficicia de influenciadores credenciados e independentes na

promocdo da informatividade financeira.

Esta falta de distingdo clara entre aconselhamento credenciado e independente, que pode
ser igualmente eficaz, ressalta a necessidade de possuir um bom nivel de LF para fazer
essa distincdo, até porque a motivacdo fundamental para o comportamento dos
consultores financeiros independentes € a procura da maximizacdo dos seus proprios
interesses (Wu, C., & Tang, Q. 2019), este estudo e os dados obtidos, refletem os niveis
de LF presentes, na Europa, e particularmente em Portugal. De acordo com o estudo da
Bruegel (2024), Portugal encontra-se entre os trés ultimos lugares em termos de LF, o
que vai de encontro ao que defendem autores como Lusardi A. & Mitchel O. (2023) que
reforcam a recomendacdo do estudo da LF nas escolas desde o ensino primario até ao

superior, além de ser tema de formacéo continuo ao longo da vida.

Importa também realgar que a abertura de brechas para a entrada de influenciadores cujas

intencBes ndo sejam tdo benévolas foi, em parte, facilitada pelas proprias instituigdes,

embora existam entidades reguladoras e de supervisdo tanto em Portugal quanto nos

demais Estados-membros europeus, segundo um estudo da Intrum (2023), persiste uma

certa liberdade na aplicacdo das diretrizes, entre 0s membros devido a auséncia de uma
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diretiva clara com requisitos detalhados e objetivos aplicaveis de forma uniforme. Esta
lacuna normativa pode propiciar comportamentos menos adequados e abusivos por parte

de algumas entidades.

O estudo também confirma que a qualidade da informacéo fornecida (informatividade) €
um fator determinante para a eficacia da comunicagéo financeira, independentemente da
origem do influenciador. Isto desafia a visdo de que apenas fontes credenciadas sédo
confiaveis, destacando a importancia da clareza, precisao e relevancia das informacdes
para o publico-alvo (Si, K., Jalees et al., 2023). Além disso, a validacdo do modelo revela
que a caracterizagdo da LFD como um conceito multidimensional, composto por
conhecimento de produtos e servicos financeiros digitais, consciéncia dos riscos, controle
dos riscos e conhecimento dos direitos do consumidor, € essencial para compreender a
complexidade das financas digitais. A Alliance for Financial Inclusion (2021) reforca que
a LFD integra a LF tradicional, capacidade financeira e a Literacia digital, o que amplia
o entendimento do conceito para além do simples uso de tecnologia. A falta de
conhecimento financeiro digital € uma barreira significativa para a participacdo no
mercado financeiro, especialmente em paises em desenvolvimento. Por conseguinte, esta
analise destaca a importancia de programas de educacdo financeira continuos para
melhorar o conhecimento financeiro digital e ndo digital e capacitar os individuos a
saberem navegar de forma eficaz no ambiente financeiro, conforme discutido por Lusardi
et al., (2023) e a OECD (2023).

5.3 Contribuic6es Teoricas

O presente estudo revela vérias implicacGes teoricas significativas. Em primeiro lugar
impacta a literatura sobre LF ao reforcar a concecdo da LFD como um conceito
multidimensional. Esta contribuicéo é significativa para o avango da compreensdo da LF
tradicional. De acordo com Morgan (2019), a LFD é composta por quatro dimensdes:
conhecimento dos produtos e servi¢os financeiros digitais, consciéncia dos riscos
financeiros digitais, controle digital dos riscos financeiros e conhecimento dos direitos do
consumidor e procedimentos de recurso. Esta estrutura multidimensional oferece uma
base tedrica robusta que pode ser utilizada para a criacdo de programas educativos e

politicas voltadas para a melhoria da LFD.

Em segundo lugar, o estudo destaca o papel crucial da informatividade para a educacéo

financeira, abrangendo a importancia da qualidade de fornecer informacdes valiosas e
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relevantes. A énfase na qualidade, clareza e relevancia da informacdo sublinha a
necessidade de fontes confiaveis e bem-informadas para promover a LF. Este conceito
reforca a importancia de uma comunicagdo eficaz e transparente na educagdo e no
aconselhamento financeiro, seja ele proveniente de fontes tradicionais ou de
influenciadores digitais. Esta contribuicdo teodrica oferece uma base solida para a
formulagdo de politicas, para o desenvolvimento de programas educacionais e para a
realizacdo de futuras pesquisas sobre LFD e incluséo financeira.

Em terceiro lugar, o estudo sugere que provavelmente ndo ha uma distin¢éo significativa
entre fontes credenciadas e independentes, o que desafia o conhecimento convencional,
sugerindo que a qualidade da informacao e a confianca construida com o publico s&o mais
importantes do que as credenciais formais. Esta observacao abre novas linhas de pesquisa
sobre a dindmica da confianca e da autoridade no fornecimento de informacdes

financeiras no contexto digital.

Por fim, a quarta implicacdo tedrica surge da validacdo do modelo, revelando a eficacia
dos influenciadores financeiros digitais, tanto credenciados quanto independentes, na
promocdo da informatividade e na melhoria da consciencializagdo financeira. Estes
resultados fornecem um novo entendimento tedrico sobre como o conhecimento
financeiro pode ser disseminado de forma eficaz. Esta validacdo de modelos oferece uma
base para futuras investigacbes sobre o papel dos influenciadores digitais na educacao

financeira.
5.4 Contribuicges Praticas

O resultado do presente estudo revela também implicacGes pratica que podem ser
aplicadas em diferentes contextos para promover uma melhor compreensdo e uso de

servicos financeiros digitais.

Primeiramente, destacam-se as implicagdes para os seguidores de influenciadores
financeiros. Estes seguidores sdo consumidores de conteldo financeiro que procuram
orientacdo e informagdes para tomar decisdes financeiras informadas. As implicagdes
praticas para estes incluem a necessidade de melhorar a compreensdo, a
consciencializacio e a capacidade de tomar decisdes financeiras seguras. E fundamental
que os seguidores sejam capazes de avaliar de forma critica as informac6es financeiras
recebidas, o que exige um investimento na sua propria formacéo. Esta formacao pode

incluir cursos de longa duracdo, como pds-graduacfes ou especializacdes em finangas,
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bem como cursos de curta duracdo, como webinars gratuitos sobre como avaliar a

credibilidade de informagdes financeiras online e identificar possiveis fraudes.

Em segundo lugar, sugerem-se implica¢bes para os influenciadores financeiros. Estes
influenciadores tém uma responsabilidade significativa na disseminagdo de informacdes
precisas e confiaveis. As implica¢des praticas para estes, incluem a promocao de praticas
éticas e a melhoria da qualidade dos seus contetdos. Por exemplo, influenciadores podem
colaborar com instituicdes financeiras na criacdo de videos didaticos sobre temas como
orcamento, investimentos e prevencdo de fraudes. Estes canais sd@o fundamentais para a
disseminacdo de informacdes e tém um impacto significativo na promocgdo da LF. A
qualidade da informacdo distribuida através de canais digitais (redes sociais, sites
especializados, podcasts) e com o apoio de instituicdes financeiras crediveis serd um
passo importante para garantir que os consumidores recebam dados fiaveis. Além disso,
os influenciadores podem realizar pesquisas frequentes com 0s seus seguidores para
entender melhor as suas necessidades e ajustar as suas abordagens conforme necessario.

Estes estudos podem também ser Uteis para as institui¢bes financeiras.

Em terceiro lugar, o estudo destaca implicacOes para as instituicdes financeiras. Estas
instituicGes podem colaborar mais ativamente com influenciadores financeiros, criando e
implementando mecanismos que promovam o papel dos influenciadores com mais
transparéncia, ética e informatividade. Estas acGes podem também ajudar a alertar as
instituicbes sobre a necessidade de monitorizar de forma mais eficaz os canais de
comunicagdo existentes no mundo digital, assim como estas instituigdes podem langar
campanhas de consciencializacdo sobre a importancia de praticas seguras de navegacao e

transacdes financeiras online.

Por fim, os resultados do estudo sugerem implicacGes para as universidades. A inclusdo
da LF no percurso escolar é fundamental para promover um entendimento financeiro
abrangente, contribuindo para a prosperidade economica individual e coletiva. As
universidades podem oferecer cursos de LFD como parte dos curriculos de gestdo e
economia, com a possibilidade de workshops conduzidos por influenciadores financeiros
reconhecidos. Além disso, as universidades podem criar centros de pesquisa focados na
inovacdo financeira digital, promovendo a colaboragdo entre acadéemicos, empresas de
tecnologia, institui¢des financeiras e influenciadores digitais. Na verdade, as instituicdes
financeiras e universidades desempenham um papel crucial na promocdo da LFD através
da educacéo e da oferta de produtos e servicos financeiros seguros.
72



CAPITULO VI [CONCLUSOES]
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A presente pesquisa oferece uma visao abrangente sobre a eficacia dos influenciadores
financeiros, tanto credenciados como independentes, na promogéo da LFD. Os resultados
desafiam a visdo tradicional de que apenas profissionais qualificados e credenciados séo
capazes de fornecer aconselhamento financeiro eficaz. Ao contrario de autores como
Shapira & Venezia (2001), Gennaioli et al. (2015), Kramer (2011), Lusardi A. (2008),
que defendem a superioridade de profissionais credenciados, este estudo revela que a
qualidade da informagé&o, a clareza na comunicacdo e a confianca estabelecida com o
publico sdo fatores importantes que determinam a eficacia dos influenciadores,

independentemente de serem ou nao credenciados.

As descobertas deste estudo demonstram que influenciadores independentes podem ter
um impacto significativo na consciencializacdo e nas decisdes financeiras dos individuos,
desde que apresentem conteldos de qualidade e relevantes (informatividade). A
competéncia de comunicar de forma clara e acessivel, a interacdo continua com 0s
seguidores e a transparéncia sdo fatores fundamentais que contribuem para a credibilidade
desses influenciadores. Este fendmeno pode ser explicado pela necessidade de possuir
um bom nivel de LF para distinguir e avaliar criticamente as informacdes recebidas, como
indicado por Wu, C., & Tang, Q., (2019).

A falta de distingdo clara entre as fontes credenciadas e independentes sublinha a
importancia de fomentar a LF desde cedo na vida escolar. Dados recentes indicam que
Portugal esté entre os paises com 0s mais baixos niveis de LF na Europa, o que refor¢a a
urgéncia de integrar a educacdo financeira em todos os niveis de ensino, desde o primario
até o superior, e promover a formacdo continua ao longo da vida (Demertzis, M. et al.,
2024).

A pesquisa destaca a necessidade de uma regulamentagcdo mais rigorosa e uniforme para
o0 setor financeiro digital, de modo a prevenir comportamentos inadequados e abusivos
por parte de influenciadores com inten¢Ges menos éticas. A auséncia de diretrizes claras
e detalhadas em toda a UE permite a existéncia de lacunas normativas que podem ser

exploradas de maneira prejudicial, conforme observado no estudo da Intrum (2023).

Em suma, este estudo contribui para a compreensdo da LFD como um conceito
multidimensional que inclui a consciencializagcdo, a experiéncia e o conhecimento
financeiro digital do consumidor. A qualidade da informacdo fornecida é também um

fator determinante para a eficacia da comunicacgéo financeira, destacando a necessidade
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de fontes confiaveis e bem-informadas. Os resultados sublinham a importancia de
programas educativos continuos e da inclusdo da LFD nos curriculos escolares. A
pesquisa também abre novas dire¢fes para futuras investigacGes sobre a dindmica da
confianca e da autoridade no fornecimento de informacdes financeiras no contexto digital,

promovendo uma sociedade financeiramente mais informada e resiliente.
6.1 Limitagdes

A investigacdo apresenta algumas limitagdes derivadas da natureza da amostra, j& que se

trata de uma amostra por conveniéncia.

Uma das principais limitagdes deste estudo é o tamanho modesto da amostra, embora
possua um tamanho considerado apropriado para a execugdo da tese, contudo uma
amostra maior poderia fornecer dados mais robustos e aumentar a generalizacdo dos
resultados. E possivel que, com um tamanho de amostra alargada, pudessem emergir
diferengas mais subtis ou significativas entre os dois tipos de influenciadores, ja que 0s
resultados indicam que ndo h& uma distingdo clara entre a eficacia de consumo de
informacdo proveniente de influenciadores financeiros credenciados e independentes na

promocdo da LF.

Ambos 0s modelos testados no estudo demonstraram que ndo ha distingdo entre a
informacdo proveniente de influenciadores credenciados e independentes. No entanto, a
semelhanca nos resultados dos modelos pode indicar a necessidade de explorar diferentes
abordagens metodoldgicas ou incluir variaveis adicionais que possam captar nuances ndo

abordadas neste estudo.
6.2 Futuros Estudos

Para futuros estudos, seria pertinente incluir novas dimensdes ou métodos de analise que
permitam uma compreensdao mais aprofundada das dinamicas entre influenciadores
financeiros e 0s seus seguidores. Poder-se-ia investigar como diferentes geracdes
respondem a influéncia de influenciadores financeiros, explorando as preferéncias, niveis
de confianca, capacidade de verificar desinformacao e, a partir dai, identificar padrfes e

retirar elacOes relevantes.

Outro estudo a ser efetuado seria analisar e perceber se as diferencas no acesso a educacgéo

financeira, oportunidades econémicas e sistemas digitais, assim como a exposi¢do a
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influenciadores, impactam diversas comunidades (exemplo rurais e urbanas) e qual é a

perspetiva dessas comunidades sobre os influenciadores financeiros.

Outra perspetiva a poder ser analisada seria verificar como a educacdo financeira pode
ajudar na prevencdo de endividamento excessivo, ma gestdo de crédito, entre outros maus
comportamentos financeiros que podem comprometer a estabilidade financeira individual

e familiar.

Investigar se e como, a educacgéo financeira promove a elaboracdo de planos financeiros
incluindo orgamento, poupanca, investimento e preparagdo para emergéncias, e avaliar se
as geracOes atuais estdo adequadamente conscientes das projecdes e discussdes atuais

sobre uma possivel reducao significativa nos beneficios da reforma.

Por fim, um outro estudo poderia ser a analise dos diferentes requisitos para acreditacdo
de influenciadores financeiros nos diversos estados-membros, quais as diferencas e
verificar se a constatacdo atual de ndo uniformidade entre os estados estd também ela
diretamente relacionada com aparecimento de influenciadores independentes com mas

préticas.
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ANEXOS

Questionario

Contetidos financeiros digitais: Anélise
dos impactos na Informatividade e
Literacia Financeira Digital do
Consumidor.

Este questionério enquadra-se numa investigacdo no ambito de uma tese de Mestrado
em GESTAO DAS ORGANIZAGOES RAMO GESTAO DE EMPRESAS |, realizada no Instituto
Superior de Contabilidade e Administragao do Porto. Os resultados obtidos serdo
utilizados

apenas para fins académicos (tese de Mestrado).O questionério & andnimo, por isso lhe
solicitamos que responda de forma espontanea e

sincera a todas as questdes.

2. Data de nascimento

1. Género
Marcar apenas uma oval.

Marcar apenas uma oval. () Antes de 1946

) Feminino () Entre 1946 - 1965
. () Entre 1966 - 1980
() Masculino

() Entre 1981 - 1994

rd Y -~ . .
\_J N&o Binario

) Entre 1995 - 2012

3. Educagdo 4. Situagéao Profissional
Marcar apenas uma oval. Marcar apenas uma oval.

Ensino basico Desempregado
Ensino secundario / profissional Trabalhador dependente em tempo parcial
Formagdo universitaria Licenciatura Trabalhador dependente em tempo integral
Formagao universitaria Mestrado Empreendedor / Trabalhador Independente
Formagao universitaria Doutoramento Reformado
Outro Estudante
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5. Rendimento liquido médio mensal
Marcar apenas uma oval.
'f_i_'?' Sem rendimentos
( )<751€
() 751-1000 €
() 1001-1250 €
() 1251-1500 €
( )1501-1750 €
() 1751-2000 €

(" )s2000€

6. Ja experimentou algum produto financeiro recomendado por um influenciador
financeiro digital?

Marcar apenas uma oval.

."_\. - .
() Nao tenho interesse neste tema

Costuma pesquisar ou verificar as informagoes fornecidas pelos
influenciadores financeiros digitais antes de tomar uma decisao financeira?

Marcar apenas uma oval.
() sim
'\ ; N&o

(_ ) N&o tenho interesse neste tema

Acredita que os influenciadores financeiros digitais tém um impacto positivo ou
negativo na educacao financeira das pessoas?

Marcar apenas uma oval.

'S o
{___J Impacto positivo
'S N

___J Impacto negativo

() sem impacto significativo
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9. Com que frequéncia consome conteddo de influenciadores financeiros digitais?

Marcar apenas uma oval.
':7\ Diariamente

':7\ Semanalmente
':7\ Mensalmente

- Y
| Raramente

Ty
[_ ) Nunca

10. Que tipo de conteddo gosta de ver dos influenciadores financeiros digitais?
Numa escala de 1 a 5 confirme o seu grau de concordéncia, onde 1 é ndo
tenho interesse e 5 tenho muito interesse

Marcar apenas uma oval por linha.

Dicas

praticas de - P —_ . _,
economia . - -
domeéstica

Estratégias
de o o o o O

investimento

Andlises de
tendéncias
de mercado

A
.
A
_y

Entrevistas
com Y oy T oy oy

especialistas
financeiros

financeira — —

Avaliagdo de
produtos O O O O O

financeiros
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Quais as principais caracteristicas que valoriza nos influenciadores financeiros
digitais que acompanha? Escala de 1 a 5, onde 1 é nao valorizo e 5 valorizo
muito

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Clarezae
simplicidade

informagoes

Experiénci
demonstrada

Consciencializagdo Financeira Digital

Fintech - termo referente a empresas que utilizam tecnologia para fornecer
servigos financeiros de modo eficiente e inovador (Revolut, Klarna, Coverflex)

Marcar apenas uma oval por linha

1 2 3 A 5

sobre o
potencial de
risco

no uso de

digitais e/ou
fintech,
como a
legalidade
do fintech,
tx de juros e
tx de

90



¢ o ) S ) —
importante
a educacgao
financeira

para o
SUCEesso
financeiro

pessoal e
das fintech

nos dias de

13. Experiencia financeira digital. Escala de 1 a 5, onde 1 é ndo tenho nenhuma e 5
tenho muita experiencia.

Marcar apenas uma oval por linha

1 2 3 4 5

Tenho
iencia
na utilizagao
de produto e
servigo de
fintech para
pagamento
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Tenho

na utilizagdo
de produto e
servigos de
fintech para

(emprestimo)

investimento.

Tenho
experiencia
na utilizacdo
de produtos e
senvigos de
fintech para
gestdo de
ativos.

14. Conhecimento financeiro digital. Escalade 1 a 5, onde 1 é nao tenho
conhecimento e 5 tenho muito conhecimento.

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Tenho um
bom
conhecimento
sobre
produtos de
pagamento
digital, como
débito

sobre a — — — — —
geeﬁo de L L L L L
ativos e

produtos

digitais
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Tenho um
bom
conhecimento
sobre os
direitos e
protecao do
cliente, bem
como do
procedimento
de
reclamagao
de servicos
financeiros
digitais

15. Numa escala de 1 a 5 confirme o seu grau de concordéncia, onde 1 é ndo tenho
interesse e 5 tenho muito interesse

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Vejo fotos de

influenciadores

digitais sobre

literacia

financeira oo o O O
digital, mas

apenas de

influenciadores

credenciados

Leio posts de

influenciadores

sobre literacia

financeira, mas (| o () () (D
apenas de

influenciadores

credenciados

Assisto videos

de

influenciadores

sobre literacia

financeira oo o O O
digital, mas

apenas de

influenciadores

credenciados
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Recomendo

apenas o0s

influenciadores

credenciados D ) D ) D
sobre literacia

financeira

digital

16. Numa escala de 1 a 5 confirme o seu grau de concordéncia, onde 1 é ndo tenho
interesse e 5 tenho muito interesse

Marcar apenas uma oval por linha.

1 2 3 4 5

Vejo fotos de

influenciadores

independentes —— — —_ —
smli‘t&ac‘ia L. _." L. _." L. _." M
financeira
digital

Leio posts de

influenciadores

independentes — —_ — o —
sm Iﬂa‘ac‘ia L. _/' M _/' SN A WA
financeira

digital

Assisto videos

de

influenciadores

independentes () 0 0 ) )
sobre literacia

financeira

digital

Recomendo os

influenciadores

independentes — — — — —
financeira

digital
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17.  MNuma escala de 1 a 5, classifique o quanto confia nas informacges fornecidas
por influenciadores financeiros digitais?

Marcar apenas uma oval.

) 1-Nada confidvel
) 2-Pouco confidvel
. 3-Neutro

) 4-Confidvel

( 5 - Muito confidvel

18. Quais sdo os principais canais ou plataformas onde costuma acompanhar
esses influenciadores?

Marcar tudo o gue for aplicavel.

Youtube
Instagram/Facebook
Televisdo

Paginas de web do tema

Ndo acompanho nenhum tipo de canal sobre literacia financeira

19. Devia existir uma creditacfo para influenciadores financeiros digitais por
entidades competentes, tais como CMVM, Banco de Portugal?

Marcar apenas uma oval.
\ z Sim
\ z Nao

() N#o tenho interesse neste tema
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20. Indique o grau de concordancia de 1 a 5 no qual 1 é nada importante e 5 é muito
importante.

Marcar apenas uma oval por linha.

0 respeito

pela

tradicdo é D D D D D
importante

para mim

Planeio a — — P p
longo prazo

A heranca
familiar & . - - —
importante — — — — —

para mim

Trabalho
duro para — — — —_ —
ter sucesm L ; W LS L S
no futuro

Nao me

importo de

abdicar de

diversdo o O O O O
hoje para

ter sucesso

no futuro

Os valores
tradicionais
séo - - ) - )
importantes

para mim

A
persistencia
é ) ) _J \__J _J
importante

para mim
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