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Resumo

O presente trabalho reflecte o desenvolvimento de um projecto de
investigacdo posicionado metodologicamente na Investigacdo-Accao
Participativa, com vista a melhoria das condi¢cdes e qualidade de vida das
pessoas idosas. A utilizacdo de vdrios métodos e técnicas permitiu ao
investigador, em conjunto com as pessoas, recolher e analisar a informacao
de onde emergiram vdrios problemas. Apds ter sido feita a andlise da
realidade, o processo de desenvolvimento do projecto envolveu a priorizacdo
de problemas e necessidades para as quais foi delineado um projecto de
intervencdo onde, a partir das acgbes que integram um conjunto de
actividades, se procurou alcancar os objectivos estabelecidos. Este projecto
assentou, sobretudo, na ac¢ao educativa da Educacdo Social numa dimensao
de Educacdao para a Cidadania, uma vez que procurou que os idosos
reflectissem sobre os seus problemas e, de forma auténoma, se organizassem
para lhes dar resolugcdo. Acima de tudo, contribuiu para o envolvimento dos
idosos na resolucdo de problemas institucionais e comunitarios. E também
fundamental entender este projecto de investigacdo como um conjunto de
processos que contribuiram para a transformagdo pessoal dos envolvidos e,

ao mesmo tempo, como um trabalho em permanente construgao.

Palavras-chave: Envelhecimento, Cidadania, Educa¢dao ao Longo da Vida,

Desenvolvimento Comunitario.



Abstract

The following work reflects the development of a research project positioned
methodological in the participatory action research, with the purpose of
improving the elderly conditions and quality of life.

The use of several methods and techniques allowed the researcher, along
with people, to gather and analyze the information from which several
problems emerged. After the analysis of the reality, the project development
involved the choice of problems and needs in which it was outlined an
intervention project, from the actions that integrate a set of activities, the
established objectives were trying to be achieved. This project was based,
mostly, on the education basis of the Social Education, from Education to the
Citizenship, as it helped the elderly to think about their problems and,
autonomously, organize themselves to find solutions. This contribution was
mainly to the elderly involvement in solving institutional and community
problems. It is also important to understand this research project like a set of
processes that have made a contribution in the personal transformation off all
people involved and, at the same time it is defined as a work in permanent

construction.

Keywords: Aging, Citizenship, Education throughout life, Community

development



Notas Prévias...

Desde sempre tive um grande e forte sentimento de pertenca a
Freguesia da Vitdria pois, apesar de ser natural e residir sempre no concelho
de Vila Nova de Gaia, frequentei o Infantdrio e o A.T.L. nos Servigos de
Assisténcia Organizacdes de Maria (SAOM) e frequentei o ensino basico nas
escolas primarias de S. Nicolau e da Bandeirinha. Passei, portanto, uma
grande parte da minha infancia nesta freguesia o que contribuiu para que
hoje tenha um carinho especial pela mesma e pelas pessoas que a habitam.

O contexto Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitédria
também n3do me é estranho, uma vez que desenvolvi o Estagio Curricular da
Licenciatura em Educacdo Social nesta Instituicdo e até hoje mantive sempre
contacto com a mesma. Até meados do més de Janeiro de 2013,estive a
desenvolver o projecto no Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento
Parental (CAFAP) AFAGO na Delegacao da Cruz Vermelha da Pdvoa de Varzim,
contudo o contracto que me vinculava a esta entidade cessou e, uma vez que
o desenvolvimento de um projecto neste local me iria trazer custos acrescidos
por varios motivos, pensei em propor a mudanca de contexto. Para além
disso, penso que o facto de ter sido profissional nesta instituicdo seria um
obstaculo ao desenvolvimento de um projecto de investigacdo, uma vez que
as pessoas com as quais fui desenvolvendo um trabalho teriam que me
percepcionar de uma outra forma, neste caso como um
estagidrio/investigador.

O contexto da freguesia da Vitéria assume-se como um contexto
recheado de recursos e potencialidades para desenvolver um projecto no
ambito comunitario. Por um lado, pode tornar-se uma tarefa mais ardua, pois

o investigador pode cair no erro de pensar que ja conhece tudo, mas, por
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outro lado, sera um desafio voltar ao local e percepcionar a realidade de uma
forma diferente, com novas reflexdes.

Apesar de ir mantendo alguma convivéncia com a Equipa Técnica e
com os idosos do CSPNSV, quando iniciei o meu contracto de trabalho com o
CAFAP AFAGO o contacto passou a ser muito reduzido ou quase nenhum.
Desta forma, e uma vez que existiu um interregno no contacto pessoal, penso
que foi fundamental iniciar um processo de integracdo com algum cuidado de
forma a adaptar-me as novas rotinas, dindmicas e aos novos idosos. Sendo
assim, tornou-se crucial integrar-me e participar nas rotinas e exercicios de
dindmica de grupo e iniciativas que foram sendo desenvolvidas no sentido de
conhecer melhor tanto a dindmica da organizacdo como a dos idosos e as
representacoes destes sobre o CSPSNV e contexto envolvente.

A integracdo e a participacdo nas rotinas e dindmicas institucionais,
assim como as conversas intencionais e a realizacdo de um brainstorming
contribuiram para uma analise da realidade, a partir da qual foram
percepcionados e priorizados alguns problemas e necessidades sobre a
freguesia da Vitoria e o CSPNSV. Um projecto de investigacdo posicionado na
metodologia de Investigagdao-Accdo Participativa assenta sobre um processo
onde a investigacdo e a ac¢do se complementam. Desta forma, a medida que
o investigador age sobre a realidade vai investigando sobre a mesma
procurando construir conhecimento fundamentado: praxis — relagdo entre a
accao e a reflexao.

Nesta légica, a partir do momento em que os problemas emergiram,
tornou-se pertinente aprofundar alguns temas tedricos para os compreender
melhor. Estes temas: o conceito de Desenvolvimento Comunitario; a Terceira
Idade e o Desenvolvimento Humano; soliddo e isolamento social; as redes de
relacGes e o Modelo SOC (Seleccdo, Optimizagdo e Compensagdo) vieram a ser

sistematizados e compdem a primeira parte deste relatério.
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Introdugao

O presente relatério insere-se no ambito da Unidade Curricular de
Projecto, do segundo ano curricular da Especializacdo de Desenvolvimento
Comunitdrio e Educag¢do de Adultos, do Mestrado em Educagdo e Intervengdo
Social. O projecto de investigacao foi desenvolvido no Centro Social Paroquial
de Nossa Senhora da Vitéria, situado no distrito do Porto, com as pessoas que
frequentam as valéncias da terceira idade, entre Fevereiro e Setembro de
2013.

Faz sentido referir que a construcdo de conhecimento ndo é um
momento a parte do desenvolvimento, mas sim um conjunto de processos
continuos, complexos que se interligam e se complementam. Com este
projecto, pretende-se demonstrar que os esteredtipos relacionados com a
Terceira ldade sdo ideias padronizadas que ndo podem ser generalizadas. As
pessoas idosas sdo seres de valor, capazes de participar e transformar uma
sociedade que apenas se adapta aos mais novos. Ndo obstante, é importante
também salientar o papel dos profissionais na estimulacdo das capacidades
fisicas e cognitivas destes, assim como da sua participacdo na sociedade para
gue estes continuem a exercer a sua cidadania plena.

Este trabalho esta estruturado em duas partes. O primeiro capitulo da
primeira parte integra a Fundamentagdo Tedrica onde se procura reflectir em
torno dos temas e das problematicas da realidade social. Uma vez que este
projecto se enquadra na especializagdao de Desenvolvimento Comunitario e
Educacgdo de Adultos e foi desenvolvido com pessoas idosas, serdao abordados
os conceitos de Desenvolvimento Comunitario, de adulto e idoso.
Posteriormente, é feito um enquadramento sobre o que é o isolamento social,
quais os seus factores e suas consequéncias e ainda uma forma de intervir no
sentido de diminuir o impacto desta problemdtica a partir das redes
relacionais. O projecto de investigacdao desenvolvido com as pessoas idosas
tem como principal pilar a Educagdo para a Cidadania que assenta numa
perspectiva transformadora e transformativa que é a Educagao Social
(Timoéteo, 2010). Desta forma, serdo abordadas estas duas areas para que seja
possivel perceber em que base foi desenvolvido este projecto.



Ja o segundo capitulo aborda as questdes ligadas a metodologia que
orientou e permitiu o desenvolvimento deste projecto — Investigacdo-Accao
Participativa —, assim como a avaliacdo de projectos também importante para
a compreensdo da natureza metodoldgica do projecto. A metodologia de
Investigacdao-Acgdao Participativa assenta sobre um movimento espiralado
entre os processos de investigacdo e ac¢do que devem contemplar a
participacdo dos actores sociais da comunidade em que o investigador esta
inserido. Desta forma, ao mesmo tempo que se investiga age-se o que
determina a praxis que se configura como a relacdo complementar entre a
teoria e a pratica. Assim, torna-se pertinente reflectir em torno dos problemas
gue emergiram da analise realizada, nunca esquecendo que esta é flexivel e,
neste sentido, assume varias formas consoante o avancar do tempo e da
intervencdo dos sujeitos na mesma.

A segunda parte, também estruturada em dois capitulos, dara conta
do processo de construcdo de conhecimento (Cap. 1) e do desenvolvimento
do projecto (Cap. 2). Uma vez que o investigador se posicionou
metodologicamente na Investigacdo-Accdo Participativa, a construcdo de
conhecimento foi feita com a participacdo dos sujeitos, desde os idosos a
equipa técnica, recorrendo a varios métodos e técnicas. Estar em projecto é
um processo complexo e dinamico que significa, desde o inicio, questionar,
ser critico, reflectir para agir, para transformar. Como tal, o principal objectivo
deste projecto foi consciencializar para e provocar a mudanga, o que sera
constatado no desenvolvimento do projecto.

Este projecto pretendeu servir como prova de que as pessoas idosas
também sdo capazes; também visa criar ruptura com o conhecimento que
estd padronizado na sociedade e, ao mesmo tempo, estimular as pessoas a
participarem tornando-se cada vez mais cidadados, cada vez mais autores da
sua prépria vida.



Parte | - Enquadramento Tedrico/Metodolégico

Cap. 1-Fundamentagao Tedrica

1. O Desenvolvimento Comunitario

O conceito de desenvolvimento comunitdrio assenta sobre quatro
conceitos: desenvolvimento, comunidade, organizacdo comunitdria e servigo
social de comunidades (Carmo, 2007).Estes permitem perceber a importancia
qgue um projecto de Educacdo e Intervencdo Social tem numa comunidade
gue procura a transformacao e o seu desenvolvimento.

Segundo o Diciondrio Bdsico da Lingua Portuguesa® (1999), a palavra
desenvolver significa, entre outras coisas, fazer medrar, ou seja, fazer crescer
e prosperar. Etimologicamente a palavra desenvolver “é constituida por des +
envolver” onde “o prefixo des, de origem latina (dis), significa, entre outras
coisas, cessacao de algum estado” e a “palavra envolver, por seu turno,
significa, entre outras coisas, enredar” (Machado, 1977, citado por Carmo,
2007, p. 68). Desta forma, a palavra desenvolver poderd assumir um
significado que remete para o fim ou resolugdo de algum enredo ou problema
e, fazendo referéncia ao significado apresentado para a palavra
desenvolvimento pelo primeiro dicionario supracitado, podemos referir que o
desenvolvimento se assume como o progresso, efeito de desenvolver.

Para Carmo (2007, p. 68), o problema social é definido como uma
“situacdo que afecta um numero significativo de pessoas”; é o ponto de
partida para que haja desenvolvimento e assim se melhore a situa¢dao que se
vive. Para isso, acrescenta, as pessoas da comunidade terdo que ter

consciéncia da sua existéncia e das dificuldades que o problema traz a mesma.

Diciondrio Bdsico da Lingua Portuguesa da Porto Editora.



Por sua vez, o conceito de comunidade é muito controverso no que
toca ao seu significado, pelo que varia de autor para autor. No entanto é
habitual associarmos este conceito a um grupo de pessoas com uma
identidade singular e um sentimento de pertenca ao grupo, situadas num
determinado local, com costumes e habitos préprios. Tonnies (1977, citado
por Carmo, 2007, p. 73) define comunidade como “uma forma de vida antiga
qgue se desenvolveu a partir da agregacao de familias num mesmo espaco,
caracterizando-se por uma coesdo social baseada em lacos de sangue, de
amizade, de costume e de fé”. No Glossdrio Social da Comunicarte (2004) é
apresentada uma outra definicdo onde se faz referéncia aos interesses em
comum, a partilha de assuntos e da consciéncia que as pessoas tém dos seus
problemas e necessidades, assim como na cooperac¢do para a resolucdo dos
mesmos. Carmo (2007, p. 76) afirma ainda que a formacdo de uma
comunidade assenta no “processo de articulagdo de meios (materiais e
humanos)” que criam condigdes para que um grupo de pessoas se torne numa
comunidade.

Uma comunidade pode ser definida como um conjunto de pessoas
que, ao nivel individual, partilham experiéncias e, ao nivel grupal, estdo
proximas geograficamente e compartilham os mesmos costumes, habitos,
assuntos e problemas sociais para os quais procuram, em conjunto, uma
resolugao.

Carmo (2007) apresenta-nos um outro conceito sobre o qual assenta o
desenvolvimento comunitario: servico social de comunidades. O servigo social
de comunidades apresenta-se como uma estratégia que procura suscitar nas
pessoas a tomada de consciéncia das necessidades e recursos, a reflexao
critica e promover a capacidade de organizacdo dos recursos por parte da
comunidade para responderem aos seus problemas e necessidades. Este

processo implica que a comunidade tome consciéncia dos seus problemas,



que reflicta e questione criticamente os mesmos e, posteriormente, tome
decis®es para agir e transformar a realidade social.

A partir da relacdo entre estes quatro conceitos é possivel chegar a
uma definicdo do que é ou pode ser o desenvolvimento comunitdrio. Da
juncdo entre as palavras desenvolver e comunidade o resultado remete-nos
para o fim de um enredo que afecta e é partilhado por um conjunto de
pessoas, que se transforma numa comunidade quando partilha os mesmos
interesses e problemas e articula um conjunto de meios para os resolver. Por
sua vez, a resolucdo dos problemas acontece quando, ao descobrir-se
comunidade, o sujeito toma consciéncia do(s) problema(s), questiona e
reflecte sobre o(s) mesmo(s) e, posteriormente, em conjunto, age para o(s)
superar. Sera, tal como Ander-Egg (1980, p. 69) afirma, “uma técnica social de
promoc¢dao do homem e de mobilizacdo de recursos humanos e institucionais,
mediante a participacdo activa e democratica da populagdo, no estudo,
planeamento, e execucdo de programas ao nivel de comunidades de base,
destinados a melhorar o seu nivel de vida”. O desenvolvimento comunitario
procura, acima de tudo, identificar os problemas sentidos pela comunidade e,
a partir do envolvimento, da participacdo e cooperagdo entre os sujeitos, agir
para transformar a realidade melhorando a sua qualidade de vida.

O desenvolvimento comunitdrio assenta sobre cinco principios (Carmo,
2007): o principio das necessidades sentidas, o qual afirma que os projectos
de desenvolvimento comunitdrio devem emergir das necessidades sentidas
pelos sujeitos e ndo pelos técnicos; o principio da participacdao que defende o
envolvimento e a participacdo democratica das pessoas nos projectos; o
principio da cooperagdo que afirma a importancia da “colaboracdo entre
sector publico e privado nos projectos de Desenvolvimento Comunitario”
(Carmo, 2007, p. 80); o principio da auto-sustentacdo que afirma a
importancia de que as transformacgfes sejam possiveis e, ao mesmo tempo,

que a comunidade possa dar continuidade ao trabalho desenvolvido; e, por



fim, o principio da universalidade que defende que um projecto de
Desenvolvimento Comunitdrio terd mais probabilidades de sucesso se
envolver toda a comunidade e trabalhar todos os problemas que se

configuram como obstdculos ao desenvolvimento.

2. Oidoso: o isolamento social e as redes relacionais

2.1. Terceira ldade e Desenvolvimento Humano

De acordo com a perspectiva de Marchand (2005, p. 19), a terceira
idade “decorre dos 70/80 anos até a morte” e caracteriza-se pela ocorréncia
de varias transformacdes, que modificam a vida do sujeito em diversas
dimensodes. S3o os papéis desempenhados ao longo da vida e as relagdes que
se vao construindo ao longo da mesma que marcam a terceira idade, por um
lado, pela positiva e, por outro, pela negativa.

Segundo Binet e Bourline (Goncgalves, 1990, citado por Santos, 2000, p.
21), o processo de envelhecimento corresponde a “todas as modificagGes
morfoldgicas, fisiologicas, bioquimicas e psicoldgicas que aparecem como
consequéncia da ac¢do do tempo sobre os seres vivos” e, ao mesmo tempo,
um “processo inevitavel e irreversivel” (Brodie, 1985, citado por Santos, 2000,
p. 23) onde se vao perdendo vdrias capacidades que permitem ao sujeito
adaptar-se de forma positiva e saudavel ao meio ambiente (Robert, citado por
Santos, 2000).

Para Cordeiro (1987, p. 236), o envelhecimento é um “periodo de
grande mudanca e permanente adaptagdo as novas condi¢des que vida, todas
elas mais ou menos marcadas pela limitacido e pela perda”, sendo
“essencialmente caracterizado pelo luto que a pessoa de idade vai ter de fazer
de uma certa imagem de si prépria, como pessoa, como ser social, como

membro da comunidade”. Assim sendo, o envelhecimento é um processo de



modificacdes, marcado pelo declinio, pela perda de capacidades que
contribuem para a dificuldade de adaptacdo ao meio envolvente. As principais
mudancas ddo-se a nivel cognitivo, por dificuldades com a memodria
(fundamentalmente com a memdria a curto prazo) e com as doencas
degenerativas dos processos cognitivos (por exemplo, a doenca de
Alzheimer), e ao nivel fisico com as dificuldades de mobilidade que vao
surgindo.

Esta visdo é apoiada na teoria das esta¢Oes da vida adulta de Levinson.
Este defende que o ciclo de vida se desenvolve ao longo de 4 eras, ou
estacbes (1978; 1990 in Marchand, 2005).A era que precede a vida adulta?, o
inicio da vida adulta, a vida adulta intermédia ou meia-idade e a vida adulta
tardia. Cada estac3o é constituida por uma ou mais estruturas de vida3que se
podem apresentar como fases estaveis ou fases de transicdo (Marchand,
2005).

A teoria de Levinson integra a terceira idade nas ultimas duas
transicOes. Entre os sessenta e os sessenta e cinco anos de idade ocorre
aquela que é considerada pelo autor a maior mudanca do ciclo de vida. Trata-
se da transicao para a terceira idade, caracterizada pela preparagao para a
reforma e para o declinio fisico. Aos sessenta e cinco anos, o sujeito entra em
outra estrutura de vida, a chamada Terceira Idade ou vida adulta tardia, onde
tera que se adaptar a sua situa¢do de vida actual face aos problemas ao nivel
fisico e cognitivo que decorrem do processo de envelhecimento (Marchand,
2005). Desta forma, a Terceira Idade é encarada como uma fase de vida onde
0 sujeito idoso se confronta com o declinio fisico e o aparecimento de
problemas cognitivos e, ao mesmo tempo, deve encontrar formas de

adaptagdo aos mesmos.

2 Para aprofundar informag3o sobre o conceito de adulto, ver apéndice 1
3Entende-se por estrutura de vida “o modelo ou desenho subjacente a vida da pessoa num dado momento”
(Levinson, 1990, citado por Marchand, 2005, p. 22).



Erikson (1950; 1959; 1980 in Marchand, 2005, p. 28), que também se
debrucou sobre o desenvolvimento humano ao longo do ciclo de vida, refere
que este “resulta da interac¢do entre instintos inatos e exigéncias sociais” e,
por isso, com os avancos da sociedade vdo exigindo novas respostas
(provocam crises) e adaptacdo por parte do sujeito. A teoria de
desenvolvimento da identidade de Erikson é estruturada por oito estadios
marcados por uma crise ou dilemas — com uma possibilidade positiva e outra
negativa — que o sujeito deve conseguir ultrapassar (Marchand, 2005).

A crise que marca a fase da terceira idade é a integridade do eu versus
desespero e ocorre a partir dos sessenta e cinco anos. A integridade do eu
depende e sé se verifica se o sujeito ultrapassar de forma positiva as crises
anteriores, pelo que a resolucdo positiva desta crise passa pelo sujeito: aceitar
0 seu percurso de vida e, ao mesmo tempo, a frustracdo desta ndo ter sido
diferente; aceitar que cada pessoa é responsavel pela sua prépria vida; ser
capaz de defender o seu estilo de vida, tendo conhecimento de uma outra
variedade; reconhecer a existéncia e o “valor de outras formas de expressao
de integridade”, assim como a “pequenez do nosso préprio lugar no universo”
(Sugarman, 1993, citado por Marchand, 2005, p. 32). Para além disso, ao
ultrapassar de forma positiva esta crise, o sujeito pode atingir o patamar da
sabedoria.

Por outro lado, o desespero pode emergir quando nao existe um
sentimento de integragdao e, ao mesmo tempo, pelo facto de a pessoa sentir
que ndo pode voltar atrds para recomecar a sua vida e assim desenvolver um
outro sentimento de concretizacao pela mesma. O sentimento de n3o poder
recuar, de fazer as coisas de maneira diferente pode contribuir para um
sentimento de angustia, de frustracdo e desgosto para consigo, com as
pessoas em seu redor e instituicdes (Marchand, 2005).

A velhice é assim um processo que pode ser entendido e vivido de

forma subjectiva, com um sentido significativo para cada um, que vai sendo



construido dentro de cada um (Calado, 2004). Santos (2000, p. 24) define
velhice como um processo “inelutavel caracterizado por um conjunto
complexo de factores fisiolégicos, psicoldgicos e sociais especificos em cada
individuo, podendo ser considerada o ‘coroamento’ das etapas de vida. Ela
traz em si a colheita do que se aprendeu e viveu, do que se fez e foi
alcancando, do quanto se sofreu e se suportou”. Assim, a velhice ndo so é
marcada por aspectos negativos, mas também positivos como pela sabedoria
e experiencia de vida que o idoso transporta consigo.

Tal como ja foi referido, a velhice assenta sobre uma mudanca
profunda nas condicGes de vida das pessoas idosas ao nivel, por exemplo, das
perdas dos seus significativos e da entrada para a reforma. Desta forma, as
pessoas idosas “confrontam-se com as suas perdas ou privacdes sucessivas — a
saude, a actividade profissional, a libido, o conjugue, os amigos, etc. — a que
se associa um sentimento de perda dos meios pessoais, ou aos «stress» de
origem externa, como situacbes de mudanca” (Cordeiro, 1987, p. 235). De
acordo com o mesmo autor, estas mudancas e privacdes podem contribuir
para uma grande fragilidade em termos afectivos, psicoldgicos e sociais.
Assim, a pessoa idosa encontra-se num “momento de alto risco para o
equilibrio e o bem-estar psicolégico” (Cordeiro, 1987, p. 235).

Os sentimentos provocados pelo desespero de nao conseguir recuar
no tempo para recomegar e fazer algo de diferente podem contribuir para
que o idoso desenvolva um sentimento de inseguranga, de vulnerabilidade
psicoldgica e, mesmo tempo, se isole, desenvolvendo um estado depressivo?

(Santos, 2000; Cordeiro, 1987).

4Segundo Lebowitz (1999, citado por Teixeira, 2007, p. 240), “a depressdo é um dos tracos mais frequentemente
atribuidos as pessoas idosas, nomeadamente porque persiste a nogdo estereotipada que a vivéncia das pessoas
idosas estd necessariamente constrangida pela doencga, por condicionantes econdmicas e sociais e, como tal, a
depressdo serd uma consequéncia normal do envelhecimento”.



2.2. Solidao e Isolamento Social

Algumas investigacGes com idosos (Antonucci & col., 1989; Avorn &
col., 1982 in Fontaine, 1999, p. 154) defendem que “o isolamento social é um
facto de risco para a saude”. Porém, antes de abordar o isolamento social,
serd pertinente distinguir dois conceitos que, por vezes, sdo associados e
confundidos: solidao e isolamento.

Segundo Neto (2000, citado por Freitas, 2011, p. 21), “a soliddo é uma
experiéncia subjectiva que pode ndo estar relacionada com o isolamento
objectivo; esta experiéncia subjectiva é psicologicamente desagradavel para o
individuo; a soliddo resulta de alguma forma de relacionamento deficiente".
Ja o isolamento “remete para afastamento” (Maia, 2002, citado por Freitas,
2011, p. 22) podendo este contribuir para uma distancia de algo no espaco
(dimensao fisica) ou para um estado emocional em que o sujeito se sente so
ou perdido (dimensdo psicoldgica) (Freitas, 2011).

Desta forma, e segundo a mesma autora, a soliddo pode ser uma
consequéncia do isolamento. Tendo em conta que o isolamento é um
afastamento fisico ou psicolégico, o isolamento social remete-nos para um
afastamento daquilo que a sociedade nos fornece, tal como a sociabilizagao,
as relagdes sociais e afectivas e o acesso aos servigos, pelo que “provoca
sentimentos de soliddo e abandono, com consequéncias graves e dificeis por
quem as sente” (Freitas, 2011, p. 19). Lubben e Gironda (2003) defendem que
o isolamento social remete para a integracdo no meio social enquanto a
soliddo se apresenta como um sentimento subjectivo. Para além disso, “todo
o sentimento de soliddo atemoriza e o isolamento leva, muitas vezes, a
exclusdao e é sabido que todos os processos de exclusdao produzidos pela
organizagao social atingem sempre, em primeiro lugar, os socialmente mais
frageis” (Calado, 2004, p. 60). Assim, o idoso pode ver-se, para além de

isolado, excluido socialmente, o que é significativamente grave num pais em



que uma “importante parcela dos agregados familiares, (...), é constituida por
uma unica pessoa com 65 ou mais anos” (Rosa, 2012, p. 34).

Tal como ja foi referido, a pessoa idosa confronta-se com perdas de
capacidades fisicas e cognitivas, de relacdes e da sua actividade profissional, o
gue provoca, em grande medida, um sentimento de angustia e de abandono.
Assim, o sujeito “atravessa uma fase de desadaptacdo e de necessidade de
encontrar um novo equilibrio préprio a idade, a nova situacdo social bem
como as suas capacidades intelectuais” (Cordeiro, 1987, p. 239). Os
sentimentos de isolamento e soliddo também podem ser consequéncia de
uma visdo estereotipada que a sociedade mantém sobre o idoso. Por vezes, os
idosos sdo vistos como pessoas dependentes, solitarias, que ndo produzem
riqueza para o pais ou nem sequer conseguem viver em condi¢des soécio-
econémicas iguais as restantes pessoas (Santos, 2000; Romans, Petrus &
Trilla, 2003). Um dos exemplos é o idadismo que, segundo Marques (2011, p.
18) se refere as atitudes e praticas negativas generalizadas em relagdo aos
individuos baseadas somente numa caracteristica — a sua idade”. A mesma
autora refere que o idadismo se liga: aos esteredtipos pelo facto de termos
uma representacdo negativa de um determinado grupo homogéneo; ao
preconceito pelo desprezo para com as pessoas idosas; pode ainda remeter
para os comportamentos no sentido em que se pode verificar uma
descriminagdao em relagdo aos idosos. A prépria evolugao social contribui para
esta perspectiva, uma vez que “tende a despojar os velhos de toda a
responsabilidade efectiva e utilidade, dispensando-os e considerando-os
como depositdrios de uma tradicdao que ja ndo tem lugar” (Cordeiro, 1987, p.
233).

O mesmo autor refere que as pessoas idosas podem, em vez de
desenvolver uma atitude passiva, de conformidade, depressiva, contribuindo

para o seu isolamento, desenvolver uma atitude de compreensdao face ao
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processo de envelhecimento, envolverem-se e participarem em novos

projectos e manterem ou estimularem a sua rede relacional.

2.3. AsRedes de RelagGes

Ao longo dos anos, a populacdo portuguesa tem vindo a envelhecer,
devido, ndo sé ao aumento da esperanca média de vida como também pela
diminuicdo da natalidade (Cordeiro, 1987; Rosa, 2012). Agora, vive-se, “em
média, bem mais tempo do que no passado” e as estatisticas do INE apontam
para que no ano de 2060, apesar de a populacdo portuguesa se manter na
ordem dos dez milhdes, “o nUmero de pessoas com 65 e mais anos podera ser
guase o triplo do numero de jovens” (Rosa, 2012, p. 29).

Com o aumento da populacdo idosa, o Estado teve a necessidade de
criar respostas sociais para que os idosos pudessem recorrer conforme as
necessidades sentidas. Contudo, e no que toca ao isolamento social, as
respostas sociais ndo se devem apenas restringir a prestacdo de bens e
servicos materiais, mas também a um trabalho de proximidade, de
desenvolvimento de relagbes socio-afectivas, no seu quotidiano, onde os
idosos se possam sentir apoiados e acompanhados. Para além disso, o
trabalho social deve assentar sobre o desenvolvimento de uma relagao mais
proxima que potencie e estimule as capacidades do idoso. Ou seja, é
necessdrio transmitir aos idosos que s3o seres com capacidades e
competéncias, com uma vasta experiéncia de vida e, ao mesmo tempo,
capazes de transformar a sua situacdo de vida. Desta forma, enquanto
profissional que desenvolve uma relagdo préxima com as pessoas, é
necessario estar muito atento ao Outro para responder as suas necessidades,
sejam elas fisicas, cognitivas e/ou sociais e contribuir para uma velhice bem-

sucedida (Calado, 2004).
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A velhice bem-sucedida remete para trés grandes categorias (Fontaine,
1999, p.147): a categoria da saude, onde deve existir uma “reduzida
probabilidade de doencas, em especial as que causam perdas de autonomia”;
a categoria pessoal remete para a “manutencdo de um elevado nivel funcional
nos planos cognitivo e fisico, o que por vezes se denomina velhice éptima”; e,
por fim, a dimensdo social que tem a ver com a manutencdo da participacao
social. Para Baltes (1987, citado por Fontaine, 1999) existe uma interacc¢ao
entre o sujeito e o meio, o que denota a influéncia do meio no
desenvolvimento do sujeito (interac¢do Organismo — Ambiente). Assim,
existem trés grandes categorias que influenciam o envelhecimento. Duas de
dimensdo colectiva (grupo etario e o periodo histdrico), e uma de dimensao
individual (a histoéria pessoal).

Tal como a teoria de desenvolvimento da identidade de Erikson,
também Baltes (1987, citado por Fonseca, 2004, p. 95) estudou a “forma
como a interaccdo reciproca organismo-ambiente age sobre o
desenvolvimento (...) através da consideracdo da existéncia de ganhos e
perdas desenvolvimentais”. O mesmo autor defende que existem trés
principios que regulam o desenvolvimento humano. A medida que os anos
passam e com o desenvolvimento ao longo do ciclo de vida, o sujeito tem um
papel menos activo no seu desenvolvimento (a plasticidade biolégica diminui
com a idade). O segundo principio assenta sobre a ideia de que a cultura surge
como um meio para o sujeito manter o seu potencial biolégico (a necessidade
de cultura aumenta com a idade). Por fim, o terceiro e ultimo principio
defende a ideia da idade como obstaculo a exploragdo do potencial biolégico
a partir da cultura (a eficdcia da acgdo da cultura diminui com a idade).

E a partir destes trés principios que Baltes (1987, 1997, citado por
Fonseca, 2004, p. 98) refere “a existéncia de trés funcdes gerais de natureza
adaptativa implicadas no desenvolvimento humano”. O ciclo de vida é

marcado por um crescimento onde o sujeito desenvolve uma série de
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capacidades que Ihe permite agir sobre o meio e atingir niveis mais elevados
de adaptacdo ao meio e de funcionamento cognitivo. Com o desenvolvimento
do ciclo vital o individuo necessita “de investir mais e mais recursos” (p. 99)
para a manuten¢do das suas capacidades e, posteriormente, verifica-se uma
reqgulacdo das perdas que se traduz na organizacdo do funcionamento
psicoldgico para uma adaptacdo quando ja ndo existe possibilidade de manter

as capacidades.

2.4. 0O Modelo SOC

Segundo Baltes e Baltes (1990, citado por Fonseca, 2004, p. 99), o
envelhecimento bem-sucedido>, assenta sobre “trés mecanismos interactivos
— selecgcdo, optimizagdo, compensagcdo — que, interligados, formam um
modelo intitulado justamente de selec¢Go-optimiza¢do-compensagdo
(abreviadamente, modelo SOC)”. O primeiro mecanismo envolve a selec¢do de
objectivos e resultados que a pessoa idosa pretende alcangar, conseguindo
assim obter satisfacdo pessoal. Ja o segundo refere-se a forma como o sujeito
utiliza e rentabiliza os meios para alcancar os seus objectivos com sucesso,
potenciando as suas capacidades e competéncias e enriquecendo a sua
experiéncia de vida. O ultimo mecanismo, tal como a palavra o exprime,
remete para o recurso a novas respostas (compensando as capacidades
perdidas) que contribuem para que o sujeito alcance os seus objectivos. Desta
forma, um processo de adaptacdo a velhice com éxito serd o resultado de
mais ganhos do que perdas de capacidades adaptativas pela selecgao,
optimizagao e compensagao.

Assim, podemos referir que as pessoas idosas “modelam e sdo agentes
activos do seu préprio desenvolvimento” (Fonseca, 2004, p. 104), desde que

mantenham uma postura pro-activa e, a medida que o tempo vai decorrendo,

SRowe e Kahn (1999, citado por Oliveira, 2012, p. 55) referem que um individuo vive um envelhecimento bem-
sucedido quando continua “a funcionar eficazmente, quer do ponto de vista fisico, quer psiquico ou mental”.
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estabelecam novos objectivos, possiveis de concretizar, para assim conseguir
alcangar um envelhecimento bem-sucedido.

O envelhecimento bem-sucedido é assim influenciado por varios
factores que vao desde a dimensdao da saude, da dimensdo pessoal até a
dimensdo social. Uma vez que o pais caminha para um processo de
envelhecimento da populacdo, para o qual o Estado pode ndo ter respostas
suficientes, faz sentido reflectir sobre de que forma a dimensdao social afecta o
idoso e pensar em alternativas que contribuam para uma melhor Qualidade
de Vida e envelhecimento bem-sucedido.

Como ja foi referido, a deficiéncia ou a falta de relagdes sociais no
idoso pode resultar num processo de isolamento e, por conseguinte, de
exclusdo social. Segundo algumas investigacdes socioldgicas (Durkheim, 1987,
citado por Fontaine, 1999, p. 154), “o isolamento e a auséncia de relagdes
com os outros sao factores de predicdo dos comportamentos suicidas”. Assim
sendo, e uma vez que a terceira idade é marcada por perdas, uma delas as
relacdes pessoais, € necessario estimular e até criar uma rede de apoio para
os idosos (que sintam necessidade de tal).

O conceito de rede “é normalmente entendido como um conjunto de
vinculos que unem entre si os membros de um grupo”, ou seja, um conjunto
de relagbes entre varias pessoas que se configuram e, ao mesmo tempo, se
tornam densas e se transformam (Calado, 2004, p. 64). As redes podem ainda
ser entendidas como estruturas sociais e aqui apresentam-se “como um
conjunto de nds (ou de membros do sistema social) e conjuntos de lagos que
representam as suas interconexdes” (Wellman & Berkovitz, 1991, citado por
Portugal, 2007, p. 6). Colocando a ténica nas relagdes sociais e assumindo
uma postura mais libertadora, esta visdao vai ao encontro da perspectiva de
Fontaine (1999) a qual defende a manutencdo das relagGes sociais e a pratica
de actividades produtivas como componentes para a participa¢ao social e,

assim, condicdao de uma melhor qualidade de vida e velhice bem-sucedida.
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Segundo Wasserman e Faust (1999, citado por Portugal, 2007, p. 6-7),
existem quatro principios que regulam o funcionamento de uma rede social:

“

primeiramente, “os actores e as suas ac¢des sdao vistos como
interdependentes e nao como unidades independentes e auténomas”; o
segundo principio assenta na ideia de que “os lacos relacionais entre actores
sdo canais onde circulam fluxos de recursos (materiais e imateriais); o terceiro
principio defende a ideia de que “os modelos de redes centrados nos
individuos concebem as estruturas de relacbes como meios que configuram
oportunidades ou constrangem a ac¢do individual”; por fim, “os modelos de
redes conceptualizam a estrutura (social, econémica, politica, etc.) como
padrdes constantes de relacGes entre actores”. Neste sentido, constata-se
gue uma rede social € um conjunto de ac¢Ges protagonizadas por sujeitos,
gue se estabelecem como unidades interdependentes, onde os lacos que se
estabelecem entre as pessoas se apresentam como formas de transmissao de
recursos.

As redes sociais apresentam-se como uma estratégia de intervencao,
uma vez que podem servir de apoio aos idosos que estdo num processo de
isolamento e/ou exclusdo social. Este trabalho pode passar por criar redes de
vizinhanga que, “mais ou menos densas, desempenham um papel
fundamental no quotidiano das pessoas idosas que vivem isoladas” (Calado,
2004, p. 65). Ao mesmo tempo, as redes de vizinhanga ou de apoio procuram,
para além de acompanhar o idoso no seu quotidiano, criar uma rede de
solidariedade e manté-lo ocupado no plano social para que este mantenha as
suas relacoes e seja estimulado fisica e cognitivamente.

Assim, serd importante “consolidar os lagos de vizinhanga, enriquecer
a sociabilidade e reaprender a valorizar as coisas simples do quotidiano” para
que se construam defesas “contra a soliddo e a inseguranca” que esta pode
provocar (Calado, 2004, p. 66). Para além disso, este tipo de intervengdo

podera contribuir para uma melhor adaptacdo do idoso ao processo de
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envelhecimento (Oliveira, 2012), onde o educador social tem um papel

fundamental.

3. Os Idosos construtores da cidadania

Contrariando a visdo que reforca a velhice apenas como uma fase da
vida marcada por vdrias perdas, de natureza pessoal e profissional (visdo que
pode contribuir para que o idoso se sinta inutil a sociedade), no campo do
desenvolvimento comunitario a participacdo de todos os seguimentos sociais,
que fazem parte de uma realidade, é imprescindivel. Isto significa, que a
participacdo dos idosos ndo deve ser vedada, muito pelo contrario, os idosos
podem ser um agente privilegiado para o desenvolvimento local e
comunitario. Pois, estes, mais do que ninguém, conhecem a histéria, as
diferentes culturas que compdem o meio, vivenciaram e vivenciam diferentes
papéis na vida e ja experienciaram a partilha e a participacdo na resolucdo de
problemas. Desta forma, torna-se urgente manter, reforcar ou promover o
envolvimento dos idosos na resolugdo de problemas comunitarios
contribuindo para um sentimento de utilidade e de valorizacdo da sua
experiéncia de vida e da sua sabedoria, bem como para o fortalecimento do
seu poder de decisdo e participagdo, numa ldgica de refor¢co/promocgdo de
valores ligados a cidadania na vida em comunidade.

No sentido de clarificar o que se entende por cidadania, é fundamental
realizar algumas reflexdes: o significado etimoldgico da palavra cidadania esta
ligado a palavra de origem latina civitas que significa cidadao e de polis de
origem grega que significa politica, ou seja, a cidadania esta ligada a forma
como a pessoa se move e organiza a cidade. De uma forma ou de outra, a
cidadania remete-nos para a politica, para os direitos do cidaddo, para a
democracia, para a sociedade e, acima de tudo, para a nossa vida enquanto

pessoa. Pedro Demo (1995, p. 1) defende que a cidadania pode ser definida
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como “competéncia humana de fazer-se sujeito, para fazer histéria propria e
colectivamente organizada”.

Esta visdo da cidadania como competéncia humana de se fazer sujeito,
remete para a ac¢do educativa da Educacdo Social, na medida em que esta
procura suscitar nas pessoas um pensamento critico e consciente para que,
como autores/actores, sejam capazes de transformem as suas vidas. Trata-se,
acima de tudo, de uma educacdo assente num processo de conscientizacdo
(Accao-Reflexdo-Accdo: praxis) onde, segundo Freire (1979): o Homem
reflectindo sobre si, percebendo-se num determinado lugar, num
determinado momento e num determinado contexto toma consciéncia de si
como ser de raizes espago-temporais e realiza a sua vocacgdo ontoldgica. Ao
tomar consciéncia de si compromete-se; ao comprometer-se e ao reflectir
sobre si e sobre o contexto é capaz de perceber as suas rela¢des (o que lhe diz
respeito e o que vem do exterior) descobrindo-se como fazedor de cultura.

Torna-se “licito dizer que o homem se cultiva e cria a cultura no ato de
estabelecer relagdes, no ato de responder aos desafios que |he apresenta a
natureza, como também, ao mesmo tempo, de criticar, de incorporar a seu
préprio ser e de traduzir por uma a¢ao criadora a aquisicdao da experiéncia
humana feita pelos homens que o rodeiam ou que o precederam” (Freire,
1979, p. 21)”. E acrescenta que, a medida que o Homem cria cultura, decide e
vai agindo, as épocas vao-se construindo e reconstruindo e, assim, vai fazendo
histéria e, ao mesmo tempo, vai sendo feito por ela.

Esta forma de educar o Homem e do préprio fazer-se educado (a
educacao libertadora, de Freire, 1979) surge como um processo que promove
a reflexdo, o questionamento critico e a participa¢ao do sujeito na sociedade.
Assim sendo, quando abordamos a cidadania, a educagdo surge-nos como
uma via com uma funcdo “de ordem politica, como condicao a participacao,
como incubadora da cidadania, como processo formativo” (Demo, 1988, p.

52).
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A cidadania, em sua plena abrangéncia, engloba direitos politicos
(participacdo), direitos civis (autodeterminacdo) e direitos sociais (o exercicio
e usufruto de direitos fundamentais, em condi¢ées de igualdade, garantia de
uma vida digna, por meio da proteccao conferida pelo Estado Democratico de
Direito) (Marshal, 1967). Ser cidaddo, portanto, é estar comprometido com
estas trés esferas de direitos. A exclusdo de qualquer uma das esferas, ou a
limitagdo em qualquer uma delas, revela fragilizagdo da cidadania. Esta
fragilizacdo é evidenciada na nossa sociedade, que em nome da evolucdo
selecciona aqueles que a acompanham e exclui aqueles que sentem mais
dificuldade em acompanha-la, contribuindo assim para a exclusao social que,
por vezes, se traduz na falta de exercicio pleno de cidadania.

Os idosos, como outros grupos sociais desprotegidos, evidenciam este
tipo de exclusdao, pelo que é fundamental envolvé-los num processo de
conscientizacdo da sua condicdao de cidaddo, preocupados com o0s seus
direitos e deveres e em promover este sentimento de pertenca social também
aos outros que participam na sua realidade. E importante que o idoso
participe, valorize-se e seja valorizado enquanto cidaddo porque, segundo
Martins (2000, citado por Marques, 2009), se a cidadania se trata da
reivindicacdo dos direitos humanos entdao também as pessoas idosas podem e
devem reivindicar os seus direitos: o direito ao bem-estar, a uma velhice
digna, a uma boa Qualidade de Vida. Ao tomar consciéncia de si, dos seus
problemas, das suas condi¢des de vida e dos seus direitos, reflectirem sobre
0s mesmos e ao agirem para a transformacdo, tornam-se agentes

comunitdrios promotores da cidadania.

4. A Educacgao Social e o seu profissional

A Educac¢do Social, como uma darea de intervencdao que emerge numa

sociedade onde existem varias problematicas sociais, assume extrema
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importancia no questionamento, na reflexdo, responsabilizacdo e
transformacdo da realidade social (Carvalho & Baptista, 2004; Veiga, 2009).
Neste sentido, eis uma area de intervencdo que assenta sobre a relacdo
complementar “entre teoria e pratica e reflexdo e participacdo” (Miranda &
Oliveira, 2012, p. 31) com o objectivo de conceber e pensar em estratégias de
intervengdo para “uma realidade especialmente problematica e
multidimensional” (Carvalho & Baptista, 2004, p. 59).

Aqui, salienta-se a Pedagogia Social que, segundo a mesma autora (p.

I”

59), constitui-se como a “ciéncia matriz da educacao social” e, por outro lado,
“como uma profissdo com dimensdo pratica (educacao social), com acgdes
orientadas e intencionais” (Azevedo, 2011, p. 23). Por sua vez, sdo estas
accoes que, devidamente orientadas e com intencionalidade educativa,
caracterizam a pratica do educador social, o qual procura, na sua intervencao,
“desenvolver vérias competéncias e capacidades nas pessoas” (Miranda &
Oliveira, 2012, p. 31).

Desta forma, a Educacdo Social assume-se como uma “educacdo
emancipatéria, transformadora e transformativa que se afirma em ruptura
com o registo assistencialista e parte de uma visao de um mundo que deseja
ser mais igualitario, solidario, inclusivo e democratico, firmado no paradigma
socio-critico, e tendo por base a visdao do ser humano capaz de se olhar e
olhar o mundo de forma critica e inconformada bem como de resolver os seus
problemas, num quadro de valores necessariamente inteligiveis e
conscientes” (Timoteo, 2010, p. 18). A Educagdo Social procura promover o
questionamento e a reflexao critica nos sujeitos para que estes sejam capazes
de olhar a realidade de uma outra forma e, ao mesmo tempo, sejam
auténomos no modo como resolvem os seus problemas (Miranda & Oliveira,
2012).

O educador social, enquanto profissional da educagdo, tem assim um

importante papel na consciencializacdo e autonomizacao dos sujeitos. A
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intervengdo que realiza com estes tem uma intencionalidade educativa que
procura, ndo transmitir conhecimentos (Azevedo, 2011), mas sim suscitar a
reflexdo e o questionamento em torno dos seus problemas; dos problemas
que o afectam directa ou indirectamente. Segundo Veiga (2009), o educador
social é um trabalhador social, “que trabalha com os individuos e os grupos,
nas vertentes socio-profissionais, psicossociais e culturais considerando os
seus contextos e o momento histdrico, politico e econdmico” (Miranda &
Oliveira, 2012, p. 32) e, ao mesmo tempo, procura o “desenvolvimento da
responsabilizacdo, da autonomia e da participacdo critica, construtiva e
transformadora dos individuos” (Veiga, 2009, p. 30).

No que toca ao trabalho com as pessoas idosas, o educador social
pode desempenhar um papel importante na contribuicdo para a melhoria da
qualidade de vida destas pessoas, contudo faz sentido referir alguns aspectos
importantes relativos ao perfil deste profissional no trabalho com esta faixa
etaria.

Geralmente, quando falamos no perfil do educador social, pensamos
em competéncias e caracteristicas que lhe sdo inerentes, tais como: “a
capacidade critica e reflexiva, a observagao e escuta ativa, as competéncias
organizativas e as capacidades de cooperagdo, didlogo, negociacdo e de
iniciativa, assim como ter uma atitude de compreensao e de respeito para
com o Outro” (Veiga & Correia, 2009, citado por Miranda & Oliveira, 2012, p.
33). No trabalho com pessoas idosas estas caracteristicas e competéncias
mostram-se fundamentais: primeiro porque é necessario olhar o idoso como
uma pessoa carregada de experiéncias e saberes e, por isso, respeitd-lo
enquanto sujeito dotado de capacidades e saber; para além disso, é
necessario também saber escutar o idoso, compreender os motivos da sua
angustia; a partir do didlogo, base de toda a relagdo humana, e utilizando uma
linguagem desmistificada, sera necessario saber transmitir, de forma clara, a

informacado e os seus pensamentos e, se necessario, dar exemplos da sua vida
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(Navia, Ramallo & Garcia, 2000); por fim, os mesmos autores, referem ainda
que a flexibilidade, a autenticidade e o ter sentido de humor sao
caracteristicas fundamentais na relacdo com o idoso.

A um nivel mais individual, o trabalho com as pessoas idosas passa
entdo pela estimulacdo e manutencdo das capacidades fisicas e cognitivas e,
ao mesmo tempo, “Ajudar o idoso a adaptar-se a sua nova situacao de velhice
progressiva” o que “pressupde manter o idoso activo a todos os niveis,
levando-o a um continuo investimento e ndo desinvestimento. (Oliveira, 2012,
p. 50). Tal como ja foi referido anteriormente, a participacdo social é uma das
condicGes necessarias ao envelhecimento bem-sucedido, por isso faz parte do
trabalho do educador social estimular o idoso e potenciar as suas capacidades
no envolvimento e resolucdo de problemas que o afectem. Além deste
acompanhamento mais proximo, o educador social tem ainda o papel
fundamental no que toca a mediag¢do entre o idoso que est3 institucionalizado
e a familia.

Ao nivel social o educador social tem a funcdo de “evitar que as
pessoas idosas sejam meras receptoras passivas e fomentar que adotem uma
posicdo ativa na identificacdo e solugcdo dos problemas que lhes afetam”
(Romans, Petrus & Trilla, 2003, p. 88). Sera ainda de salientar a importancia
deste profissional na desconstrucdo de esteredtipos e preconceitos que
predominam na sociedade, contribuindo para que os idosos se sintam parte

integrante desta.

21



Cap. 2- A metodologia de Investigacao em Educagao e
Intervencao Social

1. A Investigagao Acgao-Participativa

Num processo de investigacdo o investigador terd que se posicionar
num paradigma que, por conseguinte, denuncia o seu posicionamento
metodoldgico (metodologia, métodos e técnicas). Quando um investigador se
posiciona num paradigma, assume “um conjunto de crencas e atitudes, uma
visdo do mundo ‘compartida’ por um grupo de cientistas (investigadores) que
implica, especificamente, uma determinada metodologia” (Alvira, 1982,
citado por Arnal et al, 1992, citado por Igea et al, 1995, p. 20). Sendo assim, a
escolha de um paradigma determina, ndo sé a forma como o investigador se
posiciona no mundo, como o V€, o representa e o investiga, mas também o
posicionamento numa determinada metodologia que carrega consigo um
conjunto de métodos e técnicas ao seu dispor. Trata-se, acima de tudo, de
assumir um caminho para a investigacao.

Segundo Igea et al (1995, p. 19), a investigacdo “é uma actividade
humana orientada para a descricdo, compreensdao, explicacdo e
transformacgdao da realidade social através de um plano de questionamento
sistematico”. Para além disso, acrescentam que para investigar é preciso
identificar um problema e estabelecer objectivos que transparegcam as
intengdes do investigador.

Santos faz referéncia a existéncia de dois paradigmas: o paradigma
dominante e o paradigma emergente. O paradigma dominante, também
chamado de paradigma positivista, é caracterizado por advogar a existéncia
de “s6 uma forma de conhecimento verdadeiro” (1993, p. 11), pela sua
universalidade e objectividade, por existir uma relacdo neutra entre

investigador (que se considera um especialista) e objecto investigado, pelo
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seu caracter quantitativo e pela sistematizagdo do conhecimento. E um tipo
de conhecimento que procura provar (recorrendo a experimentacdo) os
fendmenos sociais e fundamentar os mesmos com explicacdes exactas.

O paradigma emergente surge pela necessidade de uma nova forma,
ndo sé de compreender o mundo, mas também de o abordar e conhecer. Este
paradigma, também chamado de construtivista, interpretativo ou socio-
critico, assume-se como um paradigma revolucionador no que toca a
investigacdo social e surge como um “paradigma de um conhecimento
prudente para uma vida decente” (Santos, 1993, p. 37). Um conhecimento
construido para uma vida decente porque contempla as perspectivas e
opinides dos sujeitos e, nesta perspectiva, assume-se como um paradigma

Ill

qgue proporciona a construcdo de uma “moradia confortavel” para todos
(Lima, 2003, p. 306). O paradigma emergente caracteriza-se por valorizar e
contemplar as representaces e participacdo dos sujeitos na construcdo de
conhecimento e, desta forma, pela anulacdo da neutralidade.

Esta afirmacdo de Lima estd relacionada com as funcgOes atribuidas a
Investigacdo-Accdo por parte das autoras Goyette, Hébert e Boutin (1990, p.
29): para o investigador entender o mundo é preciso que haja “construcdo de
conhecimento” e, ao mesmo tempo, um “papel critico frente a ciéncia
chamada tradicional”; s6 é possivel alcangar a moradia confortdvel através da
“transformacado social”; a moradia confortavel pode ser caracterizada ndo sé
por uma transformacdo fisica da realidade, mas também por uma
transformacgdo pessoal e social do sujeito no que toca as suas capacidades e
competéncias, pelo que podemos atribuir a funcdao de “formac¢do” ou uma
funcdo educativa a Investigacdo-Accgao.

A metodologia de Investigacdao-Accdo esta integrada no paradigma
socio-critico que se apresenta como uma nova visdao sobre a forma como

podemos construir conhecimento. Segundo Igea et al (1995), o investigador

que se posicione neste paradigma investiga a realidade tendo em conta o
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passado e o presente, uma vez que existe uma influéncia entre a historicidade
e o aqui e agora. Desta forma, a realidade social do presente é resultado das
transformacdes e fendmenos sociais do passado e do presente. Para além
desta influéncia, o investigador sdcio-critico terd que ter em conta o facto de
este paradigma e, por conseguinte, a sua metodologia®, contemplar a
representacdo e opinido dos sujeitos face ao que é investigado (lgea et al,
1995). A subjectividade esta assim presente neste paradigma, pelo que se
verifica uma anulacdo da neutralidade que da lugar a influéncia no que toca
aos valores e crencgas na construcdo de conhecimento.

Tal como Lima (2003, p. 307) refere, a Investigacdo-Accdo como forma
de pesquisa-accdo insere-se “num paradigma alternativo, que precisa de
prestar atencdo a uma producdo de conhecimento que contemple
integradamente as suas diversas formas; interessa-se em especial por tipos de
conhecimento provenientes da tradicdo hermenéutica, interpretativa e
procura, por um lado, articular as questdes e reflexdo filoséficas e cientificas
com o que acontece concretamente na realidade e com as condicdes,
passadas e presentes, em que tal acontece e, por outro, aproximar os
detentores dos saberes especializados e os leigos em empreendimentos
conjuntos, com multiplos e multidireccionais movimentos de aprendizagem”.
Ou seja, verifica-se uma aproximag¢ao entre investigador e sujeitos e uma
influéncia das perspectivas do investigador e sujeitos que posteriormente
resulta numa sé e, ao mesmo tempo, procura analisd-la e compreendé-la face
aos quadros conceptuais.

A metodologia de Investigacdo-Ac¢do Participativa’, enquanto

metodologia que procura aliar a investigacdo e a ac¢dao dando relevo a

SEmbora existam varias abordagens metodoldgicas enquadradas neste paradigma, como por exemplo a Investigagdo-
Acgdo e a Investigagdo-Acgdo Participativa. Neste caso, referimo-nos a segunda que contempla a participagdo das
pessoas.

’Segundo Robert Frank, o papel de fundador da Investigagdo-Acgdo ¢é atribuido a Kurt Lewin quando este entre 1940
e 1945 trabalhou os costumes alimentares da populagdo “para preencher a caréncia de certos itens”, no sentido de
“transformar os comportamentos, os costumes, as atitudes dos individuos e das populagdes” para melhorar a sua
qualidade de vida (1981, citado por Goyette, Hébert& Boutin, 1990, p. 18).
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participacdo dos sujeitos neste processo, foi a metodologia privilegiada no
desenvolvimento deste projecto de Educacdo e Intervencdo Social. Esta
escolha prende-se com o facto de ser uma metodologia em que a investigacao
€ a accdao emergem como processos complementares que, por sua vez,
permitem o desenvolvimento de um processo continuo de construcdo de
conhecimento sobre a realidade na qual os actores sociais estdo integrados.

Este ciclo interminavel que envolve estes dois processos contribui
ainda para que se encontrem novas formas de agir perante uma realidade
também em constante transformacdo. E entdo uma metodologia que articula
a “epistemologia, a teoria e a praxis” (Lima, 2003, p. 310), ou seja, reflecte
sobre a forma como o investigador se relaciona com a realidade e coloca a
tdénica na relagdo entre a teoria e a pratica, assim como a relacdo e a postura
gue os sujeitos estabelecem e mantém com a realidade.

Estando o investigador situado numa Investigacdao-Accdo Participativa,
todo o processo de desenvolvimento de um projecto terd que contemplar a
participacdo e a implicacdo dos actores sociais. Mencionando novamente a
moradia confortavel, a qual Lima (2003) faz referéncia, é condicdo
indispensavel que o desenvolvimento do processo seja participado pois,
assim, também os sujeitos sentir-se-do mais confortaveis e implicados no
mesmo. Ao privilegiar esta metodologia, o investigador facilita o direito de
participacdo a todos os sujeitos que se afirmam como actores sociais,
detentores de saber e de responsabilidade, ou seja, pessoas que conhecem e
procuram conhecer mais, agem na sociedade e, por conseguinte, assumem
uma postura de transformacdo perante a realidade em que estdo. Trata-se
também, como ja foi referido, de um processo de formacgao (pessoal e social),
de auto-desenvolvimento enquanto sujeito e/ou grupo, que age tendo como
principal objectivo melhorar a sua qualidade de vida (Lima, 2003).

Assim, a metodologia de Investigacdo-Accdao Participativa tem,

segundo Licinio Lima (1989), trés componentes as quais devem ser tidas em
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conta: os sujeitos sdo chamados a participar activamente na investigacao de
problemas e em todas as fases do projecto; relaciona-se com um processo
educativo onde se verifica uma tomada de consciéncia sobre os problemas
sociais que afectam a populacdo; por fim, procura-se que, a partir do processo
de investigacdo e accdo, emerjam solucdes e alternativas aos problemas
actuais.

O trabalho comunitario pode e deve desenvolver-se enquadrado na
metodologia de Investigacdo-Accdo Participativa onde os processos separados
por um hifen se complementam e implicam e envolvem os sujeitos em todo o

III

processo, o que contribui para que nasgam novos “processos no local” e se
utilizem “os recursos locais com o propdsito de os tornar mais poderosos na
decisdo e na acgdo, assim como o de gerar novos recursos” (Lima, 2003, p.
318). Parte-se do “potencial dos grupos e da populacdo, e investiga-se para
chegar a uma nova acc¢ao” (Ceballos, 2003, p.50). Assim sendo, o trabalho
comunitario envolve a comunidade num processo de aprendizagem, onde se
potenciam os recursos humanos e fisicos, criam-se novas oportunidades, e
trabalha-se o desenvolvimento pessoal e social a partir da comunidade.
Quando o investigador se posiciona metodologicamente na
Investigacdao-Accdo Participativa, tera que ter em conta alguns pressupostos
metodoldgicos que contribuem para uma intervengdo mais positiva,
participada e eficiente. Segundo Lima (2003), um pressuposto no qual os
outros se inserem: é indispensavel que sejam criadas condi¢des para que o
processo de construcdo dos sujeitos, como protagonistas, seja possivel. Para
que estas condi¢des sejam criadas, o educador deve acreditar: que todos os
sujeitos “possuem e podem produzir conhecimentos Uteis para a
conducdo/reorganizacdo da sua vida e das suas comunidades”; que as
“realidades que nos tocam s3ao um bom ponto de partida para a
aprendizagem, e a reflexao critica sobre elas torna-se obviamente pertinente,

util e emancipatéria, especialmente se realizada na dialéctica articulada do
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subjectivo-objectivo e do sujeito-sujeito”. No caso do investigador®, as
decisGes tomadas, a maneira como se relaciona com os sujeitos, o seu
posicionamento metodolégico influenciardo as decisdes e o relacionamento
entre os sujeitos; bem como, a participacdo e implicacdo destes no processo
de andlise e na tomada de decisdes. Estes aspectos sdo significativos para que
a transformacdo social possa existir, a medida que contribui para a
“responsabilizacdo e o empenhamento na sua concretizacdo” (Lima, 2003, p.
319).

A medida que o conhecimento sobre o problema é co-construido e
gue a investigacdo vai decorrendo, os sujeitos tornam-se mais capazes para
lidarem com os seus problemas: verifica-se uma ruptura epistemoldgica. Isto
é, a partir da relacdo entre o investigador e os sujeitos, os conhecimentos do
investigador (que deve elaborar a informacdo cientifica de forma a que as
pessoas percebam) e dos sujeitos da comunidade encontram-se criando um
novo conhecimento. E esta ruptura que, tornando os sujeitos mais capazes
para lidarem com os seus problemas, contribui, desde logo, para o seu
empoderamento®.

Durante o processo de construgcdo permanente de conhecimento
sobre a realidade nesta investigacdo, foram privilegiados alguns métodos e
técnicas para conhecer e abordar a realidade. Foram utilizados métodos e
técnicas de caracter qualitativo e quantitativo!?, sendo que os de caracter
qualitativo permitem uma maior aproximacao a realidade, assim como dos

sujeitos, uma vez que possibilitam perceber e captar melhor aquilo que estes

8 Para aprofundar conhecimento sobre o papel do investigador na Investigagdo-Accdo Participativa consulte apéndice
2.

°Empoderamento é a tradugdo da palavra da lingua inglesa empowerment “que significa ‘dar poder’ a alguém para
realizar uma tarefa sem precisar da permissdo de outras pessoas”. Contudo, esta defini¢do ndo estd de acordo com o
sentido real que Paulo Freire lhe deu que se prende com o facto de as pessoas adquirem, a partir da informacgdo e
por si, autonomia para realizar “as ac¢Ges e mudangas necessarias ao seu crescimento e desenvolvimento pessoal e
social numa determinada area ou tema", implicando assim uma tomada de consciéncia e reflexdo sobre os
problemas (Comunicarte, 2004, p. 59 e 60). Cusack (1998, citado por Oliveira, 2012, p. 41) refere que o
empowerment “consiste em outorgar aos idosos um maior controlo sobre as suas préprias vidas, assim como um
papel mais importante na tomada de decisdes que tém lugar nas comunidades e organizagGes a que pertencem”.

10 para aprofundar mais conhecimento sobre os métodos e as técnicas utilizadas neste projecto de investigagdo,
consulte apéndice 3.
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sentem, sabem, pensam e como representam a realidade e constatar aquilo

gue realmente desejam para a mudanca.

2. O processo de Avaliagao de Projectos...

A avaliagdo é em si mesma um conceito muito vasto, subjectivo e
contextualizado, pelo que diferentes pessoas e profissionais atribuirdo
diferentes significados ao conceito de avaliacdo; para o investigador a
avaliacdo ndo tem o mesmo significado que para um médico ou para um
professor e vice-versa. Segundo Ventosa (2002, p. 82), de uma forma geral
avaliar é “atribuir um certo valor a uma coisa”, “a valorizacdo de algo”.

Em todos os projectos de educacdo e desenvolvimento comunitario
tanto o processo como os resultados devem ser avaliados, no sentido de
melhorar a interveng¢do tornando-a mais eficaz e eficiente. A avaliagdo torna-
se num processo continuo e permanente que acompanha a construgdo de
conhecimento, o processo de desenvolvimento do projecto e ainda os
resultados do mesmo. Segundo Cembranos, Montesinos & Bustelo (2007, p.
182), avaliar significa “recolher e analisar sistematicamente uma informacao
que nos permita determinar o valor e/ou mérito do que se faz”, o que ira
contribuir para a melhoria significativa de todo o processo. Ndao muito
diferente, Ander-Egg (1985, citado por Ventosa, 2002, p. 82) define avaliacao
como uma “série de procedimentos destinados a comprovar se se obtiveram
os objectivos propostos”. Nestas duas perspectivas emerge uma avaliagdo que
tem como objectivo o reconhecimento de um certo valor de algo; que é
participativa pela recolha de informacao; e, ao mesmo tempo, uma avaliagao
que permite perceber se os principais objectivos do projecto foram sendo

alcancados.
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Sendo o projecto marcado por um processo que integra a construgao
de conhecimento sobre a realidade, o desenho de um plano de accdo,
procurando “prever, orientar e preparar bem o caminho do que se vai fazer”
(Serrano, 2008, p. 16), e o desenvolvimento do mesmo, entdo pressupde-se,
tal como ja foi referido, que a avaliacdo seja sistemdatica e que acompanhe
todo este processo. E, nesta perspectiva, que Stufflebeam e Shinkfield (1987,
citado por Ventosa, 2002, p. 82) definem a avaliacdo como “um juizo de valor
sistematico sobre o valor ou mérito de um objecto”, ou seja, algo que ocorre
de uma forma organizada, em momentos, entrelacada na investigacdo e
accao.

Foi considerando que a avaliacdo decorre em varios momentos que os
mesmos autores (1995, p. 183) desenvolveram o modelo CIPP (Context, Input,
Process, Product) e chegaram a uma definicdo mais concreta de avaliagdo num
projecto: “a avaliacdo é o processo de identificacdo, obter e proporcionar
informacdo util e descritiva acerca do valor e mérito das metas, da
planificacdo, da realizacdo e do impacto de um determinado objecto, com o
fim de servir de guia para a tomada de decisdes, solucionar os problemas de
responsabilidade e promover a compreensao dos fenédmenos implicados”.

Para a compreensdo do modelo CIPP é fundamental centrar-se em trés
aspectos essenciais da ultima definicdo de avaliagdo aqui apresentada: “servir
de guia para a tomada de decisdes, proporcionar dados para a
responsabilidade e promover a compreensdao dos fendémenos implicados”
(Stufflebeam & Shinkfield, 1995, p. 183). Ou seja, a avaliagdo produz
informagao pela qual se tomam decisdes, tentando sempre compreender o
porqué de ser de determinada forma e ndo de outra.

O modelo CIPP é assim estruturado em quatro momentos principais
chamados: avaliagcdo de contexto; avaliagdo de entrada; avaliagdo de

processo; avaliagao de produto.
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A avaliagdo de contexto consiste em “identificar as virtudes e defeitos
de algum objecto, como uma instituicdo, um programa, uma populacido
escolhida ou uma pessoa, e proporcionar uma guia para o seu
aperfeicoamento” (Stufflebeam & Shinkfield, 1995, p. 196). Serd um momento
onde o investigador, perante a co-construcdo de conhecimento, identifica os
problemas e as necessidades, assim como os recursos e as potencialidades da
realidade.

Ja a avaliacdo de entrada deve “identificar e valorizar os métodos
aplicados (...) e ajudar a explicar e a «desmenuzar» o que foi escolhido para
sua aplicacdo ou continuacdo” (Stufflebeam & Shinkfield, 1995, p. 197).
Portanto, face a avaliacdo de contexto, o investigador olha para a realidade e
analisa e reflecte sobre a capacidade desta para desenvolver o projecto.

Na avaliacdo de processo o investigador avalia o decorrer de todos os
procedimentos que subjazem a acc¢do. Assim, “uma avaliacdo de processo é
uma comprovacao da realizacdo de um plano”, trata-se de informar os
participantes sobre “até que ponto as actividades do projecto seguem num
bom ritmo”, de acordo com o plano de accdo (Stufflebeam & Shinkfield, 1995,
p. 199). Para além disso, trata-se ainda de uma descri¢ao apreciativa de todas
as actividades do desenvolvimento da ac¢ao.

Por fim, na avaliagdo de produto é feita uma apreciacdao de todo o
processo e de todos os seus resultados; trata-se, acima de tudo, de “averiguar
até que ponto o programa satisfez as necessidades do grupo que pretendia
servir” (Stufflebeam & Shinkfield, 1995, p. 201). Assim sendo, o investigador
avalia os resultados do desenvolvimento da ac¢ao com os sujeitos, a partir das
suas percepgoOes, e deve também perspectivar os efeitos do projecto a longo
prazo. Esta avaliacdo deve ser feita tendo em conta as avaliagdes de contexto,
entrada e processo.

O modelo CIPP contribui assim para que o investigador perceba quais

os problemas e necessidades e recursos e potencialidades que emergem da
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realidade, quais as possibilidades que este projecto tem para ser exequivel, se
estd a ser desenvolvido de uma forma positiva e, por fim, se teve ou nao
impacto na comunidade e na realidade. Permite, acima de tudo, melhorar a
intervencdo e atingir a qualidade pretendida pela comunidade e pelo
investigador.

No desenho de um plano de intervencdo de um projecto, o
investigador, em conjunto com a comunidade, estabelece alguns objectivos
gerais e especificos como metas a atingir. Na avaliacdo, a “formulacdo de
objectivos facilita o desenvolvimento de indicadores” de avaliagao, os quais
funcionam como “unidades de andlise” que permitem percepcionar a “relacdo
de um objectivo operativo e a planificacdo” (Ventosa, 2002, p. 119).

O mesmo autor considera que existem dois tipos de indicadores
segundo a propriedade da medida: os indicadores quantitativos e os
indicadores qualitativos. Os primeiros “tendem a calcular a quantidade
daquilo que se avalia” e resume-se em “percentagens, graus ou escalas
numéricas” (Ventosa, 2002, p. 119). J4 os indicadores qualitativos “calculam a
qgualidade do avaliado, estimando-a em termos de apreciacGes, relacdes,
categorias ou qualificagdes” (Ventosa, 2002, p. 120). Ainda para o mesmo
autor, ambos tém inconvenientes: os indicadores quantitativos nao
conseguem alcangcar uma avaliagdo ampla e profunda; os indicadores
qualitativos, por serem de cariz subjectivo, tornam-se de dificil sistematizagao
e comparagao.

Existe ainda outro tipo de indicadores ligados ao conteido e momento
da medida (Ventosa, 2002), que podem ser relacionados com o modelo CIPP
de Stufflebeam e Shinkfield, uma vez que sdo estruturados em quatro tipos:
os indicadores de contexto que “servem para calcular os antecedentes ou
factores prévios a intervencdo e a influéncia que estes podem ter sobre a
valorizacdo global do programa”; os indicadores de processo que remetem

para a eficiéncia deste; os indicadores de produto que calculam “a eficacia ou
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relacdo entre prestacdes ou resultados e objectivos” (podem ser enquadrados
em varias dimensodes, tais como quantidade de actividades e a duracdo das
mesmas, a frequéncia da assisténcia, a percepc¢do sobre a qualidade do
produto, entre outras) (Ventosa, 2002, p. 120); por fim, os indicadores de
impacto remetem para “os efeitos que um determinado programa tera tido
no meio grupal ou social em que se realizou” (Ventosa, 2002, p. 121) e podem
ser avaliados e observados a partir da transformacdo de habitos, atitudes e

representacdes que o grupo tenha sobre a realidade social.
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Parte Il — O Projecto “Transformar a Comunidade em Vitdria”

Cap. 1- A Construgao de conhecimento

No trabalho comunitdrio, a andlise da realidade é, segundo
Cembranos, Montesinos & Bustelo (2007, p. 24), um processo onde se
procura “conhecer para transformar”, ou seja, trata-se de conhecer aquilo
gue existe e projectar uma realidade alternativa enquanto se reflecte sobre a
forma como se consegue alcanca-la.

Este mesmo autor considera que existem alguns critérios que
contribuem para que o processo de co-construcdo de conhecimento seja mais
eficiente. Toda a investigacdo deve ser encarada como um instrumento para a
accdo que, por sua vez, deve ser orientada para a transformacdo social e
superacdo dos problemas que existem na comunidade, assente numa
metodologia que envolva a participacdo dos sujeitos.

Reflectir sobre a realidade em que estd inserido e partir para a accao
depois de projectar uma “moradia confortavel” (Lima, 2003, p. 306) é um
processo complexo, pelo que, a medida que este se vai desenvolvendo, terd
que existir uma avaliagdo permanente que permitird perceber o que se feze o
que falta fazer. O investigador ndo é um especialista do saber, por isso todo o

III

processo de investigacdao deve ser “inteligivel” e a informacao devolvida aos
sujeitos deve ser “acessivel” (Cembranos, Montesinos & Bustelo, 2007, p. 31).
Ao mesmo tempo, o investigador deve encarar o discurso dos sujeitos como
uma aproximacao critica face a realidade em que estdo integrados e
contribuir para que o processo de analise da realidade potencie capacidades

nos sujeitos (como, por exemplo, a criticidade e a criatividade ao

perspectivarem a nova realidade).
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Os critérios que Cembranos, Montesinos & Bustelo (2007) apresenta
relacionam-se com a metodologia de Investigacdo-Accdo Participativa, uma
vez que permite, “em simultdaneo, a producdao de conhecimentos sobre a
realidade, a inovacdo no sentido da singularidade de cada caso, a producdo de
mudancas sociais e, ainda, a formac¢do de competéncias dos intervenientes”
(Guerra, 2007, p. 52).

A aproximacdo a realidade pode ser feita de varias formas, sendo que
existem alguns momentos, integrados numa sequéncia légica e abertos a
novas informacdes, a considerar: o primeiro momento refere-se a descricdo
onde se procura compreender a situacdo actual referindo o que ha
(caracterizar a realidade) e o que ndo ha (reflectir sobre os problemas e
necessidades que destes emergem); o segundo momento é chamado de
percepcdo social e é aqui que o investigador e os sujeitos reflectem sobre
aquilo que existe, convertendo “em objecto de analise o discurso do colectivo
sobre a sua realidade” (Cembranos, Montesinos & Bustelo, 2007, p. 42); de
seguida, os sujeitos questionam, interpretam, estabelecem relagdes e
procuram explicacbes para responder ao porqué da realidade ser de
determinada forma e ndao de outra, assim como aos fendmenos que nela
ocorrem; depois dos sujeitos reflectirem sobre os problemas e necessidades,
procuram agora perspectivar a nova realidade, ou seja, que alternativas
existem e o que pretendem alcancgar; o ultimo momento, chamado de ajuste,
“consiste em ordenar a informacdo obtida e gerada pelo colectivo” e reflectir
sobre o que fazer e como fazer que ja se integra no ambito da planificacdo da

acgao.

1.1. AFreguesia da Vitoria

34



Com o objectivo de construir conhecimento sobre a freguesia da
Vitéria foi realizado um brainstorming*'no sentido de reflectir sobre os
aspectos positivos e negativos desta freguesia. Para além da utilizacdo desta
técnica, foi ainda feita uma analise de dados no sitio do Instituto Nacional de
Estatistica (INE) e, ao mesmo tempo, a leitura e analise de alguns documentos
relativos aos dados socioecondmicos da cidade do Porto. Assim sendo, a
informacdo a seguir apresentada é o resultado de um conjunto de
informacdes recolhidas a partir do questionamento e reflexdo das pessoas,
assim como da analise documental.

A freguesia da Vitdria situa-se no distrito e concelho do Porto e é
conhecida por abranger grande parte da Zona Histdrica desta cidade. A nivel
populacional a cidade do Porto sofreu um “declinio progressivo da populacao
residente” e, ao mesmo tempo, um “acentuado envelhecimento” o que tem
ocasionado também o “aumento significativo dos idosos a sés” (Relatodrio de
Pré-diagndstico social do Porto, 2008, p. 11).

Segundo o Instituto Nacional de Estatistica (INE), em 2011, o numero
total de residentes nesta freguesia era de 1901, situando-se 976 na faixa
etdria dos 25-64 anos e 567 na faixa etaria acima dos 65 anos, evidenciando a
Vitéria como uma freguesia envelhecida. No trabalho de andlise da realidade
feito em conjunto com os idosos do CSPNSV, concluiu-se que a freguesia é
afectada pela problemdtica do “isolamento social” contribuindo para que
“muitos idosos vivam e se sintam sozinhos”.

Ao nivel da actividade econémica e emprego, segundo os Censos de
2001, a taxa de desemprego na freguesia da Vitdria situava-se nos 13%, sendo
que no concelho do Porto, em 2006, mais de 50% dos desempregados
inscritos no Centro de Emprego tinham o sexto ano de escolaridade e a
maioria dos desempregados situavam-se entre os 35 e os 45 anos (Relatério

de Pré-diagndstico social do Porto, 2008). O sector terciario e o comércio tém

11 para consultar mais informagdo sobre a realizagdo do brainstorming consulte apéndice 4, sessdo 1.
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um papel preponderante no desenvolvimento desta freguesia estando
representados por cerca de 35% e 25% respectivamente (Relatério de Pré-
diagndstico social do Porto, 2008). A medida que se caminha pelas ruas da
Vitdria é possivel verificar em grande numero os estabelecimentos comerciais
que, segundo alguns idosos, é o tdao “admirado” e “amado comércio
tradicional”: as mercearias e os estabelecimentos de restauracao.

No que se refere aos rendimentos, segundo o mesmo documento,
cerca de 33% a 38% da populacdo da freguesia da Vitéria tem como principal
rendimento a reforma, facto que pode ser associado ao envelhecimento da
populacdo nesta zona, pois traduz a percentagem de reformados na freguesia.
N3do obstante, e uma vez que a taxa de desemprego nesta freguesia era, em
2001, alta, o subsidio de desemprego representa 4% a 6% da populagdo do
concelho do Porto. Segundo alguns idosos do CSPNSV, a freguesia da Vitéria é
“pobre” ou estad “empobrecida”, uma vez que a maioria das pessoas aufere
baixos rendimentos.

A nivel estrutural, esta freguesia é caracterizada pelos altos e estreitos
edificios devoluto e pelas ruas em paralelo polido com passeios ingremes e
desnivelados. Para a maioria dos idosos do CSPNSV a freguesia é “linda” pelos
monumentos que tem (a “Torre dos Clérigos” como o “ex-libris da cidade do
Porto é superior a todos os outros monumentos” ou a “Livraria Lello & Irmado”
que se apresenta como “uma livraria conhecida internacionalmente” — Sr. AB),
contudo, na maioria dos casos, as condi¢cGes ergondémicas ndo sdao as mais
adequadas, uma vez que lhes dificulta as deslocacBes a pé a outros locais.
Referem que esta freguesia, apesar de ser “fabulosa” (D. AB), detém alguns
problemas como, por exemplo, o facto de as ruas terem um “piso incerto” e
de em alguns locais ndo existirem guias de passeio (“ndo existem guias de
passeio” — D. GL). As “casas velhas” sdo a marca nao so da freguesia, mas sim
de toda a cidade (“Isso a cidade esta cheia delas.” — D. ES). Referem que “é

uma pena existirem casas degradadas e abandonas” — “casas lindissimas” —
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“cheias de decoracbes e padrdoes de azulejo impares” e também com
“gradeamentos de varandas Unicos trabalhados em ferro”.

A par da degradacdo e abandono das casas, os idosos sentem que a
freguesia estd a ficar desertificada devido, ndo sé ao envelhecimento da
populacdo, mas também ao facto das casas terem um “custo muito alto” e de
as pessoas se deslocarem “para a periferia da cidade”. Relativamente aos
servicos presentes na freguesia da Vitdria, ela é bem abastecida a todos os
niveis*?.

”13 algumas pessoas do CSPNSV

A partir da sessdo “Mistura de Ideias
referiram ainda que existem alguns problemas na freguesia da Vitdria como o
“estacionamento inadequado dos carros” que, a par do “piso incerto” e da
falta de guias de passeio em algumas ruas, se torna num problema para a sua
mobilidade. Mencionaram ainda o “crime” que se verifica e a “falta de

parques de divertimento para criancas” como outros problemas que

emergem nesta realidade.

1.2. O Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitoria

Embora a sede do Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitéria
se localize na Rua de S. Bento da Vitéria, n2 2, os Servicos Centrais estdo
situados na Rua de S. Miguel, n? 44 na freguesia da Vitéria.

O CSPNSV é uma Instituicao Particular de Solidariedade Social (IPSS) e
foi fundado a 15 de Fevereiro de 1986. Ao nivel organizacional'* o Centro é
composto pela Direc¢do, que é fiscalizada pelo Conselho Fiscal, por uma

Unidade de Saude Familiar e pelo Conselho Executivo que congrega seis

12A0 nivel da sadde existe o Hospital de Santo Antdnio, Instituto de Medicina Legal, algumas clinicas médicas e uma
vasta rede de farmacias; no que toca a Justica existe o Palacio da Justi¢a, o qual também integra os Correios CTT; ao
nivel do comércio existe uma variedade de estabelecimentos desde mercearias, papelarias, livrarias, casas de costura
até prontos a vestir; no que toca ao nivel dos transportes publicos, para além da postura de taxis que existe na
Cordoaria, é abastecida por vérias empresas, como a Renex e a Resende, sendo que a principal é os Servigos de
Transportes Colectivos do Porto (S.T.C.P.) que faz as principais ligages a outros locais do distrito do Porto.

13 Para aprofundar mais conhecimento sobre a “Mistura de Ideias” consulte o apéndice 4, sessdo 1.

14para consultar o organigrama, ver Anexo 1, ver pagina 5.
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estruturas, cada uma dirigida por um responsavel, correspondentes as areas
de actividade desta Instituicdo. Por sua vez, cabe a estas dreas, as quais
correspondem uma actividade, desenvolver estratégias de intervencdo e
respostas as necessidades da populacao.

Segundo o Manual de Acolhimento do CSPSNV?® (s/d), o Centro foi
fundado no sentido de “melhorar as condi¢des de vida da populacdo local” e,
ao mesmo tempo, promover “o desenvolvimento integral” da mesma'®.

A missdo desta Instituicdo passa por “Activar e mobilizar a participagdo
de todos os actores tendo em vista reforcar uma identidade local capaz de,
colectivamente, quebrar o ciclo de pobreza e exclusGo social da populagdo,
promovendo o desenvolvimento sécio-economico da comunidade da frequesia
da Vitoria, em todas as dimensGes e dreas de actividade” (Manual de
Acolhimento CSPNSV, s/d, s/p) e é pautada pelos valores de “identidade”,
“participagcdo” e “autonomia”.

Para que esta missdo seja possivel de se concretizar o CSPNSV foi
desenvolvendo algumas respostas sociais destinadas a varios publicos da
freguesia da Vitoéria. Segundo o documento supracitado, o Centro evolui e
desenvolve a sua intervengdo com base nos problemas e necessidades que ao
longo do tempo vao emergindo na comunidade. Desta forma, organiza-se em
onze respostas sociais: Creche; Jardim-de-Infancia; Centro de Actividades de
Tempos Livres para extensdao de horario e interrupgdes lectivas; Centro de
Actividades de Tempos Livres com funcionamento classico; Comunidade de
Insercdo — Casa da Amizade; Centro de Convivio (CC); Centro de Dia (CD);
Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD); Lar ou Estrutura Residencial para Idosos
(ERI); Centro Comunitario; Unidade de Saude Familiar — uma extensdo do
Centro de Saude da Carvalhosa & Anibal Cunha para idosos com mais de 65

anos da freguesia da Vitdria. Segundo algumas pessoas do CSPNSV, a “Casa da

15para consultar o Manual de Acolhimento do CSPNSV (s/d) consulte o Anexo 1.
16 para aprofundar mais informagdes, consulte o apéndice 5, conversa intencional com o Presidente da Instituigdo.
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Amizade” surge “como uma mais-valia” para a comunidade, assim como o Lar
e o Centro de Dia que desenvolvem um bom trabalho (“trabalho de louvar”). E
de referir que as pessoas exprimiram a necessidade das respostas sociais,
localizadas no mesmo edificio, Creche e Jardim-de-Infancia serem
requalificadas (“necessita de um infantdrio requalificado”).

No geral, a estas respostas sociais estdo subjacentes alguns servigos
prestados que estdo ligados a sua identidade e aos seus objectivos, como por
exemplo o servico de refeicbes (almoco, lanche), os cuidados de higiene
pessoal e habitacional, a lavandaria e o tratamento de roupas, o apoio
biopsicossocial, o desenvolvimento de actividades recreativas, a formacado e o
emprego e o Servico Social e Servico de Psicologia.

Feita uma andlise aos objectivos das respostas sociais, e apesar de
cada uma ter os seus objectivos especificos, é possivel concluir que no geral
todos vdo ao encontro da missdo da Instituicdo, assim como dos valores pela
qual se pauta, uma vez que procuram: proporcionar o bem-estar, o
desenvolvimento pessoal e social dos sujeitos e o seu equilibrio
biopsicossocial; para além disso, valorizam e potenciam o saber de cada
sujeito e procuram envolvé-lo nas iniciativas desenvolvidas por cada resposta
social; o apoio as pessoas mais isoladas e debilitadas da comunidade, assim
como o reforco da cidadania nos sujeitos sdo outros dos objectivos
privilegiados. Trata-se, acima de tudo, de procurar a transformac¢do pessoal
dos sujeitos e da sua vida, contribuindo assim para a melhoria da Qualidade
de Vida da comunidade.

Segundo alguns idosos e colaboradores do CSPNSV, o trabalho que o
Centro desenvolve é de “muita qualidade” e de “louvar” pelo facto de “ajudar
as pessoas com mais dificuldades”. Trata-se de um trabalho de
“solidariedade” que contribui para que o Centro seja caracterizado como
“acolhedor” para com as pessoas, como “uma obra que enriquece/enobrece a

freguesia” com um “trabalho de louvar e muito bom”. Relativamente a Equipa
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Técnica e as Ajudantes de Accao-Directa, Auxiliares e Cozinheiras, os idosos
mencionaram que o “pessoal é espectacular” o que contribui para um
“funcionamento exemplar”. Numa organizacdo, o conflito é (inerente aos
relacionamentos interpessoais) algo que pode emergir de um relacionamento
entre os profissionais ou entre departamentos, contudo, e apesar de poder
existir conflito entre as pessoas do quadro de trabalho do CSPNSV, este ndo é
visivel as pessoas que usufruem dos servicos. Assim sendo, o funcionamento e
a dindmica organizacional sdo fulcrais no que toca a qualidade do servico
prestado.

As parcerias tém um papel fundamental no trabalho de intervencao
em rede, uma vez que permitem “um maior envolvimento das instituicGes
locais na analise e resolucdo dos problemas que se colocam, favorecem o
aparecimento de solugbes pertinentes e eficazes e, consequentemente
permitem a obtencdo de melhores resultados” (Costa, 2009, p. 20) na
intervencdo da organizacdo. Nesta perspectiva, o trabalho em rede
contribuird para uma intervencdo mais eficaz e eficiente e, ao mesmo tempo,
abre novos horizontes e permite “a maximizacdo de recursos, saberes e
experiéncias” (Manual de Acolhimento CSPNSV, s/d). Sendo o CSPSNV uma
Instituicdo que trabalha com varios publicos terd também uma variedade de
parcerias?’.

E de referir que o CSPNSV estd a atravessar um processo de
qualificacdo que estd ligado ao Modelo de Gestdo de Qualidade e que
proporcionara o desenvolvimento de “formas de actuagdo com um nivel
elevado de qualidade e envolvimento de todos” (Manual de Acolhimento
CSPNSV, s/d, s/p). Este processo demonstra a vontade e o esforco que a
Direccao, Equipas Técnicas e Auxiliares fazem para servir melhor a
comunidade e, ao mesmo tempo, responder de uma forma inovadora, mais

assertiva e qualificada aos problemas que emergem na comunidade.

17 Para consultar informagdes sobre as parcerias do CSPNSV consulte apéndice 6.
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1.3. As Respostas da Terceira Idade

O CSPNSV integra trés respostas sociais para a Terceira Idade: Lar, o CD
e o CC. O Lar e o CD situam-se no mesmo edificio, na Rua de S. Miguel,
enquanto o CC fica situado no edificio da Igreja da Vitéria, na Rua da Vitdria.
Considerando que o Lar e o CD sdo valéncias que ocupam o mesmo edificio,
faz todo o sentido referir os aspectos comuns e as singularidades de cada uma
destas valéncias e, posteriormente, caracterizar o CC. Para além disso, serd
ainda apresentada uma reflexdo em torno do Plano de Actividades 2012/13%8
gue é comum a estas trés respostas sociais e uma breve caracterizacdo da

resposta social de Servico de Apoio Domiciliario.

1.3.1. Lar e Centro de Dia

As valéncias Lar e CD situam-se no mesmo edificio, na rua de S. Miguel,
e tém a mesma estrutura fisica, 0s mesmos recursos humanos e materiais.

O edificio € uma casa devoluta reabilitada e requalificada com quatro
pisos: no piso menos um (-1) estd a cozinha, uma casa de banho; os vestiarios
das Ajudantes de Accgdo-Directa, a despensa e a lavandaria exterior ao
edificio; no R/C encontramos a recepg¢do, uma casa de banho e o refeitdrio;
no primeiro piso existe uma sala de convivio onde os idosos passam a maioria
do tempo, uma sala de actividades e duas casas de banho individual; o
segundo piso tem dois quartos, cada um com uma casa de banho individual,
uma casa de banho para os servicos de higiene pessoal dos idosos que
frequentam o Lar e o CD e um gabinete de enfermagem; no terceiro piso
existem dois quartos, cada um com um quarto de banho individual, um

gabinete técnico e um gabinete médico. Para além destas divisdes, o edificio

18para consultar o Plano de Actividades consulte o Anexo 2 e para consultar a reflexdo em torno deste consulte o
Apéndice 7.
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tem ainda escadas e elevador que fazem a ligacdo entre todos os patamares
e, com ligagcdo a partir do R/C, um terraco onde os idosos passam “bons
momentos de convivio” nas épocas mais amenas do ano e dizem ter “umas
vistas fabulosas”.

Segundo os idosos, a estrutura do Lar e do CD é bastante “confortavel

III

e afavel”, tendo as condi¢Ges necessdrias de seguranca e de deslocacdo para
pessoas com mais dificuldade na locomog¢do e/ou com outros problemas
fisicos. Desta forma, o edificio apresenta boas condi¢cdes ergondmicas, desde
a rampa do exterior que da acesso a recepgdo no R/C até ao elevador que une
todos os pisos. Para além disso, todas as casas de banho estdo equipadas com
as ajudas técnicas necessarias a seguranca e conforto dos idosos, assim como
a porta de recepcdo, que possui um cddigo secreto®®, e todas as outras que
tém um sistema de dificil abertura. Apesar de tudo, salienta-se a falta de
existéncia de faixas de sinalizacdo e faixas antiderrapantes, nos degraus das
escadas que dado acesso a todos os patamares, de forma a prevenir quedas e
contribuir para uma melhor percepcdo dos degraus e maior seguranca das
pessoas.

Relativamente aos recursos humanos, o Lar e o CD contam com uma
Directora Técnica (cada um), uma Administrativa, uma Encarregada de
Servigos Gerais, sete Ajudantes de Ac¢ao-Directa, uma Auxiliar de Servigcos
Gerais, duas Cozinheiras e duas Ajudantes de Cozinha?. Os idosos referem
que, embora o Lar e o CD tenham “pouca gente a nivel de funcionarios”,
sentem que sdo bem tratados e acarinhados pelos profissionais (“tratam-nos
muito bem, com todo o carinho”) o que contribui para que se sintam bem,
como se estivessem em casa (“Gosto de ca estar.”; “Esta € a minha casa.”).

Para além disso, denota-se que os idosos depositam uma grande confianga

190 cddigo para abrir a porta é secreto; é conhecido por todas as Ajudantes de Acgdo-Directa e alguns idosos e serve
para que pessoas com algum tipo de deméncia ndo acedam ao exterior com facilidade.

20A Encarregada de Servigos Gerais, a Administrativa, as duas Cozinheiras, as duas Ajudantes de Cozinha e a Auxiliar
de vigos Gerais sdo profissionais comuns a outra resposta social.
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em todos os profissionais do Centro, no que toca, por exemplo, a resolucao de
problemas do foro pessoal ou problemas comuns.

Torna-se importante referir que os profissionais também procuram
formacdo no sentido de prestar melhores cuidados aos idosos, é o caso de,
por exemplo, uma Ajudante de Accdo-Directa que estd a frequentar um Curso
de Gerontologia e que refere tentar “saber sempre mais sobre a terceira
idade para servir e ajudar os idosos da melhor forma”. Este aspecto assenta
num outro que tem a ver com o Modelo de Gestdo de Qualidade onde os
colaboradores da Instituicdo devem apostar na sua formagao para garantir
uma acc¢ao melhor.

No que toca aos recursos materiais, o Lar/CD estdo equipados de
acordo com as necessidades e actividades em que os idosos participam e
realizam. A sala de actividades possui material de desgaste, mobiliario
ajustavel ao espaco, aparelhos de multimédia (um radio e um reprodutor de
video) e de informatica (computador, colunas de audio e projector
multimédia). Para além disso, existem varios equipamentos desportivos,
como elasticos, bolas de esponja de pequena e grande dimensdo, molas,
vardes, entre outros, para a realizagdo das sessdes de gindstica. Na sala de
convivio existe uma aparelhagem de som e uma televisao que fazem parte do

dia-a-dia dos idosos.

1.3.2.Lar de Idosos

Segundo o sitio?! oficial da Seguranca Social, os lares ou estruturas
residenciais para idosos definem-se como uma “resposta social destinada a
alojamento coletivo, de utilizacdo temporaria ou permanente, para idosos” e
tem como principais objectivos “Proporcionar servicos permanentes e

adequados a problematica biopsicossocial das pessoas idosas”; “Contribuir

210 sitio oficial da Seguranga Social é o www.seg-social.pt e foi consultado a 13 de Margo de 2013.
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para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo”; “Criar
condicGes que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar” e
“Potenciar a integracdo social”. Assim sendo, as estruturas residenciais para
idosos tém como principais objectivos a prestacdo de servicos, tanto a nivel
das praticas do quotidiano como a nivel do bem-estar fisico e psiquico da
pessoa, a estimulacdo das vdrias capacidades para a promoc¢do de um
envelhecimento activo e ainda a manutencdo do contacto com a familia e
sociedade.

Segundo o Manual de Acolhimento (2012/2013) do CSPSNSV, esta
valéncia tem como objectivo geral a promoc¢dao de uma boa qualidade de vida
e de um bem-estar biopsicossocial das pessoas. Desta forma, existe uma
grande intencionalidade no trabalho com os idosos no sentido de que estes
respondam autonomamente as suas necessidades, assim como as da
comunidade.

O Lar do CSPNSV esta preparado para alojar dez pessoas idosas e, para
além do alojamento e alimentacdo, assegura os cuidados de higiene pessoal, o
tratamento de roupa, os cuidados de enfermagem, a gestdo e administragdo
da medicagao receitada e a marcagao de consultas e acompanhamento em
alguma especialidade (Regulamento Interno do Lar??, s/d). As idosas s3o
acompanhadas semanalmente por dois médicos assistentes do Lar, assim
como pelo Servigo de Enfermagem.

No que toca a admissdo, segundo o Regulamento Interno do Lar (s/d,
p. 3), para se inscrever nesta resposta social, o/a candidato/a tera que ter,
obviamente, vontade, idade igual ou superior a sessenta e cinco anos salvo
excepcOes a avaliar e ainda “ndo ser portador de qualquer doenca infecto-
contagiosa ou do foro psiquiatrico que possa prejudicar a saude, estabilidade
ou convivéncia dos demais utentes”. Apesar de ser uma norma aprovada pela

Seguranga Social, pensamos que esta requer questionamento e reflexdao, uma

22 para consultar o Regulamento Interno do Lar veja o Anexo 3.
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vez que, por um lado, as pessoas com doencas infecto-contagiosas deverao
ter o direito de frequentar um Lar e, por outro lado, a Instituicdo deverd estar
preparada para as receber. O acolhimento de pessoas com doencas infecto-
contagiosas exige um maior cuidado e rigor no trabalho no que toca as
praticas do quotidiano, assim como a forma como se lida com estas pessoas a
nivel fisico e psicoldogico. O Modelo de Gestdo de Qualidade podera assumir
uma grande importancia neste facto, uma vez que assume uma grande
rigorosidade na forma como é desenvolvido o trabalho social.

O Lar do CSPSNSV é frequentado por dez pessoas idosas?® do género
feminino?*, com idades compreendidas entre os setenta e quatro e os
noventa e nove anos; apenas uma idosa é auténoma, sendo que as restantes
pessoas tém dificuldades de mobilidade. Associados a dificuldade de
mobilidade existem ainda outros problemas de saude, tais como doencas
cardiovasculares, doencas do aparelho digestivo, do sistema renal,
dificuldades de visdo e audicdo, nas articulacdes e trés padecem da deméncia
(Alzheimer).

A partir da andlise dos processos das idosas é possivel constatar que os
principais motivos pelos quais estas se inscreveram no Lar prendem-se com o
facto de estarem sozinhas em casa (isolamento social) e necessitarem de
apoio na realizagdo das tarefas do quotidiano (“Estava sozinha em casa e a
minha familia ndo podia estar sempre comigo para me ajudar.”; “A minha
familia ndo me podia ter |14 em casa porque todos trabalham, entdo vim para
aqui para o Lar.”). A partir das expressdes proferidas pelas idosas é possivel
constatar a dificuldade, por motivos académicos, laborais e estruturais, que a

familia tem em conseguir encontrar tempo para cuidar do idoso.

23 Para mais informag@es sobre as pessoas que residem no Lar consulte o apéndice 8.

240 Regulamento Interno do Lar (s/d) ndo refere a existéncia de uma norma que limite o alojamento a pessoas idosas
do sexo feminino; o mesmo documento aborda a questdo de, no caso de existirem casais, e um dos conjugues falecer
existira um periodo de luto.
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Segundo o Regulamento Interno do Lar, as idosas podem receber
visitas de familiares e/ou amigos em qualquer dia, entre as dez e as doze
horas e as catorze e as dezoito horas, sendo este horario flexivel para visitas
que, por motivos pessoais e/ou profissionais, ndo possam comparecer dentro
do hordrio previsto. Contudo, e apesar de existir um hordrio bastante flexivel,
as idosas sentem que a familia ou a sua rede relacional ndao esta presente no
seu dia-a-dia, ficando sem receber visitas durante algum tempo. Este facto
contribui para que as pessoas sintam “imensas saudades” dos seus familiares
e amigos, conduzindo, de certa forma, a um estado emocional mais
depressivo e, apesar de estarem acompanhadas no Lar por outros idosos

desta resposta social e do CD, continuarem isoladas da familia.

1.3.4. O Centro de Dia

Ill

A Seguranca Social define CD como a resposta social “que presta um
conjunto de servigcos que contribuem para a manutenc¢do no seu meio social e
familiar, das pessoas com 65 e/ou mais anos, que precisem dos servicos
prestados?® pelo Centro de Dia” (www.seg-social.pt). No CSPNSV a valéncia CD
assegura a alimentacdo, o tratamento de roupa, a higiene pessoal, o
acompanhamento psicossocial e ainda actividades sdcio culturais e recreativas
(Regulamento Interno Centro de Dia?%, s/d).

O Manual de Acolhimento (2012/2013, s/p.) refere que esta resposta
social surge no sentido de “contribuir para que as pessoas encontrem uma

alternativa a solidao e isolamento” promovendo “um espac¢o de acolhimento

e de participacdo”. Segundo a andlise dos processos dos idosos, a principal

25 “Assegurar a prestagdo de cuidados e servigos adequados a satisfacdo das necessidades e expectativas do
utilizador”; “Prevenir situagBes de dependéncia e promover a autonomia”; “Promover as relagdes pessoais e entre as
geragBes”; “Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida”; “Contribuir para retardar ou
evitar ao maximo o internamento em instituigdes”; “Promover estratégias de desenvolvimento da autoestima, da
autonomia, da funcionalidade e da independéncia pessoal e social do utilizador”.

26 Para consultar o Regulamento Interno do Centro de Dia, ver Anexo 4.
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razao pela qual estes se inscreveram no CD é o facto de viverem sozinhos —
isolamento social — sendo a falta de rectaguarda familiar, as dificuldades
econdémicas, a situacdo conjugal, a necessidade de um acompanhamento
especifico, as necessidades alimentares, os problemas de saude e o gosto pelo
convivio e pelas artes plasticas, outros motivos inerentes.

O CD estd aberto de segunda a sexta-feira entre as nove e as
dezanove horas e responde as necessidades de vinte e cinco pessoas?’ —
lotacdo mdéxima —, catorze do género feminino e onze do género masculino
com idades compreendidas entre os quarenta e nove e os noventa e quatro
anos. Dos vinte e cinco idosos, todos sdao auténomos, pelo que conseguem
realizar as tarefas do quotidiano sem necessitar de qualquer tipo de apoio,
excepto trés que padecem da doenca de Alzheimer.

Pelo facto de o CD acolher pessoas com deméncia, neste caso com
doenca de Alzheimer, demonstra a existéncia de alguma flexibilidade no que
toca a seleccdo das pessoas que o frequentam, pois, segundo a Norma VIl do
Regulamento Interno do Centro de Dia (s/d, s/p.), um dos critérios de selec¢do
é “Ser auténomo nas Actividades de Vida Diaria”. Em conversa com a
Directora Técnica desta valéncia percebemos que sdo casos que mereceram a
analise da equipa técnica e, pela impossibilidade da familia em cuidar e estar

préxima da pessoa, o CD acolheu estas trés pessoas.

1.3.5.0 Centro de Convivio

O Centro de Convivio é uma “Resposta social de apoio a atividades
sociais e recreativas e culturais, organizadas e dinamizadas com a participagao
ativa das pessoas idosas, residentes numa determinada comunidade”

(www.seg-social.pt) e tem como objectivos “Prevenir a soliddo e o

isolamento”; “Incentivar a participagdo e inclusao dos idosos na vida social

27 Para mais informag@es sobre as pessoas que frequentam o CD, consulte o apéndice 10.

47


http://www.seg-social.pt/

local”; “Fomentar as relagdes interpessoais entre as geracdes” e “Contribuir
para retardar ou evitar ao maximo o internamento em institui¢cdes”.

Esta valéncia fica situada numa pequena sala, no edificio da Igreja da
Vitéria, no lado da Rua S. Bento da Vitdria (traseiras da igreja). No que toca a
sua localizacdo, esta valéncia é caracterizada pelos dificeis acessos e pela rua
que separa esta resposta social do Lar/CD. Segundo os idosos, o percurso
entre o Lar/CD e o CC é “muito perigoso” pelo facto de a Rua da Bataria da
Vitéria ser “bastante inclinada”, com o pavimento em “paralelo bastante
desgastado” e “muito irregular”, o que ja contribuiu para algumas “quedas”,
inclusive de pessoas idosas que frequentam as respostas sociais para idosos
do CSPNSV.

Ao nivel dos recursos materiais, o CC tem seis mesas, cada uma com
qguatro cadeiras, quatro sofds (os quais os idosos consideram ser “muito
baixos”), um computador, uma televisdo, um frigorifico, um fogdo, uma copa
(onde sdo preparados os lanches) e material de desgaste, de multimédia (DVD
e radio) e didactico (jogos para estimular a meméria do idoso).

O CC funciona durante todo o ano (excepto quinze dias no més de
Agosto), de segunda a sexta-feira, das catorze as dezassete e trinta horas e,
para além de serem desenvolvidas actividades socioculturais, é servido um
lanche diario, preparado voluntariamente por uma pessoa que o frequenta (D.
ES) e é ainda prestado apoio psicossocial por parte da equipa técnica
(Regulamento Interno do Centro de Convivio?®, s/d, Capitulo Il, Norma V). O
CC pode ser frequentado por pessoas com idade igual ou superior a sessenta
anos, por pessoas que estejam reformadas por invalidez e ainda por pessoas
com menos de sessenta anos, “mas que se encontrem em manifesta
vulnerabilidade fisica, social ou psicoldgica” (Regulamento Interno do Centro

de Convivio, s/d, s/p, Capitulo Ill, Norma VI).

28 Para consultar o Regulamento Interno do Centro de Convivio, ver Anexo 5.
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De acordo com a andlise realizada aos processos, o CC conta com trinta
pessoas?® inscritas, com idades compreendidas entre os quarenta e cinco e os
noventa e quatro anos, sendo vinte e sete do género feminino e trés do
género masculino. No que toca a situacdo clinica, existem varios problemas
associados ao aparelho digestivo, ao aparelho cardiorrespiratério, aos 0ssos,
aos rins, a audicdo, visdo e ainda a depressées e esquizofrenia.

As principais raz0es que levaram as pessoas a inscrever-se no CC (a
partir da andlise dos processos dos idosos) foram: o conhecimento das
actividades desenvolvidas nesta resposta social (“Tive conhecimento de
algumas actividades que sdo feitas aqui e inscrevi-me e o que é certo é que eu
gosto de cd estar.”); o gosto e a dedicacdo ao Outro (“Gosto de ajudar os
outros, neste caso preparo com muito carinho o lanche para todos.”) e a
necessidade de conviver, de se distrair e de comunicar com outras pessoas
(“Para estar em casa sozinha, ao menos venho para aqui e convivo com as
pessoas, sinto-me melhor aqui do que em casa sozinha.”).

Relativamente ao trabalho que é desenvolvido no CC, as pessoas que o
frequentam referem ser um espaco que contribui para o seu bem-estar
psicolégico (“E um espaco que nos traz alegria e convivio.”) pelo convivio,
pelo contacto e partilha de experiéncias pessoais com outras pessoas. Desta
forma, o CC é um espaco caracterizado pela “anima¢dao” que as actividades
desenvolvidas proporcionam, pela “harmonia” e “camaradagem” existente
entre as pessoas e ainda pelo “bom tratamento” que dizem receber por parte
da Equipa Técnica que os acompanha.

Contudo, a partir da andlise da realidade, foi possivel percepcionar que
existem alguns problemas menos positivos que afectam a qualidade de vida
nesta resposta social. Segundo conversas intencionais com as pessoas do CC
foi possivel apurar que esta resposta social ndo lhes oferece comodidade e

conforto no que toca ao mobilidrio e climatizacao, sobretudo pelo frio que se

2%Para mais informagdes sobre as pessoas inscritas no CC consulte o apéndice 11.
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faz sentir. A partir da realizagdo de um Brainstorming®® em torno da palavra
“Centro de Convivio” surgiram palavras e/ou expressdes como: “mobiliario
inadequado” (“Estas cadeiras sdo muito desconfortaveis, ndo sdo apropriadas

” (II

para nds, deviam ser almofadadas.”); “muito frio no Inverno” (“No Inverno
sente-se muito frio, algumas pessoas até deixam de cd vir por causa disso.”);
“Falta de electrodomésticos” (“Precisdvamos de, pelo menos, um micro-
ondas.”); “Renovar a copa” e precisa de uma “Pintura nova” (“Esta pintura ja
estd amarela e ali na zona da cozinha esta a descascar, ja se vé a pedra.”).
Estas expressdes demonstram a necessidade de uma intervengao ao nivel
estrutural nesta resposta social do CSPNSV.

Para além dos problemas estruturais, tal como ja foi referido
anteriormente, o CC também é caracterizado por ser de dificil acesso para os
idosos que, para se deslocar até ao local, tém que passar pela Rua da Bataria
da Vitoria, a qual, segundo as pessoas, é “perigosa por ser bastante inclinada
e pelo seu pavimento escorregadio em dias de chuva”. Algumas pessoas
referem que o CC esta mal localizado devido aos dificeis acessos (“Mal situado

devido a rampa aqui ao lado.”) e no ano de 2011 foram tomadas algumas

iniciativas no sentido de tentar dar resolucdo ao problema3?.

1.3.5. O Servigo de Apoio Domicilidrio

Segundo o sitio oficial do Instituto da Seguranca Social, o SAD é
definido como uma “Resposta social que consiste na prestacao de cuidados e
servicos a familias e ou pessoas que se encontrem no seu domicilio, em
situacdo de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam assegurar,
temporaria ou permanentemente, a satisfacdao das suas necessidades bdsicas

e ou a realizagdo das actividades instrumentais da vida diaria, nem disponham

30 para consultar mais informagdes sobre a realizagdo do Brainstorming consulte o apéndice 4, sessdo 1.
31 Para consultar mais informagdo sobre os procedimentos tomados, ver apéndice 9.
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de apoio familiar para o efeito”32. Desta forma, o SAD é uma resposta social
que procura prestar servicos que respondam as necessidades das pessoas
(alimentacdo, higiene pessoal e habitacional, tratamento de roupas e apoio
psicossocial®?) e, ao mesmo tempo, a partir do seu contexto de vida, se sintam
integradas na comunidade e possam manter ligacdo e lacos de afecto com
pessoas do exterior.

Actualmente, o SAD conta com oito colaboradores — uma Directora
Técnica, uma Administrativa, quatro Ajudantes Familiares, uma Cozinheira e
uma Ajudante de Cozinha3* — e presta servico a dezanove pessoas. Apesar do
Regulamento Interno do SAD3® (s/d) referir que é uma das condi¢cdes
necessarias residir na freguesia da Vitdria, existe flexibilidade na admissdo das
pessoas para usufruirem desta resposta social.

Segundo a Directora Técnica3®®, existe uma extrema necessidade em
adquirir uma ou mais viaturas (“A principal necessidade neste momento é a
da existéncia de carrinhas para podermos fazer o transporte mais rapido, de
uma forma mais adequada e o servico prestado podia alargar-se a outras
areas geograficas.”; “Com transporte proprio podiamos ir mais longe e até
prestar outro tipo de apoio, como por exemplo levar as pessoas a consultas
médicas, a fisioterapia, entre outros.”).Neste momento, a deslocagao pelas
habitacOes e o transporte das marmitas é feito pelas Ajudantes Familiares a
pé pela freguesia.

Relativamente a resposta dada em cada caso e a qualidade dos
servicos prestados, as pessoas apoiadas pelo SAD pensam que é um trabalho
de boa qualidade (“O servico é bom e as meninas [referindo-se as Ajudantes

Familiares] sdo boas pessoas e ajudam-me muito.” — D. MSR; “As meninas sao

32www.seg-social.pt - Consultado dia 5 de Agosto de 2013.

33 Servigos prestados pelo SAD do CSPNSV referidos no Manual de Acolhimento (s/d, s/p).

34 A Directora Técnica, a Administrativa, a Cozinheira, a Ajudante de Cozinha sdo colaboradoras comuns a outras
respostas sociais do CSPNSV.

35 Para consultar o Regulamento Interno do SAD (s/d) ver o Anexo 6.

36 para consultar informag&es consulte apéndice 5, conversa intencional com a Directora Técnica do SAD.
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muito prestaveis e fazem um bom trabalho. Sem elas o que seria de mim.” —
D. EJB).

Apesar de a Directora Técnica pensar que o trabalho desenvolvido até
ao momento é de qualidade, onde existe uma tentativa de se dar resposta a
todas as situacbes que vao emergindo, sente que ainda existe espaco para
melhorar o apoio, principalmente no que toca a formacdo das Ajudantes
Familiares e na forma como este apoio prestado pode ser inovado (“Penso
que a formacdo é uma base para o trabalho com pessoas e as Ajudantes
Familiares necessitam de formacdo no que toca a relacdo que devem
estabelecer com as pessoas, assim como a forma como desenvolvem o seu
trabalho pratico ao nivel da prestacdo de servigos e de animac¢do.”). Para além
disso, pensa que devia existir uma aproximacdo da pessoa apoiada pelo SAD
com o CSPNSV, na medida em que os idosos mais auténomos poderiam
deslocar-se e participar nas actividades realizadas no Lar, CD e CC (“Serd
fundamental, e as Ajudantes Familiares tém um papel determinante, a
aproximacdo do utente com a Instituicdo.”). Desta forma, pretende-se uma
aproximacdao das pessoas e, ao mesmo tempo, a construcdo de redes
relacionais mais solidas. Ao mesmo tempo, refere que existe uma necessidade
de desenvolver um trabalho mais préximo com as pessoas no que toca a
estimulacdo cognitiva e fisica e até seria um ponto de partida para inovar o
servico do SAD(“E necessario desenvolver algumas actividades com as pessoas
para que estas continuem a ser estimuladas ao nivel cognitivo e fisico.”).

Tal como ja foi afirmado, o SAD apoia dezanove pessoas, contudo, para
o desenvolvimento deste projecto de investigacdo foram selecionados apenas
trés3’: o Sr. MSR, a D. EJB e a D. MLR3%,Esta selec¢do prende-se com o facto de
estes ja se encontrarem a ser acompanhados por um projecto existente na

Instituicdo chamado “Lagos.Com” que tem como grande objectivo aproximar

37 para mais informag@es sobre estes trés idosos apoiados pelo SAD, consulte o apéndice 12.
38Para consultar mais informagdes sobre os perfis destes trés idosos, consulte o apéndice 13.
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as pessoas que se encontram em processo de isolamento social e a criagdo de
redes de apoio.

De uma forma geral, todas as pessoas referem que 0s servicos
prestados sdao de qualidade, que as Ajudantes Familiares sdo muito
“prestdveis” e que a alimentacdo, na maioria das vezes, é bem confeccionada
e é temperada de acordo com as suas necessidades e cuidados alimentares.

Segundo a andlise dos processos, € ainda de referir que as suas
habitacoes tém boas condi¢bes, contudo, a casa-de-banho da casa da D. EJB
esta situada fora do apartamento e todos moram no primeiro andar, pelo que

tém que ultrapassar um lance de escadas.
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Cap. 2- A Realizacao do Projeto ...

1. Avaliagao de Contexto

A avaliacdo é um processo continuo e permanente que acompanha
toda a realizacdo de um projecto de Educacdo e Intervencdo Social (desde a
planificagdo, passando pelo desenvolvimento até aos resultados obtidos), com
o objectivo de recolher e analisar dados relacionados com desenvolvimento
do projeto que nos permitam perceber o estado do mesmo (Cembranos,
Montesinos & Bustelo, 2007).

Enquanto investigadores, no ambito da educacdo e intervencdo social,
a reflexdo, o questionamento critico, a observacdo e a escuta activa, sdao
competéncias fundamentais para a analise da realidade. E neste processo que
emerge um conhecimento co-construido com base na analise e reflexdo feita
quer pelo investigador, quer pelos sujeitos participantes.

A analise da realidade permite a identificacdo de problemas e
necessidades (Stufflebeam & Shinkfield, 1995) que pode ter um cariz
subjectivo, pois “Identificar uma necessidade implica juizos de valor” e, assim
sendo, “pessoas com valores diferentes assinalam necessidades distintas”
(Fuertes, 1989, p. 2).

Serrano (2008, p. 31) entende por necessidade “uma discrepancia
entre a situagao existente e a situacao desejada, ou seja, a situacao entre o
que é e o que deveria ser”. As necessidades definem-se “num momento
histérico, num meio fisico ambiental e sociocultural concretos”, pelo que a
identificacdo e a priorizacdo de necessidades torna-se uma “tarefa muito
delicada” (Fuertes, 1989, p. 2).

Bradshaw (1972, citado por Fuertes, 1989) considera que existe uma

tipologia para as necessidades e organiza-as em quatro tipos: as necessidades
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normativas que remetem para aquilo que é estabelecido como norma na
sociedade; as necessidades expressadas que se referem as necessidades
manifestadas a partir da utilizacdo de algum servico; as necessidades
percebidas ou experimentadas que sdo as que dizem respeito as percepcoes
de um individuo sobre alguma caréncia (estas, por sua vez, tém um cariz
subjectivo) e as necessidades relativas ou comparadas que sdo aquelas que
emergem de uma comparagao entre dois grupos.

Uma vez que um projecto se constréi e se desenvolve a partir da
identificacdo de problemas e necessidades para que, mais tarde, através de
um trabalho continuo com as pessoas e da transformacdo da realidade se
consiga ultrapassar os problemas, pois a medida que estes vao sendo
ultrapassados é que transformamos a realidade (Serrano, 2008), serdo aqui
apresentados os principais problemas, necessidades, recursos e
potencialidades percepcionadas na analise da realidade.

Geralmente, quando se pensa no desenvolvimento de um projecto, em
termos de acgdo prdtica, pensa-se apenas na planificagdo e no
desenvolvimento da ac¢do. Contudo, estar em projecto significa estar num
processo mais complexo, uma vez que quando se analisa a realidade, estamos
simultaneamente a construir conhecimento a agir sobre esta.

Desde o inicio deste processo procurou-se que a andlise da realidade
fosse participada, que fossem as pessoas do CC, do Lar e do CD a identificar os
problemas institucionais e comunitdrios. Era importante pensar num
momento em que as pessoas, para além das conversas intencionais e
informais, pudessem, em grupo, exprimir a sua opinidao e, ao mesmo tempo,
discuti-la. Surgiu entdo a ideia da utilizacdo da técnica do brainstorming?°.
Iniciou-se um processo de reflexdao em torno de trés palavras ou expressoes

(Freguesia da Vitdria; Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitéria;

3%para ver as fotografias do Mural Construido, consulte o apéndice 13.
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Centro de Convivio) de onde emergiram elogios, mas também varios
problemas.*° E de referir que, embora o grupo se tenha encontrado no CC, a
informacdo que foi emergindo foi sempre sendo devolvida as pessoas do Lar e
do CD*.

Apds terem sido priorizados os problemas, o grupo respondeu a trés
questdes*’referentes a cada um deles. Com o objectivo de pensar na causa do
problema foi colocada a questdo “O que causa isto?” e para pensar na utopia
foram colocadas as questdes “O que fazer?” e “O que se pretende?”. Cada
guestdo ndo obteve uma Unica resposta, pelo facto de terem sido discutidas
em grupo e, ao mesmo tempo, cada problema ter mais que uma causa e
solucdo e, por vezes, mais que um objectivo a atingir.

Para além dos problemas e necessidades, o grupo reflectiu*?, com base
na questdo (“O que temos?”),sobre o que existe ao nivel institucional e
comunitario que pode apoiar a concretizacdo dos objectivos estabelecidos. Ao
mesmo tempo, o grupo foi questionado sobre os constrangimentos que
podem surgir durante a fase mais pratica.

Desta forma, é importante organizar por categorias os problemas, as
necessidades e os recursos que foram percepcionados pelos sujeitos, equipa

técnica, colaboradores e investigador.

Problemas e
Problemas Necessidades
Necessidades
Baixas condigGes estruturais, | Mobilizar meios, recursos
Ao nivel ergondmicas e de climatizacdo do e no | humanos e materiais, de forma
. CC do CSPNSV; a fazer um orgamento e
material e

o Inadequado isolamento térmico no | angariar recursos para melhorar
organizacional ERI/CD; as condigbes estruturais do CC;
Falta de transporte para a resposta | Contratar recursos humanos
social SAD; para o Lar/CD.

Numero reduzido de recursos
humanos/colaboradores no Lar/CD.

“Opara aprofundar mais informagdes, consulte o apéndice 4, sess3o 1.
41 para aprofundar mais informagdes, consulte o apéndice 4, sessdo 2.
42para aprofundar mais informagdes, consulte o apéndice 4, sessdo 3, 4 e 5.
43 Para aprofundar mais informagdes, consulte o apéndice 4, sessdo 6.
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Baixa presenca das familias no dia-a-dia

Alertar as pessoas para ndo

das pessoas idosas do Lar; estacionarem os carros
Ao nivel Isolamento social. inadequadamente e de
psicossocial melhorar os acessos;
Ir ao encontro das pessoas da
comunidade que tém
problemas.
Falta de acessibilidade e seguranga de | Criar uma rede de relagbes de
alguns idosos do CSPNSV consequéncia | apoio para as pessoas apoiadas
de falta de civismo/respeito por parte | pelo SAD;
Ao nivel dos moradores e instituicdes locais; | Desenvolver meios para
. Escassas condicdes econdmicas dos | angariar recursos com O
comunitario

idosos para que estes possam garantir
alguns bens essenciais ao seu bem-estar;
Dificuldade de acesso de alguns idosos
da freguesia da Vitéria a uma rede de
apoio.

objectivo de melhorar as
condi¢des de vida das pessoas
que frequentam CSPNSV.

Quadro 1 — Problemas e necessidades percepcionadas.**

Apds terem sido elencados os principais problemas e necessidades,

segundo a perspectiva de Serrano (2008), devem ser apresentados os

recursos e potencialidades percepcionados ao longo da analise da realidade.

Recursos e potencialidades

Materiais e Luadico- Comunitario
Humanos N .
organizacionais educativos s
Pessoas idosas do Lar, CD e CC, | A existéncia da Sala | Actividades Estabelecim
colaboradores, voluntdrios e | de Convivio do CC, | de entos
estagiarios do CSPNSV; da Sala de expressio comerciais e
Sentimento de pertenca da populacdo | Actividades do Lar, o
N . - L. artistica outras
a freguesia da Vitéria e ao CSPNSV | da Sala de Convivio _ L
Sentido de cooperagdo e entre-ajuda | do Lar/CD; Material (artesanato); orga.nlzagoes
das pessoas idosas, da Equipa Técnica | Informatico, de | Jornal de | locais  que
e colaboradores do CSPNSV; desgaste e | Parede do | existem na
Gosto por parte das pessoas do | Didactico; Lar/CD e CC. | freguesia da
CSPNSV pelas musicas e costumes | Respostas  sociais Vitéria;
tradicionais, assim como a motivacdao | do CSPNSV; Espacos
para o envolvimento em iniciativas | Parcerias e outros -
. publicos
culturais; contactos; )
Tempo, disponibilidade que algumas | Boas relagGes entre (Miradouro
pessoas do CC, CD e Lar possuem, | o CSPNSV e os da  Bataria

assim como vontade para levar a cabo
a acgao.

estabelecimentos
comerciais da
freguesia

da Vitdria).

Quadro 2 —Recursos e Potencialidades.*

44 Para consultar ao pormenor os problemas e necessidades percepcionados consulte apéndice 15.

57




No que diz respeito aos Constrangimentos, apresentaram (pessoas do CC, CD e
do Lar e investigador):Limitac¢Oes fisicas e psicoldgicas; Vontade das pessoas
com gquem vamos intervir; A capacidade financeira do CSPNSV; Falta de
transportes para a deslocacdo das pessoas com mobilidade reduzida a casa

das outras.

Identificados os problemas e as necessidades era fundamental passar a
sua priorizacdo, ao questionamento critico e a reflexdo em torno dos
mesmos*®. Assim sendo, os problemas identificados e priorizados pelo grupo
foram: o isolamento social; as ruas sujas; o facto de ndo existirem guias de
passeio e o estacionamento inadequado dos automodveis; o mobilidrio
inadequado, a pintura e o frio que se faz sentir no CC; a rampa/acesso ao CC
que se faz pela Rua da Bataria da Vitdria; e a freguesia “Pobre”, pelo facto de
as pessoas ndo possuirem altos rendimentos para fazerem face as suas

despesas mensais.

Problemas priorizados:

» P1: Dificuldade de acesso de alguns idosos da freguesia da Vitéria a
uma rede de apoio;

» P2: Baixas condigdes estruturais, ergonémicas e de climatiza¢do do e
no CC do CSPNSV;

» P3: Falta de acessibilidade e seguranca de alguns idosos do CSPNSV
consequéncia de falta de civismo/respeito por parte dos moradores e
instituicdes locais;

» PA4: Escassas condigdes econdmicas dos idosos para que estes possam

garantir alguns bens esséncias do seu bem-estar.

45 Para consultar ao pormenor os recursos e potencialidades percepcionadas consulte apéndice 15.
“6Para aprofundar mais informagdes, consulte o apéndice 4, sessdo 3, 4 e 5.
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Necessidades priorizadas:

>

N1: Do P1 decorre a necessidade de criar uma rede de relacbes de
apoio;

N2: Do P2 decorrem as necessidades de mobilizar meios, recursos
humanos e materiais, de fazer um orgcamento e de angariar recursos;
N3: Do P3 decorre as necessidades de alertar as pessoas para nao
estacionarem os carros inadequadamente, de melhorar os acessos e ir
ao encontro das pessoas da comunidade que tém problemas.

N4: Do P4 decorre a necessidade de desenvolver meios para angariar
recursos com o objectivo de melhorar as condi¢cbes de vida das

pessoas que frequentam o CSPNSV.

Planificagao de Projectos

A planificacdo € um momento em que o investigador e os actores

sociais projectam a realidade desejada, € o ponto de partida para que

investigador e sujeitos comprometidos transformem a realidade social. Desta

forma, a “planificacdao refere-se sempre ao futuro, é um desenho prospectivo

para a acgao”, por isso devemos analisar as oportunidades, as alternativas que

existem e, ao mesmo tempo, reflectir sobre novos caminhos para agir

(Cembranos, Montesinos & Bustelo, 2007, p. 65).

A participacao dos sujeitos &, portanto, fulcral, na medida em que é no

momento da planificagdo que se estabelecem os principais objectivos do

projecto que, apesar de ndo serem estaticos, sdo metas a alcancar pelos

participantes. Assim, “a planificacdo é o sistema para: concretizar as decisdes

tomadas, realizar o plano elegido e conseguir os objectivos formulados”

(Cembranos, Montesinos & Bustelo, 2007, p. 58).
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A planificacdo é a projeccdo de um futuro desejavel por parte dos
sujeitos que procuram melhorar as suas condicdes de vida: a esta projeccao
de uma nova realidade damos o nome de “utopia”. A utopia surge-nos como a
“realidade desejada, geradora de um sentimento de avanco e mudancga, é a
faisca que da sentido aos planos de ac¢do que sdo realizados” (Cembranos,
Montesinos & Bustelo, 2007, p. 63). Se, por um lado, a utopia pode funcionar
como uma motivacdo para os sujeitos, no sentido em que os leva a
ultrapassar todos os obstdculos que surjam, encontrando alternativas, para
alcancar os objectivos a que se propuseram. Por outro lado, também pode
gerar um sentimento de frustracdo na medida em que a grande finalidade
pode ndo ser alcancada (Cembranos, Montesinos & Bustelo, 2007). Desta
forma, apesar de o projecto ter uma grande finalidade, é importante graduar
a utopia estabelecendo pequenas metas que possam servir de plataforma
segura para a accao e, por conseguinte, para a grande finalidade.

Cembranos, Montesinos & Bustelo (2007) propSe o modelo das nove
guestoes como técnica para o desenho de um projecto mais eficaz, eficiente e
completo. Esta técnica deve ser desenvolvida com os sujeitos participantes
durante o processo de planificacdo estratégica e operativa®’. Primeiro

7

questiona-se “Por que se vai actuar...” e “O que se vai fazer”; depois “Para que
se vai actuar” e “A quem se dirige a ac¢@o”; enquanto se planifica a acgao
colocam-se as questdes “Como é que se vai fazer”, “Com quem se vai contar”,
“Com qué se vai realizar a ac¢do”, “Quando se vai levar a cabo” e “Onde se vai
fazer” (Cembranos, Montesinos & Bustelo, 2007, p. 71).

Durante a andlise da realidade é possivel que emerjam varios
problemas e, subjacentes a estes, diversas necessidades, pelo que na

planificacdao é fundamental que o investigador em conjunto com os sujeitos

estabelecam prioridades. Assim sendo, visto que “o que é prioritario para uns

47 A planificagdo estratégica refere-se “as finalidades globais da acgdo, ao fio condutor com seus exponentes chave” e
“a estrutura humana”, enquanto a planificagcdo operativa remete para quando “os objectivos sejam especificos e
estdo dirigidos a por em marcha acgdes concretas” (Cembranos, Montesinos & Bustelo, 2007, p. 74).
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poderd ndo o ser para outros” (Serrano, 2008, p. 32), a priorizacdo de
necessidades é feita com base em alguns critérios®.

Tal como ja foi referido, a “planificacdo implica saber onde estou ou
qual o ponto de partida, com que recursos posso contar e que procedimentos
vou utilizar para alcancar as metas, mediante a realizacdo de (ac¢les e)
actividades que desenvolvam os objectivos programados a curto, médio e
longo prazo” (Serrano, 2008, p. 37). Assim sendo, ao desenhar o projecto h3
que se estabelecer uma grande finalidade, objectivos gerais e especificos,
enumerar os varios recursos humanos, fisicos, materiais e financeiros (se for
necessario), definir estratégias e planear as ac¢ées com as actividades que as
compodem.

Segundo Cembranos (2007), a finalidade consiste numa motivacdo
basica para a ac¢do, sendo uma linha geral daquilo que se pretende alcancar
com o projecto; trata-se da “razdo de ser de um projecto” e da “contribuicdo
qgue ela pode trazer aos problemas e as situagdes que se torna necessario
transformar” (Guerra, 2007, p. 163). J& os objectivos sdo “directrizes
concretas para a accao” que “conduzem a realizacdo das finalidades e da

III

estratégia global” (Cembranos, 2007, p. 92); “sdo os propdsitos que
pretendemos alcancar com a execu¢dao de uma ac¢ao planificada” (Serrano,
2008, p. 44). Os objectivos podem ser estruturados em dois tipos: os
objectivos gerais “descrevem grandes orientagdes para as acgbes e sdo
coerentes com as finalidades do projecto, descrevendo as grandes linhas de
trabalho a seguir” (Guerra, 2007, p. 163) e os objectivos especificos “que
exprimem os resultados que se espera atingir e que detalham os objectivos
gerais, funcionando como a sua operacionalizacdo” (Guerra, 2007, p. 164).

Ao nivel dos recursos, Serrano (2008) distingue trés tipos: os recursos

humanos, os recursos materiais e os recursos financeiros. Os primeiros

referem-se “a quantidade e a qualidade das pessoas que sao necessarias para

48 Para aprofundar informagdes sobre como priorizar necessidades, consulte o apéndice 16.
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a execucdo das actividades que o projecto contempla”, assim como as
“responsabilidades que elas assumem” (Espinoza, 1986, citado por Serrano,
2008, p. 73) no seu desenvolvimento. Os recursos materiais estao ligados aos
espacos fisicos e ao material necessario; ou seja, as instalacdes, ao material de
desgaste e a todo o material e equipamentos necessdrios (roupa, material
informatico e audiovisual, entre outros) para levar a cabo as actividades
(Serrano, 2008). Nesta perspectiva, a mesma autora refere que os recursos
materiais podem referir-se as infra-estruturas e a equipamentos e aos
utensilios profissionais, isto é, aos meios que promovem e dinamizam a ac¢ado
e a participacdo dos actores sociais, tanto ao nivel mais restrito como
alargado. Apesar de nem todos os projectos necessitarem de apoio financeiro,
0Ss recursos econdmicos remetem para a elaboracdo de um orcamento (com
uma margem de manobra) onde se organiza e estabelece todos os custos que
0 projecto possa ter para que mais tarde o mesmo seja financiado.

Por fim, para conseguir alcancar as metas propostas, sdo definidas as
estratégias que nos remetem para “um processo que quer ver vencida uma
dificuldade (problemas identificados) utilizando os recursos existentes, ou
seja, maximizando as potencialidades e reduzindo as fragilidades” (Guerra,
2007, p. 167). Por sua vez, as acgles, que se desenvolvem a partir das
estratégias, sdo constituidas por uma ou mais actividades. Num projecto de
intervengdo social, as actividades definem-se como um “conjunto de
operac¢des ou tarefas préprias de uma pessoa ou instituicdo” (Serrano, 2008,

p. 50) que visam alcangar os objectivos propostos.
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3. Desenho do Projecto de Educagao e Intervengao Social

Finalidade

Refor¢ar o empowerment dos idosos do CSPNSV envolvendo-os na resolugéo

de problemas pessoais, institucionais e comunitdrios, com vista a promover a

Responsabilidade Social integrada numa educagéo para a cidadania.

Objectivos:

Relativamente aos objectivos gerais (OG) e objectivos especificos (OE), sendo

gue os OE comecam por “O idoso deve ser capaz de”:

® (OG1I1: Criar com os idosos uma rede de apoio aos outros idosos que sGo

apoiados pela resposta social SAD.

OE1: Reflectir sobre o isolamento vivido por alguns idosos
apoiados pelo Servico de Apoio Domiciliario;

OE2: Organizar-se de forma a apoiar estes idosos;

OE3: Sensibilizar outros idosos e outros elementos da

comunidade para o problema do isolamento social.

® 0G2: Requalificar o CC de forma a obter mais conforto para os idosos.

OE1: Reconhecer que tem direito a mais conforto no CSPNSV;
OE2: Organizar-se com o objectivo de resolver autonomamente
os seus problemas;

OE3: Tomar a iniciativa frente a Direccdao do CSPNSV no sentido
de expressar as suas necessidades e vontades;

OE4: Organizar iniciativas que possam contribuir para a
melhoria das condi¢des de vida das pessoas que frequentam o

CSPNSV.
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® (0G3: Consciencializar a comunidade local para os problemas que
afectam a Terceira Idade.
® OE1: Sensibilizar a comunidade para o adequado
estacionamento dos automoveis;
® (QE2: Sensibilizar a comunidade para a limpeza das ruas;
® OE3: Tomar a iniciativa frente a Camara Municipal do Porto e a
Junta de Freguesia para a resolucdo de problemas da falta de

seguranca na Freguesia da Vitdria.

® 0G4: Organizar iniciativas que possam contribuir para a melhoria das
condigées de vida das pessoas que frequentam o CSPNSV.
® OE1: Reconhecer os recursos enddgenos e exdgenos para o
combate de algumas consequéncias dos baixos rendimentos;
® (QE2:Envolver-se no desenvolvimento de estratégias para a
captacao de recursos;

® OE3: Envolver a comunidade na captacdo de recursos.

Estratégias: Realizagao de grupos de discussao; Realizagdo de sessdes de texto
colectivo; Ateliés de expressdao plastica; Ateliés de escrita; Realizagdo de

Exercicios de Dinamica de Grupo; Angaria¢ao de recursos materiais.

Accles:

v" A Acc3o A assenta no trabalho sobre o problema do isolamento social.

A partir da resposta as questdes “O que fazer?” e “O que se
pretende?” o grupo pensa ser importante deslocar-se a casa das
pessoas, fazer-lhes companhia e, se necessario, ajuda-las em tarefas
domésticas ou em outros assuntos, para que estas se sintam menos

sozinhas.
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v" A Accdo B assenta no problema do mobilidrio inadequado, na
degradacdo da pintura e do frio que se faz sentir no CC. A partir da
discussdo em grupo, surgiram as ideias de escrever uma carta ao
Presidente da Instituicdo e desenvolver iniciativas para angariar fundos
para a remodelacdo desta resposta social.

v A Accdo C tem como grande mote os problemas que afectam a
freguesia da Vitdria: a estrutura ergondmica da Rua da Bataria da
Vitéria; o estacionamento inadequado dos automdveis e o facto de
ndo existirem guias de passeio em alguns locais da freguesia.

v A Accdo D responde ao problema dos “Escassos Rendimentos dos
idosos” e consiste no estabelecimento de parcerias com as farmacias
locais e no envolvimento da comunidade na constru¢cdo de um Banco

de Medicamentos.

4. Avaliacao de Entrada

A avaliacdo de entrada pretende identificar os pressupostos do
projecto, os problemas, os constrangimentos que podem surgir com o
decorrer da acgao e ainda identificar os indicadores de avaliagdo (Stufflebeam
& Shinkfield, 1995). Serd ainda um momento em que se analisa a coeréncia do
processo a que chamamos de estar em projecto, isto é: reflectir sobre a
coeréncia entre a andlise da realidade e as necessidades priorizadas, assim
como a finalidade, objectivos, estratégias e ac¢Ges do projecto. Para além
disso, este momento de avaliagdao assenta sobre um processo de reflexao em
torno da capacidade que a realidade tem para levar a cabo o desenvolvimento

do projecto.
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Tendo em conta a tabela de problemas e necessidades**constatamos
que os objectivos estabelecidos vdo ao encontro dos problemas e das
necessidades priorizadas, as quais foram percepcionadas pelas pessoas e
priorizadas de acordo com a sua exequibilidade, prolongamento no tempo e
ainda a importancia que detém para as pessoas, o que demonstra a coeréncia
existente no desenho do projecto.

Ao nivel das estratégias, as mais indicadas para motivar a participacdo
e suscitar a reflexdo e a discussao em grupo, foram os grupos de discussao, as
sessOes de texto colectivo e os ateliés de escrita. Para além destas,
contemplamos ainda a criacdo de novas parcerias com entidades
farmacéuticas e a angariacao de recursos materiais. Em relacao as actividades,
estas decorrerdo consoante a disponibilidade dos idosos, assim como da
instituicdo, ndo sendo a partida possivel realizar uma calendarizacao.

Numa das sessGes de grupos de discussdo, o grupo referiu existirem
alguns constrangimentos que podem impedir ou atrasar o processo de acg¢ao.
Desta forma, foram encontrados como constrangimentos a realizacdo deste
projecto: as limitacgdes fisicas e psicoldgicas das pessoas idosas; a vontade das
pessoas com quem vamos intervir em nos receber em sua casa; a capacidade
financeira do CSPNSV no que toca a remodela¢do do CC; a falta de transportes
para a deslocagdo das pessoas com mobilidade reduzida a casa de outras
pessoas.

Tal como ja foi referido anteriormente, na avaliagdo, a “formulagdo de
objectivos facilita o desenvolvimento de indicadores” de avaliagdo, os quais
funcionam como “unidades de analise” que nos permitem percepcionar a
“relagdo de um objectivo operativo e a planificacao” (Ventosa, 2002, p. 119).
Desta forma, convém salientar a importancia de definir alguns indicadores
que na avaliagdo de produto nos permitiram perceber a relagao entre o que

foi planeado e o que foi alcangado. Assim sendo, definiram-se os seguintes

49 Para consultar a Tabela de problemas e necessidades, consulte o apéndice 17.
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indicadores: ao nivel dos indicadores quantitativos (Ventosa, 2002): nimero
de participantes no projecto; nimero de participantes em cada actividade; ao
nivel dos indicadores qualitativos (Ventosa, 2002): frequéncia e pertinéncia
das intervencdes; capacidade e iniciativa dos participantes; capacidade de
reflexdo critica, oral e escrita; percep¢des e representacdes das pessoas sobre

o desenvolvimento do processo.

5. Desenvolvimento e Avaliagao do Processo

Fundamentados os problemas que emergiram da anadlise da realidade
e desenhado o projecto de educacdo e intervencdo social, é descrita a forma
como se desenvolveu o processo do Projecto “Transformar a Comunidade em
Vitéria”, que sera, ao mesmo tempo, acompanhado pela avaliacdo de
processo.

Uma vez que este projecto de investigacdo assenta
metodologicamente na Investigacdo-Acc¢do Participativa, é de salientar a
importancia da participacdo dos sujeitos no desenvolvimento da ac¢do; uma
accdao concebida por sujeitos reflexivos, questionadores e motivados para
trabalhar no sentido da mudanga. O projecto foi estruturado em quatro
acgoes (A, B, C e D), as quais integraram um conjunto de actividades (sessdes)
onde se realizaram brainstorming, grupos de discussao, desloca¢bes pela
freguesia da Vitdria, sessGes de texto colectivo e exercicios de dinamica de
grupo, que permitiram o avanc¢o e o desenvolvimento da ac¢ao sempre com
uma intencionalidade educativa e transformadora.

A Acgdo A assentou no trabalho sobre o problema do isolamento social
que afecta a freguesia da Vitdria. Da reflexdo em torno deste problema
(muitas vezes devido a falta de tempo da familia para acompanhar o idoso, a
falta de estimulos e vontade em ter uma vida mais participativa a nivel social

e a perda do seu conjugue e da rede de amigos) emergiu a ideia de visitar em
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suas casas as pessoas que vivem isoladas. Apds esta ideia ter sido debatida
pelo grupo este chegou a conclusdo de que seria fundamental, para além de
restringir por enquanto a accdo a trés elementos do SAD, comecar por
organizar pequenos grupos de pessoas, capazes a nivel fisico e psicoldgico,
para se deslocarem a casa dos idosos do SAD (visitas entre 15 a 20 minutos)
fazendo-lhes companhia, ajuda-las no que fosse necessario e estimula-las
fisica e cognitivamente®. Desta forma, apds o questionamento sobre quem
teria disponibilidade para formar grupos de visita para se deslocar a casa das
trés pessoas idosas abrangidas pelo SAD:aD.H,a D. MA,aD.G,aD.E aD.C.
e a D. RB disponibilizaram-se para formar grupos e iniciar as visitas.

Ao nivel do desenvolvimento pratico, esta accdo apenas pode ter inicio
em Setembro devido aos projectos de outros estagios curriculares que
decorreram no Centro, assim como devido a auséncia das pessoas para férias
e as festas e interrupcdo lectiva da Instituicdo. Assim sendo, e iniciado o ano
lectivo de 2013/2014, no dia dezassete de Setembro realizou-se a primeira
visita®! a casa do Sr. MSR com o Sr. SC. Esta decorreu de forma positiva, pelo
gue o Sr. MSR e sua esposa ficaram agradados pela companhia que o Sr. SC e
o investigador lhes proporcionaram. Foi um momento que propiciou um
primeiro contacto e, ao mesmo tempo, um primeiro passo para estabelecer
lagos afectivos. No final, o Sr. MSR e sua esposa mostraram-se disponiveis
para voltar a receber o grupo de visita.

Relativamente a Ac¢do B, esta foi criada no sentido de responder ao
problema “baixas condi¢Oes estruturais, ergondmicas e de climatiza¢do do e
no CC” e, por isso, tinha como principal objectivo requalificar esta resposta
social de forma a proporciona mais conforto aos idosos. Apds ter sido
discutida a forma como o grupo podia resolver a situacao, emergiram duas

ideias: escrever uma carta ao Presidente do CSPNSV a demonstrar o

50Para aprofundar mais informagdes, consulte o apéndice 4, sessdo 7.
5lPara aprofundar mais informagdes, consulte o apéndice 18.
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descontentamento com as condicdes em que o CC se encontra e desenvolver
uma iniciativa com cariz festivo com o intuito de angariar fundos para
remodelar esta resposta social.

No que toca a construcdo da carta dirigida ao Presidente da Instituicao
esta teve duas fases®?: a primeira fase consistiu em pensar na sua estrutura e
nos assuntos que a carta devia integrar e a segunda na sua redaccdao. Apds o
grupo ter decidido integrar no conteudo da carta os problemas que afectam o
CC, de apresentar sugestoes de melhoria e de solicitar o Presidente da
Instituicdo para uma breve reunido no CC no sentido de estabelecer um
didlogo, a carta foi escrita a partir da técnica de criacdo de texto colectivo.
Estas sessGes foram caracterizadas por momentos de partilha de ideias, de
discussdo e reflexdo em torno dos problemas, da escrita e da forma cuidada
de como é que estes haveriam de ser apresentados.

Durante as duas sessdes (a primeira sessdao contou com seis pessoas e
a segunda sessdo contou com oito) o grupo foi exprimindo a sua opinido
relativamente ao que estava a fazer. Referiram ser “importante fazer isto”,
uma vez que demonstra, para além do que sentem (“Assim jd sabem o que
sentimos.” D. ES) a vontade do grupo em querer melhorar o CC (“Esperamos
que desta vez, fazendo as coisas de forma diferente, possamos ter sucesso.” D.
MA) e, ao mesmo tempo, contribuir para o seu bem-estar. Por fim, referir
ainda que a técnica utilizada para a redac¢do da carta®® foi elogiada pelo
grupo, uma vez que referiram ser “importante que a carta seja feita em
grupo”, pois “fazemos isto para toda a gente, até porque o Centro tem mais
que um utente” (Sr. AB).

E de referir que a Educadora Social e o investigador conversaram com
o Presidente da Instituicdo, o qual se disponibilizou para, em data e hora a

agendar, reunir com o grupo e conversar sobre as suas necessidades.

52Para aprofundar mais informagdes, consulte o apéndice 4, sessdes 9 e 11.
53 Para ler a carta redigida para o Presidente da Instituigdo, consulte o apéndice 19.
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O segundo momento da Acc¢do B consistiu na organizacao e realizacao
de um “Arraial Soliddrio”>*, o qual surgiu em conversa com os idosos e com a
equipa técnica sobre a possibilidade de organizar um evento onde os fundos
angariados revertessem para a ajuda na remodelacdo do CC. A forma como o
processo de organizacdo do “Arraial Solidario” se desenvolveu foi acelerado
(cerca de quinze dias), uma vez que quando foi feita e aceite esta proposta
definiu-se, desde logo, a data de dezanove de Julho de 2013 para a sua
realizacdo. Realizou-se um encontro no CC onde as pessoas presentes
puderam sugerir como é que o “Arraial Solidario”>® se podia desenvolver e
realizar:

e O Miradouro da Vitdria foi escolhido como espaco privilegiado para a
sua realizacdo — para a utilizacdo do espaco foi preciso fazer um
requerimento ao seu proprietdrio explicando os motivos da sua
requisicao;

e Para a divulgacdo foi criado um cartaz®®, que foi distribuido por alguns
estabelecimentos comerciais da freguesia da Vitéria, e folhetos®” que
foram distribuidos por varios Hostels do centro histdrico e baixa da
cidade do Porto. Para além disso, o “Arraial Solidario” foi ainda
divulgado pela rede social Facebook, onde foi criado e partilhado um
evento com a indica¢dao do dia, hora, local e em que consistia, assim
como pelo Jornal de Noticias que dedicou um espaco na edi¢do do dia
dezoito de Julho de 2013 para a divulgacdao do evento. O Porto Canal
ndo pbde estar presente por questdes de ordem logistica®®.

e De seguida, foi pensado no que seria vendido e como seriam
angariados os bens: surgiu a ideia de criar um espaco onde se

vendesse apenas comida e bebidas; um outro espaco, onde se

54 0 nome para esta iniciativa foi escolhido em grupo, pela equipa técnica e pelos idosos.

55 Para mais informag@es sobre a logistica e o desenvolvimento do Arraial, consulte o apéndice 20.

56 Consultar apéndice 21.

57 Consultar apéndice 22.

58 O convite ao “Jornal de Noticias” e ao Porto Canal foi uma sugestdo dada por uma das técnicas da Equipa Técnica.
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vendessem a partir de rifas, objectos e materiais que ja ndo fossem
utilizados pelas pessoas; outro espaco onde se vendessem pecas de
artesanato e trabalhos manuais construidos pelos idosos no “Espaco
Artes Decorativas” no CC. Os bens alimentares foram doados de forma
gratuita pelos estabelecimentos comerciais da freguesia da Vitoria e
outras entidades locais. A tarefa de confeccdo dos alimentos ficou,
desde logo, distribuida por alguns idosos, assim como pelas
cozinheiras do Lar, o que demonstra o envolvimento de todas as
pessoas e colaboradores da Instituicdo — Envolvimento Institucional;
Para além dos alimentos confecionados e vendidos, durante a
iniciativa alguns idosos/estagiarios e/ou elementos da equipa técnica
venderam rifas que pertenciam a um cabaz com géneros alimentares,
o qual foi sorteado no final do “Arraial Solidario”;

Para a animacdo do “Arraial Solidario” foram convidados alguns grupos
de animacdo que, de forma gratuita, actuaram para o publico
presente. O espaco foi ainda preenchido com artigos decorativos
(carrogas, pipas de vinho, materiais agricolas, palha e arvoredos)
cedidos por um amigo de uma das técnicas da equipa.

Abordadas as questbes da logistica e a forma como se desenvolveu

convém salientar algumas expressdes que reflectem o balango positivo e o

impacto, nos idosos e na Comunidade, que esta iniciativa teve.

Apds a realizacdo do "Arraial Solidario” foi feita uma pequena

reunido®® com alguns idosos no CC onde se devolveu alguma informacdo

sobre o desenvolvimento desta iniciativa e a opinido da equipa técnica, assim

como a quantia arrecadada acerca da mesma.

Segundo elementos da equipa técnica a iniciativa “Arraial Solidario”

correu “muito bem, talvez até melhor do que esperdvamos, pois ndo

59 Para mais informag@es sobre a avaliagdo do Arraial, consulte o apéndice 20.
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estdvamos a espera de tanta afluéncia” (Educadora Social). A psicologa referiu
que “os objectivos foram atingidos” e “todo o trabalho empregue nesta
iniciativa valeu a pena”. A quantia arrecadada com esta iniciativa foi de
novecentos euros (900,00€) o que levou, tanto a equipa técnica como os
idosos, a referirem se “tem que fazer mais iniciativas destas” para que a
requalificacdo do CC seja alcangada.

Os idosos também demonstraram a sua satisfacdo e alegria, ndo so
pelo facto de um dos objectivos do “Arraial Solidario” ter sido alcancado, mas
também porque Ihes proporcionou divertimento, alegria e, acima de tudo, um
sentimento de utilidade na resolucdo de problemas institucionais. Alguns
idosos comecaram por referir que “Com o sucesso que esta iniciativa teve,
temos que comegar a pensar ja em organizar uma outra para breve” (D. HS).
Para além disso, mostraram o seu contentamento pelo seu trabalho e
empenho, dizendo que “Estamos todos de parabéns, correu muito bem e
temos que voltar a fazer uma iniciativa destas.” (D. RB). Desta forma,
constatdamos o contributo e o impacto que uma iniciativa como o “Arraial
Solidario” pode ter na satisfacdo pessoal de um idoso ao envolvé-lo na sua
organizacao e dinamiza¢ao. Ao mesmo tempo, afirmam que iniciativas como
esta “trazem outro valor a freqguesia” e que “agora, ao olhar para o Miradouro
da Vitdria fica-se desolado”, pois “sdo iniciativas como esta que lhe ddo outro
ar” (D. MA e Sr. AB). Desta pequena reunido emergiram ainda outras ideias
como a realizagdo de um magusto e de uma desfolhada para dar continuidade
a este investimento.

O desenvolvimento desta iniciativa pelo CSPNSV também mereceu
elogios por parte das pessoas da comunidade, tanto a nivel individual como
dos estabelecimentos comerciais. Foi possivel verificar as relagdes e a forma
como o CSPNSV pode potenciar as suas parcerias e as suas boas relagdes com
as entidades locais. As opinides em relacao ao “Arraial Solidario” confirmam

os pareceres da equipa técnica e dos idosos, pois existe uma vontade por
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parte destes estabelecimentos em participar em mais iniciativas como esta
(“Deviam existir mais iniciativas como este Arraial, porque isto traz outra
dimensdo a freguesia.”). A divulgagao da iniciativa também se mostrou eficaz,
uma vez que se deslocaram vdrias pessoas estrangeiras e pessoas vindas de
outras freguesias e concelhos porque viram a noticia no Jornal de Noticias.
Desta forma, “faz-se um balan¢o bastante positivo” (D. JN e D. OB) desta
iniciativa que serd, “com certeza, para repetir” (Sr. SC e D. MF).

A Acg¢do C teve como objectivo principal consciencializar a comunidade
local para os problemas que afectam a Terceira Idade para responder ao
problema da falta de acessibilidade e seguranca de alguns idosos do CSPNSV
nas deslocacbes pelas ruas da freguesia da Vitdria, devido a falta de respeito
por parte dos moradores e instituicdes locais. Esta ac¢do foi estruturada em
duas grandes actividades: a primeira consistiu em redigir uma carta a Camara
Municipal do Porto e a Junta de Freguesia da Vitdria, que explicasse a forma
como as pessoas idosas se sentem e vivem as dificuldades na sua mobilidade;
a segunda trata-se da construcdo de pequenos cartOes, para colocar nos
automoveis que se encontram estacionados inadequadamente, com frases a
questionar e a apelar a consciéncia das pessoas.

A construgdo e a discussdao sobre a carta para enviar a Camara
Municipal do Porto e a Junta de Freguesia da Vitéria teve a duragao de seis
sessdes®. Antes de iniciar a redac¢do da carta foi importante o grupo pensar
em conjunto sobre o que esta devia integrar e de que forma é que os
problemas deviam ser abordados: o primeiro problema a referir é a Rua da
Bataria da Vitéria que dificulta o acesso das pessoas com mais dificuldades de
mobilidade ao CC; os outros dois problemas prendem-se com o
estacionamento inadequado dos automodveis e com a falta de guias nos

passeios em algumas ruas da freguesia da Vitdria.

0para aprofundar mais informacdes, consulte o apéndice 4, sessdes 14, 15, 16,17, 18 e 19.
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A construcdo da carta foi feita a partir da técnica de texto colectivo
onde o grupo foi dizendo e discutindo a utilizagdo de algumas frases e
palavras, assim como a ligacdo entre os paragrafos. De facto, e apesar da
variacdo do numero de participantes nas sessdes (por motivos pessoais),estas
decorreram de forma positiva, suscitando sempre a reflexdo e a participacao
dos idosos. Tal como ja foi referido anteriormente®!, o problema do acesso,
feito pela Rua da Bataria da Vitdria ao CC, ja foi trabalhado da mesma forma
ha dois anos, contudo nunca obteve resposta. Por este motivo, e pelos idosos
sentirem que aquela rua merece uma intervengdao que melhore as suas
condicGes de seguranca e de acessibilidade, decidiram contactar de novo a
Camara Municipal do Porto e a Junta de Freguesia explicando os principais
problemas da rua referida, as suas consequéncias e apresentar algumas
sugestdes de melhoria para a mesma.

Relativamente a este tema, a opinido dos idosos varia, pois alguns
pensam que “ndo vai dar em nada, na ultima vez nem sequer responderam”
(D. GL), enquanto outros referem que “A verdade é que sendo fizermos nada
ndo sabemos se conseguimos ou ndo obter alguma coisa de positivo.” (Sr. AB)
e que s6 a “continuar a tentar, sO insistindo é que conseguiremos obter
resultados” (D. MA). A partir das expressdes dos idosos é possivel constatar
que, apesar de existir algum receio de que as entidades contactadas voltem a
nao dar importancia aos seus problemas, existe um sentimento de que é
possivel transformar a realidade e que sé insistindo é que conseguirdao
alcancar a utopia.

Enquanto a carta era redigida, questionava-se a importancia que as
entidades locais lhes iam dar e qual seria o impacto desta (“Jd fizemos isto da
outra vez e ndo obtivemos resposta.” (D. G), por isso era necessario pensar em
algo que inovasse esta iniciativa e que lhe desse uma outra consisténcia.

Assim sendo, o grupo foi questionado sobre de que forma poderia

61 Consultar apéndice 9.
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demonstrar que este é um problema que permanece, cria dificuldades e tem
consequéncias para as pessoas e, a0 mesmo tempo, a sua resolucdo é sentida
como uma contribuicdo para o bem-estar e uma melhoria na qualidade de
vida para todos. A questao suscitou a reflexdo de todos e a solucdo inovadora
emergiu desta discussdo: “A solugcdo passa por mostrar que este problema é
um problema de todos, de todos os que passam pela rua e que moram por
estes lados.” (Sr. AB) e “Podemos tentar que as pessoas assinem a carta que
estamos a escrever.” (D. OB). O questionamento trouxe uma nova visao sobre
o problema, uma vez que este passa a ser entendido como um problema
comunitario e ndo apenas um problema sentido pelos idosos do CSPNSV. A
sugestdo de envolver a comunidade local na resolucdo deste problema passou
rapidamente a ideia de recolher assinaturas (Abaixo-Assinados) que apoiem
esta iniciativa, tomando assim uma outra dimens3o.

Apds a carta® estar redigida, foi agendada com algumas pessoas (dois
grupos, cada um de duas pessoas — D. RB e Sr. SC) primeiramente a ida a
alguns estabelecimentos comerciais®® da freguesia para solicitar a sua
colaboracdo na recolha de assinaturas para apoiar esta iniciativa e,
posteriormente, uma outra saida para abordar de forma individual as pessoas
na rua.

A adesdo dos estabelecimentos comerciais foi notdria, assim como o
seu apoio, pois “jd hd algum tempo que se faz pedidos para colocar um
corrim@o naquela rua e até hoje ndo fizeram nada” (comerciante). Para além
disso, demonstram ter conhecimento do perigo que a rua significa para a
comunidade, pois referem “jd cairam ali muitas pessoas, inclusive idosas, o
que demonstra o perigo que aquela rua é.” (comerciante). Assim sendo, a
avaliacdo que os estabelecimentos comerciais fizeram da iniciativa foi

positiva, bem como a das pessoas que foram abordadas na rua que referem

62Para consultar a carta escrita a Camara Muncipal do Porto e a Junta de Freguesia, assim como Abaixo-Assinados,
consulte o apéndice 23.
63 Para aprofundar mais informagdes, consulte o Apéndice 4, sessdo 20.
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ser “importante prevenir” e “apostar na seguranca” pensando em todas as
pessoas da comunidade local.

A segunda actividade que a Acg¢do C integrou foi a construcdo de
pequenos cartdes® para colocar nos carros que se encontravam estacionados
inadequadamente. De facto, este é um problema que dificulta a mobilidade
dos idosos, uma vez que estes tém de alterar o seu percurso, descendo o
passeio para a estrada, acabando por colocar a sua seguranca em risco. A
partir das duas sessdes dedicadas a este tema, foi possivel perceber também
gue o grupo sente que este problema é igualmente comunitdrio, uma vez que
“se uma pessoa de cadeira de rodas quiser passar, ndo consegue” (Sr. SC) e
“se alguém precisar de ser assistido com urgéncia pelos bombeiros e um carro
estiver em frente a porta de casa serd mais dificil para estes entrarem” (D. JN).

O grande objectivo desta iniciativa era consciencializar os condutores,
a partir da sensibilizacdo e do questionamento retdrico. Para isso, foram
criadas frases e questdes para mais tarde se construirem cartdes e colocar nos
vidros dos automaoveis estacionados inadequadamente. As frases e questoes
elaboradas foram: “Amanha podes ser tu a precisar de passar aqui.”; “O

4

espago que esta a ocupar pertence aos pedes.”; “Pensa ser correcto a pessoa
ter que alterar o seu percurso contornando o automdvel pela estrada?”; “E
uma pessoa de cadeira de rodas conseguia passar (neste passeio)?”; “Ja
pensou se fosse um familiar seu a necessitar de uma urgéncia e ter que sair
por esta porta?”.

As frases e questdes produzidas sdo, na opinido dos idosos, uma forma
de “chamar a ateng¢do para um problema que é real” (D. ES) e que necessita
de intervengdo. Relativamente ao impacto que esta actividade pudesse ter
nos condutores, apesar de alguns idosos pensarem que pode nao ter qualquer

impacto, outros sdao da opinido de que, com o tempo, a transformagdo das

praticas das pessoas pode acontecer, pois “apesar de ser dificil que os

64 Para aprofundar mais informagdes, consulte o apéndice 4, sessbes 10 e 12.
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condutores leiam os cartbes, acreditamos que um papel hoje e outro amanhd
faca a diferenca” (Sr. AB). (Utilizam um provérbio — sabedoria popular — para
demonstrar que a mudanca pode acontecer: “Agua mole em pedra dura tanto
bate até que fura.” — D. ML)

A ultima accdo, a Acgdo D, surgiu para responder ao problema que se
relaciona com as escassas condicdes econdmicas dos idosos para que estes
possam garantir alguns bens esséncias do seu bem-estar e consistiu na criagdo
de um banco de medicamentos a nivel institucional e, ao mesmo tempo, no
desenvolvimento de um intercambio com entidades locais na troca de
medicamentos. E de referir que esta accdo contemplava ainda o
desenvolvimento de parcerias com entidades farmacéuticas, no sentido de
qgue estas pudessem ceder os medicamentos em casos de as pessoas terem
dificuldades econdmica. Contudo, esta iniciativa perdeu consisténcia quando,
a partir de informacdes apuradas pelos técnicos do CSPNSV, surgiu uma
oportunidade mais viavel para o CSPNSV, o que gerou um novo projecto a
nivel institucional, ndo sendo possivel revelar o seu conteudo, até ao
momento, por estar em fase de prospeccdo. Quanto ao banco de
medicamentos este serd desenvolvido com a colaboragao dos idosos do
Centro, assim como pela comunidade local. Ird consistir numa recolha de
medicamentos que, posteriormente serdo seleccionados e geridos pela

enfermeira do CSPNSV®>.

6. Avaliacao do Produto

A avaliagdo de produto consiste em analisar se, a partir do
desenvolvimento do processo, aquilo que foi planeado teve impacto e se

respondeu as necessidades das pessoas, assim como os efeitos que terd a

65 A importancia do Banco de Medicamentos para os idosos estd reflectida na quadra que o Sr. AB elaborou e que
pode ser consultada no apéndice 22.
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longo prazo (Stufflebeam & Shinkfield, 1995). E um momento que deve
contemplar a participacdo dos sujeitos que, de certa forma, terdo em suas
maos a continuidade do trabalho desenvolvido até este momento.

No geral, as acg¢des planificadas responderam as necessidades
priorizadas no momento de avaliagao de contexto e foram ao encontro dos
objectivos gerais estabelecidos. Foi possivel perceber que as accdes se
interligam pela razdo deste projecto ser agregador no que toca ao tema que o
envolve. A Educacdo para a Cidadania é um dos pilares deste projecto de
investigacdo que torna possivel a emancipacdo das pessoas, a partir do
guestionamento critico e da reflexao, no envolvimento destas na resolucdo de
problemas pessoais, institucionais e comunitarios.

O desenvolvimento de um projecto ndo é apenas o momento em que
passamos a pratica propriamente dita aquilo que foi planificado. Estar em
projecto acontece desde que iniciamos o contacto e estabelecemos relagoes
com os sujeitos, desde que suscitamos o questionamento critico e a reflexdo
em torno dos seus problemas e depois planificamos, agimos e procuramos dar
continuidade ao que foi trabalhado. Desta forma, trata-se de um processo
complexo em que é possivel constatar a evolugdo das pessoas e a
transformacgado gradual da realidade.

Assim, a Accdo A respondeu ao objectivo geral “Criar com os idosos
uma rede de apoio aos outros idosos que sGo apoiados pela resposta social
SAD” na medida em que foram criados, pelo menos um ou dois grupos de
duas a trés pessoas que visitaram uma pessoa do SAD. Apesar de apenas se
ter realizado uma visita, esta accao tera continuidade, visto que os idosos
pensam ser importante criarem redes de apoio (“Visitar as pessoas que estdo
sozinhas é importante, uma vez que estas ndo tém companhia durante o dia e
podem precisar de apoio” — D. RB). Fazendo uma andlise aos objectivos

especificos do primeiro objectivo geral, percebemos que a problematica do
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isolamento social foi assim reflectida com os idosos contribuindo para que se
organizassem de forma a apoiar os idosos auxiliados pelo SAD.

A segunda Accdo assentou na resolucdo dos problemas do CC e
respondeu ao objectivo geral “Requalificar o CC de forma a obter mais
conforto para os idosos” uma vez que, acima de tudo, os estes reconheceram-
se como seres de valor e que tém direito a mais conforto no CC do CSPSNV
(“Estas cadeiras sdo desconfortdveis, para nds ndo ddo, era necessdrio umas
cadeiras novas.” — todo o grupo é da mesma opinido da D. ES). Para além
disso, mostraram que sdo capazes de se organizar de forma auténoma para
resolver os seus problemas e com a redac¢do da carta e a intencdo de se
encontrarem com o Presidente da Instituicdo no CC para exprimir as suas
necessidades a Direccdo. A realizacdo do “Arraial Soliddrio”, uma sugestao dos
idosos e da equipa técnica, que teve como grande objectivo a angariacdo de
fundos para contribuir na remodela¢do do CC, demonstrou a forma como os
idosos foram capazes de organizar uma iniciativa que pudesse contribuir para
a melhoria das suas condi¢des de vida, neste caso no CC.

A Accdo C foi pensada para responder ao objectivo geral
“Consciencializar a comunidade local para os problemas que afectam a
terceira idade” e foi constituida por duas actividades que contribuiram para,
de certa forma, alcangar os objectivos especificos. Embora ndo tenha tido
continuidade a nivel pratico, devido a constrangimentos institucionais ao nivel
do tempo, foram construidos os cartdes com as frases e questdes para colocar
nos carros sempre que estes se encontrarem estacionados inadequadamente
(os cartdes ainda vao ser construidos e a iniciativa vai ser posta em pratica).
Foi ainda sugerido pela equipa técnica que algumas questées (principalmente
as questdes que tém a ver com a limpeza das ruas da freguesia) ligadas a
Cidadania fossem trabalhadas no projecto “Jornadas para a Cidadania da
Rede Europeia Anti-Pobreza” que vai ter inicio no més de Outubro de 2013.

Desta forma, o trabalho em volta das questdes ligadas aos problemas da
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freguesia da Vitdria terd continuidade. Para além disso, foi ainda escrita uma
carta dirigida a Camara Municipal do Porto e a Junta de Freguesia da Vitéria
onde foram explicados os problemas que a inclinacdo e o pavimento
desnivelado da Rua da Bataria da Vitdria, o estacionamento inadequado dos
automoveis e a falta de guia de passeios em algumas ruas trazem para as
pessoas idosas e/ou pessoas com algum tipo de deficiéncia. Assim sendo,
constatamos que os objectivos especificos do terceiro objectivo geral foram,
no geral, alcancados.

Por fim, a Ac¢do D foi desenvolvida no sentido de responder a falta de
condicGes econdmicas de algumas pessoas idosas, respondendo assim ao
objectivo geral “Organizar iniciativas que possam contribuir para a melhoria
da qualidade das condicées de vida das pessoas que frequentam o CSPNSV”.
Esta accdo teve dois grandes pilares: a criacdo de parcerias com as entidades
farmacéuticas locais e o desenvolvimento de um Banco de Medicamentos
cedidos pela comunidade no CSPSNV. Relativamente ao primeiro pilar,
inicialmente, foi pensado desenvolver parcerias com algumas entidades
farmacéuticas no sentido de que estas, em casos de dificuldades financeiras
de uma pessoa, cedessem a medica¢ao. Contudo, com o decorrer do tempo,
esta iniciativa foi posta em pratica pela Direc¢do do CSPNSV que, a partir das
necessidades percepcionadas pelos idosos, tiveram a preocupagao de iniciar
autonomamente este processo.

Assim sendo, este projecto de investigacdo consistiu em dar os
primeiros passos para a criagdo de um Banco de Medicamentos do CSPNSV,
onde estes sdo doados pela comunidade local (quando ndo sdo utilizados ou
necessarios). Foi possivel constatar que, ndo sé os idosos como a equipa
técnica e a Direccdo, reconheceram os recursos endégenos (no caso da
enfermeira para a gestdo dos medicamentos doados) e exdgenos (a
comunidade) como forgas para diminuir as consequéncias dos baixos

rendimentos dos idosos. Esta ac¢ao exige ainda um desenvolvimento de
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estratégias para a captacdo de recursos, assim como o envolvimento da
comunidade na captacdo de recursos.

Para uma avaliacdo geral foi realizado um encontro com alguns
idosos®® com o objectivo destes exprimirem: a sua opini3o sobre o
desenvolvimento do projecto; que impacto teve a nivel pessoal; o que podia
ter sido feito de diferente; balanco geral; a vontade em dar continuidade ao
que foi até agora desenvolvido.

Nesta reunido, os idosos confirmaram o feedback que foram dando ao
longo do processo®’, na medida em que referiram que este projecto “foi
importante” ndo so porque tentaram resolver os problemas do CC, mas
também trabalharam a questdo do isolamento social, da falta de rendimentos
e alguns problemas que persistem na freguesia da Vitéria. Assim sendo,
envolveram-se na resolucdo de problemas institucionais e comunitdrios o que
contribuiu para que estes se sentissem Uuteis (“Fez-me sentir util”— D. OB /
“Fez-nos sentir bem” — D. HS) e, ao mesmo tempo, serem reconhecidos como
pessoas capazes de se envolver, organizar ideias e resolver os seus proprios
problemas (“Existe, portanto, uma enorme satisfacdo pelo reconhecimento
que temos.” — Sr. AB). Para além disso, os momentos de encontro foram tidos
como espacos de partilha e de discussao que contribuiram para a formacgao de
cada um, na medida em que lhes trouxe mais conhecimentos (“Por exemplo,
eu fiquei a saber onde posso ir caso tenha algum problema relacionado com a
minha rua.” D. ES). No que toca ao que podia ter sido diferente, o Sr. SC
salientou o facto de nado se ter planeado melhor os dias das sessdes, contudo
reconhece que existiram constrangimentos institucionais, como as actividades
e festas do CSPNSV e o tempo de férias. Por fim, salientar o facto de o balango

geral ser “positivo” (referido por todos), embora ainda hajam aspectos a

88por motivos pessoais, nem todos os idosos que participaram mais assiduamente no desenvolvimento deste
projecto de investigagdo puderam estar presentes. Para aprofundar mais informagdes, consulte o apéndice 4, sessdo
21.

7para aprofundar mais informagdes, consulte o apéndice 4, sessdo 13.
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serem trabalhados, e a vontade em dar continuidade ao que tem vindo a ser
feito (“Podemos aproveitar o Espaco Cidadania para trabalharmos mais.” — D.
OB; D. ES; Sr. AB).

Relativamente a postura do investigador as pessoas referiram que este
suscitou a reflexdo (“Fez-nos pensar em coisas que nunca tinhamos pensado.”
— D. ES) e manteve uma postura de escuta (“Procurou sempre saber qual era a
nossa opinido.” — D. HS), de assertividade e mostrou-se sempre “empenhado”
(D. OB). Agradeceram pelos momentos proporcionados e por, mais uma vez,
contribuir para a melhoria das condicbes de vida deles, trabalhando
problemas que existem na realidade com eles.

Neste encontro foi ainda dado o nome ao Projecto que ficou intitulado
de: “Transformagcdo da Comunidade em Vitoria”. A escolha deste titulo
prende-se com o facto de os idosos sentirem que existiu uma transformacdo
(ainda que ndo tenha sido visivel a nivel fisico na freguesia) a nivel pessoal e
no envolvimento das pessoas da comunidade. Acrescentaram ainda que a
freguesia pode vir a sofrer transformacdes fisicas (no caso do corrimdo). O
“em Vitoria” tem dois significados: pelo projecto ser desenvolvido na
freguesia da Vitdria e o facto de se conseguir sempre alguma mudancga.

Neste sentido, pensamos que o projecto “Transformag¢do da
Comunidade em Vitdoria” foi desenvolvido de uma forma coerente e
consistente. A transformacdo pessoal e comunitaria é um processo complexo
e demorado e, por isso, sentimos a necessidade de salientar o facto de alguns
momentos se desenvolverem num ritmo mais lento. No entanto, foi
desenvolvido um trabalho em que a participagao dos sujeitos foi condicao
necessdria para se conseguir obter alguns resultados. As actividades
institucionais constituiram-se como um constrangimento na medida em que
atrasaram algumas sessOes agendadas com os idosos. Em termos pessoais, 0
investigador passou também a assumir um outro papel na instituicdo, uma

vez que foi aceite a candidatura a um Estdgio Profissional com outras
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atribuicbes, o que o obrigou a repartir o tempo entre o projecto de
investigacdo e o estagio profissional. Apesar de tudo, passo a passo foi
possivel avancar, por vezes concretizar, e deixar pistas para a continuidade.

Acima de tudo, este foi um projecto®® que deu voz as pessoas desde o
primeiro contacto (estar em projecto), que aproximou a comunidade do
CSPNSV com a comunidade local e que proporcionou, assente na Educacdo
para a Cidadania, o envolvimento das pessoas na resolucdo de problemas
pessoais, institucionais e comunitarios.

Este projecto de investigacdo salienta, sobretudo, o papel e o poder
gue os actores sociais tém na resolucdo dos seus problemas — empowerment.
A nivel institucional os idosos foram envolvidos na resolucdo de problemas na
requalificacido do CC, enquanto a nivel comunitdrio envolveram-se na
resolucdo de problemas ligados a freguesia da Vitéria como o acesso ao CC
feito pela Rua da Bataria da Vitdria, o estacionamento inadequado dos
automoveis, o isolamento social e as baixas condicbes econdmicas das
pessoas que frequentam o CSPNSV. Ja a nivel pessoal verificou-se uma
reflexdo, um envolvimento e uma participacdo activa das pessoas na
resolugdo de problemas, uma implicacdo dos sujeitos aos problemas da
comunidade, um maior reconhecimento das suas capacidades de exercer e
promover a (sua) cidadania no seu quotidiano. Evidenciou-se portando, num
projecto de Educacgado e Intervengao Social que teve, sobretudo, uma vertente
de Educacio para a Cidadania®. Sendo evidente, como afirmou a D. ES, “este

foi um projecto nosso”.

6868 para consultar informagdes consulte apéndice 5, conversa intencional do dia 17/09/2013 com a Educadora Social
— Directora Técnica do CD e CC.
69 Consultar apéndice 22, que contém as quadras elaboradas pelo Sr. AB que reflecte todo o processo.
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Conclusao

O projecto “Transformar a Comunidade em Vitdria” teve como
principais pilares a Educagao Social na vertente da Educagao para a Cidadania,
pelo que a sua principal finalidade foi Refor¢car o empowerment dos idosos do
CSPNSV envolvendo-os na resolugcdo de problemas pessoais, institucionais e
comunitdrios, com vista a promover a Responsabilidade Social e assim
promover a perspectiva de que os idosos sdo pessoas com uma vasta
experiéncia de vida, que se traduz em sabedoria, e sdo capazes de tomar a
iniciativa, de participar e de transformar as suas vidas e de outros.

O trabalho desenvolvido em torno dos problemas percepcionados na
analise da realidade foi complexo, dinamico e assentou sobretudo na reflexdo.
Em tentar perceber qual a razdo de cada problema para, compreendendo e
recorrendo aos recursos existentes, agir sobre a realidade: conscientizagdo.

A partir da andlise da realidade foi desenhado um projecto que foi ao
encontro das necessidades das pessoas (idosos e equipa técnica) e, por isso, o
trabalho desenvolvido mostrou-se coerente e significativo para estas. Foi
notdria a capacidade de reflexdo, a motivacdo e, acima de tudo, o esfor¢o
para que tudo decorresse de forma positiva. Este projecto foi, ndo sé capaz de
dar os primeiros passos para a transformacao da comunidade, como também
contribuiu para a transformacdo pessoal, no sentido em que permitiu as
pessoas potenciar as suas capacidades de reflexdao, de questionamento e de
compreensao perante os problemas.

Estar em projecto é a articulacdo de processos, dos momentos que
constituem um projecto, no tempo e no espacgo, e nos permitem desenvolver
e potenciar as nossas capacidades a medida que vamos analisando,
compreendendo e agindo sobre a realidade para alcangar a sua

transformac3o. E neste contexto que a relacdo entre investigador e os sujeitos
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emerge como base de toda a investigacdo, pois é a partir desta que se
estabelece o didlogo e se percepcionam os problemas.

Neste projecto, a Educacdo Social emerge como darea de intervencao
gue procura promover uma visdo critica sobre a realidade e, ao mesmo
tempo, a autonomia dos sujeitos na procura da resolucdo para os seus
problemas concretos. Assim, o sujeito apodera-se de forma critica da
realidade e age para a transformar, escrevendo a sua prépria histdria. E aqui
qgue os sujeitos percebem que também eles criam cultura, e sdo actores e
autores da sua propria vida. No entanto, isto sé acontece quando sdo
chamadas a participar e é aqui que reside a diferenca: um projecto em
Educacdo Social onde as pessoas partilham experiéncias, saberes e luta(ra)m
pelo seus sonhos.

Os educadores sociais devem apostar na continuidade do trabalho
desenvolvido até ao momento contribuindo para que os idosos se sintam

capazes, Uteis e continuem a fazer a sua Historia e a Histdria colectiva.

85



Referéncias Bibliograficas

v

Almeida, J. & Pinto, J., (1990), A Investiga¢do nas Ciéncias Sociais,
Lisboa: Editorial Presenca.

Ander-Egg, E. (1980). Metodologia y pratica del desarollo de la
comunidad, Tarragona, UNIEUROP, 102ed.

Azevedo, S. (2011). Técnicos Superiores de Educagdo Social.
Necessidade e Pertinéncia de um Estatuto Profissional. Porto: Fonteira
dos Caos Editores.

Calado, D. (2004). Velhice — Soliddo ou vida com sentido? in O Sentido
das Idades da Vida: Interrogar a soliddo e a dependéncia. Lisboa:
CESDET.

Capdevila, M. L. S. et. al. (2002) La Educacion de personas adultas —
dmbito prioritdrio. In Barajas Zayas (org.) Ld educacion de adultos: reto
de nuestro tiempo. (pp. 17-55). Madrid: DYKINSON.

Carvalho, A.; Baptista, |. (2004) Educag¢do Social. Fundamentos e
estratégias. Porto: Porto Editora.

Ceballos, P.. (2003). Un método para la Investigacion-Accion
Participativa. Madrid: Editorial Popular, S. A..

Cembranos, F. Montesinos, D. & Bustelo, M., (2007), La Animacion
Sociocultural: Una Propuesta Metodoldgica (142 edi¢cdo), Madrid:
Editorial Popular.

Comunicarte. (2004). Glossario  Social. Disponivel em:

WWWw.comunicarte.com.br

Cordeiro, J. D. (1987). A Saude Mental e a Vida: Pessoas e Populag¢des
em risco psiquidtrico. Lisboa: Edicdes Salamandra.
Costa, C. (2009). A Importéncia das Parcerias na Aprendizagem ao

Longo da Vida. Relatério de Estagio — Ciclo de Estudos Conducente ao

86


http://www.comunicarte.com.br/

Grau de Mestre em Ciéncias da Educacdo. Lisboa: Universidade de
Lisboa — Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao.

Coutinho, C. & Junior, J. (2007). Utiliza¢do da técnica do Brainstorming
na introdugdo de um modelo de E/B-Learning numa escola Profissional
Portuguesa: a perspectiva de professores e alunos. In Encontro
Internacional Discurso Metodologia e Tecnologia: actas do Encontro
Internacional Discurso Metodologia e Tecnologia, Miranda do Douro,
Portugal. Miranda do Douro: Centro de Estudos Antdnio Maria
Mourinho.

Delgado, J. & Gutiérrez, J., (1999), Metodos y Técnicas Cualitativas de
Investigacion en Ciencias Sociales, Madrid: Editorial Sintesis, S.A.
Demo, P.. (1988). Participacdo E Conquista. S3o Paulo: Cortez — Editora
Autores Associados.

Demo, P.. (1995). Cidadania Tutelada e Cidadania Assistida. Sao Paulo:
Editora Autores Associados.

Dicionario Basico da Lingua Portuguesa. (1999). Porto: Porto Editora.
Fonseca, A. (2004). Desenvolvimento Humano e Envelhecimento.
Lisboa: CLIMEPSI EDITORES.

Fontaine, R. (1999). Manual de Psicologia do Envelhecimento. Lisboa:
CLIMEPSI EDITORES.

Freire, P. (1979). Conscientizagdo: teoria e prdtica da liberta¢Go: uma
introdugdo ao pensamento de Paulo Freire. Sdao Paulo: Cortez &
Moraes.

Freitas, P.. (2011). Soliddo em Idosos: Percepgdo em Fungdo da Rede
Social. 1l Ciclo em Gerontologia Social Aplicada. Braga: Universidade
Catdlica Portuguesa.

Galego, C. & Gomes, A,. (2005). Emancipagdo, ruptura e inovagdo: o
“focus group” como instrumento de investigag¢do in Revista Lusdfona

de Educacgdo, 5, 173-184.

87



Guerra, I. C. (2007). Fundamentos e Processos de uma Sociologia de
Acgdo. O Planeamento em Ciéncias Sociais. Estoril: Principia Editora
Igea, D. D. R.; Beltran, A. L.; Agustin, J. A.; Martin, A. S. (1995). Tecnicas
de investigacion en ciéncias sociales. Madrid: Dykinson.

Koning, M.; Mdrias, C.; Ribeiro, R.; Carvalho, A.; Lopes, L. (2012).
Liderancas Partilhadas. Caderno de Trabalho: Propostas de literacia
para a igualdade de género e a qualidade de vida. Lisboa: Fundacdo
Cuidar O Futuro.

Hébert, L. M., Goyette, G. &Boutin, G., (1990), Investigagcdo
Qualitativa: Fundamentos e Prdticas, Lisboa: Instituto Piaget.

Lima, C. (1989). InvestigacGo e Projectos de Desenvolvimento em
Educagdo. Braga: Universidade do Minho.

Lima, R. (2003). Desenvolvimento levantado do chdo... com os pés
assentes na terra. Desenvolvimento Local — Investigag¢do Participativa
Animag¢do Comunitdria. Dissertacdo de Doutoramento ndo publicada.
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educag¢do da Universidade do
Porto.

Lubben, J. & Gironda, M. (2003). “Centrality of social ties to the health
and well-being of older adults”. In Social Work and health car in aging
society: education, policy, practice and research. Berkman B. &
Harrotyan, L. (coord.). p. 319-350, Nova lorque: Springer Publishing
Company.

Marchand, H. (2005). Psicologia do Adulto e do Idoso. Coimbra:
Quarteto.

Miranda, A. & Oliveira, J.. (2012). Quando o Palco é parte da realidade:
O Sociodrama na formagdo dos educadores sociais in Revista Sensos, 3,

27-40. Porto: Livpsic.

88



Marques, D. (2009). Educagdo de Jovens e Adultos: Uma Perspectiva de
Alfabetizagdo com Idosos. Dissertagdo de Mestrado. Campinas:
Pontificia Universidade Catodlica de Campinas.

Marques, S. (2011). Discriminag¢éo da Terceira Idade. Lisboa: FFMS.
Marshall, T. H. (1967). Cidadania, classe social e status. Rio de Janeiro:
Zahar.

Navia, V.; Ramallo, F.; Garcia, R. (2000). Habilidades del gerontdlogo in
Gerontologia Social. Madrid: Ediciones Piramide.

Oliveira, J. (2012). Psicologia do Idoso: Temas Complementares. Porto:
Livpsic — Edicoes de Psicologia.

Portugal, Silvia, (2007), Contributos para a discussdo do conceito de
rede na teoria socioldgica, Oficina CES, n.2 271.

Romans, M., Petrus, A., & Trilla, J. (2003). ProfissGo: Educador Social,
Porto Alegre: Artmed.

Rosa, M. (2012). O Envelhecimento da Sociedade Portuguesa. Lisboa:
FFMS.

Santos, B. de S. (1993). Um Discurso Sobre As Ciéncias. Porto: Edi¢cOes
Afrontamento.

Santos, P. (2000). A depressdo no Idoso: Estudo da relagdo entre
factores pessoais e situacionais e manifestacbes da depressdo.
Coimbra: Quarteto Editores.

Serrano, G., (2008), Elaborag¢do de Projectos Sociais — Casos Prdticos,
Porto: Porto Editora.

Simdes, A. (1994). Desenvolvimento intelectual do adulto in Lima, L.
(org.) Educagdo de Adultos Férum I. (p. 151-162). Braga: Universidade
do Minho.

Stufflebeam, D. & Shinkfield, A.. (1995). Evaluacion Sistemdtica, Guia

Tedrica e Prdctica. Barcelona: Ediciones Paidos.

89



v’ Teixeira, J. (2007). Psicologia da Saude. Contextos e Areas de
Intervenc¢do. Lisboa: CLIMEPSI EDITORES.

v' Timéteo, |. (2010). Educa¢do Social e Relagdo de Ajuda.
Representacgdes dos Educadores Sociais sobre as suas prdticas. Tese de
mestrado ndo publicada. Universidade de Evora.

v" Veiga, S. (2009). Palcos de Conhecimento. Espacos de Transformagéo.
Contributos da metodologia sociodramdtica para a formagdo dos
Educadores Sociais. Tese de Doutoramento ndo publicada.
Universidade de Evora.

v' Ventosa, V. J.. (2002). Desarrolo y Evaluacién de proyectos
socioculturales. Madrid: Editorial CCS.

v Vévio, C (coord.) & Mansutti, M. (2001). Viver, Aprender: Educacéo de

Jovens e Adultos. Brasilia: Accdo Educativa.

Documentos Consultados

v" Manual de Acolhimento do Centro Social Paroquial de Nossa Senhora
da Vitoria, 2009.

v" Regulamento Interno do Lar, Centro de Dia, Centro de Convivio e do
Servigo de Apoio Domiciliario, 2008.

v" Plano de Actividades 2012/2013.

Webgrafia

v www.seg-social.pt

v www.ine.pt

v www.comunicarte.com.br

90


http://www.seg-social.pt/
http://www.ine.pt/
http://www.comunicarte.com.br/

indice de Anexos e Apéndices

Anexo 1 —Manual de Acolhimento do CSPNSV

Anexo 2 — Plano de Actividades Lar e Centro de Dia
Anexo 3 — Regulamento Interno do Lar

Anexo 4 — Regulamento Interno do Centro de Dia
Anexo 5 — Regulamento Interno do Centro de Convivio

Anexo 6 — Regulamento Interno do Servigo de Apoio Domicilidrio

Apéndice 1 — A vida adulta e a aprendizagem

Apéndice 2 — O papel do investigador na Investigacdo-Accdo Participativa
Apéndice 3 — Técnicas de natureza qualitativa utilizadas no projecto

Apéndice 4 — Planos de sessGes de desenvolvimento do projecto

Apéndice 5 — Conversas Intencionais

Apéndice 6 — Parcerias do CSPNSV

Apéndice 7 — Reflexdo sobre o Plano de Activdades

Apéndice 8 — Tabela das pessoas inscritas no Lar

Apéndice 9 — Os problemas do passado associados ao CC e da freguesia da
Vitoria

Apéndice 10 — Tabela das pessoas inscritas no Centro de Dia

Apéndice 11 - Tabela das pessoas inscritas no Centro de Convivio

Apéndice 12 - Tabela das trés pessoas seleccionadas que sdo apoiadas pelo
SAD

Apéndice 13 — Idosos do SAD escolhidos pelos idosos do para integrar o
project

Apéndice 14 — Fotografias do processo de desenvolvimento da analise da

realidade e planificacao

91



Apéndice 15 — Problemas, necessidades, recursos e potencialidades
(informacdo completa)

Apéndice 16 — Como priorizar necessidades

Apéndice 17 — Tabela de problemas e necessidades

Apéndice 18 — Registos das visitas domicilidrias com pessoas idosas as pessoas
apoiadas pelo SAD

Apéndice 19 — Carta redigida pelos idosos ao Presidente do Centro Social
Paroquial de Nossa Senhora da Vitéria

Apéndice 20 — Desenvolvimento do Arraial Solidario

Apéndice 21 — Cartaz do Arraial Solidario

Apéndice 22 — Panfleto do Arraial Solidario

Apéndice 23 — Carta escrita pelos idosos a Camara Municipal do Porto,
também enviada a Junta de Freguesia da Vitdria

Apéndice 24 — Poema que o Sr. AB redigiu que caracteriza o Relatério

92



Anexo 1 — Manual de Acolhimento do CSPNSV

93



Dapas 3eeas
Hams ga Qugprira-hy: Cavio Bockl Farogaial fe Rases Beniare de s
Eepmgepianle pgar Pe. Apasiain Cesdria Jaxdin Moreim

Camp: Freaigenie de Dirscpio

Dl £ Fupdacha: 15 8 Fepepeim g 1985

Bajyera larighce- Insiiu ;!u: Pariculer de Brliderieded e Becial JPES)
Camckeizachs Jyrigicy: Pessen Colzcha Relighosa

Mooads da Sede: Foua de 2. Bl da Vi, 1t 2

P ¢ Locpldpie 4050342 Poria

Tabepeyn: 27 331 3] 2%

Taismatl 55 T4 TI43 Erapas Aominishadvos) /95 T3 71 58 (Case Jovem)
Epx 22 21107 &2

P e S e
eD DECE: W, CEDRS. 08

o= Jo=my

o lpo g Mriwdege Econdmica  [CAE) Princast 88530 _ Infagha Arenl 51 Alojamento
Eararcdrg: 20104 Apoda Socl g Fesanes idosas

HBE: 231 985 412 58
BIF: 502 050 BES

g 333E [260 3310008 45483-37 MG FIE33 D00 0314E5E5514-04 (Kb nium)

94



Ceniio Social Paroquial de Mossa Senhora da Yitdra

(uem Somas?

CARACTERIZACAD DO MED

O Cenire Histbrice do Forio, e a freguesie da Vitria em paricular, consiitui-se comae uma zona urbana
degradada em que na génesa dos processos de exclusdo e pobreza se encontram fendmencs como: 8
degradsgio hebitecional & mutsgBe das estruturas familiares fradicionsis; os comportementos desviantes: o
desemprego & 5i1ua-§Ees de emprega precéric; o elevade insucesso e abendono escolar; os beixos niveis de
gualificegée profissional ou desquelificacio de anfigos trabelhadores devide & processos de medernizagie
tecnologics. contribuindo para & manutencdo des situacdes de wulnershilidede social e econdmics que
carscherizam esta populagdo.

Destes factores, salientamos squi, &5 baixas gualificegbes, quer escoleres, quer profissionais. que conduzinds &
perpetuacdo des siusgles de pobreza conduzem. igualmente, & reproducée destes ciclos junto da populsgic
mais jowem, comprometendo o seu investimenta num fufure profissionsl & secigl onde imperam mecanismas de

dependéncia face a0 sistems social. bem como de uma economiz parslela & g2 compartamentss desviantes.
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Ceniro Social Paroquial de Nossa Senhora da Wildnia

(uem Somos?

A NOSSA MISSAD &:

Astivar @ mobilizar 3 parficipagdo de fodos oz acfores fends em wists reforpsr uma identidade looal capaz de,
colectivemente, quebrar o cicle de pobreza e excluzdo zocial 3 populsgdo, promavende o desemvalimento

sdcig-econdmico da comunidade ds freguesis de Witdnz, em todaz as dimenaies e dresz de actividade

Psulsda pelse VALDRES ds: IDENTIDADE |, PARTICIFAGAD e AUTONCIIA

Em sume, & origem & desenvolviments da Organizacio foi sempre pautsda pela criaco de respostas que
vizam melhorar as condicies de vida da populegéo local, numa perspectiva de desenvolvimenta integral da

mesma, surgindo, essim, noves formes, préficas e dimensies de actuacio em funcie de “novas”

necessidedas manifestadas.
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Centro Sodial Paroquial de Nossa Senhora da Vitaria

CQuem Somos?

existéncias, detectando faltas e providenciando pela sua presenca

= Elaborar e actualizar ficheiros de contactos bem como outro tipo de informacéio il & gestdo do servigo.

Auma Area coresponde uma actividade susceptivel de ter uma estratégia propria e, portanto, um plano e um
orcamento.

Abaixo da funcdo de Responsavel de Estrutura, existe o Responsavel Técnico, a quem cabe a responsabilidade
da execucdo técnica da sua Resposta Social [ Servico.

Cada Esfrutura, por sua vez, tem uma Equipa que inclui Técnicos e Auxiliares.
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Centro Social Paroquial de Mossa Senhora da Vitdria
Quem Somos?

INFORMAGAD ORGANIZACIONAL

Mimere médio de: Colaboradores: 46

Voluntarios: 40

Embera o Centro Social tenha sido fundade, por erecco candnica, em 1986, a sua génese remonta j4 a meados
do século, ao ano de 1951, insfituindo-=e o entdc “Pafronate”. De facto, a Organizacdo, foi evoluindo e
desenvolvendo novos Acordos que lhe foram permitindo dar respostas acs problemas sociais que entdo foram
emergindo.

Assim, conforme o art 4 dos referidos Estatutos na medida em que a prafica o aconselhe e as possibilidadas o
permitam, o Centro, para prosseguimento dos seus objectivos, podera criar e manfer outras resposias socials e

SErVigos.
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Centro Sodial Paroquial de Mossa Senhora da Vitdria

Cuem Somos?

RESPOSTAS SOCIAIS _ CLIENTES

Creche 15
Jardim de Infincia _ 22+ 22
CATL pf Extensdo de Horrio & Interrupcies Lectivas _ 20
CATL ¢f Funcionamento Classico _ 40
Comunidade de Insercio _ 40
Centro de Convivio _ 30
Centro de Dia _ 25
Servico de Apoio Domiciliario 15
Lar_10
. Centro Comunitario (regime de porta aberta)
. Unidade de Sadde Familiar _Extensdoc do Centro de Salde da Carvalhosa & Anibal Cunha _ Idosos ¢ mais

el B L R

-

de 65 anos da freguesia da Vitdria
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Centro Sodial Paroquial de Nossa Senhora da Vitdria

Cuern Somes?

CRECHE & JARDIM DE INFANCIA

A Creche e Jardim de Infincia sdo os primeiros “espages” da nossa Insfituicio onde podemos acolher, cuidar e
respeitar 0s nossos primeiros clientes. Sim, os mais pequeninos séo, de facto, em conjunto, com os seus pais
efou encaregados de educacdo, os primeiros clientes e beneficiarios dos nossos senvicos. Ajudalos a
desenvolverem-se de forma harmoniosa €, pois, 0 nosso grande objective. Proporcionar o bem-estar e
desenvolvimento das criancas num clima de seguranca afecliva e fisica; colaborar estreitamente com a familia
numa partlha de cuidades e responsabilidades; colaborar de forma eficaz no despiste precoce de
qualguer inadaptacio ou deficiéncia assegurando o seu encaminhamento adequado, sdo pois os objectivos

especificos que pretendemos atingir na Creche e Jardim de Infancia.

Estas Estruturas consfituem em si mesmo os primeiros passos da nossa Organizacdo _ o Antigo Patronato
situado na Rua S. Bento da Vitéria, 10. Actualmente, Educadoras, Auxiliares e Direccdo Técnica mobilizam
esforcos didrios no senfido de criar respostas educativas e pedagdgicas que maximizem as potencialidades

fisicas, intelectuais, sociais e sentimentais das suas criancas.

Horario de Funcionamento: 08h00 — 19h15 - de 2® a 6°
feira

Local: Rua de 3. Bento da Vitaria n®10 - 1°
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Centra Social Paroquial de Mossa Senhora da Vitoria
Cuem Somaos?

CAsA Jovem

A CasaJoveEM é uma das esfruturas fisicas e humanas onde acolhemaos mais por gestos do que por palavras.

A Crianca / Jovem € convidado a pariicipar na transformacde da sua vida , onde tem oportunidade de crescer
passando por experiéncias que constituem um desafio, sendo a alternativa a civilizacdo baseada no sucesso e
CONSUMo.

Preocupamo-nos em saber o que € que cada Crianca / Jovem esconde no seu coracdio, o que € que os blogueia,

guais sdo os =eus dons particulares ou como descobri-los.

Centros de Actividades de Tempos Livres

pl Extensao de Hordrio e Pausas Lectivas & ¢/ Funcionamento Classico

Objectivos

a) Permitir a cada crianca ou jovem, afravés da participacdo na vida em grupo, a oportunidade da sua inserciio na
sociedade;

b) Confribuir para que cada grupo encontre 0s seus objectivos, de acordo com as necessidades, aspiraciies e
situacdes proprias de cada elemento & do seu grupo social, favorecendo a adesdo aos fins livremente escolhidos;
t) Criar um ambiente propicic a0 desenvolvimento pessoal de cada crianca ou jovem, por forma a ser capaz de
5@ situar & expressar num clima de compreensdo, respeito e aceitacio de cada um;

d) Favorecer a inter-relacio familialescolal/comunidadelresposta social, em ordem a uma valorizacio,

aproveitamento e rentabilizacio de todos os recursos do meio.

Horario de Funcionamento: 08000 — 19h15 — de 2% a 6° feira
Local: Rua dos Caldeireiros, no 227 - 229
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Centro Socal Paroquial de Mossa Senhora da \fitdria
Quem Somos?

CAsA DA AMZADE _ COMUNIDADE INSERCAD

A Casa da Amizade, tal como o prdprio nome indica, € uma resposta social, que tem como um dos seus
objectivos, proporcionar aos seus clientes o estabelecimento de relacies interpessoais significativas, ja que estes
s80, na sua maioria pessoas sem-abrigo, que perderam o contacto com as suas familias. Este
espaco, compreende um conjunto de accies integradas, com vista & insercéo social, das pessoas que, por
determinados factores, se enconfram em situacio de exclusio cu de marginalizacdo social.

& comunidade de insercio tem como objectivo principal, promover o desenvolvimento bio-psico-social, através de

diversas acciies de apoio integrado, desenvolvidas com base nas suas necessidades concretas.

Servigos Prestados:

= Servico de refeicBes;

= Balneario;

= Lavandaria;

= Apoio e acompanhamento psicossocial;

= Desenvolvimento de actividades de caracter lddico-recreativo;

= Accles de informacio/sensibilizacio.

Horario de Funcionamento: 11h00 — 13h00 — todos os dias do ano

Local: Travessa das Taipas n3
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Centra Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitdria
Cuem Somos?

CENTRO DE CONVIVIO

Em funcionamento desde T de Abril de 1989, numa sala que faz parte da magnifica Igreja Paroguial da freguesia
da Vitdria, & um espaco muito significativo para quem o frequenta e onde se témvivide momentos muito
especiais e marcantes nos idosos desta comunidade.

Mesta estrutura, as pessoas t8m acesso a um conjunto de actividades sdcio-recreativas e culturais, organizadas e
dinamizadas com a sua prépria participaco e de acordo com as suas sugestdes e afinidades.

Evitar a soliddo incenfivando a participacde e potencializando os saberes de cada individuo sdo objectivos que
estdo sempre presentes.

Tal como o nome indica, aqui o convivio, a partilha, a enireajuda sdo palavras-chave para se viver de forma mais
rica e estimulante.

Servigos Prestados:

= Apoio psicossocial;
= Lanche

= Desenvolvimento de Actividades Socioculturais

Horario de Funcionamento: 14h00 — 17h30 — de 2° a 6*
feira

Local: Rua da Vitdria
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Centra Social Paroquial de Messa Senhora da Vitdria
Quem Somos?

CENTRO DE Dna

Com esta resposta social, queremos contribuir para gue as pessoas enconirem, uma alternativa a soliddo e
isolamento, sendo um espago de acolhimento e de parficipacdo. Tem como preccupacdo prestar servicos
adaptados as necessidades basicas pessoais, como a alimeniacdo, a higiene, e actividades sacio - culturais, num
ambiente de conforto & verdadeiro calor humano.

Esta estrutura tem capacidade para 25 pessoas, com as quais, de forma dedicada e trabalhando no sentido de se
garantir a maxima gualidade, temos uma perspectiva pré-activa, dindmica e continua, encarando o sénior como
igual, como alguém que tem todo um conjunte de somatorios importantes, com respeitoc e apostando na
possibilidade de construcdo de novos projectos de vida. Desta forma valorizamos o reforco da cidadania das
pessoas idosas envolvendo-as num leque variade de actividades ocupacionais, recreafivas e culturais, as quais
t8m acesso ao integrarem esta estrutura.

Servicos prestados:
= Fomecimento e apeio na alimentacéo
= Ascisténcia medicamentosa;
= Apoio psicossocial;
= Tratamento de Roupas
= Higiene pessoal

= Actividades sdcio-culturais

Hordrio de Funcionamento: 09h00 — 19h00 - de 28 a &%
feira

Local: Rua de 5. Miguel n®3
1
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Centro Socal Paroquial de Nossa Senhora da Vitdria
Cuem Somes?

SERVICO DE APOID DOMICILIARID

Com uma equipa dedicada e empenhada que deixa em cada lar diariamente, um somiso e boa disposicio, o
Service de Apoio Domiciliario (S.4.0.) @ uma resposta social que presta cuidados personalizades no domicilio, a
pessoas e familias que se encontram em situacdo de especial vulnerabilidade ou com autonomia limitada.

Funcionando fodos os dias do ano, seminterrupcio, estaresposta & considerada por muitas pessoas em
situacdoe de dependéncia como uma forma de continuarem inseridas no seu meio habitual de vida, rodeadas dos
seus afectos e pertences, com possibilidade de novos relacionamentos facultados pelas nossas colaboradoras,
podendo constituir para muitas dessas pessoas o Unico elo de ligagde com o exterior, onde a qualidade da

intervencdo & uma exigéncia a ter em conta permanentemente na gestdo desta Resposta Social.

Servicos Prestados:
= Cuidados de imagem e higiens pessoal;
= Fornecimente e apoio na alimentac&o;
= Higiene habitacional;
= Tratamento de roupas;

= Apoio psicossocial

Horario de Funcionamento: das Sh0 &s 18h00 (Fins de Semana incluidos)
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Centro Social Paroquial de Mossa Senhora da Vitdnia
Cuem Somas?

LAR

Esta resposta social, em funcionamento desde 2008, veio colmatar uma lacuna que ha muito se exigia
na frequesia da Vitoria. Com elevada qualidade de equipamento e com um atendimento personalizado,
no auge das suas vidas valorizamos € homenageamos cada cliente com © nosso cuidado,

hospitalidade, acolhimento & afecto.

Com capacidade para apenas 10 idosos, embora infegrando a resposta social de Centro de Dia, o LAR
do CEPNSV, & um espaco muito familiar e acolhedor, onde se geram dindmicas ccupacionais ao longo
da semana que se dividem em varias areas: Espago Memoria, Espaco Movimento, Espaco Artes;
Espaco Cultural, etc.

Servicos Prestados:

= Senigo de refeictes;

= Cuidados de salde, higiene e conforto;
= Tratamente de roupas

= Apoio psicossocial

= Actividades de animacio sdcio-cultural, recreativa & ocupacional

Local: Rua de S. Miguel n®9 /11
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CENTRO COMUNITARIO

Tendo como foco prionténo da sua acgéo a familia o Centra Comunitario tem come principic essencisl a
Erganizar;én de respostes infegradas, que respondam s necessidades globsis da comunidade. As ideiss forga
gue © arienfam s&c: eleger A pessoa e a familia como primado das au::;t':-es e profegonisies essenciais do seu
dezenvalvimento. Privilegier o trabelhe am rede articulande com as difsrentes instituicdas criando um sistema de
parcenas na bese de co-responsabiidade & da cn{:perapﬁl}, para assim se renabiizarem os recursos.

O ceniro comunitaric do CESPNEY & transversal a todas as respostas sociais tradicionsis e confribui para a
crizpan de condigies que possibiltem sos individuos, o exercicio plene do seu direifo de cidadaniz e spaia as
familias no desempenho das suas furgﬁes e respanzabilidedes, reforcande & sua capacidade de integnal;,é-:u =3
paricipagic social Afrevés do atendimento em Servico Socisl, no Gebinete de Psicologia ou mesmo na
preparagén de uma actividede para celebrar um dis festive, o C.C. deve proporcionar uma integracdo social que
possibilite o desenvolvimento de noves formas de viver e estar, basesdss nomeadesmenie, na infun'nagﬁu:-,
Bnimagiu m-:lth.'a;ﬁﬁ, conhecimenio, apoio, afecto respnnsablizs-;ﬁ{: e au::;i-:l. promovends novas fommas de

solidariedzde. Pode dezempenhar urm pepel fundemenizl pare a consolidacio e criacdo de legos a nivel local.

Actividade J Servigos Prestados:
= Animagdo Sack - Cultural
= Servico Social
= Servigo de Psicologia
=  Fomacdo & Emprego

- n1en'En;§|} Farniliar

Horaric de Funcionamento: 00R00-17R30 — 28 g 89
feira

Local: Rus 5. Miguel n® 44 ¢ Cess Jovem - Rua dos Caldeireiros n® 227/228
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Centro Sodal Paroquial de Nossa Senhora da Vitdria
(Quem Somos?

EXTENSAQ DA UNIDADE DE SAUDE FAMILIAR DA CARVALHOSA

A Unidade de Salde Familiar consiste numa pequena unidade funcional multiprofissional (médicos, enfermeiro e
administrativo), com autonomia funcional e técnica, que presta cuidados de sadde priméarios personalizados, num
quadro de contratualizacio infema, envolvendo objectivos de acessibilidade, adequagdo, efectividade,
eficiéncia e qualidade. Configura um modelo organizacional leve e fiexivel e esta integrada em rede com
a unidades funcional do centro de salide da Carvalhosa e Anibal Cunha.

Esta unidade funciona ao abrigo do Acordo de Cooperacio enfre a ARS do norte & o CSPNSV, em que este esta
autorizado a assegurar a prestacio de cuidados de salde infegrais e continuados a todos oS reformados e
idosos. |
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Centro Sodal Paroquial de Nossa Senhora da Vitdria
Cuem Somos?

QUALIDADE

A Organizacdo encontra-se envolvida num processo de qualificacio, que vem a dota-la de instrumentos que Ihe
permitem desenvolver formas de actuacdo com um nivel elevado de qualidade e envalvimento de todos.

Este facto justifica, por si s6, o esforco que o Centro Social tem vindo a desenvolver no sentido de se integrar o
mais possivel na dinamica de qualificacdo e melhoria das suas praticas de actuacao.

O desenvolvimento e envolvimenio dos participantes, a aprendizagem, inovacao e melhoria continua, o frabalho
em parceria e a responsabilidade publica s80 conceifos de referéncia do Modelo de Avaliacio da Qualidade que
estamos a instaurar e fortalecer no 3mbita da pratica de actuacdo da Organizacdo.

Este objectivo de melhoria continua constitui um ponto forte, associado ao facto de termos j& desenvolvido algum
trabalho neste dominio no ambito do Projecto de Qualificacio iniciado em 2006 _Projector Acreditar e continuado
no Projecto QUAL_IS em 20089.

Estes ensaios desenvolveram na equipa de colaboradores uma sensibilidade para a necessidade e relevancia do

processo de qualificacdo ao qual nenhum elemento pode ficar
alheio.

Centrando-nos numa analise dos pontos fracos da nossa GI’QEII"IiZE'I;éCI julgamos que estes residem nos Mesmos
eventualmente referenciados por outras Drganizal;ﬁes I:DI'IgéHE!fES: e gue se relacionam com 0% parcos

recursos humanos gue as caracterizam.
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Centro Social Parcquial de Mosse Senhors da \Viana

Quam Somas?

PARCERIAS

Em toda a sua forma de actuacie, & independentemente das dreas ou piblices a que se dirige, o Cenfro tem
como prepcupacao central na sua intervencaoe a abertura ac meio & & comunidade envolvente. Falamos aqui ndo
apenas das estruturas sociais, como também das Estruiuras formativas, Empregaderas, de Saude, ou da Justica
ou esiruturas educativas.

De facio, a implementagio de redes de parceria e colaboracio constituem, na nossa perspeciiva, a dnica forma
eficaz de intervencio, permitindo a maximizagdo de recursos, saberes e experiéncias. Esfa & uma preccupacio
censtante guer na elaboracao de projectos comunitérios (formafives ou ndc), quer nas préficas e rofinas diarias
de actuagio.

0 facto de trabalharmos com uma populagao em risco secial fraduz, em si mesmo, a cbrigatoriedade de trabalhar
com ouiras estruturas & organismos.

G115 — Gabinete de Intervencio Social do Agrupamente de Redrigues de Freitas; Temitdrios Educatives de
Intervengin Prioritiria_TEIP, Tribunal de Menores; Comissbes de Proteccio de Criancas e Jovens em
Risco_CPCJ, EMAT — Equipas Multidiscilplinares de Assessoria aos Tribunais; Egquipas RSI_ISS; Estratégia
Mzcional p/ a Integracio de Pessoas s/ Abrigo e o Nideo Executive da Rede de Instituighes Apoio 4s Pessoas
Sem-Abrigo na Cidade do Porto; Nideoe Disirital do Porte da EAPH — Rede Europeia Anti Pobreza, AMS —
Associagio Meiropolitana de Servicos; Centro Social Paroquial de S. Nicolau, Cenfre Social da Pardguia
Miragaia, SAOM - Servicos de Assisténcia Organizagies de Maria.

Muitos s3c os parliculares jempresas que vém a contribuir para a construpio da realidade que semos e

estamos abertos a fodos os confributos dagueles que querem abracar a nossa Missao.
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Anexo 2 - Plano de Actividades 2012/2013

Lar e Centro de Dia

1. Ambito de Atuagio

O Lar, com elevada qualidade de equipamento e com um atendimento personalizado, no auge das suas
vidas valorizamos e homenageamos cada cliente com o nosso cuidado, hospitalidade, acolhimento e
afeto. Com capacidade para apenas 10 idosos, embora integrando a resposta social de Centro de Dia, 0
LAR do CSPNSV, é um espago muito familiar e acolhedor, onde se geram dindmicas ocupacionais ao
longo da semana que se dividem em varias areas: Espago Memdria; Ginastica; Artes Decorativas;
Espaco Cidadania, Musica, etc.

O Centro de Dia é uma estrutura que tem capacidade para 25 pessoas, com as quais, de forma
dedicada e trabalhando no sentido de se garantir a méxima qualidade, temos uma perspetiva pré-ativa,
dindmica e continua, encarando 0 sénior como igual, como alguém que tem todo um conjunto de
somatorios importantes, com respeito e apostando na possibilidade de construgdo de novos projetos de
vida.

S&o espagos que desenvolvem atividades de apoio social, com fornecimento de alimentagao, cuidados
de saude, higiene e conforto, fomentando o convivio e propiciando a animag&o social € a ocupagéo dos
tempos livres dos utentes.

2. Objetivo Geral

Promover a qualidade de vida bio-psico-social do(a) idos(a), atenuando os fatores de fragilizagdo das
condigbes de vida e de isolamento (individual, familiar e social), estimulando-se a auto-resposta as
necessidades sentidas individualmente e como membro da micro e macro comunidade.
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3- Plano de Atividades por area de intervengao

Area: |

Gestao de Processos e Registos (Lar)

Atividades:

-Abertura de processo individual através do preenchimento da ficha de inscri¢do, com respetiva recolha de
documentagéo de caracterizagao;

- Célculo das comparticipagdes seguindo orientagdes normativas da Seg. social;

- Entrevistas com o objetivo de aprofundar o conhecimento relativo dos contextos de vida dos clientes;
-Organizagéo e atualizagdo dos processos.

-Controlo do preenchimento das grelhas de registo.

-Proceder & abertura e organizagdo de novos processos individuais, assim como, sistematizagdo e
atualizacdo de informagdes em processos individuais ja existentes com vista a identificar novas
necessidades e prioridades de intervengéo, atualizagdo anual de novas comparticipagdes, com base nos
aumentos das reformas e de novas despesas.

-Atualizar a lista de espera.

-Manter organizados e preenchidas as grelhas de registos.

Calendarizagao: |
Trabalho Continuo

Area: |
Gestdo da Qualidade - Processos Chave e Registos (Centro de Dia)

Atividades: |
-Organizagao do Dossier de Processos Chave conforme o Manual da Qualidade da Seguranga Social.
- Adaptagao dos impressos para a implementagéo dos processos individuais dos clientes
- Organizagao e atualizagdo dos processos - implementagéo do novo formato de Processo Individual com
os novos clientes de Centro de Dia e adaptagao dos PI dos clientes mais antigos.

- Calculo das comparticipacdes seguindo orientagdes normativas da Seg. social;

- Entrevistas com o objetivo de aprofundar o conhecimento relativo dos contextos de vida dos clientes;
-Controlo do preenchimento das grelhas de registo.

- O Centro de Dia iniciou em 2012 o processo de Qualificagdo no sentido de todos os processos e
procedimentos seguirem as normas do Manual de Qualidade recomendado pela Seguranga Social.

- Desenvolvimento e envolvimento dos participantes, a aprendizagem, inovagéo e melhoria continua

- Responsabilizagao de todos os intervenientes

-Manter organizados e preenchidas as grelhas de registos.

Inicio dos novos processos individuais a partir de Setembro de 2012 com os novos clientes ou candidatos
a clientes de Centro de Dia
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Area: |
Atividades: |
- Prestagéo de cuidados de higiene pessoal
- Fornecimento de refei¢des
- Cuidados de Saude
- Tratamento de roupas
- Atividades Ocupacionais
Assegurar a satisfagdo das necessidades basicas dos idosos, bem como, prestar cuidados de ordem
fisica de modo a contribuir para o seu equilibrio e bem-estar.

Calendarizagao: |
Estas atividades sdo diarias.

Apoio psicossocial aos idosos e familias acompanhando diretamente todas as situagdes de Lar e
Centro de Dia.

- Atualizagéo da informagao ao nivel da situagéo do cliente do ponto de vista psicoldgico, verificando se
ha ou ndo necessidades de proceder a uma avaliagéo psicologica;

- Intervenc@o ao nivel das questdes de Relacionamento Interpessoal: Cliente — Ajudantes familiares —
Voluntarios.

-Acompanhamento e encaminhamento ao nivel do servigo social em articulagdo com os servigos e
organismos comunitarios competentes.

- Articulagdo com o Servigo de Apoio Domiciliario

- Registo no processo individual dos contactos e diligéncias efetuadas, no sentido, da resolugéo da
situagdo sinalizada.

Objetivos:
Acompanhar mais diretamente todas as situagdes de acordo com as necessidades, quer ao nivel
psicologico quer social promovendo no seu decorrer 0s encaminhamentos considerados adequados.

Calendarizagéo:

Trabalho continuo

- Estabelecimento de contactos necessarios com os familiares e vizinhos/amigos significativos.
- Organizagdo de momentos que privilegiem estes encontros.

Objetivos:

Implementar estratégias para que os idosos possam ter o maximo de acompanhamento possivel pelas
pessoas que lhes s&o significativas.

Facilitar a comunicag&o entre idoso e familiar/amigo promovendo o seu bem estar

Calendarizagéo:

Trabalho continuo

Orientagao de estagios curriculares na area da Educagao Social
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Acompanhar e orientar o desenvolvimento dos estagios na area da educagdo social, articulando com o

planeamento de atividades existente na resposta social € enquadrando com a miss&o e valores da
Organizago.

- Acolhimento dos estagiarios

- Enquadramento na organizagéo

- Visita as diferentes respostas sociais

- Integracéo nas respostas onde vao decorrer 0s estagios

- Acompanhamento ao longo do ano da implementagédo do projeto delineado pelos estagiarios

- Articulagdo com os professores orientadores sempre que necessario

- Avaliagdo final de acordo com as orientacbes da ESE

Calendarizagio: |

Trabalho continuo

Atividades Ocupacionais

A realizagao de atividades com e para os clientes seniores visa proporcionar uma vida mais ativa e mais
criativa, assim como a melhoria das relagdes e da comunicagdo com 0s outros, para uma melhor
participagdo na vida da comunidade desenvolvendo a autonomia pessoal. Como defende Constanga
Paul a realizagéo de atividades é “vital na estimulagdo dos mais velhos para o uso das capacidades e
competéncias cognitivas no caminho da autonomia e da velhice com sucesso”

Algumas das atividades do Plano de 2011/ 2012, mantém-se uma vez que tém dado bons resultados e
que os seniores manifestaram vontade em manter.

Desta forma privilegiamos algumas vertentes que consideramos fundamentais:

- Atividade fisica ou motora;

- Atividade cognitiva ou mental;

- Atividade através da expressao e da comunicagao oral e corporal;
- Atividade através da expressao plastica;

- Atividades ludicas;

Area: |

Objetivos: |
- Desenvolver atividades ocupacionais que promovam retardamento do processo de envelhecimento,
fisico, cognitivo e social, estimulando e promovendo a autoimagem e o autoconceito do idoso.

- Desenvolver as capacidades ao nivel do equilibrio s6cio emocional, das relagbes interpessoais e
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insergao no meio sociocultural;

- Promover a inovagao e as novas descobertas;
- Valorizar a formagao ao longo da vida;
Atividades

Tardes de Cinema

Objetivo Geral:

- Proporcionar tardes de entretenimento, recordando alguns filmes, teatros e documentarios, sugeridos
pelos clientes e apresentando filmes mais recentes que possam enriquecer culturalmente os participantes.
Objetivos especificos:

- Estimular a meméria

- Fomentar a reflexéo e discussdo em torno dos filmes exibidos

- Divertir

- Descontrair

Atividades:
Exibicdo de filmes, musicais, pegas de teatro, etc., uns, sugeridos pelos seniores, outros pelo professor ou
a técnica que acompanha.

Material: Leitor de DVD, computador e Videoprojector
Recursos Humanos: Educadora Social /Voluntario Professor de Cinema
Destinatarios: Todos os clientes do Lar e Centro de Dia e Centro de Convivio

Dias/Duragao: Quarta-Feira (no Centro de Convivio) 14h00 _ 16h00

Quinta- Feira (No Lar_C.Dia) 14h00 _ 16h00

Ginastica

Objetivo Geral:

Assegurar as condigdes de bem-estar dos clientes, promovendo a sua saude, tentando combater o
sedentarismo e desenvolvendo as suas capacidades fisicas e intelectuais através de tarefas simples de
movimentagdo articular e muscular possibilitando-lhe uma maior qualidade de vida.

Objetivos especificos:

- Promover o exercicio fisico

- Favorecer a mobilidade articular;

- Promover o fortalecimento muscular;

- Melhorar o equilibrio e a coordenagao motora;
- Melhorar a qualidade de vida

Atividades:
Exercicios de aquecimento; jogos variados; jogos tradicionais, caminhadas, exercicios de relaxamento

Material que podera ser utilizado: Bolas, Cordas, Garrafas de plastico, bolas especificas, cadeiras,
elasticos, bastdes, arcos, tecidos, entre outros.

Recursos Humanos: Educadora Social / estagiarias

Destinatarios: Todos os clientes seniores que queiram participar.
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Dias/Duragao: Terga-Feira das 14h30 as 15h30
Sexta-feira das 16h15 as 17h15

Musica

A musica permite alegrar a vida de qualquer pessoa, incentivando os seniores para a interagdo em grupo,
0 convivio e 0 enriquecimento da cultura de cada um. Através da musica e do canto, fomenta-se a
participaco ativa dos clientes, divulgando assim parte da realidade cultural de cada um.

Objetivo Geral:
Animar e possibilitar um crescimento emocional, afetivo, relacional e social do idoso através da utilizagéo
da musica como meio de comunicagéo e de expressao.

Objetivos especificos:

- Promover o gosto pela musica

- Promover o trabalho de equipa

- Dar a conhecer varios estilos musicais

- Desenvolver potencialidades latentes e manifestas
- Divertir e proporcionar bem-estar

Atividades

Esta atividade seré realizada através da préatica de ouvir musica, cantar assim como tocar instrumentos do
gosto de cada um. Concretiza-se através da constituicdo de um grupo de cantares “Quem canta seus
males espanta” e de ensaios semanais.

Material que podera ser utilizado: Leitor de CDs; Cds, Computador, colunas, instrumentos musicais
(tambores, ferrinhos, adufe, maracas, etc.)

Recursos Humanos: Educadoras Sociais
Destinatarios: Todos os clientes seniores que queiram participar.

Dias/Duragao: Quarta-Feira das 16h15 as 17h30

Oficina de Informatica

Objetivo Geral:
Estabelecer o contacto com a realidade atual, promovendo a aproximagao com os familiares através das
redes sociais e utilizacao de email.

Objetivos especificos:

- Promover o gosto pelas T.I.C.

- Dotar os seniores de algumas competéncias basicas nesta area

- Contacto com esta realidade e aproximagao com os familiares, através da internet

- Quebrar resisténcias que (normalmente) os mais idosos tém em relag&o as novas tecnologias.
- Combater a info-excluséo

A utilizagao da informética, e da Internet em particular, pelos idosos pode abrir novas possibilidades de
contato com outras pessoas e realidades, nomeadamente aos idosos que por varios motivos tém
dificuldade de locomogé&o.
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Material: Computador, Acesso a Internet

Recursos Humanos: Este espaco é dinamizado por um cliente de C. Dia com conhecimentos nesta
matéria, com a supervisao da educadora social (Diretora Técnica do CD)

Destinatarios: Todos os séniores do C.Social que tenham capacidade para participar. Funciona por
inscrigéo.

Dias/ Duragdo: 1 vez por semana, durante 60 minutos. Ter¢a ou sexta-feira das 11h00 as 12h00.

Espaco Memoéria

Objetivo Geral:
Aumentar a atividade cerebral, retardar os efeitos da perda de meméria e velocidade percetiva,
prevenindo o surgimento de doengas degenerativas.

Objetivos especificos:
- Favorecer a estimulagao cognitiva;
- Desenvolver competéncias de memorizagao, atengao e concentragéo

Atividades:

Algumas das atividades a realizar compreendem o desenvolvimento de: Operagdes Aritméticas Simples;
Jogos das Diferencas; Jogos de Labirintos; Jogos de Meméria; Sopa de Letras; Puzzles; efc..

O tema anual escolhido pelas diferentes Respostas Sociais € também trabalhado neste espago. Este ano
letivo € a Familia.

Material: Papel, Caneta, Livros de Atividades, Puzzle, jogos diversos, entre outros.
Recursos Humanos: Educadora Social / Psicologa / Estagiarias
Destinatarios: Todos os clientes do Lar e Centro de Dia e Centro de Convivio

Dias/Duragao: Segunda-feira das 14h30 as 16h30.

Espaco Bem - Estar e Cidadania

Objetivo Geral:
Promover um espaco de informagao, sensibilizaco e debate sobre tematicas da atualidade.

Objetivos especificos:

- Trabalhar temas especificos e atuais: vida saudavel; atualidade social, politica, econémica e religiosa;
- Troca de ideias e opinides

- Promover o debate;

- Promover a reflex&o sobre os diferentes temas;

- Incentivar os seniores a relacionarem-se uns com os outros de forma a proporcionar trocas de
experiéncias e vivéncias.

Atividades:

Leitura de uma noticia de Jornal (de preferéncia escolhida por um sénior) e respetivo comentario;
visualizagdo de pequenos filmes para debater a tematica implicita; partilha de experiéncias pessoais.
Comentarios ao telejornal, a acontecimentos recentes, efc..

119




Material: Videoprojector; computador, jornais, revistas, entre outros.
Recursos Humanos: Educadora Social /Estagiaria de Psicopedagogia Clinica
Destinatarios: Todos os clientes do Lar e Centro de Dia e Centro de Convivio

Dias/Duragao: Quinta-feira das 16h00 as 17h15

Artes Decorativas

Objetivo Geral:
As atividades de expressao plastica permitem ao idoso exprimir-se, desenvolver e estimular a imaginagéo
e a criatividade através das varias formas que a express&o plastica abrange.

Objetivos especificos:

- Desenvolver a motricidade fina, a precisdo manual e a coordenagéo psico-motora;
- Desenvolver o sentido critico e estético;

- Sensibilizar para a importancia da reciclagem;

- Enriquecer as qualidades grupais, coeséo, partilha e trabalho de equipa.

Atividades:

As atividades passam por varias técnicas de expressao plastica: Pintura; Tapegarias e Bordados;
Colagens;
Trabalho com tecidos e materiais para reciclar

Material: L&, Algod&o, tecido, Agulha, Papel, Canetas, |apis, pincéis, tela, tinta, materiais de desperdicio,
entre outros

Recursos Humanos: Educadora Social / Estagiarias de Educagao Social da Escola Superior de
Educagao

Destinatarios: Todos os seniores do Lar e Centro de Dia e Centro de Convivio

Dias/Duragao: Sexta-feira das 14h00 as 16h00

Mimos de Beleza

Objetivo Geral:
Promogao do bem-estar fisico e mental do idoso, num momento personalizado € unico.

Objetivos especificos:

- Contribuir para 0 aumento da autoestima,

- Proporcionar uma maior sensibilidade para a realidade envolvente apelando aos diferentes sentidos,
sobretudo o tato, o olfato e a audigao;

Combater o stress;

- Proporcionar um momento SPA personalizado

Atividades:

Esta atividade passa por receber a cliente numa sala com um ambiente agradavel (com velas de cheiro,
produtos de beleza, musica de relaxamento) onde se realiza uma limpeza de pele ao rosto e as maos com
uma massagem de relaxamento. No final & convidada a tomar um cha e aproveitar o momento para troca
de impressdes.
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Material: Produtos de beleza: cremes, hidratantes, algod&o, batas, toucas, luvas, velas de cheiro, leitor de
CDs, entre outros.

Recursos Humanos: Educadoras Sociais

Destinatarios: Todos os seniores do Lar e Centro de Dia e Centro de Convivio (funciona com marcagéo
prévia)

Dias/Duragao: Quarta-feira das 10h30 as 11h30

Passeios e Visitas

Objetivo Geral:
Promover o contato com o exterior contrariando o desenraizamento social dos idosos e incrementando a
participaco ativa dos idosos.

Objetivos especificos:

- Promover atividades de exterior em contextos diversificados de forma a alargar horizontes e
proporcionar diferentes experiéncias

- Favorecer o alargamento de conhecimentos culturais do nosso pais

- Proporcionar momentos de lazer e bem-estar

- Estimular a participacéo e o convivio

Atividades:

Estas atividade compreendem: Ida ao teatro, museus, exposi¢des, feiras, parques naturais e visitas com
fins religiosos a locais sagrados, passeios a cidades que sejam relativamente proximas do Porto. Este ano
letivo a proposta € ir a Fatima, Guimaraes, Viseu e Aveiro.

Material: telefone e internet (para o estabelecimento de contatos); meio de transporte (pUblico ou
alugado)

Recursos Humanos: Educadora Social e outros colaboradores que sejam necessarios e pertinente a sua
ida

Destinatarios: Todos os seniores do Lar e Centro de Dia e Centro de Convivio

Dias/Duragao:
As visitas sdo de acordo com a agenda cultural da cidade e os passeios trimestralmente (se possivel)

Participacido em eventos da Instituicdo / Comunidade

Objetivo Geral:
- Incentivar a participagdo dos idosos em atividades conjuntas com as outras valéncias do CSV

Objetivos especificos:

-Promover a intergeracionalidade

- Intensificar lagos

- Reforcar a articulagéo intra e interinstitucional

Atividades:
- Eventos e festas ao longo do ano (Carnaval, Celebragdo da Pascoa e Natal, festa de Final de Ano...)

- Promover o interc@mbio entre diferentes geragdes, articulando sobretudo, com as unidades infantis do
CSV mas também com outras instituicdes
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- Participagéo na Festa de S. Nicolau e Presépio ao Vivo
- Comemoracao de festas sazonais, Santos Populares, S. Martinho, Dia da mae, Dia do Pai, efc...
- Participagéo na Festa de Final de Ano Letivo

Observagées: |

Este plano de atividades ocupacionais aplica-se a todas as Respostas Sociais para seniores do CSPNSV,
sendo que o Servigo de Apoio Domiciliario tem o seu projeto / Plano especifico adaptado as
caracteristicas dos clientes (ver SAD).
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Anexo 3 — Regulamento Interno do Lar 2010

Regulamento
Interno

Centro Social Paroquial de

Nossa Senhora da Vitoria

LAR

indice

CAPITULO | - Disposicdes Gerais

CAPITULO Il - Do Processo de (RE) Inscrigdo e Admisséo dos Clientes
CAPITULO Ill - Das Instalagdes e Regras de Funcionamento
CAPITULO IV - Dos Direitos e Deveres
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REGULAMENTO INTERNO - LAR

CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

NORMA |
Ambito de Aplicagcao

O lar de idosos do Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitdria,
adiante designado por CSPNSV com acordo de cooperacao, celebrado a 13
de Setembro de 2008,com o Instituto Seguranga Social, IP / Centro Distrital

do Porto, rege-se pelas seguintes normas.

NORMA I
Legislacao Aplicavel

Este estabelecimento destina-se ao alojamento colectivo e prestagdo de
servigos proprios de acolhimento de idosos e rege-se pelo Despacho
Normativo n.® 12/98, de 25 de Fevereiro e demais legislagao aplicavel.

NORMA lil
Objectivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno:

1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes, nomeadamente da
sua dignidade e intimidade da sua vida privada;

2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento
do estabelecimento;
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3. Promover a participacao activa dos clientes e dos seus familiares e /
ou seus representantes legais ao nivel desta resposta social.

NORMA IV

Servicos minimos assegurados e actividades complementares

desenvolvidas

A:Como contrapartida do pagamento da mensalidade estabelecida, sao
assegurados 0s seguintes servigos:

1. Alojamento;
Alimentacao;

Cuidados de higiene pessoal;

Tratamento da roupa;
Actividades ocupacionais;
Cuidados de enfermagem;
Administragdo da medicagao;

© N o o &

Marcagao de consultas de especialidade e quando necessario, 0
respectivo acompanhamento;

B: Estdo excluidos da alinea A, os custos com, nomeadamente,
medicamentos, fisioterapia e reabilitagdo, consultas médicas, transporte em
ambulancias, camas articuladas especiais diversas das detidas pelo
estabelecimento, fraldas, meios auxiliares de diagndstico ou outros servigos

nao previstos na alinea A, os quais serdo debitados em separado.

NORMA V

Os servigos referidos na Norma IV, alinea B serdo assumidos pelo Lar

através do seu pagamento extra mensalidade em valor fixado no precgario, ou
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adquiridos pelo estabelecimento, sendo efectuado o seu reembolso, pelos
familiares ou responsaveis. O valor em causa sera acumulado com a

mensalidade do més seguinte.

CAPITULOII
PROCESSO DE SELECCAO E ADMISSAO DOS UTENTES
NORMA VI

Condicoes de admissao dos clientes

A: Séo condigbes de admissdo neste estabelecimento:

1. Ser vontade prépria do candidato, ser admitido e passar a residir no
Lar;

2. Ter idade igual ou superior a 65 anos, salvaguardando excepgdes
que serdo devidamente avaliadas;

3. Nao ser portador de qualquer doenga infecto-contagiosa ou do foro
psiquiatrico que possa prejudicar a saude, estabilidade ou
convivéncia dos demais utentes;

4. Assinatura do contrato e aceitagdo do presente regulamento.

B: Caso o candidato ndo possa expressar livremente a sua vontade, deverao

ser 0s representantes legais a requererem a sua admissao.

NORMA Vii
Candidatura

A. Para efeitos de admissdo, o cliente devera candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de identificacdo que constitui parte integrante do
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processo de cliente, devendo fazer prova das declaracbes efectuadas,

mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:

1.

Bilhete de Identidade ou cédula pessoal do cliente e do representante
legal, quando necessario;

Cartdo de Contribuinte do cliente e do representante legal, quando
necessario;

Cartao de Beneficiario da Seguranca Social do cliente e do
representante legal, quando necessario

Cartao do Utente dos Servigcos de Saude ou de subsistemas a que o
cliente pertenca;

Boletim de Vacinas e relatério médico, comprovativo da situagao

clinica do cliente;

C. Em situagdes especiais pode ser solicitada certiddo da sentenga judicial

que regule a tutela / curatela.

D. Em caso de admissédo urgente, pode ser dispensada a apresenta¢do de

candidatura e respectivos documentos probatérios, devendo, todavia ser

desde logo iniciado o processo de obtengdo dos dados em falta.

NORMA Vil

Critérios de Seleccao

Sao critérios de prioridade na selecg¢ao dos clientes:

1.

Avaliacdo das necessidades: isolamento, falta de recursos e
desajustamento familiar grave;

Residir na area de intervengéo do estabelecimento;

Incapacidade ou indisponibilidade da familia.
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NORMA IX
Admissao

A - Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico
deste estabelecimento, a quem compete elaborar proposta de admisséo,
quando tal se justificar, a submeter a decisdo da entidade competente.

B - E competente para decidir a Direcgdo do CSPNSV.

C - Caso o pedido de admissao seja deferido, o candidato sera convocado
por escrito para reservar a vaga no prazo de 8 dias.

NORMA X
Periodo Experimental

A admissao dos utentes sera sempre condicionada ao periodo experimental
de 30 dias quer para a ambientagdo dos novos clientes quer para a
observacao de situagdes que passem despercebidas no momento da triagem
ao director técnico e que sejam impeditivas da sua continuidade no lar.

NORMA XI
Listas de Espera

Caso nao seja possivel proceder a admisséo por inexisténcia de vagas, ou
outro motivo, o cliente ou seu representante legal, devera contactar o Lar, a
fim de se informar se fica em lista de espera e qual a posicao que o cliente
ocupa.

NORMA Xili

Recepcao
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A recepcao dos clientes é feita pela Direccdo do estabelecimento ou por
quem a substitua, que os apresentara aos demais e 0s acompanhara na visita

as instalacdes do estabelecimento.

CAPITULO lil
REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA XIliI
Lotacao do estabelecimento

O estabelecimento tem a lotagdo maxima de 10idosos.

NORMA XIV
Direccao e coordenacao do lar

A - A coordenacgéo, distribuicdo e direcgdo dos servicos e do pessoal do
respectivo sector cabe a directora(o) técnica(o) do estabelecimento.

B — O nome do director técnico esta afixado no estabelecimento em local bem

visivel.

NORMA XV
Tipo de Alojamento
A - As instalagcbes sdo compostas por:

- Piso -1: Cozinha duas despensas, um WC e vestiarios dos funcionarios

(reservado s6 ao pessoal), no exterior, do mesmo piso, Lavandaria.
- Piso 0: Recepgao, um WC, sala de refei¢des.

- Piso 1: Sala-de-estar e convivio, sala de actividades, dois WCs.
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- Piso 2: Um quatrto triplo e WC, um quarto duplo e WC e WC com banho de
apoio e gabinete de enfermagem.

- Piso 3: Um quarto Triplo e WC, um quarto duplo e WC, Gabinete médico e
Gabinete Técnico.

B - Os utentes poderao ser transferidos do quarto de acordo com a sua
dependéncia fisica/psiquica, ou incompatibilidade com outro cliente.

C - Tratando-se de casais, no caso de falecimento de um dos cénjuges sera
respeitado um periodo de tempo, a definir pelo estabelecimento, findo o qual
0 quarto sera ocupado por outra pessoa, salvo se, for acordado outro regime.

NORMA XVI
Horario das refeicoes
A - O servigo de alimentagao contempla as seguintes refeigdes diarias:
- Pequeno-almogo: das 8 horas e 30 m as 9 horas e 30m;
- Almogo: das 12 horas as 13 horas;
- Lanche: as 16 horas;
- Jantar: das 19 horas as 19 horas e 30 m;
- Ceia: das 22 horas as 22 horas e 30 m.;

B — Havera dois tipos de ementas: geral (peixe ou carne) e dieta para os
casos prescritos pelo médico.

C - Todas as refeigbes serdo servidas na sala de refeicdes, podendo
eventualmente ser servidas no quarto, desde que haja motivos atendiveis que

o justifiquem.

D - As ementas serao elaboradas e afixadas semanalmente em local visivel.
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O mapa semanal das ementas encontra-se afixado no Hall de entrada, no
painel das informagdes.

NORMA XVII
Higiene das instalacoes

A - A limpeza das instalacbes sera efectuada, diariamente, pelo pessoal do
estabelecimento.

B - Os utentes ndo podem permanecer nos quartos ou noutras dependéncias

aquando da limpeza dos mesmos.

NORMA XVIiI
Horarios de funcionamento e entrada e saida de visitas
A — O estabelecimento funciona todos os dias, 24 horas por dia.

B — As saidas diarias dos utentes sao livres, salvo contra indicagdo médica,

devendo dar entrada no lar até as 23 horas.

C - Durante o periodo de auséncia, os clientes bem como os familiares ou
acompanhantes assumirdo toda a responsabilidade por tudo quanto possa
acontecer no exterior, ndo sendo imputavel qualquer responsabilidade ao
estabelecimento.

D - As auséncias as refeicdes ndo conferem aos utentes qualquer direito ou
desconto na mensalidade.

E - Caso o cliente pretenda pernoitar fora do lar, devera previamente e por

escrito, dar conhecimento a entidade responsavel no lar.
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F — Os clientes poderao receber visitas, diariamente, entre as 10 horas e as
12 horas e as 14 horas e as 18 horas.

G - Exceptuando-se do disposto no n? anterior, os casos dos clientes cujas
visitas, por imperativos profissionais ou outros ndo possam observar o horario
estabelecido, devendo, neste caso, ser acordado outro horario, o qual, ndo

podera perturbar o normal funcionamento do lar.

H - O horario das visitas e de funcionamento estd afixado no

estabelecimento, em local bem visivel.

NORMA XIX
Passeios ou deslocacoes em grupo

Todos os passeios realizados em grupo, serdo previamente programados
com os utentes e informados os familiares ou representantes legais, quando

necessario.

NORMA XX
Quadro de pessoal

A — Para assegurar o regular funcionamento e a manutengdo, higiene e
limpeza do equipamento, o estabelecimento dispde de um quadro de pessoal
adequado, em conformidade com a legislagéo aplicavel.

B — O quadro de pessoal deste estabelecimento encontra-se afixado em local
bem visivel, contendo a indicagdo do niumero de recursos humanos, formacao

e conteudo funcional, definido de acordo com a legislagdo em vigor.
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NORMA XXI

Direccao Técnica

A direccao técnica deste estabelecimento compete a um técnico, cujo nome,

formacao e conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

CAPITULO IV
Direitos e Deveres
NORMA XXII

Direitos dos Clientes

Sem prejuizo das regras genericamente estabelecidas neste regulamento, os

clientes do lar tém os seguintes direitos:

1.

Serem tratados com respeito e pleno reconhecimento da sua
dignidade e individualidade;

Colocar fotografias ou objectos de decoracdo no quarto,
(salvaguardando o facto de n&o danificar as paredes), para auxiliar na
integragcao e desenvolver um sentimento de pertenga ao espago;
Tomar parte nas festas, passeios ou visitas organizadas pelo lar, de
acordo com os respectivos fins ou programas, suportando 0s seus
custos, se for caso disso;

Em regime excepcional e mediante aprovagao prévia pode convidar
familiares ou amigos para almogar ou jantar com o cliente,
responsabilizando-se pelo pagamento dessas refeigbes aos precos

em vigor.

NORMA XXiil

Deveres dos utentes

Consideram-se deveres dos clientes:
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1. Cumprir com as normas do estabelecimento de acordo com o
estipulado no contrato e no regulamento interno;

2. Pagar pontualmente a mensalidade fixada e as alteraghes
subsequentes, bem como qualquer despesa extraordinaria da sua
responsabilidade, conforme o acordado no contrato;

Cumprir os horarios fixados no lar;
Abster-se de provocar ruidos de qualquer natureza, especialmente
nas horas de siléncio, regulando os aparelhos se som;

5. Preservar, através de uma correcta utilizacdo, os objectos e
equipamentos colocados a sua disposicdo, evitando tudo o que
danifique o quarto e demais instala¢des do lar;

6. Sujeitar-se aos exames médicos periddicos e aos que sejam
necessarios para a saude e bem-estar;

7. Aceitar os tratamentos que lhe sejam prescritos pelo médico e
efectuados pelo pessoal deles encarregado;

8. Tratar com educagdo e urbanidade todos os demais clientes,
servidores e visitantes do lar;

9. Nao entrar em conflito com os outros clientes ou funcionarios;

NORMA XXIV
Direitos dos funcionarios

Os funcionarios do lar gozam do direito de serem tratados com educagéao e
urbanidade gozando de todos os direitos concedidos pelos diplomas
reguladores das relagbes laborais.

NORMA XXV
Deveres do pessoal

Ao pessoal em servi¢o no lar cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao

exercicio dos respectivos cargos, nos termos da legislagdo em vigor.
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CAPITULO V

Da Seguranca e da Saude
NORMA XXVI
Da Seguranca

A — Como prevengdo de acidentes, devem ser observadas as seguintes
orientacdes:

1. Andar devagar em todas as areas da casa;
Abrir as portas devagar evitando magoar quem esteja a passar;
Nunca subir a bancos ou cadeiras para tirar alguma coisa de um local
elevado, pedindo ajuda aos funcionarios se necessario;

4. Se vir agua ou outro liquido derramado, chamar alguém do pessoal,
evitando assim escorregar ou que alguém caia;

5. Em caso de incéndio, tente manter-se calmo e siga as instrugbes que

Ihe sdo dadas pelo pessoal;

NORMA XVII
Da Saude

A - No ambito do contrato celebrado com o cliente, sdo prestados os
seguintes cuidados de saude:

1. Consultas de simples acompanhamento, pelo médico assistente do
lar, nos dias e horario afixado no estabelecimento, efectuando uma
sessao de consulta semanal;

2. Servico de Enfermagem de simples acompanhamento, em dias e em
horario afixado;

B — Quando o estado de saude dos clientes exija, 0s mesmos serao enviados
para um hospital, sempre que seja avaliado o seu estado de saude como

sendo recomendavel o tratamento hospitalar, ficando sempre a cama
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reservada, por ocupada, ndo sendo devido qualquer reembolso pelo tempo
em que o utente permanecer no hospital ou clinica escolhida pelos familiares
ou representante legal do cliente

C — Em caso de doenca ou acidente, o estabelecimento obriga-se a
comunicar imediatamente o facto aos familiares do cliente ou a outras

pessoas por ele indicadas.

D - E vedado as visitas / familiares fornecerem ao cliente qualquer tipo de
medicamento, que nao seja através do seu médico assistente e com o

conhecimento do servico clinico do estabelecimento.

E - Se necessario, serdao promovidas diligéncias para o transporte e
internamento em unidade hospitalar do utente que dele careca, tudo ao abrigo
do esquema do servigo Nacional de Saude e da Seguranca Social vigentes

ou outro sistema pelo qual o cliente esteja abrangido.

CAPITULO VI
Da mensalidade e dos Bens do Cliente

NORMA XXVIii

Mensalidades

A mensalidade é calculada de acordo com as circulares orientadoras do
Instituto da Seguranga Social ou do organismo que a substitua, respeitando
0s protocolos de cooperagao vigentes.

Norma XXIX
(Percentagem de Comparticipagdes)

Auténomos 70%
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Dependentes 85%

1. A tabela de comparticipacdes é calculada de acordo com a
legislacao em vigor, e encontra-se afixada em local visivel;

2. As comparticipacdes dos utentes sdo objecto de revisao
anual, a realizar no inicio de cada ano civil;

3. O valor da comparticipacdao é calculada com base no
rendimento mensal anual do utente, utilizando a seguinte

formula:

RA = 14 Meses
utentes auténomos

RMI x 70% Percentagem aplicada aos

12 Meses

RA = 14 Meses
utentes dependentes

RMI x 85% Percentagem aplicada aos

12 Meses
Em que:
RA = Rendimento Anual
RMI = Rendimento mensal iliquido

70% / 85% = Percentagem aplicada

Norma XXX
(Rendimento Mensal lliquido)

O rendimento mensal iliquido €& definido pela soma das
remuneragdes do utente, anualmente auferidas a qualquer titulo,
pensdes de invalidez, de velhice, de sobrevivéncia do utente e ou
percentagem da terceira pessoa.
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NORMA XXXI
Prazo e local de pagamento
A — A mensalidade devera ser paga até ao dia 8 do més que disser respeito.

B — Na mesma data deverao ser pagos todos os servicos prestados no més

anterior ndo incluidos na mensalidade.

C - A falta de pagamento da mensalidade dentro do prazo estipulado,

constitui o cliente em mora com as devidas consequéncias legais.

D — A mensalidade podera ainda ser alterada, mediante acordo com o cliente,

quando o seu estado de saude implique determinado grau de dependéncia.

NORMA XXXII

Depésito e guarda dos bens dos clientes

A — No momento da admissao serd elaborado um inventario em triplicado, de
todos os pertences do cliente, em impresso préprio sendo entregue um

exemplar ao cliente, outro a familia.

B — O estabelecimento ndo se responsabiliza pela perda ou desaparecimento
de dinheiro ou objectos de valor do cliente salvo se 0s mesmos tiverem sido
entregues a Direccdo do estabelecimento, mediante recibo, ficando, neste
caso depositados em nome do cliente.

C - Os utentes poderao ter em seu poder objectos de uso pessoal, desde que

nao sejam cortantes ou contundentes.
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CAPITULO VII
Disposicoes Finais

NORMA XXXIiI

Contrato

A - Nos termos da legislacdo em vigor, entre o cliente ou o0 seu representante

legal e o CSPNSV deve ser celebrado, por escrito, um contrato.

B — O contrato pode ser rescindido a qualquer momento por ambas as partes,
devendo, contudo, ser dado um periodo de pré-aviso de 30 dias.

C - O contrato de prestagdo de servicos cessa automaticamente por
denuncia de ambas ou de uma das partes, por morte do utente. Independente
da data, da rescisdo do contrato a mensalidade do més tem de ser paga na
totalidade.

NORMA XXXIV

Espdlio

A — Falecendo algum cliente, o respectivo espdlio devera ser reclamado pelos
herdeiros, acompanhado das certidoes de ébito e de habilitagdo de herdeiros.
Nao sendo reclamado no prazo de 1 ano apds a data do Obito, o espdlio
reverte a favor do CSPNSV.

B — As despesas de funeral sdo da responsabilidade da familia do cliente.

NORMA XXXV

Livro de reclamacoes
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A - Este estabelecimento possui livro de reclamacgdes, nos termos da
legislagéo em vigor, podera ser solicitado a Direc¢ao pelo cliente sempre que
desejado.

B — A existéncia de livro de reclamagdes esta publicitada no Hall de entrada,

junto ao placar informativo.

NORMA XXXVI
Alteracoes ao Regulamento

Nos termos da legislagdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos
deverdo informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes
legais sobre quaisquer alteragbes ao presente regulamento com a
antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data da sua entrada em

vigor, sem prejuizo do direito a resolugéo do contrato que a estes assiste.

NORMA XXXVIl

Integracao de lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade
proprietaria do estabelecimento, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a

matéria.

NORMA XXXVIil

Entrada em vigor
A - O presente Regulamento entra em vigor a 1 de Outubro de 2008.

B - Aquando da assinatura do contrato deve ser dado um exemplar deste
regulamento a cada utente e, se for caso disso, ao familiar acompanhante, o

qual sera assinado rubricado pelo cliente ou representante legal.
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Declaro que me foi lido e explicado este regulamento, o qual vai por mim

assinado nesta pagina e rubricado em todas as demais.

A Direccéo do Centro Social e Paroquial Nossa Senhora da Vitéria

(Assinatura do cliente e/ou representante legal)

Porto, , de de
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Anexo 4 — Regulamento Interno do Centro de Dia

REGULAMENTO INTERNO
Capitulo |
(Disposicoes Gerais)

. Normal |
(Ambito de aplicacao)
O Centro de dia do Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitéria,
adiante designado por CSPNSV com acordo de cooperacao, celebrado a 13
de Outubro de 2008,com o Instituto Seguranca Social, IP / Centro Distrital do

Porto, rege-se pelas seguintes normas.

Norma Il
(Legislacao aplicavel)

Este equipamento prestador de servigos, rege-se pelo Despacho
Normativo n® 75/92 de 20 de Maio e demais legislagcao aplicavel.

Norma lll

(Objectivos do regulamento)
O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
1. Definir regras de funcionamento da valéncia de Centro de Dia;
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de
funcionamento do equipamento prestador de servigos,
nomeadamente no que toca a sua organizagao, aos utentes e as
suas comparticipagoes;
3. Este Regulamento estd disponivel para consulta integral no

gabinete administrativo;

Norma IV
(Servicos prestados e actividades desenvolvidas)
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O Centro Social Paroquial N.? Sr.?2 da Vitoria, através da sua

Valéncia de Centro de Dia, prevé a prestacdo de servicos

indispensaveis a satisfagcdo das necessidades dos seus utentes,

promovendo o seu bem-estar geral.

Servicos Prestados:

1.

o kK WD

Alimentacao adequada.

Tratamento de roupa.

Higiene Pessoal.

Acompanhamento Psico — Social.

Actividades sécio-culturais e recreativas

Capitulo Il
(Processo de Seleccado e Admissao dos Utentes)
Norma V
(Condicoes de Admissao)

Sado condicdes de admissdao necessarias a frequéncia desta

Valéncia:

1.

o kK 0D

Ter vontade de ser admitido na Valéncia de Centro de Dia;
Aceitar o presente Regulamento;

Ser residente na freguesia da Vitoria prioritariamente;

Ter idade igual ou superior a 65 anos;

Ter idade inferior a 65 anos, mas que se encontrem em
manifesta vulnerabilidade fisica, social ou psicolégica;
Pessoas idosas em situagao de isolamento social;

Pessoas que nao apresentem patologias mentais, ou de outra
natureza e que requeiram cuidados especiais que a

instituicdo nao possa prestar de outra forma.

Norma VI
(Candidatura)

143



1. Para efeitos de admissao, o utente deve candidatar-se
através do preenchimento de uma ficha de identificacdo, que
constitui parte integrante do seu processo devendo fazer prova
das declaracdes prestadas, mediante a entrega de copia dos
seguintes documentos:

e . Do B.l. e do B.l. do representante legal quando
necessario;

e . Cartao de contribuinte, e do representante legal quando
necessario;

e . Cartao de beneficiario, e do representante legal quando
necessario;

e . Cartdo de Utente do Servico Nacional de Saude e de
todos os subsistemas aos quais o utente eventualmente
pertenca;

e . Relatério médico, comprovativo da histéria clinica;

e . Comprovativo dos rendimentos do utente;

e . Recibo da renda de casa;

e . Declaragdo da farmacia da despesa mensal com
medicacgao crénica;

2. A ficha de identificacdo e os documentos probatérios
referidos no niumero anterior, deverao ser entregues a Técnica
de Servigo Social, que os estudara e os integrara no dossier do
utente.

3. Em caso de admissao urgente mediante analise e parecer da
Direccéao, poderd ser dispensada a apresentagdo de candidatura
e respectivos documentos

probatorios. Todavia deve ser iniciado logo que possivel, o
processo de obtencdo dos dados em falta para que haja um
dossier completo.

Norma VII
(Critérios de Seleccao)
Sao critérios de prioridade na seleccédo dos utentes:
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1. Ser utente de outra valéncia;

2. Residir na freguesia da vitéria, Centro Histérico, e freguesias
limitrofes;
Encontrar-se em situacao de isolamento.

4. Auséncia de retaguarda familiar.
Ser autonomo nas Actividades de Vida Diaria.

Norma VIl

(Admissao)
1. Recebida a candidatura, esta é analisada pelo responsavel
técnico deste estabelecimento, a quem compete elaborar
proposta de admissdo e submete-la a decisdao da Direcgao.
2. E competente para decidir a Direccdo do Centro Social
Paroquial N.2 Sr.2 da Vitéria.
3. Da decisao sera dado conhecimento ao utente dentro do

prazo de 15 (quinze) dias.

Norma IX
(Listas de Espera)
No caso de nao existir vaga, o candidato é informado da existéncia
ou nao de lista de espera, e caso ela exista, a posigdo que ocupa,
que pode eventualmente ser alterada face a ocorréncia de alguma

situagcdo manifestamente grave e urgente.

Capitulo Il
(Instalacoes e Regras de Funcionamento)
Norma X

(Instalacoes)
O Centro Social Paroquial N.2 Sr.2 da Vitéria, tema a sua sede na
Rua de S. Miguel, n® 44 — 4050 Porto, onde funcionam os servi¢os
administrativos e servicos de apoio técnico. O equipamento social
para as valéncias de apoio a Terceira ldade, nomeadamente para a
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valéncia de Centro de Dia, esta sedeado na Rua de S. Miguel n® 9 a
11 - 4050 Porto, e as suas instalacées sdo compostas por:

Sala de convivio / Sanitarios dos utentes com duche / Lavandaria /
Sala de Jantar / Cozinha / Instalacao sanitaria de apoio ao duche /
Gabinete técnico / Patio.

Norma XI

(Refeicoes)
A alimentacdo é considerada adequada para esta faixa etaria,
sendo respeitados regimes de alimentacéao especiais,
nomeadamente dietas e restricées alimentares, quando
aconselhadas e declaradas pelo médico do utente. O mapa das
ementas é afixado semanalmente em local visivel.
Os horarios das refeicbes sdo os seguintes:
Pequeno-almogo — 9h30
Almogo — 12h00
Lanche — 15h00
Jantar — 18h00

Norma XII
(Horario de Funcionamento e Horario da Visita)

O horario de funcionamento da valéncia de Centro de Dia é de 22 a
62 Feira das 9h00 as 19h00.

Norma XIlI
(Passeios e deslocacoes em grupo)

O Plano de actividades é elaborado e afixado anualmente, onde
estdo mencionadas as actividades previstas. Podem ser realizadas
actividades espontaneas que nao estejam mencionadas no plano
anual, mas que tenham interesse cultural ludico - recreativo.
Durante passeios ou deslocagcbes em grupo, os utentes devem ir

identificados e respeitar sempre as ordens dos acompanhantes.
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Norma XIV
(Quadro de Pessoal)

O quadro de pessoal deste estabelecimento estd afixado, contendo
a indicagcdo do n® de recursos humanos, formagcdo e conteudo
funcional, definido de acordo com a legislacao especifica para as
[.P.S.S (contrato Colectivo de Trabalho). Qualquer assunto relativo
ao pessoal, sera tratado de acordo com a mesma legislacéao.

Norma XV
(Responsabilidade Técnica)
A responsabilidade Técnica deste equipamento, compete a um
Técnico cujo nome, formacado e conteudo funcional se encontra

afixado.

Capitulo IV
(Direitos e Deveres)
Norma XVI
(Direitos dos Utentes)
Os utentes tém direito:

1. . A prestacdo de cuidados adequados a satisfacdo das suas
necessidades, no sentido de promover a manutencdo da
autonomia e do bem estar geral;

2. A uma alimentagdo adequada e ao cumprimento de regimes

alimentares prescritos pelo seu médico;

A participar nas actividades promovidas;

Ao respeito pela diferenga / individualidade e privacidade;
A obter apoio e acompanhamento psico — social;

Ao respeito pelas suas convicgdes religiosas e politicas;

N o o s W

A informacdo sobre qualquer alteracdo das regras de

funcionamento do Centro de Dia.

Norma XVII
(Deveres dos Utentes)
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Os utentes tém o dever de:

1.

Tratar com respeito a Direcg¢édo, a equipa de trabalho e todos
os utentes,

Dar cumprimento as normas expressas no regulamento
interno, bem como a qualquer decisdo tomada sobre o seu
funcionamento;

Na medida da sua autonomia e dos seus interesses, deve
participar na dindmica diaria do Centro de Dia, no sentido de
manter a sua autonomia

.Participar ao Director Técnico, qualquer alteragcdo do seu
estado de saude, de dieta ou prescricdo medicamentosa;
Efectuar mensalmente o pagamento da comparticipagédo que
Ihe esta atribuida, de acordo com a tabela em vigor e prazos

estabelecidos.

Norma XVIII
(Direitos do Centro de Dia)

Séao direitos da entidade prestadora de servigos:

1.
2.

Ver respeitados 0os seus 6rgaos sociais;

Ver respeitados as normas inscritas no presente
regulamento, bem como qualquer decisdo tomada sobre o
seu funcionamento;

Ver satisfeito o pagamento da comparticipagdo mensal
atribuida pela prestagcdo de servigcos até dia 8 do més
corrente ou logo apo6s a recep¢ao da pensao / reforma.

Norma XIX
(Deveres do Centro de Dia)

Sao deveres da entidade prestadora de servigos os seguintes:

1.

Prestar os servigcos constantes do presente regulamento

interno;
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2. Garantir a qualidade dos servicos prestados;

3. Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos,

nomeadamente através da auscultacdao dos utilizadores;
. Garantir o sigilo dos dados constantes dos processos dos
utentes;

Dispor de um livro de reclamacoées;

Norma XX
(Tabela de Comparticipacoes)

. A tabela de comparticipagdes é calculada de acordo com a
legislagdo em vigor, e encontra-se em local visivel;
. As comparticipacdes dos utentes sdo objecto de reviséo
anual, a realizar no inicio de cada ano civil;
. O valor da comparticipagcdo € calculado com base no
rendimento mensal iliquido do utente, utilizando a seguinte
formula:
RMIx14 — DF x %

Em que:

RMI = Rendimento mensal iliquido

DF = Despesas fixas

% = Percentagem aplicada
. Constituem despesas fixas a deduzir ao rendimento mensal
iliquido do utente, a renda de casa / crédito, encargos
meédios mensais com medicamentos para doenga cronica,
agua e luz.
. Caso o utente nao pretenda usufruir de todos os servigos da
valéncia Centro de Dia, ser-lhe-do descontados os
respectivos encargos, de acordo com as seguintes
percentagens:
Alimentacédo (Pequeno-Almogo)---5%
Alimentacdo (Almogo e Lanche)---20%
Alimentacédo (jantar) ------------------ 10%
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Tratamento de Roupa ---------------- 5%
Higiene de Pessoal ------------------- 5%
Outros Servigos ---------====-------om- 5%

Norma XXI
(Interrupcao da Prestacao de Servicos por Iniciativa do Utente)
No caso do utente desejar interromper a prestacdo de cuidados,
deve comunicar ao elemento(s) responsavel pela valéncia, com 15

dias de antecedéncia, desde que tenha previsao do facto.

Norma XXII

(Contrato)
Nos termos da legislagdo em vigor, deve ser celebrado por escrito
um contrato de prestacdo de servicos entre o utente ou seu

representante legal e o Centro de Dia.

Norma XXIiI
(Livro de Reclamacdes)

A — Este estabelecimento possui livro de reclamagdes, nos termos da
legislagao em vigor, podera ser solicitado a Direc¢ao pelo cliente sempre que
desejado.

B — A existéncia de livro de reclamagdes esta publicitada no Hall de entrada,

junto ao placar informativo.

Capitulo V
(Disposicoes Finais)
Norma XXIV
(Alteracoes ao Regulamento)
Nos termos da legislagdo em vigor, os responsaveis dos estabelecimentos
deverdo informar e contratualizar com os clientes ou seus representantes

legais sobre quaisquer alteragbes ao presente regulamento com a
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antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua entrada em

vigor, sem prejuizo do direito a resolugéo do contrato que a estes assiste.

Norma XXV
(Integracao de Lacunas)
No caso de existirem lacunas no presente regulamento, serao
suprimidas pela Direc¢dao do Centro Social Paroquial N.2 Sr.2 da
Vitéria, tendo em consideracao a legislacao especifica em vigor.

Norma XXVI
(Entrada em Vigor)
O presente Regulamento entra em vigor em 1 de Outubro de 2008

Declaro que me foi lido e explicado este regulamento, o qual vai por mim

assinado nesta pagina e rubricado em todas as demais.

A Direcgao do Centro Social e Paroquial Nossa Senhora da Vitéria

(Assinatura do cliente e/ou representante legal)

Porto, , de de
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Anexo 5 — Regulamento Interno do Centro de Convivio

Centro Social Paroquial N.? Sr.” da Vitoria

Regulamento Interno do

Centro de Convivio

Capitulo I

(Disposicoes Gerais)

Norma I
(Ambito de aplicacio)
O Centro Social Paroquial N.* Sr.* da Vitéria, encontra-se registado na
Direc¢do Geral de Seguranca Social, no Livro 3 das Fundacdes de
Solidariedade Social sob o n° 32/84, folhas 120, com a natureza juridica

de Associagdo.

Norma II
(Legislacao aplicavel)

Este equipamento prestador de servigos, rege-se pelo Despacho
Normativo n® 75/92 de 20 de Maio.

Norma III
(Objectivos do regulamento)

O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:

1. Definir regras de funcionamento da valéncia do Centro de Convivio;
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2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento
do equipamento prestador de servicos, nomeadamente no que toca a sua
organizacdo, aos utentes e as suas comparticipacgdes;

3. Este Regulamento estd disponivel para consulta integral no gabinete

administrativo;

Capitulo II

(Centro de Convivio — Caracterizac¢io)

Norma IV
(Ambito)

O Centro de Convivio € uma valéncia de apoio a Terceira Idade do Centro Social e
Paroquial Nossa Senhora da Vitéria. E um estabelecimento dirigido a pessoas idosas /

reformadas de ambos os sexos.

Norma V
(Fins)

1. O Centro de Convivio € um espaco que pretende abranger a populacido idosa da
freguesia da Vitdria, particularmente a que se encontra em situacdo de isolamento

social.

2. O Centro de Convivio tem por objectivos:

a) Proporcionar proteccdo e adequadas medidas que visem diminuir factores de

risco atentatérios da saude fisica e mental do idoso;

b) Proporcionar aos utentes a criacio e/ou reforco de lacos de solidariedade;
¢) Diminuir diferencas de oportunidade relativas a situag¢@o sécio-econémica;
d) Desenvolver accdes lidico-recreativas que visem o bem-estar dos utentes;

e) Proporcionar um espago de atendimento, encaminhamento e
acompanhamento em todo o processo de permanéncia e participacdo no

centro;
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f)  Prestar informacdo aos utentes visando sensibilizar e informar esta populagdo
dos seus reais direitos sociais.

3. Para cumprir os objectivos referidos serdo prestados servicos de
acompanhamento psicossocial e lanche didrio. Serdo também
implementadas actividades de lazer, cultura e recreio, animacdo sécio-
cultural e recreativa, jogos tradicionais, saidas ao exterior, visitas
culturais, comemoracio de festas anuais, entre outras.

Capitulo III

(Processo de Seleccao e Admissao dos Utentes)

Norma VI
(Condicoes de Admissao)
Sao condi¢des de admissdo necessdrias a frequéncia desta Valéncia:

1. Ter vontade de ser admitido na Valéncia de Centro de Convivio;

2. Ser residente na freguesia da Vitéria ou noutras freguesias do
Centro Histérico do Porto

3. Aceitar o presente Regulamento;

4. Ter idade igual / superior a 60 anos, ou estar reformado por
invalidez;

5. Ter idade inferior a 60 anos, mas que se encontrem em manifesta
vulnerabilidade fisica, social ou psicoldgica;

6. Pessoas que ndo apresentem patologias mentais ou de outra
natureza e que requeiram cuidados especiais que a instituicdo nao

possa prestar de outra forma.

Norma VII
(Candidatura)

1. Para efeitos de admissdo, o utente deve candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de identificacdo, que constitui parte
integrante do seu processo devendo fazer prova das declaracgdes
prestadas, mediante a entrega de cépia dos seguintes documentos:

. Bilhete de Identidade do Utente;
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. Cartdo de beneficidrio da Segurancga Social,
Cartdo de Utente do Servico Nacional de Satdde e de todos os
subsistemas aos quais o utente eventualmente pertenca;
. Nimero de Contribuinte;
. Comprovativo dos rendimentos do utente;
. Recibo da renda de casa, luz, d4gua e telefone;
. Declaracdo da farmdcia da despesa mensal com medicacio crénica;
2. A ficha de identificacdo e os documentos probatdrios referidos no
nimero anterior, deverdo ser entregues a Técnica de Servigo Social,

que os estudard e os integrard no dossier do utente.

Norma VIII
(Critérios de Seleccao)

Sao critérios de prioridade na selec¢do dos utentes:

1. Encontrar-se em situacdo de manifesta necessidade de acesso aos
servicos prestados pela valéncia;

2. Ser utente de outra valéncia;

3. Residir na freguesia da Vitéria, Centro Histdrico, e freguesias
limitrofes;

4. Encontrar-se em situacao sécio-econdémica desfavorecida.

5. Pessoas idosas em situag¢do de isolamento social;

6. Pessoas com baixos recursos econdmicos;

Norma XV

(Admissao)
1. Recebida a candidatura, proceder-se-a4 a sua andlise técnica pelos
responsaveis desta valéncia, que elaborardo proposta de admissdo,
submetendo-a a decisdo da Direcgdo.
2. E competente para decidir a Direc¢io do Centro Social Paroquial
N.? Sr.* da Vitéria.
3. Da decisdo serd dado conhecimento ao utente dentro do prazo de 15

(quinze) dias.
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Norma X
(Listas de Espera)

No caso de ndo existir vaga, o candidato € informado da existéncia ou nado
de lista de espera e, caso ela exista, a posi¢cdo que ocupa, a qual pode
eventualmente ser alterada face a ocorréncia de alguma situacdo

manifestamente grave e urgente.

Capitulo IV
(Instalacoes e Regras de Funcionamento)
Norma XI

(Instalacoes)

O Centro Social Paroquial N.? Sr.? da Vitéria, tem a sua sede na Rua de S.
Bento da Vitéria, n° 2 - 4050 Porto, sendo que o0s servicos
administrativos e servicos de apoio técnico funcionam na Rua de S.
Miguel, n°® 44 — 4050 Porto. O equipamento social para as valéncias de
apoio a Terceira Idade, nomeadamente para as valéncias de Lar e Centro
de Dia, estd sedeado na Rua de S. Miguel n°® 9 a 11 - 4050 Porto, estando
afectas ao funcionamento do Centro de Convivio as instalagdes compostas
por:

Sala de convivio / Sanitdarios dos utentes com duche, Sala de Jantar /

Cozinha / Gabinete técnico / Patio.

Norma XII
(Refeicoes)

O lanche é o considerado adequado para esta faixa etidria. O mapa da

respectiva ementa € afixado semanalmente em local visivel (no painel da

sala de convivio).

O lanche serd servido, habitualmente, as 16h00.
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Norma XIII
(Horario de Funcionamento)

O horario de funcionamento da valéncia de Centro de Convivio é de 2% a
6% Feira das 14h00 as 17h30.

Norma XV
(Periodos de Encerramento)

O Centro de Convivio terd como periodos de encerramento os seguintes:
e 24 de Dezembro;
e 31 de Dezembro;
e Segunda-feira de P4scoa;

e Uma quinzena do més de Agosto.

Norma XV
(Equipa e Actividades)

1.° As actividades serdao programadas pela equipa da unidade/valéncia, de forma a
constituirem um Plano Anual de Actividades, com base no qual se efectuard o
planeamento especifico aquando da respectiva execucdo. A avaliacdo deverd ser

continua e sumativa para ser objecto de andlise, a registar no Relatério Anual.

2.°Podem ser realizadas actividades espontineas que ndo estejam mencionadas no
plano anual, mas que tenham interesse cultural ou lidico-recreativo. Durante passeios
ou deslocacdes em grupo, os utentes devem ir identificados e respeitar sempre as

ordens dos acompanhantes.

Norma XVI
(Quadro de Pessoal)

O quadro de pessoal deste estabelecimento estd afixado, contendo a

indicacdo do n° de recursos humanos, formacido e conteido funcional,
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definido de acordo com a legislacdo especifica para as I.P.S.S (contrato
Colectivo de Trabalho). Qualquer assunto relativo ao pessoal, serd tratado

de acordo com a mesma legislagao.

Norma XVII
(Responsabilidade Técnica)
A dinamizacdo da equipa encarregada da organizacdo e implementacdo das
actividades serd assegurada por um/a técnico/a Responsdvel, em articulacio com a
Coordenacio, responsaveis pela elaboracdo das respectivas propostas a apresentar a

Direccio.

Capitulo V
(Direitos e Deveres)
Norma XVIII
(Direitos dos Utentes)

Os utentes tém direito:

e A utilizagdo dos servicos e equipamentos da institui¢do disponiveis para a
respectiva valéncia;

e A igualdade de tratamento, independentemente da raca, credo, nacionalidade,
idade, género e condicdo social;

e Serem tratados em boas condicdes de higiene e seguranca, dentro das
possibilidades da institui¢do;

e Aceitar as regras de funcionamento das diferentes actividades propostas;

e Participar, sempre que possivel, nas actividades s6cio-culturais e recreativas
promovidas pela instituigcao;

e Garantir apoio psico-social, tendo como objectivo o ajustamento do individuo

a si proprio e a comunidade onde se encontra inserido.
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Norma XIX
(Deveres dos Utentes)

Os utentes tém o dever de:

e Tratar com respeito a Direccdo, a equipa de trabalho e todos os
utentes, contribuindo para a manutencdo de um ambiente sauddvel;

e Dar cumprimento as normas expressas no regulamento interno,
bem como a qualquer decisdo tomada sobre o seu funcionamento;

e Na medida da sua autonomia e dos seus interesses, deve participar
na dinamica diaria do Centro de Convivio, no sentido de manter a
autonomia e desenvolver os sentimentos de solidariedade;

e Participar ao(s) elemento(s) responsdvel(s), qualquer alteracdo do
seu estado de satde, ou prescricio medicamentosa;

e Satisfazer mensalmente o pagamento da comparticipacdao que lhe
estd atribuida, de acordo com a tabela em vigor e prazos

estabelecidos.

Norma XX
(Direitos da Entidade)

Sao direitos da entidade prestadora de servigos:

e Ver respeitados os seus 6rgdos sociais e todo o pessoal responsdvel
pela prestacdo de servigos;

e Ver respeitados as normas inscritas no presente regulamento, bem
como qualquer decisdo tomada sobre o seu funcionamento;

e Ver satisfeito o pagamento da comparticipacdo mensal atribuida

pela prestacdo de servicos até dia 10 de cada més.

Norma XXI
(Deveres da Entidade)

Sdo deveres da entidade prestadora de servigos os seguintes:

e Prestar os servigos constantes do presente regulamento interno;
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Garantir a qualidade dos servigos prestados;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, nomeadamente
através da auscultacio dos utilizadores;

Garantir o sigilo dos dados constantes dos processos dos utentes;
Dispor de um livro de reclamacdes;

Manter devidamente actualizado o precdrio dos servicos e

respectivo método de célculo.

Norma XXII

(Motivos de suspensio)

1.° O ndo cumprimento do estabelecido na Norma anterior, reserva a instituicao o

direito de suspender ou expulsar os idosos da valéncia.

2.° A deliberacéo de suspensdo e ou expulsdo dos idosos compete exclusivamente

a Direccdo apds obter as informacdes técnicas que entender convenientes.

3.° Em caso de suspensdo ou expulsdo, o cartdo de identificacdo de utente deverd

ser entregue.

Norma XXIII
(Tabela de Comparticipacoes)

1. A tabela de comparticipagdes ¢é calculada de acordo com a
legislacdo em vigor, e encontra-se em local visivel;

2. As comparticipagcdes dos utentes sdo objecto de revisdo anual, a
realizar no inicio de cada ano civil;

3. O valor da comparticipagido € calculado com base no rendimento
mensal iliquido do utente, utilizando a seguinte férmula:
RMI — DF x 50% = RPC x 5%=

Em que:

RMI = Rendimento mensal iliquido

DF = Despesas fixas

5% = Percentagem aplicada de acordo com a Orientacdo Normativa n° 3

emanada pela Servico da Seguranca Social
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4. Constituem despesas fixas a deduzir ao rendimento mensal iliquido
do utente, a renda de casa / crédito, luz, dgua, telefone e encargos

médios mensais com medicamentos para doenca crénica.

Norma XXIV
(Interrupcao / cessacao da prestacao de Servicos por Iniciativa
do Utente)

1 No caso do utente desejar interromper a prestacdo tempordria de
cuidados ou a cessdo do contrato, deve comunicar ao(s) elemento(s)
responsdvel(s) pela valéncia, com 15 dias de antecedéncia, desde que
tenha previsdao do facto.

2 Se a simples interrup¢do do servigo for tempordria e devidamente
justificada, excedendo 15 dias ndo interpolados, haverd uma reducao de
25% na comparticipagcdo mensal, nos termos da alinea b) do n.° 2 , norma
XII constante na Circular n.° 3 - Orientacdo Normativa - de 02/05/1997

(Direccdo Geral da Acg¢ao Social).

Norma XXV
(Livro de Reclamacgdes)

Nos termos da legislacdo em vigor, este equipamento possui um livro de
reclamacdes, que se encontra no gabinete administrativo, sempre ao
dispor dos utentes que desejem exercer esse direito.

Capitulo VI
(Disposicoes Finais)
Norma XXVI
(Alteracoes ao Regulamento)

No termos da legislagdo em vigor, as alteracdes ao presente regulamento
devem ser acordadas entre a Direccdo do Centro Social Paroquial N.* Sr.?
da Vitéria e o utente ou o seu representante legal, e comunicadas ao
Centro Distrital de Seguranca Social do Porto, que € a entidade

competente para o seu licenciamento.
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Norma XXVII
(Integracao de Lacunas)

No caso de existirem lacunas no presente regulamento, serdo supridas

pela Direc¢cdo do Centro Social Paroquial N.* Sr.* da Vitéria, tendo em

consideracdo a legislacido especifica em vigor.

Norma XXVIII
(Entrada em Vigor)

0] presente Regulamento entra

/ /

cm

vigor

Pela Direcc¢ao

O Presidente

(Pde. Agostinho Cesério Jardim Moreira)
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DECLARACAO

Eu

, utente da valéncia de Centro de Convivio do
Centro Social Paroquial N.” Sr.* da Vitéria, declaro que tomei
conhecimento, que me foi lido e explicado o Regulamento Interno
de Funcionamento.

Assinatura do Utente

Assinatura do Representante Legal
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Anexo 6 — Regulamento do Servico de Apoio Domiciliario

Regulamento Interno do
Servico de Apoio Domiciliario
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Parte Geral

Ver Regulamento Geral do Centro Social e Paroquial de Nossa Senhora da
Vitoria.

Capitulo |

(Disposicoes Gerais)

Art. 1

(Objectivos do regulamento)
O presente Regulamento Interno de funcionamento visa:
1. Definir regras de funcionamento da valéncia de Apoio Domiciliario;
2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento
do equipamento prestador de servigos, nomeadamente no que toca a sua
organizagéo, aos clientes e as suas comparticipagdes;
3. Este Regulamento esta disponivel para consulta integral no gabinete

administrativo;

Art. 2
(Objectivos do Servico de Apoio Domiciliario)

O Servico de Apoio Domiciliario, tem por objectivo:

1. Prestar cuidados e servigos no domicilio a pessoas com perda de
autonomia, que ndo possam assegurar a satisfacdo das suas
necessidades basicas ou realizar as actividades da vida diaria;

2. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos clientes e suas
familias;

3. Contribuir para a prevencao de situagdes de dependéncia;

4. Promover a autonomia;

5. Colaborar e ou assegurar o acesso a cuidados de saude;

6. Contribuir para a manutenc¢ao do cliente no seu meio familiar e social.
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Art. 3

(Servicos prestados e actividades desenvolvidas)
O Centro Social Paroquial N.2 Sr.?2 da Vitéria, através da sua Resposta
Social de Apoio Domiciliario, prevé a prestacdo de servicos
indispensaveis a satisfagcdo das necessidades dos seus clientes,
promovendo o seu bem-estar geral.
Servicos Prestados:
1. Distribuicdo de alimentagdo adequada, no domicilio;
2. Tratamento de roupa;
3. Cuidados de Higiene e conforto pessoal;
4. Manutengao de arrumos e limpeza da habitagdo necessaria a natureza
do apoio a prestar;
5. Outros Servigos, designadamente: acompanhamento a consultas /
exames médicos, acompanhamento psico-social, aquisicdo de bens ou
servigos no exterior, acompanhamento da refeicdo, manutencdo de

arrumos diarios na habitagdo e apoio em situagdes de emergéncia

Capitulo Il

(Processo de Seleccido e Admissao dos Clientes)
Art. 4
(Condicoes de Admissao)
Sao condicdes de admissdo necessarias a frequéncia desta Resposta
Social:
1. Preferencialmente residir na freguesia da Vitéria, ou na area
de intervengao do servigo -Centro Histoérico;
Aceitar o presente Regulamento;
Ter idade igual / superior a 60 anos, ou estar reformado por
invalidez;
4. Tendo idade inferior a 60 anos, se encontrem em manifesta
vulnerabilidade fisica, social ou psicolégica;
5. Pessoas que ndo apresentem patologias mentais, ou de outra
natureza e que requeiram cuidados especiais que a instituicao
nao possa prestar de outra forma.
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Art. 5
(Candidatura)

1. Para efeitos de admissédo, o cliente deve candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de identificagcdo, que constitui parte
integrante do seu processo, devendo fazer prova das declaracdes
prestadas, mediante a entrega de copia dos seguintes documentos:
. Bilhete de Identidade do cliente;
- Bilhete de Identidade do representante legal quando necessario;
. Cartao de beneficiario da Seguranga Social, e do representante legal
quando necessario;

Cartdao de Utente do Servico Nacional de Saude e de todos os
subsistemas aos quais o utente eventualmente pertenca;
- Nimero de Contribuinte;
. Comprovativo dos rendimentos do cliente;
- Recibo de renda de casa, luz, agua e telefone;

. Declaragao da farméacia da despesa mensal com medicagéao cronica;

2. A ficha de identificagcédo e os documentos probatérios referidos no
nimero anterior, deverdo ser entregues a Técnica de Servigo Social,
que os estudard e os integrara no dossier do cliente.

3. Em caso de admissdo urgente mediante analise e parecer da
Direcgcao, podera ser dispensada a apresentagdao de candidatura e
respectivos documentos probatérios. Todavia deve ser iniciado, logo
que possivel, o processo com vista a obtengdo dos dados em falta,
para que haja um dossier completo.

Art. 6
(Critérios de Seleccao)
Sao critérios de prioridade na selecgao dos clientes:
6. Encontrar-se em situacdo de manifesta necessidade de acesso
aos servigcos prestados pela resposta social;
7. Ser cliente de outra resposta social;
8. Encontrar-se em situagdo socio-econémica desfavorecida;
9. Residir na freguesia da Vitoria.
10. Viver em situacao de isolamento social;
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11. Pessoas com baixos recursos econémicos

Art. 7
(Admisséo)

1. Recebida a candidatura, esta sera analisada pelos responsaveis
técnicos, que irdo elaborar proposta de admissdo e submeté-la a
decisdo da Direcgéo.

2. E competente para decidir a Direcgdo do Centro Social Paroquial
N.2 Sr.2 da Vitoria.

3. Da decisao sera dado conhecimento ao cliente dentro do prazo de

15 (quinze) dias.

Art. 8
(Listas de Espera)

No caso de ndo existir vaga, o candidato é informado da existéncia ou
nédo de lista de espera e, caso ela exista, a posicdo que ocupa, a qual
pode eventualmente ser alterada face a ocorréncia de alguma situagao

manifestamente grave e urgente.

Capitulo I

(Instalacoes e Regras de Funcionamento)

Art. 9
(Instalacoes)

O Centro Social Paroquial N.2 Sr.2 da Vitéria, tem a sua sede na Rua de
S. Bento da Vitéria, n®* 2 - 4050 Porto. Sendo que o0s servigos
administrativos e servigos de apoio técnico, funcionam na Rua de S.
Miguel, n® 44 — 4050 Porto. O equipamento social para as respostas
sociais de apoio a Terceira Idade, esta sedeado na Rua de S. Miguel n® 9
a 11 - 4050 Porto.
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Art. 10
(Refeicoes)

A alimentacdo é a considerada adequada para esta faixa etaria, sendo
respeitados regimes de alimentacdo especiais, nomeadamente dietas e
restricbes alimentares, quando aconselhadas e declaradas pelo médico
do cliente.

O horario das refeigcdes funciona todos os dias, incluindo fins de semana
e feriados, entre o 12h30 as 13h:30.

Art. 11
(Horario de Funcionamento)

O Servigo de Apoio Domiciliario funciona todos os dias incluindo fins de
semana e feriados, durante todo o ano.

O horario de funcionamento inicia as 9h00mn e termina as 18h00mn.
Prestamos todos os servigos que os clientes necessitam.

Art. 12
(Equipa e Actividades)
1.2 As actividades serdo programadas pela equipa da resposta social, de forma a
constituirem um Plano Anual de Actividades, com base no qual se efectuara o
planeamento especifico aquando da respectiva execugdo. A avaliacdo devera ser

continua e sumativa para ser objecto de analise, a registar no Relatério Anual.

2.°Podem ser realizadas actividades espontaneas que nao estejam mencionadas no
plano anual, mas que tenham interesse cultural ou ludico—recreativo. Durante
passeios ou deslocacdes em grupo, os clientes devem ir identificados e respeitar
sempre as ordens dos acompanhantes.

Art. 13
(Quadro de Pessoal)
O quadro de pessoal deste estabelecimento esta afixado, contendo a
indicagcdo do n® de recursos humanos, formagdo e conteudo funcional,

definido de acordo com a legislacao especifica para as I.P.S.S (contrato
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Colectivo de Trabalho). Qualquer assunto relativo ao pessoal, sera
tratado de acordo com a mesma legislagéao.

Art. 14
(Responsabilidade Técnica)

A direcgao técnica desta resposta social cabera a Técnica de Servigo Social que
assumira a responsabilidade pela dinamizagdo da equipa encarregada da
organizagao e implementagéo das actividade no apoio domiciliario e pela elaboragao

das respectivas, propostas a apresentar a Direcgao.

Capitulo IV

(Direitos e Deveres)

Art. 15
(Direitos dos Clientes)
Além dos direitos consignados no Regulamento Geral do CSPNSV, séao
ainda direitos dos clientes desta resposta social:

A prestagdo de cuidados adequados & satisfagdo das suas
necessidades, no sentido de promover a manutencdo da autonomia e do
bem-estar geral;

. A uma alimentag¢édo adequada e ao cumprimento de regimes alimentares
prescritos pelo seu médico;

- Ao conhecimento das respectivas ementas semanais, no seu domicilio,
se caso forem solicitadas;

. A participar nas actividades promovidas, de acordo com a sua saude e
com a sua autonomia;

. Ao respeito pela diferenca / individualidade e privacidade;

. A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio;

. A custédia da chave do seu domicilio num local seguro, sempre que
seja entregue aos servigos;

. A obter apoio e acompanhamento psicossocial;
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. A informacéo sobre qualquer alteracdo das regras de funcionamento da
valéncia de Apoio Domiciliario.

Art. 16

(Deveres dos Clientes)
Além dos deveres consignados no Regulamento Geral do CSPNSV, sao

ainda deveres dos clientes desta resposta social:

. Na medida da sua autonomia e dos seus interesses, deve participar na
dindmica diaria do Servigo de Apoio Domiciliario, no sentido de manter a
autonomia e a comunicagdo com os outros e com o mundo exterior;

. Participar ao(s) elemento(s) responsavel(s), qualquer alteragdo do seu

estado de salde, de dieta ou prescrigdo medicamentosa;

Art. 17

(Direitos da Entidade)
Séao direitos da entidade prestadora de servigos:

. Ver respeitados os seus 6érgdos sociais e todo o pessoal responsavel
pela prestacédo de servigos;

Ver respeitados as normas inscritas no presente regulamento, bem
como qualquer decisdo tomada sobre o seu funcionamento;
. Ver satisfeito o pagamento da comparticipagdo mensal atribuida pela
prestacdo de servigos, de acordo com o respectivo dia em que cada
cliente recebe a sua reforma/penséo, tendo este que ser efectuado do dia
01 ao dia 30 do més corrente.

Art. 18

(Deveres da Entidade)
Sao deveres da entidade prestadora de servi¢gos 0s seguintes:

Prestar os servigos constantes do presente regulamento interno de
acordo com as necessidades e 0 acordo estabelecido com cada cliente;
. Garantir a qualidade dos servigos prestados;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, nomeadamente
através da auscultacao dos utilizadores;
. Garantir o sigilo dos dados constantes dos processos dos clientes;
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. Dispor de um livro de reclamagdes;
Manter devidamente actualizado o precario dos servicos e respectivo
método de calculo.

Art. 19

(Motivos de suspensao)
1.2 O nao cumprimento do estabelecido na Norma anterior, reserva a instituicao

o direito de suspender ou expulsar os idosos da resposta social, acautelando sempre
a situacdo pessoal de cada cliente, ndo colocando assim a sua vida em perigo.

2.2 A deliberagdo de suspensdo e ou expulsdo dos idosos compete
exclusivamente a Direcgdo apds obter as informagdes técnicas que entender
convenientes;

3.2 Em caso de suspensao ou expulsdo, o cartdo de identificagcdo de cliente
deverd ser entregue.

Art. 20
(Tabela de Comparticipacoes)

1. A tabela de comparticipagbes €& calculada de acordo com a

legislagdo em vigor, e encontra-se em local visivel;

2. As comparticipagcbes dos clientes sdo objecto de revisdo anual, a

realizar no inicio de cada ano civil;

3. O valor da comparticipagdo é calculado com base no rendimento

mensal iliquido do cliente, utilizando a seguinte férmula:

RMI — DF x % =
Em que:
RMI = Rendimento mensal iliquido
DF
%
contratados, tal como explicitado no n® 5 da presente norma.

Despesas fixas

Soma das percentagens atribuidas a cada um dos servigos

4. Constituem despesas fixas a deduzir ao rendimento mensal
iliquido do utente, a renda de casa / crédito, luz, agua, telefone e
encargos médios mensais com medicamentos para doenga
crénica.

5. Caso o cliente ndo pretenda usufruir de todos os servigos da
valéncia Apoio Domiciliario, ser-lhe-ao descontados os respectivos
encargos, de acordo com as seguintes percentagens:

Alimentagao ----------------mmmmmooeeoo 17,5%
Tratamento de Roupa ----------------- 10%
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Higiene de Pessoal --------------------- 10%

Higiene de Habitacéo ----------------- 7.5%

Outros Servigos -------=------------oo- 5%

Fim de Semana ------------------------ 10%
Art. 21

(Interrupcéao / cessacao da Prestacado de Servigcos por Iniciativa do Cliente)
No caso do cliente desejar interromper a prestagdo temporaria de
cuidados ou a cessacdo do contrato, deve comunicar ao(s) elemento(s)
responsavel(s) pela resposta social, com 15 dias de antecedéncia, desde
que tenha previsédo do facto.

Se a simples interrupgdo do servigo for temporaria e devidamente
justificada, excedendo 15 dias nao interpolados, haverd uma reducgédo de
25% na comparticipagdo mensal, nos termos da alinea b) do n.2 2, norma
XIlI constante na Circular n.2 3 - Orientacdo Normativa - de 02/05/1997

(Direcgao Geral da Acgcéo Social).

Art. 22
(Contrato)
Nos termos da legislagdo em vigor, deve ser celebrado por escrito um
contrato de prestacdo de servigos entre o cliente ou seu representante

legal e a entidade prestadora de servigos.

Art. 23
(Livro de Reclamacoes)
Nos termos da legislagdo em vigor, este equipamento possui um livro de
reclamagdes, que se encontra no gabinete administrativo, sempre ao

dispor dos clientes que desejem apresentar uma reclamacgao.
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Capitulo V
(Disposicoes Finais)

Art. 24
(Alteracoes ao Regulamento)
No termos da legislacdo em vigor, as alteracdes ao presente regulamento
devem ser acordadas entre a Direcgdo do Centro Social Paroquial N.2
Sr.2 da Vitéria e o cliente ou o seu representante legal, e comunicadas ao
Centro Distrital de Seguranca Social do Porto, que é a entidade

competente para o seu licenciamento.

Art. 25
(Integracao de Lacunas)
No caso de existirem lacunas no presente regulamento, serdo supridas
pela Direcgdo do Centro Social Paroquial N.2 Sr.2 da Vitéria, tendo em

consideracéao a legislagao especifica em vigor.

Art. 26
(Entrada em Vigor)

O presente Regulamento entra em vigor em 1 de Janeiro de 2009
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Declaro que me foi lido e explicado este regulamento, o qual vai por mim

assinado nesta pagina e rubricado em todas as demais.

A Direccéo do Centro Social e Paroquial Nossa Senhora da Vitéria

(Assinatura do cliente e/ou representante legal)

Porto, , de de
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ANEXO |

Apoio Domiciliario - Comparticipacao Familiar — Ano

2012/2013

Capitacao Familiar

Servicos a prestar

Percentagem a aplicar

Ao rendimento do utente
deve ser aplicada a
percentagem de 50% na
situacdo tipo de apoio
domiciliario e 60% na
situacdo com fim-de-
semana que deverao ser
distribuidos de acordo
com:
- 0(s) servico(s)

prestados;
- o nUmero de vezes

que é prestado.

Higiene da habitacdo — 5 x
Semana
Higiene Pessoal — 5 x

Semana

Alimentagéo — refeicao

principal + reforgo

Tratamento de roupas

Higiene Pessoal — 10%
Higiene da habitagdo — 7,5%
Alimentagdo — 17.5%
Tratamento de Roupa — 10%
Outros Servicos — 5%

Fim-de-semana — 10%

As Percentagens incidem sobre o rendimento per capita;

Todos os servigos incluindo fim-de-semana ndo podem exceder os 60% do

rendimento per capita;

Os servigos essenciais nunca podem ultrapassar os 50% do rendimento per

capita em dias Uteis,

(Alimentagéo + higiene pessoal + higiene habitacional + tratamento de roupa

+ outros)

Presidente da Direccao

r'%* Zo/ﬁnd‘:\”"?“""."‘-

(Padre Agostinho Cesario Jardim

Moreira)
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Apéndice 1 - A vida adulta e a aprendizagem

O conceito de adulto tem sofrido varias transformacgdes ao longo do
tempo, pelo que revelando-se “complexo e sujeito a varias interpretacdes,
dependente do contexto onde se insere” (Mendes, 2007, p. 37) e da ciéncia
(psicologia e sociologia, por exemplo) que reflecte sobre este (Capdevila,
2002).

Etimologicamente o conceito de “adulto e adolescente derivam do
mesmo vocabulo latino: adolescente é aquele que se encontra em processo
de maturacdo, ao passo que adulto é o que chegou ao termo do mesmo
processo — o individuo amadurecido” (Simdes, 1994, p. 151). Desta forma, o
conceito de adulto remete para o término de um processo de
amadurecimento que poderd integrar uma série de capacidades e
competéncias.

Na perspectiva de Warleta (1995, in Mendes, 2007) o adulto é uma
pessoa que tem autonomia e responsabilidades, capaz de compreender o
mundo pela experiéncia que possui e de tomar decisGes, agir, acarretando
com as consequéncias das suas accdes e, a0 mesmo tempo resolver
problemas que possam emergir na sua vida.

A vida adulta assume-se, portanto, como uma fase de vida diferente da
infancia e da adolescéncia. A vida adulta é, “geralmente definida enquanto
periodo de vida do sujeito que vai dos 18/20 anos até aos 70 anos” (Levinson
et al., 1978/79; Levinson, in Marchand, 2005, p. 19), é também marcada pelo
desempenho de papéis e pelo desempenho de tarefas ao nivel pessoal e
social e, ao mesmo tempo, pela manutencdo e criagdo de fortes relagdes e
lacos de afecto (Marchand, 2005). Com o avanc¢o da tecnologia e o aumento
da esperanca média de vida torna-se cada vez mais dificil definir quando

terminada a idade adulta. Isto tem impacto na forma como se ver a
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aprendizagem ao longo da vida, uma vez que também ja se comeca a intervir
no ambito da Terceira Idade, construindo assim uma nova forma de ver e

viver o envelhecimento.
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Apéndice 2 — O papel do investigador na Investigagdao-Accao
Participativa

O investigador, posicionado na metodologia de Investigacdo-Accdo
Participativa, procura envolver os sujeitos em todo o processo de
investigacao, suscitando o seu questionamento e a sua reflexdao em torno dos
problemas que percepciona.

Assim sendo, ndo existe um cientista, mas sim um investigador que
estabelece relagdes com as pessoas, que procura investigar com a
participacdo dos sujeitos, que desafia as pessoas a participacdo, que valoriza
os conhecimentos dos sujeitos e os co-responsabiliza no processo tornando-
0s mais capazes. Lima (2003) considera que existem cinco principios
orientadores que, enquanto investigadores situados na metodologia de
Investigacdo-Accao Participativa, devem ter sidos em conta: ndo existe um
especialista que age sobre os sujeitos, mas sim um conjunto de pessoas que
constréi conhecimento sobre a realidade; daqui surge o segundo principio,
pois para que se consiga um conhecimento co-construido é preciso que sejam
criadas condi¢des de participacdo — participacdo que deve ser valorizada por
parte do investigador e, ao mesmo tempo, responsavel por parte dos sujeitos.
Os outros trés principios remetem para o facto de, primeiro, o investigador s6
se poder integrar assumindo um compromisso triplo entre a “pratica cientifica
e ética de investigacdo participativa, com uma postura civica pessoalmente
responsabilizante, e com os interesses da equipa e da comunidade” (Lima,
2003, p. 320); segundo, parte-se sempre “de situacdes reais da comunidade”
e todas “as situagdes sdo consideradas problematicas, necessitando de ser
investigadas” (Lima, 2003, p. 320) — nunca esquecendo que a realidade ndo é

estanque e por isso deve-se estar sempre aberto a novas analises,
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compreensdes e perspectivas; terceiro, envolve-se os sujeitos na investigacao
sobre uma problematica que estd e deve ser enquadrada social e
politicamente, pelo que todos devem ser responsabilizados pelo problema,

reflectindo sobre ele no sentido de encontrar uma solugao (Lima, 2003).
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Apéndice 3 — Técnicas de Natureza qualitativa utilizadas no
projecto

As técnicas de investigacdo sdo “conjuntos de procedimentos bem
definidos e transmissiveis, destinados a produzir certos resultados na recolha
e tratamento da informacdo requerida pela actividade de pesquisa” (Pinto e
Almeida, 1990, p. 78). Para Serrano (2008, p. 50) a técnica “representa a
maneira de se efectivar um propdsito bem definido” e indica “o modo ou a
forma de agir efectivamente para alcangar uma meta”.

Pinto e Almeida (1990) estruturam as técnicas de investigacdo em
técnicas documentais onde se integram os grupos das técnicas classicas e
modernas’®, e as ndo documentais que englobam os grupos de técnicas de
observacdo participante e da observacdo ndo participante. A analise de
conteudo, enquanto técnica do método de analise documental, a observagao
participante e as conversas intencionais, foram privilegiadas neste processo
de construcao de conhecimento sobre a realidade.

Os métodos e técnicas de recolha de informacdo, de caracter
qualitativo, tornam-se assim fundamentais para o investigador na
compreensdo e constru¢ao do conhecimento sobre a realidade em que estd
integrado. Contudo, o investigador tera que ter em atengao a subjectividade e
a utilidade da informacdo recolhida para o trabalho que estd a ser
desenvolvido com os sujeitos.

A andlise de conteudo integra-se no grupo das técnicas modernas, esta
em “continuo aperfeicoamento” e permite ao investigador “captar, nao
apenas a informacdo explicita das mensagens, mas ainda as condi¢bes
tedrico-ideolégicas de producdo dessas mensagens” (Pinto & Almeida, 1990,

p. 96), ou seja, analisar o documento tendo em conta onde e quando foi

70 As técnicas cldssicas contribuem para uma “andlise qualitativa em profundidade (intensiva)”, enquanto as técnicas
modernas se direccionam para uma analise “de base quantitativa” e extensiva (Pinto & Almeida, 1990, p. 96).
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produzido, assim como quem e como o produziu. No processo de andlise da
realidade, para construir a caracterizacdo do CSPSNV, foi importante a andlise
de conteudo do Manual de Acolhimento do CSPNSV, do Regulamento Interno
do Lar, do Centro de Dia (CD), do Centro de Convivio (CC) e do Plano de
Actividades.

A observacdo participante foi outra técnica que contribui para a
compreensao da realidade. Segundo Lessard-Hebert, Goyette e Boutin (1990,
p. 154-155), na “observacdo participante, é o préprio investigador o
instrumento principal de observacdo”, pois compreendendo o mundo social
integrado nele, o investigador “partilha a condicdo humana dos individuos
que observa”. Assim sendo, para além de observar, o investigador participa
contribuindo para que exista uma interaccdo observador-observado. Esta
técnica permite ao investigador “compreender um meio social que, a partida,
Ihe é estranho ou exterior e que lhe vai permitir integrar-se progressivamente
nas actividades das pessoas que nela vivem”. Trata-se de ter uma
representacdo e uma perspectiva mais fiel sobre a realidade, uma vez que
para além de observar, o investigador vive e participa nas rotinas dos sujeitos
da comunidade e capta com maior profundidade os saberes e conhecimento
pelos sujeitos acerca da realidade.

E a partir da observagdo participante que a interac¢do entre
investigador-sujeito acontece e as conversas intencionais emergem como
técnica de recolha de informacdo e reflexdo e questionamento sobre a
mesma. Segundo Delgado (1999, p. 206), a “analise de conversac¢des” consiste
em entender o conteldo daquilo que é expressado pelos sujeitos e, ao
mesmo tempo, criar uma relagdo de proximidade com estes contribuindo
para que se sintam mais confiantes na partilha de ideias com o investigador.
As conversas intencionais podem ainda estar integradas na metodologia de
aprendizagem pela conversa, a qual procura o desenvolvimento de “um olhar

critico sobre” (Koning et al, 2012, p. 15) as problemadticas da realidade social.
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Esta metodologia, onde se podem integrar as conversas intencionais, também
se relaciona com a conscientizagdo de Paulo Freire que, segundo Koning et al
(2012), esta ligada a problematizacao e a reflexdo para a transformacao.

E de salientar ainda que, tal como o préprio nome sugere, as conversas
intencionais tém uma intencionalidade educativa, que procura chegar a novas
formulagdes e partir para um novo conhecimento, e trata-se de uma técnica
gue se estabelece na proximidade entre investigador e sujeito, o que permite
perceber e compreender melhor o pensamento e sentimentos do sujeito. E,
neste sentido, que a conscientizacdo de Freire (1979, p. 15) ganha sentido,
pois as conversas intencionais, como uma técnica com intencionalidade
educativa, cooperam com o “desenvolvimento critico da tomada de
consciéncia” contribuindo para que os sujeitos ultrapassem “a esfera
espontanea da apreensdo da realidade” para alcangarem uma posicdo critica
“na qual a realidade se da como objecto cognoscivel e na qual o homem
assume uma posicao metodoldgica”. Serd assim um processo em que O
sujeito, a partir de uma postura questionadora e critica, analisa a realidade
mergulhando nela e se liberta da superficialidade. O mesmo autor refere a
importancia da relagdo pedagodgica entre educador e educando a qual deve
assentar reflexdo em conjunto, a partir do didlogo, procurando criar
momentos de aprendizagem e formagdo mutua nos quais é construido o
conhecimento sobre a realidade.

Se na observacgao participante o investigador se integra nas praticas e
rotinas dos sujeitos e mantém uma relacao de proximidade com estes, entao
é importante referir que o investigador pode influenciar o comportamento e
as suas perspectivas. No processo de investigacdo o investigador assume uma
postura de proximidade mas, ao mesmo tempo, terda que manter uma
distancia optima que Ihe permite reflectir e tornar-se isento nas perspectivas

dos sujeitos. Trata-se de um meio-termo, processo simultaneo em que o
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investigador mergulha e, ao mesmo tempo, se afasta da realidade para uma
compreensao da realidade (Guerra, 2007).

O texto colectivo também pode ser encarado como um método ou
estratégia de trabalho com as pessoas. Geralmente é utilizado no inicio de um
processo de alfabetizacdo, trata-se de um método em que todas as pessoas
do grupo “vdo dando sugestbes e ditando um texto que o educador vai
registrando no quadro” (Vovio & Mansutti, 1998, p. 12). As mesmas autoras
referem que as pessoas podem desenvolver o texto em conjunto enquanto o
educador as vai questionando no sentido de que estes reflictam sobre o que
estd a ser escrito e, ao mesmo tempo, melhorem o texto. Assim, é
“importante que o produto final ndo se limite apenas a uma justaposicdo de
frases e ideias; durante a sua elaboracdo, os educadores deverdo intervir para
gue o texto seja coerente, tenha pontuacdo adequada e seja grafado (escrito)
correctamente” (Vovio & Mansutti, 1998, p. 12), o que demonstra o papel
importante que o educador tem neste método.

A par do texto colectivo onde as pessoas reflectem e constroem em
conjunto um documento sobre um determinado tema, também a técnica
brainstorming é importante na recolha da perspectiva dos sujeitos sobre
determinado tema, objecto ou realidade. Esta técnica é, segundo Coutinho e
Junior (2007, p. 102) “muito utilizada na investigacdo em Ciéncias Sociais e
Humanas com o objectivo de explorar novas ideias sobre um tema ou
alternativas de solucdo para problemas da mais diversa indole” e é realizada
em grupo o que “revela mais potencial na medida em que as interac¢des no
grupo fazem despoletar mais ideias do que as obtidas individualmente”. Desta
forma, a utilizacdo da técnica brainstorming contribui para a recolha de dados
sobre um determinado tema, na medida em que as pessoas lancam e
discutem ideias em torno de um determinado tema.

Por ultimo, focus group ou grupos de discussdao que podem ser

considerados como técnica ou método: técnica quando a informacao
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recolhida ainda precisa de ser tratada para se alcancar a producdo de um
saber cientifico; método quando integra em si um conjunto de técnicas para a
obtencdo de informacdo (como por exemplo, a entrevista onde serd analisado
o discurso do entrevistado) para mais tarde tratar a informacdo (Galego &
Gomes, 2005). Assim sendo, os grupos de discussdo podem assumir-se como
“uma técnica qualitativa que visa o controle da discussdo de um grupo de
pessoas” (Morgan, 1997, in Galego & Gomes, 2005, p. 177) e, a0 mesmo
tempo, o investigador pode registar algumas notas sobre os comportamentos
dos individuos. Neste sentido, os grupos de discussao tornam-se um método
bastante rico na producdo e recolha de informacdo contribuindo para uma

analise da realidade mais profunda.
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Apéndice 4 — Planos e Sessoes de desenvolvimento do projecto

O grupo de trabalho...

No desenvolvimento de um projecto de investigacdo assente sobre a
metodologia de Investigacdo-Accdo Participativa privilegia, sobretudo, a
relacdo que se estabelece com o sujeito e a participacdo deste em todo o
processo. Contudo, esta participacdo varia consoante a sua disponibilidade e
motivacdo. Desta forma, ao longo do desenvolvimento do projecto de
investigacao “Transformar a Comunidade em Vitdria” existiu um grupo de
elementos que foi assiduo e se envolveu mais no que toca a sua participacao
no decorrer de todo o processo. De seguida é apresentado um breve perfil de
cada um, sendo mantido o anonimato a partir da utilizacdo de duas iniciais de

dois nomes que componham o seu nome completo.

Sr. AB

O Sr. AB tem 82 anos, é reformado e foi camareiro como profissdo.
N3ao possui qualquer problema de natureza cognitiva, contudo tem
dificuldades ao nivel da mobilidade. E uma pessoa que gosta de ler e escrever
(todas as semanas escreve o artigo para o “Jornal de Parede”), trabalha em
computador utilizando o processador de texto (Microsoft Office Word); para
além disso, gosta de teatro e de se envolver e participar em iniciativas que

possibilitem a melhoria da sua qualidade de vida.

Sr.SC
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O Sr. SC tem 53 anos e, actualmente, é chefe de seccdo numa empresa
de fundicdo. Ao nivel da saude tem problemas de figado (figado gordo), pelo
que tem cuidado com a alimentacdo didria. Neste momento, o Sr. SC
encontra-se de baixa médica devido a problemas de salde que o
impossibilitam de exercer a sua actividade profissional. Estd ha quase dois
anos inscrito no CSPNSV e refere que gosta de estar no Centro, assim como
participar nas actividades desenvolvidas. O Sr. SC esta, voluntariamente,
encarregue de ajudar e organizar o “Espaco Informatica” (Plano de
Actividades 2012/13), assim como colaborar na organizacdo do “Espaco
Filme” as quartas no CC e as quintas-feiras na Estrutura Residencial para

Idosos (ERI) e no CD.

D. ES

A D. ES tem 74 anos, esta reformada e é voluntaria no CSPNSV, sendo
que trabalhou como alfaiate e num estabelecimento de restauracdo (uma
“tasca”). A D. ES ndo apresenta problemas a nivel cognitivo, no entanto
padece de problemas respiratorios e de audi¢do. Para além de frequentar o
CC, estd inscrita no CSPNSV como voluntaria, pelo que prepara diariamente o
lanche (e outras refeicdes necessarias) para as pessoas que estiverem
presentes no CC. Refere que é uma pessoa que gosta de ver “as coisas

direitas”, “é directa e frontal” e, ao mesmo tempo, “dedicada” as pessoas e

aquilo que faz.

D. HS

A D. HS tem 55 anos e trabalha por conta de outrem na darea dos
servicos de limpeza. Ao nivel da salude padece de problemas de ossos (dores
na coluna e pernas), os quais podem ser consequéncia de um outro problema

que é a obesidade. A D. HS gosta de conviver e de trabalhar em grupo e refere
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ndo gostar de faltar as actividades, apesar de ter necessidade de trabalhar

pelos baixos rendimentos do agregado familiar.

D. AB

A D. AB tem 58 anos e é doméstica. Neste momento, estd a ser
avaliada e acompanhada pelos médicos no Hospital Magalhdes Lemos e,
segundo a opinidao médica, parece estar a iniciar um processo de deméncia.
Apesar de tudo, é uma pessoa que se insere bem no grupo, é prestavel e

afdvel e consegue trabalhar em grupo.

D. MF

A D. MF tem 49 anos e trabalha por conta de outrem na area dos
servicos de limpeza. Apresenta um défice cognitivo, que, segundo a psicologa
da Equipa Técnica do CSPNSV, podera ser consequéncia de abusos por parte
de um familiar quando era mais nova. Para além disso, quando esta em grupo
é introvertida e tem dificuldade em pronunciar algumas palavras, no entanto
exprime a sua opinido sobre o tema que esta a ser discutido. A D. MF sente-se
bem no CSPNSV e gosta de todas as pessoas que a rodeiam, gosta de dangar e

cantar.

D. MA

A D. MA tem 82 anos, é reformada e a sua Ultima profissdo foi
empregada de escritério. Ndo padece de qualquer problema a nivel cognitivo,
no entanto tem problemas de audigdo. Apesar de frequentar o CC, a D. MA
sentiu necessidade de se inscrever no CD por razées que tém a ver com a
alimentac3o. E uma pessoa que gosta de participar nas actividades do Centro
e, a0 mesmo tempo, de apresentar e exprimir o seu pensamento e vontade
em relagdo ao que esta a ser trabalhado. Para além disso, é uma pessoa que

se insere bem no grupo e bastante participativa.
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D.BM

A D. BM tem 92 anos e é reformada, tendo sido durante auxiliar de
ac¢ao educativa numa escola primaria. Nao tem qualquer problema a nivel
cognitivo, contudo padece de problemas a nivel dos ossos, da coluna e dos
joelhos. A D. BM sente a necessidade de conviver com o grupo e é por esta
razdo que frequenta o CC. Para além disso, embora goste e esteja presente
nas iniciativas desenvolvidas no CSPNSV e possa contribuir com a sua ajuda,
prefere ndo se evidenciar (“Gosto de dar a minha opinido e ajudar, mas

prefiro ficar a ver, tudo aquilo que facam eu concordo.”).

D.GL

A D. GL tem 92 anos, foi comerciante e actualmente estd reformada.
Tem problemas de saude a nivel cardio-respiratdrios. Mora perto do CC e, por
isso, esta presente diariamente, pelo que o CC é como uma “segunda casa”,
uma vez que foi uma das primeiras pessoas a inscrever-se na mesma. Sente
um “enorme carinho” pelo CC e pelas pessoas que o frequentam, o que
contribui para que se preocupe e se envolva na resolug¢ao de problemas da

Instituigdo.

D. MC

A D. MC tem 63 anos, foi empregada de limpeza e actualmente estd
reformada. Tem problemas cardiacos e ao nivel dos ossos. A D. MC é uma
pessoa que gosta de conviver, embora seja muito introvertida e reservada. E
uma pessoa que privilegia as tradigdes religiosas, assim como o respeito pelas
mesmas. Em grupo, exprime a sua opinido quando solicitada, mesmo que

estejam criadas as condi¢Oes para a participacao livre de todas as pessoas.
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Sr. AM

O Sr. AM tem 80 anos, foi electricista de profissdo e padece da doenca
de esquizofrenia. Gosta de frequentar o CC pelo convivio e distraccao que |lhe
proporciona. E uma pessoa que participa nas actividades e/ou exprime a sua
opinido quando lhe é solicitada, contudo é capaz de transmitir o que pensa de

uma forma perceptivel e coerente.

D. ML

A D. ML tem 80 anos, é reformada e foi empregada doméstica. Ao
nivel de saude sofre de problemas de ossos. A D. ML frequenta o CD, contudo
desloca-se regularmente ao CC e gosta de participar nas actividades
desenvolvidas porque lhe proporciona distraccdo e momentos de diversao.
Para além disso, é uma pessoa que gosta de conviver e aproveita estes
momentos, assim como as actividades para partilhar as suas experiencias

pessoais e exprimir o que pensa.

D.JN

A D. N tem 82 anos e ndo tem nenhum problema a nivel cognitivo. E
uma pessoa que tem habitos e rotinas bem definidas, é participativa, expressa
a sua opinido e partilha as suas experiencias pessoais e integra-se de uma
forma positiva no grupo. Para além disso, gosta de conviver e participar nas

iniciativas do CSPNSV.

D. RS

A D. RB tem 78 anos, foi empregada de limpeza de profissdo e tem
problemas a nivel dos ossos. E uma pessoa que frequenta o CC, visto sentir-se
melhor quando esta acompanhada e a conviver. Desta forma, gosta de

partilhar as suas experiéncias de vida, de exprimir e discutir a sua opinido e de
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participar em todas as actividades que sdo desenvolvidas no Centro. Para

além disso, é uma pessoa curiosa e interessada em saber sempre mais.

D. OB

A D. OB tem 78 anos, foi banqueira de profissdo e é reformada
actualmente. Tem problemas de saude ao nivel dos ossos e de visdo. A D. OB
gosta de se envolver na resolucdo de problemas da instituicdo e procura saber
com regularidades como estd decorrer o desenvolvimento do processo. E,
portanto, uma pessoa bastante motivada e curiosa que procura estar activa e
actualizada sobre os acontecimentos naturais. E de referir que a D. OB

participa no Espaco Informatica e |é o jornal todos os dias, para além de fazer

crochét.
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No sentido de desenvolver um processo de andlise da realidade e
planificagao co-construido foram desenvolvidas varias actividades, em
sessoes e dias diferentes, com objectivo de construir um mural onde pudesse
ser visivel o progresso do projecto de Educacdo e Intervencdo Social. Estas
actividades foram realizadas com as pessoas da Lar, do CD e CC. Contudo, pelo
facto de alguns idosos ndo se deslocarem a Lar, a maioria das sessdes foram
realizadas no CC, pelo que a informacao foi sendo devolvida as, a partir da

realizacdo de outras actividades.

Sessao 1

Nome da actividade: “Mistura de Ideias” (Brainstorming)

Data: 30/04/2013

Local: Centro de Convivio do CSPNSV

Material necessario: Folha de papel de cenario; fita-cola; caneta de filtro
grossa.

Duragao: 60 minutos

Participantes: D. RB; Sr. SC; Sr. AB; D. ES; Sr. AM; D. BM; D. MA; D. GL; D. HS

Descricao:

De forma a caracterizar e a reflectir sobre a realidade social, o
dinamizador convida as pessoas do Centro de Convivio a participarem na
actividade “Mistura de Ideias” que tem por base a técnica Brainstorming.

Depois de ter afixado uma folha de papel de cenario na parede da sala
do Centro de Convivio onde todos os participantes possam observar, o
dinamizador escreve as expressdes “Freguesia da Vitéria”, “Centro Social
Paroquial de Nossa Senhora da Vitdria” e “Centro de Convivio” na mesma.

Estas trés expressdes sdo consideradas palavras geradoras, uma vez que o
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grupo tem a oportunidade de, a volta das mesmas, acrescentar outras
palavras e/ou ideias que estejam relacionadas com estas. De forma a
organizar melhor o tempo e o espaco, o dinamizador concede quinze minutos
ao grupo para referir palavras que se acerquem a cada uma destas
expressdes, sendo que o tempo que resta se destina a reflectir em conjunto
sobre a forma como decorreu a sessdo e qual a sua percepgdo sobre a mesma.

O principal objectivo é que as palavras acrescentadas possam servir de
mote para a discussdo em grupo nas proximas sessées sobre problemas,

necessidades, recursos e potencialidades da realidade.

Indicadores de avaliagdo:
As percepcoes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informacdo disponibilizada.

Numero de participantes.

Desenvolvimento:

Tendo em conta a descricdo da sessdao, o grupo participou
activamente, acrescentando novas palavras/ideias/expressdes a folha de
papel de cendrio. As palavras acrescentadas foram:

e Freguesia da Vitéria: Cadeia da Relacdo; Cavalos (GNR); Ruas sujas;
Jardim da Cordoaria; “Amor de Perdicao” (estatua na Cordoaria); Nao
existem guias de passeios; piso incerto; falta de parques de
divertimento para as criangas; desertificada; estacionamento
inadequado dos carros; crime; livraria “Lelo & Irmdo”; coisas antigas;
Isolamento social; museu da fotografia; casas velhas; Torre dos
Clérigos, que ¢ o “Ex-Libris” da cidade e “Superior a todas”; Ordem e
Igreja do Carmo; ¢ uma freguesia “pobre”, ou seja, empobrecida;

requalificagdo; fabulosa.
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e Centro Social Paroquial Nossa Senhora da Vitéria: trabalho de
louvar; muita qualidade; necessita de um infantdrio requalificado;
“Muito bom”; acolhedor; bem localizado; obra que enriquece/enobrece
a freguesia; solidariedade; falta um gindsio; Casa da Amizade como
uma mais-valia; funcionamento exemplar; o trabalho do Lar/CD ¢é de
louvar; pessoal espetacular.

e Centro de Convivio: “Harmonia”; desde que abriu o lar as pessoas
dispersaram; mobilidrio inadequado; é e sente-se muito frio no
Inverno; animacdo; falta de electrodomésticos (micro-ondas); renovar
a copa; necessidade de uma pintura nova; bom tratamento;
persisténcia/confianca (dos idosos); “é bom estar aqui”; “valorizar o
trabalho da voluntdria”; boa camaradagem; “mal situado devido a
rampa”; boas actividades; filme a quarta ¢ “bom”, ¢ positivo; boa
assisténcia da Sra. Dra. (técnica superior de Educacdo Social); respeito
pela hierarquia; necessidade de uma placa de identificacdo do Centro
de Convivio; Toalhas de plastico para as mesas para a hora de servir o

lanche.

Associado as expressOes “Freguesia da Vitéria”; “Centro Social
Paroquial Nossa Senhora da Vitéria” e “Centro de Convivio” estd um

sentimento de pertenga.

Avaliagao e observagodes:

Nesta sessdo estiveram presentes nove pessoas, trés do género
masculino e seis do género feminino. Apesar de sé estarem presentes nove
pessoas, o grupo participou activamente durante toda a sessao, pelo que
pensamos ser importante referir a motivacdo com que encararam esta
actividade.

Alguns participantes pensam que este tipo de actividades sao

importantes (“Achei muito bem.”) e positivas (“positivo”), uma vez que lhes
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permitem observar e tomar consciéncia dos seus problemas, de uma forma
mais sistematizada e, ao mesmo tempo, encontrar solugdées para os mesmos.
Por isso, “faz sentido o que foi falado” nesta sessdo, ficando a passagem para
a reflexdo em torno de alguns problemas e necessidades para a préxima

sessao.
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Sessao 2

)

Nome da actividade: “Reflectindo sobre pensamentos’
Data: 10/05/2013

Local: Lar e Centro de Dia

Material necessario: Papel e caneta de filtro.

Duragao: 60 minutos

Participantes: D. OB; cinco pessoas do Lar; cinco pessoas do CD.

Descricao:

O dinamizador de grupo escreve em pequenos papéis algumas
palavras ditas pelas pessoas que estiveram presentes no CC na actividade
“Mistura de Ideias”. Os papéis serdo dobrados em quatro e colocados dentro
de uma pequena saca da qual as pessoas terdo que tirar um e dizer em voz
alta a palavra que lhe calhou (o dinamizador de grupo podera ler a palavra as
pessoas que ndo sabem ler). As palavras recolhidas da actividade “Mistura de
Ideias” acrescentou-se as seguintes: “Centro de Dia” e “Lar”.

O grande objectivo desta actividade é que as pessoas reflictam sobre
as palavras que lhes calha podendo ou nao fazer associagdes com a realidade
social, para mais tarde devolver ao grupo que esteja presente nas sessdes do

Centro de Convivio.

Indicadores de avaliagao:
As percepc¢0Oes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informacgao disponibilizada.

Numero de participantes.
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Desenvolvimento:

Tendo em conta a descricdo, o dinamizador da sessdo pediu a cada

pessoa na sala que retirasse um papel de dentro do saco. Todas as pessoas (os

participantes com deméncia retiraram na mesma um papel, o qual foi lido em

voz alta pelo dinamizador para que todos pudessem ajudar e contribuir com

alguma reflexdo), uma de cada vez, retiraram um papel e expressaram o seu

pensamento em torno da palavra escrita no mesmo. As palavras sorteadas e

as reflexdes em torno das mesmas foram:

Casa da Amizade como uma mais-valia: as pessoas referiram que a
resposta social Casa da Amizade “ajuda as pessoas” mais carenciadas;
para além disso, a pessoa a quem calhou esta palavra, e que ja
frequentou esta valéncia, referiu ser um espagco um pouco “mais frio”
em termos ambientais do que o Lar, mas que foi bem acolhida e
gostou muito de frequentar o espaco (“Gostei muito de |3 estar!”);
Isolamento Social: esta expressdo, que traduz uma problematica social,
contribuiu para que os idosos reflectissem em torno das “pessoas de
idade que vivem sozinhas”; em “pessoas que vivem isoladas da
sociedade” e nos “idosos da Freguesia da Vitéria que vivem sozinhos”;
Acolhedor: esta palavra motivou a que as pessoas abordassem a forma
como o Centro Social acolhe as pessoas inscritas dizendo as “pessoas
(sdo) cinco estrelas”, “sdao pessoas que fazem boa companhia” e que o
Lar “é muito acolhedor”;

Piso incerto: a partir daqui surgiram assuntos como os “passeios
estreitos” e “passeios com piso incerto” que existem na Freguesia da
Vitdria e foi ainda referido o “estacionamento dos carros”, muitas

vezes inadequado que “nao permitem passar cadeiras de rodas”;
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Coisas antigas: a pessoa que retirou esta expressdo do saco referiu que
Ihe faz lembrar “pessoas que ja se conhecem ha muito tempo”,
enquanto outras referiram “objectos antigos” e “mobilia antiga”;

Falta um Gindsio: apesar de algumas pessoas terem referido que “nao
ha espag¢o” para um ginasio no Centro, salientaram a importancia que
um ginasio teria “para as pessoas de outras valéncias”;

Livraria Lelo & Irmdo: apesar de algumas pessoas ndo saberem onde
fica localizada esta livraria (foi mencionado o local), alguns
participantes referiram que “é uma das livrarias bonitas do mundo”;
Casas velhas: quando o papel com esta ideia escrita foi divulgado,
alguns dos participantes referiram “Isso a cidade estd cheia delas!”, no
entanto, e apesar de dizerem que sdo “casas velhas”, ndo deixam de
ser “casas com varandas muito lindas, com uns padroes em ferro
muito bem trabalhados”;

Centro de Dia: sobre o Centro de Dia, apesar de pensarem ser um
espaco “pequeno demais”, as pessoas exprimiram o seu gosto em
frequentar esta resposta social dizendo “Eu gosto de ca estar.”, “Gosto
das actividades que sao feitas.” e “Gosto do pessoal.”;

Ruas sujas: este problema levou a que algumas pessoas referissem ser
“muito comum” as ruas da cidade do Porto estarem sujas,
principalmente na Freguesia da Vitéria. Contudo, outros referiram
existir apenas “alguma sujidade”, mas que ja “existiu mais”;
Empobrecida: sobre o empobrecimento da freguesia, referem “Aqui ha
pessoas muito pobres”, que é uma “Freguesia bastante carenciada” e
que este problema talvez surja “Devido a ser uma freguesia com

muitos idosos.”;
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e Desertificada: segundo os idosos a freguesia “estd a ficar cada vez mais
deserta” porque “vai muita gente embora devido as casas muito
velhas”;

e Solidariedade: sobre esta palavra os participantes pensam que ser
solidario é “ajudar os outros” e que o Centro Social contribui para

ajudar as pessoas mais carenciadas.

Avaliacao e observagoes:

Nesta sessao estiveram presentes onze pessoas, sendo que quatro
padecem de deméncia. Como ja foi referido, todos os elementos
participaram, sendo que aqueles que padecem de deméncia contaram com a
contribuicdo do grande grupo para a reflexdo em torno da palavra que lhes
calhava.

Um aspecto interessante é o facto de algumas palavras, mesmo nao
sendo ligadas de uma forma verbal a realidade social em que estamos
integrados, serem associadas e comentadas pelas pessoas a luz do contexto
social e econdmico do presente.

De referir ainda que alguns elementos do grupo referiram que a
actividade foi interessante e propiciou a reflexdao em torno de alguns aspectos

importantes da freguesia e do Centro Social.
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Sessao 3

Nome da actividade: “Seleccionar para planear” e “Planeando”

Data: 10/05/2013

Local: Centro de Convivio do CSPNSV

Material necessdario: Folha de papel de cenario; fita-cola; caneta de filtro
grossa.

Duragao: 90 minutos

Participantes: Sr. SC; D. MA; D. ES; D. BM; Sr. AB; D. GL; D. AB; D. MC.

Descri¢ao:

Na folha de papel de cendrio afixada na parede ao lado da
correspondente a da ultima sessdo, escrevem-se as seguintes expressoes e
guestoes: “As ideias”; “O que causa isto?”; “O que fazer?” e o “O que se
pretende?”, deixando um espaco para uma ultima questdo que sera revelada
na préxima sessdo que é “O que temos?” para tomarmos consciéncia das
potencialidades e recursos que existem na realidade social.

Posto isto, o grupo, disposto em semi-circulo, tera que, numa primeira
fase, seleccionar as ideias/problemas significativos para si. Posteriormente,
tera que reflectir sobre o que causa este tipo de problemas, assim como o que
se pode fazer para ultrapassar e/ou atenuar o problema. A ultima questdo
tem como finalidade estabelecer objectivos. O grande objectivo desta sessao
é identificar os problemas significativos para o grupo e estabelecer pequenas
metas que se traduzem nos objectivos do projecto de Educagao e Interven¢ao
Social.

Entre o momento de identificagcdo dos problemas mais significativos e

a resposta as questdes levantadas, o moderador deve devolver a informacgao
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que obteve no Lar/CD sobre algumas ideias mencionadas pelo grupo do CC na

primeira sessao.

Indicadores de avaliagao:
As percepcOes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informacao disponibilizada.

Numero de participantes.

Desenvolvimento:

Tendo em conta a descricdo da sessdo e com a colaboracdo do
moderador, o grupo foi identificando as ideias e problemas mais significativos
para si e que gostariam de trabalhar para encontrar uma solucdo/alternativa.
Uma vez que esta fase da sessdo assentava em torno da identificacdo dos
problemas mais significativos gerou alguma discussdo entre os varios
elementos contribuindo para que o momento se prolongasse.

Os problemas até ao momento seleccionados foram: isolamento
social; ruas sujas; o facto de nao existirem guias de passeios; estacionamento
inadequado dos automoveis; mobilidrio do CC inadequado; a pintura do CC; a
Rua da Bateria que da acesso ao CC e o frio, principalmente no Inverno.

Posto isto, o moderador pede a ateng¢ao ao grupo e devolve a
informacdo obtida no Lar/CD, a partir da actividade realizada no mesmo dia,
com base nas palavras e/ou expressGes da primeira sessdo. O grupo sentiu
que aquilo que foi referido pelos idosos no Lar/CD confirma o que este pensa,
podendo dar aso a que as pessoas se debrucem precisamente nestes
problemas (apesar de nem todos os problemas selecionados nesta sessdo
terem sido sorteados na actividade do Lar/CD).

Em alguns problemas o grupo respondeu logo a algumas questdes: por

exemplo, no isolamento social referiram que se pode “ir ter com as pessoas” e
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“ir visitar as pessoas e falar-lhes de Deus”; relativamente ao mobilidrio do CC
inadequado, disseram pretender-se “mais conforto” e uns “sofds mais altos”;
enquanto na pintura mencionaram pretender “mais frescura” e “melhor
qualidade”.

Para a proxima sessao ficou estabelecido continuarmos a reflexdo em

torno dos problemas e dar respostas as questdes levantadas pelo moderador.

Avaliacao e observagoes:

Nesta sessdo estiveram presentes oito idosos, dois do género
masculino e seis do género feminino. O grupo mostrou-se coeso e interessado
durante toda a sessdo levantando novas questdes e, em alguns casos,
antecipando-se a resposta a alguns problemas identificados. Apesar de a
discussdo em grupo ter sido positiva, trouxe um aspecto menos positivo que
foi o facto de prolongar a primeira fase desta sessao.

As pessoas mostram vontade em participar e referem mesmo
“Podemos ndo chegar a lado nenhum, mas pelo menos deitamos cé para fora
o que sentimos.”. Este tipo de afirmacgGes também sugere que este tipo de
actividades contribui para que as pessoas se sintam livres no sentido de

exprimir a sua opinido e vontade.
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Sessao 4

Nome da actividade: “Seleccionar para planear” e “Planeando”

Data: 14/05/2013

Local: Centro de Convivio do CSPNSV

Material necessdario: Folha de papel de cenario; fita-cola; caneta de filtro
grossa.

Duragao: 90 minutos

Participantes: D. ES; D. BM; D. MA; Sr. AM; D. AB; D. GL; D. ML; D. JN; D. MF;
D. HS.

Descri¢ao:

Depois de na segunda sessdo o grupo ter seleccionado as principais
ideias/problemas e ter comecado a responder as questGes colocadas, nesta
sessdo deve continuar a responder as questdes e reflectir sobre o que causa
este tipo de problemas, assim como o que se pode fazer para ultrapassar e/ou
atenuar o problema e o que se pretende fazer.

Desta forma, o grupo comeca desde ja a estabelecer pequenas metas

que se traduzem nos objectivos do projecto de Educacgdo e Intervengao Social.

Indicadores de avaliagao:
As percepc¢Oes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informacgao disponibilizada.

Numero de participantes.

Desenvolvimento:
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De acordo com a descricdo da sessdao, o grupo foi respondendo as
questdes colocadas para cada um dos problemas identificados.

Para o problema “Ruas sujas; Nao existem guias de passeios e
estacionamento inadequado dos carros” o grupo referiu que a causa destes
problemas é a “Falta de civismo e de respeito pelo Outro; a Irresponsabilidade
social; a Ma educacdo; ‘desleixo’ de todas as entidades”.

No que toca ao problema “Mobilidrio Inadequado” o grupo respondeu
que o facto de as pessoas terem uma “ldade avancada”, de ndo haver
dinheiro (“Ndo ha dinheiro”) para o Centro adquirir novo mobilidrio e a
“Degradacdo” do mobilidrio contribuem para que este seja inadequado e
desconfortavel para as pessoas. Desta forma, o grupo respondeu aquilo que
se pretende: “mais conforto”.

Relativamente a “Pintura — Renovacdo” foi referido por vérias pessoas
gue a “Humidade”, o “Ambiente”, pelo facto de estar perto do rio Douro, e o
“Tempo cronolégico” sdo os principais factores que cooperam para que a
pintura se va desgastando e degradando. O que se pretende ao trabalhar este

problema é “Mais frescura” e uma “Melhor qualidade”.

Avaliagao e observagdes:

No que toca ao numero de participantes, estiveram presentes dez
pessoas, nove do género feminino e uma do género masculino. A resposta a
algumas questdes sugeriu alguma discussao principalmente no que se refere a
problematica que é o “Isolamento Social”, uma vez que alguns elementos do
grupo, apesar de referirem que é algo possivel de se fazer, pensam existir
pessoas que nao querem receber visitas em sua casa, o que é “bastante
normal”. J& a maioria pensar ser “possivel” desenvolver esta iniciativa e fazer
algum tipo de “acompanhamento” as pessoas que se “encontram sozinhas em

casa”.
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Relativamente a forma como a sessdo decorreu e ao trabalho que tem
vindo a ser desenvolvido, o grupo pensa que é um trabalho com “légica” e
que “faz sentido o que estd a ser feito”. Apesar de tudo, as pessoas mostram
ter consciéncia de que podem ndo conseguir resolver os problemas todos,
mas que se verifica uma tentativa para alcancar algo e é isso que tem
importancia (“Nao quer dizer que vamos resolver os problemas, mas podemos
tentar.” — D. ES — e “O que nos interessa &, pelo menos, tentar dar uma
solucdo.” — D. MA).

Denota-se ainda uma motivagdo para aquilo que pode ser uma
dimensdo mais pratica do projecto, pois, por vezes, vao-se questionando
sobre aquilo que podem vir a fazer (“Falta é saber o que vamos fazer.” — Sr.

AB).

207



Sessao 5

Nome da actividade: “Seleccionar para planear” e “Planeando”

Data: 17/05/2013

Local: Centro de Convivio do CSPNSV

Material necessdario: Folha de papel de cenario; fita-cola; caneta de filtro
grossa.

Duragao: 90 minutos

Participantes: D. ES; D. BM; D. MA; Sr. AM; D. AB; D. GL; D. MF; D. HS

Descri¢ao:

Depois de na segunda sessdao o grupo ter seleccionado as principais
ideias/problemas e ter comecado a responder as questdes colocadas, nesta
sessdo deve continuar a responder as questdes e reflectir sobre o que causa
este tipo de problemas, assim como o que se pode fazer para ultrapassar e/ou
atenuar o problema e o que se pretende fazer.

Desta forma, o grupo comeca desde ja a estabelecer pequenas metas

que se traduzem nos objectivos do projecto de Educacgao e Intervengao Social.

Indicadores de avaliagao:
As percep¢0Oes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informacgao disponibilizada.

Numero de participantes.

Desenvolvimento:

De acordo com a descricao da sessao, o grupo foi respondendo as

questdes colocadas para cada um dos problemas identificados.
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Relativamente a localizacdo do CC, mais propriamente ao problema
qgue é a rua que dd acesso ao CC, o grupo referiu que a inclinacdo, o piso
incerto, a sujidade e a relva que existe entre os paralelos sdo os principais
factores que levam a que esta rua se torne um problema para o mesmo e até
para outras pessoas da comunidade. Em resposta a questao “O que fazer?”, e
uma vez que hd algum tempo foram enviadas cartas para algumas entidades
responsaveis para esta situagdo ser analisada, as pessoas responderam que
em primeiro lugar o grupo terd que se inteirar do estado em que ficou este
processo; de seguida, terd que se fazer as diligéncias para se reforcar o pedido
e até envolver mais pessoas da comunidade (esta ultima sugerida pelo
moderador); por fim, apelar ao Jornal de Noticias para que esta situacdo seja
divulgada. A resposta “O que se pretende?” o grupo afirmou que se pretende
mais seguranga (no trajecto, pelo menos para as pessoas se agarrarem).

No que toca ao problema do frio que se sente no CC o grupo referiu
gue este se deve, em grande medida, pela estrutura fisica da referida resposta
social, pela falta de aquecedores e por ndo existir um contador de luz mais
forte (o contador da luz do CC pertence a lgreja da Vitéria). Desta forma, foi
sugerido que se fizesse um pedido ao Presidente da Instituicdo para que fosse
colocado um contador mais potente, no sentido de se obter um ambiente
mais quente e confortavel.

Embora as pessoas ndo tivessem identificado o problema “Freguesia
‘Pobre’” como um problema com impacto na comunidade, o moderador,
perante a andlise da realidade, das conversas intencionais e analise
documental (dos processos dos idosos), pensou em elencd-lo como algo que
pode ser trabalhado. Depois de o moderador ter explicado que a identificacao
deste problema surge pelo facto de existirem pessoas inscritas no CSPNSV
(Lar, CD e CC) que ddo prioridade a compra de bens alimentares e de higiene
pessoal e ao pagamento das despesas mensais em detrimento dos

medicamentos devido as suas baixas reformas. O grupo ficou na expectativa
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de como é que um problema tdo amplo pode ser trabalhado, contudo referiu
que tal facto acontece por existirem poucos habitantes na freguesia e a
maioria serem idosos, pelos seus habitantes terem baixos rendimentos e por
existir pouco comércio, em relacdo a outros anos. Foi entdo proposto pelo
moderador que se fizesse, mediante as possibilidades ainda a serem
analisadas, uma bolsa de medicamentos’* e/ou uma campanha de
“Arredonda”’? ainda a negociar com farmdcias locais. O que se pretende é
envolver a comunidade na resolugdo de um problema que afecta as pessoas
utentes do CSPNSV e promover a solidariedade.

Apds a resposta as questdes colocadas sobre estes quatro problemas,
o grupo acabou por responder as questdes que faltavam sobre os restantes
problemas e, desta forma, preencher totalmente o quadro.

Sobre o “Isolamento Social” os participantes referiram que o que se
pretende ao trabalhar este problema é que as pessoas se sintam menos
sozinhas, evitar a soliddo, ajudar nas tarefas doméstica (por exemplo em
alguns recados) e construir lacos de afectos. No que toca as causas, os idosos
referiram que a falta de capital social, a vergonha das suas condig¢Ges vida, a
ma organizacao e gestao de tarefas por parte da familia, o preconceito, a falta
de afecto e a depressdo sdo factores que podem contribuir o isolamento
social.

Relativamente ao problema “Ruas sujas; Nao existem guias de passeios
e estacionamento inadequado dos carros” foi referido que se pode fazer um
pedido por escrito (carta ou email) ou um encontro pessoal com as entidades
que podem intervir no sentido de melhorar a realidade que se vive. Aquilo

que se pretende é avisar e sensibilizar mais a Junta de Freguesia e a Camara

7 As pessoas da comunidade local entregam os medicamentos que ja ndo usam na farmacia ou no Centro de Saude
para que, mais tarde, uma equipa especializada verifique o estado dos medicamentos e os guarde no sentido de criar
uma bolsa de medicamentos onde todas as respostas sociais podem usufruir destes.

72 Esta campanha, a semelhanga de outras que ja foram feitas por vérios supermercados, seria realizada pelas
farmdcias (a negociar) e consiste em que os clientes arredondem o valor total de uma compra para um outro valor
doando o excesso do valor total ao CSPNSV.
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para esta questdo que, possivelmente, ndo afecta sé as pessoas inscritas no
CSPNSV, mas também a comunidade local.

Para finalizar a sessao faltou responder a questao “O que fazer?” nos
problemas “Mobilidrio inadequado” do CC e na sua “Pintura — Renovacao”.

Relativamente ao mobilidrio o grupo referiu a possibilidade de voltar
contactar vdrias identidades externas ao CSPNSV com o objectivo de saber
qgual a possibilidade de doar ou financiar um novo mobilidrio mais adequado
para o CC; para além disso, e esta com mais preponderancia, foi mencionado
fazer um pedido ao Presidente da Instituicdo, com o objectivo de o
consciencializar sobre a situacao; por fim, foi ainda falada a possibilidade de
recorrer a algum carpinteiro da Freguesia da Vitéria para uma possivel
requalificacdo de algum mobiliario.

No que toca a pintura o grupo afirmou ser importante pedir
patrocinios para que cedam a tinta ao CSPNSV, recorrer a pessoas familiares e
a voluntarios (foi referido pedir a algumas pessoas da Casa de Amizade) que

ajudem na requalificacdo do CC.

Avaliagao e observagdes:

Nesta sessdao estiveram presentes nove pessoas, sete do género
feminino e duas do género masculino. O grupo mostrou interesse em
responder a todas as questdes sobre todos os problemas, no sentido de poder
avancar rapidamente para a pratica.

De acordo com o que foi dito por algumas pessoas durante esta
sessdo, é importante dar prioridade, de novo, ao problema da rampa e aos
problemas que envolvam a restrutura¢ao do CC para tornar este espago mais
confortavel e acolhedor e competitivo com outros centros de convivio da
freguesia (“O nosso Centro de Convivio ndo compete com ninguém!” — D. HL —
e “Houve pessoas que ja sairam do Centro de Convivio devido a falta de

conforto.” — D. GL).
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E importante referir a motivacdo dos sujeitos para avancar com o
projecto e salientar a forma como se pode avancar cautelosamente: “Se
houver boa vontade as coisas conseguem-se” (D. AB) e “Tudo isto é possivel,

se ndo se fizer os obstaculos continuam a existir.” (Sr. AB).
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Sessao 6

Nome da actividade: “Seleccionar para planear” e “Planeando”

Data: 21/05/2013

Local: Centro de Convivio do CSPNSV

Material necessario: Folha de papel de cenario; expositor; fita-cola; caneta de
filtro grossa.

Duragao: 90 minutos

Participantes: D. ES; D. BM; D. MA; Sr. AM; D. AB; D. GL; D. MF; D. HS.

Descricao:

Apos ter identificado e seleccionado os problemas, reflectir sobre os
mesmos, avangar com propostas para transformar a realidade e pensar no
que se pretende com determinadas praticas, é necessdrio pensar agora no
gue existe (“O que temos?”) e nos constrangimentos que podem surgir. Para
isso, o moderador afixa duas folhas de papel de cendrio num expositor onde
numa folha serd escrita a questdo “O que temos?” e noutra a palavra
“Constrangimentos”.

Assim sendo, o grupo reflecte sobre que potencialidades tem o
contexto e quais os possiveis constrangimentos no desenvolvimento de um

projecto de Educacgao e Intervengao Social.

Indicadores de avaliagao:
As percepc¢0Oes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informacao disponibilizada.

Numero de participantes.
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Desenvolvimento:

O moderador comegou por explicar que para na realizacdo e
desenvolvimento de um projecto, para além de as pessoas quererem
transformar algo para uma situacdo melhor, temos de ter consciéncia dos
recursos que existem, ou seja, daquilo que se possui na realidade que pode
ajudar a caminhar para o que se pretende. Por outro lado, explicou também
gue antes e durante o desenvolvimento da dimensdo mais pratica do projecto
existem constrangimentos que nos impedem a realizacdo do mesmo e que,
por esta razdo, precisamos de ter consciéncia de que eles existem. Por isso, o
dinamizador de grupo referiu ainda que estas duas folhas de papel de cenario
ndo precisam de ficar totalmente preenchidas nesta sessao.

Desta forma, o grupo comecou a pensar e a preencher a folha de papel
de cenario respondendo a questdao “O que temos?”: Contactos no n? 44
(referindo-se a nimeros de telefone de outras entidades e a equipa técnica);
vontade do grupo em ajudar outras pessoas; a existéncia de pessoas,
voluntarios, equipa técnica, estagiarios e os proprios utentes do CSPNSV; o
tempo/disponibilidade das pessoas; o material de desporto (ginastica);
material didactico (jogos didacticos); material informatico e o espaco (a sala
do CC, o Lar/CD).

Relativamente aos constrangimentos, foram referidas: as limitagdes
fisicas e psicoldgicas das pessoas; vontade das pessoas internas e externas,
principalmente na problemdtica do Isolamento Social (o grupo referiu a
vontade das pessoas internas e externas como constrangimento, pois ao nivel
interno nem sempre todas as pessoas tém motivacdo e ao nivel externo as
pessoas podem ndo querer receber companhia); as financas do CSPNSV; e o(s)
transporte(s), no que toca ao transporte de algumas pessoas do CC, Lar/CD
para outros locais dentro da freguesia e até em passeios que se possam

realizar.
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Avaliacao e observagoes:

No decorrer desta sessdo estiveram presentes nove pessoas, sete do
género feminino e duas do género masculino.

Em relacdo ao desenvolvimento da sessdo o grupo mostrou-se
receptivo a esta sessdo, a abordar os recursos e as potencialidades, ainda que
fosse um assunto sobre o qual ndo estavam a espera nem a pensar reflectir.
Contudo, referiram que “é importante sabermos com o que podemos contar”
(D. ML) e, ao mesmo tempo, pensar sobre “o que nos pode dificultar as
coisas” (D. ES). Assim sendo, denota-se que os participantes tém consciéncia
de que existe uma série de factores que podem contribuir para o sucesso do
projecto, assim como existem outros factores que contribuem para que o
processo corra menos bem.

E importante referir ainda que esta sessdo gerou bastante discuss3o
em torno do que pode ser a vontade de uns e de outros porque existem
pessoas mais motivadas para ajudar e cooperar. Por outro lado, e no que toca
aquela que pode ser uma tentativa de trabalhar o isolamento social, alguns
elementos do grupo sentem que existem pessoas que os podem nao querer

IlI

receber em sua casa, o que “é completamente normal”, pois “nem todas tém
a mesma disposi¢cao”.

Apesar de tudo, é de salientar o facto de acreditarem que, embora
existam constrangimentos, é possivel “conseguir algo” (D. GL) e sé com
“esforco e dedicacdo é que se consegue fazer as coisas” (D. JN). Denota-se

uma motivagao para aquilo que pode ser o desenvolvimento do projecto.
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Sessao 7

Nome da actividade: “Fazer, sim, mas de que forma?”

Data: 24/05/2013

Local: Centro de Convivio do CSPNSV

Material necessario: Folha de papel de cenario; expositor; fita-cola; caneta de
filtro grossa.

Duragao: 90 minutos

Participantes: D. ES; D. BM; D. MA; Sr. AM; D. AB; D. GL; D. MF; D. HS; Sr. SC.

Descri¢ao:

Esta sessdo tem como grande objectivo planear de uma forma mais
operativa como se pretende fazer aquilo que foi proposto desenvolver nas
sessOes “Seleccionar para planear” para cada um dos problemas identificados.

Assim sendo, sera afixada uma folha de cenario num expositor, visivel
a todos, para cada um dos problemas identificados e sera discutido, mediante
a resposta a questdo “O que fazer?” nas sessOes anteriores, qual podera ser o

processo, de varios, a desenvolver. Cada problema serd posto a discussao em

grupo.

Indicadores de avaliagao:
As percepc¢0Oes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informacgao disponibilizada.

Numero de participantes.

Desenvolvimento:
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De acordo com a descricdo da sessdo, foi escrito em trés folhas

diferentes: “Ir ter com as pessoas”, “Pedido a Direc¢do” e “Rampa-Localizacdo

CC”. Posto isto, ficou entdo decidido:

Na primeira folha, o moderador referiu ser importante
inicialmente dar prioridade a resposta social Servico de Apoio
Domicilidrio (SAD) e assim apoiar, para ja, trés idosos que sao
abrangidos pela mesma. Desta forma, o grupo pensou em criar
grupos de duas a trés pessoas e, em data e hora a combinar,
iniciam-se as visitas (entre 15 a 20 minutos) as pessoas
seleccionadas para “lhes fazer companhia e ajuda-las no que
for preciso”. O dinamizador de grupo referiu que, mais tarde e
conforme o numero de participantes, esta iniciativa pode ser
alargada a mais pessoas da SAD e da freguesia (esta ultima
sugerida por um dos elementos do grupo); mais tarde, e depois
de uma reunido que se ira realizar com todos os estagiarios e
de ser feito um levantamento de todos os idosos que vivem
sozinhos na freguesia, serdo definidos os grupos com os
participantes que se oferecerem.

A segunda folha refere-se aos problemas mais especificos no CC
(“Pintura — Renovagao CC”, “Mobilidrio Inadequado do CC” e
“Frio — CC”) os quais foram, por decisdo do grupo, aglomerados
em “Pedido ao a Direcgao”. Questionados sobre o que tera que
constar neste pedido este referiu que é importante “mostrar

”n u

como se sentem”, “mostrar que existem pessoas que ja sairam”
do CC devido a este tipo de problemas e salientar “a existéncia
de outros CC na freguesia com melhores condi¢des” e, ao
mesmo tempo, “apresentar propostas” para melhorar o CC. A
questdo “Como?” as pessoas referiram que sera importante

escrever uma carta abordando os aspectos ja referenciados e,
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no final da mesma, solicitar ou mostrar disponibilidade para
reunir com o Presidente da Instituicao.

e A terceira folha remete para o problema “Rampa — Localizacdo
do CC” (Rua da Bateria da Vitéria); sobre este problema é
importante referir que as pessoas demonstraram vontade em
avancar novamente com o pedido a Junta e a Camara
Municipal do Porto, no sentido de reforcar o primeiro e Unico
até ao momento. Assim, o grupo pensou numa primeira fase
“Inteirar do processo”, ou seja, em que estado é que se
encontra o primeiro pedido; de seguida, “Independentemente
da resposta > Fazer o pedido com abaixo-assinado da
comunidade” e, por fim, “Apelar ao Jornal de Noticias e/ou
Porto Canal” para realizarem uma reportagem sobre o
problema em questao.

A sessdao terminou com a discussdo sobre a calendarizacdo das
proximas sessdes com base na prioridade que cada problema assume para a
comunidade. Ficou entdo estabelecido durante a préxima semana comecar a
trabalhar o pedido ao Presidente da Instituicao e, posteriormente trabalhar a

questdo da Rua da Bateria.

Avaliagao e observagdes:

Nesta sessdo estiveram presentes nove pessoas, seis do género
feminino e trés do género masculino.

No que toca ao desenvolvimento da sessdao, o grupo demonstrou
coesdo e um sentimento de cooperagdo naquilo que “pode ser um trabalho
dificil” (Sr. SC), mas que “pode trazer beneficios” (Sr. SC) para todos. A coesdo
é demonstrada pelo facto de todos quererem “passar ao trabalho” (D. ES)

assumindo uma co-responsabilidade e, ao mesmo tempo, pela vontade de

218



trabalhar em grupo criando expectativas de que sé unidos é que conseguirdo
alcangar algo.

E de referir ainda que algumas pessoas, principalmente aquelas que
sentem muitas dificuldades em deslocar-se para o CC evidenciam uma grande
vontade em avancar no que toca ao problema da Rua da Bateria. Alguns
referem que, “uma vez que se sabe que alguns trabalhadores da Junta de
Freguesia ja vieram ver a rua” (D. RB), é importante “encarar este sinal como
uma luz verde” (Sr. AB) e “fazer isto rapido” (Sr. AB), embora tenha que ser
algo “bem pensado” (Sr. AB).

Relativamente ao que tem vindo a ser feito, alguns elementos do
grupo expressaram a sua vontade em continuar a participar (“Eu ofereco-me,

III

desde ja, para participar!” — D. AB) e sentem que o trabalho “estd num bom

caminho” (D. HL).
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Sessao 7

Nome da actividade: “Construindo a carta para o Jornal de Noticias”

Data: 28/05/2013

Local: Centro de Convivio do CSPNSV

Material necessario: Folha de papel de cenario; expositor; fita-cola; caneta de
filtro grossa.

Duragao: 90 minutos

Participantes: D. ES; D. BM; D. MA; Sr. AM; D. AB; D. GL; D. MF; D. HS; D. RB;
Sr. SC.

Introdugdo da actividade: No dia 28/05/2013, o Sr. AB que havia estado nas
sessOes anteriores no CC, dirigiu-se ao dinamizador de grupo dizendo que
tomou a liberdade de, em casa, “escrever o que pode ser um rascunho de
uma possivel carta tipo pedido de atencdo ao Jornal de Noticias”. Referiu
ainda que, apesar de a carta ter sido escrita apenas por ele, que podia e devia
ser posta a consideracdo de todas as restantes pessoas (“Esta carta foi escrita
por mim, mas que deve ser posta a considera¢do do grupo, alterando o que
for preciso.”). Enquanto dinamizador de grupo, e com o objectivo de
promover o empowerment, disse-lhe que nao havia qualquer problema e que
esta iria ser lida por ele ao grupo, o qual podia dar a sua opinido sobre a

mesma.

Descrig¢ao:

A carta escrita por um dos elementos do grupo deve ser lida pelo
mesmo e posta a consideracdo de todas as pessoas que estejam presentes
durante a sessdao. Enquanto o autor da referida carta I&, o dinamizador de

grupo deve ir apontando algumas ideias no painel na folha de papel de
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cenario que, depois da discussdo em grupo, devem ser trabalhadas e
aprofundadas. Devem ser contempladas e discutidas todas ideias que possam

emergir e que n3o estdo presentes na carta.

Desenvolvimento:

Durante a sessdo, a carta foi lida pelo seu construtor e posta a
consideracdo do grupo, contribuindo para que o este se manifestasse de
diversas formas. Enquanto o autor lia a carta que escreveu, o dinamizador de
grupo tirou dois apontamentos no painel: o facto de se referir directamente a
estrutura do CC e o facto de n3do fazer referéncia ao verdadeiro problema que
€ 0 acesso as instalacdes do CC. Depois de a carta ter sido lida, alguns dos
elementos concordaram com a estrutura e conteddo da mesma, contudo
outros referiram que “parece ser mais uma carta de louvor” (Sr. SC) ao Jornal
de Noticias e que faltava explicar a “verdadeira razdao” (D. GL) pela qual
pedimos a atencdo do referido jornal.

Face a isto, o dinamizador de grupo pensou em voltar a ler a carta, em
voz alta, e em conjunto alterar a carta, retirando e acrescentando partes, para
quando o grupo escrever a carta a Junta de Freguesia e a Camara Municipal
do Porto, se enviar ao Jornal de Noticias. Desta forma, a carta foi lida
paragrafo a paragrafo ao grupo para que este reflectisse sobre o conteudo
dos mesmos para posterior alteragao.

A carta sofreu alteragdes a nivel da estrutura, no que toca as formas
de saudacdo, e de conteudo, relativamente a exposicdo do razdo pela qual o
grupo contacta o Jornal de Noticias. Ficou agendado na préxima sessdo, o
dinamizador de grupo ler a carta final ao grupo e um dos elementos do

mesmo redigi-la a computador.

“Exmos. Srs.,
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E com imenso prazer, com imensa satisfagdo que dirigimos esta carta a
Vossas Exceléncias, pedindo antecipadamente muita desculpa pelos
incomodos que por ventura viremos a causa nos V/ preciosos afazeres.

Serd através do V/ tdo conceituado Jornal que possivelmente veremos
0 nosso problema divulgado.

Todos nds, ja de avancada idade, frequentamos as respostas sociais
para idosos do Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitdria, com
instalagées na Rua de SGo Miguel, sob a responsabilidade do Sacerdote de
elevado valor e Presidente desta instituicdo que tudo tem feito para que
passemos as tardes o mais agraddvel possivel. Acontece que o acesso as
instalagées do Centro de Convivio, situado na Rua da Vitoria e feito pela Rua
da Bataria da Vitdria, estdo em mau estado, pois ndo nos favorece as
melhores e necessdrias condicbes de segurang¢a, jd que, como acima
explicamos, somos pessoas de idade. Esta idade pede que cora¢des bondosos
se lembrem de nds para que assim os nossos fins de vida, possam ter um
pouco mais razdo de ser, com um pouco de alegria e vontade de viver.

Acontece que, hd aproximadamente trés anos, enviamos uma
exposicdo a Cdmara Municipal do Porto e a Junta de Freguesia da Vitdria onde
expusemos o nosso problema relacionado com a Rua da Bataria da Vitdria,
dado que a sua acentuada inclinagdo, o piso incerto e seu pavimento muito
gasto, torna a rua muito escorregadia, o que é bastante perigoso para quem
tem dificuldades ao nivel da mobilidade.

Aguardamos com uma certa ansiedade uma agraddvel visita do V/
conceituado jornal para que melhor possam avaliar o contetdo desta carta e

se possivel fazer uma reportagem.

Os idosos do CSPNSV”
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No final da sessdo, o dinamizador de grupo questionou todos os
elementos presentes sobre a possibilidade de, junto a carta a redigir ao
Presidente do CSPNSV sobre o desconforto sentido no CC, anexar quadras
representativas do sentimento das pessoas. Alguns elementos referiram ser
uma “ideia interessante”, contudo entendem que existe uma forte
possibilidade de o Presidente da Instituicdo “ndo levar a carta tdo a sério” (D.
ES). Independentemente desta opinido, o grupo referiu que pode ser “uma

III

forma mais original” de chamar a atencao e, por isso, decidiram sugerir a um
dos senhores presentes (“que tem muito jeito para este tipo de coisas” - D.
MA) algumas palavras para este incluir nas quadras.

Posto isto, e ainda que esta sessdo tenha sido dedicada a trabalhar na
carta a enviar ao Jornal de Noticias, ficou estabelecido dar prioridade aos

problemas que afectam o CC e todas as pessoas que o frequentam nas

proximas sessoes.

Avaliagdo e observagoes:

A sessdo contou com dez participantes, sete do género feminino e trés
do género masculino, tendo todos participado activamente na discussao
sobre a construcgdo, estrutura e elaboragao da carta para o Jornal de Noticias.

Apesar de na ultima sessao ter sido agendado trabalhar a carta dirigida
ao Presidente do CSPNSV, o grupo revelou (“ja que esta escrita”) interesse em
adiantar e acabar a elaboragdo da carta redigida para o Jornal de Noticias,
demonstrando flexibilidade, vontade em “adiantar trabalho” e rentabilizar a
“dedicacdo” de um dos elementos do grupo.

Para além disso, o facto de um dos elementos ter escrito a carta em
casa evidencia ainda uma atitude de confianga para com o grupo e também
motivacdo individual e altruismo. Por outro lado, é de salientar a confianga
que o grupo deposita nesta pessoa (“O senhor escreve muito bem!” — D. ML;

“Apesar de ser preciso mudar algumas coisas, estd muito bem!” — DH), que
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pode ser uma mais-valia no que toca ao poder de decisdo, na valorizacdo das
suas capacidades e competéncias para a resolucdo de problemas.

Em relacdo ao processo de cada problema identificado e priorizado, o
grupo voltou a referir que é necessario dar prioridade ao pedido ou
reivindicacdo ao Presidente do CSPNSV no que toca a melhoria das condi¢des

estruturais do CC.
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Sessao 8

Nome da actividade: “Pensando no que esta a ser feito”
Data: 6/06/2013

Local: Sala de convivio do Lar/CD.

Duragao: 90 minutos

Participantes: D. OB; 6 pessoas do Lar; sete pessoas do CD.

Descricao:

Esta sessdo tem como grande objectivo devolver o que tem sido feito
no CC desde o dia 10/05/2013, dia da ultima devolucdo de informacdo no
Lar/CD.

O dinamizador de grupo deve falar para as pessoas a partir de um local
onde todas as pessoas o vejam e ougam claramente. Posteriormente deve
explicar de forma clara o que se pretende com a sessdo, assim como todo o
processo foi desenvolvido até ao momento. Durante a sua devolucdo deve
estar aberto a questdes que as pessoas possam colocar, assim como a
qualquer comentario e/ou sugestdo que facam.

O dinamizador de grupo deve abordar aquilo que foi sendo feito até ao
momento desde o dia 10/05/2013:

e Comecar por recordar a informacdo recolhida inicialmente,
assim como a actividade realizada na primeira devolugdo ao
Lar/CD;

e Referir quais os problemas que as pessoas priorizaram e qual a
causa destes problemas;

e Mencionar quais as propostas que o grupo fez para tentar
resolver cada problema identificado, assim como o que se

pretende ao fazerem estas propostas.
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Para uma melhor clarificacdo da informacdo, o dinamizador de grupo
pode levar até ao Lar/CD o cartaz que contém a tabela da identificacdo de

problemas, bem como ja alguma planificacao.

Desenvolvimento:

O dinamizador de grupo sentou-se no centro da sala de convivio do
Lar, onde se encontravam catorze pessoas, para expor o que foi desenvolvido
até ao momento e, ao mesmo tempo, partilhar e discutir ideias.

Primeiramente recordou o grupo sobre a primeira actividade onde foi
devolvido as pessoas presentes no Lar e CD toda a informacdo recolhida na
primeira sessdo no CC. Alguns elementos do grupo foram relembrando alguns
aspectos que emergiram durante a actividade aquando a sua realizacdo, o que
demonstrou a sua atencdo e vontade em tentar perceber o que foi
desenvolvido depois desta primeira fase (“E isso ajudou para qué?”).

De seguida, o dinamizador de grupo referiu que, a partir das ideias que
emergiram na sessdo “Mistura de ideias”, as pessoas que estiveram presentes
no CC seleccionaram algumas ideias e/ou problemas que gostariam de
trabalhar no sentido de melhorar e/ou tentar resolver. Foram ent3o referidos
os problemas priorizados e as possiveis causas dos problemas, assim como o
que se pretende ao trabalha-los e o que fazer para os ultrapassar.

As pessoas foram salientando alguns aspectos importantes sobre o
que as pessoas pensaram no CC para ultrapassar estes problemas:

e Sobre a problematica do isolamento social, o grupo referiu que “é
importante para o Centro Social e para a Freguesia da Vitdria”, sendo
que uma pessoa referiu que sé acompanhada por alguém é que
poderia participar nestes grupos (“Sé acompanhada é que possoir.”).

e Em relagdo a questdao do estacionamento inadequado dos carros, as
pessoas que se deslocam do Lar/CD para outros locais afirmam

constantemente a existéncia de barreiras que os impedem de
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movimentar de um local para o outro em seguranca e que é necessario
sensibilizar as pessoas para uma melhor compreensdo para os
problemas da Terceira ldade.

Sobre os problemas sentidos no CC, as pessoas pensam ser importante
lutar por uma melhoria do conforto, conseguindo assim melhores
condicbes (“Eu fui ld uma vez e gostei muito de 13 estar pelo convivio,
mas senti-me desconfortavel.”; “Eu ja frequentei o Centro de Convivio
e, tanto eu como as outras pessoas, sentia muito frio.”).

Relativamente ao problema do acesso ao CC, o grupo pensa que “é
importante ao fim de trés anos voltar a tentar” e que “faz realmente
falta ou um trabalho de melhoria do pavimento ou a porem um
corrimao” na rua. Algumas pessoas deste grupo, ha cerca de trés anos,
ja se debrucaram sobre este problema, onde escreveram uma carta a
Camara Municipal do Porto e a Junta de Freguesia a expor o problema.
No que remete ao problema dos baixos rendimentos, as pessoas
pensam ser importante e necessario “ajudar as pessoas mais
necessitadas” e que se pode envolver a familia na recolha de fundos
(“Podia-se, por exemplo, construir uma caixinha e, por cada visita que
uma pessoa tenha, a visita desse familiar contribuia com uma pequena
ajuda.”).

Posto isto, o dinamizador de grupo questionou as pessoas se gostariam

de fazer mais algum comentario sobre o que foi discutido ou sugerir mais

alguma actividade, mas todas concordaram no facto de ser algo que pode ser

concretizdvel (“Tem tudo pernas para andar para a frente.” e “Pode ser que

tudo dé bom resultado.”).

Avaliagao e observagodes:

Nesta sessdo estiveram presentes catorze pessoas, onze do género

feminino e trés do género masculino, sendo que seis padecem da doenca de
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Alzheimer ou de deméncia. Contudo, é importante referir que alguns dos
idosos que padecem da doenga de Alzheimer foram dando a sua opinidao
sobre o que estava a ser discutido e, tal como todas as outras opinides, foram
ouvidas e postas a discussao.

No que concerne a sessdo, no final, o dinamizador de grupo levantou
as questbes “Faz sentido avancar com estas propostas? E concretizavel?” as
guais o grupo foi respondendo que é importante que existam projectos como
este (“E importante que existam iniciativas como esta.”), onde se podem
ajudar as outras pessoas (“Ajudar as outras pessoas é sempre muito bom.”). E
de referir ainda o cariz sensibilizador que este projecto pode ter, pois na
perspectiva de alguns elementos do grupo é interessante a forma como,
tendo consciéncia dos constrangimentos, se pode chamar a atencdo das
pessoas para os problemas dos outros (“Ainda que existam alguns
impedimentos, podemos sempre tentar sensibilizar as outras pessoas para os
nossos problemas.”).

Desta forma, podemos fazer um balangco positivo desta sessdo e
acreditamos que alguns dos elementos deste grupo, porque mostraram
vontade em participar, participem de forma regular e com vontade nas

actividades que estdo a decorrer e vao ser desenvolvidas.
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Sessao 9

Nome da actividade: “Construindo a carta ao Presidente da Direc¢ao”

Data: 11/06/2013

Local: Sala de convivio do CC.

Material necessario: Folha de papel de cenario; expositor; fita-cola; caneta de
filtro grossa.

Duragao: 90 minutos

Participantes: D. ES; D. BM; Sr. AM; D. GL; D. HS; D. AB

Descricao:

O objectivo deste primeiro momento da sessdo é pensar em conjunto
sobre a estrutura e a organizacdo do conteuddo da carta a redigir ao presidente
da Instituicdo: como é que esta pode ser desenvolvida e o que deve conter.
Para isso, o dinamizador de grupo escreve numa folha de papel de cenario
afixada num expositor o titulo “Carta ao Presidente da Instituicdo” com um
subtitulo “Estrutura da Carta”. De seguida, escreve e refere os trés momentos
da carta, ou seja, a “Introducao”, o “Desenvolvimento” e a “Conclusdo”, sobre
os quais o grupo deve reflectir e o que deve incluir.

Num segundo momento da sessao, o dinamizador tera a tarefa de, em
conjunto, e segundo a estrutura pensada no primeiro momento da sessao,
redigir a carta. Desta forma, deverd contemplar todas as opinides dos
elementos do grupo pondo sempre a discussdo todas as sugestées de cada
elemento.

No sentido de dar continuidade as quadras a anexar a carta principal, o
dinamizador de grupo deve ler as ja construidas e recolher mais palavras no

sentido de dar continuidade ao desafio proposto na sessao anterior.
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Indicadores de avaliagao:
As percepcOes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informagdo disponibilizada.

Numero de participantes.

Desenvolvimento:

Tendo em conta a descricdo do primeiro momento da sessdao no que
toca a estrutura da carta, o dinamizador de grupo comecou por questionar as
pessoas sobre o que teria de constar em cada um dos momentos da carta
(introducdo, desenvolvimento e conclusdo). Algumas pessoas foram
respondendo que na introducdo, para além das habituais saudacoes, serd
importante apresentar o motivo pelo qual escrevemos, ou seja, “apresentar o
problema em si”. Relativamente ao desenvolvimento é fundamental
apresentar as necessidades (“Todas as necessidades precisas.”), o que sentem
as pessoas que frequentam o CC (“Como se sentem.”), “o0 que estd a
acontecer”, no que toca a competitividade do CC do CSPNSV, face a outros CC
da freguesia e na desisténcia de algumas pessoas de o frequentar, e, por fim,
“apresentar propostas” para uma possivel resolu¢dao do problema. No que
toca a conclusdo, referiram que esta deve contar com um “breve resumo” do
que foi escrito anteriormente, apelando a sensibilidade para o exposto e
referir a disponibilidade para uma reuniao.

Posto isto, o dinamizador de grupo fixou na parede outra folha de
papel de cendrio e desafiou o grupo a iniciar a constru¢dao da carta. Visto
estarem presentes seis pessoas, o grupo sentiu algumas dificuldades em
iniciar a escrita da mesma, pelo que o dinamizador de grupo sentiu a
necessidade de motivar o grupo lancando questdes (“Entdo, normalmente
comeca-se por escrever uma carta com o qué?” e “Vejam a estrutura que

fizemos agora mesmo, depois das saudacgdes, o que escrevemos a seguir?”). A
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partir deste questionamento, alguns elementos do grupo foram dizendo, em

voz alta, frases que, conciliadas e transformadas ficaram da seguinte forma:

“Exmo. Sr. Presidente,

Vimos, por este meio, apelar/pedir a sua atengdo para o que vamos
expor, que se prende com o facto de ndo existir qualquer conforto no CC.

Desta forma, sentimos que ndo temos qualquer conforto no que toca
ao mobilidrio, ao frio que se sente e a pintura se encontra totalmente

degradada.”

Uma vez que ja se estava a aproximar o momento do lanche, o
dinamizador de grupo interrompeu a sessao, pelo que sé depois de acabar o
lanche é que agendou a préxima sessdo para o dia 14/06/2014as 14:30 horas.
As quadras que um dos idosos construiu foram lidas e provocaram grande
entusiasmo nas pessoas, pelo que na proxima sessdo os participantes irdo

sugerir novas palavras para as quadras.

Avaliagao e observagdes:

Nesta sessdao estiveram presentes seis pessoas, cinco do género
masculino e uma do género feminino, estando as seis inscritas no CC.

No que concerne a sessdo esta decorreu de forma positiva, uma vez
que cada elemento do grupo foi sugerindo e levantando questdes
importantes que tém a ver com a estrutura da carta, assim como o seu
conteido. O grupo demonstrou ainda capacidade reflexiva e de
questionamento no que toca a escolha de algumas formas de se dirigir ao
Presidente da Instituicdo e expressdes utilizadas na sua redacgdo. Isto §,
“mudam-se as formas de dizer as coisas por outras palavras para nao parecer
tao forte”, pois as pessoas sentem algum receio de uma reacg¢ao negativa por

parte da pessoa que recebe a carta.

231



Embora seja a primeira sessdo para a construcdo desta carta, os
participantes tém consciéncia da importancia que este pedido tem (“E
importante fazer isto.” — D. HL), principalmente pelo facto de ser realizada em
grupo (“E importante que a carta seja feita em grupo.” — Sr. AB — e “Fazemos
isto para toda a gente, até porque o Centro tem mais que um utente.” — D.

AM).
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Sessao 10

Nome da actividade: “Discutindo sobre a Freguesia da Vitoria”

Data: 13/06/2013

Local: Sala de actividades do Lar.

Material necessario: Computador; projector multimédia; canetas; folhas de
papel branco de tamanho A4.

Duragao: 60 minutos

Participantes: D. ES; D. BM; D. AB; Sr. AB; Sr. SC; D. GL; D. OB; D. HS; 2

pessoas do CD.

Descricao:

Num primeiro momento da sessdo, o grande grupo discute de que
forma podera sensibilizar as pessoas, neste caso os condutores, para que nao
estacionem inadequadamente o automavel. Para isso o dinamizador de grupo
lanca a questdo “Como é que podemos chegar e sensibilizar os condutores
para ndo estacionarem o automoével inadequadamente?”. O objectivo é que
os participantes discutam uma estratégia para conseguir chegar e sensibilizar
os condutores dos automdveis a ndao estacionarem a sua viatura de uma

forma inadequada.

Indicadores de avaliagao:
As percepc¢0Oes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informacgao disponibilizada.

Numero de participantes.

Desenvolvimento:
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Tendo em conta a descricdo da sessdao, o dinamizador de grupo
questiona os participantes de que forma é que estes pensam chegar e
sensibilizar os condutores para ndo estacionarem o automovel
inadequadamente. Um dos elementos comecou por referir que, “apesar de
ser dificil, ndo é impossivel conseguir chamar a atencdo”, ao que outro referiu
logo de seguida “que é preciso ser algo que realmente lhes chame a atencdo”.

Foi entdo que a discussdo sobre que estratégia utilizar emergiu e
foram surgindo vdrias reflexdes e sugestdes. O grupo pensou, primeiramente,
em utilizar cartazes, afixados pelas zonas ditas mais criticas, contudo esta
solucdo foi, desde logo, inviavel pelo facto de, muito provavelmente, a
colocacdo destes cartazes necessitarem de autorizacdo por parte da Junta de
Freguesia e da Camara Municipal do Porto. Foi entdo que surgiu a
necessidade de pensar em outra estratégia e o grupo respondeu a mesma
referindo que a construgdo de pequenos cartdes com avisos seria algo mais
“facil de se fazer e chamava bem a atencdo”. Os elementos presentes
concordaram com a construcdo e colocacdo dos cartdes nos automoveis,
apesar de terem consciéncia de que alguns condutores poderdo ndo dar
atenc¢do aos mesmos. Contudo, e como um dos participantes referiu “se todos
os dias pusermos um papel é diferente, porque o condutor vai ter que o ler”.
Relativamente a constru¢dao dos cartdes, ficou agendado para a préxima
sessao 0 grupo pensar em frases ou questdes que suscitasse reflexdo aos
condutores.

Nesta sessdao foi ainda referido que serd importante alertar o
comando/policia para que os condutores sejam autuados ou até rebocados. O
grupo ficou de pensar numa préxima sessdao sobre o que pode ser feito

relativamente a esta questao.

Avaliagao e observagodes:
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Nesta sessdao estiveram presentes dez pessoas, oito do género
feminino e duas do género masculino, sendo que, e uma vez que o grupo de
discussdo foi realizado no edificio do Lar, apenas uma pessoa desta resposta
social é que participou.

No gue concerne ao desenvolvimento da sessdo, o grupo mostrou-se
motivado e interessado no que toca ao modo como pode ser desenvolvido
este processo; foram referidas e reflectidas as duas sugestdes, sendo que o
grupo manteve sempre a opinido de que “tem que se fazer alguma coisa” (D.
OB).

Relativamente ao processo de todo o trabalho que tem vindo a ser
desenvolvido, as pessoas afirmam ser “importante” e que “faz todo o sentido
desenvolver este tipo de iniciativas” para que toda a gente se possa exprimir e
poder dar o seu contributo na resolucdo dos problemas que existem. Tal
como ja foi referido, o CSPNSV tem mais que um utente, por isso é importante
qgue todos se unam (“unido faz a forca” — D. GL) e persistam (“sem
persisténcia as coisas n3o se conseguem” — D. ES; “Agua mole em pedra dura
tanto bate até que fura” — D. HL).

E de salientar ainda a importancia desta sessdo ter sido realizada no
edificio do Lar, pois, apesar de ter convidado todas as pessoas e devolvido a
informacao e o produto de todas as sessGes até ao momento, a idosa inscrita
nesta resposta social referiu ser importante que as actividades também se

realizem no Lar, embora tenha sempre conhecimento de todo o processo.
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Sessao 11

Nome da actividade: “Construindo a carta ao Presidente da Institui¢cao”

Data: 14/06/2013

Local: Sala de convivio do CC.

Material necessario: Folha de papel de cenario; expositor; fita-cola; caneta de
filtro grossa.

Duragao: 90 minutos

Participantes: D. ES; Sr. SC; Sr. AB; D. BM; D. AB; D. GL; D. HS; D. RB.

Descri¢ao:

Com esta sessao pretende-se continuar e concluir a redaccdo da carta
ao presidente do CSPNSV. Desta forma, o dinamizador terd a tarefa de, em
conjunto, e segundo a estrutura pensada na sessao niumero nove, continuar
redigir a carta, e deverda contemplar todas as opinides e sugestdes dos
elementos do grupo, pondo sempre a discussao.

Assim que a carta estiver concluida esta deve ser lida em voz alta ao
grupo que, por sua vez, pode aperfeicoar alguns aspectos que pense ser

importantes.

Indicadores de avaliagao:
As percepc¢0Oes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informacgao disponibilizada.

Numero de participantes.

Desenvolvimento:
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O dinamizador do grupo comecou por explicar que, devido a questdes
de tempo e a constrangimentos institucionais (festas populares e festa de
final de ano), a carta deveria ficar concluida nesta sessdo, ao que o grupo
concordou e referiu ser importante terminar a sua escrita para ndo “atrasar o
processo”.

Ao longo da sessdo o dinamizador de grupo foi questionando o grupo
para que estes conseguissem, nao sO estruturar as ideias na carta, como
também se fossem organizando no sentido da participacdo e da sugestdo de
ideias, palavras e/ou frases. Foi, neste sentido, que a carta foi ganhando uma
estrutura e uma forma, tendo como resultado a seguinte leitura:

“Exmo. Sr. Presidente,

Vimos, por este meio, apelar/pedir a sua atengdo para o que vamos
expor, que se prende com o facto de ndo existir qualquer conforto no CC.

Desta forma, sentimos que ndo temos qualquer conforto no que toca
ao mobiligrio, ao frio que se sente e a pintura se encontra totalmente
degradada.

Ao nivel do mobilidrio pensamos que as cadeiras existentes sdo duras e
deviam ser almofadas, devido ao tempo que permanecemos sentados.
Relativamente aos sofds, existem, pessoas que néo se sentam, devido a estes
serem muito baixos. Quanto a pintura esta encontra-se degradada, uma vez
que estd a descascar, a ficar amarela e na zona da cozinha com
buracos/falhas onde se consegue ver a pedra.

No que se refere ao frio, sentimos que a sala, no Inverno, é muito fria
contribuindo para que algumas pessoas ndo frequentem o CC. Associado a
este problema verifica-se a dificuldade em ter os aquecedores ligados, pois o
contador ndo aguenta.

Face aos outros CC que existem na freguesia (S.A.O.M./Junta de
Freguesia) pensamos que o CC do CSPNSV merecia um melhoramento do

espaco. Esta melhoria contribuiria, ndo sé para aumentar o conforto, mas
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também porque nos sentimos como uma familia e merecemos um espago
mais acolhedor.

Resumindo: - Pelo exposto, a nossa pretensdo é alargar um pouco o
nosso leque de acgdo convictos que nossas palavras cairdo fundo em coragées
humanos para assim com o nosso esfor¢o conseguirmos algo de util para uma
obra tdo meritoria que se chama CC.

Estamos disponiveis para uma possivel reuniGo para agirmos de
conformidade, até porque temos algumas propostas para partilhar.

Com todo o respeitos e a mdxima consideragdo, subscrevemo-nos,

As pessoas do CC”

Depois de terminada a redaccdo do texto este foi lido em voz alta para
o grupo pela Educadora Social (que havia chegado a Sala de Convivio do CC ha
relativamente pouco tempo), a qual concordou e referiu ser importante este
tipo de iniciativas.

Ao finalizar a sessdo, o dinamizador de grupo questionou se alguém
gostaria de passar a carta para um formato digital, ao que um dos elementos
do grupo se prontificou desde logo a fazer esse trabalho. Posto isto, e uma vez
que o grupo tem consciéncia que a carta ao Presidente da Instituicao deve ter
alguns cuidados, o dinamizador de grupo referiu que esta sera lida a restante
equipa técnica no sentido de perceber a sua opinido sobre a mesma, podendo
ou ndo sofrer pequenas alteragdes no que toca a forma como se expde o
conteudo.

Foram ainda lidas as quadras que um dos elementos do grupo
construiu para anexar a carta e, com a colaborac¢dao da Educadora Social, foi
construida outra quadra para acrescentar as primeiras trés. A pessoa (Sr. AB)
que redigiu as primeiras trés quadras ficou de concluir o conjunto elaborando

mais duas ou trés quadras.
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Avaliacao e observagoes:

A sessdo contou com oito participantes, seis do género feminino e dois
do género masculino, sendo seis pessoas inscritas na resposta social CC e as
outras duas no CD.

No que concerne ao desenvolvimento da sessdo, o grupo demonstrou
uma postura reflexiva e questionadora, principalmente no que se refere a
estrutura da carta e a forma cuidada como esta se deve dirigir ao Presidente
da Instituicdo. Questionados pelo dinamizador de grupo ao longo da sessao,
os varios elementos foram participando exprimindo a sua opinido de forma
livre e espontanea. No que toca a coesdo grupal é de salientar que, apesar de
existirem divergéncias nas opinides, todos os elementos de grupo discutiram
e debateram a sua opinido demonstrando respeito pela opinido do Outro (“A
senhora desculpe, eu concordo consigo, mas penso que esta palavra se
adequa melhor.” —Sr. AB).

Apesar do desenvolvimento da sessdo, assim como o trabalho que tem
vindo a ser feito até ao momento, ter corrido de uma forma positiva, é de
salientar que as discussdes entre os varios elementos se podem tornar um
constrangimento, uma vez que estas se podem alargar a outras dimensdes,
inclusive da vida pessoal de cada pessoa. Nestas situagdes, o dinamizador de
grupo procurou assumir uma postura compreensiva, permitindo a cada
pessoa exprimir o que pensava, mas, a0 mesmo tempo, alertou o grupo para
o facto de se poder atrasar na conclusao da carta e no restante trabalho ainda
a ser desenvolvido.

Por fim, referir a importancia que este trabalho tem para os sujeitos
participantes que tém assumido uma postura mais reflexiva (“Eu nunca pensei
dessa forma, mas agora que falam, tém razdo.” — D. ES) e questionadora (“E
sera que é bom escrever dessa forma para o Presidente da Instituicdo? Eu

acho que é melhor mudar essa expressdo do ‘buraco’ na parede.” — Sr. SC)
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perante o que é abordado nestas sessdes. Para além disso, referem que tem
sido e “é importante fazer (estas coisas)” este tipo de trabalho para que as
pessoas saibam o que sentem (“Assim ja sabem como nos sentimos.” — D. RB).
Referindo-se a postura do investigador, afirmam que é alguém a quem podem
confiar a sua opinido e que lhes suscita a reflexdo (“Nos j& estamos
habituados a falar consigo.” — D. ES — e “Parece que nos alerta para coisas que
nunca tinhamos pensado, mas que até tém logica.” — D. GL). Desta forma, o
trabalho até ao momento é visto como “positivo”, com sentido (“Faz todo o
sentido o que fizemos até agora.” — D. BM) e como algo que pode vir a
resolver alguns problemas (“Esperamos que desta vez, fazendo as coisas de

forma diferente, possamos ter sucesso.” — D. ES).
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Sessao 12

Nome da actividade: “Discutindo sobre a freguesia da Vitoria”

Data: 2/07/2013

Local: Sala de convivio do CC.

Material necessario: Folha de papel de cenario; expositor; fita-cola; caneta de
filtro grossa.

Duragao: 60 minutos

Participantes: D. ES; D. AB; Sr. AM; Sr. AB; Sr. SC; D. GL; D. OB; D. MA; D. RB;
D. MF; 1 pessoa do CC.

Descri¢ao:

O dinamizador de grupo deve iniciar a sessdo com um pequeno
resumo daquilo que tem sido feito até ao momento no que toca aos
problemas sobre a freguesia da Vitdria, acabando por se focar no
estacionamento inadequado dos automoveis.

Posto isto, e abordando no geral todos os problemas que estdo
subjacentes ao estacionamento inadequado dos automdéveis, o dinamizador
de grupo langa o desafio ao grupo de criar questGes e/ou afirmagdes que
possam ser integradas nos cartdes e que, a0 mesmo tempo, tentem

sensibilizar e consciencializar os condutores.

Indicadores de avaliagao:
As percepc¢Oes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informacgao disponibilizada.

Numero de participantes.
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Desenvolvimento:

A sessao iniciou com um breve resumo de todo o percurso que tem
sido feito até ao momento, afunilando para os problemas que vivem na
freguesia da Vitdria. Sobre o estacionamento inadequado dos automdveis o
dinamizador de grupo referiu que na Uultima sessdo sobre o tema ficou
estabelecido a construcdo de pequenos cartdes para serem colocados nos
automoveis no caso de estes se encontrarem estacionados inadequadamente.
Desta forma, o dinamizador de grupo lanca o desafio ao grupo para
elaborarem pequenas questdes e/ou afirmacdes de forma a sensibilizar os
condutores.

A partir do questionamento, de algumas representacdes mentais sobre
algumas situacOes e até experiencias pessoais, 0 grupo construiu as seguintes
questdes e/ou afirmacgodes:

e “Amanha podes ser tu a precisar de passar aqui.”
e “O espago que esta a ocupar pertence aos peodes.”
e “Pensa ser correcto a pessoa ter que alterar o seu percurso contornando

o automovel pela estrada?”

e “E uma pessoa de cadeira de rodas conseguia passar (neste passeio)?”
e “Ja pensou se fosse um familiar seu a necessitar de uma urgéncia e ter
que sair por esta porta?”’

A construcdo das frases e/ou cita¢des foi realizada para que todos os
elementos pudessem discutir e reflectir sobre o que cada foi afirmando. Antes
de dar por terminada a sessdo, o dinamizador de grupo leu as questdes e/ou
afirmagdes em voz alta com o objectivo de perceber se algum elemento
gostaria de fazer alguma alteracdao, contudo todos referiram estarem

satisfeitos com o trabalho realizado.
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Avaliacao e observagoes:

Nesta sessdo estiveram presentes onze pessoas, nove do género
feminino e duas do género masculino, sendo de salientar a participacdo de
uma idosa da resposta social Lar.

Durante a sessdo, na fase de discussdo e elaboracdo das questdes e
afirmacgOes, todos os elementos do grupo foram participando activamente,
demonstrando interesse e motivacdo pelo que estava a ser debatido. E ainda
de referir que em alguns momentos as opinides foram divergentes, contudo o
grupo assume uma postura flexivel onde o didlogo é a base da relagdo.
Enquanto dinamizador de grupo, o investigador também procurou mediar as
relacbes entre os varios elementos do grupo, no sentido de conciliar as
opinides de cada um.

No sentido de realizar uma breve avaliacdo da sessdo, o grupo referiu
ser “importante tomar este tipo de iniciativas” (Sr. SC), no entanto “sera dificil
gue os condutores leiam os cartdes” (Sr. SC). Alertados para o facto de que foi
o grupo que assim decidiu, alguns elementos do grupo referiram que, “apesar
de ser dificil que os condutores leiam os cartdes, acreditamos que um papel
hoje e outro amanha faca a diferenga” (Sr. AB). No que toca ao
desenvolvimento da sessdao afirmam que “discutir é saudavel” e “é das

discussdes que surgem as ideias” (D. OB).
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Sessao 13

Nome da actividade: “E entao?”

Data: 9/07/2013

Local: Sala de convivio do CC.

Material necessario: A sessdo ndo necessitara de qualquer tipo de material de
desgaste.

Duragao: 60 minutos

Participantes: D. ES; D. GL; D. MF; D. AB; D. HS; D. RB

Devido facto de nas ultimas duas semanas os idosos estarem
envolvidos em algumas actividades de fim de ano lectivo no CSPNSV nao foi
planeada qualquer actividade para este dia. Contudo, e apesar de estarem
seis pessoas no CC, o investigador pensou ser pertinente realizar uma sessao
de reflexdo em torno do que tem vindo a ser desenvolvido. Para isso, partiu
do principio que o grupo constituido por seis elementos era capaz, capaz de
desenvolver uma reflexdo em torno do tema de Projecto de Educacdo e
Intervengdao Social, percepcionando os seus pontos positivos e menos
positivos.

De forma a contemplar a participacdo de todos os elementos do
grupo, o dinamizador de grupo iniciou o momento de reflexdo abordando o
processo desde a sessdo com o nome “Mistura de Ideias”. Em cada problema
ou dimens3do a trabalhar o investigador salientou o trabalho que ja foi
desenvolvido e, ao mesmo tempo, aquilo que ficou planeado e que pode ser
desenvolvido.

Posto isto, no que toca ao que ficou planeado sobre “ir ter com as
pessoas” o investigador esclareceu o grupo que estd a espera de tentar

perceber junto das pessoas do SAD se aceitam receber visitas em casa
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durante um pequeno espaco de tempo. Algumas pessoas referiram ser
importante perceber “se as pessoas querem receber alguém em sua casa” e,
apesar de algumas pessoas ja se terem oferecido para integrar um ou dois
grupos, sera importante definir grupos de visita (“Nds pensamos bem, a
questdo é passar a accao!” — D. ES).

Relativamente aos problemas subjacentes ao CC, o dinamizador de
grupo leu a carta final a entregar ao Presidente da Instituicdo e referiu que
antes de proceder a entrega da carta ao mesmo sera desenvolvida uma
iniciativa (que todos ja tinham conhecimento) de forma a angariar recursos
para contribuir de alguma forma para remodelar o CC. Para além do Arraial,
foi ainda referido que uma idosa do Lar doou os sofas de sua casa ao CC, os
quais precisam de ser forrados/protegidos por um tecido que seja mais
higiénico e mais facil de limpar. Aqui, o grupo pensa ser importante parar e
avaliar o sucesso do Arraial e a possibilidade de adquirir tecido para proteger
os sofas no sentido de perceber o que pode ser feito de seguida (“Vamos ver
o resultado do Arraial e depois vé-se”. — D. MA).

No que concerne aos problemas subjacentes a Freguesia da Vitdria o
dinamizador de grupo fez um ponto de situagdo: as questdes e afirmagdes
para os cartdes ja foram elaboradas; urge dar um nome ao grupo que
distribuird os cartdes e, ao mesmo tempo, criar momentos de reflexdao em
torno da Terceira Idade para sensibilizar para encontrar uma forma de
consciencializar a Junta de freguesia da Vitéria e Camara Municipal do Porto
para os problemas desta faixa etaria.

Relativamente ao acesso ao CC, o dinamizador de grupo referiu ser
importante deixar passar o Arraial para, posteriormente, em um ou duas
sessOes, escrever novamente a carta a Junta de Freguesia e a Camara
Municipal (tal como ficou planeado) e pedir a colaboracdo do Jornal de

Noticias e do Porto Canal para a divulgacao da situacdo. De referir que o
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grupo lembrou a necessidade de recolher as assinaturas criando varios papéis
para se deixar em vdrios estabelecimentos.

Por fim, no que toca ao problema da falta de condi¢cGes econémicas
para a aquisicdo de medicamentos por parte de algumas pessoas do CSPNSV,
o investigador referiu que estd em discussdo a criacdo de uma colaboracao
entre o CSPNSV e outro Centro Social na tentativa de se realizarem, sempre
gue necessario, troca de medicamentos. O grupo afirmou ser uma ideia muito
interessante, uma mais-valia para o CSPNSV, e que pode ser concretizavel.
Para além disso, emergiu a ideia de se sensibilizar as pessoas para a entrega
de medicamentos que ja ndo utilizem, no entanto serda estritamente
necessario a verificacdo e gestdo destes medicamentos por parte de alguém
especializado, recurso que o CSPNSV pode ndo ter. Foi ainda abordada a ideia
de se negociar a realizacdo de uma campanha “arredonda” com algumas
farmacias da freguesia. Algumas pessoas referiram que esta dimensdo do
projecto é de grande importancia, pois actualmente existem pessoas que nao
compram os medicamentos devido a falta de recursos econdmicos e, por isso,
sera importante investir nesta dimensao.

Depois de serem abordados todos os problemas, o investigador passou
a avaliagdo do processo até ao momento, pedindo a cada pessoa para, numa

palavra, descrever o projecto até ao momento.

Avaliagao e observagodes:

Nesta sessdo estiveram presentes seis pessoas, todas do género
feminino. Durante a sessdao foram-se mostrando participativas e motivadas
para o desenvolvimento do projecto, referindo sempre “apesar de hoje
estarmos so seis pessoas, podemos falar por todos”. O dinamizador de grupo
referiu que é importante que o grupo se sinta unido e motivado e sera

necessario acelerar um pouco mais o processo.
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Como ja foi referido na descricdo da sessdo, o dinamizador de grupo
pediu as pessoas que descrevessem O processo ou O projecto até ao
momento. As palavras que surgiram foram: “Interesse” (porque todos se
sentem interessados pelo que tem vindo a ser desenvolvido); “Amizade” (por
parte de todas as pessoas, inclusive da Equipa Técnica); “Concretizar” (porque
todas as pessoas sentem a necessidade de concretizar, pelo menos, algo a que
se propdoem); “Amor e Carinho para todos” (precisamente pela unido que se
sente entre o grupo); “Pertenca” (porque sentem que o espaco onde estdo
também lhes pertence e gostam de o frequentar) e “Questionar” (“Porque
devemos poOr questdes” e sé com este questionamento “é possivel avancar e
fazer mais e melhor” — D. ES).

O dinamizador de grupo sentiu a necessidade de participar na
avaliacdo e referiu a palavra “Motivacdao” como uma palavra que descreve,
para si, o processo até ao momento. Desta forma, disse ao grupo que a
palavra “Motivacdo” sugere a ideia de que o grupo se sente motivado para
conseguir concretizar algo e, ao mesmo tempo, essa motivagdo tem
repercussoes positivas em si, pois consegue estar motivado para trabalhar
com o grupo.

Feita avaliagdao, o dinamizador de grupo questionou os elementos se,
no caso de ndao conseguirem concretizar alguma dimensao do projecto, como
é que se iriam sentir. A resposta obtida a esta questdo por parte de alguns
elementos foi: “Tudo o que se tem planeado é bom, vamos ver até que ponto
é concretizado e se ndo for concretizado é uma pena.” — D. AB — e “Se ndo se
concretizar, voltamos a tentar, porque tem que se fazer alguma coisa.” — D. ES
e “Temos que insistir!” — D. GL.

Desta forma, e tendo consciéncia de que estiveram presentes poucas
pessoas, é possivel fazer uma avaliacdo positiva do que tem sido feito até ao
momento. Algumas pessoas referiram que “tudo faz sentido”, principalmente

no que toca na resolucdo de problemas que os afectam (“E importante
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pensarmos de que forma podemos melhorar as condi¢cdes, mesmo que sejam

problemas que ndo nos digam respeito directamente.” — D. MA).
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Sessao 14

Nome da actividade: “O que integrar na carta a Cdmara Municipal do Porto”
Data: 23/07/2013

Local: Sala de convivio do CC.

Material necessario: Folha de papel de cenario; expositor; fita-cola; caneta de
filtro grossa.

Duragao: 60 minutos

Participantes: D. GL; D. MA; D. AB; D. ES; D. BM; D. HS; Sr. AM

Descricao:

Esta sessdo tem como objectivo pensar em grupo o que deve integrar
a carta a Camara Municipal do Porto. Desta forma, o investigador deve
guestionar o grupo de forma a reflectir em conjunto sobre o qué e de que

forma deve ser escrita esta carta.

Indicadores de avaliagdo:
As percep¢0Oes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informacgdo disponibilizada.

Numero de participantes.

Desenvolvimento:

Tendo em conta a descricdo da sessdao, o dinamizador de grupo
comegou por questionar as pessoas sobre o que integrar na carta a redigir a
Camara Municipal do Porto. Desta forma, o investigador procurou que o
grupo se recordasse de que ja foi escrita e enviada uma carta ha dois anos

para a Junta de Freguesia da Vitéria e Camara Municipal do Porto a referir
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guais as consequéncias da inclinacdo e do pavimento gasto e desnivelado da
Rua da Bateria da Vitdria; para além disso, foi ainda sugerido a colocacdo de
um corrimdo na parede da Igreja Paroquial da Vitéria e a construcdo de um
passeio para que as pessoas possam ultrapassar a rua com maior seguranga.

O grupo referiu ndo estar esquecido dessa carta, pelo que mantém
firme a sua posicdo em conseguir obter uma resposta positiva da Camara
Municipal do Porto, assim como a sugestdo, principalmente, da colocacdo do
corrimao.

Para além do problema percepcionado no que toca a Rua da Bateria da
Vitéria, existem outros problemas associados a Freguesia da Vitéria e que
merecem, na opinido do investigador e do grupo, destaque nesta carta. Assim
sendo, o problema da Rua da Bataria da Vitdria e os restantes problemas que
afectam a Freguesia da Vitéria referidos pelas pessoas, tal como o
estacionamento inadequado dos automaveis, a falta de guia de passeios e de
rampas de acesso aos passeios serao trabalhados ao mesmo tempo.

Deste modo, a redaccdo da carta a Camara Municipal do Porto
integrara:

e Referir que ja foi enviada uma carta hd dois anos para a Junta de
Freguesia da Vitdria e para a Camara Municipal do Porto;

e Fazer referéncia as assinaturas da comunidade que acompanhardo a
carta;

e Frisar aspectos sobre a rampa que ja foram referidos na ultima carta;

e Apelar para os problemas da Terceira Idade: pessoas com mobilidade
reduzida; ajudas técnicas; falta de guia nos passeios; falta de rampas
nas passadeiras; pavimento escorregadio;

e Barreiras de acessibilidade (cadeiras de rodas);

e Referir que a freguesia da Vitdria é uma freguesia envelhecida a nivel
estrutural e populacional — necessidade de adaptar a freguesia as

necessidades.
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Posto isto, o grupo ficou de, na préxima sessdo iniciar a construcdo da

carta.

Avaliacao e observagoes:

Nesta sessdo estiveram presentes cerca de sete pessoas, seis do
género feminino e uma do género masculino, que procuraram manter uma
postura de questionamento e reflexdao face as questdes que o dinamizador de
grupo ia colocando sobre o que integrar na carta a Camara Municipal do
Porto.

Ao longo da sessdo foi possivel constatar alguma apreensdo sobre as
consequéncias positivas que esta carta pode ter para o grupo, ou seja, se
realmente trara aquilo que todas as pessoas desejam que é mais seguranga e
uma maior qualidade de vida (“A verdade é que se ndo fizermos nada ndo
sabemos se conseguimos ou nao obter alguma coisa de positivo.” — D. MA).

E de referir ainda que a proposta de abordar tanto o problema da Rua
da Bataria da Vitéria como os problemas do estacionamento inadequado e da
falta de guias de passeio numa sé carta foi aceite, porque, segundo algumas
pessoas “tem sentido escrever-se apenas uma carta para todos os problemas”

e porque, “afinal de contas, tudo se refere a Freguesia da Vitéria” — D. ES.
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Sessao 15

Nome da actividade: Carta a Camara Municipal do Porto

Data: 30/07/2013

Local: Sala de convivio do CC

Material necessario: Folha de papel de cenario; expositor; fita-cola; caneta de
filtro grossa.

Duragao: 60 minutos

Participantes: D. ES; Sr. AM; D. GL; D. AB; D. HS; 1 pessoa do CC.

Descri¢ao:

Face ao que foi discutido na ultima sessdo, o investigador a redigir, em
texto colectivo, a carta a enviar a Camara Municipal do Porto. A construcdo da
carta serda assim feita a partir da organizacdo de ideias e, ao mesmo tempo, do
guestionamento e reflexdo em conjunto sobre os problemas percepcionados

e a referir na mesma.

Indicadores de avaliagao:
As percepgOes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informacgado disponibilizada.

Numero de participantes.

Desenvolvimento:
O dinamizador de grupo comegou por questionar as pessoas de que
forma é que a carta deve ser estruturada ao que o grupo respondeu:

“primeiro dizer quem somos e depois dizer quais os problemas que queremos
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resolver”. Deste modo, e ainda que pudesse ndo ser terminada nesta sessao,
0 grupo comegou por redigir a carta:

“Exmos. Srs.,

Somos um grupo de idosos do Centro Social Paroquial de Nossa
Senhora da Vitéria que procura sensibilizar as pessoas e as entidades da
Freguesia da Vitéria para os problemas que afectam as pessoas idosas. Desta
forma, vimos, por este meio, pedir a V/ atencdo para o que aqui vamos expor.

Ha cerca de dois anos, este grupo enviou uma carta para a Junta de
Freguesia da Vitéria e Camara Municipal do Porto a solicitar a colocacdo de
um corrimdo na parede da lgreja Paroquial da Vitéria devido a falta de
seguranca que as pessoas sentem a subir e a descer a Rua da Bataria da
Vitéria. Até ao momento ndo obtivemos qualquer resposta formal e, ao
mesmo tempo, a rua em questao nao sofreu qualquer tipo de intervencao.

Assim, os principais problemas da Rua da Bateria da Vitoria sdo:
pavimento gasto, o que provoca, principalmente em dias de chuva, quedas;
para além de gasto, o pavimento é desnivelado, o que ja contribuiu para que
as pessoas idosas, que se deslocam com ajudas técnicas, sintam dificuldade
em ultrapassar a rua.

Deste modo, sugerimos a colocagdao de um corrimdo na parede da
Igreja Paroquial da Vitdria e, ao mesmo tempo, a construcdo de um pequeno
passeio (por exemplo, com 0,50 cm de largura) para que a passagem pela rua
seja feita com maior seguranca.

Queremos ainda fazer referencia a outros problemas que sentimos
serem relevantes para a melhoria da Qualidade de Vida das pessoas desta

freguesia.”

Uma vez que ja se aproximava a hora do lanche, o dinamizador de

grupo questionou o grupo sobre a possibilidade de continuarmos a

construcdo da carta no dia seguinte, substituindo a visualizagdo de um filme
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pela discussdo e continuacdo deste processo. O grupo concordou e, embora
algumas pessoas tenham referido que ndo poderdo estar presentes,
demonstraram confianga nos restantes elementos para continuarem o

processo.

Avaliacao e observagoes:

Nesta sessdo estiveram presentes sete pessoas, seis do género
feminino e uma do género masculino. O grupo sente que existe uma quebra
de pessoas a participarem nas sessGes, contudo referem que existem motivos
para tal facto e sentem que podem continuar a desenvolver o trabalho:
“Estamos em Julho e muitas pessoas vao de férias, portanto, € normal que
algumas ndo aparecam ca.” (D. AB); “Ndo é preciso preocuparmo-nos com
isso, sabemos que podemos conversar e continuar a trabalhar, pois de certeza
gue estardo de acordo com os que ca estdo.” (D. GL). Deste modo, é possivel
constatar que existe a possibilidade de uma quebra no numero de
participantes e assiduidade.

Apesar de tudo, foi possivel constatar o esfor¢co e vontade das pessoas
presentes em continuar e acabar o que estd a ser feito. E de referir que o
facto de a carta escrita ha dois anos nao ter sido alvo de qualquer resposta
contribui para que algumas pessoas pensem que esta também tera o mesmo
seguimento (“Espero que desta vez tenham a humildade de, ao menos, dar
uma resposta.” — D. ES). Contudo, afirmam e mantém uma postura
determinada em conseguir transformar a realidade e acreditam que as
assinaturas tenham outro efeito (“Temos que continuar a tentar, sé insistindo

é que conseguiremos obter resultados.” — D. GL).
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Sessao 16

Nome da actividade: Carta a Camara Municipal do Porto

Data: 31/07/2013

Local: Sala de convivio do CC

Material necessario: Folha de papel de cenario; expositor; fita-cola; caneta de
filtro grossa.

Duragao: 60 minutos

Participantes: D. ES; D. MF; D. MC; Sr. SC; D. GL; D. HS; 1 pessoa do CC

Descricao:
Esta sessdo tem como objectivo dar continuidade ao processo de
construcdo da carta a Camara Municipal do Porto a partir da reflexdo e do

questionamento em grupo.

Indicadores de avaliagdo:
As percepcoes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informacgado disponibilizada.

Numero de participantes.

Desenvolvimento:

Uma vez que nesta sessdo estiveram presentes pessoas que nao
estiveram na ultima sessdo, o dinamizador de grupo sentiu a necessidade de
ler o que havia sido escrito na Ultima sessdo. Depois da leitura, uma das
pessoas decidiu propor ao grupo duas alteragdes na carta, as quais o grupo
concordou e aceitou: a primeira alteracdo é a substituicdo da palavra

“encontra-se” por “é” na frase “(..) para além de gasto, o pavimento é
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desnivelado, (..)”; a segunda alteracdo remete para a substituicio da
expressdo “qualidade de vida” por “mobilidade” na frase “(..) serem
relevantes para a melhoria da mobilidade das pessoas desta freguesia”.

Posto isto, deu-se continuidade a construcdo da carta, tendo esta
ficado da seguinte forma:

“Exmos. Srs.,

Somos um grupo de idosos do Centro Social Paroquial de Nossa
Senhora da Vitéria que procura sensibilizar as pessoas e as entidades da
Freguesia da Vitéria para os problemas que afectam as pessoas idosas. Desta
forma, vimos, por este meio, pedir a V/ aten¢do para o que aqui vamos expor.

Ha cerca de dois anos, este grupo enviou uma carta para a Junta de
Freguesia da Vitéria e Camara Municipal do Porto a solicitar a colocacdo de
um corrimdo na parede da lgreja Paroquial da Vitéria devido a falta de
seguranga que as pessoas sentem a subir e a descer a Rua da Bataria da
Vitéria. Até ao momento ndo obtivemos qualquer resposta formal e, ao
mesmo tempo, a rua em questdo ndo sofreu qualquer tipo de intervencao.

Assim, os principais problemas da Rua da Bateria da Vitoria sdo:
pavimento gasto, o que provoca, principalmente em dias de chuva, quedas;
para além de gasto, o pavimento é desnivelado, o que ja contribuiu para que
as pessoas idosas, que se deslocam com ajudas técnicas, sintam dificuldade
em ultrapassar a rua.

Deste modo, sugerimos a colocagcdo de um corrimdo na parede da
Igreja Paroquial da Vitdria e, ao mesmo tempo, a constru¢cdo de um pequeno
passeio (por exemplo, com 0,50 cm de largura) para que a passagem pela rua
seja feita com maior seguranca.

Queremos ainda fazer referencia a outros problemas que sentimos
serem relevantes para a melhoria da Qualidade de Vida das pessoas desta

freguesia.
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Primeiramente referir o estacionamento inadequado de alguns
automobilistas em cima dos passeios e em frente a algumas portas de
habitacoes. Isto contribui para que as pessoas tenham que circundar os carros
pela rua, assim como impede a melhor actuacao, por exemplo, dos bombeiros
em caso de urgéncia. Para além disso, uma pessoa com deficiéncia que utilize
cadeira de rodas ndo tem acesso aos passeios pela inexisténcia de rampas de
acesso aos mesmos, assim como é impedido de passar pelas situagdes
expostas atras.

Pensamos ser importante referir que a falta de guias de passeios onde
elas ndo existam contribui, ndo sé para o estacionamento inadequado dos
automoveis, como também para a falta de seguranca das pessoas.

Posto isto, sentimos a necessidade de apelar a adaptacdo da Freguesia
a nivel estrutural a populacdo que é (maioritariamente) envelhecida.

Despedimo-nos com a maior consideragdo, esperando a V/ atencdo e

uma breve resposta.

Os idosos do CSPNSV”

Ap0s a finalizagdo da carta, o dinamizador de grupo leu-a por completa
e no final, tal como o grupo também referiu, ficou agendado na préxima
sessao fazer as ultimas alteragGes para, posteriormente, proceder ao envio da
mesma juntamente com os abaixo-assinados que o investigador se prop0s a
redigir.

Uma vez que o CC fecha, a partir de amanha3, o investigador sentiu a
necessidade de combinar com as pessoas uma forma de se poderem
encontrar; foi entdo que uma pessoa sugeriu que em conjunto se
combinassem dias para reunirmos no Lar/CD (“Podiamos, por exemplo,

encontrar-nos no Lar as quartas e sextas-feiras.” — D. MC) ao que o grupo
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concordou ficando as segundas, quartas e sextas-feiras como dias pré-

estabelecidos para reunir.

Avaliacao e observagoes:

Nesta sessdo estiveram presentes sete pessoas, seis do género
feminino e uma do género masculino. Todos os elementos participaram
activamente, contribuindo para que a elaboracdo da carta, pelo menos a sua
estrutura, terminasse na sessdo de hoje.

O grupo demonstra motivacdo e interesse em dar continuidade ao
trabalho até agora desenvolvido, mesmo que algumas pessoas estejam
ausentes e o CC feche para cumprir tempo de interrupc¢do, na medida em que
autonomamente propde dias para se encontrar e reunir. Esta motivagdo e
este interesse sdo importantes no sentido em que as pessoas sentem, por um
lado, que é importante continuar a desenvolver o trabalho e, ao mesmo

tempo, mantém o grupo unido.
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Sessao 17

Nome da actividade: Carta a Camara Municipal do Porto
Data: 2/08/2013

Local: Sala de Actividades do Lar

Material necessario: Carta imprimida, caneta;

Duragao: 30 minutos

Participantes: D. AB; D. OB; D. JN; D. ML; D. GL; Sr. AM; 3 pessoas do CD.

Descricao:

O dinamizador de grupo |é a ultima versdo da carta redigida para a
Camara Municipal do Porto para que, depois de um afastamento, o grupo
discuta e faga as alteragdes que pense ser mais convenientes.

O investigador propde ao grupo que se refira na carta, segundo o INE
qgual o niumero de idosos residentes na freguesia da Vitoria e ainda o abaixo-

assinado (o qual o investigador se prop6s a redigir) a anexar a carta.

Indicadores de avaliagao:
As percepg0Oes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informacgdo disponibilizada.

Numero de participantes.

Desenvolvimento:

Tal como a descrigao enuncia, o dinamizador de grupo comegou por
ler a Ultima versdo da carta redigida a Camara Municipal do Porto ao grupo, o
qual ndo fez qualquer alteragao a carta. Apds a leitura da carta, o investigador

apresenta alguns dados de 2012 do INE onde apds uma analise é possivel
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constatar que a Vitdria tem 1901 habitantes e cerca de 800 tém 65 ou mais
anos. Desta forma, o grupo toma consciéncia que a populacdo da freguesia da
Vitéria actualmente é envelhecida (e ndo maioritariamente envelhecida.

O ultimo momento da sessdao é marcado pela leitura do documento
abaixo-assinados que serd distribuido pelos estabelecimentos comerciais e
que, a partir da formacdo de um pequeno grupo de idosos, percorrerd as ruas
da Vitéria para que seja assinado pelos seus habitantes. Lido o documento, o
grupo ndo referiu ser preciso fazer qualquer tipo de alteracdo, pelo que o
proximo passo sera organizar grupos para distribuir os abaixo-assinados pelos
estabelecimentos comerciais e, a0 mesmo tempo, conversar com as pessoas
pelas suas habita¢Ges para os assinarem.

No final da sessdo houve ainda espaco para a reflexdo em torno do
trabalho que estd a ser desenvolvido, o qual segundo as pessoas pensam ser
importante para o grupo, pela forma como se relaciona, assim como
individualmente, pela forma como cada um se sente util. Relativamente ao
Arraial, o grupo pensa que foi um sucesso e que serd preciso desenvolver
novas iniciativas preferencialmente antes de acabar a estacdo do Verdo. Na
préxima sessdo serdo equacionadas e colocadas a discussao a vontade inicial

de contactar o Jornal de Noticias e o Porto Canal para possiveis reportagens.

Avaliagdo e observagdes:

Nesta sessdo estiveram presentes nove pessoas, oito do género
feminino e uma do género masculino. Inicialmente, o grupo de trabalho
demonstrou uma postura de escuta face a leitura dos documentos
supracitados, contudo estes, suscitaram a curiosidade e a reflexdao em torno
do conteudo

Relativamente a carta, algumas pessoas foram referindo que
concordam com o que foi escrito e que esta estd muito bem construida (“Esta

muito bem escrita e bem é preciso que hajam iniciativas destas.” — D. OB).
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Para além disso, o grupo demonstra curiosidade em saber qual o resultado
deste trabalho, na medida em que espera que tenha algum impacto na
realidade (“Concordo e espero que a carta tenha impacto.” — D. ML) e, ao
mesmo tempo, denota-se o prazer e a vontade com que se envolvem neste
trabalho (“A gente ndo perde nada em fazer a carta, depois é sé esperar a
resposta e agir.” — D. ES).

Desta forma, salienta-se a reflexdo e o questionamento em torno do
trabalho que estd a ser desenvolvido e, ao mesmo tempo, o relevo que as
pessoas dao a este tipo de iniciativas. Numa préxima sessdo serdo
equacionadas as ideias de contactar o Jornal de Noticias e o Porto Canal para

possiveis reportagens de forma a dar visao ao problema e trabalho do grupo.
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Sessao 18

Nome da actividade: Carta a Camara Municipal do Porto
Data: 7/08/2013

Local: Sala de Actividades do Lar

Material necessario: Carta imprimida e caneta.
Duragao: 60 minutos

Participantes: D. ES; D. MF; D. MC; Sr. SC; Sr. AM; Sr. AB; D. RB D. GL; D. HS.

Descricao:

O investigador retine com o grupo no sentido de perceber quem estd
disponivel para posteriormente se deslocar pela freguesia da Vitdria e, em
grupo, recolher assinaturas para os abaixo-assinados.

Uma vez que, na Ultima sessdo, estiveram presentes maioritariamente
pessoas do CD, o investigador pode voltar a ler a carta redigida a Camara

Municipal do Porto e colocar novamente a discussao do grupo.

Indicadores de avaliagao:
As percepg0Oes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informacgdo disponibilizada.

Numero de participantes.

Desenvolvimento:

Uma vez que na sessdao de hoje estiveram presentes pessoas que nao
compareceram a Ultima sessdo, o dinamizador de grupo comecou por ler a
carta redigida a Camara Municipal do Porto e coloca-la novamente a

discussdo. Feita a leitura, e uma vez que ninguém mencionou qualquer
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sugestdo e/ou alteracdo, um dos elementos abordou a questdo da forma de
envio da carta e, ao mesmo tempo, dos abaixo-assinados. Tal como em outros
momentos, o dinamizador de grupo respondeu que a carta teria que ser
enviada por correio com aviso de recep¢ao ao que o Sr. SC referiu ser também
importante digitalizar a carta e abaixo-assinados e enviar por email, assim
como enviar uma cépia para a Junta de Freguesia para que estes tenham
conhecimento da carta que foi enviada a Camara Municipal do Porto. O grupo
concordou, referindo que serd uma forma de que a Junta de Freguesia da
Vitéria tenha conhecimento do que estad a ser feito e até possa entrar em
contacto com a Camara Municipal do Porto. Para além disso, foi ainda
referido que serd importante, assim que decorrerem as elei¢cOes felicitar o
candidato vencedor e alertar para o processo.”?

Posteriormente, o dinamizador de grupo referiu ser importante
comegar a pensar em constituir grupos para a recolha de assinaturas e, tendo
em conta as dificuldades de locomog¢do de cada um, perguntou quem estaria
disponivel para se envolver nesta iniciativa. Das que estavam presentes
(nove), seis pessoas mostraram vontade em colaborar neste processo,
contudo salientaram a importancia de ser algo a definir com antecedéncia a
nivel de dia e hora.

O Sr. AB questionou o estado da publicacdo de uma noticia no Jornal
de Noticias sobre esta iniciativa, ao que o grupo demonstrou algum
desconforto, uma vez que pensa ser relativamente cedo para tal. Contudo, o
grupo pensa que, mais tarde, se necessdrio, a iniciativa pode ser divulgada
com mais profundidade. O dinamizador de grupo, apoiado por todos os
participantes, desafiou o Sr. AB a construir algumas quadras para acompanhar

a carta redigida a Camara Municipal do Porto ao que este aceitou o desafio.

73 0 investigador ficou de conversar com o Presidente da Instituicio no sentido de perceber
se este concorda e qual a sua opinido relativamente a carta redigida a Camara Municipal do
Porto.
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Para isso foram sugeridas que incluisse algumas palavras como “freguesia”,

”n u ”n u n u

“passeios”, “rampas”, “ruas”, “mobilidade”, entre outras.

O investigador teve ainda a oportunidade de referir ser importante
actualizar a carta sobre os problemas do CC ao Presidente da Instituicdo ao
nivel dos sofds, uma vez que uma residente do Lar ofereceu os sofds da sua
habitacdo ao CC. O grupo concordou, assim como na questdo de partilhar

algumas propostas para a remodelacdo do CC.

Avaliacao e observagoes:

Nesta sessao estiveram presentes nove pessoas, seis do género
feminino e trés do género masculino, das trés respostas sociais para idosos. A
sessdo foi marcada pelo interesse e participacdo de todos as pessoas, uma vez
que foram questionando o processo e a forma como este se ira desenvolver.
Para além disso, e porque existe uma grande vontade em transformar a
realidade, principalmente no que toca a Rua da Bataria da Vitdria e ao CC, o
grupo foi reflectindo sobre todas as possibilidades para que tudo seja feito de
uma forma cautelosa, eficaz e eficiente.

Relativamente ao desenvolvimento da sess3ao, o grupo pensa que a
forma como o trabalho esta a ser feito é “positivo” e, ao mesmo tempo,
esperam que tenha éxito (“Eu tenho fé, mas espero que este trabalho tenha
éxito.” D. RB). Questionados ainda sobre a importancia deste trabalho para
todos, o dinamizador de grupo obtém a resposta “Se tudo o que temos estado
a fazer nao fosse importante, nem sequer interrompiamos as nossas férias
para reunirmos.” (Sr. AB) o que demonstra a importancia deste trabalho e a
motivacdo com que se agarram a esta oportunidade de transformar a

realidade.

264



Sessao 19

Nome da actividade: Carta a Camara Municipal do Porto
Data: 9/08/2013

Local: Sala de Actividades do Lar

Material necessario: Carta imprimida, caneta;

Duragdo: 45 minutos

Participantes: D. ES; D. ML; D. MC; Sr. SC; Sr. AB; D. RB D. GL; D. HS; D. OB.

Descricao:

Face a conversa com o Presidente da Instituicdo’, o investigador
reine com o grupo para informar e reflectir sobre o que foi pedido pelo
Presidente do CSPNSV aquando a leitura da carta redigida a Camara Municipal
do Porto.

Podem ainda ser abordados outros assuntos.

Indicadores de avaliagdo:
As percepg0Oes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informacgado disponibilizada.

Numero de participantes.

Desenvolvimento:
Tendo em conta a descricdao desta sessao, o investigador transmitiu ao

grupo a opinido e pedido do Presidente do CSPNSV em retirar, por motivos

74 0 investigador conversou com o Presidente da Instituicdo para lhe dar conta do que estd a
ser feito em relacdo aos problemas da freguesia da Vitdria e da carta escrita a Camara
Municipal do Porto ao que este referiu ser uma boa iniciativa, contudo, por motivos
institucionais, pediu que fosse retirado o nome do CSPNSV e que esta iniciativa fosse
entendida como um grupo de idosos da freguesia da Vitdria.
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institucionais, o nome da instituicdo da carta. Face a este pedido, o grupo
concordou e percebeu e compreendeu, desde logo, o pedido do Presidente do
CSPSNV, pelo que sugeriu a alternativa de se referir apenas “um grupo de
idosos da freguesia da Vitdria”. Assim sendo, sempre que na carta, assim
como na noticia a publicar no Jornal de Noticias, se refira ao CSPNSV tera que
ser feita uma alteracao.

Uma vez que este trabalho, a ser realizado por um grupo de idosos da
freguesia, pode suscitar bastante interesse e até abrir novas perspectivas para
o futuro, o investigador desafiou o grupo a encontrar um nome que pudesse
definir o grupo e o seu trabalho. Alguns elementos referiram que, apesar de
ser algo a pensar, para ja, sera melhor ndo ser apelidado porque as pessoas
gue o constituem podem sofrer qualquer tipo de estigma ou represalias.

O dinamizador de grupo perguntou a D. ES, que ndo esteve presente
na ultima sessdo, se gostaria de participar na recolha de assinaturas ao que
obteve uma resposta afirmativa com a nota de que é importante ser avisada
com antecedéncia. Assim, o grupo de recolha de assinaturas passa a ser

constituido por sete pessoas.

Avaliagao e observagdes:

Nesta sessdao estiveram presentes nove pessoas, sete do género
feminino e duas do género masculino, fazendo estar presente as trés
respostas sociais para idosos. O pedido do Presidente da Instituicdo ndao gerou
qualquer tipo de discussdao, uma vez que as pessoas perceberam e
compreenderam a posicdo em que este fica perante a junta de Freguesia da
Vitéria e a Camara Municipal do Porto.

Relativamente a sugestdo de um possivel nome para este grupo de
idosos da Freguesia da Vitdria, é importante referir que existe algum receio de
um estigma ou até de represdlias por parte das pessoas da comunidade.

Apesar de a maioria pensar desta forma, o grupo refere que caso surjam
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outras oportunidades, este podera pensar numa designacdo para o grupo
enguanto um conjunto de pessoas que desenvolve um trabalho para melhorar
a qualidade de vida das pessoas e, a0 mesmo tempo, que procura dar
resolucdo aos problemas que emergem da comunidade (“Para ja ndo, mas
depois, mais tarde, podemos pensar num nome para o grupo.” D. HL; “Sim,
pensamos num nome para o grupo, até porque ndo sabemos o dia de
amanha.” D. ES).

Enquanto investigador penso que este grupo tem potencial para criar e
desenvolver uma associacdo de moradores da Freguesia da Vitéria que,
embora ja tivesse existido uma, ndo existe. Transmitida esta ideia ao grupo,
alguns referem que seria uma boa ideia, enquanto outros afirmam ser
impossivel para eles porque ndo sdo residentes na freguesia (“Se um dia isso

acontecer, gostava de participar, mas ndo sou da Vitéria.” Sr. SC).
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Sessao 20

Saida: Recolha de assinaturas — Abaixo-Assinados
Data: 09/09/2013

Local: Freguesia da Vitdria

Material necessario: Abaixo-Assinados e caneta;
Duragao: 60 minutos

Participantes: D. RB; Sr. SC

Indicadores de avaliagdo:

As percepcOes das pessoas da comunidade sobre a iniciativa

Desenvolvimento:

Tal como agendado numa das ultimas sessoes, o investigador, o Sr. SC
e a D. RB deslocaram-se pelas ruas da freguesia da Vitdéria no sentido de
recolher assinaturas para os abaixo-assinados. Contudo, e uma vez que a
abordagem individual leva mais tempo, pensaram na saida de hoje negociar
com alguns estabelecimentos comerciais a possibilidade de se envolverem e
colaborarem neste processo.

Foi entdo que nos deslocamos a quatro estabelecimentos: Muralhas;
Café da Vitdria; Farmacia da Portela e o Quiosque dos Clérigos. Apds
conversarmos com os responsaveis de cada um, todos estes estabelecimentos
se prontificaram, desde logo, a colaborar no processo de recolha de
assinaturas. O grupo ficou de, autonomamente, dentro de uma semana,
recolher os abaixo-assinados e prop6s ainda envolver outras respostas sociais
do CSPNSV como o infantdrio e a Casa da Amizade. Para além disso, ficou
ainda agendada uma nova saida, mas desta vez para abordar individualmente

as pessoas na rua.
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Avaliagao:

A adesdo, colaboracdo e envolvimento dos estabelecimentos é tido
como bastante positivo por parte do grupo, uma vez que se prontificaram,
desde logo, a participar nesta iniciativa. Ao mesmo tempo, é de salientar o
facto de que todos afirmaram ser importante avancar com esta actividade,
uma vez que ja cairam algumas pessoas na rua em questdo. Um dos
responsdveis por um dos estabelecimentos visitados referiu mesmo que
“Estes abaixo-assinados sdo mesmo importantes, pois ja cairam pessoas
naquela rua e até se aleijaram bastante.” e “De facto, faz falta um corrimao
ali.”. Desta forma, é visivel a importancia e o impacto que esta iniciativa tem

ou pode ter na vida das pessoas desta comunidade.
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Sessao 21

Nome da actividade: Reunido de avaliacdo global do projecto

Data: 10/09/2013

Local: Sala de Convivio do Lar

Material necessario: Placar; post-it; caneta.

Duragao: 60 minutos

Participantes: D. ES; D. JN; D. HS; Sr. AB; Sr. SC; Sr. AM; 9 pessoas do Lar; e 4

pessoas do CD.

Descricao:

Esta sessdo tem como grande objectivo fazer uma avaliacdo global
com as pessoas de como decorreu e esta a decorrer o trabalho desenvolvido
até ao momento. Para isso o investigador deve langar algumas questoes as
guais as pessoas podem responder e discutir entre si os temas abordados.

As questdes sao:

e O que pensam sobre o projecto e todo o seu desenvolvimento?

e Como contribuiu o projecto para a forma como se sentem?

e O que podia ter sido diferente?

¢ Que balanco geral fazem do desenvolvimento do projecto?

e Querem/Gostava de dar continuidade ao trabalho desenvolvido até ao
momento?

ApOds a resposta a estas questdes o investigador pede aos sujeitos para
referirem algumas palavras relacionadas com o projecto para,
posteriormente, escrever nos post-its colados num placard. Depois de ja ndo
existirem mais sugestdes, o dinamizador de grupo pede ao grande grupo para

construir, com as palavras selecionadas, um titulo para o projecto.
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Indicadores de avaliagao:
As percepcOes dos idosos sobre a actividade.
Envolvimento e interesse na actividade.
Quantidade e informagdo disponibilizada.

Numero de participantes.

Desenvolvimento:
Postas as questdes ao grupo, o investigador obteve as seguintes

respostas.

e O que pensam sobre o projecto e todo o seu desenvolvimento?

Relativamente ao desenvolvimento do projecto o grupo pensa que foi
uma boa aposta e iniciativa abordarem-se os problemas que sentem como
mais importantes. Desta forma, referiram que todo o trabalho desenvolvido
até ao momento foi importante e que, embora ainda ndo tenham obtido
resposta por parte das entidades, “ja valeu a pena chegarmos até aqui” (D.
ES). Referem ainda que, mesmo recebendo uma resposta negativa vao insistir
até conseguirem demonstrar a importancia que o corrimado para a Rua da
Bataria da Vitéria tem para os idosos, assim como o mobilidrio desconfortavel
no CC (“Se as respostas forem negativas, devemos insistir.” D.ES). No que toca
ao problema do isolamento, o grupo referiu que a ideia de visitar as pessoas
foi e é “uma boa ideia”, mas serd preciso iniciar as visitas (apesar de saberem
que no més de Agosto o CC fecha e, geralmente, ndo ha actividades). O Arraial
foi, segundo o grupo, um “sucesso”, “muito giro” e pensam que “devemos
fazer mais iniciativas destas, se calhar até antes do Inverno” (Sr. B).
Resumindo, consideram que todas as “Iniciativas destas devem ser
aproveitadas porque sdo aquelas que realmente mais interessam” (Sr. AB),

isto porque “consegue-se sempre fruto para o que se quer fazer” (D. OB).
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e Como contribuiu o projecto para a forma como se sentem?

O grupo sentiu que o projecto foi importante na medida em que
contribuiu para que as pessoas se sintam uteis e reconhecidas pelo trabalho
realizado. Algumas pessoas referiram “A mim, fez-me sentir util.” (D. OB),
enquanto outros disseram ser uma forma de “satisfacdo pelo
reconhecimento, tanto ao nivel do conjunto como individual” (Sr. AB). Outro
aspecto a referir, também importante, é o facto de o projecto trazer as
pessoas “mais conhecimentos” (D. ES), uma vez que contribuiu para que
ficassem a saber algumas burocracias inerentes aos processos de
remodelacdo de uma resposta social de uma instituicdo, assim como ao nivel

do contacto com entidades locais.

e O que podia ter sido diferente?

A esta questdo o grupo foi salientando a importancia da existéncia de
uma resposta por parte das entidades as quais serdo enviadas as cartas sobre
os problemas da freguesia da Vitéria. Contudo, referem também que “o
trabalho realizado até ao momento foi muito bom” (D. ES), apesar de poder
ter sido mais continuo, isto é a certa altura, “devido as interrupg¢des do
Centro, o projecto andou mais lentamente, o que prejudicou um pouco”, pois
“podiamos até ter organizado melhor as sessGes e o que fazer” (Sr. SC).
Também sentiram um grupo “mais unido”, apesar das “constantes discussdes

saudaveis” (Sr. AM) que as varias sessdes proporcionaram.

e Que balanco geral fazem do desenvolvimento do projecto?

O grupo referiu que o desenvolvimento do projecto foi, no geral,
“bastante positivo” e que sera importante, ainda neste tempo que resta,
adiantar mais alguns aspectos, como as visitas, o envio das cartas, a visita do
Presidente da Instituicdo ao CC e a formalizacdo das parcerias com as

entidades locais.
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e Querem/Gostava de dar continuidade ao trabalho desenvolvido até ao
momento?

No que toca a continuidade do trabalho desenvolvido até ao

momento, o grupo considera ser “importante continuar a trabalhar estes

aspectos” (Sr. AB), principalmente no “Espaco Cidadania” (D. ES) que consta

no Plano de Actividades das respostas da Terceira Idade.

Apds terem respondido as questdes passamos entdo ao Exercicio de
Dindmica de grupo que consistia em escrever palavras em post-it, colados
num placar, que se relacionassem com o desenvolvimento do projecto.

As palavras referidas foram: “Projecto”; “Muito bem”; “Ajuda”;
“Unidade”; “Saude para todos”;  “Vitéria”;  “Solidario”;  “Util”;
“Transformacdo”; “Vantajoso”; “Avante”; “Resolu¢do”; “Comunidade”;
“Porque lutamos?”; “Preocupacao”; “Optimismo”; “Camaradagem”.

A partir destas palavras, o investigador pediu ao grupo que escolhe
aquelas que fizessem mais sentido para a sugestdo de titulos. Uma das
pessoas referiu o nome “Projecto de Ajuda Solidaria da Comunidade da
Vitéria” (Sr. SC) como titulo para o projecto, contudo o grande grupo decidiu
avangar para outro. Foi entdo que escolheram trés palavras: Transformagao;
Vitéria e Comunidade. Com estas trés palavras surgiram trés titulos possiveis:

- Comunidade pede Transformagado para a Vitéria;

- Transformacdo da Comunidade em Vitdria;

- Transformacdo em Vitdria da Comunidade.

Posto isto, o grande grupo sugeriu que ficasse como titulo principal o
segundo, pois faz mais sentido, uma vez que é a transformacdo da
comunidade, do CSPNSV e da populagdao, em vitéria de sucesso e em Vitéria

da freguesia.
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Avaliagao:

Nesta sessdo estiveram presentes dezanove pessoas, quinze do género
feminino e quatro do género masculino. E de referir que sete destas pessoas
padecem de deméncia de Alzheimer, em diferentes estados de progressao.

O grupo referiu ser importante realizar uma sessdo de avaliacdo de
todo o trabalho desenvolvido até ao momento, pois “é fulcral que sejam
retirados aspectos positivos e negativos desta experiéncia” (D. OB). Apesar de
as pessoas do grupo inicial (que se envolveram mais assiduamente ao longo
do projecto) terem uma participacdo mais activa na sessdao de hoje, as outras
pessoas ndo deixaram de dar a sua opinido consoante aquilo que tinham e
tiveram conhecimento nesta sessao.

Em jeito de conclusdo, a sessdo que serviu de avaliagdo ao
desenvolvimento do projecto de investigacdo foi também avaliada
positivamente pela sua importancia e pelo facto de existir uma devolucdo de

informacdo e, ao mesmo tempo, a participacdo do grupo na avaliacdo geral.
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Apéndice 5 - Conversas intencionais

Este apéndice tem como principal objectivo o registo de algumas
conversas intencionais, principalmente aquelas que sao referidas
durante o desenvolvimento do Relatdrio de Projecto de

Investigacao.

Dia 1/04/2013
Educadora Social da Equipa Técnica do CSPNSV — Directora Técnica

doCDeCC

Questionada pelo investigador sobre a dindmica institucional do
CSPNSV, a Educadora Social referiu que, apesar de desenvolver um trabalho
bastante positivo no que toca as respostas sociais que oferece, este necessita
de “abrir as portas” a comunidade. Sente que o trabalho com as pessoas da
comunidade é um ponto fulcral no desenvolvimento de uma visao macro do
contexto em que o Centro estd inserido.

Relativamente aos problemas que percepciona, pensa que o aumento
do envelhecimento da populagdo traz consigo o isolamento social. Esta
problemdatica emerge numa freguesia onde metade da sua populagao total,
cerca de 700 habitantes, tém mais de 65 anos de idade. Desta forma, sente
que as pessoas do CSPNSV podem ter um papel fundamental no combate ou,
pelo menos, na diminui¢dao do isolamento a partir da criagdo de uma rede de
apoio para estes idosos que se encontram isolados.

Devido ao facto de os idosos possuirem baixos rendimentos, alguns

deixam de comprar os seus medicamentos para poder liquidar outras
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despesas mensais que tenham. Neste sentido, pensou em envolver a
comunidade na recolha de medicamentos que pudessem, mais tarde e

sempre que possivel, ser usados pelas pessoas idosas do CSPNSV.

Dia 26/04/2013
Presidente da Instituicdo e Psicologa da Equipa Técnica do CSPNSV

— Directora Técnica do Lar

Questionado pelo investigador sobre a razdao pela qual o CSPNSV foi
fundado, o Presidente da Instituicdo referiu ter como grande objectivo a
diminuicdo da pobreza e da exclusdo social para assim promover uma melhor
qualidade de vida das pessoas. Outra das principais raz0es que o levou a
fundar o Centro foi o ciclo vicioso das problemdaticas sociais como a
prostituicdo e a pobreza. Desta forma, o CSPNSV emerge na freguesia da
Vitéria como uma instituicdo que procura intervir junto das pessoas no
sentido de combater as problematicas sociais existente e assim melhorar a
qualidade de vida das mesmas.

Relativamente as respostas sociais para idosos, o CC foi a primeira
resposta social e valéncia a ser fundada. Mais tarde surgiu o Lar e o CD,
precisamente para responder ao problema do envelhecimento da populagao
que contribui para que os idosos se sintam “desamparados”.

A Psicéloga da Equipa Técnica referiu que o CSPNSV procura inovar na
forma como intervém na e com a populagdo. Para além disso, referiu a
importancia das parcerias da instituicdo, pois estas sdo uma forma de alargar
horizontes e abrir portas a novas perspectivas. No que toca ao Lar refere
existirem alguns problemas, como por exemplo o de comunicagdo, uma vez

que existe a necessidade de campainhas nos quartos.

Dia 2/08/2013
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Assistente Social da Equipa Técnica do CSPNSV — Directora Técnica
do SAD

Na opinido da Directora Técnica do SAD, esta resposta social esta bem
estruturada e “presta um bom servico”. Apesar de existir uma boa relacao
entre as Ajudantes Familiares e os utentes, pensa que estas, cada com as suas
especificidades, “necessitam de alguma formacdo ao nivel da forma como
podem desenvolver e melhorar o seu trabalho”. Contudo, ndo existem
reclamagOes e as relagdes que estas estabelecem, tanto com as pessoas como
com a Equipa Técnica sdo bastante positivas.

No que toca aos problemas e as necessidades que esta resposta social
possa ter, a Directora Técnica do SAD refere que o facto de ndo existirem
carrinhas pode prejudicar, ndo sé a forma como o servico é prestado como
também restringe o servico a uma sé area. Pois, se existisse algum tipo de
transporte “podiamos ir muito mais longe e até ter outro tipo de apoio, como
por exemplo levar os idosos ao Centro de Saude ou ao Hospital ou até a uma
clinica para fazerem exames”. Desta forma, outro problema é o transporte
das marmitas que é feito pelas Ajudantes Familiares a pé, pelas ruas da
freguesia da Vitéria.

A um nivel geral, o servico é, tal como ja foi referido, “bom”, no
entanto “se houvesse poder econdmico poderia melhorar o SAD e a forma
como este se apresenta a freguesia”, pois de uma forma ou de outra tentam
“sempre dar resposta a todas as situagées que aparecem”.

Ao nivel das necessidades, sente a necessidade de um técnico que
pudesse estar em permanente contacto com a populagdo e que conseguisse
aproximar os utentes do SAD a instituicdo, principalmente os mais
auténomos. Aqui também reconhece que as Ajudantes Familiares tém um

papel mais activo nesta aproximacao. Para além disso, o técnico poderia ainda

2717



desenvolver actividades de estimulacdo fisica e cognitiva com os idosos

contribuindo assim para o seu bem-estar biopsicossocial.

Dia 17/09/2013
Educadora Social da Equipa Técnica do CSPNSV — Directora Técnica

doCCe CC

Uma vez que a Educadora Social mantém uma relacdo préxima com os
idosos, o investigador questionou-a sobre a forma como viu o projecto
“Transformar a Comunidade em Vitdria” a ser desenvolvido. Referiu que
observou um envolvimento, uma participacdo e uma reflexdo por parte de
todos os idosos (grupo) num projecto que teve quatro eixos importantes: o
isolamento social; os problemas da freguesia; os problemas do CC e a criagdo
do Banco de Medicamentos.

Estes eixos surgiram, segundo a mesma, a partir de um processo de
construcdo de conhecimento com os idosos, onde estes percepcionaram e
reflectiram sobre os problemas. Para além disso, referiu ainda ser de valorizar
o trabalho desenvolvido, ndo sé pelas questdes do tempo demasiado curto,
mas também e acima de tudo porque sdo actividades sustentdveis, ou seja,
que podem ter continuidade por parte da instituicdo. “Prova disso é o
desenvolvimento da préxima festa ‘A Desfolhada’, marcada para o dia 25 de
Outubro, no seguimento do ‘Arraial Solidario’ para angariar fundos para a
remodelagdao do CC.” Desta forma, faz um balango “bastante positivo” de todo

o trabalho desenvolvido.
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Apéndice 6 — Parcerias do CSPNSV

O Centro tem vdrias parcerias que pode rentabilizar e potencializar
para que exista um trabalho em rede e uma intervencdo mais eficaz e

eficiente com a comunidade. S3o parceiros da instituigdo:

e Gabinete de Intervencdo Social do Agrupamento de Rodrigues de
Freitas (GIS);

e Territérios Educativos de Intervengdo Prioritdria (TEIP);

e Tribunal de Familia e Menores;

e Comissdes de Protecc¢do de Criangas e Jovens em Perigo (CPCJ);

e Equipas Multidisciplinares de Assessoria aos Tribunais (EMAT);

e Equipas Rendimento Social de Insercdo (RSI) do Instituto de Seguranca
Social (ISS);

e Estratégia Nacional para a Integracdo das Pessoas Sem-Abrigo e o
Nicleo Executivo da Rede de Instituicdes Apoio as Pessoas Sem-
Abrigo na Cidade do Porto;

e Nicleo Distrital do Porto da EAPN — Rede Europeia Anti Pobreza;
Associacdo Metropolitana de Servigos (AMS);

e Centro Social Paroquial de S. Nicolau;

e Centro Social da Paréquia de Miragaia;

e Servicos de Assisténcia Organizagoes de Maria (SAOM).

279



Apéndice 7 — Reflexao sobre Plano de Actividades

O Plano Anual de Actividades 2012/13 é transversal ao Lar e ao CD e
tem como grande objectivo “Promover a qualidade de vida bio-psico-social
do(a) idoso(a), atenuando os fatores de fragilizacdo das condi¢des de vida e
de isolamento (individual, familiar e social), estimulando-se a auto-resposta as
necessidades sentidas individualmente e como membro da micro e macro
comunidade” (Plano de Actividades 2012/13, p. 1). Neste sentido, sdo
desenvolvidos varios espacos, constituidos por actividades, e iniciativas que
procuram contribuir para a manutencdo de algumas capacidades e
competéncias dos idosos, assim como estimular autonomia na procura de
solucBes para possiveis problemas que possam emergir no seu quotidiano.

O Plano de Actividades é estruturado em dreas de intervencdo que
incluem a gestdo dos processos e registos (Lar e Centro de Dia), ao apoio
psicossocial aos idosos e familias e articulacdo, se necessario, com as redes de
vizinhanca, a orientacdo de estagios na area de Educacdo Social e a Animacgao
Sécio-Recreativa e Cultural que inclui as actividades ocupacionais. Estas
actividades sdo, segundo os idosos e as profissionais que constituem a Equipa
Técnica, co-construidas e flexiveis no sentido em que se adaptam as
necessidades dos idosos e, ao mesmo tempo, do quotidiano/rotina destas
respostas sociais. E de referir ainda que as actividades tém como objectivo
promover o bem-estar biopsicossocial dos idosos e assim integram momentos
onde se trabalham aspectos ligados a cognicdo, a actividade fisica e ao
trabalho em grupo, assim como se procura desenvolver e estimular novas

competéncias.
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Apéndice 8 — Tabela das pessoas inscritas no Lar

Idoso Data de Idade | Naturalidade Estado Morada | Habilitacoes a) Situacio profissional Rendimentos
Nascimento Civil b) Ultima profissao

MCP 19/01/2927 86anos Porto Vidva Porto a) Reformada Reforma:
930,00€

GAS 6/03/1921 92 anos Ancede — Vitdva Freguesia a) Reformada Reforma:
Baido da Vitéria b) Camareira de Hotel 425,00€

ADS 16/11/1942 72anos Braga Divorciada | Freguesia a) Reformada Reforma:
da Vitéria b) Contabilista 538,91€

MCR 28/12/1925 86 anos | Santa Maria Vitiva Freguesia a) Reformada Reforma:
da Feira da Vitoria b) Doméstica 481,51€

MSP 01/05/1924 87anos V. N. Gaia Vitdva Freguesia a) Reformada Reforma:
da Vitoria b) Agricultora 648,95€

ACL 22/08/1935 77anos Mouriz — Casada Freguesia a) Reformada Reforma:

Paredes da Vitoria b) Auxiliar de Acgdo Educativa 1407,65€

OJCRB 29/11/1934 78anos | Santa Maria Vidva Porto a) Reformada Reforma:

da Feira b) Bancdria 1304,00€

ICCP 20/02/1914 99anos Favaios do Vitiva Freguesia a) Reformada Reforma:
Douro da Vitoria b) Padeira 236,47€

MJBPM 19/04/1928 85anos Porto Viuva Freguesia a) Reformada Reforma:
da Vitéria 254,00€

IA 21/02/1929 84anos Porto Vitdva Freguesia a) Reformada; Reforma:
da Vitoria b) Comerciante. 467,46€




Apéndice 9 — O passado associado aos problemas do CC e da

freguesia da Vitdria

Os problemas do acesso ao CC e a requalificacdo do mobilidrio do
mesmo ja foram alvo de tentativa de resolucdo por parte do grupo e do
investigador ha dois anos atrds quando este realizou, em conjunto com outra
colega, o estagio de Licenciatura no CSPNSV. Contudo, e apesar da tentativa
de resolucdo dos problemas, estes nunca tiveram resolucdo: ao nivel
estrutural foram redigidas e enviadas cartas, em conjunto com o grupo, a
varias entidades (como a IKEA, a Conforama, a Moviflor, a Worten e a Radio
Popular) na tentativa de sensibilizar para os problemas percepcionados pelos
idosos e estagiarios para que doassem algum mobilidrio mais confortavel; no
gue toca a Rua da Bataria da Vitdria foi redigida uma outra carta com o
objectivo de sensibilizar a Junta de Freguesia da Vitéria (JFV) e a Camara
Municipal do Porto (CMP) para os problemas da Terceira Idade e para as
dificuldades que estes tém em ultrapassar a referida rua, sugerindo a
colocagdo de um corrimdo na parede da Igreja Paroquial da Vitéria e/ou a
construcdao de um pequeno passeio antiderrapante. Até hoje, e apesar de a
Educador Social, Directora Técnica do CC, ter contactado a JFV no sentido de
perceber em que estado estava o processo, este problema nunca mais obteve
uma resolugao.

Desta forma, e uma vez que estes dois problemas se mantém o grupo
pensa que devemos tentar trabalhar de novos estas duas questdes no sentido
de alcangar os dois principais objectivos que, ha dois anos, ndo chegaram a
ser alcangados: um mobilidrio mais confortdvel e adaptado aos idosos e a

colocagdo de um corrimdo e/ou a construcdo de um passeio estreito na Rua



da Bataria da Vitdria para que os idosos possam deslocar-se do Lar/CD ao CC e

vice-versa em maior seguranca.



Apéndice 10 — Tabela das pessoas inscritas no Centro de Dia

Idoso Data de Idade Naturalidade Estado Morada Habilitacoes a) Situacao profissional Rendimentos
Nascimento Civil b) Ultima profissao
AB 23/08/1930 82 anos Freguesia de Solteiro Porto a) Reformado Reforma:
Santo 254,00€
Ildefonso —
Porto
BR 23/09/1927 85 anos Freguesia de Vidva Freguesia 4?2 Classe a) Reformada Reforma:
Miragaia — da Vitéria b) Empregada de Limpeza 361,00€
Porto
SC 17/04/1960 53 anos Vidvo Freguesia 12° ano a) Trabalhador por conta de outrem Salario: 500€
da Vitéria b) Chefe de seccao
OEB 07/02/1923 90 anos Lisboa Vidva Freguesia a) Reformada Reforma:
da Vitdria 441,98€
AB 15/10/1949 63 anos Freguesia da | Divorciado Freguesia 4? Classe a) Reformado Reforma:
Sé — Porto da Vitdria 310,52€
GVL 29/102/1932 80 anos Divorciado Freguesia 4* Classe a) Reformado Reforma:
da Vitdria b) Ajudante de motorista 300,04€
MJC 6/10/1927 86 anos Freguesia Solteira Freguesia a) Reformada Reforma:
daSé — Porto da Vitdria 567,15€
MLF 01/07/1932 80 anos Baides — S. Viidva Freguesia 4°Ano a) Reformada Reforma:
Pedro do Sul da Vitéria b) Empregada doméstica 394,00€
FAS 29/11/1929 83 anos Baiao Casado Freguesia a) Reformada Reforma:
da Vitdria 1068,00€
MA 15/04/1931 82 anos Pedraca — Vidva Freguesia a) Reformada Reforma:
Cabeceiras de da Vitéria 428,86€
Basto
MR 21/06/1933 79 anos | Cabaceiras de Separado Freguesia a) Reformado Reforma:
Basto de facto da Vitdria b) Pintor 303,23€
SMC 12/02/1954 59 anos Boticas Solteira Porto a) Desempregada RSI: 181,52€
Apoio a
habitacao:
125,00€




Apéndice 11 - Tabela das pessoas inscritas no Centro de Convivio

Idoso Data de Idade | Naturalidade | Estado | Morada | Habilitacoes | a) Situacao profissional | Rendimentos
Nascimento Civil b) Ultima profissao
HS 13/05/1957 55 Cinfaes Casada | Freguesia 4° Ano a) Trabalha por conta de Pensio:
anos da Vitéria outrém 444.29€
MAA | 31/12/1936 76 Romariz Casada | Freguesia 4° Ano a) Reformada Reforma:
anos da Vitdria b) Doméstica 562,77€
MAA | 23/07/1931 81 Freguesiade | Vidva | Freguesia 4° Ano a) Reformada Reforma:
anos Miragaia - da Vitéria 764,11€
Porto
MRC | 31/12/1923 89 Vila Novade | Viiva | Freguesia | Analfabeta | a) Reformada Reforma:
anos Gaia da Vitéria 368,26€
MRM | 26/1/1934 79 Freguesiade | Vidva | Freguesia 4*Classe | a) Reformada Reforma:
anos Miragaia - da Vitoria 537,47€
Porto
MEF | 14/08/1968 44 Casada Idaes 9° Ano RSI: 374,36€

anos




EMR | 08/07/1956 56 Freguesia 9° Ano RSI: 221,60€
anos da Vitdria
EOC | 12/05/1938 74 Baido Casada | Freguesia | Analfabeta | a) Reformada Reforma:
anos da Vitéria 946,27€
CO 6/7/1924 87 Terras do Solteira | Freguesia 4*Classe | a) Reformada Reforma:
anos Bouro da Vitéria b) Empregada Doméstica 261,72€
GL 21/2/1921 92 Vieira do Vitva | Freguesia 2*Classe | a) Reformada Reforma:
anos Minho da Vitéria b)  Casade pasto 346,86€
RB 06/10/1934 78 Freguesia de | Casada | Freguesia 4° Ano a) Reformada Reforma:
anos Miragaia — da Vitéria 243,33€
Porto
FCA | 06/02/1936 77 Pacos de Vitvo Porto 2° Ano a) Reformado ?
anos Brandao Comercial | b) Bancario
AM 1/2/1933 80 Marco de Casado | Freguesia 4*Classe | a) Reformado Reforma:
anos Canaveses da Vitéria b) Empregado de 562,77€
Armazém
ES 5/5/1946 66 Freguesia da | Casada | Freguesia a) Reformada ?
anos Vitoria da Vitdria




TR 28/7/1918 94 Ribeira de | Solteira | Freguesia | Bacharelato | a) Reformada Reforma:
anos Pena da Vitéria b) Enfermeira 275,00€
MC 15/04/1927 86 Massarelos — | Vidva | Freguesia 4° Ano a) Reformada Reforma:
anos Porto da Vitéria b) Costureira 291,05€
MF 26/11/1932 53 Paranhos — | Casada | Freguesia a) Trabalha por conta de
anos Porto da Vitéria outrem
b) Costureira
AC 22/12/1932 80 Freguesia de | Casado | Freguesia 4* Classe | a) Reformado Reforma:
anos Miragaia - da Vitéria b) Electricista 946,27€
Porto
RO 12/11/1928 84 Rio Tinto Vidva | Freguesia | Analfabeta | a) Reformada Reforma:
anos da Vitéria b)  Doméstica 259,00€
AR 23/05/1950 62 Freguesia de | Casada | Gondomar 4° Ano a) Reformada Reforma:
anos Cedofeita — b) Doméstica; trabalhou 243.32€
Porto no campo.
MB 9/03/1955 58 Freguesia de | Casada ? ? a) Trabalhadora por conta ?
anos Miragaia - de outrem
Porto b) Costureira
especializada
BM 14/2/1921 92 Marco de Solteira Porto 47 Classe a) Reformada Reforma:

b) Funcionaria escolar




anos Canaveses 301,97€
MFS | 13/05/1963 49 Rio Tinto Solteira | Freguesia 6° Ano a) Trabalhadora por conta | RSI: 187,00€
anos da Vitéria de outrem
- Porto b) Empregada de limpeza
(a dias)
MAM | 1/03/1938 75 Cinfaes — Solteira | Freguesia ? a) Reformada Reforma:
anos Viseu de 271,40€
Cedofeita
— Porto
MC 11/05/1949 63 Freguesia de | Casada | Freguesia 6° Ano a) Reformada Reforma:
anos Miragaia - de S. 537,78€
Porto Nicolau —
Porto
RA 29/4/1933 79 Freguesiada | Viiva | Freguesia 4* Classe a) Reformada ?
anos Sé - Porto da Vitéria b)  Doméstica
MF 13/06/1938 75 Guimaraes | Solteira | Freguesia 6° Ano a) Reformada ?
anos de b) Roupeira; Auxiliar de
Cedofeita Accdo Educativa com
- Porto criangas com defici€ncia

auditiva.




Apéndice 12 - Tabela das trés pessoas seleccionadas que sao apoiadas pelo SAD

Idoso Data de Idade | Naturalidade | Estado Morada | Habilitacdes ¢) Situacao profissional Rendimentos
Nascimento Civil d) Ultima profissao
MLR 1/04/1927 86 anos | Fontoura — Vidva Freguesia 4° ano a) Reformada; 410,86€
Valenca da Vitéria o) R
MSR 11/07/1931 82 anos Alijé Casado Freguesia 4° ano a) Reformado; 953,08€
da Vitéria b) Empregado de Armazém
e instructor de condugao.
EJB 14/07/1931 82 anos Alcantara Vitva Freguesia | Analfabeta a) Reformada; 491,23€

da Vitéria

b) Doméstica.




Apéndice 13 —Idosos do SAD escolhidos pelos idosos para integrar o projecto

O Sr. MSR que tem 82 anos e hd um tempo atras sofreu uma trombose
que contribuiu para que este ficasse dependente de terceiros. Contudo, com a
sua forca de vontade e a apoio da esposa (com quem vive), tem feito
progressos na mobilidade na medida em que ja consegue caminhar o que
também contribuiu para que melhorasse da depressdo consequéncia da sua
dependéncia. Segundo a andlise do processo, o Sr. MSR padece de diabetes,
hipertensao arterial e bronquite. Uma vez que mora com a esposa, o Sr. MSR
estd a usufruir do servico de higiene pessoal, o qual referem ser de
“qualidade” e “muito importante” para o agregado familiar.

A D. EJB que tem 82 anos, é viuva e usufrui do SAD — servico de higiene
pessoal, habitacional e alimentacdo — pelo facto de a filha (com quem vive)
por motivos profissionais estar presente apenas a noite. A D. EJB encontra-se
acamada e paralisada do lado direito do corpo devido ao Acidente Vascular
Cerebral (AVC) que sofreu, padece de anemia e refere que, por vezes, sente-
se “perdida” ndo tendo nocdo do tempo (datas) e espaco onde esta, podendo
estar a iniciar um processo demencial. E uma pessoa que, pelas condi¢des de
saude que vive, gosta de ver televisdao e de estar informada sobre “o que se
passa pelo mundo fora”, para além de que desejava poder deslocar-se pela
rua. Para além disso, tem uma ligagdo muito forte com a familia,
principalmente os seus netos.

A D. MLR que tem 86 anos, é vilva e vive sozinha durante o dia, uma
vez que os seus filhos dormem em sua casa. Apesar de ser, das trés pessoas
selecionadas, a mais auténoma, a inscricdo no SAD deve-se ao facto de esta
ter alguns problemas de saude ao nivel renal, tendo mesmo que realizar
tratamentos de hemodialise. Tal como a D. EJB, a D. MLR também se sente

um pouco confusa nas datas e, por vezes, coloca a mesma questdo mais que



uma vez num curto espaco de tempo. A D. MLR é ainda uma pessoa que gosta
bastante de conviver com outras pessoas e é por essa razao que se desloca ao

Centro de Convivio da Freguesia da Vitdria.



Apéndice 14 - Fotografias do processo de desenvolvimento da
andlise da realidade e planificagao

Figura 9 - "Brainstorming"



Figura 10 - Reflectindo sobre as ideias.

Figura 11 - Reflectindo sobre as ideias.



Figura 12 - Reflectindo sobre as ideias.

Figura 13 - Brainstorming e Reflectindo sobre as ideias.



T————y

O QUE ‘h’.MO: ( GONSTRANA""
-’GMAC‘CS 4}, - _’Luiw,oes Fisia
NiAM) "VMAUE VAA UUAR -‘VONTADE DAS Pk
e * PES=0AS \)(VMW}S;\(\; Ucl‘. :: t |
M /T |5M]L|UIA)€

ARTERAC U Dlmmcu

Figura 15 - Reflectindo sobre as ideias e recursos e constrangimentos.



Figura 16 - Propostas para a prdtica, Como fazer?



Apéndice 15 - Problemas, necessidades e recursos e

potencialidades (informag¢ao completa)

Como problemas ao nivel material e organizacional foram percepcionados:

e Baixas condicGes estruturais, ergonémicas e de climatizacdo do e no
CC do CSPNSV (pessoas do CC, CD e do Llar; equipa técnica e
investigador);

¢ Inadequado isolamento térmico no ERI/CD (pessoas do CD e do Lar;
equipa técnica e investigador);

e Falta de transporte para a resposta social SAD (Directora Técnica do
SAD);

e Numero reduzido de recursos humanos/colaboradores no ERI/CD

(pessoas do CD e do Lar; equipa técnica e investigador).

Como problemas ao nivel psicossocial foram percepcionados:
e Baixa presenca das familias no dia-a-dia das pessoas idosas do ERI
(pessoas idosas do Lar; equipa técnica e investigador);
e [solamento social (pessoas do CC, CD e do Lar; equipa técnica e

investigador).

Como problemas ao nivel comunitdrio foram percepcionados:
e Falta de acessibilidade e seguranca de alguns idosos do CSPNSV
consequéncia de falta de civismo/respeito por parte dos moradores e
instituicdes locais (pessoas do CC, CD e do Llar; equipa técnica e

investigador);



e Escassas condicdes econdmicas dos idosos para que estes possam
garantir alguns bens essenciais ao seu bem-estar (pessoas do CC, CD e
do Lar; equipa técnica e investigador);

e Dificuldade de acesso de alguns idosos da freguesia da Vitdria a uma
rede de apoio (pessoas do CC, CD e do Lar; equipa técnica e

investigador);

Dos problemas a nivel material e organizacional decorrem as necessidades de:
e Mobilizar meios, recursos humanos e materiais, de forma a fazer um
orgamento e angariar recursos para melhorar as condigdes estruturais

do CC (pessoas do CC, CD e do Lar; equipa técnica e investigador);
e Contratar recursos humanos/colaboradores para a ERI/CD (pessoas do

CC, CD e do Lar; equipa técnica e investigador).

Dos problemas a nivel comunitdrio decorrem as necessidades de:
e Alertaras pessoas para ndo estacionarem os carros inadequadamente
e de melhorar os acessos
e Ir ao encontro das pessoas da comunidade que tém problemas

(pessoas do CC, CD e do Lar; equipa técnica e investigador).

Dos problemas a nivel psicossocial decorrem as necessidades de:
e Criar uma rede de relagbes de apoio para as pessoas apoiadas pelo
SAD (os idosos do CC, CD e do Lar; equipa técnica e investigador);
e Desenvolver meios para angariar recursos com o objectivo de
melhorar as condi¢des de vida das pessoas que frequentam CSPNSV

(pessoas do CC, CD e do Lar; equipa técnica e investigador).

Ao nivel dos recursos humanos e suas potencialidades:



Pessoas idosas da Lar, CD e CC, colaboradores (Equipa Técnica,
Ajudantes de Accdo Directa e Ajudantes Familiares), voluntdrios e
estagidrios do CSPNSV (pessoas do CC, CD e do Lar; equipa técnica e
investigador);

Sentimento de pertenca da populacdo a freguesia da Vitéria e ao
CSPNSV (pessoas do CC, CD e do Lar; equipa técnica e investigador);
Sentido de cooperacdo e entre-ajuda das pessoas idosas, da Equipa
Técnica e colaboradores do CSPNSV (pessoas do CC, CD e do Lar;
equipa técnica e investigador);

Gosto por parte das pessoas do CSPNSV pelas musicas e costumes
tradicionais, assim como a motivacdo para o envolvimento em
iniciativas culturais (pessoas do CC, CD e do Lar; equipa técnica e
investigador):

Tempo, disponibilidade que algumas pessoas do CC, CD e ERI possuem,
assim como vontade para levar a cabo a acg¢do (pessoas do CC, CD e do

Lar).



Apéndice 16 — Como priorizar necessidades

No planeamento terd que ser levada em conta a opinido de todos os
actores sociais e, ao mesmo tempo, reflectir sobre alguns critérios para
priorizar as necessidades. Neste sentido, a mesma autora (p. 33) refere que o
investigador deve estar atento, em primeiro lugar, “as necessidades basicas,
ao custo do projecto, a urgéncia do mesmo” e, posteriormente, ter em
atencdo a “magnitude da discrepancia detectada na relacdo entre os
objectivos e a situacdo actual”.

Para além destes critérios, Kaufman (1972, in Serrano, 2008) e Pérez
Juste (1992, in Serrano, 2008) consideram que existem outros critérios,
também eles importantes na priorizacdo de necessidades, tais como: a
persisténcia da necessidade no espaco e no tempo; os beneficios que trara a
sua resolucdo; a importancia que a necessidade tem para a populacdo; os
beneficios rapidos e positivos da resolucdo da necessidade; e a facilidade na
resolucdo das necessidades tendo em conta a vontade dos sujeitos e a
implicagdo dos mesmos na sua resolugao.

O processo de priorizagdo de necessidades ndao estd desligado da
graduagao da utopia uma vez que o educador e os participantes projectam a
realidade pretendida e, ao mesmo tempo, estabelecem metas para a
resolucdo dos problemas e necessidades. Desta forma, a implicagdo, a
cooperagao e a responsabilidade dos actores sociais sao fulcrais no processo
de planificacdo; na procura de novas alternativas e solugdes a realidade

actual.
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Apéndice 17 — Tabela de problemas e necessidades

Problemas

Necessidades

Objectivos Gerais

Objectivos Especificos

Estratégias

Acgdes

Actividades

Dificuldade de acesso
de alguns idosos da
freguesia da Vitéria a

uma rede de apoio.

Necessidade de criar
uma rede de relagGes de

apoio.

OG1:
idosos uma

Criar com os
rede de
apoio aos outros idosos
que sdo apoiados pela

resposta social SAD.

OE1: Reflectir sobre o
isolamento vivido por
alguns idosos apoiados
pelo Servico de Apoio
Domicilidrio;

OE2: Organizar-se de
forma a apoiar estes

idosos;

OE3: Sensibilizar outros

idosos e outros
elementos da
comunidade para o

problema do isolamento

social.

Realizagdo de grupos
de discussao;

Realizagdo de Exercicio
de Dinamica de Grupo.

A Acgdo A assentou no

trabalho sobre o
problema do
isolamento social. A

partir da resposta as
questoes “O que fazer?”
e “O que se pretende?”
0 grupo pensou ser
importante deslocar-se
a casa das pessoas,
fazer-lhes companhia e,
se necessario, ajuda-las
em tarefas domésticas
ou em outros assuntos,
estas se

para que

sintam menos sozinhas.

Formagao de grupos;

Realizagdo de visitas

domiciliarias.

OE1: Reconhecer que

tem direito ao mais




Baixas condicGes
estruturais,

ergondmicas e de
climatizagao do e no CC

do CSPNSV.

Necessidade de
mobilizar meios,
recursos humanos e
materiais, de fazer um
orcamento e de angariar

recursos.

0G2: Requalificar o CC
de forma a obter mais
conforto para os idosos.

conforto no CSPNSV;

OE2: Organizar-se com o
objectivo de resolver
autonomamente os

seus problemas;

OE3: Tomar a iniciativa
frente a Direccdo do

CSPNSV no sentido de

expressar  as suas
necessidades e
vontades;

OE4: Organizar

iniciativas que possam
contribuir para a
melhoria das condig¢ées
de vida das pessoas que

frequentam o CSPNSV.

Realizagdo de grupos
de discussao;

Realizagdo de sessdes
de texto colectivo;

Ateliés de escrita.

A Acgdo B assentou
sobre os problemas
percepcionados no CC
que tém a ver com o
mobilidrio inadequado,
a degradagdo da pintura
e do frio que se faz
sentir. A partir da
discussio em grupo,
surgiram as ideias de
escrever uma carta ao
Presidente da
Instituicdo e
desenvolver iniciativas
para angariar fundos
para a remodelagdo do

CC.

Redac¢do de uma carta
ao Presidente da
Instituicdo do CSPNSV;

Desenvolvimento de
uma iniciativa
comunitdria no sentido
de angariar fundos para

aremodelagado do CC.

OE1l: Sensibilizar a

comunidade para o
adequado

estacionamento dos




Falta de acessibilidade e

Necessidade de alertar

0G3: Consciencializar a

automaveis;

OE2: Sensibilizar a

comunidade para a

limpeza das ruas;

OE3: Tomar a iniciativa
frente a Camara

Municipal do Porto e a

Realizagdo de grupos

A Acgdo C teve como
grande mote os
problemas que afectam
a freguesia da Vitdria: a
Rua da Bataria da
Vitéria; o

estacionamento

Redac¢do de uma carta
a enviar a Camara

Municipal do Porto e a

seguranca de alguns | as pessoas para nao | comunidade local para . de discussdo; Junta de Freguesia da
l . Junta de Freguesia para inadequado dos
idosos do  CSPNSV | estacionarem os carros | os problemas que Vitéria com o objectivo
consequéncia de falta | inadequadamente, de | afectam a Terceira | @ resolugdo de automoveis e o facto de | 4o sensibilizar estas
de civismo/respeito por | melhorar os acessos e ir | Idade. problemas da falta de iesd ndo existirem guias de | duas entidades para os
Ateliés de escrita; .
parte dos moradores e | ao encontro das pessoas . g ) . roblemas da Terceira
. . . R seguranca na Freguesia passeio em alguns locais P
institui¢cdes locais. da comunidade que tém Idade.
da Vitéria. i
problemas. da freguesia.
Ateliés de Expressdo
Plastica.
OE1l: Reconhecer os
recursos enddgenos e
exégenos para o
combate de algumas
consequéncias dos
baixos rendimentos; A Acgdo D respondeu ao
Escassas condi¢cdes | Necessidade de | OG4: Organizar Angaria¢ao de | problema dos “Escassos | Criacdo de um Banco de
econémicas dos idosos | desenvolver meios para | iniciativas que possam | OE2:Envolver-se no | recursos materiais. Rendimentos dos Medicamentos no
para que estes possam | angariar recursos com o | contribuir para a CSPNSV.

garantir alguns bens

esséncias do seu bem-

objectivo de melhorar as
condicdes de vida das

melhoria das condigées
de vida das pessoas que

desenvolvimento de

estratégias  para a

idosos” e consistiu no

estabelecimento de




estar. pessoas que frequentam | frequentam o CSPNSV. captagdo de recursos; parcerias com as

o CSPNSV farmacias locais e no
OE3: Envolver a .

envolvimento da
comunidade na .

comunidade na

captagdo de recursos. "
constru¢io  deu m

Banco de

Medicamentos.

Reflectindo...

O problema relacionado com o isolamento social prende-se com o facto de existirem pessoas idosas na freguesia da
Vitéria que, por varios motivos, vivem sozinhas ou isoladas. Com o objectivo de mais tarde poder abranger mais pessoas da
comunidade, pensou-se em criar pequenos grupos de pessoas do CC e CD (pessoas mais com mais autonomia e mobilidade) para
se deslocarem a habitagdo de trés outras pessoas idosas abrangidas pela resposta social do SAD. Como tal, foi estabelecido o
objectivo geral “Criar uma rede de apoio aos outros idosos que sdo apoiados pela resposta social SAD”.

O segundo problema remete para as baixas condi¢des estruturais, ergondmicas e de climatiza¢do do e no CC, uma vez que o
mobilidrio é desconfortavel, a pintura encontra-se desgastada e na época de Inverno sente-se bastante frio. Para a resolugao
deste problema foi estabelecido objectivo geral “Requalificar o CC de forma a obter mais conforto para os idosos” onde se

procurou, a partir do reconhecimento




Apéndice 18 — Registos das visitas domicilidrias com grupo de
idosos as pessoas apoiadas pelo SAD

O presente apéndice tem como objectivo descrever as visitas domiciliarias
realizadas aos idosos do SAD com as pessoas do CC. Este processo iniciou-se
no dia 19 de Setembro de 2013, pois até Agosto do mesmo ano decorreu um
estagio curricular de outras estagiarias que trabalharam com as trés pessoas

do SAD seleccionadas pelos idosos.

Data: 19 de Setembro de 2013

Visita Domiciliaria: Casa do Sr. MSR, as 11:00 horas; a duracdo da visita
domicilidria foi de aproximadamente 20 minutos.

Indicadores de avaliagdo: Percepcoes dos idosos do CC, CD, Lar e SAD e seus

familiares.

Descricao:

O investigador e o Sr. SC deslocaram-se a casa do Sr. MSR para dar
inicio a uma jornada de visitas domicilidrias no sentido de criar uma rede de
apoio aos trés idosos apoiados pelo SAD.

Foi uma visita domicilidria que comecou pela apresentagdo do Sr. SC
ao Sr. MSR e a sua esposa, assim como a razdo pela qual o Sr. SC acompanhou
o investigador a habitacdo do Sr. MSR.

Uma vez que foi a primeira vez que o Sr. SC se deslocou ao domicilio
do Sr. MSR, o investigador iniciou o momento de convivio perguntando pelo
estado de saude do Sr. MSR, assim como tem sido feito o acompanhamento
pelas Ajudantes Familiares do SAD. A esposa do Sr. MSR referiu que este tem
estado bem, “embora ande um pouco mais preguicoso”, pois “precisa de

caminhar por causa das pernas”. Afirmou ainda que o Sr. MSR ndo voltou a



cair e que mantém o seu apetite para fazer as refeicdes didrias. O Sr. SC
entreviu referindo que “o importante é manter a forca de vontade e, acima de
tudo, continuar a alimentar-se bem” ao que o Sr. MSR lhe respondeu “faco os
possiveis por isso”.

Este foi o ponto de partida para que fosse “quebrado o gelo” e, assim,
poder abordar outros assuntos. Exemplo disso, foi logo a seguir, o Sr. MSR ter
abordado o tema da politica e, de seguida, ter perguntado ao Sr. SC como é
qgue iam decorrer os votos para as elei¢cdes e a que local teria que se deslocar
para votar. Pediu ainda a sua esposa para mostrar ao Sr. SC a carta que havia
recebido com o seu nimero de leitor. O Sr. SC explicou-lhe que, a partir deste
ano, o voto é feito na Praga Carlos Alberto, perto de Cedofeita, ao contrario
dos outros anos que se realizava na Reitoria da Universidade do Porto.

Apds um bom momento de conversa, a visita domicilidria acabou, com
0s nossos agradecimentos pela recepgao e com os agradecimentos por parte
do Sr. SMR e de sua esposa pela visita, companhia e esclarecimento de
duvidas. A proxima visita serd agendada com alguma antecedéncia com a
esposa do Sr. MSR, assim como com a pessoa ou grupo que acompanhard o

investigador.

Avaliagao e observagdes:

Durante a visita domicilidria foi possivel observar o a-vontade por
parte do Sr. MSR e da sua esposa que nos receberam, assim como do Sr. SC
que iniciou desde logo o didlogo com o Sr. MSR. Foi também interessante e
importante a forma como o Sr. MSR colocou questdes ao Sr. SC para
esclarecer as duvidas que tinha sobre o processo de voto, demonstrando
assim confiancga e abertura.

O Sr. MSR e sua esposa referiram ter ficado contentes com a visita,
ficando “a espera de uma nova visita”. Por sua vez, o Sr. SC afirmou ser

importante este tipo de iniciativas porque as pessoas (“e no caso do Sr. MSR



que tem dificuldades de mobilidade se verifica mais” — Sr. SC) estao isoladas,
portanto “um pouco de companhia faz-lhes bem a mente, para se distrairem,

conversarem e exprimirem os seus sentimentos”.



Apéndice 19 — Carta redigida pelos idosos ao Presidente do

Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitoria

Exmo. Sr. Presidente do CSPNSV,

Vimos, por este meio, pedir a Vossa preciosa atencdo para o que
vamos expor que se prende com o facto de sentirmos que nao existe o
verdadeiro conforto no Centro de Convivio do Centro Social Paroquial de
Nossa Senhora da Vitdria, no que respeita ao mobilidrio, pintura e frio que se
sente.

Ao nivel do mobiliario, pensamos que as cadeiras que presentemente
existem sdo duras e talvez devessem ser almofadadas devido ao tempo que
permanecemos sentados. Relativamente a pintura esta encontra-se um pouco
degradada, uma vez que estda a descascar, a comecar por ficar amarelada,
além de que na zona da cozinha verificam-se pequenas falhas nas quais se
consegue ver a pedra. No que se refere ao frio, sentimos que a sala no
Inverno é muito fria, contribuindo que algumas pessoas nao frequentem o
Centro de Convivio. Esta situagdo agrava-se um pouco porque nao podemos
ter os aquecedores ligados, pois o contador da luz ndo aguenta com mais
carga eléctrica.

Face aos outros centros de convivio que existem na Freguesia da
Vitéria (na S.A.O.M. e o da Junta de Freguesia), pensamos que o Centro de
Convivio do Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitdria sera
merecedor de um pequeno melhoramento, contribuindo dessa forma para
aumentar o conforto e para que nos possamos ser uma verdadeira familia

num espag¢o mais acolhedor.



Pensamos que o Centro de Convivio é um espaco que nos proporciona
bons momentos de convivio e, apesar de tudo, sentimos que é uma mais-valia
no nosso quotidiano pelas relacdes que se vao construindo ao longo do
tempo. Portanto, a nossa pretensado é pedir a atencdo do Sr. Presidente para o
gue acabamos de expor, convictos que, embora sabendo que possam existir
outras prioridades, as nossas palavras serdo devidamente compreendidas por
coracdes humanos, conseguindo com nosso esforco, algo de util, para uma
obra tdo meritdria que se chama Centro de Convivio.

Como sabe, ja foi realizada uma iniciativa — Arraial Solidario — que teve
como grande objectivo angariar recursos para a remodelacdo do Centro de
Convivio. Neste sentido, estamos disponiveis para uma possivel reunidao com o
Senhor Presidente que serd de grande utilidade, uma vez que temos mais
algumas propostas para partilhar.

Com todo o respeito e consideragdo, subscrevemo-nos com saudacdes

seniores e votos de muita felicidade,

Os idosos do CSPNSV gque frequentam o Centro de Convivio.



Poema sobre Centro de Convivio

Representa um grande alivio,
E uma enorme solucgdo,
Permanecer no Centro de Convivio,

Para alegria do coracao.

A pintura degradada,
Cauda nossa tristeza,
Pedimos que seja restaurada,

Dara grande alegria, de certeza.

Nem sempre a gente mente,
Gostamos sempre da verdade,
Mas o frio que se sente,

E a grande realidade.

Nossas palavras ndao tem fim!
Mas aproveitamos a ocasido,
Falamos com o Sr. Padre Jardim,

Portador do humano coragao.

Escrito por Sr. AB



Apéndice 20 - Desenvolvimento do “Arraial Solidario”

1. Objectivos:

1.1 - Objectivo geral:

Angariar fundos para a remodelacdo do Centro de Convivio do Centro

Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitéria — CSPNSV.

1.2 - Objectivos especificos:

Promover o sentimento de pertenca ao grupo que constitui o CSPNSV;
Aumentar o sentimento de pertenga ao grupo;

Reforcar a aproximacdo do CSPNSV a Comunidade e vice — versa;
Divulgar o CSPNSV;

Proporcionar um momento de bem-estar, de diversdo e de convivio;
Fomentar o empreendedorismo;

Promover a responsabilidade social;

Promover o intercambio entre algumas instituicdes do centro histérico
do Porto;

Contribuir para a melhoria das condigbes de vida das pessoas que
frequentam o CC;

Potenciar os recursos da comunidade;

Envolver as pessoas do CSPNSV no desenvolvimento de estratégias

para a captacdo de recursos.

2. Planifica¢ao da iniciativa

2.1 - Divulgacao



A divulgacdo do Arraial Solidario foi feita através da imprensa escrita,
da televisdo, de cartazes e folhetos, e da pdgina de Facebook do CSPNSV.
Assim, foi criado um evento na pdgina de facebook do CSPNSV, cuja partilha
foi impulsionada por técnicos da instituicdo, pelos seus familiares e amigos,

assim como por todos aqueles que sdo “amigos” do CSPNSV nesta rede social.

Contactamos dois jornais da cidade do Porto, o “Jornal de Noticias” e o
Jornal “Publico”, no sentido de promover a divulgacdo do Arraial Solidario.
Apenas o “Jornal de Noticias” divulgou o evento na sua edicdo de 18 de Julho
de 2013. Contactamos também a estacdo de televisdo “Porto Canal” que, por

guestdes de ordem logistica, ndo pode estar presente.

A divulgacdo desta iniciativa passou também pela afixacdo de cartazes
nos estabelecimentos comerciais da comunidade, bem como pela divulgacao
através das mailing lists dos técnicos do CSPNSV. Procedeu-se também a
distribuicdo de folhetos em cerca de vinte Hostels do centro histérico e baixa
da cidade do Porto. E de referir ainda a importancia que os idosos tiveram em
passar a palavra pelos seus familiares e estabelecimentos comerciais que

frequentam.

2.2 - Angariacao de bens

Uma vez que o objectivo geral do Arraial Solidario era a angariacdo de
fundos, foi fundamental reunir bens que fossem venddaveis num evento desta
natureza. Assim, foi colocada em pratica uma estratégia de angariacdo de
bens que passou, sobretudo, pelo contacto directo com os estabelecimentos
comerciais da comunidade e pelo contacto telefénico e via Internet com
alguns hipermercados que ja tinham colaborado com o CSPNSV, através de

donativos em géneros, noutras ocasides.



Assim, foram contactados os seguintes estabelecimentos comerciais,

contactos esses que se traduziram nas contribuicdes em parénteses:

e Confeitaria Muralhas (250 péaes, 2 broas de 3 kg cada, bolos do dia
anterior);

e Casa Oriental (5 kg caldo verde, chouricos e azeitonas);

e Garrafeira (2 pipos de vinho de 5 litros cada);

e Reidos Galos de Amarante (6 frangos);

e Jumbo (Sumos laranja e ananas, batatas fritas e salgadinhos);

e Continente (ndo reagiram ao nosso pedido);

e Unicer (360 cervejas);

e Tia Orlanda —restaurante mogambicano da Rua das Taipas (um bolo);

e (Casa Santo Anténio — Tasca Gourmet (um cheese-cake);

e D. Adélia — Tasca da Rua de S. Bento da Vitoria, conhecida como “as
colunas” (ndo contribuiu por estar a passar por dificuldades
financeiras);

e Talho da Torre (6 kg de bifanas);

e Talho dos Clérigos (2kg de moelas);

e (Café Costa (ndo contribuiram por impossibilidade do gerente decidir
sobre donativos);

e Farmdcia do Olival (cerca de 100 € em produtos de higiene pessoal);

e Farmadcia Lemos (entretanto o responsavel entrou de férias, contudo,
estdo disponiveis para contribuir na préoxima iniciativa);

e (Café Luso (sumos e dguas de 33 cl);

e Confeitaria Primar (uma bola de carne);

e (Café Estrela de Ouro — Piolho (ndo conseguimos falar com um
responsavel);

e Ervandria Coutinho (160 € em produtos de higiene especial);

e Confeitaria Bela Torre (um bolo);



e (Café Rainha Santa (500 copos de plastico),
e Restaurante vegetariano “O Oriente no Porto” (um bolo);

e Brasa dos Ledes (ndo foi possivel falar com um responsavel).

Para além de todos estes contributos, um familiar de uma utente de
Centro de Dia da nossa instituicdo, doou alguns quilos de febras e bifanas.
Também os técnicos e familiares do CSPNSV doaram iguarias e artigos de
mercearia, com os quais se confeccionou um cabaz que acabou por ser rifado
durante o Arraial Solidario. As rifas para o cabaz foram vendidas a 1 €. A maior
parte dos artigos decorativos que embelezaram o Arraial foram emprestados
por uma pessoa amiga de uma das técnicas do CSPNSV.

Com os artigos doados pela Ervanaria Coutinho, pela Farmacia do
Olival e também pelos técnicos e pelos amigos e familiares destes, dinamizou-
se uma barraquinha de surpresas, onde o publico do Arraial Solidario podia
comprar rifas a 0,50 € que correspondiam a um dos artigos expostos.

A animacdo do Arraial, da qual falaremos mais adiante, também nao
representou qualquer despesa para a nossa instituicdo, tendo todos os
intervenientes actuado de forma gratuita. O sistema de som foi emprestado
pelo Centro Social Paroquial de Sdo Nicolau.

O Arraial Solidario contou ainda com o trabalho voluntario de alguns
utentes, de ex-estagiarios do ano lectivo 2012/2013 e de familiares e amigos
dos técnicos do CSPNSV, desde a confeccdo das bifanas, a elabora¢do do
cartaz e panfletos, passando pela colaboragdo no transporte dos artigos

decorativos que muito embelezaram o Arraial Solidario.

2.3 - Animagao
A animacao do Arraial Solidario ficou a cargo de grupos e pessoas que,

de forma gratuita, promoveram a diversao. Foram eles:



e Coro dos Sete Oficios, do Centro Social Paroquial de S. Nicolau;
e Grupo de folclore do SAOM — Servico Assisténcia das Organizacdes de
Maria;
e Infantario do Centro Social Paroquial de Nossa Senhora da Vitéria;
e Cantuna, Tuna Feminina da Escola Superior de Educacdo do Porto;
e Sr. Manuel Morais, Sr. Fernando Seixas e D. Maria da Luz.
O sistema de som foi emprestado pelo Centro Social Paroquial de Sao
Nicolau. Todo o trabalho relacionado com o sistema de som ficou a cargo do
Sr. Jorge Augusto que, também de forma gratuita, dinamizou a animacdo da

iniciativa.

3. Apreciacdo global da actividade:

Os objectivos do Arraial Solidario foram atingidos. Recebemos cerca de
400 visitantes e conseguimos arrecadar cerca de 900 €, entre bebidas (sumos
e cervejas); petiscos (caldo-verde, bifanas, pdo com féveras e presunto,
chourico assado, bolos e doces); rifas para o cabaz e rifas para as surpresas.

A estratégia de divulgacdo revelou-se eficaz, uma vez que apareceram
muitos turistas, claramente orientados pelos hostels onde deixamos material
de divulgacdo. Apareceram também turistas sem orientagdao, uma vez que o
local onde Arraial Solidario se realizou é um lugar muito atraente pela sua
localizagdo, vista e beleza. Recebemos também a visita de algumas pessoas de
outras zonas da cidade do Porto, que referiram ter tomado conhecimento da
iniciativa pelo “Jornal de Noticias”. Todas estas informacdes sobre o
planeamento ou ndao da visita ao Arraial Solidario, bem como a fonte de
divulgacdo, no caso das visitas planeadas foram adquiridos a partir de
conversas informais entre os visitantes e os técnicos do CSPNSV.

O sentimento de pertenca dos clientes, técnicos e funciondrios do

CSPNSV ao mesmo, foi bastante reforcado. Foi notério o sentimento de
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orgulho e alegria por parte de todos em organizar o evento, em ver a diversao
dos visitantes, em cozinhar as bifanas, em decorar o espaco, em divulgar o
trabalho da instituicdo. Apesar de o evento ter como objectivo a angariacdo
de fundos para o Centro de Convivio, todas as outras respostas sociais
contribuiram com muito empenho para que tudo corresse de forma positiva.
O sentimento dominante entre os técnicos, clientes e funcionarios, bem como
de alguns familiares e amigos dos técnicos, era de cooperacdo, partilha,
entreajuda e, acima de tudo de comunhao.

Verificou-se também a pretendida aproximacdo do CSPNSV a
comunidade e vice-versa. Esta aproximacdo fez-se em dois momentos. Numa
primeira fase, através dos contactos presenciais dos técnicos do CSPNSV, no
sentido da angariacdo de bens vendaveis no Arraial. Se por um lado foram
visitados estabelecimentos comerciais que ja nos conheciam, outros ouviram
falar de nds pela primeira vez. Mesmo aqueles que ja nos conheciam ficaram
a conhecer-nos melhor. O segundo momento aconteceu no préprio Arraial.
Desta forma, tiveram oportunidade de conhecer melhor o CSPNSV, uma vez
gue no Arraial havia uma banca dedicada apenas a divulgacdo da instituicdo.
As pessoas da Comunidade que visitaram o Arraial tiveram oportunidade de
privar de forma espontanea e informal com a equipa e clientes da instituicdo,
promovendo a aproximag¢dao. Também foi promovida a aproximagdo da
Comunidade entre si e ndo apenas com o CSPNSV. Cremos que os
sentimentos de identificagdo foram varios. O senhor do talho identificou-se
com o da padaria, que por sua vez se identificou com o do café, pois todos
eles contribuiram para o Arraial. Os pais das criangas inscritas no Infantdrio
identificaram-se com os senhores do Centro de Dia, pois também eles,
indirectamente, através dos filhos, contribuiram para a nobre causa de
angariar fundos para os Seniores. Esta malha de identificagdes é muito

positiva para o desenvolvimento da Comunidade.
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A responsabilidade social foi bastante impulsionada. De facto, quase
todos os estabelecimentos comerciais contactados contribuiram e, os que nao
o fizeram foram impedidos por questdes de incapacidade financeira ou por
questdes de ordem logistica. Sentimos na maior parte dos casos o desejo de
contribuir e também um forte sentimento de solidariedade e esmero na
contribuicdo. Foi o caso de uma das confeitarias que colaboraram connosco,
qgue ofereceu um bolo personalizado com “Arraial Solidario” escrito no
mesmo, o que denota brio, empenho e partilha com os técnicos que os
abordaram, de entusiasmo. Também os cantores e técnico de som que
connosco colaboraram de forma gratuita revelaram muito empenho, nao
tendo sido a primeira vez que o fazem, pelo que ja podem ser considerados
“amigos do CSPNSV.”

A participacdo na animacdo do evento do SAOM e do CSPSN
espelharam bem as boas praticas da nossa instituicio no que se refere as
parcerias e partenariados. Assim, podemos afirmar, seguramente, que é uma

experiéncia a repetir.

4. Avaliacao das pessoas do CSPNSV e da Comunidade

Enquanto o Arraial Solidario se desenrolava foi possivel ouvir pessoas a
referirem que deviam ser feitas mais iniciativas destas, pela alegria e pelo
convivio que proporcionam. Tal como ja foi referido a estratégia de divulgacao
mostrou-se eficaz, visto que algumas pessoas referiram ter vindo de varias
localidades do distrito do Porto, como por exemplo Gaia, Ermesinde, entre
outras, porque tinham visto no “Jornal de Noticias” (“Somos de Gaia, vimos o
anuncio no Jornal de Noticias e pensamos em vir aqui ao Arraial.”).

No dia 2/07/2013 foi realizada no CC uma pequena reunido com as
pessoas presentes no sentido de tentar perceber qual a opinido das pessoas
do CSPNSV sobre o Arraial. Todos referiram estar satisfeitos com a realizacao

do Arraial por tudo o que lhes proporcionou: sentiram uteis na medida em
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que puderam ajudar na sua organizacdo; sentiram-se valorizados pelo
trabalho realizado e porque foi a partir das necessidades priorizadas que este
se realizou. Uma vez que esta iniciativa teve algum sucesso, os idosos
referiram “Temos que fazer mais vezes este tipo de festas.” e sugeriram a
realizacdo de uma “Desfolhada”, assim como um “Magusto” com o mesmo
fim. Também foi sugerido a realizacdo de um cabaz (“Podiamos tentar fazer
um cabaz com mais frequéncia para vender rifas.”) com mais frequéncia para
ir amealhando fundos para a remodelacdo do CC. Desta forma, foi feita uma
avaliacdo positiva do “Arraial Solidario” e, ao mesmo tempo, sugeridas novas

iniciativas para dar continuidade a angariacao de fundos.

5. Precos dos alimentos:

Petiscos: prato de moelas — 1€; Bifanas — 1,50€; prato de chourico, azeitonas
e broa: 1,50€; Pdo com févera — 1,50€; frango com pao — 1,00€; pdao com
presunto — 1,50€; Caldo Verde — 1,00€.

Bebidas: garrafas de agua — 0,50€; copo de sumo — 0,60€; sumo de lata —
0,80€; cerveja — 0,80€; vinho — 0,50€.

Salgadinhos: rissodis, iscas e bola de carne — 0,30€; pacote de batatas fritas —
1,00€.

Bolos: fatia de quiche —0,50€; queques — 0,50€; cupcakes — 0,80€; cheesecake
—0,80€; bolo brigadeiro — 0,80€; fatias de bolo variados — 0,50€.

Pirulitos: bolachinhas — 0,30€; suspiros — 0,10€; Gomas — 0,50€.
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Apéndice 21 - Cartaz do “Arraial Solidario”

NS e ST

Centro Social Paroquial de Nossa
Senhora da Vitodria

Centro Comunitario
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% Arraial Solidario ¢

18 Julho 2013 | Inicio: 16:30 h | Entrada livre
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Miradouro da Rua da Bataria da
Vitoria

Venha divertir-se,

dangando e provando deliciosos petiscos a pregos simbélicos,
enquanto contribui para a remodelagdo do nosso Centro de Conwvivio! *

Come have fun,
dancing and tasting delicious snacks at symbolic prices, while
contributed to the refurbishment of our Social Centre!
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Apéndice 22 - Panfleto do “Arraial Solidario”.

S TSRS PO S

S Centro Social Paroquial de Nossa
Senhora da Vi

Centro Comunit

L LLILITLIL]
Arraial Solidario

18 Julho 2013 | Inido: 16:30 h | Entrada livre g5

Miradouro da Rua da Bataria da
Vitéria
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Apéndice 23 - Carta escrita pelos idosos a Camara Municipal do
Porto, também enviada a Junta de Freguesia da Vitdria

Exmos. Srs.,

Somos um grupo de idosos da Freguesia da Vitdria que procura
sensibilizar as pessoas e as entidades da freguesia referida para os problemas
que afetam as pessoas idosas. Desta forma, vimos, por este meio, pedir a V/
atencdo para o que aqui vamos expor.

Ha cerca de dois anos, este grupo enviou uma carta para a Junta de
Freguesia da Vitéria e Camara Municipal do Porto a solicitar a colocacao de
um corrimao na parede da lgreja Paroquial da Vitéria devido a falta de
seguranca que as pessoas sentem a subir e a descer a Rua da Bataria da
Vitéria. Até ao momento ndo obtivemos qualquer resposta formal e, ao
mesmo tempo, a rua em questdo nao sofreu qualquer tipo de intervencgao.

Assim, na nossa opinido, os principais problemas da Rua da Bateria da
Vitéria sdo: pavimento gasto, o que provoca, principalmente em dias de
chuva, quedas; e pavimento desnivelado, o que ja contribuiu para que as
pessoas idosas, principalmente as que se deslocam com ajudas técnicas e que
tém dificuldades de locomocdo, sintam imensas dificuldades em ultrapassar
esta rua. Para que consigamos passar pela rua com maior seguranga,
sugerimos a colocacdo de um corrimdo na parede da Igreja Paroquial da
Vitéria e a nivelacdo do pavimento da referida rua. Junto, anexamos os
abaixo-assinados com o objectivo de mostrar que este ndo é um pedido de
apenas um grupo de idosos, mas sim de mais pessoas que residem na
freguesia da Vitéria.

Para além disto, queremos ainda fazer referencia a outros problemas
que sentimos serem relevantes para a melhoria da mobilidade das pessoas
desta freguesia. Primeiramente referir o estacionamento inadequado de
alguns automobilistas em cima dos passeios e em frente a algumas portas de
habitagdes. Isto contribui para que as pessoas tenham que circundar os carros
pela rua, assim como impede ou pode impedir a melhor atuagao, por
exemplo, dos bombeiros em caso de urgéncia. Além disso, uma pessoa com
deficiéncia que utilize cadeira de rodas para se locomover ndo tem facil
acesso aos passeios pela inexisténcia de rampas de acesso aos mesmos, assim
como é impedido de passar pelas situagcdes expostas atras. Pensamos ainda
ser importante referir que a falta de guias de passeios onde elas ndo existam
contribui, ndo sé para o estacionamento inadequado dos automodveis, como
também para a falta de segurancga das pessoas.
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Posto isto, sentimos a necessidade de apelar, aguando de intervencdes
urbanisticas, a adaptacdo da Freguesia a nivel estrutural a populagdo que é
(maioritariamente) envelhecida, nao esquecendo que existem inumeras
respostas sociais para a Terceira Idade.

Despedimo-nos com a maior consideracdo, esperando a V/ atencdo e
uma breve resposta.

Grupo de ldosos da Freguesia da Vitéria
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Poema “Na freguesia da Vitoria”

Na freguesia da Vitoria,
Temos de estar conformados,
Pois persiste sempre a historia,

Dos carros mal estacionados.

Temos que aprender a licdo,
Mas obrigados a conformar,
Existe grande dificuldade de locomocdo,

Que muito nos faz cismar.

A rampa da Bataria da Vitdria,
Da-nos muitas dores de cabeca,
Se ndo nos falha a memoria,

Esperam que um desastre aconteca.

Estamos dizendo a verdade,
Mas com muita e muita dor,
N3ao se respeita a Terceira Idade,

Para nds de grande valor.
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Abaixo-Assinados

Um grupo de idosos da Freguesia da Vitéria pretende entrar em
contacto com a Camara Municipal do Porto para solicitar a colocacdo de um
corrimdo na parede da Igreja Paroquial da Vitdria, assim como a nivelacdo do
pavimento desta rua, para que todas as pessoas, principalmente as que tém
mais dificuldades ao nivel da mobilidade, possam usufruir de uma maior

seguranga.

Desta forma, os abaixo-assinados, residentes na freguesia da Vitoria do
concelho do Porto, vém expressar de forma publica a necessidade da
colocacdo de um corrimdo na parede da Igreja Paroquial da Vitdria, assim
como a nivelacdo do pavimento da rua da Bataria da Vitéria, esperando que

sejam tomadas as devidas providéncias.

Nome N2 de Doc. de Id. Assinatura
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Apéndice 24 - Poema que o Sr. AB construiu e que caracteriza o

Relatorio

Sem tristeza, mas com alegria,
Todos clamam e com razao,
Que os problemas da Freguesia,

Acabem por ter solucdo.

Aproveitamos todos os momentos,
Rezando com grande fervor,
Para que o Banco de Medicamentos,

Nos consiga aliviar a dor.

Problemas sempre existiram,
Mas temos um pouco de alivio,
Pois todos e todos confiam,

Sem hesitar no Centro de Convivio.

Parece um caso banal,
Mas causa grande confusao,
Temos o Isolamento Social,

Que muito ataca o coragao.

Escrito por Sr. AB
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