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Resumo

Nos ultimos anos, a gestdo do risco, tem assumido uma importancia cada vez maior para
todas as organizacdes. Todas as atividades realizadas pelas organizacdes estdo expostas a

diversos tipos de riscos.

Partindo da definicdo de gestdo do risco, de todas as suas componentes, verificou-se qual a
utilidade do ERM e do cubo COSO, na gestéo dos riscos, com o auxilio da auditoria interna

e externa.

Perceber de que forma este conceito, implementado numa organizacdo, influéncia o seu
crescimento, analisando-se até que nivel é que toda a organizacdo esta envolvida e
sensibilizada para o processo de gestéo do risco, desde a gestédo de topo aos colaboradores, e
a importancia dada a tematica. Para que todo este processo seja implementado de forma
eficaz e eficiente e monitorizado, é fundamental o envolvimento do auditor interno, sendo
complementado com o papel do auditor externo. Contudo, é necessario ter em consideracao

as limitagdes existentes, como em qualquer processo.

Desta forma, procedemos a realizacdo de um estudo, através da andlise de relatorios
disponibilizados pelas empresas, de forma a se estas tém um sistema de gestdo do risco
implementado e quais 0s seus responsaveis, de que forma a auditoria se relaciona com este
processo, uma vez que o avanco a hivel tecnolégico de uma organizacao, pode-se tornar um

risco para uma outra organizacao.

Como este estudo tem por base verificar aimportancia da auditoria e da gestéo de risco, como
forma de acrescentar valor as organizacfes, achamos importante saber qual a opinido dos

profissionais relativamente a este assunto. Para isso foi elaborado um questionario.

Tentar compreender, o funcionamento da gestdo do risco € um fator crucial para as empresas
que se queiram afirmar perante a concorréncia e por consequéncia analisar que a melhor
forma de lidar contra possiveis riscos, que se poderdo tornar em oportunidades para as

organizagoes.

Palavras chave: Gestdo do Risco, Risco, Auditoria Interna, Auditoria Externa



Abstract

Over the last years, risk management has assumed a bigger and increasing importance to all
organizations. All operations performed by the organizations are exposed to various types of
risks.

Starting from the definition of risk management, of all its components, it has been verified
(which is) the utility of ERM and the COSO framework in risk management with the aid of

internal and external audit.

Understanding how this concept, implemented in an organization, influences its growth,
analyzing to what extent all organization is involved and sensitive to the risk management
process, from the top-level management to the collaborators, and the importance given to the
thematic. In order that this process be implemented in an effective and efficient and
monitored, it is essential the involvement of the internal auditor, being complemented with
the role of the external auditor. However, it is necessary to have in consideration the existing

limitations, as in every other process.

Lastly, it has been made a study to realize until which level the companies have implemented
a risk management system, in which way the audit relates with this process, once the

technological level of an organization can become a liability for one other organization.

Trying to understand the way risk management works is one crucial factor to the companies
that want to assert themselves towards the completion and by result to analyze that the best
way to deal with possible liabilities that may in the future become an opportunity to the

organizations.

Keywords: Risk Management, Risk, Internal Audit, External Audit
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Introducéo






Introducéo

Nos ultimos anos, a importancia da gestdo do risco tem crescido de uma forma répida, uma vez
que as organizacdes, para além de estarem expostas a diversos tipos de risco, quer internos quer
externos, o ambiente econdémico também se encontra particularmente atribulado. Neste
contexto, as organizacdes acabam por se sentir pressionadas a identificar todos 0s riscos
inerentes a sua atividade, quer internos (riscos de processos e risco de informacéo para a tomada

de decisOes) quer externos (socias, financeiros, ambientais, concorrenciais, etc.).

Compreender o funcionamento da gestdo do risco € um fator crucial para as empresas que se

gueiram afirmar perante a concorréncia e por consequéncia lutar contra possiveis ameagas.

Este trabalho esta subdividido em trés capitulos.

No primeiro capitulo, a tematica abordada prende-se com a Gestdo do Risco, sendo apresentados

varios conceitos, nomeadamente os diferentes tipos de riscos existentes.

No segundo capitulo, abordamos tema “Auditoria”, iniciando pela sua evolu¢do em Portugal.
Explanamos sobre os varios tipos de auditoria existentes sendo que, a auditoria interna e a
auditoria externas, sendo de forma mais desenvolvidas finalizando com a relagdo existentes

entre a auditoria interna e a auditoria externa e o risco e a sua gestao.

Por fim, no terceiro capitulo, apresenta-se o estudo empirico realizado, cujo o objetivo é o de
avaliar de que forma € que a auditoria e a gestdo de risco se relacionam, qual a influencia de
uma na outra, pretende-se analisar as empresas cotadas em bolsa, PSI-20 e estudar a opiniéo e
conhecimentos da populacdo em relacdo a estes temas, através da elaboracdo de um

guestionario.






Capitulo I — A Gestédo do Risco






1. Nocéo, conceitos e principios

“A gestdo do risco permite aos administradores tratar com eficacia as incertezas, 0s

riscos e as oportunidades associadas, a fim de melhorar a capacidade de gerar valor.

O valor é maximizado quando a organizacdo estabelece estratégias e objetivos para
alcancar o equilibrio ideal entre as metas de crescimento e de retorno de investimentos
e 0s riscos a elas associados, e para explorar os seus recursos com eficacia e eficiéncia

na busca dos objetivos da organizagdo”. (COSO 2007, p. 3).

Gerir o risco implica desde logo assumi-lo, efetivando atividades de modo a evitar ou assumir,

nunca ignorando que este existe.

“Orisco ¢ a possibilidade de ocorréncia de um acontecimento que tenha impacto na consecu¢ao
dos objetivos. O risco é medido em termos de impacto e probabilidade”. (Normas Internacionais

para a Pratica Profissional de Auditoria Interna, 2009, p. 38).

“Os eventos podem gerar impacto tanto negativo quanto positivo ou ambos. Os que
geram impacto negativo representam riscos que podem impedir a criagcdo de valor ou
mesmo destruir o valor existente. Os de impacto positivo podem contrabalancar os de
impacto negativo ou podem representar oportunidades, que por sua vez representam a
possibilidade de um evento ocorrer e influenciar favoravelmente a realizacdo dos
objetivos, apoiando a criacdo ou a preservacao de valor. A direcdo da organizacéao
canaliza as oportunidades para 0s seus processos de elaboracdo de estratégias ou
objetivos, formulando planos que visam ao aproveitamento destes”. (COSO 2007 , p.
4).



1.1. Modelo de Riscos de Negdcio

Uma vez que todos 0s negécios estdo expostos a diversos tipos de riscos, quer a nivel interno
quer a nivel externo, apresentamos, de seguida, um modelo de riscos de negécio.

Concorréncia  Volatilidade

Relagdes com acionistas  Disponibilidade de recursos financeiros

Carastrofes naturais  Politico  Legal  Regulamentacio  Industria  Mercados financeiros

RISCOS DE OPERACOES

Faturagio
Satisfagio do cliente
Recursos humanos
Desenvalvimento do produto
Eficiéncia
Capacidade de Servigos
Diferencial face a
concorréncia
Oportunidade
Prego de produtes basicos
Obsoslescéncia ¢ auséncia de
stocks
Incumprimento
Interrupgio do negocio
Falhas de servigo
Contexto/envolvente
operacional
Sande e seguranga
Erosic da marca comercial

OPERACIONAL

Determinagio de pregos
Compromisso
Alienagio
Informacio precisa e
completa
Informagio reguladora

Figura 1 - Modelo de Riscos de Neg6cios

RISCOS DE DIRECAO

Dyiregiio/Lideranga
Autoridade
Limites
Subcontratagio
Incentivos

Comunicagio

RISCOS TECNOLOGICOS
/ PROCESSOS DE
INFORMACAQ

ACes50
Integridade
Relevincia

Disponibilidade

RISCOS DE
INTEGRIDADE

Fraude/erro
Actes legais
Uso ndio autorizado
Reputagiio

FINANCEIRA

Planeamento e orgamentagio
Informagiio errdnea e
incompleta
Informagiio contabilistica
Informagiio financeira
Impostos
Fundos de pensdes
Avaliagiio de investimentos
Relatorios reguladores

RISCOS FINANCEIROS
Divisas
Taxas de juro
Liquidez
Rapidez de realizacio de
transferéncias
Derivados
Liguidagio de operagdes
Renovagiio de prazos
Crédito
Garantia
Incumprimento de acordos

ESTRATEGICA

Avaliagio do ambiente
Diversificagdio do negdcio
Medigdo de resultados
Estrutura organizacional
Dristribuicido de recursos
Plancamento estratégico
Ciclo de vida

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base em De Loach (Arthur Anderson), 2017
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1.2. Enterprise Risk Management (ERM)

A ERM, tem evoluido, ao longo dos anos, em simultdneo com as alteragdes das necessidades
dos negdcios.

De acordo com, Ferreira A. , (2010, p. 19), “os escandalos financeiros das empresas que
manipulam as informacgdes financeiras como a “Enron”, “Tyco”, “WorldCom” e
outras, afetaram de forma significativa a confianca dos investidores, funcionérios e
outros “stakeholders”, vindo reforcar a necessidade do desenvolvimento de um modelo
de Gestdo de Risco Empresarial que fornecesse principios e conceitos chave, uma
linguagem comum e que constituisse uma guia para a Gestao de Riscos de Negdcio nas

organizagdes”.
De acordo com Moeller, (2007, p. 50:52), ERM é:

° “Um processo, continuo e transversal a toda a empresa, ndo deve ser um processo
rigido, limitado, e restringido a determinadas regras, mas antes moldavel aos fatores
internos e externos da organizacdo, por forma a rever e avaliar 0s potenciais riscos e

determinar um curso de acdo consoante esses fatores;

o Implementado e gerido por colaboradores dos diferentes niveis da empresa. E
um processo que deve ser gerido pelos colaboradores que estdo perto da situacdo de
risco, pois sdo estes que melhor compreendem os fatores que o rodeia e as suas

implicacdes;

. Aplicado através de um conjunto de estratégias a toda a organizacdo. Todas as
organizagOes sdo constantemente confrontadas com estratégias alternativas para uma
variedade de potenciais a¢Oes futuros, sendo que 0 ERM devera ter um papel ativo na
definicdo dessas estratégias alternativas, pelo que o ERM devera ser aplicado na
entidade, conjugando um conjunto de estratégias de baixo-risco com outras de maior

risco;



o Desenhado para identificar potenciais eventos que, a ocorrer, irdo afetar a
empresa e gerir riscos dentro do apetite ao risco definido. O apetite ao risco € o
montante de risco que uma entidade e 0s seus gestores individuais estdo dispostos a
aceitar na prossecucao dos seus objetivos;

. Capaz de fornecer uma seguranca razoavel a gestdo da empresa e ao Conselho
de Administracdo. O ERM por muito bem implementado que esteja ndo consegue
fornecer a entidade e aos seus gestores uma garantia segura de resultados, dado que um
erro humano néo intencional, uma acgéo inesperada de outro, ou mesmo um desastre
natural, sdo eventos ndo controlaveis que podem afetar os resultados. Dai que apesar
de o processo de ERM ser eficaz um resultado negativo podera acontecer. Uma

seguranga razoavel ndo ¢ uma seguranga absoluta”.

O ERM identifica, avalia e gere 0s riscos que ameacam toda a estrutura das organizacdes

(objetivos estratégicos e operacionais).

E ainda de salientar que todos os riscos estdo interrelacionados, ou seja, uma situacao que crie

um determinado risco, pode desencadear outros riscos.

As acles a tomar vao depender do nivel de risco. Sendo um risco grave, terd que se reforcar a

intervencdo, sempre com o intuito de alcancar os resultados desejados.

1.3. Committee of Sponsoring Organizations — abordagem ao risco

O “Committee of Sponsoring Organizatios”, mais conhecido por COSO, é uma organizagdo
privada, criada em 1985. Foi formada com o objetivo de apoiar a “National Commission on
Fraudulent Financial Reporting ”, destinada a prevenir e evitar fraudes nos procedimentos e

processos internos da empresa.

Esta comissdo nacional foi apoiada por grandes associagdes profissionais dos Estados Unidos,
nomeadamente a American Accounting Association (AAA), a American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA), a Financial Executives International (FEI), o Institute of Internal
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Auditors (I1A), ou a National Association of Accountants (atual Institute of Management
Accountants).

Com base no exposto nos relatorios do COSO 2004 e de 2013, véo ser apresentadas as diferencas

entre o modelo elaborado inicialmente, em 1992, e o atual modelo, de 2013.

Em 1992, foi publicado a primeira estrutura integrada de controlo interno, com o intuito de
avaliar a eficicia dos controlos internos, com principal foco nos objetivos operacionais,

reporting (demonstragdes financeiras) e compliance (aderéncia as leis).

Com o passar do tempo, as empresas globalizaram-se, passou a ser indispensavel o acesso a
informacdo a qualquer momento, as operacdes evoluiram para patamares de elevada quantidade
e complexidade, e com o aparecimento do comércio eletronico, ndo esquecendo o comércio em

paralelo, as fraudes financeiras aumentaram.

Devido aos aspetos enunciados anteriormente, foi necessario refinar e desenvolver conceitos

adequados a nova realidade.

Em 2004, foi publicado 0 COSO ERM que aborda os conceitos da estrutura de 1992, contudo,
ja incorpora uma abordagem a gestao de riscos.

Em 2013, foi publicada uma estrutura integrada que, sem alterar nos conceitos iniciais, atualiza

os modelos de acordo com as necessidades e ambientes de negdcios da atualidade.

Contudo, em 2017, a organizacdo COSO, publicou uma nova atualizacdo a estrutura de gestéo
de risco, uma vez que, na Ultima década o mercado e o ambiente de negécios sofreram profundas
modificacOes. Estas modificacGes, fizeram com que este paradigma de boas préticas se tenha
alinhado com as necessidades atuais das organizages.

Como a organizacdo COSO reconhece, a gestao de riscos tem-se aperfeicoado nos ultimos anos
e com o aumento da volatilidade e complexidade das operacGes (globalizadas ou néo) tem
colocado desafios as empresas que devem apresentar uma estrutura flexivel e mais adaptavel a

todas as mudangas, de forma a dar sustentabilidade e continuidade, mitigando riscos.

Esta atualizacdo, ndo altera o conceito de gestdo do risco, contudo, expande o alcance e a visao
de riscos, destacando a importancia dos riscos tanto no processo de estabelecimento de

estratégia quanto na condugdo no desempenho da execucdo da organizacao.
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Uma das novidades é que a estrutura de gestdo de risco ndo é apresentada em forma de cubo,

mas sim, através de figuras que, irdo ser apresentadas.

Objetivo de
integridade e
consisténcia das
informacdes
Reposicionamento
das componentes

Avaliacéo de riscos

Adequacéao ao
modelo

Apenas
Demonstracoes
Financeiras

A monitorizagéo
era a componente
mais importante

Apenas riscos
inerentes aos
processos

operacionais

As componentes
incorporam
fatores. Contudo,
nao abordavam
conceitos

Todo o
informacao,
financeira ou ndo

tipo de
seja

(@) ambiente de

controlo é a
componente mais
importante.  Impacto

forte na cultura da
organizacao, pois
requer o envolvimento
da ética, das boas
praticas de gestdo dos
controlos internos
pela administragéo

Para além do foco nos
riscos inerentes, existe
preocupacao na
avaliacdo dos riscos
relacionados com a
tecnologia e 0s riscos
de fraude

As componentes
possuem diretrizes por
meio de 17 principios
e focal points,
facilitando a
adequacdo

COSO 1992 COSO 2013 COSO 2017

Todo o
informacao,
financeira ou ndo

tipo de
seja

A principal mudanca
prende-se com o facto
da figura do cubo
deixar de existir.

Expande o alcance e a
visdo  dos  riscos,
destacando a
importancia dos riscos
tanto no processo de
estabelecimento de
estratégia quanto na

condugdo no
desempenho da
execucao da
organizacéao

A framework

estabelece 20 principios
que representam  0S
conceitos fundamentais
associados a cada
componente.

Tabela 1 - Diferencas entre 0 COSO 1992 e 0 COSO 2013

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base em COSO 2004 e COSO 2013, 2017

Sendo que, o Controlo Interno é fundamental neste processo, passaremos a sua definicéo.
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Uma vez que se tem vindo a falar do COSO, é importante perceber como este organismo define

controlo interno.

O COSO (2007, p. 119), define controlo interno como “um processo levado a cabo pelo
Conselho de Administracdo, Direcdo e outros membros da organizagdo com o objetivo de

proporcionar um grau de confianca razodvel na concretizacdo dos seguintes objectivos:

e Eficécia e eficiéncia dos recursos;
¢ Fiabilidade da informacéo financeira;

e Cumprimento das leis e normas estabelecidas”.

Contudo, o primeiro organismo a definir controlo interno foi o AICPA em 1934, num estudo

desenvolvido, citado por Martins & Morais, (2007, p. 27), indica que:

“Controlo interno compreende um plano de organizacdo e coordenacao de todos os métodos e
medidas adaptadas num negocio a fim de garantir a salvaguarda de ativos, verificar a adequacao
e fiabilidade dos dados contabilisticos, promover a eficiéncia operacional e encorajar a adesdo

as politicas estabelecidas pela gestao”.

De acordo com Peralta, (2014, p. 11), o Controlo Interno é:

“(...) processo realizado pelas pessoas da organizagdo (administracdo, gestdo e
restantes colaboradores), concebido para dar garantia razoavel de fiabilidade sobre o
atingimento de objetivos relacionados com as operacdes, relato de informacdo e

conformidade.

e Um processo (tarefas e atividades continuas) — um meio para alcancar um fim,
e ndo um fim em sim mesmo;

e Realizado pelas pessoas — ndo é meramente a existéncia de politicas,
procedimentos, manuais, sistemas e formularios, mas sim envolvendo as

pessoas,
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Destinado a dar garantia razoavel de fiabilidade — mas ndo uma garantia total,
a administracdo, acionista e demais stakeholders;
Destinado ao atingimento de objetivos em uma ou mais categorias (ndo

sobrepostas)”.

Esta nova framework também estabelece principios que representam os conceitos fundamentais

associados a cada componente. Dado que o0s principios sdo diretamente extraidos dos

componentes, as entidades podem conseguir um controlo interno eficaz.

A primeira parte desta nova framework oferece uma perspetiva dos conceitos e aplica¢des atuais

do Enterprise Risk Management. A segunda parte é o framework, organizado em 5

componentes, melhorando estratégias e tomadas de decisdo.

\ng Im,
< oo Plics, i,
()
5

STRATEGY,
MISSION, VISION & BUSINESS ENHANCED

CORE VALUES : OBJECTIVES, & PERFORMANCE

PERFORMANCE

Figura 2 - Modelo COSO ERM 2017

Fonte: COSO, (2017)

A figura acima, mostra a importancia de existir uma definicdo de objetivos estratégicos

alinhados com a missdo, a visdo e valores da organizacdo para fortalecimento do seu

desempenho.

De acordo com Pardini, (2017), o fortalecimento do desempenho pode ser afetado devido a

existéncia dos seguintes pontos:

a)

“Possibilidade da estratégia ndo estar alinhada com a missdo e visdo da

organizacdo. Normalmente a gestéo de riscos verifica se a empresa conta com objetivos

estratégicos ou se 0s eventos que possam impactar a realizacdo dos objetivos sdo
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conhecidos. A visdo agora avaliar se a estratégia esta alinhada com a visdo, misséo e

valores da organizacao;
b)  Outro ponto importante neste quesito é avaliar se a estratégia escolhida é
alinhada com o apetite a risco, com 0s recursos requeridos e com o retorno almejado.”

Caso estes componentes nao estejam alinhados, € potencializado o risco da empresa nao criar
valor as partes relacionadas e podera comprometer a sua operacionalidade e desgastar o valor

existente.

A semelhanca do COSO 2013, este novo framework esta estabelece 20 principios organizados

entre 0os 5 componentes, estabelecendo entre si uma relagéo de reciprocidade.

ENTERPRISE RISK MANAGEMENT

y /
7 STRATEGY BUSINESS y IMPLEMENTATION ENHANCED

MISSION,VISION,

& CORE VALUES 1 DEVELOPMENT OBJECTIVE d & PERFORMANCE VALUE
\ FORMULATION 4 4

; 3 Governance Strategy & Performance Review Information,

m & Culture Objective-Setting & Revision Communication,

& Reporting

Figura 3 - Componentes do COSO ERM 2017

Fonte: COSO, (2017)

1.3.1. Componentes do COSO

Neste ponto do trabalho, vdo ser expostas todas as componentes do cubo COSO bem como 0s

20 principios associados a cada componente.

1.3.1.1. Governance e Cultura

Com base no COSO (2017, p. 6), a governance estabelece o “fop of the top ", reforgando assim,

a sua importancia e estabelecendo a responsabilidade pela supervisdo da operacdo pela gestdo
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de topo, incluindo a supervisdo da gestdo de riscos da organizacdo. Por outro lado, a cultura,
estabelece os valores éticos, 0 comportamento desejado e a compreensao dos riscos da entidade.

Com base no COSO (2017, p. 7) os principios da governance e cultura sdo os seguintes:

1. Exercitar a responsabilidade de supervisdo do Conselho sobre os riscos estratégicos e

operacionais;

2. Estabelecer estruturas operacionais compativeis com a estratégia;
3. Definir a cultura desejada;
4. Demonstrar compromisso com os Valores Fundamentais da organizacao;

5. Atrair, desenvolver e manter individuos capazes para a execucao de suas obrigacdes.

E necessario que tanto a organizaco como todos os colaboradores estejam em sintonia para que

0s objetivos sejam atingidos da melhor forma.

As organizacgdes enfrentam uma variedade de riscos proveniente quer de fontes internas quer de
externas, sendo necessario que sejam claramente delineados os objetivos em face da estratégia

organizativa.

Estes objetivos serdo fundamentais para a identificacdo de situacGes geradoras de risco, que
serdo analisadas e avaliadas de forma a antecipar o risco detetado para a avaliagéo de riscos e
por conseguinte, para a resposta a riscos.

No gue concerne a identificacdo de situacdes geradoras de risco, estes sdo identificados pela
administracdo, que a ja terem ocorrido, a afetaram de forma positiva ou negativa, ou seja, se
estes representaram oportunidades ou se provocaram algum efeito adverso na organizacao,

interferindo na implementacéao da estratégia.

Havendo impacto positivo, fontes de oportunidades, sendo que estas devem ser orientadas para

todos 0s processos, objetivos e estratégia da organizacdo. Por outro lado, havendo impacto
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negativo, merece especial atencdo por parte da administracdo, uma vez que representam riscos

que necessitam de ser avaliados.

1.3.1.2.  Estratégia e o estabelecimento dos objetivos

Com base no COSO (2017, p. 6), a gestdo dos riscos, a estratégia e o estabelecimento de
objetivos sdo atividades que devem estar presentes no processo de planeamento estratégico. O
apetite pelo risco € estabelecido e alinhado com a estratégia. Os objetivos de negdcio colocam
a estratégia em pratica, enquanto serve de base para identificar, avaliar e tratar os riscos.

Com base no COSO (2017, p. 7) os principios da avaliacdo de risco sao 0s seguintes:

6. Analisar o contexto empresarial e de negocio;

7. Definir o apetite ao risco;

8. Avaliar as estratégias alternativas existentes;

9. Formular os objetivos do negécio alinhado a misséo, visdo e valores.

“O apetite pelo risco refere-se ao nivel de riscos, que de forma ampla, uma organizacéo se dispde
a aceitar na procura de valor. O apetite pelo risco reflete na filosofia de gestdo de riscos

corporativos e, por sua vez, influencia a cultura e o estilo de opera¢ao”. (COSO 2007, p. 29)

Ainda com base no COSO (2007), quando é delineada a estratégia, estabelece-se também o
“apetite pelo risco” ja que, para se desenvolver com sucesso a estratégia inicialmente definida,

estes elementos terdo gue estar congruentes.

1.3.1.3. Desempenho

Com base no COSO (2017, p. 6), os riscos podem afetar a consecucdo da estratégia e dos

objetivos da organizacgéo, sendo necessario identifica-los e avalia-los. Os riscos sdo priorizados
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pela sua magnitude considerando dentro do contexto do apetite ao risco. Desta forma, a
organizacao seleciona as respostas para o risco e cria uma visdo de portefélio considerando a
quantidade de risco assumida. Os resultados desse processo sdo relatados para 0s principais

stakeholders.
Com base no COSO (2017, p. 7) os principios das atividades de controlo sdo os seguintes:

10. Identificar o risco;

11. Avaliar a magnitude do Risco;

12. Priorizar Riscos;

13. Definir e implementar as respostas aos riscos;

14. Desenvolver a visdo de portfélio para riscos.

O risco que uma organizacao pode aceitar para a consecucdo dos seus objetivos poderdo ser
avaliados de uma forma qualitativa, tendo como classificagéo, elevado, moderado ou baixo ou

entdo, de uma forma quantitativa que reflete as metas de crescimento e retorno aos riscos.

De acordo com COSO (2007 , p. 54):
“a administracéo leva em conta tanto o risco inerente quanto o residual. Risco inerente
€ 0 risco que uma organizacdo tera de enfrentar na falta de medidas que a administracdo
possa adotar para alterar a probabilidade ou o impacto dos eventos. Risco residual é
aquele que ainda permanece ap0s a resposta da administracdo. A avaliacdo de riscos €
aplicada primeiramente aos riscos inerentes. Ap6s o desenvolvimento das respostas aos

riscos, a administracdo passara a considerar os riscos residuais”.

Esta avaliacdo € realizada tendo por base o impacto e a probabilidade de uma situacéo geradora

de risco ocorrer, enquanto que o impacto é o efeito provocado pela ocorréncia da situagao.
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De acordo com Hull (1992), citado por Vale, (2011, p. 8), a importéancia da identificagédo dos
riscos na fase de projeto ¢ essencial. Ressalta ainda ““(...) a importancia desta identificacdo
durante a fase de operacdo, de forma a definir planos de manutencdo adequados. Em ambos 0s
casos, deve ser desenvolvido um plano de gestéo do risco eficaz que assegure a eliminacéo dos

riscos ou a sua reducdo para niveis aceitaveis”.

De acordo com 0 exposto por este mesmo autor, o risco (R) pode ser descrito como o produto

da probabilidade de ocorréncia de um evento (P) pela gravidade das suas consequéncias (C):

Risco = P xC

Alta Médio
o]
|_
(&) . .
<L Média Baixo
o
=

Baixa Baixo Baixo Médio

Pouco provavel Provavel Muito Provavel

PROBABILIDADE
Figura 4 -Matriz de Risco

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

A figura acima, representa uma analise qualitativa dos riscos, é possivel indicar que o risco se

obtém através da seguinte formula:
Risco = Probabilidade XImpacto

Na zona a vermelho, é onde se pode encontrar 0s riscos com maior importancia do impacto e

probabilidade de ocorréncia.

Uma vez detetados os diferentes riscos, € necessario tomar algumas decisdes relativamente a

forma de tratar os riscos identificados.
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De acordo com COSO (2007 , p. 61):

“as respostas aos riscos classificam-se nas seguintes categorias:

Evitar — Descontinuacdo das atividades que geram riscos. Evitar riscos pode
implicar a descontinuagdo de uma linha de produtos, o declinio da expanséao

num novo mercado geografico ou a venda de uma diviséo;

Reduzir — Sdo adotadas medidas para reduzir a probabilidade ou o impacto dos
riscos, ou, até mesmo, ambos. Tipicamente, esse procedimento abrange

qualquer uma das centenas de decisdes do negdcio no dia-a-dia;

Compartilhar — Reducdo da probabilidade ou do impacto dos riscos pela
transferéncia ou pelo compartilhamento de uma porc¢éo do risco. As técnicas
comuns compreendem a aquisi¢cdo de produtos de seguro, a realizacdo de

transacOes de “heading” ou terceirizagdo de uma atividade;

Aceitar — Nenhuma medida é adotada para afetar a probabilidade ou o grau de

impacto dos riscos”.

Neste contexto torna-se necessario definir qual a importancia da gestéo de risco.

De acordo com o a Federation of European Risk Management Associations (FERMA), (2003,

p. 5):

“A gestdo de riscos protege e acrescenta valor a organizacdo e aos diversos

intervenientes, apoiando da seguinte forma os objetivos da organizagéo:

criacdo de uma estrutura na organizacdo que permita que a atividade futura se
desenvolva de forma consistente e controlada;

melhoria da tomada de decisGes, do planeamento e da defini¢do de prioridades,
através da interpretacdo abrangente e estruturada da atividade do negdcio, da
volatilidade dos resultados e das oportunidades/ameacas do projeto;
contribuicdo para uma utilizacdo/atribuicdo mais eficiente do capital e dos

recursos dentro da organizacao;
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e reducdo da volatilidade em &reas de negdcio ndo essenciais;

e protecdo e melhoria dos ativos e da imagem da empresa;

e desenvolvimento e apoio a base de conhecimentos das pessoas e da
organizacao;

e otimizacao da eficiéncia operacional”.

Por outro lado, 0 COSO (2004 , p. 3) indica que:
“a Gestdo dos Riscos de Negdcio tem por finalidade:

e Alinhar o apetite pelo risco com a estratégia adoptada: desenvolvendo
mecanismaos para gerir os riscos;

e Fortalecer as decisdes em resposta aos riscos: possibilita o rigor na identificacdo
e na selecdo de alternativas de respostas aos riscos (como evitar, reduzir,
compartilhar e aceitar 0s riscos);

e Reduzir as surpresas e prejuizos operacionais: melhor capacidade para
identificar eventos em potencial e estabelecer respostas a estes, reduzindo
surpresas, custos ou prejuizos associados;

e ldentificar e administrar riscos maultiplos: possibilita uma resposta eficaz a
impactos inter-relacionados e, também, respostas integradas aos diversos
riscos;

e Aproveitar oportunidades: a organizacdo posiciona-se para identificar e
aproveitar as oportunidades de forma proactiva;

e Optimizar o capital: a obtencdo de informacdes adequadas a respeito de riscos
possibilita a administracdo conduzir uma avaliacdo eficaz das necessidades de

capital”.

1.3.1.4. Analise e revisao

Com base no COSO (2017, p. 6), ao analisar o desempenho da entidade, uma organizacao deve

avaliar a efetividade dos componentes do processo de gestao de risco, confirmando se estdo em
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funcionamento, ao longo do tempo e a luz de mudancas significativas, definindo quais seréo as

revisdes necessarias para o fortalecimento da efetividade deste processo.
Com base no COSO (2017, p. 7) os principios da informagéo e comunicacao sdo 0s seguintes:

15. Avaliar as mudancas significativas;

16. Rever riscos e desempenho;

17. Procura da melhoria na gestao de riscos empresariais.

1.3.1.5. Informagdo, comunicacdo e relatorios

Com base no COSO (2017, p. 6), a gestdo de riscos organizacionais requer um processo continuo
de obtencgdo e compartilhamento de informacg6es necessarias para a gestdo das operacées, sejam
de fontes internas como também, de fontes externas, que flui de cima para baixo e vice-versa,

através de todas camadas da organizacéo.

Com base no COSO (2017, p. 7) os principios do controlo interno sdo os seguintes:
18. Alavancar a informacao através da tecnologia;
19. Comunicar informacg6es sobre riscos;

20. Elaborar relatérios sobre risco, cultura e desempenho.

Os sistemas de informacdo em empresas de menor dimenséo, tem tendéncia a ser menos formais
ao contrario das empresas com uma dimensdo maior. Neste sentido, dependendo da dimenséo
de cada empresa, a tecnologia € um aspeto importante na estratégia das organizagdes.

Constituem assim, uma peca fundamental no mundo organizacional.
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N&o podendo por de lado a questdo de que estes podem passar a ndo ter valor se os dados
recolhidos néo forem apropriados para a tomada de deciséo.

Os meios de comunicacao podem assumir varias formas, dependendo do tipo de empresa, muitas
utilizam manuais e procedimentos, comunicados internos, mensagens de correio eletrdnico,

regulamentos e normas, entre outros.

1.3.2. O futuro da framework

O desafio para as empresas € que continuardo a enfrentar um futuro de grande volatilidade,
complexidade e ambiguidade. Desta forma a gestdo de risco, um papel crucial no auxilio, da
organizacao, atravessar este periodo, com o objetivo de gerir ameacas existentes que

influenciem o desempenho da organizacéo.

A framework desenvolvida pelo COSO nao é perfeita e, por isso, apresenta algumas limitacoes.
Desde logo o risco estd intrinsecamente relacionado com o futuro, o qual é incerto. Nesta
decorréncia, a concretizacdo dos objetivos definidos encontra-se para além do controlo da
administracdo o que pode resultar um enviesamento dos resultados obtidos, podendo haver,

neste caso, na necessidade de intervir e redefinir os objetivos.

Ao olhar para o futuro, podem ser observadas tendéncias que poderdo afetar este processo de
gestdo de riscos e, a organizagdo COSO, algumas tendéncias que devem ser observadas de

perto, e séo elas:

e Lidar com a 0 aumento e a proliferacdo de dados;

e Entender o impacto de novas tecnologias como a inteligéncia artificial e automacao;

e Gerir 0 custo da gestao de riscos, dos processos de compliance e da gestdo de controlos

internos em comparagao com o retorno obtido.
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1.4. Papeis e Responsabilidades da Gestéo de Riscos

Numa organizacdo deve existir uma politica de gestdo dos riscos de negdcio que, para além de
estabelecer qual a atitude e apeténcia pelo risco, estabelece também quais as responsabilidades
relativas a este tema em toda a organizacdo. Ou seja, para que seja eficaz é necessario todo o

envolvimento da organizacéo.

Com base no FERMA, (2003, p. 12:13), os departamentos de uma organizagdo tém um papel e

responsabilidades importantes na gestéo de risco.

O Conselho de Administracédo €, desde logo, o principal responsavel por definir a estratégia da
organizacao e criar todas as condi¢des necessarias para que a gestdo de risco funcione de forma

eficaz.

As unidades de negdcio tém a responsabilidade de gerir diariamente os riscos. Por sua vez, as
direcbes das unidades de negdcio tém a responsabilidade de promover a sensibilizacdo sobre a
existéncia de riscos introduzindo os objetivos da gestdo de riscos nas suas areas. Devem,
também, abordar o tema de forma regular nas reunides de direcdo de modo a refletir sobre a
exposicao ao risco, definindo, assim, prioridades nas tarefas tendo em conta uma anélise eficaz
dos riscos. A gestéo de riscos deve ser tanto incorporada na fase de conce¢do dos projetos como
ao longo da execucdo dos mesmos sendo que as direcdes das unidades de negocio responsaveis

por garantir esta gestao.

O numero de elementos envolvidos na gestdo de risco vai depender da dimensédo da organizagao
podendo ir desde um Unico responsavel até um departamento de grande escala. Desta forma a
gestdo de riscos de negdcio deve ter politicas e estratégias definidas - metas e indicadores a
atingir -, estabelecendo ao nivel da estratégia e da sua operacionalizacdo, deve ser adstrito um

responsavel que:

e sensibilize a existéncia de riscos dentro da organizacao;

e promova formacoes e informacdes adequadas;

e coordene Vvérias atividades que oferegcam aconselhamento;
e desenvolva processos de resposta a riscos;

e elabore o relatorio sobre risco para o Conselho de Administragéo.
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1.5. Indicadores de Desempenho

Apos realizagdo de pesquisa sobre este tema, podemos definir indicador de desempenho como
uma ferramenta que possibilita o planeamento de acdes, tendo em vista a melhoria do
desempenho através do acompanhamento das variaveis que a organizacdo considere mais

importantes.

Parmenter, (2007, p. 2:9) divide os indicadores de desempenho em trés tipos, como se pode
observar na figura abaixo.

<«—— KRIs Success
Pls Operational Performance

e Performance

A
A

Figura 5- Tipos de Indicadores de Desempenho

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base em Parmenter, (2007, p. 2:9), 2017

Parmenter, (2007), divide entdo os indicadores em:

e Key Result Indicators (KRIs) ou Indicadores - Chave de Resultados: fornecem
informac@es sobre o que foi feito até ao momento num determinado processo, medindo
0 sucesso atingido;

e Performance Indicators (PIs) ou Indicadores de Desempenho: devem dar as informacoes
necessarias de modo a que se consiga determinar qual o caminho que a empresa deve
seguir para melhorar o seu desempenho operacional;

o Key Performance Indicators (KPIs) ou Indicadores-Chave de Desempenho: informam

sobre o que fazer para aumentar rapidamente o desempenho.
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A principal diferenga entre as classificacdes dos indicadores, esta essencialmente relacionada
com a finalidade das informagdes produzidas.

Elaborando uma pequena analise as organizaces, verifica-se que existem indicadores com

maior importancia.

Uma vez que KPIs se baseiam em riscos que ja afetaram e empresa, os KRIs ajudam a
acompanhar as potenciais mudangas futuras de riscos ou entao riscos que possam surgir. Sendo

assim, os KRIs acabam por ter uma maior importancia.
De acordo com Parmenter, (2007, p. 2):
“os KRIs sdo medidas que muitas vezes sdo confundidas com KPIs incluindo:

e Satisfacdo do cliente;

e Lucro liquido antes de imposto;
e Rentabilidade dos clientes;

e Satisfacdo dos funcionarios;

e Retorno sobre o capital investido™.

A caracteristica comum destas medidas é que elas sdo o resultado de muitas acdes. Eles
ddo origem a uma imagem clara sobre se se estd no rumo correto. No entanto, eles ndo

dizem o que fazer para melhorar os resultados.
Assim, os KRIs, fornecem informagdes que séo essenciais para a administragao.”

Uma vez que as organizagdes estdo preocupadas com 0s riscos, recorrem a sistemas de controlo
para 0s poderem controlar da forma mais adequada, utilizam indicadores de desempenho para
organizar o rumo da organizacao. Contudo, existem normas internacionais que ajudam a regular

e implementar sistemas de gestdo de qualidade.

1.6. International Organization for Standardization - 1SO 9001:2015 Sistemas de
Gestao da Qualidade
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As normas ISO sdo normas internacionais publicadas pela Organizacdo Internacional de
Normalizacdo (International Organization for Standardization), que é uma federagdo mundial

de organismos nacionais de normalizacéo.

A 1SO 9001 é a norma de sistema de gestdo mais reconhecida no mundo, sendo que, esta nova
versdo, foi escrita por forma a manter a sua relevancia no mercado e oferecer as organizagoes,

publicas ou privadas, um melhor desempenho e beneficios de negdcios.

§
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Figura 6 - Sintese histérica da 1SO 9001

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base nas 1SO 9001, 2017

A evolucdo permanente do mercado associado ao fenémeno da globalizacdo conduziu as
empresas para novos desafios. Assim, estas foram condicionadas na procura de ferramentas de
gestdo interna que acrescentassem valor a organizacdo, melhorassem o rendimento dos

processos, controlassem 0s custos operacionais e valorizassem 0s recursos existentes.

O objetivo, de acordo com a Norma 9001:2015 € o de especificar requisitos para um Sistema de
Gestdo de Qualidade (SGQ) quando uma organizacdo pretende demonstrar a sua capacidade em
fornecer produtos e prestar servicos que cumpram determinados requisitos dos clientes,

fornecedores, stakeholders, visando o aumento da satisfacdo do cliente.
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As principais alteragdes com esta nova versdo da norma passam por compreender a organizacéo
e 0 seu contexto, compreender as necessidades e as expectativas das partes interessadas e
realizar acOes para tratar riscos e oportunidades. De destacar a énfase colocada no pensamento
baseado no risco, apesar de sempre ter feito parte da norma. Esta norma, encontra-se em linha
com outras normas de sistemas de gestdo, tornando-se assim, mais fécil, o uso de diversos

sistemas de gestéo.

A norma encontra-se dividida em dez clausulas principais, anexo SL, e sdo eles: Objetivo e
campo de aplicagdo; Referéncias normativas; Termos e definigdes; Contexto da organizacao;
Lideranca; Planeamento; Suporte; Operacionalizacdo; Avaliacdo do desempenho; Melhoria.

Cada um destas clausulas esta relacionada com uma fase do ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act).

O clico PDCA, pode ser aplicado a todos 0s processos e para 0 SGQ como um todo.

Na figura seguinte, pretendemos demonstrar a forma como as clausulas 4 a 10 se relacionam

com o ciclo PCDA.

sistema de Gestdo de Qualidage

Contexto da
Organizacao (4) Suporte e
Operagdo

(7.8)

Satisfagdo do Cliente

— Avaliagdo d
Planeamento Lideranca valiacao do Resultados do SGQ

Desempenho
Requisitos (6) (5) 9)
dos Clientes

-

Necessidades e
expectativas de partes
interessadas
relevantes (4)

Produtos e Servicos

Melhorias
(10)

Figura 7 - Representagdo da estrutura da norma no ciclo PDCA

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base na 1SO 9001:2015, 2017
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De acordo com a norma, 0 pensamento baseado no risco é essencial para se obter um Sistema

de Gestdo da Qualidade eficaz.

Na revisdo da ISO 9001, foi introduzida a ideia de “pensamento baseado em risco”. Este novo

conceito d& maior credibilidade a norma junto da gestéo.

Uma organizacao deve planear e implementar aces para tratar os riscos e as oportunidades, isto
para estar em conformidade com os requisites da norma. Sendo 0s riscos e as oportunidades
tratados, por consequéncia, aumenta tudo desta forma, a eficicia do SGQ e, os resultados s&o

melhores e previnem-se efeitos negativos.

As oportunidades podem surgir como resultado de uma situacao favoravel a obtencdo de um
resultado pretendido (p.e. atrair clientes, desenvolvimento de novos produtos e servicos,
melhorar a produtividade, etc.). O risco é o efeito da incerteza, que podera ter efeitos positivos

Ou negativos.

Nao é novo

E algo que

‘provavelmente ja se fez E permanente

Reduz a

probabilidade de Faz da prevencéo
ter resultados um habito

negativos

Assegura maior
conhecimento dos
riscos e melhora a

preparacéo

Aumenta a
possibilidade de
tingir os objetivos

Figura 8 - Pensamento Baseado em risco

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base na 1SO 9001:2015
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Para que este processo se concretize, devem ser realizadas reunides entre a lideranca e os
intervenientes em cada processo do SGQ); analise SWOT; relatorios da avaliagdo da satisfacdo

de clientes; brainstorming; analise da concorréncia; avaliagdo dos processos, entre outros.

A organizacdo deve demonstrar que identifica os riscos e oportunidades e que os considera no
planeamento do SGQ, assim, nesta norma, o0 envolvimento da lideranca, da

gestdo/administracdo, esta claramente definido.

A direcdo deve:

e demonstrar a sua lideranca e compromisso com respeito a qualidade do Sistema de
Gestéo;

e estabelecer uma politica de qualidade que seja adequada ao propoésito da organizacao e
seus resultados;

e assegurar que as responsabilidades e autoridades para as fungdes relevantes sejam

definidas e comunicadas dentro da organizagéo.

Para concluir, podemos afirmar que tanto a auditoria, como a gestdo de risco e o Sistema de
Gestdo da Qualidade, tem como objetivo melhorar e proteger processos organizacionais.

A Gestéo dos Riscos, tem como objetivo minimizar o impacto nas organizagdes dos potenciais

riscos a que estdo sujeitas. Desta forma, esta a proteger 0s processos da organizagao.

Um dos elementos de um Sistema de Gestdo da Qualidade é a melhoria do processo, tal como

0 de uma auditoria.
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1. Nocéo, conceitos e principios

Neste capitulo vai ser abordado o tema da auditoria sendo que, nesta primeira parte vao ser
vao ser apresentados alguns conceitos relacionados com a tematica e também a evolugéo do
conceito de auditoria, relacionando este com a tematica abordada no capitulo anterior — Gestéo

do Risco.
De acordo com Gongalves, (2008, p. 25):

“Face as profundas mudancas ocorridas no ambiente de negd6cios, no modo de
funcionamento e de suporte das operacGes das empresas, nos ultimos trinta anos, a
auditoria sentiu uma pressao significativa para evoluir e encontrar respostas a um meio
empresarial cada vez mais complexo. Actualmente, as empresas constituem
organizacBes de grande dimensdo, operando em diversos segmentos de negécio e
geograficos, suportadas por complexos sistemas de informacdo e colaboradores
altamente qualificados, pelo que a auditoria teve de acompanhar este processo de

evolucdo rapido e de extrema complexidade.

O seguinte esquema procura evidenciar alguns aspectos marcantes ocorridos nos

ultimos trinta anos”.

Versédo Atual
das ISA's -

2000

Normas *
=2001 - Internacionais
1990 Enron de Auditoria

«1992 - +2002 -

Coso Coso
PWC
1980 Report \2004.-
#1987 - COSO
Tredway ERM

report

Figura 9 - As Metodologias de Auditoria Evolugdo Histérica
Fonte:Elaborado pela Mestranda, com base em Gongalves, (2008, p. 25), 2017
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Analisando a figura acima, de acordo com Gongalves, (2008, p. 25):

“Do ponto de vista conceptual, de acordo com diferentes autores, nas Ultimas décadas,
as principais metodologias adoptadas pelos auditores podem ser designadas do seguinte

modo:

e Auditoria baseada nos controlos (Control-based Audit) — ao longo de toda a
evolucdo;

e Auditoria baseada nos processos (Process-based Audit) — entre a década de 80
até ao presente;

e Auditoria baseada no risco (Risk-based Audit) — entre a décade de 90 até ao
presente; e

e Auditoria e 0s conceitos de Gestdo do Risco Empresarial (Enterprise Risk

Management) — desde 2001 até ao presente”.

Pode-se verificar que, até 2004, se verificam trés metodologias distintas que, correspondem ao

referencial conceptual adotado até meados da década atual.
Gongcalves, (2008, p. 30:31), explica as trés fases que existiram até 2004:

“Numa fase inicial, auditoria baseada nos controlos, 0 que estava em causa consistia,
essencialmente, em garantir o cumprimento da legislacéo e regulamentos aplicaveis:

normativos contabilisticos, fiscais e sectoriais;

Numa segunda fase, auditoria baseada nos processos em que, a énfase era dada aos

controlos operacionais relevantes em cada processo critico de negécio, e

Numa terceira fase, auditoria baseada no risco, o auditor assume a responsabilidade de
deter conhecimento da entidade e do seu negdcio, assim como, do seu sistema de

controlo interno.

Contudo, nesta terceira fase, estamos ainda longe das metodologias mais recentes. De
acordo com o conceito da auditoria baseada no risco o auditor, de acordo com o
referencial do controlo interno do COSO de 1992, apenas deveria possuir um
conhecimento da entidade e do seu negécio assim como do seu sistema de controlo

interno de modo a poder planear o seu trabalho, consistindo um aspeto importante, a
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atitude do auditor relativamente as fraudes, na medida em que se assumia que 0
trabalho de auditoria ndo estaria vocacionado para a identificagdo de fraudes, devendo

0 auditor comunicar essas situagdes caso as mesmas fossem identificadas.

Apbs 2004, a abordagem da auditoria baseada no risco veio revelar-se, contudo
insuficiente no final da década de noventa do ultimo século, tendo o COSO
desenvolvido a estrutura conceptual do processo de gestdo do risco empresarial

(Enterprise Risk Management)”.

De uma forma simplificada, foi nesta altura que se incorporou nas metodologias de auditoria o

plano estratégico, ainda que de uma forma incompleta.
Gongalves, (2008, p. 32) afirma que:

“De acordo com alguns autores, a integracdo da auditoria com 0s conceitos
desenvolvidos pelo COSO relativos a gestdo do risco empresarial levara a auditoria
baseada na gestdo do risco, tendo a mesma como principal objectivo determinar quais
0s objectivos primarios do negocio da entidade, os riscos associados, métricas definidas
e niveis de tolerancia, de modo a avaliar o grau de eficacia das actividades de gestao
do risco empresarial (ERM) desenvolvidas de forma a garantir a prossecugédo dos
objectivos da entidade, gerindo os riscos a um nivel adequado. Estamos perante uma
nova abordagem, que visa alinhar os objectivos estratégicos, com 0s mecanismos de
identificacdo dos riscos, sua avaliacdo, gestdo e acompanhamento quer pelos auditores
internos, auditores externos e membros das comissdes de auditoria ou 6rgdos com

caracteristicas semelhantes”.

De acordo com Arens, Elder, & Beasley, (2012, p. 18) “a auditoria é a acumulacgéo e a evolucao
de evidéncias sobre a informacao para determinar e comunicar o nivel de correspondéncia entre
a informacdo e os critérios estabelecidos. A auditoria deve ser exercida por alguém competente,

independente”.

De acordo com o Tribunal de Contas, (1999, p. 23): “auditoria é um exame ou verificagdo de

uma dada matéria, tendente a analisar a conformidade da mesma com determinadas regras,
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normas ou objetivos, conduzido por uma pessoa idonea, tecnicamente preparada, realizado com
observancia de certos principios, métodos e técnicas geralmente aceites, com vista a possibilitar

ao auditor formar uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada”.

O auditor “¢é pessoa encarregada de realizar uma auditoria ¢ de elaborar um relatorio escrito

sobre essa auditoria”. (Tribunal de Contas, p. 5).

1.1.Principios, Normas e Diretivas de Auditoria

Na atividade de auditoria, existe um conjunto de principios, normas e diretivas a serem

cumpridos.

Desde logo, merecem especial atengdo os “Principios Contabilisticos Geralmente Aceites”

(PCGA), expressdo traduzida de Generally Accepted Accounting Principles (GAAP).

Estes principios sdo constituidos por um conjunto de normas regras e convencles e devem
constar na pratica contabilistica em geral e na elaboracdo das demonstragdes financeiras em

particular.
De acordo com a revista da OROC, (2011, p. 29), Rogério Fernandes Ferreira clarifica:

“As expressdes principios contabilisticos, s3o principios, principios geralmente aceites,
sdo, de modo geral, utilizadas em sentidos que englobam ndo sé propriamente
principios, isto é, conceitos basicos (fundamentos tedricos ou pressupostos) em que
devem assentar as relevacdes contabilisticas, mas também convencGes ou regras que

tradicionalmente se consideram de adoptar”.

Alguns dos organismos com competéncia para criacdo de normas, diretivas e recomendacdes

~

Sao:

AICPA — American Institute of Certified Public Accountants, que foi o primeiro organismo

profissional a publicar normas de auditoria;
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IFAC — International Federation of Accountants, organismo representativo da profisséo

contabilistica a nivel mundial, criado em 1977;
OROC - Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

A estrutura normativa é entdo composta pelos seguintes elementos:

Normas Nacionais Normas Internacionais

l Normas Técnicas de Revisao /
Auditoria (NTR/A) Normas Internacionais sobre

Controlo de Qualidade (1ISQC)

lDiretrizes de Revisdo / Auditoria |

(DRA)

} Recomendac@es Técnicas (RT .
Normas Internacionais de

Auditoria (ISA)

l Interpretacdes Técnicas (IT)

Figura 10 - Estrutura Normativa

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

1.2.Métodos e técnicas de auditoria

Para a execucdo do trabalho de um auditor, existem procedimentos que o auxiliam a formar uma

opinido e que variam consoante o trabalho a realizar.

“Os métodos sdo 0s processos racionais ¢ orientados de acordo com normas especificas que hao-
de conduzir o auditor na direccdo do resultado desejado. As técnicas sdo 0S meios ou
instrumentos que o auditor utiliza na realizacdo do seu trabalho e que Ihe possibilitam formar

uma opinido”. (Tribunal de Contas, 1999, p. 27).

Estes procedimentos podem classificar-se em procedimentos gerais, procedimentos especificos
e procedimentos adicionais. Os procedimentos gerais podem ser aplicados em varias fases da
auditoria e as suas técnicas de verificacdo sdo: a inspecdo, a observacdo,

37



indagac@es/entrevista/questionarios, confirmacdo, andlise e céalculo. Os procedimentos
especificos sdo aqueles que sdo aplicados a determinadas areas e tipos de auditoria, como por

exemplo:

e Trabalhos iniciais — saldos de abertura;

e Auditar estimativas contabilisticas;

e Auditar justo valor;

e Partes relacionadas (Norma Contabilistica de Relato Financeiro (NCRF) 5);
e Acontecimentos subsequentes (NCRF 24);

e Declaragdes escritas do 6rgdo de gestdo.

Quanto as técnicas de auditoria temos a amostragem e as técnicas de auditoria apoiadas em
computador (TAAC).

Todo o tipo de auditoria desenvolve-se em trés fases, independentemente dos objetivos e da

entidade.

1.3.Fases da Auditoria

De acordo com Arens, Elder, & Beasley, (2012, p. 424:427) existem quatro fases numa

auditoria.

e Fase I: Planear e desenhar a abordagem da auditoria;
o Fase II: Realizar testes de controlo e substantivos;
e Fase IlI: Realizar procedimentos analiticos e testes de detalhe ao Balanco;

e Fase IV: Completar a auditoria e emitir relatério de auditoria.
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Figura 11 - Fases da Auditoria
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base na DRA 300 e na ISA 300, 2017

As fases de uma auditoria, sdo aplicadas tanto a uma auditoria interna como a uma auditoria
externa. Simplificando um pouco as fases descritas por Arens, temos a fase de planeamento do
trabalho de auditoria, de seguida a execucao e por fim a emisséo do relatdrio de auditoria.

De acordo com a Diretriz de Revisdo/Auditoria DRA 300, (1999, p. 2), por “Planeamento
entende-se o desenvolvimento de uma estratégia geral e de uma metodologia detalhada quanto
as esperadas natureza, tempestividade e extensdo da revisdo/auditoria, de modo que o0s

respetivos trabalhos sejam executados de uma maneira eficiente e tempestiva”.

Baseado no esquema apresentado por Arens, Elder, & Beasley, (2012, p. 425), na fase de
planeamento € necessario que se conhega o cliente, o setor do cliente e a indUstria, ou seja,
conhecer todo 0 negdcio e a sua envolvente. Mediante este conhecimento, é necessario

estabelecer o nivel de materialidade e avaliar os riscos.
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O risco de auditoria (risco de o auditor dar uma opinido errada), ¢ composto pelo produto entre
0 risco inerente (aquele que surge da entidade), o risco de controlo (depende dos controlos
existentes — quanto maior for o controlo menor sera o risco de auditoria) e o risco de dete¢édo
(risco de erros importantes que ndo sejam detetados por provas substantivas ou seja, esta

relacionado com os procedimentos de auditoria).

Relativamente a materialidade, de acordo com a DRA 320 - Materialidade de

Reviséo/Auditoria,
“A materialidade deve ser considerada pelo revisor/auditor quando:

a) Determina a natureza, extensdo, profundidade e oportunidade dos procedimentos de
revisao/auditoria; e

b) Avalia o efeito das distor¢oes”.

Considera-se assim, de acordo com a DRA 320 - Materialidade de Revisdo/Auditoria, que, “um
assunto é material se a sua omissdo ou distor¢cdo puder razoavelmente influenciar as decisdes

econdmicas de um utilizador baseadas nas demonstrac¢des financeiras”.

Na fase de execucao é necessario garantir que a prova de auditoria é suficiente e apropriada, ou
seja, garantir que a quantidade € suficiente e que esta tenha qualidade - relevancia e fiabilidade.

A prova de auditoria ndo é mais do que a recolha de informacéo pelo auditor para dar suporte

as suas conclusoes.

No que concerne a este assunto, o juizo profissional do auditor é essencial, pois é ele que vai

avaliar a quantidade e a qualidade da prova assim como avaliar se a mesma é suficiente ou néo.

Desta forma existem dois tipos de abordagem da auditoria, a abordagem substantiva, a

abordagem aos testes de controlo e por fim a combinacéo destas duas abordagens.

Por fim, ap6s todo o trabalho de auditoria executado, é elaborado um relatério onde sdo
apresentadas todas as conclusdes, suportadas pelas provas recolhidas, o auditor forma a sua

opinido e emite recomendacoes.
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O processo para a realizacdo € 0 mesmo, quer para a auditoria interna quer para a auditoria
externa, 0 que muda é a matéria a ser auditada, num caso séo auditados o controlo interno, 0s

riscos, etc. no outro caso séo auditados os balancos, as demonstracdes financeiras, etc..

Uma vez apresentadas as fases de uma auditoria, apresentamos na figura seguinte as fases de

um processo de uma auditoria.
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Fase 1
Planear e desenhar a abordagem da

Fase 2
Realizar testes de controlo e substantivos

Fase 3

Realizar
procedimentos

Fase 4
Completar a

Auditoria

auditoria e

emitir o
Relatério de

Auditoria

Compreender o setor do cliente e a indUstria;
Awvaliar o risco de negocio do cliente;

analiticos;
e Determinar a materialidade e avaliar o risco de Auditor e
Inerente aceitavel;

e  Reunir informacdo para avaliar o risco de fraude;

\ Auditoria.

Aceitar o cliente e formular uma abordagem da performance; \

Performance preliminar com definicdo de procedimentos

0 risco

e Compreender o controlo interno e avaliar o risco de controlo;

e Desenvolver o Plano Global de Auditoria e o Programa de

/

Existe um plano
para reduzir o nivel

do risco de controlo?

Sim

Testes de controlo

Testes substantivos

A

Avaliar a probabilidade de ocorrerem erros nas demonstracdes

financeiras
\

_ — 

Baixo Médio Alto
4 N\
Realizar procedimentos analiticos;
Realizar testes de itens chave;
e Realizar testes adicionais de detalhes ao Balango.
\§ J

Realizar testes adicionais para apresentacao e divulgacéo;
Acumular provas e evidéncias finais;

Avaliar resultados;

Emitir relatério de Auditoria;

Comunicar ao 6rgdo de Gestéo.

Figura 12 - Fases e Processo de Auditoria

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base em Arens, Elder, & Beasley, (2012, p. 425), 2017
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1.4. A Auditoria interna e externa e o Risco

Segundo o descrito por Marques, (1997, p. 52), tanto a auditoria interna como a auditoria externa
tém semelhancas. As metodologias e técnicas utilizadas pelas auditorias sd&o comuns ou
idénticas. Exemplos de tarefas que ambas utilizam para organizar da melhor forma os seus
trabalhos sdo planear, programar, calendarizar, elaborar e utilizar checklists e questionarios
sobre temas a abordar e os “papeis de trabalho”. Tanto a auditoria interna como a auditoria
externa identificam, analisam e avaliam procedimentos de controlo interno. Através da
realizacdo de testes identificam falhas ou erros conseguem avaliar os riscos associados. No final
elaboram um relatério, onde emitem a sua opinido, elaboram sugestdes e apresentam propostas

de melhoria com a finalidade de minimizar o impacto das falhas detetadas.

Martins & Morais, (2007, p. 29) afirmam que:

“As atividades da auditoria interna estdo inseridas em avaliacdo de controlo interno e assisténcia
na auditoria as demonstracBes financeiras, ou seja, a assisténcia que os auditores internos
prestam a Auditoria Externa das demonstracdes financeiras. Enquanto, a auditoria externa so se
interessa pelo sistema de controlo interno, como base de confianga no sistema contabilistico,

para uma apresentacao fiel das demonstracdes financeiras.”

Uma vez diferenciados estes dois tipos de auditoria, torna-se importante distinguir as funcdes

de um auditor externo e as func¢Ges de um auditor interno.
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Auditor Interno Auditor Externo

Normas profissionais
Quadro da entidade

O objetivo é atender as necessidades da
Administracéo, contribuindo para o fortalecimento
do sistema de Controlo Interno da entidade

O trabalho é subdividido tendo em conta as areas
operacionais e as linhas de responsabilidade
administrativa
Deve ser independente em relagdo as pessoas cujo
trabalho examina, sendo, contudo, subordinado da
Administracao

O controlo interno é avaliado a fim de poder
expressar opinido acerca da eficacia ou eficiéncia da
operacionalidade da entidade

O exame das atividades é continuo

A responsabilidade é de ordem geral, idéntica a dos
restantes trabalhadores da entidade

Os relatdrios ndo sdo dotados de “fé publica”, embora
devam ser elaborados com o m&ximo de objetividade

Nao pode fazer parte do conselho fiscal (¢) (n° 3 do
Art.° 414° do CSC), tem de conduzir a sua atividade
com diplomacia, objetividade e independéncia. Tem
de ser habil nas relagcbes humanas e na forma de
comunicagdo. Tem de impor-se, sobretudo, pela sua
competéncia e pelos seus conhecimentos

Acompanha permanentemente a atividade da
entidade, o que lhe proporciona um melhor
conhecimento do neg6cio, conferindo-lhe maior
sensibilidade em relagdo a tudo o que se refere a
entidade onde trabalha

Normas definidas por lei, para além das normas éticas
e técnicas definidas para a profissdo

Profissional independente da empresa ou entidade
auditada, com contrato de prestacdo de servicos

O objetivo é atender as necessidades de terceiros no
que diz respeito a credibilidade das informagGes
financeiras. A avaliacdo do controlo interno é feita,
principalmente, para determinar a extenséo,
profundidade e calendariza¢éo dos exames a efetuar
as contas

O trabalho é subdividido, tendo em conta o0s
elementos das demonstrac@es financeiras

Deve ser independente em relagdo a Administracéo,
havendo na lei incompatibilidades especificas, gerais,
absolutas e relativas (Art.> 75/6/7/8/9 do Dec. Lei
487/99 e Art.° 414 CSC)

A opinido acerca do controlo interno tem a ver com a
seguranga das operaces e ndo com a eficécia
eficiéncia dos recursos

O exame das informagbes das demonstracdes
financeiras € descontinuo

S&o responsaveis para com a sociedade, sdcios e
credores sociais (Art.° 82 do CSC, n° 2 do Art.° 24°
da Lei Geral Tributaria). E uma responsabilidade
Unica e indivisivel

A “certificagdo legal de contas” ¢ dotada de “fé
publica”, s6 podendo ser impugnada judicialmente

E nomeado pela Assembleia Geral e contratado pela
Administracdo, faz parte do 6rgéo de fiscalizacéo e
a sua atividade tem suporte legal. Emite um relatério
gue acompanha obrigatoriamente as contas

O acompanhamento é intermitente, acompanhando,
normalmente, varias organizacfes. Se por um lado,
conhece pior cada empresa auditada, por outro podera
deter uma vasta experiéncia, fruto de auditar
numerosas entidades

Tabela 2 - Diferencas entre o auditor interno e o auditor externo

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base em (Morais & Martins, (2003, p. 31), 2017
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Tendo por base as definicbes que foram enumeradas ao longo desta dissertagéo, consegue

perceber-se o relacionamento existente entre a auditoria e 0 risco e a sua gestéo.

Como resultado de todas as transformacgdes do mundo global, as organizacdes, estdo mais

expostas aos riscos sendo necessario criar varios tipos de estratégia para mitigar o seu impacto.

Um auditor, em particular, deve-se preocupar com a gestdo do risco financeiro. Contudo, no
geral, os auditores devem preocupar-se com todo o tipo de riscos que afetem ou possam afetar
as organizagdes. E necesséria a existéncia de mecanismos para minimizar o impacto que o risco

eventualmente possa provocar.

No caso de um auditor externo, o papel principal é o de dar credibilidade & demonstragdes
financeiras, tendo especial atencdo ao risco de informacdo, uma vez que esta pode ser
insuficiente ou inapropriada. E necessario que o auditor reduza este tipo de risco para que as

demonstracgdes financeiras ndo contenham distor¢des (erros, fraudes, desonestidade...).

Uma vez que é essencial que a informacdo contabilistica apresentada pelas organizagdes seja
verdadeira e apropria, que qualquer individuo, em qualquer pais, a consiga interpretar, é
necessario que existam principios, normas e procedimentos, para isso existem os Principios

Contabilisticos Geralmente Aceites.

E um aspeto importante uma vez que as organizacbes tém necessidade de informacdes

atempadas e Uteis que permitam a gestdo atingir os seus objetivos e tracar um rumo para o futuro.
A gestdo do risco deve ser entendida como um processo sistematico, continuo e interativo.

Os auditores internos tém um papel crucial na analise da eficiéncia e eficacia das operacoes, e a
responsabilidade de verificar se tudo esta de acordo com as leis e normas em vigor. Por outras
palavras, os auditores internos tém um papel importante na gestao dos riscos e nas melhorias a

considerar.

O objetivo principal dos auditores internos, sera, juntamente com os Responsaveis de Auditoria
Interna, focar o seu trabalho nas areas que apresentam maior risco. Para que este trabalho seja

conseguido, é elaborado um plano de auditoria com o intuito de facilitar o trabalho.

Para que o trabalho dos auditores internos seja facilitado, existem normas que orientam 0 seu

trabalho, por exemplo a International Organization for Standardization (ISO) que, tem como
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objetivo aprovar normas internacionais. Uma das ISO mais conhecidas, relativamente a gestédo

da qualidade é a ISO 9001, ja abordada no capitulo anterior.

Para além de tudo isto, todas as organizagdes estdo expostas a riscos sendo que € necessario dar-
Ihes algum tratamento. Para isso com a ajuda do ERM, as organizagdes conseguem gerir 0S
riscos, aproveitando as oportunidades que dai advém.

Tendo por base a revisao de literatura efetuada, delineamos as questdes desta investigagéo.

“A questdo de investigagdo, inclui habitualmente, uma ou duas variaveis e a populacdo a
estudar”. (Fortin, 1996, p. 101).

Nesta decorréncia apresentamos, de seguida, as questdes delineadas nesta investigacéo, tendo
como intuito de encontrar respostas para o problema em estudo, construindo, desta forma, novo

conhecimento.

Questdes de Investigacdo Capitulo | Autor/Data

De que forma a Auditoria se relaciona com a Gestdo de Il — Ponto Marques, 1997
Risco? 2.5

As empresas gque possuem auditoria interna tém maior Il — Ponto Marques, 1997
probabilidade de terem sistemas de controlo interno e de 2.3 Lajoso, 2015
gestédo de riscos implementados?

O namero de Auditores existentes na empresa influenciao 1l — Ponto Morais &
contributo da auditoria interna para uma gestdo de risco 2.5 Martins, 2003
eficaz?

O grau de liberdade e independéncia cedido & auditoria Il — Ponto Mendes, 1999

interna (para desempenhar o seu trabalho) influencia o 2.3
contributo desta para uma gestao eficiente?

A que nivel a gestdo de risco esta implementada nas | — Ponto Ferreira, 2010
organizagoes? 1.3

o |~ ] ol ~ | - |
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Questdes de Investigagdo Capitulo | Autor/Data

Qual a importancia dada & Auditoria Interna nas

organizagdes?

Existem avaliacBes periodicas aos trabalhos de auditoria

para assegurar a sua qualidade?

Qual a importancia da Gestdo de Risco nas organiza¢bes? | — Ponto FERMA, 2003

1.4

A gestdo de risco é uma responsabilidade de quem? | — Ponto FERMA, 2003
15

(e = =]

Tabela 3 - Apresentacdo das questdes de investigacao

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017
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Capitulo 111 — Metodologias de Investigacao
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1. Metodologia de investigacdo

O objetivo da investigacao consiste em verificar a importancia da auditoria interna e da gestédo
de risco como forma de acrescentar valor as organizacGes. Tentar compreender se o
funcionamento da gestéo de risco é um fator crucial para as empresas que se queiram afirmar

perante a concorréncia e ameacas.

De acordo com Fortin, (1996, p. 102) esta fase ¢ de extrema importancia, pois “assegura a

fiabilidade e a qualidade dos resultados de investigagao”.

A investigacdo nao é mais do que alargar o campo dos conhecimentos, no tema que se esta a

tratar, facilitando e ajudando o desenvolvimento da ciéncia em causa.

“Kerlinger (1973) definiu a investigacdo como um método sistematico, controlado empirico e
critico que serve para confirmar hipdteses sobre as relacdes presumidas entre fenémenos
naturais”. (Fortin, 1996, p. 17).

“A investigacdo €, portanto, um método de aquisi¢do de novos conhecimentos”. (Fortin, 1996,

p. 18).

“De todos os métodos de aquisi¢do de conhecimentos, a investigagao cientifica € o mais rigoroso

e 0 mais aceitavel, uma vez que assenta num processo racional”. (Fortin, 1996, p. 17).

De acordo com o exposto por Siqueira, Karlmeyer-Mertens, Fumanga, & Benavento, (2008, p.
3:4):

“O método cientifico é entendido como o conjunto de processos orientados por uma
habilidade critica e criadora voltada para a descoberta da verdade e para a construcao
da ciéncia hoje, a pesquisa constitui seu principal instrumento ou meio de acesso
(Cervo & Bervian, 2002). Para Lakatos e Marconi (1991), o método caracteriza-se
como uma abordagem ampla, a um nivel de abstracdo elevado dos fendmenos da
natureza e da sociedade. Para tal, o método define-se como a forma de atuar, fazendo,
conhecendo, para alcangar o objetivo previamente definido, ou seja, 0 método é a

ordem dos elementos de um processo, para atingir um fim (Decartes, 1999)”.
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“Segundo Dalarosa (1998), ndo seria correto falar em metodologia da ciéncia, pois ndo
é a metodologia que contém em si uma ciéncia, é a ciéncia que ao ser construida,
necessita de um método. Sendo que, no quadro geral da ciéncia, metodologia ¢ uma
“metaciéncia”, isto ¢, um estudo que tem por objeto a propria ciéncia e as técnicas
especificas de cada ciéncia. Barros & Lehfeld (1986) afirmam que a metodologia ndo
procura solucBes, mas escolhe as maneiras de encontra-las, integrando o0s
conhecimentos a respeito dos métodos em vigor nas diferentes disciplinas cientificas

ou filosoficas”. (Siqueira, Karlmeyer-Mertens, Fumanga, & Benavento, 2008, p. 4).

Confrontados com a necessidade de delinear a pesquisa para este caso, optou-se por selecionar

a pesquisa exploratdria.

Por outro lado, ha a necessidade de definir a tipologia de pesquisa quanto aos procedimentos.

Para a recolha de dados, o procedimento é uma peca fundamental neste processo.

De entre as varias tipologias, tais como, por exemplo: o estudo de caso, a pesquisa de
levantamento, a pesquisa bibliogréfica, a pesquisa documental, a pesquisa participante e a

pesquisa experimental.
Por fim, quanto a abordagem do problema, evidenciam-se as pesquisas qualitativa e quantitativa.

Todos estes aspetos mencionados, vao ser analisados com maior detalhe nos proximos pontos.

2. Procedimentos de recolha de dados

Com o objetivo de esclarecer o problema de investigacao, é necessario definir os procedimentos

inerentes a recolha de dados e ao tipo de informacdo que se deseja obter.

2.1. Quanto aos objetivos
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Como ja mencionado, optou-se por realizar uma pesquisa exploratéria que, com base no exposto
por Gil, (2002, p. 41), podemos concluir que, a pesquisa exploratéria é desenvolvida no sentido

de proporcionar, sobre determinado facto, uma viséo geral.

A pesquisa exploratoria contribui assim para esclarecer duvidas relativamente a questdes

abordadas superficialmente sobre o0 assunto.

2.2. Quanto aos procedimentos adotados

Quanto ao procedimento a adotados, foram utilizados diversos.

Desde logo, numa fase inicial, através da analise documental (diversas dissertacdes de
mestrado), ajudou a definir o tema deste trabalho. Posteriormente, através da consulta de livros,

dissertacgdes, artigos, etc., foi realizada a revisdo de literatura.

Para Fortin, (1996, p. 162), quanto ao tipo de estudo desta investiga¢ao o descritivo, “consiste
em discriminar os fatores determinantes ou conceitos que, eventualmente, possam estar
associados ao fenomeno de estudo”, neste caso em particular, a importancia da auditoria e a

gestdo de risco.

De acordo com Fortin, (1996, p. 76) “a investigacdo documental tem por objetivo o avancgo de
uma disciplina pelo esboc¢o de teorias e a elaboracdo de novas préaticas. Para este propdsito é
fundamental que o investigador tenha/procure conhecimento de trabalhos anteriores que
apresentem conclusdes testadas. A investigacdo documental inscreve-se neste contexto e propde

um processo l6gico para a consulta das referéncias gerais”.

Também foi utilizada a investigacdo documental para a elabora¢do de um estudo as empresas
cotadas no PSI-20 da Euronext de Lishoa, recorrendo aos relatorios disponibilizados pelas

organizagoes.

Optou-se também, pela elaboracdo de um questionario destinado a saber qual o
conhecimento/opinido que o grupo de respondentes tem em relacdo aos temas de auditoria e

gestdo de risco.
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Para Fortin, (1996, p. 15), a investigagdo “¢ um método particular de aquisi¢do de
conhecimentos, uma forma ordenada e sistemética de encontrar respostas para questdes que

necessitam duma investigac¢ao”.

Segundo a mesma autora, este processo € composto por determinadas caracteristicas, sendo:

sistematico e rigoroso na aquisicao de novos conhecimentos.

2.3. Quanto aos procedimentos de analise

Para os varios tipos de problemas de investigacdo exigem igualmente diferentes métodos de

investigacdo, tais como, os métodos quantitativo e qualitativo.

Uma vez que para a recolha de dados o procedimento adotado foi a a pesquisa documental —
relatorios, e a elaboracdo do questionario, tal como mencionado acima por Gil, (2002), para
obter as respetivas conclusfes relativamente aos dados recolhidos, opta-se pela analise

quantitativa e qualitativa.

Por conseguinte, 0 método adotado neste estudo € o quantitativo uma vez que e, de acordo com
Fortin, (1996, p. 22), “é um processo sistematico de recolha de dados (...) o método de
investigagdo quantitativa tem por finalidade contribuir para o desenvolvimento e validagéo do

conhecimento” e 0 qualitativo “(...) compreensdo absoluta e ampla do fendmeno em estudo”.

Os métodos quantitativo e qualitativo ndo se excluem ou sdo opostos. Ambos tém

potencialidades de debilidades complementando-se num processo de investigagéo.

De acordo com Fortin, (1996, p. 22), “o método de investigacdo quantitativo € um processo

sistematico de colheita de dados observéveis e quantificaveis”.
Este método contribui para o desenvolvimento e validagdo de conhecimentos

Por outro lado, quem utiliza o método de investigacao qualitativa, de acordo com Fortin, (1996,

p. 22), “esta preocupado com uma compreensao absoluta e ampla do fendmeno em estudo”.

Apesar de serem dois métodos de investigacdo diferentes, a sua investigacdo tem que ser

impreterivelmente rigorosa e sistematica.
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Malhotra, (2010, p. 142) afirmou que “a pesquisa qualitativa e quantitativa deve ser vista como
complementar. Os métodos de pesquisa qualitativa tendem a ser bem menos estruturados e séo

baseados em amostras pequenas e ndo representativas”.

- Pesquisa qualitativa Pesquisa quantitativa
Obter uma compreensdo qualitativa das  Quantificar os dados e generalizar os
Objetivo razbes e motivacdes basicas resultados da amostra para a populacdo de
interesse
Pequeno nimero de casos ndo Grande nimero de casos representativos
Amostra representativos
Né&o estruturada Estruturada
Recolha de dados

- Néo estatistica Estatistica
Andlise de dados
Desenvolver uma compreensdo mais Recomendar um curso final de acdes
Resultado profunda

Tabela 4 - Pesquisa qualitativa vs. Pesquisa quantitativa

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base em Malhotra, (2010, p. 122), 2017

3. Inferéncia estatistica e hipoteses

Os principais objetivos da inferéncia estatistica sdo a estimativa de parametros e a verificacdo

de hipdteses.

“A hipotese é um enunciado formal (escrito no presente) das relagbes previstas entre duas ou

varias variaveis”. (Fortin, 1996, p. 109).

Com base no que Fortin, (1996) escreveu, as hipoOteses sdo compostas por varios elementos, tais
como, as varidveis em estudo, a populacao e o tipo de investigacdo. As hipdteses podem decorrer
de diversas fontes que, podem provir da observacdo profissional, da teoria ou de trabalhos

empiricos.
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Tendo por base 0 que escreveu Fortin, (1996, p. 285), “a inferéncia estatistica permite confrontar

as duas hipdteses: a hipdtese nula Ho e a contra-hipotese (ou hipdtese de investigacdo) Hi”.
A hipdtese nula é desenvolvida com base no valor conhecido do parametro da populagéo.

Por outro lado, a contra-hipotese Hi é sempre a contrapartida da hipotese nula Ho, ou seja, a

contradicéo.
Nesta investigacédo, pretendemos seguir o este mesmo exemplo:

e HO hipotese nula, o ponto de partida da nossa investigacéo;

e H1 hipotese alternativa, normalmente a negacéo da hipotese nula.

3.1. Analise de conteudo

“Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacfes visando obter, por procedimentos,
sistematicos e objetivos de descricdo do conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou
ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producao/rececao

(variaveis inferidas) destas mensagens”. Bardin, (1977, p. 42).
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Fase da organizagdo propriamente dita

Fase 1: Pré-analise A escolha dos documentos a serem submetidos a andlise;

Possui
trés A formulagdo das hipoteses e dos objetivos;

missdes . .
A elaboracéo de indicadores que fundamentam a

interpretagdo final.

Consiste na construgdo das operacdes de codifica¢do, considerando os
recortes dos textos em unidades de registos, a definicdo de regras de
Fase 2: Exploracdo  contagem e a classificagdo e agregacdo das informagdes em categorias.
do
Material Bardin define codificacdo como a transformacéo, por meio de recorte,
agregacdo e enumeragdo, com base em regras precisas sobre as
informagdes textuais, representativas das caracteristicas do contetdo.

o
o
S
(5]
e
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@)
(5]
°
(5]
ED)
<
c
<
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°
(7]
[<5]
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©
LL

Fase 3: Tratamento dos
resultados, a inferéncia
e a interpretacdo

Consiste na compreensao dos contetidos presentes em todo o material
(entrevistas, documentos e observacdo), mas também na procura de
outro significado ou outra mensagem contida nesses documentos.

Tabela 5 - Fases da Anélise de Contelido

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base em Bardin, (1977, p. 95:102), 2017

3.2. Triangulacdo de Dados

De acordo com Fortin, (1996, p. 312), “Denzis (1989), descreve quatro tipos de triangulagao:

e Triangulagdo de dados;
e Triangulacédo dos investigadores;
e Triangulagéo das teorias

e Triangulagdo dos métodos™.
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dos métodos investigacdo num mesmo estudo
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Figura 13 - Triangulacéo de dados
Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base Fortin, (1996, p. 323:325)

“A triangulacdo dos dados implica a reunido de dados provenientes de fontes multiplas num
mesmo estudo, com vista a obter diversas perspetivas de um mesmo fenémeno com um objetivo
de validacdo”. (Fortin, 1996, p. 326).

4. Problema e Objetivos do Estudo

“Formular um problema de investigacdo consiste em elaborar uma questdo de investigagao
através de uma progressao logica de argumentos e factos relativos a situagao problematica”.
(Fortin, 1996, p. 70).

Com este estudo, pretende-se saber a opinido e conhecimento existente, em relacdo a populacéo,
sobre os temas de auditoria e gestdo de risco por forma a dar resposta as questdes de investigacdo

formuladas.
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Neste contexto, foi elaborado um questionario, para obter respostas que contemplam a opinido
dos inquiridos e, um estudo, com base nos relatérios disponibilizados, as empresas do PSI-20

da Euronext de Lisboa.

5. Formulacao das Hipoteses de Estudo e Questionario

5.1. Hipoteses de estudo

“Uma hipotese ¢ um enunciado formal das relagdes previstas entre duas ou mais variaveis. A
hiptese combina o problema e o objetivo numa explicacdo ou predicédo clara dos resultados
esperados de um estudo”. (Fortin, 1996, p. 102).

“Como as questdes de investigagdo, as hipdteses incluem os elementos seguintes: as variaveis

em estudo, a populacéo e o tipo de investigagao”. (Fortin, 1996, p. 109).

A partir da revisdo da literatura foram levantadas algumas questdes pertinentes que deram
origem as seguintes hipoteses de andlise, onde HO representa a hipotese nula e H1 representa a

hipbtese alternativa:

e Hipotese 1

HO. — A confianca dos stakeholders esta relacionada com o grau de liberdade e independéncia
dada aos auditores internos.

H1; - A confianga dos stakeholders ndo esta relacionada com o grau de liberdade e

independéncia dada aos auditores internos.

e HipOtese 2
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HO. — A gestéo de risco e a auditoria interna sdo desenvolvidas tendo como objetivo comum a
criacdo de valor, atraves da gestdo e controlo dos riscos e incertezas que podem afetar tanto os

objetivos como a continuidade dos negécios.

H1,— A gest&o de risco e a auditoria interna ndo séo desenvolvidas tendo como objetivo comum
a criacao de valor, através da gestdo e controlo dos riscos e incertezas que podem afetar tanto

0s objetivos como a continuidade dos negocios.

e HipoOtese 3

HOs — Sendo que a gestdo de risco estd implementada na organizacao a sua responsabilidade é
da administracéo e todos os colaboradores, nos diferentes niveis da organizacao.

H1s;— Sendo que a gestdo de risco esta implementada na organizacéao a sua responsabilidade néo

é da administracdo e todos os colaboradores, nos diferentes niveis da organizag&o.

Apresentamos a relacdo que estabelecemos entre as hipdteses e as questdes de investigacdo deste

estudo.

Q4 - O grau de liberdade e
independéncia cedido a auditoria interna
(para desempenhar o seu trabalho)
influencia o contributo desta para uma
gestdo eficiente?

H1 - A confianga dos stakeholders esta

relacionada com o grau de liberdade e Q6 - Qual a importancia dada a
independéncia dada aos auditores Auditoria Interna nas organizacoes?
internos.

Q7 - Existem avaliacGes periddicas aos
trabalhos de auditoria para assegurar a
sua qualidade?

Figura 14 - Relagdo das hipdteses com as questBes de investigacdo

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017
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H2 - A gestéo de risco e a auditoria

interna séo desenvolvidas tendo como
objetivo comum a criagdo de valor,
através da gestao e controlo dos riscos e o
incertezas que podem afetar tanto os
objetivos como a continuidade dos

negacios.

‘Ql - De que forma a Auditoria se relaciona
com a Gestdo de Risco?

e
‘ Q2 - As empresas que possuem auditoria
interna tém maior probabilidade de terem
sistemas de controlo interno e de gestdo de
riscos implementados?

Q3 - O nimero de Auditores existentes na

empresa influencia o contributo da
auditoria interna para uma gestao de risco
eficaz?

Figura 15 - Relac&o das hipdteses com as questbes de investigacao

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

H3 - Sendo que a gestdo de risco esta
implementada na organizacao a sua
responsabilidade é da administracio e |ouum
todos os colaboradores, nos diferentes
niveis da organizacao.

| Q5 - A que nivel a gestdo de risco esta
implementada nas organizagGes?

Q8 - Qual a importancia da Gestéo de
Risco nas organizagdes?

Q9 - A gestdo de risco é uma

responsabilidade de quem?

Figura 16 - Relacdo das hipdteses com as questBes de investigagdo

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017
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5.2. Questionario

O questionario (apéndice 1) encontra-se dividido em duas partes: uma destinada ao
conhecimento de algumas caracteristicas da pessoa que responde e outra destinada ao
conhecimento / opinido que essa mesma pessoa tem em relagéo aos temas de auditoria e gestéo

de risco.

Este é constituido por 16 questdes, sendo que optamos por diferentes escalas de resposta. Nove
das questdes tém como opgao de resposta “o sim € 0 nao” e, nas restantes sete questdes, as
respostas apresentam varias opcdes de escolha, utilizando para tal a escala de Likert, sendo esta

uma escala psicométrica e a mais usada em pesquisas de opinido.

E de salientar que n&o foi solicitada a identificacdo pessoal do inquirido/respondente dado que
este aspeto, em nosso entender, liberta o inquirido/respondente no modo como responde e, como

forma de garante do anonimato.

Para a elaboracdo do questionario e para obter os dados das respostas de forma organizada, foi

utilizada uma ferramenta do Google, designada por "Formularios do Google".

5.3. Relacédo entre as hipoteses e as questdes de investigacao vs questdes do questionario
utilizado

Com o intuito de sistematizar o desenvolvimento deste estudo, de seguida apresentamos as

hipoteses e questdes de investigacdo vs questbes do questionario
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*H1 - A confianca dos stakeholders estd relacionada com o grau de liberdade e independéncia dada
aos auditores internos.

Hipotese de
Investigacdo |

*Q4 - O grau de liberdade e independéncia cedido & auditoria interna (para desempenhar o seu
trabalho) influencia o contributo desta para uma gestio eficiente?

: *Q6 - Qual a importéncia dada a Auditoria Interna nas organizacdes?
Questoes de
Investiga(;e‘io *Q7 - Existem avaliacdes periodicas aos trabalhos de auditoria para assegurar a sua qualidade?

10 - Dos beneficios de um departamento de auditoria interna abaixo mencionados, indique de 1 a 5
o grau importancia que considera ter (sendo que de 1 a 5 a importincia € crescente).

*11 - Considera que o mimero de auditores numa organizacdo influencia o contributo da auditoria
interna para uma gestdo de risco eficaz?

Questoes do

Sy *12 - Considera essencial que o grau de liberdade cedido a auditoria interna, na execucdo do seu
Questionario

trabalho, influencia o contributo desta para uma gestdo eficaz?

*13 - Considera relevante a existéncia de avaliacoes periodicas ao trabalho de auditoria no sentido
de assegurar a sua qualidade?

Figura 17 - Relagdo entre as hipdteses e as questdes de investigacdo vs. questbes do questionario utilizado

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017
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*H2 - A gestdo de risco ¢ a auditoria interna sdo desenvolvidas tendo como objetivo comum a
criacdo de valor, através da gestdo e controlo dos riscos ¢ incertezas que podem afetar tanto os
objetivos como a continuidade dos negocios.

Hipotese de
Investigagdo

*Q1 - De que forma a Auditoria se relaciona com a Gestio de Risco?
*Q2 - As empresas que possuem audiforia inferna t8m maior probabilidade de terem sistemas de
controlo interno e de gestdo de riscos implementados?

Questoe de *Q3 - O namero de Auditores existentes na empresa influencia o contributo da auditoria interna

Investigagdo para uma gestdo de risco eficaz?

*6 - Possui conhecimentos sobre auditoria?
+7 - Possui conhecimentos sobre gestdo de risco?

+8 - Considera que existe uma relacdo direta entre a auditoria interna ¢ a gestdo de risco?

QueSt'OeS,d'O *9 - Considera importante a existéncia de um departamento de auditoria interna nas organizacdes?
Questionario

*14 - Uma organizacio que possui um departamento de auditoria interna tem maior probabilidade
de implementar um sistema de controlo interno e de gestdo de risco?

Figura 18 - Relagdo entre as hipdteses e as questdes de investigacdo vs. questbes do questiondrio utilizado

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017
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*H3 - Sendo que a gestéo de risco estd implementada na organizacdo a sua responsabilidade é da
administracio ¢ todos os colaboradores, nos diferentes niveis da organizacéo.

Hipotese de
Investigagdo

*(Q5 - A que nivel a gestdo de risco estd implementada nas organizacdes?

*(Q8 - Qual a importéncia da Gestdo de Risco nas organizagdes?

Questoes de *(QQ9 - A gestdo de risco ¢ uma responsabilidade de quem?

Investigagdo

*15 - No que a gestdo de risco diz respeito, considera que este deve estar implementado a que
nivel numa organizacio?

*16 - Considera que tanto a auditoria como a gestdo de risco sdo desenvolvidos tendo em conta

Questdes do 0s objetivos da organizacdo ¢ a continuidade do negocio?

Questionario

Figura 19 - Relagdo entre as hipdteses e as questdes de investigacdo vs. questbes do questiondrio utilizado

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

6. Variaveis dependentes e independentes do estudo em concreto

“As variaveis sdo qualidades, propriedades ou caracteristicas de objetos, de pessoas ou de

situagdes que sdo estudadas numa investigacdo”. (Fortin, 1996, p. 36).
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“Uma variavel pode tomar diferentes valores: é um parametro ao qual sdo atribuidos valores

numericos”. (Fortin, 1996, p. 43).

6.1.Variavel dependente

A variével dependente, de acordo com Fortin, (1996, p. 37), “é a que sofre o efeito esperado da
variavel independente: € o comportamento, a resposta ou o resultado observado que € devido a

presenca da variavel independente”.

Tendo em conta estes pressupostos teoricos, a variavel dependente deste estudo é “O contributo

da auditoria para uma gestao de risco eficaz”.

6.2.Variavel independente

Segundo Fortin, (1996, p. 37), “a variavel independente € a que o investigador manipula num
estudo experimental para medir o seu efeito na variavel dependente”.

Neste estudo, foram consideradas as seguintes variaveis independentes:

e O namero de auditores existentes na empresa;
e O grau de liberdade e independéncia de acao concedido a atividade de auditoria de auditoria
interna;

e O grau de importancia da auditoria interna.
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7. Populagao e amostra

Uma vez que este estudo tem por base verificar a importancia da auditoria interna e da gestao
de risco como forma de acrescentar valor as organizacdes, achamos importante saber qual a

opinido da populagéo relativamente a este assunto.

Sendo que os temas abordados, auditoria interna e gestdo de risco, sdo temas que as areas das
ciéncias socioeconémicas dominam com mais destreza, tomamos como opcao estreitar a
populacdo a pessoas das areas corelacionadas com a auditoria, a contabilidade, a gestdo e areas

afins.

Por outro lado, achamos importante conhecer a opinido da populacdo acima referenciada, de
diversos paises, tendo sido selecionados para este estudo Portugal, Angola e Brasil.

Optamos por disponibilizar o questionario na internet para que fosse possivel obter o maior
namero de respostas. Assim, o questionario, foi apresentado em grupos de redes sociais
relacionados com auditoria, contabilidade, gestdo e areas afins.

No capitulo seguinte iremos apresentar, a analise efetuada as empresas do PSI-20 e aos dados

obtidos pela aplicacdo dos questionarios.

Para a analise dos dados utilizamos o SPSS versdo 22, uma ferramenta aplicada na analise de
dados nas ciéncias sociais, que nos permitiu efetuar uma analise detalhada das respostas obtidas
ao questionario. No sentido de aferir a sua veracidade e consisténcia recorremos ao calculo dos
coeficientes de Pearson, de Spearman e ao Alpha de Cronbach e efetuamos uma analise

univariada dos dados recolhidos na nossa amostra.

No que a analise das empresas do PSI-20 diz respeito, utilizamos o método documental,

analisando exaustivamente os seus relatorios (auditoria e risco).
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Capitulo IV — Apresentacao e Interpretacdo dos Resultados
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I. Analise Estudo de Caso PSI — 20

O objetivo do presente estudo, numa fase inicial, era utilizar o questionario realizado e através

dos relatorios que as empresas disponibilizam, obter as respetivas respostas.

Uma vez que ndo se encontravam as respostas pretendidas, o objetivo do estudo teve que tomar
outro rumo. Entéo, levantou-se a possibilidade de compreender de quem € a responsabilidade
da Gestéo de Risco e atividades relacionadas, quais 0s principais riscos e se as empresas tém a
ISO 9001 implementada, uma vez que existe uma crescente preocupacao por parte das empresas

sobre o tema.

Para este estudo, selecionaram-se empresas cotadas no PSI-20 da Euronext de Lisboa, listadas

abaixo, excluindo os bancos, por apresentarem tipos de riscos diferentes.

Com base nos respetivos relatorios, que sdo disponibilizados pelas empresas, e ap0s respetiva
andlise, obtiveram-se respostas para as questdes abaixo formuladas, partindo da ideia principal:
perceber de quem ¢é a responsabilidade da gestéo de risco.

NOS

Altri 2016 2016
Corticeira Amorim 2016 Nova Base 2016
EDP 2016 Pharol 2016
EDP Renovaveis 2016 REN 2016
Galp Energia 2016 Semapa 2016
Ibersol 2016 Sonae Capital 2016
Jerénimo Martins 2016 Sonae SGPS 2016
Mota-Engil 2016 The Navigator Company 2015

Tabela 6 - Empresas de Estudo

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017
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1 Existéncia de atividade de auditoria interna

2 Existéncia de atividade de gestdo de risco

3 Existéncia de departamento de auditoria interna

4 Existéncia de departamento de gestdo de risco

5 Responsavel pela implementacéo do processo de gestéo de risco

6 Responsavel pelo funcionamento do processo de gestdo de risco

7 Responsavel pela monitorizagéo do processo de gestéo de risco

8 Responsavel pela eficiéncia/eficacia do processo de gestdo de risco

9 Responsavel pela identificagdo e avaliacéo de riscos

10 Responsavel pela definicdo do grau de exposicéo ao risco

11 Responsavel pela emissdo de recomendacGes acerca da gestédo de risco
12 Responsavel pela emisséo de politicas de gestédo de risco

13 Existéncia de formacédo na organizacao relativamente a gestéo de risco
14 Responsavel pela formacédo na organizacao relativamente a gestéo de risco
15 Principais riscos a que a organizacéo esta exposta

16 Existéncia da ISO 9001 implementada numa area da organizagao

Tabela 7 - Questdes de Estudo

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

Seguindo a ordem das questdes apresentadas acima, iremos analisar as respetivas respostas.

Sendo necessario conhecer um pouco a estrutura da organizacdo, é fundamental entender se
atividades como a auditoria e gestdo de risco estdo presentes e se existe algum departamento

préprio.

Para isso, as respostas das questdes de 1 a 4, mostram a realidade das empresas escolhidas para

0 estudo.
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Gréfico 1 - Analise das Questdes 1 a 4

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

Pela analise global destas quatro questdes, observa-se que todas as empresas possuem atividades
relacionadas com a gestdo de risco sendo que relativamente a auditoria interna apenas 19%

indica que ndo possui esta atividade e 6% nada menciona nada acerca deste tema.

Quanto a existéncia de um departamento dedicado a estas atividades, verifica-se que
relativamente a auditoria interna, 69% possuem um departamento para esta area e, para a gestdo

de risco, 75% possuem um departamento especifico.

Da analise realizada aos relatérios, verificou-se que algumas empresas, apesar de terem estas

atividades implementadas, ndo tém um departamento dedicado a essas atividades.

A gestdo de risco é um processo €, como tal, € necessario que exista alguém responsavel pela

sua implementacao.

A questdo 5 “Responsavel pela implementacdo do processo de gestdo de risco”, da-nos a
conhecer quem tem tal responsabilidade.
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Pela andlise do gréfico, constata-se que a responsabilidade pela implementacdo deste processo

estd maioritariamente atribuida ao
Conselho de Administracdo — 38%,
e a Comissdo Executiva — 31%. Em
ambos 0s casos a responsabilidade
estd centrada no topo das
organizacoes. Contudo, nos
restantes casos, apesar de ndo ser a
gestdo de topo a responsavel pela
implementacdo do processo, esta

sempre envolvida no mesmo.

= Comissao Executiva
Local Risk Officers

= Unidade de Negdcio

R

6%
6%

= Conselho Administragdo
Diregdo executiva

= Nao menciona

Gréfico 2 - Responsével pela implementagdo do processo de

gestdo de risco

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

Uma vez implementado este processo, é essencial perceber se estd em pleno funcionamento e

caso exista alguma falha, quais as atividades de monitorizacdo a aplicar. Para isso € necessario

m Unidades Operacionais
= Gestor Risco da Unidade de Negdcio

Comissao Executiva

Governo da Sociedade Auditoria - Auditoria Interna

= N3ao menciona

Gréfico 3 - Responsavel pelo funcionamento do processo de

gestdo de risco

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

13% das empresas ndo menciona o responsavel.

existir também um responsavel tanto
para o funcionamento como para a

monitorizacao.

A questdio 6 “Responsavel pelo
funcionamento do processo de gestdo

de risco”, mostra-nos iSO Mesmo.

Através do grafico, verifica-se que em
56% das empresas, 0 responsavel pelo
funcionamento do processo de gestéo
de risco sdo as diversas unidades
operacionais. Contudo, existe uma
parte significativa, cerca de 19%, em
que compete a Comissdo Executiva

garantir este funcionamento. Apenas

De salientar também que a gestdo de topo, apesar de néo ser responsavel pelo funcionamento,

tem sempre algum controlo.
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Como em qualquer tipo de processo, para além da implementacdo e do funcionamento séo
necessarias realizar atividades de
monitorizacao, que pelo que a palavra
indica ndo é nada mais do que o
acompanhamento de todo o processo
através de um coordenador. Para isso,

a questdio 7 “Responsavel pela

Monitorizacao do Processo de Gestéo

= Conselho Administracdo de Risco” da-nos essa resposta.
= Diregao de Gestdo de Risco
Comissdo de Auditoria e Controlo O responsavel pela monitorizacéo do

Auditoria Externa

e processo de gestdo de risco €, na

= Funcgdo de Risco Corporativo maioria dos casos da
= Gestdo de Risco N
Nk TiETE responsabilidade do Conselho de

= Diregdo de Auditoria Interna e Andlise de Riscos Administra(;éo 36% e também da

Grafico 4 - Responsavel pela monitorizagdo do processo de
gestdo de risco
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

Direcdo de Gestao de Risco, 15%.

Sé faz sentido que todo e qualquer
processo implementado devolva aquilo que inicialmente foi planeado, ou seja, é necessario que
seja eficaz (produza o resultado desejado) e eficiente (alcangar os resultados com o minimo de

desperdicio).

Como em todas as questBes j& analisadas, também na questdo 8 “Responsavel pela

eficiéncia/eficacia do processo de gestdo de risco” € necessario um responsavel.

Relativamente a eficiéncia e eficacia do processo de gestdo de risco, através da analise do
gréfico, observa-se que em 44% do universo em analise é da responsabilidade do conselho fiscal,

seguindo-se a auditoria interna com 31%.
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De salientar que apenas 13% das empresas, ndo menciona nos seus relatérios o responsavel pela

eficiéncia e eficacia do

= Conselho Fiscal

processo de gestao de risco, 6%

= Conselho Geral e de
apesar do mesmo estar Supervisdo
implementado na empresa.

Auditoria Interna
31%
Passando para um outro - Conselho

Administragao

assunto que certamente e da = N3do Menciona

preocupacdo de toda e
qualquer empresa, 0 risco Gréfico 5 - Responsavel pela eficiéncia/eficacia do processo de gestédo de

risco
propriamente dito. Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017
Qualquer empresa esta exposta a diversos tipos de riscos que, tanto podem ser a nivel interno
da organizacao como a nivel externo da organizacdo. Para que se consiga decidir perante uma
situacdo de risco, € necessario que, numa fase inicial, sejam identificados os tipos de risco a que

a organizacdao esta exposta e € fundamental definir o nivel de exposi¢éo ao risco.

Cerca de 94% das empresas analisadas, admitem ter um responsavel pela identificacdo e

avaliacdo de riscos. Em 56%

1% - dos casos, as unidades
operacionais séo as
responsaveis pela identificacdo
dos riscos uma vez que com

eles lidam diretamente, e nesse

= Unidades Operacionais sentido tém maior facilidade
= Local Risk Officers B .
Conselho Administragdo em identificar os mesmos. Os
Comissao de Controlo Interno
= Gestdo de Risco 19% que constam no gréafico

= N3o menciona . .
dizem respelto a empresas que

Gréfico 6 - Responsavel pela Identificacdo/Avaliacéo de Riscos
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

6% e a empresas em que o responsavel é a propria gestao de risco, 13%. N&o esquecendo que,

ndo mencionam o responsavel,

a administracdo tem sempre uma intervencdo em todos 0s assuntos das empresas.
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Ja no que concerne a definicdo do grau de exposicao ao risco, 38% das empresas ndo menciona

0 responsavel.

Sendo a definicdo do grau de
exposicdo ao risco um tema
delicado, cabe ao Conselho de
em 37% dos

casos analisadas, a definicdo do

Administracéo,

mesmo, seguindo-se a Comisséo
Executiva com 19% dos casos e
a Direcdo de Gestdo de Risco

Corporativa com 6%.

L.

= Conselho
Administragao

= Ndo menciona
= Direcdo de Gestdo de
Risco Corporativa

Comissao Executiva

Gréfico 7 - Responsavel pela defini¢do do grau de exposi¢do ao

risco

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

E também necessario existir alguém responsavel por aconselhar a administracio de topo, com

recomendacdes acerca da gestdo do risco. Pela analise do grafico correspondente a questéo 11,

= Conselho Fiscal

= Comissao Auditoria

= Auditoria Externa e
Gestdo de Risco

Comité de Gestdo de
Risco

= Auditoria Externa e
Interna

= N3ao Menciona

Grafico 8 - Responsavel pela emissdo de recomendacdes acerca da

gestdo de risco

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

verifica-se que em 56% do
universo estudado, ndo menciona
qual o responsavel, sendo que o
orgéo que se destaca, apenas com
19%, é o Conselho Fiscal que

assume este papel.

Para que tudo funcione em pleno,
torna-se fundamental a existéncia
de politicas cujo escopo seja o de
assegurar  0s  objetivos e

estratégias da gestdo de risco,

identificando e comunicando de forma tempestiva a necessidade de adequacdo dos

procedimentos operacionais, a fim de alinhar o nivel de exposicdo aos riscos, ja abordado na

questdo 10, com as diretrizes das empresas.

77



Relativamente a emissao de politicas referentes a gestéo de risco, 46% das empresas analisadas

nao a mencionam. Nas = Conselho Administracdo = Departamento de Risco
restantes ndo se verifica Gestao Risco Fungdo Risco Corporativo

nenhum departamento em = Auditoria e Gestdo Risco = Conselho Fiscal

ESpECI'fiCO que se = Comissao Executiva = Ndo menciona
evidencie. Contudo, em
13% das empresas, a
funcdo da gestdo de risco

tem esta responsabilidade.

Por outro lado, ndo sdo s6

A

que fazem com que tudo Gréfico 9 - Responsavel pela emissdo de politicas de gestdo de risco
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

0S processos e as politicas

funcione em pleno. E
necessario que toda a organizacgdo esteja sensibilizada para este assunto, para isso a existéncia

de formacado é essencial.

Nesse sentido, a questdo 13, mostra-nos que apenas 25% das empresas fazem formacéo

enguanto os restantes 75% nada mencionam a este respeito.

\ g
=>im m Politica de

= Nao Menciona Gestdo Risco

= Academia de
Auditoria

Gréfico 11 -Existéncia de formagao na Organizacao
Interna

relativamente a Gestdo de Risco

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017 - , x
P Gréfico 11 - Responsavel pela Formacdo da

Organizacdo quanto a Gestdo de Riscos
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

Das empresas que admitem existir formagdo, ndo ha uma area que se destaque, sendo a
percentagem igual, tanto para a Politica de Gestdo de Risco, como para a Academia de Auditoria

Interna.
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Uma vez que ao longo deste estudo se falou sobre o risco, é importante focar os principais riscos

1%

S

1% e e

—

>

"
\\-

7%

1%

= Econdmico-financeiros = Juridico-legais Ambientais
Matéria Prima = Mercado = Negdcio

= Operacional = Politicos = Sociais

= Governamentais = Operacional = Fiscais

= Regulatdrios

Gréfico 12 - Principais riscos a que a organizagao esta exposta

Tecnologias Informagdo = Conjunturais

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

respetivo meio envolvente.

com que as empresas se

deparam.

Analisando de forma
global todas as
organizacgoes estdo
expostas a diversos tipos
de riscos. Entre eles
destacam-se 0S
econdmico-financeiros e
os relacionados com
temas juridicos e legais.
Contudo, qualquer
organizagdo esta exposta
a riscos relacionados

com o0 negécio e

Por fim, foi estudada a existéncia da ISO 9001 uma vez que ao longo de todo o trabalho foi

mencionada,  seria

inclui-la também neste estudo.

Sendo a ISO 9001 sobre o Sistema

de Gestdo da Qualidade e a

crescente preocupacao

importante

Nao
Menciona
38%

das

empresas sobre este assunto, cerca

de 60% das empresas analisadas

|

wlda

Gréfico 13 - Existéncia da ISO 9001 implementada numa &rea da
organizacao
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

tém esta ISO implementada, ndo sendo encontrada qualquer informacéo nas restantes empresas.



I1. Andlise do Questionario

1. Tratamento de ndo respostas

Obtivemos 110 respostas ao questionario disponibilizado, nos locais anteriormente referidos,
durante o periodo de um més, que consideramos ser exequivel para o alcance do desiderato desta

investigacao.

Destas 110 "respostas”, foram todas consideradas uma vez que, os inquiridos responderam a

todas as questdes, dai aferirmos pela anuéncia da totalidade das respostas.

N&o havendo, por isso, tratamento das ndo respostas, dado que ndo se verificard qualquer

enviesamento na andlise a efetuar.

Uma vez que nos encontramos a trabalhar com variaveis nominais iremos utilizar determinadas
medidas de estatistica descritiva, nomeadamente, moda, média, mediana e desvio padrdo. Nesta
sequéncia, para verificar se estamos perante uma distribuicdo normal iremos aplicar o teste

Kolmogorov-Smirnov (K-S).

2. Apresentacao e discussao dos resultados

Este ponto do estudo compreende a apresentacdo dos resultados obtidos e sua analise, dividindo-
se na caracterizacdo dos respondentes — | parte do questionario e na analise das variacdes das

respostas obtidas na Il parte do questionario.
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2.1.Anédlise da Parte | do questionario

A primeira parte do questionario € composta por um conjunto de 5 questdes, que se consideram

importantes para conhecer a composic¢ao da nossa amostra quanto ao género, idade, experiéncia

profissional, entre outros aspetos, que apresentamos a seguir.

Pela analise dos graficos verifica-se que o género feminino teve mais participagdo nas respostas

e que a faixa etaria
predominante € dos 21 aos
30 anos, seguindo-se a
faixa etéria dos 31 aos 40
anos e dos 41 aos 60 anos,
apresentando ambos muito
proximos, 19% e 18% das
respostas, respetivamente.

Outro aspeto relevante para

45
40
35
30
25
20
15
10

(6]

0

B Feminino
B Masculino

até 20 de21a30 de31a40 de41a60 Mais de 60

anos

anos anos anos anos

Gréfico 15 - Questdo 1: Género; Questdo 2: Faixa Etaria

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

0 estudo em questdo é a nacionalidade dos respondentes. Apesar do questionario ter sido

disponibilizado em péginas de outros paises, através do grafico verifica-se que 92% dos

Brasileira

6% ‘

Angolana
2%

Gréfico 14 - Questdo 3: Nacionalidade
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

individuo que participou no questionario.
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respondentes é populacdo portuguesa, 6%
a nacionalidade € brasileira e 2%

angolana.

Desta Parte | do questionario, as questdes
mais relevantes sdo a questdo 4 e a
questdo 5, pelo facto de que nos indicam

qual a &rea de estudo e de trabalho de cada



Através do grafico area de estudo, verifica-se que a grande maioria da amostra estudou
contabilidade 53%, seguindo-se auditoria com 20% e, por fim administracdo com 8% das

respostas. Todas as outras

respostas obtidas, apesar de Zg

apresentarem percentagens 50

mais reduzidas, ndo deixam ‘3'8

de ser relevantes para o ig I

estudo em causa, uma vez o 1 -0 - -8 C - - -
que, oferece uma opinido de _ \"@@:&@i;&i&b“:oo i@i@ff @c‘?’j (&5%5»\‘1@&@; @“\:@0& °
inquiridos de diversas areas v&"‘\q VQO&ZO&"? M i ‘i‘é“ i&oé‘z\

que ndo  contabilidade & &

Graéfico 16 - Questdo 4: Area de Estudo
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

permitindo desta forma realizar uma comparacgéo.

auditoria acerca do assunto,

Por outro lado, no grafico referente a area de trabalho, que nos indica que 48% das respostas

n s = Administrag&o = Auditoria obtidas, trabalham na area de
Chefe loja edp = Contabilidade = Contratagdo publica
= Controlling = Controlo de gest3o = Desempregada contabilidade, 12% sdo
= Economia m Engenharia = Ensino
= Estudante Formagao Gestéo estudantes, 10% trabalham na
Informagdo = Informatica = Marketing
= Mercado automével = Nio trabalha = Operador de maquinas area de administra(;ﬁ_o e 8%
= Recursos Humanos m Seguros m Técnico electricidade
ly 14, % % trabalham em auditoria sendo

1%
2%

1/:

que os restantes se dividem

%
por outras areas ndo mMenos
- importantes, mas com uma
percentagem bastante

reduzida.
%\/

ly P e I
‘// Para facilitar a analise dos

graficos referentes a area de

19%

2%

estudo e de trabalho,
L L elaboramos um grafico que
Grafico 17 - Questdo 5: Area de Trabalho

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017 relaciona a area de trabalho

com a area de estudo. Das 59 respostas que dizem ter estudado contabilidade, 38 estdo a
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trabalhar na area, 4 em administracdo, 2 em auditoria, 5 ainda estudam, 2 estdo na area do ensino

e 1 trabalha na &rea de controlling, os restantes 7 ndo trabalham em areas relacionadas.

Outra area de estudo que mostra alguma relevancia ¢é a auditoria. Das 22 respostas obtidas, 6
trabalham na érea, 10 trabalham em contabilidade, 2 trabalham em administracdo e 1 em
controlo de gestdo os restantes 3 elementos ou sdo estudantes ou néo trabalham.

Por fim, a outra area de estudo com maior visibilidade é a administracdo, que com 9 respostas,
5 trabalham na &rea.

As restantes areas de estudo, apesar de importantes, apresentam valores inferiores que as trés

anteriormente mencionadas.

Podemos, assim, concluir que, da amostra em estudo, 70 dos inquiridos trabalham e estudaram

nas areas de Administracdo, Auditoria e Contabilidade

Técnico electricidade

Operador de maquinas Gestdo

Estudante Estudante I
Desempregada

el Economia
Contabilidade

Auditoria Contabilidade NG

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 50% 100%

M Auditoria

® Contabilidade B Economia M Gestao

Mercado automével Informatica
Estudante Informagdo I
Auditoria Formacao
Engenharia I
0% 20% 40% 60% 80% 100% I

W Administragdo

M Ciéncias Empresariais 0% 50% 100%
Relagées Humanas e Comunicagao Organizacional B Informagdo M Engenharia B Formacgao
Marketing Informatica m Sl

Graéfico 18 - Relago entre a Area de Trabalho com a Area de Estudo
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017
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2.2.Anédlise da Parte Il do questionario

O Alpha de Cronbach é uma das medidas mais usadas para a verificacdo da consisténcia interna
de um grupo de variaveis, podendo definir-se como a correlagcdo que se espera obter entre a
escala usada e outras escalas hipotéticas do mesmo universo, com igual nimero de itens, que

mecam a mesma caracteristica e varia entre 0 e 1. (Pestana & Gageiro, 2008, p. 527:528).

732 19

Tabela 8 - Alpha de Cronbach

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS versdo 22, 2017

Analisando o valor obtido para este indicador, e dado que este apresenta 0,0732 para os 19 itens
do questionario, a confiabilidade é superior ao considerado razoavel, que se situa entre 0s 0,7 e

0,8, assim aferimos pela boa fiabilidade do questionario aplicado.

Com este valor de Alpha de Cronbach, é possivel realizar a analise dos dados recolhidos, a fim

de dar resposta aos objetivos deste estudo.

Iniciaremos, de seguida, com a apresentacdo e analise dos valores estatisticos de tendéncia
central, desvio padrdo e intervalo de dispersdo. Pretendemos, com esta analise verificar a
tendéncia das respostas as questfes colocadas aos inquiridos. ser apresentada a analise

descritiva dos dados recolhidos.

O quadro apresentado abaixo contém as medidas anteriormente indicadas, para as questdes com
escala de resposta “sim” e “ndo”. Por questdo de simplificacdo de explanacdo dos resultados
apenas iremos referenciar as questdes pelo seu nimero (consultar o Questionario - apéndice 1)
exceto nas que consideramos que apresentam valores de analise mais significativos para o

propdsito deste estudo.
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Variagao
6 — Conhecimentos Auditoria 1,17 1,00 1 0,380 32,479%
7 - Conhecimentos Gestdo de 1,34 1,00 1 0,475 35.448%
Risco
8 — Relacdo entre Al e GR 1,35 1,00 1 0,761 56,370%
9 — Existéncia departamento Al 1,20 1,00 1 0,603 50,25%

12 — Liberdade concedida a Al 1,47 1,00 1 0,809 55,034%

13 —_Av_alla(;oes ao trabalho de 114 1,00 1 0,497 43,597%
Auditoria

14 — Departamento Al vs Q
Implementacdo SCI e GR Lot Ly . Uiass i
2= R e e A GE 1,17 1,00 1 0,539 46,068%
nivel numa organizagdo

Tabela 9 - Estatisticas Descritivas

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS verséo 22, 2017

No que diz respeito a media, esta situa-se entre 1,14 (Q13 — “Considera relevante a existéncia
de avaliacOes periodicas ao trabalho de auditoria no sentido de assegurar a sua qualidade?”) e
1,47 (Q12 —“Considera essencial que o grau de liberdade cedido a auditoria interna, na execugao

do seu trabalho, influéncia o contributo desta para uma gestao eficaz?”).

Na questdo 13, “Considera relevante a existéncia de avaliagdes periddicas ao trabalho de
auditoria no sentido de assegurar a sua qualidade?”, o valor da média é de 1,14, o que demonstra
a concordancia dos inquiridos quanto a necessidade de avaliacGes periddicas ao trabalho de
auditoria. O desvio padréo e o coeficiente de variacdo é de 0,497 e 43,597%, respetivamente, 0

que revela uma elevada dispersdo dos dados.

Relativamente a moda, os valores que ocorrem com maior frequéncia sdo o 1 e 0 2, 0 que revela

a anuéncia dos inquiridos quanto as questdes em analise.

No que concerne a mediana, esta apresenta valores situados em 1 - Sim, o que indica que existe

concordancia nas respostas dos respondentes.

A questdo n°. 11 apresenta a seguinte escala: 1 — Sim, 2 — Nao, 3 — Talvez, dai a sua analise se

encontrar separadamente.
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Variagao
11 — Ndmero de .
auditores vs AI/GR 2,05 2,0 0,822 40,098%

Tabela 10 - Estatisticas Descritivas

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS verséo 22, 2017

A meédia situa-se em 2,05, significando que os inquiridos acreditam na relacdo entre o niUmero

de auditores e a auditoria e gestao de risco.

Relativamente a questdo 15, valores presentes no quadro abaixo: “No que a gestéo de risco diz
respeito, considera que este deve estar implementado a que nivel numa organizacdo?”, a escala

de respostas € a seguinte:

1 — Conselho de Administracao
2 — Unidade de Negdcios
3 — Colaboradores

4 — Toda a organizagédo

Padrao Variacao
ii ;rg';‘ﬁf;;‘a;‘;“""GR 30 30 0,635 21,026%

Tabela 11 - Estatisticas Descritivas

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS versdo 22, 2017

A média situa-se em 3,02, significando que os inquiridos atribuem a necessidade de existir uma
gestdo de risco efetiva ao nivel dos “Colaboradores”, a mesma tendéncia ¢ apresentada na
mediana e na moda. No entanto, o desvio padrao de 0,635, indica que existe uma dispersdo dos
dados, face a média. Para completar esta analise verificamos pelo coeficiente de variacdo de

21,026%, que a dispersdo € media.

A questdo n°. 10 é analisada separadamente uma vez que a escala de respostas é distinta das

anteriores (escala de Likert) e se encontra subdividida em dez subquestdes.
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10.1 — Garantir maior
eficiéncia nos processos 4,38 5,00 5 0,801
internos

10.2 — Minimizar a
ocorréncia de fraude

10.3 — Auxiliar a
organizacao na execucao 3,78 4,00 4 0,913
das estratégias de negdcios

10.4 — Favorecer a

aderéncia as normas

internas e as 3,86 4,00 4 0,903
regulamentacdes do

mercado

10.5 — Dar suporte a
estrutura de corporate 3,89 4,00 4 0,902
governance da empresa

10.6 — Promover uma
maior conscientiza¢do dos
executivos sobre a
importancia da GR e ClI

4,17 4,00 5 0,937

3,81 4,00 4 0,991

10.7 — Otimizar receitas 3,49 3,00 3 1,038

10.8 — Reduzir custos 3,59 4,00 3 1,052

10.9 — Identificar os riscos
do negdcio e propor
alternativas para a sua
gestdo

4,15 4,00 5 0,930

10.10 — Oferecer vantagem
competitiva as atividades 3,89 4,00 4 0,980
da organizacdo

Tabela 12 - Estatisticas Descritivas

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS versdo 22, 2017

Relativamente a questdo 10 pela andlise dos valores acima, estdo todos muito proximos, o que

mostra coeréncia em todas as respostas obtidas.

Analisando as subquestdes 10.7 — “Otimizar receitas” e 10.8 — “Reduzir custos”, verificamos

gue a moda se situa nos 3, um pouco abaixo da média que € de 3,49 e 3,59, respetivamente.

Para as questdes em que a moda se fixa nos 4, temos as subquestdes 10.3 — “Auxiliar a

organizacdo na execucdo das estratégias do mercado”, 10.5 — “Dar suporte a estrutura de

corporte governance da empresa”, 10.6 — “Promover uma maior conscientizagao dos executivos
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sobre a importancia da Gestdo de Risco de Controlo Interno” e, por fim a questdo 10.10 —
“Oferecer vantagem competitiva as atividades da organizacao”, verificamos que as suas médias
sdo um pouco inferiores, o que significa que os inquiridos ndo atribuem tanta importancia a este

beneficio da existéncia de um departamento de auditoria interna

Relativamente a todas as outras questdes, verifica-se que a moda de todas elas esta acima da

média, ou seja, os inquiridos consideram que estes beneficios sdo extremamente importante

Pela andlise do grafico acima, verificamos que a sub-questdo 10.1 — “Garantir maior eficiéncia
NOS Processos internos” esta acima da média, o que significa que os inquiridos consideram que
este beneficio da existéncia de um departamento de auditoria interna é extremamente
importante. Por sua vez, a sub-questdo 10.7 — “Otimizar receitas” apresenta a média mais baixa,
0 que significa que os inquiridos ndo atribuem tanta importancia a este beneficio da existéncia

de um departamento de auditoria interna.

Iremos agora analisar o tipo de correlagdo existente entre os dados em estudo. Para esta analise
vao ser apresentados e explicados os valores de RO de Spearman medida que expressa a
intensidade da relacdo entre as variaveis, variando entre -1 e 1, e os valores de R de Pearson
(medida de associacdo linear), sendo que este é um coeficiente de correlacdo parcial que varia

igualmente entre os valores de -1 e 1.

5 100%
4,5 90%
4 80%
3,5 70%
3 60%
2,5 50%
2 40%

1,5 30%
1 20%
0,5 10%
0 0%
5N ] Q pY ) > > 1
RS SR LN R\ AOF A0 A0T A07 A0 D
20 20 0 <20 %0 0 20 20 30 B0
0_035 o_\}es 0_\)35 0_\325 \)e(’\_'é 0_\)35 0_\).35 0_°35 0_\)35 0_035
o

Grafico 19 - Estatisticas Descritivas, Questdo 10
Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017
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O valor mais elevado da relacdo entre as variaveis, apresentado na tabela 12, para todas as
questBes excluindo a 10, 11 e 15, é de 0,419, para a questdo 7 “Possui conhecimentos sobre
gestdo de risco?” e 8 “Considera que existe uma relagéo direta entre a auditoria interna e a gestdo
de risco?” e de 0,323 para as questdes 8 “Considera que existe uma relagdo direta entre a
auditoria interna e a gestdo de risco?” e 13 “Considera relevante a existéncia de avaliagdes
periddicas ao trabalho de auditoria no sentido de assegurar a sua qualidade?”. Nas restantes os

valores encontram-se proximos de zero.

ro de Spearman 11 — Ndmero de 15 — Importancia GR na
auditores vs AI/GR organizacao
Coeficiente de

11 — Nimero de NIRRT 1,000 ,050
auditores vs Al/GR

Sig. (2 extremidades) ,602
N 110 110
Coef|<:|er~1te de 050 1,000
Correlacéao
15 — Importancia . .
GR na organizago Sig. (2 extremidades) ,602
N 110 110

**_A correlacdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlagdo € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

Tabela 13 - Tabela ré de spearman

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS versdo 22, 2017

Para as questdes 11 “Considera que o nimero de auditores numa organizacao influéncia a
auditoria interna para uma gestdo de risco eficaz?” e 15 “No que a gestdo de risco diz respeito,
considera que este deve estar implementado a que nivel numa organizacdo?”, o coeficiente de
correlacdo é de 0,05. O valor estd muito proximo de zero, ndo existe uma correlagdo muito

significativa entre estas duas questdes.

Relativamente a questdo 10, apesar de todos os valores estarem relativamente todos muito
proximos de 1, as questdes 10.7 e 10.8, com 0,839 e as questdes 10.5 e 10.6, com 0,653 — ver

apéndice 2.

O numero de correlagbes é calculado atraves da multiplicagdo de 20 por 20. Isto resulta no

namero de elementos da matriz da correlacdo, a que se reduzem os 20 elementos da diagonal,
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dividindo o total por 2 pois a matriz é simétrica. O valor obtido é de 190 que corresponde ao
numero de correlagdes existentes. Desta forma, para a analise da hipotese nula “Nao existe

correlagdo entre as varidveis”, com um tipo de erro I de 0,05, as correlagdes devem apresentar

uma significancia inferior a 0,05/190 = 0,000263.

Dos dados apresentados no apéndice 3, verifica-se que existe uma correlacdo negativa entre
diversas variaveis, e uma vez que sao inumeras, irdo ser apresentados os resultados de uma

forma diferente.

Dos valores negativos mais elevados, verifica-se que sdo predominantes entre as alineas da
questdo 10 com todas as outras questdes. Relativamente a relacdo entre todas as outras questoes,
excluindo todas as alineas da questdo 10, os valores apesar de negativos, encontram-se muito

préximos de zero.

Por outro lado, a correlacdo que podemos considerar quase perfeita, por ser a que se aproxima
mais de 1, encontram-se as variaveis 10.7 — “Otimizar receitas” e 10.8 — “Reduzir custos”, com
0,816. Pode concluir-se que existe uma correlacdo positiva entre estas variaveis. Contudo,
tratando-se a questdo 10, bastante particular, uma vez que apresenta varias sub-gquestoes,
analisando o restante universo, verifica-se que as variaveis 7 e 8, com 0,429, com um valor
bastante inferior ao apresentado anteriormente, mas, 0 mais elevado sem considerar a questdo
10 — apéndice 3.

Relativamente a andlise da distribuicdo desta variavel, recorremos ao teste de Kolmogorov-
Smirnov para verificar se a amostra sujeita a estudo, pode ser considerada uma distribuicéo
normal.

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

6 - C.Auditoria ,503 110  ,000 ,457 110  ,000

7 - C.Gest.Risco 424 110 000 596 110  ,000

8 - Relacdo Al e GR 497 110  ,000 470 110 ,000
9 - Departamento Al ,530 110 ,000 ,342 110  ,000

11 - N° Aud vs AI/GR 239 110  ,000 ,/90 110  ,000
12 - Lib Al vs eficécia /448 110 ,000 ,577 110  ,000




Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
,535

ca
110  ,000 ,283 110  ,000

13 - Avaliac6es Al
14 - Dep Al vs SCI/GR ,503 110 ,000 449 110 000
15 - Imp. GR na organizacéo 334 110  ,000 , /71 110  ,000
16 - Al/GR vs continuidade negécio 526 110  ,000 ,342 110  ,000

a. Correlacdo de Significancia de Lilliefors

Tabela 14 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS versdo 22, 2017

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estatistica Estatistica
Q10.1 - Garantir maior eficiéncia dos processos
) ,316 110 ,000 ,734 110 ,000
internos
Q10.2 - Minimizar a ocorréncia de fraudes ,248 110 ,000 ,788 110 ,000
Q10.3 - Auxiliar a organizacdo na execucao das

,240 110 ,000 ,876 110 ,000

estratégias de negdcios

Q10.4 - Favorecer a aderéncia as normas internas e as

regulamentagdes do mercado

Q10.5 - Dar suporte a estrutura de corporate

governance da empresa

Q10.6 - Promover uma maior conscientizacdo dos
executivos sobre a importancia da gestdo de riscos e

controles internos
Q10.7 - Otimizar receitas

Q10.8 - Reduzir custos

Q10.9 - Identificar os riscos do negocio e propor

alternativas para a sua gestao

Q10.10 - Oferecer vantagem competitiva as atividades

da organizagéo

a. Correlaco de Significancia de Lilliefors

Tabela 15 - Teste Kolmogorov-Smirnov

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS verséo 22, 2017
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Procedendo a analise do teste K-S acima apresentado, verificamos que para os valores presentes
na tabela 14 e 15, a distribuicdo é normal atendendo que a amostra tem uma dimenséo de 110
respondentes, salientando que o valor p do teste de normalidade € igual a 0, 0 que permite aceitar

a hipdtese da normalidade da populacéo.

Hipotese nula

A distribuicdo de Grau de Importancia é normal com média 1,17 e desvio padrdo 0,380.

Questao

Q7 A distribuicdo de Grau de Importancia é normal com média 1,34 e desvio padrdo 0,475.

A distribuicdo de Grau de Importancia é normal com média 1,35 e desvio padrao 0,761.

A distribuicdo de Grau de Importancia é normal com média 1,20 e desvio padrao 0,603.

Q11 A distribuicdo de Grau de Importancia é normal com média 2,05 e desvio padrdo 0,822.
Q12 A distribuicdo de Grau de Importancia € normal com média 1,47 e desvio padrdo 0,809.
Q13 A distribuicdo de Grau de Importancia é normal com média 1,14 e desvio padrao 0,497.

Q14 A distribuicdo de Grau de Importancia é normal com média 1,30 e desvio padrao 0,698.

Q15 A distribuicdo de Grau de Importancia é normal com média 3,02 e desvio padrdo 0,635.

Q16 A distribuicdo de Grau de Importancia é normal com média 1,17 e desvio padrdo 0,539.

Tabela 16 - Teste Kolmogorov-Smirnov distribui¢do

Fonte: Elaborado pela Mestranda, com base no layout do SPSS versdo 22, 2017
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Uma vez que a questdo 10 € para indicar o grau de importancia dos beneficios de um
departamento de auditoria interna, iremos apresentar os resultados desta questao.

34

Oferecer vantagem competitiva as atividades da 23 42
organizagao [— 10
Identificar os riscos do negdcio e propor alternativas T ———— 47
< 13
para a sua gestdo 7
_ e 06 32
Reduzir custos [— 15 35
I ) ) 30
Otimizar receitas 41
e 14
Promover uma maior conscientizagdo dos executivos 2729 44
sobre a importancia da gestdo de riscos e controles... H 7
Dar suporte a estrutura de corporate governance da 32 41
30
empresa T 7
Favorecer a aderéncia as normas internas e as 30 42
. 32
regulamentagdes do mercado 5
Auxiliar a organizagdo na execugdo das estratégias de 25 46
. 30
negacios 8
S 48
Minimizar a ocorréncia de fraudes 13
I-Z 5
I e 59
Garantir maior eficiéncia dos processos internos Ly 10
LI

0 10 20 30 40 50 60 70

H5 w4 m3 m2 ml

Gréfico 20 - Questao 10: Beneficios de um departamento de auditoria interna

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017

Da andlise do grafico, verifica-se que, dos beneficios apresentados, das respostas obtidas, os que
consideram de maior importancia ¢ “Garantir maior eficiéncia dos processos internos” com 59
respostas seguindo-se “Minimizar a ocorréncia de fraudes” e “Identificar os riscos do negocio e

propor alternativas para a sua gestdo” com 48 e 47 respostas respetivamente, referentes ao nivel
5.

Por outro lado, temos os beneficios que os inquiridos consideram menos importantes, entre eles,
“Otimizar receitas”, “Reduzir custos” e “Auxiliar a organizacdo na execugao das estratégias de

negocio”, com 22, 26 e 25 respostas respetivamente, relativamente ao nivel 5.
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1. Conclusdes

Sendo o objetivo saber qual a opinido e o conhecimento existente de um leque variado de
profissionais sobre a tematica do papel da auditoria na gestao de risco, elencamos um conjunto

de hipoteses a testar, atraves de varias fontes, nomeadamente dos profissionais da area.

Pelo recurso a técnica de triangulacéo dos dados, onde vamos conjugar a informacéo obtida das
diferentes fontes, nomeadamente da revisdo da literatura, pela andlise dos relatérios das
empresas e dos dados recolhidos pela aplicacdo dos questionarios, apresentamos a discussao de

resultados com o objetivo de avaliar as hipdteses presentes neste estudo.

A tabela a seguir apresentada, pretende sistematizar toda a informacdo, desde as hipdteses as

questBes do questionario, para que, desta forma, a percecao das conclusdes sejam mais simples.

., ~ L Questdes da anélise dos
Hipoteses Questoes apresentadas no questionario

relatorios

Q.10. Dos beneficios de um departamento
de auditoria interna abaixo mencionados,
indique de 1 a 5 o grau importancia que
considera ter (sendo que de 1 a 5 a
importancia é crescente).
H1 - A confianga dos Q.11. Considera que o nimero de auditores 3 - Existéncia de departamento
stakeholders esta relacionada numa organizacéo influencia o contributo de auditoria interna.
com o grau de liberdade e da auditoria interna para uma gestdo de
independéncia dada aos risco eficaz? 4 - Existéncia de departamento
auditores internos. Q.12. Considera essencial que o grau de de gestdo de risco.
liberdade cedido a auditoria interna, na
execugdo do seu trabalho, influencia o
contributo desta para uma gestéao eficaz?
Q.13. Considera relevante a existéncia de
avaliagbes periddicas ao trabalho de
auditoria no sentido de assegurar a sua
qualidade?
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Hipoteses

H2 - A gestdo de risco e a
auditoria interna sdo
desenvolvidas tendo como
objetivo comum a criacdo de
valor, através da gestdo e
controlo dos riscos e
incertezas que podem afetar
tanto os objetivos como a
continuidade dos negdcios.

H3 - Sendo que a gestdo de
risco estd implementada na
organizagao a sua
responsabilidade é da
administracdo e todos 0s
colaboradores, nos diferentes
niveis da organizacédo.

Questdes apresentadas no questionario

Q.6.  Possui
auditoria?
Q.7. Possui conhecimentos sobre gestdo de
risco?

Q.9. Considera que existe uma relacdo
direta entre a auditoria interna e a gestao de
risco?

Q.10. Considera importante a existéncia de
um departamento de auditoria interna nas
organizacoes?

Q.14. Uma organizacdo que possui um
departamento de auditoria interna tem
maior probabilidade de implementar um
sistema de controlo interno e de gestdo de
risco?

conhecimentos  sobre

Q.15. No que a gestdo de risco diz respeito,
considera que este deve estar implementado
a que nivel numa organizagao?

Q.16. Considera que tanto a auditoria como
a gestdo de risco sdo desenvolvidos tendo
em conta 0s objetivos da organizacdo e a
continuidade do negdcio?

Questdes da analise dos
relatorios

1 — Existéncia de atividade de
auditoria interna.

2 - Existéncia de atividade de
gestdo de risco.

10 - Responsavel pela definicdo
do grau de exposi¢ao ao risco

11 - Responsavel pela emissdo
de recomendagdes acerca da
gestdo de risco.

12 - Responsavel pela emissdo
de politicas de gestédo de risco.

5 - Responsavel pela
implementacdo do processo de
gestdo de risco.

6 - Responsavel pelo
funcionamento do processo de
gestdo de risco.

7 - Responsavel pela
monitoriza¢do do processo de
gestdo de risco.

8 - Responsavel pela
eficiéncia/eficacia do processo
de gestdo de risco.

9 - Responsavel pela
identificacdo e avaliacdo de
riscos.

13 - Existéncia de formacdo na
organizacdo relativamente a
gestdo de risco.

14 - Responsavel pela
formacéo na organizagdo
relativamente a gestdo de risco.
15 - Principais riscos a que a
organizagao esté exposta.

16 - Existéncia da I1SO 9001
implementada numa area da
organizagao.

Tabela 17 - Hipoteses vs. questdes do questionario

Fonte: Elaborado pela Mestranda, 2017
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Apresentacdo das conclusdes referentes a primeira hipotese em estudo:

Hipotese 1 - A confianca dos stakeholders esta relacionada com o grau de liberdade e

independéncia dada aos auditores internos.
Questdes Investigacao:

Q4 - O grau de liberdade e independéncia cedido a auditoria interna (para desempenhar o seu

trabalho) influencia o contributo desta para uma gestdo eficiente?

Q6 - Qual a importancia dada a Auditoria Interna nas organizagdes?

Q7 - Existem avaliacdes periodicas aos trabalhos de auditoria para assegurar a sua qualidade?
Questdes Questionario:

Q.10. Dos beneficios de um departamento de auditoria interna abaixo mencionados, indique de

1 a5 o grau importancia que considera ter (sendo que de 1 a 5 a importancia € crescente).

Q.11. Considera que o numero de auditores numa organizacdo influencia o contributo da

auditoria interna para uma gestéo de risco eficaz?

Q.12. Considera essencial que o grau de liberdade cedido a auditoria interna, na execucao do

seu trabalho, influencia o contributo desta para uma gestédo eficaz?

Q.13. Considera relevante a existéncia de avaliacGes periddicas ao trabalho de auditoria no

sentido de assegurar a sua qualidade?
Questdes Relatorios:

3 - Existéncia de departamento de auditoria interna.

4 - Existéncia de departamento de gestdo de risco.

Para validacdo desta hipdtese, iremos apresentar os dados recolhidos do questionéario efetuado
—questdo n.° 10, 11, 12 e 13.

Como foi referido ao longo do trabalho, a auditoria interna tem um papel importante na
identificacdo de areas com mais problemas, contribuindo, desta forma a que exista uma gestdo

eficiente.
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Nesta decorréncia, Pinheiro, (2010, p. 31), refere que:

“O objetivo primordial da Auditoria Interna € o de auxiliar aempresa e todos os niveis de gestdo
no cumprimento das suas responsabilidades em promover sistemas de controlo adequados,

visando a melhoria da performance e do desenvolvimento sustentavel da empresa.”

Desta forma, para que a auditoria consiga executar o seu trabalho da melhor forma, é necessario

que tenha alguma liberdade para o fazer.

Contudo, € necessario, para que o trabalho de auditoria seja fiavel, existiram avaliacdes

periddicas aos mesmos.
Conforme Mendes, (1999, p.13):

A auditoria interna é: “uma actividade independente, de garantia objectiva e consultadoria,
estabelecida para acrescentar valor e melhorar as operagdes de uma organizagdo. Apoia uma
organizacao a atingir os seus objetivos atraves de uma abordagem sistematica e disciplinada da

avaliacdo e melhoria da eficcia na gestdo do risco, controlo e processos de governance.”

Desta forma, podemos concluir que, sendo uma atividade com vista a melhorar toda a
performance de uma organizacao, se esta ndao Ihe der o minimo de liberdade para executar o seu
trabalho, os resultados podem ndo ser os desejados. Com liberdade pode-se entender nao

fornecer a informag&o necesséria para o trabalho, por exemplo.

Das respostas as questdes, efetuadas no questionario, a seguir mencionadas, apos analise dos

dados obtidos, concluimos que:

Q.10. “Dos beneficios de um departamento de auditoria interna abaixo mencionados,
indique de 1 a 5 o grau importancia que considera ter (sendo que de 1 a 5 a importancia é

crescente).

e Garantir maior eficiéncia dos processos internos

e Minimizar a ocorréncia de fraudes

e Auxiliar a organizagdo na execucdo das estratégias de negocios

e Favorecer a aderéncia as normas internas e as regulamentaces do mercado

e Dar suporte a estrutura de corporate governance da empresa
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e Promover uma maior conscientizacdo dos executivos sobre a importancia da gestéo de
riscos e controles internos

e Otimizar receitas

e Reduzir custos

e Identificar os riscos do negocio e propor alternativas para a sua gestédo

« Oferecer vantagem competitiva as atividades da organizagao

Perante esta questdo, os respondentes, consideram que todos estes objetivos tém grande
importancia, encontrando-se 0s maiores valores entre o 3° e 5° grau. No grau mais elevado,
temos 3 objetivos como sendo essenciais e sdo eles: Garantir maior eficiéncia dos processos
internos; Minimizar a ocorréncia de fraudes; Identificar os riscos do negdcio e propor
alternativas para a sua gestdo. N&o menos importante, no 4° grau temos 0s seguintes objetivos
mais importantes: Auxiliar a organizacdo na execucao das estratégias de negdcios; Favorecer a
aderéncia as normas internas e as regulamentagfes do mercado; Dar suporte a estrutura de
corporate governance da empresa; Promover uma maior conscientizagdo dos executivos sobre
a importancia da gestédo de riscos e controles internos. Por fim, no 3° grau temos o objetivo de
Otimizar receitas. Nd0 menos importante, o objetivo de reduzir custos, tem opinides muito

equilibradas entre 0 3° e 4° grau.

Q.11. “Considera que o nimero de auditores numa organizacao influencia o contributo da

auditoria interna para uma gestéo de risco eficaz?”
Para esta questdo, os resultados obtidos estdo muito divididos.

Observamos que 36% das respostas obtidas consideram que talvez exista relacdo, 33%

consideram que ndo existe relacdo e 31% considera existir relacéo.

Perante os resultados apresentados, com valores muito proximos, as opinides estdo muito
divididas. Contudo, uma parte significativa considera que existe ou possa existir uma relacédo

entre o nimero de auditores e as tematicas abordadas.

Q.12. “Considera essencial que o grau de liberdade cedido & auditoria interna, na execugéo

do seu trabalho, influencia o contributo desta para uma gestio eficaz?”
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A grande maioria dos respondentes, 73%, considera que efetivamente o grau de liberdade

concedido a auditoria interna na execucao do seu trabalho, tem influéncia numa gestéo eficaz.

Q.13. “Considera relevante a existéncia de avaliacdes periddicas ao trabalho de auditoria

no sentido de assegurar a sua qualidade?”

Perante a andlise efetuada, pode-se afirmar que praticamente todos os respondentes, 93%,

consideram pertinente existirem avalia¢des periddicas ao trabalho de auditoria.
Da andlise efetuada aos relatorios disponibilizados pelas empresas, concluimos que:

3 - Existéncia de departamento de auditoria interna.
4 - Existéncia de departamento de gestéo de risco.

Perante as organizag0es, a existéncia dos departamentos de auditoria interna e de gestéo de risco,
é importante, sendo que, 68% e 75% respetivamente, das organizacBes possuem estes

departamentos especificos.

Pelo exposto anteriormente, concluimos que as questfes desta hipotese se encontram

respondidas, considerando, assim, a hipotese validada.

No que diz respeito a segunda hipotese, referimos que a metodologia utilizada, como forma de

analise dos resultados serd semelhante a da anterior.

Hipotese 2 - A gestdo de risco e a auditoria interna sdo desenvolvidas tendo como objetivo
comum a criacao de valor, através da gestdo e controlo dos riscos e incertezas que podem afetar

tanto os objetivos como a continuidade dos negdcios.
Questdes Investigacao:
Q1 - De que forma a auditoria se relaciona com a gestéo do risco?

Q2 — As empresas que possuem auditoria interna tém maior probabilidade de terem sistemas de

controlo interno e de gestdo de riscos implementados?

Q3 - O numero de auditores existente na empresa influencia o contributo da auditoria interna

para uma gestéo de risco eficaz?
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Questdes Questionario:
Q1 - De que forma a Auditoria se relaciona com a Gestdo de Risco?

Q2 - As empresas que possuem auditoria interna tém maior probabilidade de terem sistemas de

controlo interno e de gestdo de riscos implementados?

Q3 - O numero de Auditores existentes na empresa influencia o contributo da auditoria interna

para uma gestéo de risco eficaz?

Para validacdo desta hipotese, iremos apresentar os dados recolhidos do questionario efetuado
—questdon.°6, 7, 8, 9 e 14.

Questdes Relatorios:

1 — Existéncia de atividade de auditoria interna.

2 - Existéncia de atividade de gestao de risco.

10 - Responsavel pela definicdo do grau de exposicao ao risco.

11 - Responsavel pela emissdo de recomendaces acerca da gestdo de risco.
12 - Responsavel pela emissdo de politicas de gestdo de risco.

Ao longo do tempo, as organizagdes tém vindo a dar mais importancia a auditoria interna, uma

vez que de acordo com Marques, (1999, p.14),
““... auditoria interna, no &mbito das suas atribuicbes compete:

e Auvaliar de forma independente a organizacdo e o funcionamento dos servicos, identificar
areas que requeiram atencao especial e identificar e analisar problemas ou insuficiéncias
que carecam de solucéo;

e propor medidas correctivas e apresentar sugestdes para melhorar o funcionamento dos
servigos e eliminar ou atenuar as principais deficiéncias detectadas e os riscos que lhe

estdo associados.”

Queremos com isto dizer que a auditoria interna, trabalha no sentido de avaliar todos o0s
problemas internos a organizagéo, no sentido de os melhorar, identificar riscos associados, etc.

Por outras palavras, a auditoria interna ajuda na gestao de riscos.
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Uma organizacao que, possuam auditoria interna, uma vez que alguns dos objetivos é melhorar
processos internos, detetar riscos, entre outros, vai facilitar a criagdo de sistemas de controlo

interno e de gestdo de riscos.
Podemos concluir isto apds o que Lajoso, (2005, p.10) escreveu:

“...tradicionalmente, as actividades de auditoria interna incluem um ou mais dos seguintes
pontos: revisdo dos sistemas de contabilidade e de controlo interno; exame da informagéo
financeira e de suporte; anélise da economia, eficiéncia e eficacia das operacdes, incluindo os
controlos ndo financeiros de uma entidade; revisdo do cumprimento das leis, regulamentos e
outros normativos externos com as politicas e directivas da administracdo e outros requisitos

internos.”

E facil de concluir que, o nimero de auditores necessarios para a execucdo de um trabalho de
auditoria, varia conforme a dimensdo da organizacdo, a complexidade dos trabalhos a

desempenhar. Tudo isto influéncia a deciséo de ter mais ou menos auditores a trabalhar.

Das respostas as questdes, efetuadas no questionario, a seguir mencionadas, apds analise dos

dados obtidos, concluimos que:

Q.6. “Possui conhecimentos sobre auditoria?” e Q.7. “Possui conhecimentos sobre gestao

de risco?”

Estas questdes sdo importantes para aferirmos até que ponto os respondentes estdo por dentro

dos assuntos abordados.

A grande maioria possui conhecimentos acerca dos assuntos tratados. Contudo, ap6s anélise,
observamos que o conhecimento sobre auditoria € ligeiramente superior ao tema da gestdo de

risco, 83% e 66%, respetivamente.

Q.8. “Considera que existe uma relacdo direta entre a auditoria interna e a gestao de

risco?”

Perante esta questdo, os respondentes consideram que efetivamente existe uma relagéo direta

entre a auditoria interna e a gestédo de risco, 82%.
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Q.9. “Considera importante a existéncia de um departamento de auditoria interna nas

organizagoes?”

Relativamente a existéncia de um departamento de auditoria interna, 90%, considera importante
a existéncia do mesmo. Contudo, é importante salientar que ndo houve nenhuma resposta que

indique que esta existéncia nio seja importante.

Q.14. “Uma organizacido que possui um departamento de auditoria interna tem maior

probabilidade de implementar um sistema de controlo interno e de gestao de risco?”

Como néo poderia deixar de ser expectavel, 84% dos respondentes reconhece que a existéncia
de um departamento de auditoria interna numa organizacao, tem influéncia na implementacgéo

de um sistema de controlo interno e de gestéo de risco.
Da andlise efetuada aos relatorios disponibilizados pelas empresas, concluimos que:

1 — Existéncia de atividade de auditoria interna.

2 - Existéncia de atividade de gestdo de risco.

No que concerne a existéncia de atividades de auditoria interna e de gestdo de risco, podemos
concluir que, das empresas estudadas, todas possuem departamento de gestdo de risco, 75%
possuem departamento de auditoria interna, sendo que, 19% n&o possui e 9% ndo mencionam.

Perante este cenario, as empresas consideram a existéncia destas atividades € fundamental.

10 - Responsavel pela defini¢do do grau de exposi¢ao ao risco.

Uma vez que toda e qualquer organizagdo esta exposta ao risco, é essencial definir qual o nivel
de risco que estdo expostas. Pela analise dos relatorios, apenas 38% dos casos ndo mencionam
0 responsavel, sendo que para 0s restantes 62% o0s responsaveis sdao o Conselho de
Administracédo (37%), a Comissao Executiva (19%) e Direcdo de Gestdo de Risco Corporativa
(6%).

11 - Responsavel pela emissdo de recomendagdes acerca da gestao de risco.
Sendo que existe atividade de gestdo de risco em todas as empresas estudadas, € importante
identificar se existe emisséo de recomendacdes e quem & responsavel por dar tratamento a este

tema. Da andlise efetuada, verificou-se que 56% do universo estudado, ndo menciona o
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responsavel e, para os restantes 44% os responsaveis dividem-se entre o Conselho Fiscal (19%),
Comissdo de Auditoria (7%) e por fim com 6% cada encontra-se a Auditoria Externa e

Gestdo de Risco, o Comité de Gestdo de Risco, e a Auditoria Externa.

12 - Responsavel pela emissao de politicas de gestdo de risco.

Para que todo o processo de gestdo de risco funcione em pleno, é necessario que existam
politicas para 0 mesmo e, para isso € fundamental existir um responsavel. Do que observou,
46% nada refere sobre o tema. Contudo, os restantes 54% consideram existir um responsavel,
sendo eles a Gestdo de Risco (13%) e com 7% cada temos o Departamento de Risco, a Fungéo
Risco Corporativo, a Auditoria e Gestéo de Risco, o0 Conselho Fiscal e a Comissdo Executiva e
por fim com 6% o Conselho de Administragéo.

Para a conclusdo da analise realizada a “Hipdtese 2 - A gestdo de risco e a auditoria interna séo
desenvolvidas tendo como objetivo comum a criacdo de valor, através da gestao e controlo dos
riscos e incertezas que podem afetar tanto 0s objetivos como a continuidade dos negdcios” e no

seguimento do que foi referido anteriormente, considera-se a hipotese validada.

Hipdtese 3 - Sendo que a gestdo de risco estd implementada na organizacdo a sua
responsabilidade é da administracdo e todos os colaboradores, nos diferentes niveis da

organizacao.

Questdes Investigagao:

Q5 — A que nivel a gestdo de risco esta implementada nas organizacdes?
Q8 — Qual a importancia da gestdo do risco nas organizacdes?

Q9 — A gestdo do risco é uma responsabilidade de quem?

Questdes Questionario:

Q5 - “A que nivel a gestdo de risco esta implementada nas organizagdes?”’
Q8 - “Qual a importancia da Gestdo de Risco nas organiza¢fes?”

Q9 - “A gestao de risco € uma responsabilidade de quem?”
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Ao longo do trabalho referimos a framework COSO. Este cubo tem como objetivo criar linhas

orientadoras, através do desenvolvimento de modelos sobre as seguintes tematicas:

e Gestdo de Risco;
e Controlo Interno;
e Prevencdo e detecdo da fraude.

Questdes Relatorios:

5 - Responséavel pela implementacéo do processo de gestdo de risco.

6 - Responsavel pelo funcionamento do processo de gestdo de risco.

7 - Responsavel pela monitorizacdo do processo de gestdo de risco.

8 - Responsavel pela eficiéncia/eficacia do processo de gestédo de risco.

9 - Responsavel pela identificacdo e avaliacdo de riscos.

13 - Existéncia de formacao na organizacao relativamente a gestdo de risco.

14 - Responsavel pela formacéo na organizacao relativamente a gestdo de risco.
15 - Principais riscos a que a organizacgao esta exposta.

16 - Existéncia da ISO 9001 implementada numa area da organizacéo.

Desta forma, para que o modelo seja implementado, tem que existir uma relagéo reciproca entre

0s objetivos, as componentes e a organizagao.

Conforme o exposto por Ferreira, (2010, p.21), “o modelo devera ser avaliado e implementado
de uma forma abrangente a toda a organizacao, partindo de um nivel mais elevado (Entidade)

até chegar ao nivel mais basico (Atividades)”.

Queremos com isto dizer que a gestdo de risco devera ser implementada a todos os niveis da

organizacdo, em toda a organizacao.

A gestdo de risco, desempenha um papel importante nas organizagdes uma vez que, de acordo
com FERMA, (2003, p. 5):

“A gestdo de riscos protege e acrescenta valor a organizacdo e aos diversos intervenientes,

apoiando da seguinte forma os objetivos da organizagéo:
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e Criacdo de uma estrutura na organizacdo que permita que a atividade futura se
desenvolva de forma consistente e controlada;

e Melhoria da tomada de decisdes, do planeamento e da definicdo de prioridades, através
da interpretagdo abrangente e estruturada da atividade do negécio, da volatilidade dos
resultados e das oportunidades/ameagas do projeto;

e Contribuicdo para uma utilizacdo/atribuicdo mais eficiente do capital e dos recursos
dentro da organizacdo;

¢ Reducdo da volatilidade em areas de negdcio ndo essenciais;

e Protecdo e melhoria dos ativos e da imagem da empresa;

e Desenvolvimento e apoio a base de conhecimentos das pessoas e da organizagao;

e Otimizagao da eficiéncia operacional.”

Para todos os modelos e processos implementados numa organizacdo, no sentido de ter um
sistema de controlo interno e de gestdo de riscos implementado de uma forma consistente, €
necessario haver responsaveis por tudo isto. Sendo que, todos os colaboradores da organizacao

tém um papel fundamental relativamente a este assunto tdo delicado.

E, para suportar esta afirmacdo, com base em FERMA, (2003, p. 12:13), todos os departamentos

de uma organizacdo tém um papel e responsabilidades importantes na gestao de risco.

Das respostas as questdes, efetuadas no questionario, a seguir mencionadas, apos analise dos

dados obtidos, concluimos que:

Q.15. “No que a gestiao de risco diz respeito, considera que este deve estar implementado

a que nivel numa organizaciao?”

Relativamente a esta questéo, 65% dos respondentes, consideram que a gestéo de risco deve ser
implementada a toda a organizacao.

Q.16 “Considera que tanto a auditoria como a gestao de risco s3o desenvolvidos tendo em

conta os objetivos da organizacéo e a continuidade do negocio?”

Com 90%, os respondentes consideram que a auditoria e a gestdo de risco sdo desenvolvidas

com vista os objetivos da organizacdo e a continuidade do negocio.
Da andlise efetuada aos relatorios disponibilizados pelas empresas, concluimos que:
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5 - Responsavel pela implementacéo do processo de gestao de risco.

Sendo que, ao longo de todo o estudo se mencionou sempre a gestdo de risco, é importante
identificar o responsavel pela implementacdo, funcionamento e monitorizacdo do mesmo.
Perante o universo estudado, verificamos que para a implementacdo do processo de gestdo de
risco, apenas 13% n&o menciona, 38% destaca a responsabilidade para o Conselho de
Administragéo, 31% para a Comissdo Executiva e por fim com 6% respetivamente, as Unidades

de Negocio, a Direcdo Executiva e os Local Risk Officers.

6 - Responsavel pelo funcionamento do processo de gestédo de risco.

Como todo e qualquer processo tem que estar em pleno funcionamento, é essencial existir
alguém responsével pelo mesmo verificamos que em 56% do universo estudado, destaca esta
responsabilidade para as diversas Unidades Operacionais, 19% para a Comissdo Executiva, 6%
para 0 Gestor de Risco da Unidade de Negdcio, 6% para a Auditoria Interna sendo que, 13%

nada referem sobre o tema.

7 - Responsavel pela monitorizagédo do processo de gestao de risco.
Relativamente a monitorizacdo do processo falado, com maior percentagem temos como

responsavel, com 36% o Conselho de Administracdo e 15% a Direcdo de Gestdo de Risco.

8 - Responsavel pela eficiéncia/eficacia do processo de gestéo de risco.

Para avaliar a eficiéncia e a eficacia do processo de gestdo de risco, temos como responsavel,
com 44% o Conselho Fiscal, 31% a Auditoria Interna, 6% respetivamente, o Conselho de
Administracdo e o Conselho Geral e de Supervisdo e apenas 13% dos casos estudados nao

mencionam qual o responsavel.

9 - Responsavel pela identificacéo e avaliacdo de riscos.
Para que todo este processo funcione de forma plena, é também necessario identificar os riscos
e avaliar os mesmos. Desta forma, em 56% dos casos o responsavel pela identifica¢do dos riscos,

uma vez que lidam de forma direta com ele, séo as Unidades Operacionais.

13 - Existéncia de formagao na organizacao relativamente a gestao de risco.
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Uma vez que a gestdo de risco € um tema delicado, é necessario que toda a organizagdo esteja
envolvida e esteja sensibilizada para o tema. Para isso, foi estudada a existéncia de formacéo e

guem é o responsavel pela mesma.

14 - Responsavel pela formacao na organizacao relativamente a gestao de risco.
Apenas 25% mencionam a existéncia de formacGes relativamente & gestdo de risco sendo que,
0s responsaveis sdo tanto a Academia de Auditoria como a Politica de Gestdo de Risco, com

50% respetivamente.

15 - Principais riscos a que a organizacao esta exposta.

Como foi referido ao longo de todo o estudo, toda e qualquer organizacéo esta exposta a diversos
tipos de riscos. Da andlise efetuada as empresas, 0s riscos que mais se destacam Sdo 0s
econdmico-financeiros e os relacionados com temas juridicos e legais, ndo podendo esquecer 0s

riscos relacionados com o negdcio e o0 meio envolvente.

16 - Existéncia da 1SO 9001 implementada numa &rea da organizacao.

Uma vez que a ISO 9001 é sobre Sistema de Gestdo da Qualidade, achamos importante
compreender se as empresas estudadas a ttm implementada. Do que se observou, 62% das

empresas tem esta norma implementada. Os restantes 38% nada referem sobre este tema.

Pelo exposto anteriormente, podemos comprovar que as respostas inerentes a esta hipotese sao
positivas considerando, desta forma validada a hipotese 3 “Sendo que a gestdo de risco esta
implementada na organizacdo a sua responsabilidade é da administracdo e todos o0s

colaboradores, nos diferentes niveis da organizagao.

Como conclusdo, resta-nos dizer que todas as hipéteses foram positivas.

2. LimitagOes encontradas

A principal limitagdo deste trabalho prendeu-se ao facto de ndo termos conseguido obter um

maior nimero de respostas por parte dos paises selecionados para o estudo, brasil e angola.
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Esta limitacdo resultou do facto de serem paises emergentes e com economias em
desenvolvimento e apesar do questionario ter sido partilhado em vérias paginas, a falta de adesdo

a0 mesmao.

3. Propostas para investigacoes futuras

Como investigagOes futuras, seria interessante tentar desenvolver esta comparagdo com outros
paises para efetivamente observar de uma forma especial a que nivel este tema estd
desenvolvido, a que nivel é considerado importante e sobretudo qual a opinido e importancia

que a populacéo atribui a este tema.
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Apéndice 1 - Questionario

Auditoria e Gestéo de Risco

Este questionario enquadra-se no ambito da Dissertacdo de Mestrado de Auditoria no Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, com orientacdo da Professora Doutora
Susana Bastos.

O presente questionario destina-se a recolher informacéo sobre o conhecimento e opinido
existente sobre as tematicas de auditoria e gestdo de risco.

O tratamento da informacdo aqui recolhida sera confidencial e reservada ao estudo em questao
e tratamento estatistico.

Desde ja agradeco a participacéo e disponibilidade.

Mariana Fernandes Bouga

I. Perfil dos respondentes
1. Género

O Feminino
O Masculino

2. Faixa Etaria

O até 20 anos

O de 21 a 30 anos
O de31a40anos
O de41a60anos

O mais de 60 anos
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3. Nacionalidade

O

O

O

O

Portuguesa

Brasileira

Angolana

Outra:

4. Areade estudo

O

O

O

O

Administracdo

Auditoria

Contabilidade

Economia

Outra:

5. Areade trabalho

O

O

Administracdo

Auditoria

Contabilidade

Economia

Outra:
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Il.  Questdes sobre Auditoria e Gestao de Risco

6. Possui conhecimentos sobre auditoria?

O Sim

O Nao

7. Possui conhecimentos sobre gestao de risco?

O Sim

O Naéo

8. Considera que existe uma relacdo direta entre a auditoria interna e a gestao de risco?
O Sim

O Nao
O Talvez
9. Considera importante a existéncia de um departamento de auditoria interna nas
organizacoes?
O Sim

O Naéo

O Talvez

10. Dos beneficios de um departamento de auditoria interna abaixo mencionados, indique
de 1 a 5 o grau importancia que considera ter (sendo que de 1 a 5 a importancia é
crescente):
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Garantir maior eficiéncia dos O O O O O

processos intemos

Minimizar a ocorréncia de O @) O O O
fraudes

Auxiliar a organizacio na

execucdo das estratégias de O O O O O
negocios

Favorecer a aderéncia as normas

internas e as regulamentacodes do O O @) O O

mercado

Dar suporte a estrutura de

corporate  govemance  da O O O O O
empresa

Promover uma maior

conscientizagdo dos executivos ®) O O O ®)

sobre a importancia da gestdo de
riscos € controlos internos

Otimizar receitas O O O O @)

Reduzir custos O O O O O
Identificar os riscos do negdcio

¢ propor alternativas para a sua O O O O O
gestio

Oferecer vantagem competitiva O @) O O O

as atividades da organizacdo

11. Considera que o numero de auditores numa organizacgao influencia o contributo da
auditoria interna para uma gestao de risco eficaz?

O Sim
O Naéo
O Talvez
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12. Considera essencial que o grau de liberdade cedido a auditoria interna, na execucéo
do seu trabalho, influencia o contributo desta para uma gestéo eficaz?

O Sim
O Néo
O Talvez
13. Considera relevante a existéncia de avalia¢@es periddicas ao trabalho de auditoria no
sentido de assegurar a sua qualidade?
O Sim
O Néo
O Talvez
14. Uma organizagdo que possui um departamento de auditoria interna tem maior
probabilidade de implementar um sistema de controlo interno e de gestéo de risco?
O Sim
O Néo
O Talvez
15. No que a gestdo de risco diz respeito, considera que este deve estar implementado a
gue nivel numa organizacao?
O Conselho de Administracédo
O Unidades de negécio
O Colaboradores

O Toda a organizagéo

O Outra;
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16. Considera que tanto a auditoria como a gestdo de risco sdo desenvolvidos tendo em
conta os objetivos da organizacéo e a continuidade do negocio?

O Sim

O Nao

O Talvez

Obrigada pela sua colaboragéo!
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Apéndice 2 — Tabela R6 de Spearman

) Q11 - ] ) )
Q7 - Q8 ~ Q9 - NUmero Q12 - Q?S N Q14 Q15 - . Q16 - GR
Q6 - . Relacéo S . Avaliacdes | Departamento ~ . | implementada
- Conhecimentos Existéncia de Liberdade Importancia .
Conhecimentos ~ entre - - ao trabalho Al vs a que nivel
. L Gestédo de departamento | auditores | concedida ~ GR na
R6 de Spearman Auditoria ) Ale N de Implementagéo e numa
Risco Al 'S aAl L organizagao .
GR Auditoria SCleGR organizacgéao
Al/GR
Coef 1,000 ,286™ ,151 ,088 -,057 ,038 ,146 ,321™ -,073 ,012
de
Q6 - Correl.
Conhecimentos |~ 7 1002 116 360 554 694 129 001 450 898
Auditoria
extr)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Coef ,286™ 1,000 ,419™ ,148 -,069 -,030 ,169 317 ,090 ,151
de
Q7 - Correl.
Conhecimentos
Gestdo de Sig. (2 ,002 ,000 ,124 AT5 , 753 ,078 ,001 ,352 114
Risco extr)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Coef ,151 419" 1,000 ,160 ,085 ,097 ,323™ 2777 ,130 ,250™
de
Correl.
Q8 - Relagao
entre Ale GR | Sig. (2 ,116 ,000 ,095 ,375 ,315 ,001 ,003 174 ,009
extr)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
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Q11 -
) Q8- ) . ) Q13- Q14 - ) Q16 - GR
Q6 - Q? Relagédo Q 9 . Ndmero .le Avaliagbes | Departamento QlSA .| implementada
- Conhecimentos Existéncia de Liberdade Importancia .
Conhecimentos ~ entre - - ao trabalho Al vs a que nivel
. o Gestédo de departamento | auditores | concedida ~ GR na
R0 de Spearman Auditoria ; Ale N de Implementagéo L numa
Risco Al Vs aAl L organizagao N
GR Auditoria SCle GR organizacéo
Al/GR
Coef ,088 ,148 ,160 1,000 -,021 ,015 ,142 ,259™ ,136 ,200"
de
Q9 - Existéncia | Correl.
deparzmento Sig. 2 360 124 095 825 879 1139 ,006 ,155 ,036
extr)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Coef -,057 -,069 ,085 -,021 1,000 ,293™ 241" ,012 ,050 ,163
de
Q11 - Namero | Correl.
de auditores vs [~ — 554 475 375 825 1002 o011 899 602 090
Al/GR
extr)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Coef ,038 -,030 ,097 ,015 ,293™ 1,000 ,209" ,062 -,053 ,236"
de
le _ Correl.
Liberdade =g =7 694 753 315 879 002 029 518 583 013
concedida a Al
extr)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Coef ,146 ,169 ,323™ ,142 241" ,209" 1,000 ,170 ,161 ,148
Q13- de
Avaliagdes ao | Correl.
trabalho de
Auditoria Sig. (2 ,129 ,078 ,001 ,139 ,011 ,029 ,076 ,093 122
extr)
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Q11-

) Q8- ) . ) Q13- Q14 - ) Q16 - GR
Q6 - Q? Relagédo Q 9 . Namero .le Avaliagbes | Departamento QlSA .| implementada
- Conhecimentos Existéncia de Liberdade Importancia .
Conhecimentos ~ entre - - ao trabalho Al vs a que nivel
. o Gestédo de departamento | auditores | concedida ~ GR na
R0 de Spearman Auditoria ; Ale N de Implementagéo L numa
Risco Al Vs aAl L organizagao N
GR Auditoria SCle GR organizacéo
Al/GR
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Coef ,321™ 317 277 ,259™ ,012 ,062 ,170 1,000 ,262™ ,184
Ql4 _ de
Departamento | Correl.
Alvs ~ | Sig. (2 ,001 ,001 ,003 ,006 ,899 ,518 ,076 ,006 ,054
Implementacéo extr)
SCle GR
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Coef -,073 ,090 ,130 ,136 ,050 -,053 ,161 262" 1,000 ,141
de
Q15 - Correl.
Importancia
GR na Sig. (2 ,450 ,352 174 ,155 ,602 ,583 ,093 ,006 ,143
organizacéo extr)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Coef ,012 ,151 ,250™ ,200" ,163 ,236" ,148 ,184 141 1,000
Q16-GR | de
implementada | Correl.
a q:jn’:;"e' Sig. 2 898 114 009 036 090 013 122 054 143
N extr)
organizacao
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlagéo € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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Q10.6 -
Q10.1- Q10.3- Q10.4 - Q10.5 - Dar Pm”;f;’i%rr”ma | d‘grfg'f?c;ir Q10.10 -
Garantir Q10.2 - Auxiliar a Favorecer a suporte a conscientizacio Q10.8 0 riscos do Oferecer
maior Minimizar | organizagdo aderéncia as estrutura dos executi\fos Q10.7 - - Nea6eio e vantagem
RO de Spearman eficiéncia a na execucgao normas internas de sobre a Otimizar | Reduz ?o or competitiva
dos ocorréncia das eas corporate importancia da receitas ir al tlzrngtivas as atividades
processos | de fraudes | estratégiasde | regulamentagdes | governance esliéo de riscos custos ara asua da
internos negocios do mercado da empresa g P ~ organizacéo
e controles gestdo
internos
Coef. 1,000 ,307™ ,339™ ,384™ A44™ 337 ,154 ,154 411 ,328™
de
Q10.1 - Garantir | Corr.
maior eficiéncia i
dos processos Sig. (2 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,109 ,108 ,000 ,000
internos extr)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Coef. , 307 1,000 213" ,361 ,295™ ,313™ 226" | 210" ,366™ 374
de
Q10.2 - Corr.
Minimizar a
ocorréncia de Sig. (2 ,001 ,025 ,000 ,002 ,001 ,018 ,028 ,000 ,000
fraudes extr)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Coef. ,339™ 213" 1,000 517 ,566™ ,524™ ,492* | ,400™ ,397" ,506™
- de
Q10.3 -_Au>E|I|ar Corr.
a organizacdo na
execugao das Sig. (2 ,000 ,025 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
estratégias de | gxgr)
negécios
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
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Q10.6 -
Promover uma

Q10.9-

Q10.1- Q10.3- Q10.4 - Q10.5 - Dar . - Q10.10 -
Garantir Q10.2 - Auxiliar a Favorecer a suporte a ”.“a'o.r ~ Q10.8 Identlflcar Oferecer
. T L P conscientizacao 0s riscos do
maior Minimizar | organizacdo aderéncia as estrutura - Q10.7 - - P vantagem
. T ~ . dos executivos L negocio e -
R6 de Spearman eficiéncia a na execugao normas internas de sobre a Otimizar | Reduz ropor competitiva
dos ocorréncia das eas corporate . A receitas ir bropo as atividades
- ~ importéancia da alternativas
processos | de fraudes | estratégiasde | regulamentacdes | governance ~ . custos da
. P gestdo de riscos para asua R
internos negocios do mercado da empresa ~ organizacgéo
e controles gestdo
internos
Coef. ,384™ 3617 517 1,000 ,636™ 532" ,302™" 223" 247 423"
Q10.4 - de
Favcirec_er‘a Corr.
aderéncia as
normas !nternas Sig. (2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,019 ,009 ,000
eas extr)
regulamentacdes
domercado =g 110 110 110 110 110 110 110 | 110 110 110
Coef. A44™ ,295™ ,566™ ,636™ 1,000 ,653™ ,340™ | ,345™ ,397™ ,543™
Q10.5 - Dar de
suporte a Corr.
estrutura de i
corporate Sig. (2 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
governance da | extr)
empresa
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Q10.6 - Coef. 3377 313" 524" 532" ,653™ 1,000 436" | ,378™ 426" 421
Promover uma | de
maior Corr.
conscientizagéo
dos executivos Sig. (2 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
sobre a extr))
importancia da
gestdo de riscose | N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
controles
internos
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Q10.6 -
Promover uma

Q10.9-

Q10.1- Q10.3- Q10.4 - Q10.5 - Dar . - Q10.10 -
Garantir Q10.2 - Auxiliar a Favorecer a suporte a ”.“a'o.r ~ Q10.8 Identlflcar Oferecer
. T R P conscientizacao 0s riscos do
maior Minimizar | organizagdo aderéncia as estrutura d0s executivos Q10.7 - - Nea6eio e vantagem
RO de Spearman eficiéncia a na execucgado normas internas de sobre a Otimizar | Reduz ?o or competitiva
dos ocorréncia das eas corporate . A receitas ir bropo as atividades
- ~ importéancia da alternativas
processos | de fraudes | estratégiasde | regulamentacdes | governance ~ . custos da
. P gestdo de riscos para asua R
internos negocios do mercado da empresa ~ organizacgéo
e controles gestdo
internos
Coef. ,154 ,226" ,492™ ,302™ ,340™ ,436™ 1,000 | ,839™ ,469™ ,526™
de
Corr.
Q10.7 - Otimizar | _
receitas Sig. (2 ,109 ,018 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
extr)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Coef. ,154 ,210" ,400™ ,223" ,345™ ,378™ ,839™ | 1,000 515" ,525™
de
Corr.
Q10.8 - Reduzir _
custos Sig. (2 ,108 ,028 ,000 ,019 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
extr)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Coef. 411" ,366™ ,397" 247 ,397™ ,426™ ,469™ | 515™ 1,000 ,689™
Q10.9- de
Identificar os Corr.
riscos do negécio | —
e propor Sig. (2 ,000 ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
alternativas para | €xtr)
a sua gestao
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
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Q10.1 -

Q106 -

Promover uma

Q10.9-

Q10.3- Q10.4 - Q10.5 - Dar maior Identificar Q10.10 -
Garantir Q10.2 - Auxiliar a Favorecer a suporte a conscientizagio Q10.8 0s riscos do Oferecer
maior Minimizar organizacgéo aderéncia as estrutura d0s executivos Q10.7 - - negécio e vantagem
R6 de Spearman eficiéncia a na execucgado normas internas de sobre a Otimizar | Reduz propor competitiva
dos ocorréncia das eas corporate importancia da receitas ir alternativas as atividades
processos | de fraudes | estratégiasde | regulamentagdes | governance ~ . custos da
internos negocios do mercado da empresa gestdo de riscos para a~sua organizacéo
e controles gestdo
internos
Coef. ,328™ ,374™ ,506™ 423" ,543™ 4217 ,526™ | 525 ,689™ 1,000
Q10.10 - de
Oferecer Corr.
vantagem
competitiva as Sig. (2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
atividades da | €Xtr)
organizacgéo
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110

**_A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlagdo é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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Apéndice 3 — Tabela de Pearson

Q7 - Q8- ] Q11 - Q12- ] Q14 - ] Q16 - AI/GR
Q6 - Conhecimentos | Relag&o Q9 N°e Aud | Lib Al Q13 N Dep Al Q15 - Imp. Vs
Conhecimentos x Departamento Avaliacoes GR na -
de Auditoria de Gestéo de Ale Al Vs Vs Al Vs organizacio continuidade
Risco GR Al/GR | eficécia SCI/GR g ¢ neg.
Corr. de 1 ,286™ ,135 ,088 -,060 ,030 117 ,322™ -,089 ,032
Pearson
Q6 -
Conhecimentos | Sig. (2 ,002 ,159 ,360 ,535 ,753 ,223 ,001 ,354 ,739
de Auditoria | extre.)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Corr. de ,286™ 1 ,429™ ,148 -,071 -,012 ,154 ,330™ ,071 ,165
Q7- Pearson
Conhecimentos |~ = 002 1000 124 461 1903 109 1000 462 085
de Gestéo de
- extre.)
Risco
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Corr. de ,135 ,429™ 1 ,164 ,086 ,113 ,307* ,230" ,100 ,296™
Pearson
Q8 - Relagdo |~ =5 159 000 087 371 241 001 016 297 002
Al e GR
extre.)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Corr. de ,088 ,148 ,164 1 -,022 ,030 ,153 ,249™ ,134 ,231"
Q9 - Pearson
Departamento
Al Sig. (2 ,360 124 ,087 ,818 , 755 ,110 ,009 ,162 ,015
extre.)
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Q7 - Q8- ) Q11 - Q12 - i Q14 - ) Q16 - AlI/GR
QE.S - Conhecimentos | Relacdo QI N° Aud Lib Al Q%S ~ Dep Al Q15 - Imp. Vs
Conhecimentos ~ Departamento Avaliacdes GR na S
de Auditoria de Gestdo de Ale Al Vs Vs Al Vs organizacio continuidade
Risco GR Al/GR | eficécia SCI/GR g ¢ neg.
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Corr. de -,060 -,071 ,086 -,022 1 ,292™ ,228" ,035 ,051 ,144
Pearson
- N©
Q1L - N° Aud Sig. (2 ,535 ,461 ,371 ,818 ,002 ,016 ,715 ,598 ,133
vs Al/GR
extre.)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Corr. de ,030 -,012 ,113 ,030 ,292™ 1 ,203" ,071 -,017 274™
Pearson
Q12 L ',b A Ivs Sig. (2 ,753 ,903 ,241 ,755 ,002 ,033 ,458 ,861 ,004
eficicia
extre.)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Corr. de ,117 ,154 ,307™ ,153 ,228" ,203" 1 ,198" ,166 ,185
Pearson
Q13- -
= Sig. (2 223 ,109 ,001 ,110 ,016 ,033 ,038 ,082 ,053
Avaliagdes Al
extre.)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Corr. de ,322™ ,330™ ,230" ,249™ ,035 ,071 ,198" 1 ,236" ,202"
Pearson
Q14 - Dep Al .
vsSCIGR | 519- (2 001 000 [ 016 009 715 458 038 013 034
extre.)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Q15- Imp. GR | Corr. de -,089 ,071 ,100 ,134 ,051 -,017 ,166 ,236" 1 ,151
na organizacdo | Pearson
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Q7 - Q8- i Q1l1- Q12 - i Q14 - i Q16 - AI/GR
QE? - Conhecimentos | Relacdo QI N° Aud Lib Al Q%3 ~ Dep Al Q15 - Imp. Vs
Conhecimentos x Departamento Avaliagdes GR na L
de Auditoria de Gestéo de Ale Al Vs Vs Al Vs organizacio continuidade
Risco GR Al/GR | eficécia SCI/GR g ¢ neg.
Sig. (2 ,354 ,462 ,297 ,162 ,598 ,861 ,082 ,013 114
extre.)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Corr. de ,032 ,165 ,296™ 231" ,144 274" ,185 ,202" ,151 1
Q16 - AI/GR Pearson
VS Sig. (2 739 085 002 015 133 004 053 034 114
continuidade
extre.)
neg.
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110

**_A correlacéo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlacéo € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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Q10.1 - Q10.2 - Q10.3 - Q104 - Q10.5 - Dar Q10.6 - Q10.7 - | Q10.8- Q10.9 - Q10.10 -
Garantir Minimizar Auxiliar a Favorecer a suporte a Promover uma | Otimizar | Reduzir | Identificar Oferecer
maior a organizagao aderéncia as estrutura maior receitas | custos 0S riscos vantagem
eficiéncia | ocorréncia na normas internas de conscientizacéo do neg6cio | competitiva
dos de fraudes execucao e as corporate dos executivos e propor as
processos das regulamentacdes | governance sobre a alternativas | atividades
internos estratégias do mercado da empresa | importancia da para a sua da
de negécios gestdo de gestao organizagao
riscos e
controles
internos
Q10.1 - Garantir Corr. de 1 ,363™ ,404™ 377" 464™ ,254™ ,225" ,187 ,548" ,392"
maior eficiéncia Pearson
dos processos
internos Sig. (2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,007 ,018 ,050 ,000 ,000
extre.)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Q10.2 - Minimizar | Corr. de ,363" 1 ,248™ 2777 272" 224" ,261" ,231" 432" ,370™
aocorréncia de Pearson
fraudes
Sig. (2 ,000 ,009 ,003 ,004 ,019 ,006 ,015 ,000 ,000
extre.)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Q10.3 - Auxiliar a | Corr. de ,404™ ,248" 1 531" ,562™ 461" ,501" ,403™ ,418™ ,496™
organizagao na Pearson
execucdo das
estratégias de Sig. (2 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
negdcios extre.)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Q104 - Corr. de 3777 277" ,531" 1 ,623™ 504" ,326™ ,259™ ,233" 377"
Favorecer a Pearson

135




Q10.1 - Q10.2 - Q10.3 - Q104 - Q10.5 - Dar Q10.6 - Q10.7 - | Q10.8- Q10.9 - Q10.10 -
Garantir Minimizar Auxiliar a Favorecer a suporte a Promover uma | Otimizar | Reduzir | Identificar Oferecer
maior a organizagao aderéncia as estrutura maior receitas | custos 0S riscos vantagem
eficiéncia | ocorréncia na normas internas de conscientizagéo do neg6cio | competitiva
dos de fraudes execucao e as corporate dos executivos e propor as
processos das regulamentacdes | governance sobre a alternativas | atividades
internos estratégias do mercado da empresa | importancia da para a sua da
de negécios gestdo de gestao organizagao
riscos e
controles
internos
aderéncia as Sig. (2 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000 ,001 ,006 ,014 ,000
normas internas | extre.)
eas
regulamentacgdes | N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
do mercado
Q10.5 - Dar Corr. de 464" 272" ,562" ,623™ 1 ,603™ 410" ,397" 457" 578"
suporte a Pearson
estrutura de
corporate Sig. (2 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
governance da extre.)
empresa
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Q10.6 - Corr. de 254" 224" 461" ,504™ ,603" 1 404" ,365" 371" ,385™
Promover uma Pearson
maior
Conscientizaqéo Slg (2 ,007 ,019 ,000 ,OOO ,OOO ,000 ,000 ,000 ,000
dos executivos extre.)
sobre a
importancia da N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
gestdo de riscos
e controles
internos
Q10.7 - Otimizar | Corr. de ,225" ,261" ,501" ,326™ 410" ,404™ 1 ,816" ,500™ ,540™
receitas Pearson
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Q10.1- Q10.2 - Q10.3 - Q104 - Q10.5 - Dar Q10.6 - Q10.7- | Q10.8 - Q10.9 - Q10.10 -
Garantir Minimizar Auxiliar a Favorecer a suporte a Promover uma | Otimizar | Reduzir | Identificar Oferecer
maior a organizagao aderéncia as estrutura maior receitas | custos 0s riscos vantagem
eficiéncia | ocorréncia na normas internas de conscientizacéo do neg6cio | competitiva
dos de fraudes execucéao eas corporate dos executivos e propor as
processos das regulamentacfes | governance sobre a alternativas | atividades
internos estratégias do mercado da empresa | importancia da para a sua da
de negécios gestdo de gestao organizagao
riscos e
controles
internos
Sig. (2 ,018 ,006 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
extre.)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Q10.8 - Reduzir Corr. de ,187 ,231" ,403" ,259™ ,397" ,365™ ,816™ 1 ,515™ 544"
custos Pearson
Sig. (2 ,050 ,015 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
extre.)
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Q10.9 - Corr. de ,548™ 432" 418" ,233" 457" 371" ,500™ ,515™ 1 , 703"
Identificar os Pearson
riscos do
negécio e propor | Sig. (2 ,000 ,000 ,000 ,014 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
alternativas para | extre.)
a sua gestéo
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Q10.10 - Corr. de ,392™ ,370™ 496" 377" ,578" ,385™ ,540™ 544" ,703™ 1
Oferecer Pearson
vantagem
competitiva as Sig. (2 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
atividades da extre.)
organizagao
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
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Q10.1 -
Garantir
maior
eficiéncia
dos
processos
internos

Q10.2 -
Minimizar
a
ocorréncia
de fraudes

Q10.3 -
Auxiliar a
organizagao
na
execucao
das
estratégias
de negécios

Q10.4-
Favorecer a

aderéncia as
normas internas

e as

regulamentacdes

do mercado

Q10.5 - Dar
suporte a
estrutura

de
corporate
governance
da empresa

Q10.6 -
Promover uma
maior
conscientizacéo
dos executivos
sobre a
importancia da
gestao de
riscos e
controles
internos

Q10.7 -
Otimizar
receitas

Q10.8 -
Reduzir
custos

Q10.9 -
Identificar
0S riscos

do negd6cio
e propor

alternativas

para a sua
gestao

Q10.10 -
Oferecer
vantagem
competitiva
as
atividades
da
organizacéo

** A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).

*. A correlagao é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
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