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RESUMO

Nos udltimos anos, assistiu-se a uma crescente utilizagdo dos meios tecnolégicos por
parte da Igreja Catolica. Este facto surge, nio so, pela necessidade de se adaptar a
sociedade contemporanea, mas sobretudo, pela necessidade de adequar a sua
comunica¢do a um publico cada vez mais moderno e sofisticado. Assim sendo, este
trabalho tem como propésito analisar a relagao da Igreja Catdlica com a internet e

perceber o papel deste meio na divulgagao da religidao catdlica.

Como metodologia de investigacao optou-se pelo estudo de caso, sendo que o objeto
de estudo selecionado foi o website da Diocese do Porto. A revisio bibliografica tera
como incidéncia o recurso a obras literarias, artigos cientificos e a algumas bases de

dados, como B-On e Google Académico.

A revisio aborda o aparecimento da denominada “Sociedade de Informagio”, o
aparecimento de novas formas de comunicagao, a importancia da comunicagao digital,
a utilidade dos websites para as organizagdes e, sobretudo, a relacio da Igreja Catolica

com a internet.

Relativamente ao estudo de caso, analisou-se de forma qualitativa o website da Diocese
do Porto, realizaram-se entrevistas semiestruturadas a alguns elementos do clero e
recolheram-se dados através de um inquérito por questionario a uma amostra nao
representativa do publico da instituicdo. Deste modo, pretendeu-se concluir se, de

facto, a internet ¢ um meio de divulgacao util para a Igreja Catolica.

Palavras-Chave: internet e religido, Igreja Catdlica, comunicacao digital,

evangelizagao online.
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ABSTRACT

In recent years, there has been an increasing use of technology by Catholic Church.
This fact arises, not only, by the need to adapt to contemporary society, but rather by
the need to tailor their communication to an audience progressively more modern and
sophisticated. As such, this paper aims to analyze the relationship of the Catholic
Church with the internet and understand the role of this medium in spreading the

catholic religion.

The case-study was the chosen method of investigation, and the selected focus of the
study was the Porto’s Diocese website. The bibliographic revision will center on

literary works, scientific articles and some databases like B-On and Academic Google.

The revision addresses the emergence of the so called “Information Society”, the rise
of new forms of communication, the importance of digital communication, the
benefits of websites for organizations and, most of all, the relation between the

Catholic Church and the internet.

Regarding the case-study, was conducted a qualitative analysis to the Porto’s Diocese
website, were carried out semi-structured interviews to certain elements of the clergy
and were collected data through a questionnaire survey of a non-representative sample
of the institution’s public. Thus, was intended to conclude if, in fact, the internet is a

useful means of divulgation to the Catholic Church.

Keywords: internet and religion, the Catholic Church, digital communication, online

evangelism.
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I. INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO



1.1 INTRODUCAO

Com o advento das novas tecnologias a sociedade tem ao seu dispor uma fonte inesgotavel
de conhecimento e informacdo. Se até entdo, a comunicacio era unidirecional e a
informacao era selecionada exclusivamente pelos wedia, atualmente, cada individuo tem a
possibilidade de escolher a informagao que deseja, bem como, ser ele préprio o mentor de

varios conteudos informativos disponiveis on/ine.

Esta evolu¢ao no paradigma comunicacional é uma realidade incontornavel na sociedade
contemporanea. De facto, a internet alterou radicalmente as relagdes sociais dos individuos

nos mais vatiados contextos sociais.

Também no setor empresarial, a transformacao foi surpreendente. A internet alterou por
completo as relages entre as organizagdes e os clientes e revolucionou as estratégias de
desenvolvimento e crescimento empresariais. Isto porque, hoje em dia, qualquer empresa,
seja qual for o seu ramo de negdcio, a sua capacidade produtiva ¢/ou o seu nimero de

trabalhadores, pode estar presente em qualquer parte do mundo.

De acordo com Filipe Almeida, “a internet é o meio de comunicag¢ao e informag¢ao com o
nivel de penetragdo mais rapido da histéria, quando comparado com outros meios de

comunica¢ao como a radio ou a televisao.” (ALMEIDA, 2002: 43).

O mercado portugués é bastante atrativo para a comunicac¢ao desenvolvida no meio digital,
pois, segundo um inquérito do Instituto Nacional de Estatistica INE), realizado em 2011,
em Portugal o nivel de implementagao das tecnologias da informagao e comunica¢ao na

populagao ¢ elevado (INE, 2011).

Contudo, se a maioria das instituicbes prima por manter uma imagem atual, inovadora e
moderna, existem algumas que niao deixam de associar a sua esséncia aos primordios da

humanidade, como ¢ o caso da Igreja Catodlica.

Esta instituicao catdlica é uma Igreja cristd com aproximadamente dois mil anos e colocada
sob a autoridade suprema do Papa, Bispo de Roma e sucessor do apdstolo Pedro. O seu
objetivo é a conversio aos ensinamentos de Jesus Cristo, tendo em vista o Reino de Deus,
concedendo um papel importante nessa missao a Santissima Virgem Maria (CATECISMO,

2000).



Com a globalizagao e, sobretudo, com o desenvolvimento das novas tecnologias, a Igreja
Catolica deparou-se com um crescente aumento de desafios relacionados com a divulgacio

da fé crista e de toda a sua envolvente religiosa.

E fundamental que a Igreja Catolica compreenda o facto de os individuos construirem
imagens em relagao as diferentes instituices religiosas e que do fruto da comparagao entre
elas surja a aceitagdo e a identificagdo com uma determinada religido em detrimento de

outra.

E dentro deste contexto que se torna necessario que a Igreja Catdlica recorra a
implementagdo de estratégias de comunicagao digital para que a sua oferta se torne mais

adequada e para que a sua imagem tenha um impacto positivo junto do publico.

Assim sendo, a constante evolu¢ao da sociedade faz com que as institui¢cOes religiosas
tenham de se adaptar a realidade social, cultural e econémica da atualidade. De outra

forma, nao seria viavel qualquer intengdo de comunicagao com o publico.

Para Mario Sérgio Cortella, filésofo e professor de teologia e ciéncias da religiao, “ficou
praticamente impossivel pensar em religidlo sem o uso da internet” (BORGES e
MOREIRA, 2009). Exemplo disso, é a estreia do Papa Bento XVI no Youtube e no Twitter e
o lancamento da aplicagdo 7Breviary, disponivel para os smariphones, que permite a pesquisa

de informagao religiosa e a leitura de artigos catélicos.

Contudo, o facto da Igreja Catdlica querer acompanhar os tempos modernos através da
utilizacdo da internet, nao significa que os seus objetivos sejam bem sucedidos. Isto porque,
as novas tecnologias apenas devem incentivar e auxiliar as pessoas a participarem de forma

mais ativa e real no seio da comunidade catdlica.

1.2 JUSTIFICAGAO DO TEMA

Foi justamente o facto da Igreja Catdlica ser uma institui¢io secular, com uma estrutura
rigida e profundamente hierarquizada que surgiu o interesse pela elaboragao deste trabalho.
Torna-se particularmente interessante a articulagao entre o meio digital e o campo religioso

e entender de que forma a Igreja Catdlica se adaptou a realidade digital dos dias de hoje.

Também por ser um tema recente e pouco investigado em Portugal, justifica-se o0 mesmo

pela relevancia que podera trazer para os atuais e futuros docentes e discentes. Pois, podera



ser utilizado como fonte de pesquisa e referéncia, contribuindo para o aumento da

informacao sobre a Igreja Catodlica e a utilizagdo da internet como meio de divulgacio.

Normalmente, o recurso a estratégias de comunicagao estd associado, apenas, as
organizagoes que tém como fim primordial a obtengao de lucros. Logo, a articulagiao destas
estratégias a religido é sempre um assunto que gera alguma controvérsia e, por isso,

interessante de se investigar.

1.3 DEFINICAO DAS HIPOTESES DE ESTUDO

Tendo em conta as consideragoes anteriores, é determinante formular algumas hipéteses de
estudo. Deste modo, a presente investigaciao sera impulsionada pela seguinte questao: A

internet é uma ferramenta de divulgagao util para a Igreja Catoélica?

Sendo este o ponto de partida para a elaboragiao deste trabalho, serdo consideradas trés
hipéteses de estudo. Em primeiro lugar, serd necessario verificar se (H1) A internet
modificou a comunicagio externa da Igreja Catoélica. Ou seja, perceber se o recurso a
internet teve alguma implicagdo na forma como a Igreja Catdlica se relaciona com a

sociedade e como comunica com o seu publico.

Por conseguinte, é necessario apurar se (H2) A internet interfere na forma como os
fiéis participam nas agdes da Igreja Catdlica. Pois, na verdade, s6 através do
comportamento dos fiéis ¢ que poderemos compreender o verdadeiro contributo da

internet na continuidade da missao evangelizadora da Igreja Catolica.

Por fim, também sera necessario verificar se (H3) A internet tem alguma implicagido no
aumento/decréscimo dos fiéis da Igreja. Para isso, ¢ fundamental apurar se o clero
notou algum aumento ou diminui¢ao de participantes nas atividades da Igreja Catdlica e se

na opiniao deles a internet tem alguma influéncia nessa tendéncia.

1.4 METODOLOGIA

Apbs a defini¢ao do tema procedeu-se a revisao bibliografica. Através deste procedimento
efetuou-se um enquadramento teérico a partit de obras literarias, artigos cientificos,
trabalhos académicos e pesquisas através de algumas bases de dados, como B-On e
Google Académico para conhecer, compreender e analisar os conhecimentos culturais e

cientificos ja existentes sobre o assunto em questao.
4



Posto isto, verificou-se que o estudo de caso seria o método de pesquisa mais apropriado
para esta investigacao. Deste modo, optou-se por analisar o website da Diocese do Porto:
http:/ | www.diocese-porto.pt/. A analise foi elaborada sob trés dimensoes distintas: Usabilidade,

Relevancia e Interatividade.

Esta escolha assentou sobre dois motivos em particular. Primeiramente, como a dissertacao
esta a ser realizada no ambito de um mestrado lecionado no Instituto Politécnico do Porto,
achou-se por bem, que o objeto de estudo pertencesse a mesma regido, nao s6 pela questao
da proximidade, mas também, por se ter um conhecimento mais profundo do terreno e da

cultura desta regiao.

Por outro lado, a Diocese do Porto ¢ umas das institui¢cdes religiosas que tem trabalhado
arduamente na sua propria modernizacao. Por isso, apesar da existéncia de outros projetos
bastante interessantes, considerou-se que o website da Diocese do Porto seria uma das

melhores ferramentas para se analisar.

Ao longo do trabalho de investigagao foi elaborada uma analise qualitativa ao website da
Diocese do Porto e foram realizadas algumas entrevistas em profundidade a trés elementos
da instituicado e a outros dois elementos responsaveis pela comunicagao de outras

instituicoes pertencentes a Igreja Catolica.

Para além disso, também foi efetuada uma analise quantitativa através do recurso a um
questionario divulgado junto de alguns fiéis da Diocese do Porto. Sendo que a informagao

recolhida foi devidamente tratada através do programa SPSS.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente trabalho esta dividido em cinco partes. A primeira parte refere-se a introducao
do tema a ser investigado, aos motivos que justificam a escolha do tema, a defini¢do das

hipéteses de estudo e a explicagao da metodologia utilizada.

A segunda parte diz respeito a revisao bibliografica, que contempla uma reflexao sobre o
aparecimento da denominada “Sociedade de Informacao”, o aparecimento de novas
formas de comunicag¢ao, a importancia da comunicacido digital, a utilidade dos websites para

as organizagdes e, sobretudo, a relagio da Igreja Catolica com a internet.

O III capitulo referente a Metodologia subdivide-se em trés pontos distintos que explicam
os procedimentos utilizados para a elaboracio do estudo de caso. Esses procedimentos

5
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dizem respeito a analise do website da Diocese do Porto, a realizagdo das entrevistas e a
recolha de dados para posterior tratamento estatistico. O capitulo IV diz respeito a analise
de toda a informagao obtida e a verificacdo e validagao das hipéteses de estudo definidas

no inicio do trabalho.

Por fim, o capitulo V expde as principais conclusées sobre o tema do trabalho e faz

referéncia as principais limitagGes sentidas, bem como, as sugestoes futuras de investigagao.



II. REVISAO BIBLIOGRAFICA



2.1 A SOCIEDADE DA INFORMACAO

Para Castells, falar em Sociedade da Informagdo implica pensar nas novas tecnologias e
recuar até as revolugoes industriais. Refere que a primeira revolugdo caracterizou-se pela
maquina a vapor, a fiadeira, o processo Corf em metalurgia e pela substituicio das
ferramentas manuais pelas maquinas. A segunda destacou-se pelo desenvolvimento da
eletricidade, do motor de combustio interna, de produtos quimicos com base cientifica, da

fundicio eficiente do ago e pelo inicio das tecnologias de comunicagao, com a difusio do

telégrafo e a invencao do telefone (CASTELLS, 2000: 39-40).

Assim sendo, estas inovagdes tecnoldgicas contribuiram para que a sociedade entrasse num
processo de mudanca sem precedentes. Santos refere que as principais mudangas da
sociedade basearam-se na informacgao. Com isto explica o aparecimento da designacdo de

Sociedade da Informacao (SANTOS, 2004).
Outra defini¢do para a designacao de Sociedade de Informacao ¢ a seguinte:

“A expressao Sociedade da Informaciao refere-se a um modo de
desenvolvimento social e econémico em que a aquisi¢do,
armazenamento, processamento, valorizagao, transmissao, distribuicao e
disseminacdo de informac¢iao conducente a criacio de conhecimento e a
satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenham
um papel central na atividade econdmica, na criagao de riqueza, na
defini¢ao da qualidade de vida dos cidadaos e das suas praticas culturais.
A Sociedade da Informacdo corresponde, por conseguinte, a uma
sociedade cujo funcionamento recorre crescentemente a redes digitais de
informacao. Esta alteracio do dominio da atividade econémica e dos
fatores determinantes do bem-estar social ¢é resultante do
desenvolvimento das novas tecnologias de informagao, do audiovisual e
das comunicagdes, com as suas importantes ramificagdes e impactos no
trabalho, na educacio, na ciéncia, na saide, no lazer, nos transportes e

no ambiente, entre outras.” (LIVRO VERDE, 1997: 9).

Desta forma, comprova-se que as novas tecnologias foram o suporte para profundas
mudancas no contexto social e individual ao influenciarem drasticamente a vida humana, o

tempo e o espago (GOUVEIA e GAIO, 2004: 257).



No entanto, importa salientar que “o conceito de Sociedade da Informacio compreende
muito mais do que a sua vertente tecnoldgica e econémica. Este conceito abarca também
uma dimensio politica e geracional/cultural.” (MACHADO e ALMEIDA, 2011: 9). Por
exemplo, se um individuo niao souber manusear as novas tecnologias ¢ considerado, pela

propria sociedade, um excluido.

Neste sentido, cabe ao préprio individuo ser capaz de acompanhar adequadamente as
inovagdes para, assim, conseguir integrar-se na sociedade e no mercado de trabalho, que se

caracteriza cada vez mais pela competitividade e exigéncia (DRUCKER, 1993).

Contudo, Machado e Almeida advertem que “embora a Sociedade da Informacio privilegie
a questdo da producio da informagao, a vida pessoal, econémica e social nas sociedades
atuais ainda se baseia na produgdo industrial de bens e servicos com caracter de bem
material. Repare-se que, descontando bens e servicos como livros digitais, musicas, servicos
financeiros, informacao, a maioria dos bens que se utiliza no dia-a-dia nao sao digitais.”

(MACHADO e ALMEIDA, 2011: 10-11).

Importa referir que as tecnologias da informagao e comunicagao e a internet deixaram ha
muito de estar presentes apenas no meio académico e nas multinacionais. Hoje em dia, as
tecnologias estdo acessiveis a generalidade dos cidadios e das empresas, a um custo

bastante reduzido.

Sem qualquer duvida, a internet tornou-se num dos elementos centrais da sociedade, nao
s6 pelas consequéncias que a sua massificacio estd a causar, em todos os setores de
atividade, mas também pelo efeito profundo que teve na viabilizagdo de uma dimensio

virtual da vida humana (JUNQUEIRO, 2002).

Também na opiniao de Ilharco, a internet veio proporcionar uma estruturagao profunda na
sociedade: “Hoje a tecnologia é-nos tao familiar que deveremos suspeitar da possibilidade
de a pensar e de nos relacionarmos com ela sem dependermos ja de uma base de

entendimentos criada e maturada pela prépria tecnologia.” (ILHARCO, 2004: 9).

Em sintese, a Sociedade de Informacao consiste na forma como a informaciao ¢ exposta a
sociedade através das “tecnologias de informagao e comunicac¢ao no sentido de lidar com a
informag¢do e que toma esta como elemento central de toda atividade humana.”

(GOUVEIA, 2004: 2).



2.2 NOVAS FORMAS DE COMUNICAGAO

O desenvolvimento tecnoldgico a que se assistiu no pds-guerra veio provocar mudangas a
nivel econémico, social e cultural, que se refletiram na criagdo de novos padroes de

consumo da informacio e de comportamento do individuo (LIBAERT, 2008).

Com estes novos padroes surgiram grandes mudangas no panorama da comunica¢io em
geral. Posto isto, Breton e Proulx, durante os anos 50 do século XX, identificaram trés
grandes territérios delimitadores da comunicagdo: os media, as telecomunicagdes e a
informatica. Para estes autores, as “intersecOes crescentes entre as telecomunicagdes e a
informatica” contribuiram para o comeco do paradigma digital (BRETON e PROULX,
2000: 117).

Por conseguinte, houve uma descentralizacao da informagao que rompeu com os modelos
comunicativos tradicionais. Este novo modelo, de muitos para muitos, sem audiéncias
passivas e com a possibilidades dos individuos reagirem as mensagens transmitidas, fez

com que estes passassem de consumidores a produtores de informacao (BASTOS, 2000).

Na mesma linha de pensamento, Cardoso refere que esta nova relagdo entre o emissor € o
recetor contribui para o aparecimento de quatro novos modeles comunicacionais: O
primeiro corresponde a comunicagao interpessoal, caracterizando-se pela troca bidirecional
entre duas ou mais pessoas dentro de um grupo; o segundo estabelece-se de um para
muitos, em que cada individuo envia uma sé mensagem a um grupo limitado de pessoas; o
terceiro ¢ o modelo da comunicacio em massa, no qual, gragas a utilizacdo de tecnologias
especificas de mediagdao, uma s6 mensagem ¢ dirigida a uma massa de pessoas; o quarto é o
modelo comunicacional da sociedade contemporanea, moldado pela capacidade dos
processos de globalizagdo comunicacional mundial, juntamente com a ligacio em rede
entre os meios de comunicagdo de massa e os meios de comunicagdo interpessoais

(CARDOSO, 2009: 25).

Outro aspeto a considerar relaciona-se com a natureza interativa das novas tecnologias.
Estas pdem a disposi¢ao de um nimero cada vez maior de cidadaos, independentemente
do lugar em que vivem, a possibilidade, nao s6 de reagir as mensagens e aos produtos
culturais disponiveis nas redes, mas também de exprimir livremente as suas opinides e de
partilhar os seus saberes, contribuindo para a participagdao, quase em tempo real, na criagao

cultural (RODRIGUES, 1998).
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Conforme afirma Almeida, este novo contexto trouxe novas condicionantes relativamente
a forma de agir dos individuos perante um mundo cada vez mais complexo e dinamico:
“As suas necessidades de permanente contacto com aqueles que o rodeiam sio fomentadas
por uma utilizagao das novas tecnologias que trazem uma cada vez maior sensagao de
liberdade ao individuo, assim como sentimentos de pertenga e proximidade relativamente

ao outro.” (ALMEIDA, 2002: 10).

Neste sentido, Golding sublinha que “a tecnologia deu acesso a formas de atuagdo
completamente novas que permitiram realizar atividades nunca praticadas ou que eram até

mesmo inconcebiveis.” (GOLDING, 2005: 41).

Assim sendo, a recetividade das sociedades contemporaneas ao advento das novas
tecnologias cria condi¢oes para que surjam novas plataformas de comunicagao entre o
individuo e a organizagao. Este fator resulta numa maior interatividade entre emissor e
recetor, enquadrados agora numa nova economia e situados num contexto de globalizagao
e acesso generalizado a informagao, com foco especial na internet e nas ferramentas de

mediagdo tecnolodgica a ela associadas (ALMEIDA, 2002: 15).

Por estes motivos, Filipe Almeida afirma que “a internet é o meio de comunicagao e
informa¢ao com o nivel de penetragao mais rapido da histéria, quando comparado com

outros meios de comunicagao como a radio ou a televisio.” (ALMEIDA, 2002: 43).

Por conseguinte, Carrera também enumera algumas vantagens trazidas pelo contexto
digital. Tais como, a reducdo de custos de producio/distribui¢io, disponibilidade ubiqua e
permanente, possibilidade de criacio de produtos e servicos personalizados e, ainda, a
possibilidade de recolher informacao de qualidade, relativa as preferéncias do cliente

(CARRERA, 2009).

E evidente que as novas tecnologias deram um forte contributo no desenvolvimento de
estratégias de comunicagdo capazes de criarem um novo paradigma comunicacional e de

alterarem profundamente o relacionamento existente entre as organizagoes e os clientes.

2.3 A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO DIGITAL PARA AS ORGANIZACOES

Marie-Héléne Westphalen e Thierry Libaert evidenciam o seguinte : “Se actualmente a
questdo sobre «porqué comunicar?y estd completamente ultrapassada e a causa esta

definitivamente entendida, a questio sobre «como comunicar?» esta totalmente em voga.”
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Remetem, assim, para a importancia de uma estratégia de comunicagdo que, se bem
aplicada e assente nas novas tecnologias, permitira o correcto usufruto de um dominio
inteiramente novo e a disposi¢ao das organiza¢oes (WESTPHALEN e LIBAERT, 2008:
5).

“A introducao das tecnologias da informagdo e comunicagao numa empresa constitui uma
mudanga cujas consequéncias se estendem quase sempre a toda a organiza¢do.”
(ALMEIDA, 2002: 81). Deste modo, é importante analisar a forma como as estratégias de
comunicagio sio formuladas e como as ferramentas digitais sao fundamentais na

implementacao das mesmas.

Na verdade, o posicionamento estratégico das organiza¢Oes passa por uma utilizagao pré-
ativa das novas ferramentas de mediagdao tecnolégica. Como refere Tereza Ventura, essa
relagdo assenta na “crescente interagao entre telecomunicac¢Oes e informatica” na qual a
“digitalizacao ¢, alias, o primeiro fator chave dessa unificagao e integragao.” (VENTURA,
2005: 500).

A mesma autora refere que é essencial criar bases de atuagao e distinguir cada processo
comunicacional de modo a existir um aproveitamento racional de cada dominio: “Da e-
presence a0 e-commerce € a0 e-business e as suas variantes, a modifica¢ao é profunda, ainda que

com progressos, retrocessos e velocidades desiguais.” (VENTURA, 2005: 500).

Importa referir que o e-presence refere-se a “apresentacao de informacao na web, com
indicacdo de contactos” o e-commerce as “transagdes comerciais por via eletronica” e o e-
business a “integracao de processos, usando a web da procura a oferta, para relacionamento
com atuais ou potenciais parceiros na cadeia de valor e para relacionamento com atuais e

potenciais clientes, eventualmente em novos mercados e para novos produtos.”

(VENTURA, 2005: 506).

Segundo d’Almeida e Andonova, “o uso das tecnologias da informag¢ao e comunicagio
invadiram massivamente a esfera profissional, por isso, como fator chave para as
organizag¢oes, devem ocupar um lugar de destaque nas estratégias de comunicagdo

organizacionais.” (’ALMEIDA e ANDONOVA, 2009: 458).

Contudo, niao basta estar presente na web, ¢ necessirio explorar novas formas de
relacionamento com o publico através da utilizagido de novas ferramentas digitais: “Uma

nova maneira de pensar a informacdo esta em desenvolvimento, as organizacoes
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contemporaneas devem ter isto em conta e adaptarem-se a realidade se quiserem

sobreviver.” (’ALMEIDA e ANDONOVA, 2009: 460).

Como aponta Ramos, nio interessa apenas conhecer o publico a que se destina a campanha

de comunicagio, é preciso saber o seguinte:

“Entender a comunicac¢do sob o ponto de vista estratégico nao ¢é coloca-
la ao servi¢o dos nossos clientes de modo particular, de tal forma que a
mesma se converta numa verdadeira ferramenta que dé resposta as suas
necessidades. A comunicagao estratégica organizacional implica planificar
e executar: estratégias de posicionamento e fortalecimento institucional;
diagnosticos de problemas de comunicagdo; produtos comunicativos

adequados as caracteristicas das organizac¢oes.” (RAMOS, 2007: 59-60).

Uma comunicagao baseada na interatividade permite, também, apreender o grau de
recetividade do publico e compreender melhor as suas expectativas. Logo, esta nova era
digital facilitou o didlogo permanente com o publico e permitiu que os utilizadores
integrassem totalmente o meio digital e alterassem os seus habitos de interacio com as

organizagoes.

As organizagdes também estabeleceram novas formas de atuagao através da ligacdo em
rede, tais como: “Aumentar as vendas; passar a palavra; segmentar mais adequadamente o
mercado; aumentar o traifego no website; melhorar o langamento das novidades; melhorar o
conhecimento do mercado; melhorar o apoio pds-venda; desenvolver/desenhar novos

produtos; melhorar as relagdes com os clientes.” (VENTURA, 2005: 501).

Desta forma, as organizagdes passaram a usufruir de novas vantagens que jamais
conseguiriam caso utilizassem apenas os meios de comunicagao tradicionais, como o radio
e a televisio. No entanto, deve sublinhar-se o seguinte: “Uma das maiores apostas que as
organizag¢oes dos nossos dias terdo de cumprir serda precisamente gerir todo este processo
fazendo uso das inovagbes que vao surgindo e aceitando os desafios que agora se lhes
colocam a0 mesmo tempo que adaptam o discurso organizacional a sua nova realidade.”

(PEREIRA, 2005: 215).

Esta nova realidade contribuiu para que o papel do emissor e recetor se dissipasse. Se nos
meios de comunicagdo tradicionais o recetor tem um papel praticamente passivo, ja nos

canais digitais o recetor ¢ quem sustenta o desenvolvimento do processo comunicativo.
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Como refere Peter Schlief, “uma relagio de «parceiro» entre cliente e empresa apresenta
melhores resultados para todos e cria a confianga necessaria para uma relagao a longo

prazo.” (SCHLIEF, 1999: 230).

Para tal, ¢ necessario criar estratégias comunicativas que satisfagam as exigéncias atuais de
um publico cada vez mais avido de conhecimento e de informagao: “Estamos face a
modelos de comunica¢ao de duas vias com a influéncia das audiéncias por envolvimento
ativo e participagdao direta, em vez dos tradicionais modelos de comunicacdo topo-base

(descendentes) e unidirecionais.” (SANTOS, 2006: 201).

Segundo Santos, esta nova légica de comunicagdao tem como caracteristicas: a) o facto de
serem criadas unicamente para o recetor, pois as estratégias devem ser elaboradas por
forma a disponibilizarem informac¢ao de livre acesso aos individuos, baseando-se numa
logica de pull, isto é, que privilegiem o recetor atribuindo-lhe poder de escolha
relativamente a informagao que deseja receber; b) de estarem orientadas pelo acesso, ou
seja, deve haver uma légica de producio de conteddos e nio uma mera adaptagdo de
conteudos anteriores adaptados ao novo suporte de mediagao; c) estarem orientadas pela
permissao, utilizando para o efeito estratégias em que as mensagens recebidas sio

escolhidas pelo recetor antes da sua recegao (SANTOS, 2006: 202).

Por estas razoes a internet, e as tecnologias que lhe estdo associadas, constituem uma
solugao eficaz para as exigéncias impostas por uma “comunicacao simétrica, interativa e de
duas vias que permite trabalhar com as audiéncias, de forma a produzir nestas uma

transformagao profunda.” (SANTOS, 2006: 203).

De acordo com o mesmo autor, “teremos de considerar a utilizacio de ferramentas on/ine
como formas que servem o core business das organizagdes, nao sé porque permitem o
fornecimento de informagao, mas também porque contribuem para a poupanga de tempo e

de recursos.” (SANTOS, 2006: 241).

A constante necessidade de estar em permanente contacto com o publico motivou o
aparecimento de estratégias de proximidade, isto porque, os individuos passaram a escolher
aquilo que desejam receber. Assim, os comportamentos por parte dos utilizadores devem
ser monitorizados pelas organizacbes de forma a conhecer melhor os seus diferentes
publicos, isto é, estudar as suas preferéncias e modos de atuagao para que desta forma a sua

relagao seja mais eficiente e rentavel.
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Através deste intercambio de informacdo em que todos os participantes se encontram no
mesmo patamar pode existir uma verdadeira transparéncia e acréscimo de valor. Como
refere Peter Schlief, “em hierarquias tradicionais, dentro e fora do mundo das empresas, o
poder de decisdao estava estritamente ligado ao acesso a informagdo. Quem estava no topo
da hierarquia tinha acesso a totalidade de informacio disponivel. A internet ameaga este
sistema, pois, um simples consumidor pode estar mais bem informado que o seu contacto

na empresa e pode conhecer melhor o produto que o vendedor.” (SCHLIEF, 1999: 229).

A internet mudou a forma como o individuo se relaciona com os outros, pois criaram
novos contextos e novos padroes de interaciao: “A ambiéncia comunicacional promovida
pelas redes e servicos telematicos tem na sua esséncia a dimensao de hibrido, o que lhe da

uma natureza inovadora.” (SILVA, 2006: 321).

As organiza¢des devem, assim, saber retirar as vantagens desta inovagdo com o proposito
de obterem resultados positivos e contribuirem para o aumento da cadeia de valor ja que
“entender a internet como mero canal promocional é tio redutor e limitado como

confundir marketing com publicidade.” (LINDON et al., 2004: 660).

Para Lindon, existem cinco caracteristicas que conferem vantagem a quem utiliza a internet,
sendo elas as seguintes: a) a imediaticidade: permite que a implementa¢ao de medidas seja
mais célere; b) a personalizagao: permite estabelecer de novo uma relagao direta com cada
individuo; ¢) a quantificagdo: permite uma avaliagdo real e imediata das campanhas
implementadas; d) o envolvimento do utilizador: permite uma maior intera¢io entre o
publico e a organizagao, possibilitando um maior efeito de proximidade entre as duas
partes; €) o efeito de rede: permite que os individuos estabelecam contactos entre si
criando, assim, uma rede de conexdes que naturalmente alargam o espectro da organizacao

(LINDON et al., 2004).

Por tudo isto, é possivel afirmar que o fenémeno da internet alterou por completo o
processo de comunicagdo estratégica das organizagdes, ja que aliada aos desenvolvimentos

tecnoldgicos concebeu um novo paradigma de comunicagao institucional.

2.4 Os WEBSITES: A REPRESENTACAO VIRTUAL DAS ORGANIZACOES

Um  website ¢ uma “espécie de cartdo-de-visita expandido” porque permite que a

organizagao se apresente ao meio externo através da sua presenca institucional no mundo
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digital. Um website ¢ um importante apoio aos processos funcionais da organizac¢ao, pois,

permite a criacio de uma base de conhecimento e de interagio (CARRERA, 2009: 50).

Tomando como ponto de partida a utilidade que um website pode ter no alcance dos
objetivos de comunicag¢io, a propria plataforma deve estabelecer objetivos capazes de dar

seguimento as estratégias organizacionais.

Segundo Carrera, “o aumento de clientes, o aumento da faturagdo, a redugao de custos, o
aumento da visibilidade, a inova¢ao e melhoramento dos servigos sao possiveis metas para

as quais o alinhamento de um website se pode direcionar.” (CARRERA, 2009: 51).

Este autor elege a usabilidade como caracteristica-chave da funcionalidade de um website,
explicando que usabilidade ¢ o “termo utilizado para definir a facilidade com que as
pessoas podem empregar uma ferramenta ou objeto a fim de realizar uma tarefa especifica

importante.” (CARRERA, 2009: 52).

Desta forma, argumenta que os consumidores digitais nao estio dispostos a despender
muito tempo na compreensao da estrutura de um website. Os internautas pretendem que a
visita a um sitio on/ine seja uma experiéncia rapida e agradavel. Contudo, Carrera refere que
a grande limitacdo dos websites assenta na impossibilidade de uma experiéncia sensorial
completa, por isso, os websites devem ser desenhados em funcao do utilizador, uma vez que

a arquitetura de um website representa 80% da sua usabilidade (CARRERA, 2009).

Os possiveis caminhos tomados pelo utilizador devem ser previstos e estabelecidos,
criando uma espécie de liberdade controlada, com base no 6bvio e no inteligivel. Ainda que
seja um documento multimédia, o website deve ser pensado como uma experiéncia de valor
acrescido para o utilizador e ndo uma ostentagao tecnolégica despropositada dentro do

contexto da organizagao e dos seus publicos (CARRERA, 2009).

Um website é essencialmente uma continuagao da realidade, na qual o trabalho setorial e a
necessidade de pensar a atualizagio dos conteudos dita um modelo de aproximagio aos

publicos com beneficios multiplos para as partes envolvidas (CARRERA, 2009).

Por conseguinte, Pirolli e Crétin-Pirolli definem o produto multimédia como uma
combinacao de meios discretos (texto e imagens fixas) e continuos (imagens animadas)
sincronizados e ligados entre si, passiveis de serem difundidos através de redes de

telecomunica¢des (PIROLLI e CRETIN-PIROLLIL 201 1).
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Atendendo a estas caracteristicas, os mesmos autores referem que o tratamento dos
conteudos atravessa fases que vao desde a sua criagdo, passando pela anilise, pela
indexacdao a uma rede e armazenamento, terminando na sua distribuicdo. Este término é
circunstancial, uma vez que este tipo de conteudo padece de uma efemeridade propria,

necessitando de uma atualizacio permanente (PTROLLI e CRETIN-PIROLLI, 2011).

Por tudo isto, torna-se indiscutivel o facto de os websites terem aberto portas para uma nova
ligacdo entre as organizagoes e o publico, pois, estas ferramentas tornaram-se testemunhas
diarias da relagdo entre ambos, ajudando também as organizacbes a manter o estilo de

comunicagio pretendido (PYBOURDIN, 2010).

Assim sendo, os websites apresentam trés grandes missoes: satisfazer o publico relativamente
a sua necessidade inicial, facilitar um eventual ato de compra ou utilizagio de um servigo e
reunir informagOes sobre o comportamento e expectativas dos utilizadores. Por isso,
devido a sua riqueza em experiéncias convergentes, estes documentos multimédia
contribuem para a criagio e manutencio de uma nova cultura a escala mundial

(PYBOURDIN, 2010).

Esta cultura encontra o seu sucesso na diversidade dos conteudos passiveis de partilha,
aliando a possibilidade de interpenetracio das funcionalidades, o que permite a
multiplicacao de canais de difusdo e, por conseguinte, a instrumentalizacio destes espagos

pelos profissionais da comunicacio organizacional (PIROLLI e PIROLLI-CRETIN, 2011).

Atualmente existe uma preocupag¢ao crescente com a melhoria das plataformas. Cada vez
mais, as organizacOes preocupam-se com a criacao de sitios eletrénicos institucionais que
respondam a necessidades de consumo corporativo, uma vez que nem todas as

organizacOes estao preparadas para comercializar produtos ou disponibilizar servigos on/ine.

Por isso, Camilo refere-se aos websites como uma “territorialidade corporativa”. Pois, na
perspectiva deste autor, “as plataformas digitais transmitem via internet um conjunto
estruturado de informagdes de natureza corporativa que tem como objetivo a identificagao
institucional e, simultaneamente, a legitimacdo dos seus valores organizacionais.”

(CAMILO, 2002: 2).

De facto, “um website expressa o reflexo do que institucionalmente a organizagao
perceciona no espelho. Ele é evocativo de tudo aquilo que a organizagao considera como

eficaz, e relevante e, simultaneamente, como estavel.” (CAMILO, 2002: 4).
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2.5 A IGREJA CATOLICA E O MEIO DIGITAL

A agdo comunicacional da Igreja Catolica é tao antiga quanto a propria instituigao. Pois, a
razao de ser da Igreja é evangelizar, isto ¢, comunicar com o proximo através da divulgacao

e partilha da fé crista.

Pela importancia atribuida a comunica¢ao, em 1967, a Igreja Catdlica passou a celebrar o
Dia Mundial das Comunicagbes Sociais. Este dia nasceu com o objetivo de se chamar a
atengdo para o vasto e complexo fenémeno da comunica¢ao que permitiu a0 Homem ser

um cidadao do mundo (PAULO VI, 1967).

Se com a globalizagdo as instituigbes passaram a ter mais dificuldade em conseguir
transmitir as suas mensagens de forma percetivel e eficaz, também as organiza¢bes
religiosas passaram a ter o mesmo problema, por isso, tiveram de criar, desenvolver e

planear métodos eficazes de comunicagao com os crentes (ABREU, 2003).

Porém, a evolugao tecnoldgica e, sobretudo, o aparecimento da internet contribuiu para
que Igreja Catolica passasse a ter ao seu dispor as ferramentas necessarias para adequar e

melhorar o seu dialogo com o publico.
A propésito disso, em 1990, Joao Paulo 11, referiu o seguinte:

“Os métodos de comunicagiao agilizada e de didlogo entre os seus
membros podem fortalecer os liames de unidade entre si. O acesso
imediato a informacdo permite a Igreja aprofundar o didlogo com o
mundo contemporineo. Na nova cultura do computador a Igreja pode
informar mais rapidamente o mundo sobte o seu "credo" e explicar as
razoes de sua posi¢io sobre cada problema ou acontecimento. Pode
escutar mais claramente a voz da opinido publica, e entrar num debate
continuo com o mundo que a cerca, empenhando-se assim, mais
tempestivamente, na busca comum de solu¢ées dos muitos e urgentes
problemas da humanidade A Igreja deve, evidentemente, valer-se
também dos novos recursos oferecidos pela pesquisa no campo da
tecnologia do computador e do satélite para a sua sempre mais

estimulante tarefa de evangelizacio.” (JOAO PAULO II, 1990).

Posto isto, Foley refere que a Boa Nova ¢ atualmente anunciada para pessoas formadas por

uma cultura assente nos mass media, por isso, considera fundamental que a Igreja
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compreenda a internet, pois, s através dela é possivel comunicar eficazmente com os
individuos que estio completamente envolvidos pela experiéncia das novas tecnologias

(FOLEY, 2002).
De acordo com este autor, a Igreja Catolica encara a internet como uma ferramenta que:

“Oferece as pessoas um acesso direto e imediato a importantes recursos
religiosos e espirituais. Ela tem a impressionante capacidade de
ultrapassar a distancia e o isolamento, levando os individuos a entrarem
em contacto com as pessoas de boa vontade que nutrem os mesmos
interesses e que participam nas virtuais comunidades de fé para se
encorajarem ¢ auxiliarem umas as outras. Mediante a selecdo e a
transmissao de dados tteis, através deste meio de comunicagao, a Igreja
pode prestar um importante servi¢o tanto aos catolicos como aos nao-

catélicos.” (FOLEY, 2002).

Mais do que nunca, a Igreja sente a necessidade de integrar as suas mensagens na nova
cultura digital sendo que o uso das tecnologias contemporaneas é parte integrante da sua
missao. Como referiu Jodo Paulo II, o facto de a internet permitir as pessoas multiplicarem
os seus contactos de forma quase ilimitada, também “oferece maravilhosas oportunidades

para a propagacio do Evangelho.” (JOAO PAULO II, 2002).

Também Bento XVI considera que o mundo digital oferece aos representantes da Igreja
Catolica, sobretudo aos sacerdotes, novas formas de divulgar a fé cristd. A estes, ¢ pedida a
capacidade de estarem presentes no mundo digital para desempenharem o préprio papel de
animadores de comunidades e anunciarem o Evangelho recorrendo, para isso, nao sé aos

media tradicionais, mas também a nova gerac¢ao de audiovisuais, que representam ocasides

inéditas de didlogo (BENTO XVI, 2010).

Celli afirma que a Igreja deve dialogar com a cultura digital originada pelas novas
tecnologias. Hste didlogo ¢ necessario porque a sociedade estd marcada por esta
transformagao tecnologica. Contudo, refere que a Igreja Catdlica deve conhecer
profundamente as dimensoes da cultura e da propria linguagem digital, pois, s6 assim, tera

beneficios com a utilizagao do meio digital (CELLI, 2011).

Ainda recentemente Celli sublinhou que a Igreja tem de valorizar as novas tecnologias para
transmitir as suas mensagens. Pois, se a Boa Nova nao for anunciada no espago virtual a
Igreja cotre o risco de abandonar muitos fiéis. O mesmo autor considera que o proximo
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desafio é “mudar o estilo de comunicagdo para que se possa promover uma presenga eficaz

no mundo digital.” (CELLI, 2012).
Rego partilha da mesma opinido e considera o seguinte:

“Os tempos niao param, a evolugdo tecnoldgica torna-se galopante e
invade todos os segmentos da vida. O digital atinge amigos e inimigos,
0s que aceitam e os que os rejeitam, deixa impiedosamente para tras
quem se lamuria ou se prende em considerandos nostalgicos. (...)
Ninguém escapa a esta avalanche na condi¢io que escolhe — e tem de
escolher uma - criador, utilizador ou apenas espectador desconfiado
desta onda que ja nao permite que se explique o nosso tempo fora do

seu contexto, ou escape a rede que constitui a trama da cultura do século

XXIL.” (REGO, 2011).

Na realidade, o mundo atual da comunicacao oferece possibilidades enormes. As novas
tecnologias digitais deram origem a um verdadeiro espago social novo, cujos vinculos sao

capazes de influir na sociedade e na cultura (CELLI, 2012).

Aos poucos, a Igreja Catélica ganhou o seu espago nos meios de comunicagao e, assim, as
mensagens religiosas comegaram a ter cada vez mais impacto na sociedade. Mais do que a
convic¢ao teodrica de que a comunicagao é uma grande prioridade cultural, “uma Igreja que
nao comunica esta a boicotar-se a si mesma, nesta obrigacao de servir Jesus apresentando-o

ao mundo.” (AGUIAR, 2012).

Neste sentido, Bento X VI refere que “os fiéis dao-se conta, cada vez mais, de que, se a Boa
Nova nao for dada a conhecer também no ambiente digital, podera ficar fora do alcance da
experiéncia de muitos que consideram importante este espaco existencial.” Similarmente,
considera que o meio digital, para além de instrumento de evangelizagao, pode ser um fator
de desenvolvimento humano, ja que devido a alguns contextos geograficos e culturais os

cristaos sentem-se isolados (BENTO XVI, 2013).

No entanto, o meio digital nio pode substituir a comunidade interpessoal concreta e a
proclamacao direta do Evangelho. Deve apenas completa-las, atraindo as pessoas para uma
experiéncia mais integral da fé. “A evangelizacao depende sempre do testemunho pessoal

daquele que ¢ enviado para evangelizar.” (JOAO PAULO 11, 2002).
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Em relacao a isso, numa recente entrevista, Joao Aguiar Campos, diretor do Secretariado
Nacional das Comunicagoes, refere que nao podemos ser “de tal maneira apaixonados pela
tecnologia que deixemos de nos comportar como ¢ expectavel que ainda nos
comportemos, de olhos nos olhos no contacto pessoal. O Facebook nao pode substituir o

Sface-to-face.” (DIAS, 2012).

Deste modo, Gil sublinha que a Igreja Catdlica deve procurar harmonizar a experiéncia
virtual com a experiéncia real e, por isso, olha “com interesse para as varias formas de
sitios, aplicacbes e redes sociais que possam ajudar o homem atual nido s6 a viver
momentos de reflexao e de busca verdadeira, mas também a encontrar espagos de siléncio,

ocasides de oragao, medita¢ao ou partilha da palavra de Deus.” (GIL, 2012).

Na realidade a Igreja Catdlica tem valorizado as novas tecnologias e o espago comunicativo
por elas desenvolvido “positivamente e sem preconceitos”. Rapidamente se apercebeu das
potencialidades dos meios digitais e da necessidade de usar esse novo espago social em prol
da tradi¢do cristd. Contudo, mantém “um olhar critico e um uso sabio e responsavel." Pois,
“reclama-se a urgéncia de um discernimento atento e partilhado para intuir melhor as
potencialidades que isso oferece em vista do anuncio do Evangelho.” (INSTRUMENTUM
LABORIS, 2012).

Assim, se a internet representa uma janela de oportunidades para Igreja Catdlica, pode ao
mesmo tempo, apresentar algumas limitacdes. Isto porque, a realidade virtual nao deve

substituir a presenc¢a na Eucaristia nem o culto da partilha no seio da comunidade crista.
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METODOLOGIA



3.1 O WEBSITE DA DIOCESE DO PORTO

A analise do website foi elaborada a partir da visualiza¢do online da respetiva plataforma e
decorreu entre os dias 28 e 31 de marco de 2013. A analise foi efetuada sob a alcada de trés
dimensoes: Usabilidade, Relevancia e Interatividade. Para o efeito, foram definidos alguns
parametros de avaliagdo aos quais foi atribuida uma das seguintes classificagées: “Satisfaz”

e “Nao Satisfaz”.

No que se refere a dimensao Usabilidade foi considerado para a avaliagao a arquitetura do
website, a facilidade de navegacio e a acessibilidade. Quanto a Relevancia os principais itens
analisados prenderam-se com a atualizagdo, com a pertinéncia e com a qualidade dos
conteudos. No que diz respeito a Interatividade os topicos analisados relacionaram-se com
os meios de contacto disponiveis, com as aplicagdes on/ine disponiveis e com as ferramentas

que enriquecem e estimulam a comunicacio/participagio dos utilizadores.

3.2 ENTREVISTAS

Foram, também, realizadas entrevistas que serviram para conhecer a opinido de alguns
elementos ligados a Diocese do Porto e a outras instituicdes da Igreja Catolica. As
entrevistas assumiram um caracter semiestruturado, ou seja, a entrevistadora, que neste
caso ¢ a investigadora, dirigiu as entrevistas com questoes pré-estabelecidas e os
entrevistados deram respostas tao longas quanto desejassem, logo, nao houve qualquer tipo

de interferéncia na forma como a informagao foi prestada.

Foram realizadas cinco entrevistas e todas elas foram marcadas previamente por telefone
ou através de email. Trés delas foram gravadas em formato digital e duas foram obtidas por
email, ou seja, as questoes foram enviadas por correio eletrénico e as respostas foram
submetidas pela mesma via. As entrevistas foram realizadas entre o més de dezembro de

2012 e o més de marco de 2013.

Os entrevistados foram D. Jodo Lavrador e D. Pio Alves, Bispos auxiliares do Porto, Pe.
Américo Aguiar, diretor de comunicagao da Diocese do Porto, Pe. Antonio Bacelar, diretor
da Pastoral Universitaria do Porto e Dr. Pedro Gil, diretor de comunicagao da Opus Dei.
As entrevistas tiveram como propésito a recolha de opinides e de factos especificos
referentes ao tema em estudo. Era fundamental que as entrevistas contribuissem para uma

posterior analise das hipoteses de investigacao pré-estabelecidas.
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Na Tabela 01 podem consultar-se as questdes pré-estabelecidas e a respetiva ligagao com as
hipéteses de investigagao. No entanto, também se definiram algumas questdes técnicas
relacionas com a plataforma digital da Diocese, mas, apenas foram colocadas ao Pe.
Américo Aguiar, responsavel pela gestio dos contetdos da plataforma, e ao Bispo D. Jodo
Lavrador, que pelas fungdes que exerce na Diocese acompanha o website desde da sua

construcao. Essas questoes podem ser consultadas através da Tabela 2. (Anexo I)

Hipoteses Questdes

Qual o meio mais utilizado pelos fiéis para comunicar com a

Diocese?

A Internet modificou a
Qual o meio de comunica¢ao mais utilizado para a
comunicacio externa da
divulgacio de noticias/eventos/informagao?

Igreja Catolica?
Qual a sua opinidao sobre a utilizagdo de estratégias de

comunica¢io/marketing por parte da Igreja?

) A internet alterou a forma como os fiéis participam na
Internet intetfere na

. Ioreja?
forma como os fiéis gre]

articipam nas agoes da : . T
P P ¢ No caso da Diocese, quais foram as principais diferengas
Igreja Catolica? . g .

&l sentidas apos a utilizagao da internet?

Porque considera a internet um meio adequado para a

A internet tem alguma . _ s .
divulgacio da religido catdlica?
implica¢dao no

aumento/decréscimo
Nota alguma diferenca no numero de fiéis desde que a
dos fiéis da Igreja?
Diocese passou a estar presente no meio digital?

Tabela 01: Relacdo das questdes com as hipdteses de investigacio
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Qual o principal objetivo do website institucional?

Quais os conteudos mais procurados?

Qual o perfil dos utilizadores que visitam o website?

Qual o aspeto mais positivo do website?

Questdes Técnicas

Qual o principal obstaculo da internet?

Tabela 02: Questoes de ambito técnico

3.3 INQUERITOS

Para além das entrevistas, também se recorreu a uma abordagem quantitativa. Para tal
procedeu-se a recolha de dados estatisticos através de um questionario (anexo II e III).
Uma vez que a Diocese do Porto é constituida por 477 pardquias distribuidas por 22

vigararias, selecionaram-se duas pardquias para a realizacio dos mesmos.

Assim sendo, a Paréquia de Sao Cosme e a Pardquia de Jovim, ambas pertencentes a
Vigararia de Gondomar, foram as escolhidas para o efeito. O motivo que prevaleceu
aquando da escolha destas pardquias foi a proximidade da zona de residéncia da
investigadora. Assim, para além dos baixos custos de deslocamento, existia um excelente

conhecimento geografico da zona em questao.

Para além disso, também importa realcar que se optou por escolher uma pardquia que
recorresse as ferramentas digitais e outra que nao utilizasse qualquer ferramenta. Enquanto
a Paréquia de Sio Cosme possui website (http:/ | www.saocosme.com/) e pagina no Facebook, a
Paréquia de Jovim nao recorre a qualquer ferramenta digital para comunicar com o seu
publico.

Os inquéritos realizaram-se durante o més de fevereiro de 2013. Mais concretamente nos

dias 2 e 3 na Igreja Paroquial de Jovim e nos dias 9 e 10 na Igreja Paroquial de Sao Cosme.

Uma vez que a escolha das pardquias, o local e os dias selecionados para a realizagao dos
inquéritos foram da conveniéncia da investigadora, o método escolhido foi a amostra por
conveniéncia e abrangeu a populagao catdlica de Jovim e Sao Cosme. A amostra

constituida por 210 individuos resultou numa amostra nao-probabilistica e nao
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representativa da populag¢ao. Os dados foram analisados através do programa estatistico

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versio 20, para Windows.

O inquérito aplicado era anénimo e composto por 12 perguntas. Realizou-se um pré-teste a
seis pessoas ¢ houve a necessidade de se alterar algumas perguntas. Apds esta modificacao
¢ que se chegou ao questionario final. A exce¢do da pergunta 10, todas as outras eram de

resposta fechada.

Assim, as perguntas 1, 2, 3 e 4 sao perguntas sociodemograficas que pretendem apenas
identificar a zona de residéncia, o sexo, a idade e o grau de escolaridade dos inquiridos. A
pergunta 5 tem como objetivo saber se os inquiridos utilizam a internet e as perguntas 6, 7
e 8 tem como finalidade saber quem conhece o website da Diocese do Porto, com que
regularidade o visita e que tipo de contetidos procura. O objetivo da pergunta 9 é saber se
os inquiridos visitam outros websites de caracter religioso e a pergunta 10 diz respeito a
identificacdo desses mesmos sitios digitais. As duas tltimas perguntas, a 11 e a 12, referem-
se a forma como os inquiridos participam nas suas paroquias e com que regularidade

frequentam as celebragoes religiosas.
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IV. APRESENTACAO DOS RESULTADOS
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4.1 ANALISE DO WEBSITE DA DIOCESE DO PORTO

A plataforma digital em analise é de cariz religioso e funciona como uma representagao
virtual da Diocese do Porto. Nesta plataforma ¢ possivel visualizar noticias referentes a
Diocese do Porto e as suas paroquias, informagoes sobre eventos futuros e aceder a agenda
litdrgica. Também é possivel aceder a informacao institucional referente a apresentacdo e
histéria da Diocese, a breves biografias dos elementos do Clero, a informagdo sobre os
servicos e, também, sobre as comunidades religiosas e as institui¢oes catolicas de ensino

existentes nesta area geografica.

Os principais desafios do website sao: estabelecer um canal de didlogo permanente, criar e
manter uma relacao préxima com fiéis e, sobretudo, fomentar a participagao do publico na

vida religiosa.

Para tal, é necessario que o website corresponda as expectativas dos utilizadores, incentive a
participac¢ao e seja de facil navegacao. Por isso, achou-se por bem a analisar a plataforma
digital da Diocese do Porto sob trés dimensoes distintas: Usabilidade, Relevancia e

Interatividade.

4.1.1 USABILIDADE

Num website os primeiros minutos sio decisivos para convencer os utilizadores, por isso,
todos os elementos da pagina precisam de ser avaliados em termos de impacto.
Relativamente a dimensio Usabilidade foram analisados trés aspetos essenciais: a

arquitetura do website, a facilidade de navegagao e a acessibilidade.

Relativamente a arquitetura pode-se referir que o /ayout é apelativo, simples e vai mudando
de acordo com os diferentes tempos litargicos e/ou vivéncias diocesanas. A sequéncia de
fotografias visivel no topo das paginas desperta o interesse dos visitantes. As cores
utilizadas sao bastante sobrias e adequadas ao contexto do website. O logétipo da Diocese
esta colocado no topo do website e enquadrado com todo o /Jayout, a disposi¢io dos
conteudos também estd perfeitamente enquadrada com o tamanho da janela de
visualizag¢ao. Porém, a formatacdo do texto das noticias nao é a mais adequada, deveria
existit um maior cuidado na apresentacio dos textos, principalmente, na homepage da

plataforma.
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Figura 01: Formatacio das noticias em destaque na homepage

No que diz respeito a facilidade de navegacao pode-se referir que ¢ facil aceder aos
principais menus do website, as categorias de cada menu relacionam-se entre si e a partir de

qualquer pagina é possivel voltar para a homepage ou aceder a outros menus do website.

T é"""g— A i - Wl =]
v A o o o
\ d

Liecese o PORTO

INiCIO CLERO CURIA PAROQUIAS SEMINARIOS ACGCAO PASTORAL COMUNIDADES E VIDA RELIGIOSA LINKS DOCUMENTOS

& ; ,--?f‘..?' T ) "iw P

/

L 3
Figura 02: Menu principal

Mas, apesar de a plataforma ser intuitiva, os menus referentes aos horarios das missas e a
agenda de eventos deveriam estar mais destacados. Pois, o sitio escolhido e o facto de o
texto estar numa posi¢ao vertical, ndo favorece a visibilidade dos mesmos. Também o
menu da agenda litdrgica, que engloba as passagens do evangelho, os comentarios as

leituras e as oragoes, deveria estar no topo da pagina e nao no final.
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Figura 03: Disposi¢ao dos menus Horarios e Agenda

Bispo do Porto

Sé

Figura 04: Disposi¢ao do menu referente a Agenda Littrgica

Também ¢ importante referir que apesar de na homepage ter alguns destaques referentes a
categoria Homilias do ano de 2013, nao ¢é possivel aceder a este ano através do menu
principal, pois, através dele so é possivel consultar documentos datados até ao ano de 2012.
Logo, s6 clicando num dos destaques referentes as Homilias de 2013 na homepage é que

podemos consultar outros artigos referentes a0 mesmo ano.

TORAL COMUNIDADES E VIDA RELIGIOSA LINKS DOCUMENTOS
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Regulamento Arq. Episcopal do Porto { )
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Estatutos J;
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Mapas da Diocese do Porto J
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Figura 05: Homilias disponiveis no website
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O mesmo acontece com as noticias disponiveis no website, pois, nenhum dos menus
direciona o utilizador diretamente para a pagina das noticias. Para se conseguir aceder ao
indice de noticias primeiro tem de se escolher um dos destaques na homepage e s6 depois é

que se consegue aceder a um /Znk que nos direciona para a pagina em questao.

Semana Santa - Celebracgoes Le=

30 — Sdbado Santo: Vigilia Pascal (21h30)
|
31-Domingo de Pascoa (11h)

Figura 06: Link para a pagina das Noticias

Note-se que no final de cada noticia também deveria existir um botao que permitisse ao
utilizador voltar para a pagina referente ao indice de noticias, ja que para o fazer tem de
clicar de novo no menu correspondente ou no botio retroceder do browser. Também, a
medida que o utilizador acede a um determinado /Znk o mesmo deveria adotar uma
formatacao diferente de modo a facilitar a perce¢ao do utilizador sobre as noticias ja

visionadas.

Relativamente aos aspetos relacionados com a acessibilidade podemos referir que a URL ¢é
clara (www.diocese-porto.p?) e nos motores de busca o website aparece sempre nos primeiros
lugares, mesmo efetuando uma pesquisa apenas pela palavra “diocese”, o website da Diocese

do Porto surge em quarto lugar a frente de todas as outras Dioceses.

GO‘\)S].@ diocese “

Web Images Maps News More ~ Search tools

About 125,000,000 results (0.33 seconds;

Diocese - Wikipedia, the free encyclopedia

en.wikipedia org/wiki/Diocese

A diocese is the district or see under the supervision of a Bishop. It is divided into
Parishes {in the Church of England into benefices and parishes)

Diocese — Wikipedia, a enciclopédia livre

ptwikipedia org/wiki/Diocese - Translate this page

Em algumas farmas de cristianismo. uma Diocese (do grego antiga dioiknoig
disikessis, pelo latim dioecésis) & uma unidade territorial administrada por um ...
Diocese de Quelimane - Diocese de Chimoio - Diocese de Gurugé - Arquidiocese

Juventude na Diocese do Porto

juventude.diocese-porto.pt/ - Translate this page

Composta por alguns jovens que ao longo anos tém demonstrado o seu empenho na
pastoral das paréquias e vigararias da Diocese do Porto

You've visited this page 3 times. Last visit: 1/30/13

Diocese do Porto

www_diocese-porto pt/ - Translate this page

A Igreja recebeu no Pentecostes o mandate de evangelizar, indo ao encentro, aceitando
falar e tentando compreender as outras linguas

Momeacdes - Horarios das Missas - Contactos - Links

Figura 07: Resultado da pesquisa “diocese” no Google
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http://www.diocese-porto.pt/

O website adapta-se a qualquer browser e as paginas carregam rapidamente. Na base de todas

as paginas existe um quadro que funciona, basicamente, como um mapa do site, pois,

através dele é possivel visualizar todos os menus, categorias e subcategorias existentes na

plataforma.

INiCio

CLERO

BISPOS

Bispo da Diocese

Bispos Auxiliares

Bispos Eméritos

Bispos Eméritos Residentes na Diocese
Bispos do Porto
Administradores Apostolicos
Visitas Pastorais
PRESBITEROS

Listagem alfabética
Nomeagoes

Jubileus Sacerdotais
DIACONADO

Diaconos Permanentes
Diaconos Estagiarios

Blog Diaconado
Associagoes e Obras para o Clero
CURIA

ORGAOS E SERVIGOS
Orgdos e Servigos

Orgéos Consulfivos
Secrefariados

Curia Online

Secretarios Paroquiais
PAROQUIAS

Regido pastoral Grande Porto
Regido Pastoral Norte

Regido pastoral Sul

Regido pastoral Nascente
SEMINARIOS

ACGAO PASTORAL

CENTROS DE ESPIRITUALIDADE E FORMACI\O
Centros de Pastoral

Casas de Refiro

Santuarios

Associagoes Movimentos e Obras
lNSTITUICéES DE CARIDADE E ASSISTENCIA SOCIAL
Misericordias

Irmandades

Centros Sociais Paroquiais
ESCOLAS CATOLICAS
Universidades e Faculdades
Escolas Superiores

Escola Teologica

Institutos

Colégios, Externatos e Escolas
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LARES

Lares de cariz Universitario
Lares Universitarios

Da Opus Dei
COMUNIDADES E VIDA RELIGIOSA
INSTITUTOS RELIGIOSOS
Masculino

Feminino

Institutos Seculares

LINKS

DOCUMENTOS

Oragdo a Papa Jodo Paulo Il
Regulamento Arq. Episcopal do Porto
Lei Eclesiastica

Estatutos

Nomeagoes

Sacerdotes - Jubileus
HOMILIAS

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Notas Pastorais

Textos e apresentagdes

Taxas eclesiasticas e esfipéndios
Mapas da Diocese do Porto

Nota historica - Diocese do Porto
Ano da Fé - Recursos

BISPO DO PORTO

Saudagao

Biografia

Celebragoes

3

lgreja

Cabido

CONTACTOS

HORARIOS DAS MISSAS
AGENDA

NOTICIAS

MISSAO 2010

CONFERENCIAS «ECCE HOMO» 09110
LISTAGEM DE DOCUMENTOS
POSTAIS ELECTRONICOS
QUADRAS

INICIATIVAS ANTERIORES

Site por TERRA ons IDEIRS

Figura 08: Esquema de menus, categorias e subcategorias

Na homepage, também, esta disponivel uma ferramenta de busca que facilita a procura de um

determinado artigo ou informagao.

ra L PORTO

Figura 09: Ferramenta de Busca

Ainda quanto a acessibilidade, a Diocese do Porto deveria tornar o website acessivel a

pessoas com deficiéncia visual através da implementacao de recursos especiais de acesso.

Posto isto, a cada um dos itens referentes a2 dimensido Usabilidade foram atribuidas as

seguintes classificagoes:
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Usabilidade

Layout Satisfaz
o
gl
g 9 Qualidade das imagens Satisfaz
2 'z
g 3 . - :
=P Ajustamento da pagina Satisfaz
o
< Formatacio do texto Satisfaz
2 Navegacio Satisfaz
g
& Disposicao dos menus Satisfaz
g
Z Sinalizacao dos Links visionados Naio Satisfaz
URL Satisfaz
Carregamento das paginas Satisfaz
)
®
S Robustez do website Satisfaz
=
= ) :
@ Posicionamento nos motores de busca Satisfaz
3
< Recursos que facilitam a navegagao Satisfaz
Recursos especiais de acesso Naio Satisfaz

Tabela 03: Avaliacio da dimensdo Usabilidade

4.1.2 RELEVANCIA

A Relevancia dos contetdos também é um aspeto muito importante, pois, a qualidade de
um website esta relacionada, sobretudo, com o tipo de linguagem utilizada, pela pertinéncia
dos conteudos e pela atualizacdo dos mesmos. Na verdade, s6 assim ¢ possivel aumentar as

visitas online e conseguir que os utilizadores acedam ao website de forma regular.

Relativamente a linguagem utilizada no website da Diocese do Porto, nota-se um cuidado
especial na forma como sdao publicadas as noticias, uma vez, que niao foram encontradas
quaisquer inconsisténcias de digitacdo e/ou gramaticais. Também a linguagem utilizada é
bastante clara e acessivel, por isso, nota-se que existe a preocupagao em garantir que

qualquer pessoa compreenda os contetidos partilhados.
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Contudo, nao nos devemos esquecer que o website esta direcionado para um publico
catdlico e, por isso, alguns termos utilizados no website poderdo nao ser compreendidos

pelo publico agnostico.

Ao longo do periodo de analise, o website fol atualizado nos dias 28, 29 e 31 de margo, por
isso, nota-se que o websife é permanentemente atualizado e que as noticias sobre

determinados acontecimentos sao rapidamente disponibilizadas online.

Noticias

Procurar pelo nome Listar | 20 |Z|

n°Titulo do artigo
Homilias - SEMAMNA SANTA 2013

Aleqgria para a Diocese do Porto

Nomeaces

Semana Santa - Celebracies

D. MANUEL CLEMENTE - 6 ANOS NO PORTO - 24 MARCO 2013
Fotogaleria - Papa Francisco

Eleicio de Francisco

Cardeal Jorge Bergoglio & o Papa Francisco

Habemus Papam

Conferéncias Quaresmais

(== T -« T = R T T T - R

=

Figura 10: Ultimas noticias publicadas

Por conseguinte, também se deve referir que os conteudos publicados no website sao
pertinentes, uma vez que se referem a determinados acontecimentos que decorreram na
Diocese do Porto ou estao relacionados com alguma comemoragao religiosa. O calendario

de eventos também ¢é permanentemente atualizado.

Calendario de Eventos

B 3 =B Q

WEer por ano Ver por més VEr por semana Ver Hoje ver por categorias Pesquisar

+ Vista Semanal 31 Margo 2013 - 06 Abril 2013

Semana anterior 31 Margo 2013 - 06 Abril 2013 Semana seguinte

31 Margo

J123:00 - 22:59 Péscoa :: Padrdo

01 Abril

[123:00 - 22:59 Pascoa :: Padrie

05 Abril

I23:|II- 22:59 Ill Encontro nacional de EMRC (Beja) SDEIE :: Padrao

06 Abril

I23:00- 22:59 Ill Encontre nacional de EMRC (Beja) SDEIE :: Padric

Figura 11: Calendario de eventos
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Contudo, existem alguns aspetos que deveriam ser melhorados, por exemplo, a informacao
sobre os diversos servicos da Diocese do Porto e respetivo horario de funcionamento

deveriam estar mais explicitos e visiveis no webste.

Para além disso, o website também deveria ser utilizado para a disponibilizagao de algumas
informagoes referentes a atestagao de documentos, ja que na maioria das vezes s6 quando
o cidadao se dirige aos servigos da Diocese é que tem conhecimento do que é necessario

para tratar de um determinado assunto.

Por fim, também seria apropriado o website estar disponivel noutros idiomas, pois, sio
muitos os imigrantes catolicos residentes em Portugal, logo, essa comunidade também deve

ter acesso as informagoes e noticias publicadas pela Diocese do Porto.

As classificagoes atribuidas a esta dimensao foram as seguintes:

Relevancia

g Analise gramatical Satisfaz
&
s Linguagem adequada ao publico Satisfaz
&
| Outros idiomas Nio Satisfaz
@ Grau de interesse dos conteidos Satisfaz
2
¢ Informacao institucional Satistaz
‘B
5 - |
o~ Informacao sobre servigos prestados Naio Satisfaz

Atualizagio Satisfaz

Tabela 04: Avaliacio da dimensio Relevancia

4.1.3 INTERATIVIDADE

A utilizacao da internet tem como uma das principais vantagens permitit uma maior
interagao com o utilizador. Esta interagdao, quando bem explorada, transmite ao utilizador a

certeza de que a sua participagao e opiniao sio sempre valorizadas.

No que se refere a dimensao Interatividade, o website da Diocese do Porto disponibiliza
varias aplicagoes que exploram convenientemente as potencialidades que a internet oferece

em termos de interacio com o utilizador e de recolha de informacio.
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Quanto a esta dimensao foram analisados os meios de contacto disponiveis, as aplicagoes
desenvolvidas pela Diocese e disponiveis on/ine e as ferramentas que estimulam a

comunicagao e a participagao dos utilizadores.

Quanto aos meios de contacto pode-se referir que no website estao disponiveis os contactos
(email e telefone) de todos os elementos eclesiasticos que pertencem a Diocese do Porto,
permitindo que qualquer pessoa entre facilmente em contacto com qualquer um dos
Bispos, Presbiteros e Diaconos. Para além disso, também estdo disponiveis os contactos
dos varios departamentos da institui¢io, bem como, de outras instituicdes catolicas que se
localizam na mesma zona geografica. No entanto, seria interessante disponibilizar um
formulario de contacto com assuntos pré-definidos por forma a facilitar o contacto dos

utilizadores com a instituicao.

Contactos S

Aceda as seguintes paginas para obter os respectivos contactos:

* Clero
o Bispos
= Bispo da Diocese
= Bispos Auxiliares
o Presbitero
e Ciiria
+ Pardgquias
o Reqido pastoral Grande Porto
o Reqido pastoral Norte
o Regifo pastoral Sul
o Reqifo pastoral Nascente
e Semindrios
o Accao Pastoral
= Centros de Espiritualidade e Formacio
= Centros de Pastoral
= Casas de Retiro
= Santudrios
= Associactes Movimentos e Obras
= |nstituiches de Caridade e Assisténcia Social
= Misericdrdias
= Irmandades
= Centros Sociais Paroguiais

« Comunidades e Vida Religiosa
o Institutos Religiosos
= Masculino
= Feminino
o |nstitutos Seculares

Figura 12: Lista de contactos

Sio varias as aplicacOes desenvolvidas pela Diocese do Porto e disponiveis no website. Por
exemplo, o Terco Digital é uma aplicacao que disponibiliza as oragdes necessarias para se
rezar o terco a partir de casa. A aplicagdo recorre a um orador e a uma musica de fundo,
transmitindo assim uma sensa¢ao de paz e de concentragao. Outra aplicagao disponivel é o
Paco Episcopal 360°, que permite conhecer as instalagdes da Diocese do Porto através de

uma visita 3D.
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4

COM MARIA TODOS OS DIAS

['ERCO DIGITAL

Figura 13: Aplicagio Terco Digital

CONHEGA O

PACO PACO (E;I’ISCOPAL po PORTO

POR DENTRO E POR FORA 0
A 360

INSTRUGCOES | PLANTA | SALAS | DATAS IMPORTANTES SITE DIOCESE DO PORTO .

Figura 14: Aplicacdo Paco Episcopal 360°

Cronologia dos Bispos do Porto é outra aplicagao disponivel no website da Diocese e retne
informagoes sobre todos os Bispos do Porto, disponibilizando as biografias daqueles que

tomaram posse depois do ano de 1136.
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DO PORTO

Figura 15: Aplicacdo Cronologia dos Bispos do Porto

A diocese do Porto também disponibiliza na sua plataforma uma aplicacdo que reune cinco

jogos que aliam o divertimento ao conhecimento.

nplicacdes
- ‘“Diocese
Porto

Figura 16: Aplicacdo Jogos da Diocese do Porto

Também na homepage do website, é possivel aceder ao portal referente ao Ano da Fé, e as
edi¢cbes dos programas Dia do Senhor e O Passado do Presente, que contam com a

participacao permanente do Bispo do Porto, D. Manuel Clemente.

ANO DA FE

11 de Outubes de 2012 - 24 de Novembes de 2013

Figura 17: Portais disponiveis no website
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Ainda na homepage é possivel aceder ao perfil da Diocese do Porto no Facebook e no Flickr,
ao canal da Diocese no Youtube e solicitar o envio para o correio eletronico da newsletter da
Diocese. Estas ferramentas contribuem, essencialmente, para incrementar a comunicagao
do publico com a Diocese do Porto e possibilitar a reagdo instantanea e permanente destes

a0s varios acontecimentos e artigos publicados.

Quer receber as nossas novidades no
Sel e-mail? Subscreva a nossa
Mewsletter especificando o seu endereco
de e-mail:

E-mail |

| Encontre a Diocese do Porto no

Facebook
(111 Tube Jrionimve

Veja o perfil da Diocese do Porto no

flickr

Figura 18: Ferramentas disponiveis no website

Para finalizar, também importa salientar que a Diocese do Porto disponibiliza uma lista de
links que direcionam o utilizador para websites que representam algumas das paroquias da

Diocese e, também, para os websites de outras Dioceses existentes em Portugal.

Links

Encontra aqui uma seleccio de enderecos web que consideramos Uteis aos utilizadores deste site. Da lista
apresentada escolha uma categoria e de seguida o site a visitar.

+ Pardquias (80)
« [Dioceses (19)
& Qutros (18)

Figura 19: Lista de Links

Apbs analisar a dimensao Interatividade, foram atribuidas as seguintes classificagoes:
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Interatividade

Disponibilizag¢ao de contactos Satisfaz

Formularios de contacto Nao Satisfaz

Meios de
contacto

Recurso a ferramentas interativas Satisfaz

~

icagles
online

Grau de interesse Satisfaz

Apl

Promocao de comunicacao bidirecional Satisfaz

Ferramentas de comunicagao utilizadas Satisfaz

Participagio
e Feedback

Gestao das ferramentas Satisfaz

Tabela 05: Avaliacio da dimensio Interatividade

4.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS

Da analise das entrevistas, depreende-se que em relagao a utilizagdo da internet a opinido é
unanime, todos os entrevistados consideram fundamental que a Igreja utilize este meio para

comunicar com os seus fiéis e com o publico em geral.

Na perspetiva de D. Jodo Lavrador, “o meio digital ha muito que deixou de ser apenas uma
tendéncia cultural para passar a ser uma cultura sélida e profundamente enraizada na
sociedade.” Para o Bispo auxiliar do Porto, é impensavel que as organizagdes vivam a
margem das novas tecnologias, pois, a internet tornou-se no principal canal de dialogo
entre as organizagdes ¢ o meio externo. Por isso, considera que “uma organiza¢ao que nao
utilize a internet fecha-se em si propria, acabando por nio entender as necessidades da

propria sociedade.”.

Por este motivo, o Pe. Américo Aguiar compara a internet a uma “autoestrada que facilita o
didlogo e as relagoes.” O diretor de comunicagao da Diocese do Porto relembrou que “a
Igreja Catolica, ao longo dos séculos, tem estado na vanguarda das novas tecnologias™.
Como prova disso, enumerou os varios documentarios realizados pelos irmaos Lumicre e

as varias experiéncias radiofénicas levadas a cabo por Marconi e solicitadas pelo Vaticano.

Na opiniao do Pe. Anténio Bacelar, a Igreja Catdlica mantem uma “relacao de

reconhecimento pelo meio digital, pois, se o servico da Igreja é as pessoas e os meios
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digitais estdo ao servigo das pessoas, sabe-se que para chegar até elas é fundamental que se

utilize os mesmos meios que elas utilizam.”.

Igualmente, o Dr. Pedro Gil, diretor de comunica¢ao da Opus Dei, considera “merit6rio” o
rendimento obtido através dos recursos tecnolégicos. Contudo, salienta que apesar de a
Igreja possuir um pensamento aberto e confiante em relacio ao papel das novas
tecnologias, nao significa que nao existam algumas circunstancias que criem “inércias

inevitaveis”.

Com isto, remeteu para os “baixos orcamentos com que se trabalha, o regime de
voluntariado precario de muitos dos gestores de ferramentas e a falta de preparagio

especifica da maioria dos elementos da Igreja.”.

Também na opiniao do Pe. Américo Aguiar, os meios digitais nao sao utilizados em pleno
pela Igreja Catolica porque apesar dos incentivos do Vaticano, “o acolhimento e a

utilizacdo das novas tecnologias nao é uniforme em todos os niveis da Igreja.”.

Ao recordar o seu percurso como diretor da Pastoral Universitaria do Porto, o Pe. Anténio
Bacelar considera que a internet facilitou imenso o trabalho da organizagdo. “Se
antigamente era necessario recorrer ao correio, aos impressos e as fotocopias, com a
evolucao digital tudo se tornou mais simples e eficaz.” Mas, no seu entender, a internet

também “obriga a um trabalho muito mais constante e a uma aten¢ao permanente.”.

Segundo o Dr. Pedro Gil, enquanto mecanismo de divulgacdo, a internet é vista como
13 4 b ’ ’, .
uma ferramenta fantastica para colocar os conteidos da fé ao alcance de imensa gente que

nunca teve oportunidade de conhecer um cristao de carne e 0sso.”.

Assim sendo, D. Joao Lavrador considera que a internet “revolucionou” por completo a
forma de comunicar da Igreja Catolica. “A internet abriu as portas para um didlogo mais
sincero e transparente. Atualmente, as pessoas tém a oportunidade de serem mais
participativas na vida da Igreja. A internet tornou a comunicagdo mais acessivel e

descomplicada.”.

Quanto a utilizagdo de estratégias de comunica¢ao e de marketing por parte da Igreja
Catdlica, notou-se uma certa precau¢ao em relacdo a este assunto. Na maioria das respostas
obtidas, foi mencionado o facto da ciéncia do marketing estar muitas vezes associada a

estratégias de manipulagao.

41



Para o Dr. Pedro Gil, “a questdo tem algum melindre porque existe talvez o temor — e
algum risco real — de que o marketing e a comunicagao sejam atuagoes demasiado ligadas

ao comércio e a criagao de imagens e mensagens ficticias.”.

Porém, o diretor de comunicac¢ao da Opus Dei revela ser “muito favoravel a aplicag¢ao dos
contributos de todas as areas do saber.” No seu entender, “se as organizagoes religiosas
recorrem a arquitetos para desenhar edificios, a contabilistas para ordenar contas, a artistas

para ter arte sacra, nao ¢ ilégico confiar planos e a¢des de comunicagao a especialistas.”.

Também para o Pe. Américo Aguiar, apesar de a “Igreja nido ser propriamente uma
multinacional a querer vender um produto.” Considera que, “se estas estratégias (de
marketing e comunicagao) forem uma oportunidade para apresentar Jesus Cristo a0 mundo
e servirem para promover um encontro entre os Homens e a Igreja Catdlica, entdo, serdo

bastante uteis.”.

No entanto, o Dr. Pedro Gil alerta para o seguinte: “Nao devemos ter a ilusao de que a
comunicagao por si mesma resolva problemas de identidade. Se uma pessoa ou organizacao
religiosa respira um clima de fé débil nunca podera contagiar entusiasmo a sua volta, por

muita comunicagao que tente criar.”.

Também na opinidao do Pe. Anténio Bacelar, “a forga das propostas da Igreja Catolica nao
esta nas estratégias, sejam elas quais forem.” O éxito da transmissao das mensagens
depende da sua “fidelidade”. Por isso, sublinha a importancia de transmitirem “uma
experiéncia viva, real, libertadora, simples, transparente, concreta e alegre do encontro com

Jesus.”.

Porém, acredita que “a partir disto, ainda que por caminhos diferentes, vamos ao encontro
dos critérios do marketing. Porque, certamente, esta ciéncia também se preocupa com a

transparéncia, a verdade e a exatidao dos factos.”.

Uma vez que a Pastoral Universitaria lida com um publico maioritariamente jovem, é
essencial para o Pe. Anténio Bacelar que a instituigao saiba comunicar através da internet.
A titulo de exemplo, referiu que por experiéncia propria, nao publica textos demasiado
longos nas redes socias, pois, o interesse pela leitura de um artigo também é motivado pela
extensio do mesmo. “Os utilizadores da internet procuram informacao rapida e concisa.

Com certeza, nestas questoes o marketing tem um papel fundamental.”.
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Relativamente ao website da Diocese do Porto, o Pe. Américo Aguiar explica que “esta
ferramenta é um caminho para chegarmos até aos Homens e lhes mostrarmos o rosto de
Jesus. Mas sempre com a preocupagiao de passarmos do clique ao toque porque nada
substitui o face a face e os olhos nos olhos.”. Logo, o principal objetivo da Diocese do
Porto passa por utilizar o website institucional como um meio intermediario que faz a ponte

entre o virtual e o real.

Também D. Jodo Lavrador referiu que se o website nao for capaz de despertar a curiosidade
e incentivar as pessoas a participarem na comunidade, entdo, a utilidade desta ferramenta

torna-se praticamente nula.

Segundo o Pe. Américo Aguiar, as informacSes sobre eventos sio o conteudo mais
procurado pelos utilizadores da plataforma digital. “Chegamos a um ponto bastante
positivo, porque as pessoas ja sabem que se quiserem saber alguma coisa vao ao size. No

inicio foi confuso, mas agora ja se adaptaram.”.

Relativamente ao tipo de utilizadores do website, o responsavel pela comunicacio da

Diocese do Porto indica que “o feedback aponta para um publico pluri-etario e pluri-social”.

No entanto, D. Jodo Lavrador considera que sio os jovens que mais acedem a plataforma
digital. Na sua opinido, esta ¢ unica forma de chegar até aos mais novos. Por isso, é
importante que a Diocese do Porto consiga acompanhar a evolugao digital e manter-se na

vanguarda das novas tecnologias.

O principal aspeto positivo apontado pelo Pe. Américo Aguiar em relagdo ao website, ¢ o
facto de esta plataforma proporcionar ao publico um acesso direto as hierarquias mais
elevadas da Diocese. “Se até entao a marcagao de audiéncias era um processo moroso e que
implicava, por vezes, a comunica¢do do assunto a varias pessoas da institui¢ao, hoje em dia,
qualquer pessoa com acesso a internet pode, através do email, contactar diretamente
qualquer um dos eclesiasticos.” Para além disso, indica que website também contribui para
que os fiéis estejam mais informados e esclarecidos, o que ¢ fundamental para a

continuidade da missio da instituicao.

Para D. Jodo Lavrador, o aspeto mais positivo passa pelo facto da Diocese estar em
permanente contacto com o publico. “Sempre que partilhamos uma noticia o feedback é
instantaneo e isso é espantoso.” Para além disso, “a internet deu a oportunidade ao puiblico
de partilhar com a Igreja as suas opinides, as suas sugestoes, os seus desagrados e isso torna
a Institui¢ao mais humana e mais proxima da realidade sociocultural das populacées.”.
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Também para D. Pio Alves, o website da Diocese do Porto contribui para que a institui¢ao
se “abrisse, instantaneamente, para o mundo todo e a todos os mundos. O website ndo esta
sujeito a horarios, a producio de conteudos esta aberta a todos e a informacio fica,
habitualmente, disponivel por tempo indeterminado.” Devido a estas caracteristicas, D. Pio

Alves, considera o website da instituigao uma excelente oportunidade de evangelizagio.

Relativamente ao facto de a internet ter influéncia no aumento/decréscimo dos fiéis, o Pe.
Américo Aguiar refere que a sua percegao ¢ de que “o fenémeno da comunicagao faz com
que as mensagens cheguem a mais gente.” Por isso, tendo em conta tudo aquilo que tem
experienciado, acredita que “hd muitas pessoas a participar nas atividades da Diocese

porque acompanham a plataforma digital da institui¢ao.”.

No entanto, D. Jodao Lavrador afirma estar consciente da reducao de fiéis que a Igreja tem
vivenciado nos ultimos anos. Contudo, sublinha que ¢é gragas a internet que esse
decréscimo nao ¢ tio acentuado. Para o Bispo auxiliar do Porto, “o nimero de fiéis seria
muito menor caso a Igreja ndo recorresse aos meios digitais para incentivar a participa¢ao

das pessoas na vida da Igreja.”.

Ja para o Pe. Anténio Bacelar é ainda remoto relacionar a internet com o nimero de fiéis
pertencentes a Igreja Catdlica. Mas a titulo de exemplo, enumera uma situagao especifica
que derivou do fenémeno da internet: “O ano passado, aquando da preparagao da béncao
das pastas, ficamos surpresos com o numero de jovens que apareceram para ajudar. Apesar
de termos enviado alguns convites via correio eletrénico, o numero de finalistas
empenhados era surpreendentemente maior ao esperado. Por curiosidade, decidimos
perguntar como tinham sido informados e, assim, ficamos a saber que tinha sido através de

uma mensagem que tinhamos partilhado no Facebook.”.

Deste entdo, “a internet tem sido uma grande fonte de informagao e de divulgagao para a
Pastoral Universitaria.”. Mesmo assim, o Pe. Anténio Bacelar faz questao de frisar que “o
sucesso nao depende direta e proporcionalmente do uso deste meio de comunicagao, mas

igualmente, do tipo de evento e pela forma que este sera conduzido.”.

O Dr. Pedro Gil, através de dados estatisticos disponiveis no Anuario Pontificio de 2012,
comprovou que ao contrario do que se passa no resto do Mundo, apenas na Europa ¢é que
o numero de fiéis tem vindo a diminuir. Na sua opinido, a Europa é o “continente mais
marcado por uma cultura que se habituou a viver como se Deus nao existisse, ou piot,

desconfiando profundamente de Deus como uma ameaga a liberdade pessoal e ao
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progresso das sociedades.”. Apesar de concordar com o facto de a internet nao ser a causa

de nenhuma destas tendéncias, acredita que “lhes da voz e ressonancia”.

Quanto aos possiveis obstaculos que a internet pode trazer para a Igreja Catdlica, o Pe.
Américo Aguiar acredita que nem todos sido educados para fazer um correto uso das redes.
Por isso, sublinha qua a Igreja se preocupa com os perigos que podem surgir da internet,

isto porque, “uma boa oportunidade pode rapidamente ser mal explorada.”.

Também D. Jodao Lavrador sublinha que a internet contribui para uma maior exposi¢ao da
Igreja Catodlica e isso, por vezes, torna-se problematico para a instituicdo. Refere que
frequentemente “a internet expde assuntos sigilosos que deveriam ser debatidos de forma
ponderada e nio sob a algada do mediatismo e do sensacionalismo criado pelos meios de

>

comunicagdo atuais.” Na sua opinido, “a internet exige uma reagao rapida sem

proporcionar qualquer espago para a reflexdo.”.

No entender do Pe. Anténio Bacelar, ndo existem obsticulos mas sim tentag¢oes. Pois,
. e L , .
considera que “por vezes é mais facil passar horas atras do computador do que ir ao
encontro das pessoas. Os meios digitais devem crescer em conjunto com o face-to-face.”.
Apesar disso, julga que a internet pode facilmente distorcer a realidade e criar imagens que

nao correspondam a verdade.

Assim sendo, afirma que “a principal tentacio dos dias de hoje, é a fabricagao de uma
religido quase @ /la carfe, onde se pesca um elemento daqui e outro dacola. Isso nao ¢
libertador porque sem darmos conta podemos estar a fazer Deus a nossa imagem e

semelhanca.”.

Similarmente, o Dr. Pedro Gil também sublinha que o cristianismo deve privilegiar sempre
o contacto pessoal, “o tu a tu e os olhos nos olhos”. Refere que “toda a relagao digital deve
ser entendida como preparacio ou complemento da relacio pessoal de proximidade

fisica.”.

Por tudo isto, D. Pio Alves considera que os meios digitais nao devem substituir os outros
meios ja existentes, mas sim, complementa-los e potencia-los. “A internet deve ampliar a
comunica¢do externa da Igreja e, por isso, nio deve dispensar os outros modos de
comunicacio. Pois, a relacdo presencial-pessoal, as celebracdes da fé, as a¢des de formacio,
a catequese, a informagao e formagao em suporte de papel continuam a ser instrumentos

essenciais para a evangelizacao dos homens.”.

45



4.3 ANALISE DOS INQUERITOS

Da realizacio dos inquéritos resultou uma amostra constituida por um total de 210
individuos, residentes ou nao nas paroquias de Jovim e S. Cosme, com idade igual ou

superior aos 6 anos e de ambos os sexos.

Através dos inquéritos tentou-se perceber, se de facto, o publico conhece o website da
Diocese do Porto, se o visitam de forma regular e se o comportamento dos fiéis no que
toca a participagdo nas celebragoes religiosas e na vida comunitaria das paroquias, é

moldado pela utilizagio do respetivo website.

De maneira a facilitar a interpretacio dos dados, optou-se pela apresentagdo dos totais em
percentagem. De acordo com as respostas recolhidas obteve-se os dados a seguir

explanados.

Dos 210 inquiridos, 60% pertencem a Paréquia de S. Cosme, 29% a Paroquia de Jovim e
os restantes 11% pertencem a outras pardquias. Deste grupo 65% das pessoas sao do sexo

feminino e 35% do sexo masculino.

Outras 11%
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Grafico 01: Residéncia

46



Tl -

63%

6080

300

400

300

2000

100%

0%
Aaculine Feminino

Grafico 02: Género

Relativamente a faixa etaria, 40% dos individuos tém idades compreendidas entre os 6 e os
30 anos, 30% entre os 31 e os 45 anos, 16% entre os 46 e os 65 anos e os restantes 13%

tém mais de 66 anos.

Mais de 66 anos h 13%
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Grafico 03: Faixa etaria

Quanto as habilitagoes literarias, 1% dos individuos nunca frequentaram a escola, 20%
frequentaram até a 4* Classe, 28% até ao 6° ano, outros 20% até ao ensino basico (9° ano),
18% até ao ensino secundario (12° ano), 11% siao licenciados, 1% sio mestres e apenas

uma pessoa tem o doutoramento.
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Grafico 04: Habilitagoes literarias

Do total da amostra obtida 69% utilizam a internet e os restantes 31% ndo utilizam. Do
grupo que utiliza esta ferramenta de comunicagao, 40% conhece o website da Diocese do

Porto.

69%

31%
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Grafico 05: Utilizadores da Internet
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Grafico 06: Utilizadores do Website da Diocese

Ao analisarmos os dados de acordo com as variaveis Género e Faixa Etaria, verifica-se que
sao as mulheres que mais acedem ao website da Diocese do Porto. As pessoas com idades

compreendidas entre os 6 e os 30 anos, também sao as que mais visitam a plataforma.
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Grafico 07: Género dos utilizadores do Website da Diocese do Porto
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Grafico 08: Faixa etaria dos utilizadores do Website da Diocese do Porto

Ja no que se refere a variavel Pardquias, é na de S. Cosme que o website da Diocese do Porto
¢ mais conhecido (45%). Contudo, a diferenca ¢ minima. Este resultado ¢é curioso, pois, a
escolha destas paroquias recaiu sobre o facto de uma delas utilizar os meios digitais (S.

Cosme) e a outra nao (Jovim).

Desta forma, julga-se conveniente que a paroquia de Jovim aposte no desenvolvimento de
uma plataforma digital, ja que alguns dos individuos que residem nesta pardquia utilizam a
internet como instrumento de pesquisa de informagao. Para além disso, através da web a

pardquia iria incrementar o dialogo e melhorar a relagio com o publico.
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Grafico 09: Paréquia dos utilizadores do Website da Diocese do Porto
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Quando questionados sobre a regularidade com que acedem ao website da Diocese do
Porto, 7% dos inquiridos afirmaram nunca ter acedido a plataforma, 48% raramente
acedem, 31% visitam o website uma vez por mes, 9% visitam uma vez por semana, 2% dos
inquiridos visitam entre duas e trés vezes por semana e os outros 3% acedem a plataforma
diariamente.
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Grafico 10: Regularidade com que acedem ao Website da Diocese do Porto

No grupo dos conteudos mais procurados estao as informacdes sobre eventos (41%), as
noticias de caracter religioso (24%) e as informagdes sobre a Diocese do Porto (20%).
Note-se que os dados referidos pelo Pe. Américo Aguiar em relacio aos conteudos mais

procurados pelos fiéis corresponde com estes resultados.

Chatros

Liturgias
Aplicactes
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Grafico 11: Contetddos procurados no Website da Diocese do Porto
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Ainda sobre os individuos que utilizam a internet, 52% afirmaram conhecer outros websites
de caracter religioso. Entre os mais referidos estao o da Paréquia de S. Cosme, o do Corpo

Nacional de Escutas, Paréquias.org e o Portal Abc da Catequese.
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Grafico 12: Utilizadores de outros Websites de caracter religioso
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Grafico 13: Websites mais referidos

Abordando os aspetos referentes a participagao presencial nas atividades paroquiais, 3%
dos inquiridos afirmaram que nunca participam, outros 3% raramente participam, 47%
participam algumas vezes, 37% participam muitas vezes e 10% dos inquiridos afirmaram

participar em todas as atividades.
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Grafico 14: Participacio nas atividades das paroquias

Quanto a regularidade com que frequentam as celebragdes religiosas a informagao obtida é
que 2% dos inquiridos nunca participam, 5% apenas participam nos dias festivos, 20%
frequentam as celebragbes entre uma e duas vezes por més, 64% frequentam uma vez por

semana e os restantes 9% participam mais do que uma vez por semana.
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Grafico 15: Regularidade com que frequentam as celebragGes religiosas

4.4 VERIFICAGAO DAS HIPOTESES

Relativamente a primeira hipétese, a internet modificou a comunicagido externa da
Igreja Catdlica, verifica-se que a opinidao dos entrevistados ¢ unanime, ou seja, todos
eles concordam que a Diocese do Porto tem acompanhado a evolucao das novas
tecnologias e que o meio digital alterou por completo o processo de comunica¢iao da

instituicio.
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Através das entrevistas depreende-se que ¢é através da internet que a Igreja se adapta a
evolucao da sociedade, pois, o feedback instantaneo que caracteriza este meio, torna a

instituicao mais humana e préxima da realidade sociocultural das populagoes.

Esta necessidade de dialogo ¢ fundamental, pois, no entender do clero, s6 desta forma
¢ que a instituicao pode evitar a rutura com o Homem e adaptar o seu discurso eclesial

a atual Sociedade da Informacio.

O website oficial da Diocese do Porto é um dos reflexos deste pensamento. Através
dele, a Diocese tenta incrementar a comunicac¢ao bidirecional, manter uma relacio de

proximidade com a sociedade e fomentar a participa¢ao dos fiéis na vida da Igreja.

Esta plataforma tornou a comunicagdo da instituicio mais simples, abrangente e
transparente, pois, o meio digital contribuiu para o desaparecimento de algumas barreiras
comunicacionais, ja que as comunicagdes estabelecidas pelos canais digitais sdo mais

informais, acessiveis e menos dispendiosas.

Para além disso, a possibilidade de contactar diretamente os membros das hierarquias mais
elevadas do clero revolucionou, por completo, a comunicacao da Igreja, ja que isso seria

impensavel antes do aparecimento da internet.

Este mecanismo de divulgacdo também ampliou as celebracées de fé, a catequese, a
solidariedade e as a¢des de formaciao da Igreja. Para além disso, possibilitou a evangelizacio
em contextos geograficos e culturais com pouca tradigao catdlica e extrapolou para a esfera

publica importantes debates culturais e inter-religiosos.

Por conseguinte, nota-se que a Diocese do Porto, bem como toda a Igreja Catdlica, ja
nao se limita a esperar que sejam as pessoas a irem ao seu encontro, ela propria tem
um papel ativo na divulga¢do do seu credo, por isso, tem de estimular constantemente

a escuta do Evangelho e favorecer o seu acolhimento.

Esta inversao de papéis obrigou a instituicdo a uma comunica¢ao mais constante € a
uma aten¢ao permanente aos contactos dos fiéis. Esta foi, sem duavida, a principal

mudanca sentida na comunicac¢ao da Diocese do Porto.

Neste caso, a eficacia da sua comunica¢ao passa, sobretudo, pela utilizagao da internet
e pelo desenvolvimento de varias ferramentas digitais, onde se inclui o seu website, de

modo a adaptar a sua forma de comunicar a realidade comunicacional atual.
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Esta capacidade de readaptagio demonstra, por si sé, que a Diocese do Porto
conseguiu descomplicar todo o processo de comunicacdao institucional e, assim,
revolucionar por completo toda a comunicagio que mantem com o publico

(comunicagao externa).

Quanto a segunda hipétese, a internet interfere na forma como os fiéis participam
nas agbes da Igreja Catélica, a verificagio baseou-se, sobretudo, nos resultados

obtidos através da realizaciao dos inquéritos.

Assim sendo, é importante salientar que a percentagem de individuos que conhece o
website da Diocese do Porto ndo é muito elevada, pois, apenas 40% dos inquiridos
afirmam conhecer esta plataforma. Para além disso, se tivermos em conta somente
aqueles que o visitam de forma regular (entenda-se regular como no minimo uma vez

por semana) verificamos que a sua utilizag¢ao é bastante reduzida (14%).

MNio conhecem o

websifs

Grafico 16: Individuos que visitam regularmente o website da Diocese do Porto

Porém, verificou-se que os individuos que conhecem o website da Diocese do Porto sao
aqueles que mais participam na vida comunitaria da Igreja. Pois, enquanto 72% desses
individuos participam quase sempre nas atividades paroquiais, apenas 39% daqueles

que nao utilizam o website participam de igual forma.
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Por conseguinte, a regularidade com que frequentam as celebragoes religiosas também
é substancialmente mais elevada. Pois, 71% dos utilizadores do sitio on/ine da Diocese
do Porto frequentam as celebragoes religiosas uma vez por semana e 10% frequentam
mais do que uma vez por semana. Ao contrario, 62% dos nio utilizadores participam

uma vez por semana e 8% participam mais do que uma vez por semana.
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Grafico 18: Participacio nas celebragdes religiosas: Utilizadores s Nao utilizadores
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Posto isto, conclui-se que os individuos que conhecem o website, sio os mais assiduos
nas atividades paroquiais e nas celebragoes de fé. Logo, a Diocese do Porto deve
incentivar a visita ao website e fazer com que aqueles que ja o conhecem o visitem de
forma mais regular. Pois, de acordo com os resultados dos inquéritos, os fiéis mais
informados sdo os que mais participam, logo, quanto mais utilizadores visitarem o

website da Diocese maior sera a participa¢ao dos fiéis na comunidade.

Por isso, segundo a analise efetuada ao respetivo website, para aumentar as visitas on/ine
a Diocese do Porto deve apostar na melhoria do website proporcionando, para o efeito,
uma navega¢ao mais comoda, disponibilizar mais informac¢ao institucional e sobre os
seus servicos, bem como, melhorar alguns aspetos visuais relacionados com a
formatagao do texto. Logo, como qualquer empresa, a Igreja Catdlica também

necessita da internet para promover os seus servigos e imagem.

Passando agora para a verificagdo da ultima hipdtese, a internet tem alguma
implicagdo no aumento/decréscimo dos fiéis da Igreja, pode-se dizer que os
entrevistados julgam ser prematuro determinar o real contributo da internet na
fidelizagdo do publico da Igreja Catdlica. Para além disso, consideram que a internet
tanto pode ser um mecanismo de combate a0 agnosticismo, como um mecanismo de

promogao para o descrédito na existéncia de um Deus.

Pois, sabe-se que existe uma redu¢do acentuada de catdlicos no continente europeu,
mas, apesar de a internet nido ser a causadora desta tendéncia, acaba por dar
ressonancia a questdes que colocam em causa a credibilidade da religido catdlica e da

propria Igreja.

Porém, ao mesmo tempo que a internet amplia esse fenémeno cultural, considera-se
que a reducao de fiéis ndo é mais elevada porque também auxilia a Igreja na divulgacio
das suas a¢Oes e na promog¢ao da participa¢iao dos fiéis na comunidade. Pois, através
da internet as mensagens emitidas pela Igreja Catélica chegam a um maior numero de

pessoas.

Como ja se verificou anteriormente, os fiéis que mais participam na vida da Igreja sdo
aqueles que mais procuram informagao no meio digital. Alias, no que toca a divulga¢io
das atividades religiosas direcionadas para os mais jovens, a internet é o principal
mecanismo utilizado. De outra forma, seria praticamente impossivel comunicar com

este publico.
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Posto isto, verifica-se que a internet interfere no numero de fiéis da Igreja Catdlica, no
entanto, isso pode-se repercutir de forma negativa ou positiva. Assim sendo, cabe a
propria instituicdo gerir a sua imagem na internet e conseguir que as suas agoes de
promoc¢io e de divulgacio do FEvangelho prevalecam sobre as agdes que

descredibilizam a Igreja Catdlica perante a sociedade.

Todos estes factos salientam a utilidade da internet enquanto ferramenta de divulgacao
da religido catdlica. Sem duvida, que este meio é fundamental para a anunciagio do
Evangelho e, acima de tudo, para a continuidade da missio da Igreja Catodlica no

mundo.
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V.

CONCLUSOES



5.1 CONSIDERACOES FINAIS

Para a elabora¢do deste trabalho utilizou-se como metodologia de investigacao o
estudo de caso. O objeto selecionado para o efeito foi a plataforma digital da Diocese
do Porto, sendo que o principal objetivo debrugou-se na andlise da internet como

ferramenta de divulgacao util para Igreja Catdlica.

Através da analise da revisdo da literatura, verificou-se que desde 1990 que a Igreja
Catdlica tem dedicado algumas mensagens do Dia Mundial das Comunicagdes Sociais
aos avangos tecnolégicos e a internet. Por isso, nota-se que esta institui¢io cedo se

apercebeu do impacto que as tecnologias teriam na sociedade.

Por conseguinte, a Igreja aproximou-se deste novo meio com realismo e confianga,
usufruindo de novas oportunidades para o cumprimento da sua missdao, pois, 0 acesso
imediato a informagao permitiu uma divulgacao mais célere do seu credo, bem como,
das suas posi¢Oes sobre um determinado acontecimento ou problema, criando assim,

um dialogo mais profundo com o mundo contemporaneo.

Aos poucos, a internet tornou-se num suplemento muito importante de evangelizagio,
pois apesar do meio digital ndo poder substituir a vida presencial dos fiéis na Igreja,
disponibiliza inimeras fontes de informagao e documentos sobre a Igreja Catdlica, a

sua histéria, a sua doutrina e os seus compromissos para com a humanidade.

Para além de instrumento de evangelizagao, a Igreja Catdlica considera que a internet ¢
um fator de desenvolvimento humano. Pois, em alguns contextos geogrificos e
culturais os meios digitais facilitam a partilha de recursos espirituais e litargicos,
tornando possivel que alguns cristdos isolados se sintam inseridos na comunidade

universal catdlica.

Com efeito, as novas tecnologias digitais provocaram mudang¢as fundamentais no
modelo de comunica¢iao da Igreja Catdlica. Se até entdo cabia as pessoas tomarem a
iniciativa de se aproximarem da Igreja, hoje em dia, ¢ a propria instituicdo que procura

as pessoas e promove junto delas os seus valores cristaos.

Relativamente ao estudo de caso, analise da plataforma digital da Diocese do Porto,
recorreu-se a avaliacao do respetivo website, a realizacio de entrevistas a elementos
ligados ao clero e, ainda, a realiza¢do de inquéritos a uma amostra nao representativa

do publico da Diocese.
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Para se proceder a avaliacio do website, foram consideradas trés dimensdes distintas:
Usabilidade, Relevancia e Interatividade. Os resultados da anélise demonstraram que o
website é interativo, apelativo, os conteudos sio pertinentes e atuais e estd bem

posicionado nos motores de busca.

No entanto, alguns aspetos devem ser melhorados, tais como, a disposicao dos menus
para proporcionar uma navega¢ao mais comoda, a formatagdo do texto das noticias
para facilitar a leitura dos mesmos e, ainda, seria conveniente disponibilizarem mais
informacao institucional sobre a Diocese e respetivos servigos. Porém, nota-se que a
Diocese do Porto valoriza a presenga na web e preocupa-se em manter um dialogo

permanente, atual e transparente com os seus fiéis.

Na realidade, a internet modificou por completo a forma de comunicar da Igreja
Catdlica, pois, este meio permitiu o contacto direto com as hierarquias mais elevadas,
uma participa¢ao mais plena dos fiéis na vida da institui¢io e um feedback instantaneo

aos conteudos partilhados na web.

Hoje em dia, a internet é principal canal de didlogo da Diocese do Porto, pois, de
acordo com os elementos entrevistados este é o meio mais utilizado por aqueles que
pretendem entrar em contacto com a institui¢ao. Contudo, esta transformacao obriga a
um trabalho constante e a uma atencdo permanente por parte dos responsaveis de

comunicacio.

Para além disso, ¢ importante que o website funcione como meio intermediario entre o
virtual e o real, pois, para a concretizagao da missiao evangelizadora da Igreja Catodlica,
o meio presencial serda sempre o meio mais importante. Segundo os elementos do
clero, a internet apenas deve funcionar como um complemento e meio de preparagao

para a vida crista.

Outro aspeto que nao deve ser descurado ¢ a influéncia da internet no numero de fiéis
da Igreja Catdlica. Esta comprovado que a populagao catdlica tem diminuido no
continente europeu e apesar desta tendéncia nao ter surgido devido a internet acaba
por ganhar ressonancia através dela. Por outro lado, a reducao de fiéis nao é mais
drastica porque a Igreja tem acompanhado a evolu¢do tecnoldgica e aproveitado a

internet como uma nova forma de evangelizacio.

No entanto, ao longo desta investigagio notou-se que o acolhimento as novas
tecnologias nao ¢ transversal a todos os niveis da Igreja Catdlica, pois, verificou-se que
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algumas paréquias da Diocese do Porto nao utilizam qualquer ferramenta digital para
dialogar com o publico. Logo, nota-se uma falta de uniformizacdo no processo

comunicativo da prépria Igreja.

Relativamente aos inquéritos, verificou-se que apesar de 40% das pessoas afirmarem
conhecer o website da Diocese do Porto, apenas 14% o visita regularmente. Logo, estes
dados revelam que uma parte substancial do publico da Diocese Porto conhece a sua

plataforma digital mas nao a utiliza.

Nio obstante, os mesmos resultados também evidenciaram que os utilizadores do
website s30 0s que mais participam nas atividades e nas celebragoes de fé da Diocese do
Porto. Por isso, conclui-se que a disponibilizacio de conteudos on/ine incentiva a

participagao das pessoas na comunidade crista.

Posto isto, é necessario que a Diocese do Porto consiga aumentar o nimero de visitas
online através da melhoria do website e da promogao do mesmo junto do seu publico.
Para além disso, deve incentivar as pardquias a aderirem de forma uniformizada aos
meios digitais através da disponibiliza¢do de recursos e da formagao dos membros do
clero. Pois, se a internet consegue motivar os fiéis para uma participagao mais ativa na
comunidade crista, é fundamental que a Diocese do Porto e todas as outras
instituigoes da Igreja Catdlica consigam tornar a pesquisa on/ine de conteidos religiosos

num habito comum entre os fiéis.

5.2 LIMITES E SUGESTOES

Uma das limitacbes surge pelo facto de ter sido utilizada uma amostra por
conveniéncia. A utilizagio de uma amostra representativa do publico da Diocese

poderia dar origem a resultados distintos.

Outra limita¢ao relaciona-se com a analise ao website, pois, a classificagao atribuida as
diferentes dimensoes do website da Diocese do Porto (Usabilidade, Relevancia e
Interactividade), foram atribuidas mediante a visualizacdo dos conteudos online num

curto espago de tempo.

Por outro lado, a instituicio também nao possui qualquer registo referente ao
acompanhamento do website, o que teria sido bastante util para o trabalho, nao sé
como suporte documental, mas também, como meio de compara¢io com os dados

recolhidos através das entrevistas e inquéritos.
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Como sugestao futura de investigacdo, seria interessante alargar o espectro da
investigacdo a outras ferramentas digitais utilizadas pela Diocese do Porto, pois,
verificou-se que através das redes sociais ¢ mais perceptivel o impacto da comunicagao
digital da institui¢do, bem como, verificar o feedback do puiblico aos diversos conteudos

disponibilizados nesses meios.

Também seria interessante como investigagao futura perceber quais serdo as estratégias
e 0s meios comunicacionais mais adequados para promover a conversiao de individuos

agnosticos ou de outras religides em seguidores da religidao catdlica.
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ANEXOS

ANEXO I - GUIAO DAS ENTREVISTAS

1. Qual o meio mais utilizado pelos fiéis para comunicar com a Diocese?

2. Enquanto membro do clero, qual o meio de comunicacido que mais utiliza para dialogar
com os fiéis?

3. Qual a sua opinido sobre a utilizacdo de estratégias de comunica¢ao/marketing por parte
da Igreja?

4. A internet alterou a forma como os fiéis participam na Igreja?

5. No caso da Diocese quais foram as principais diferencas sentidas apds a utiliza¢ao da
internet?

6. Porque considera a internet um meio adequado para a divulgacao da religido catdlica?

7. O numero de fiéis aumentou desde que a Diocese passou a estar presente no meio
digital?

8. Qual o principal objetivo do website institucional?

9. Quais os conteudos mais procurados?

10.Qual o perfil dos utilizadores que visitam o website?

11.Qual o aspeto mais positivo do website?

12.Qual o principal obstaculo da internet?



ANEXO II - INQUERITO REALIZADO EM JOVIM

1 - Reside na freguesia de Jovim?
_ Sim

_Nao

2 - Indique o seu sexo:

_ Masculino

_ Feminino

3 - Indique em que faixa etaria se insere:

_ 6-30anos
_ 31 —45 anos
46 — 65 anos

_ 66 ou mais anos
4 - Qual o seu grau de ensino?
_ Sem habilitacoes

4° ano

6° ano

_9%ano

_12°ano

_ Licenciatura

_ Mestrado

_ Doutoramento

5 - Utiliza a Internet?
_ Sim

_Nao

*Se respondeu Néo avance para a pergunta 11!



6 - Conhece o website da Diocese do Porto?

_ Sim

_ Nao

*Se respondeu Nao avance para a pergunta 9!

7 - Com que regularidade o visita?

_ Nunca

_ Raramente

_1vez/ més

_1vez /semana

__Entre 2 e 3 vezes/ semana

__Todos os dias

*Se respondeu Nunca avance para a pergunta 9!

8 - Que tipo de conteidos procura no website? (Pode escolher mais do que uma opg¢ao)
_ Informaciao sobre a Diocese

_ Noticias de carater religioso

_ Informacao sobre eventos

_ Aplicagoes (Visita 360°, Terco Digital, Jogos,etc)
_ Liturgias

Outro motivo:

9 - Visita outros websites de carater religioso?
_ Sim
_ Naio

*Se respondeu Néo avance para a pergunta 11!

10 - Qual/quais os websites que visita?




11 - Participa de forma presencial nas atividades da sua paréquia?
_ Nunca

_ Raramente

_ Algumas vezes

_ Muitas vezes

_ Sempre

12 - Com que regularidade frequenta as celebragdes religiosas?
_ Nunca (S6 em funerais)

_ Apenas em dias festivos

_ Entre 1 e 2 vezes por més

_ 1 vez por semana

_ Mais do que 1 vez por semana



ANEXO ITI — INQUERITO REALIZADO EM S. COSME

1 - Reside na freguesia de S. Cosme?
_ Sim

_Nao

2 - Indique o seu sexo:

_ Masculino

_ Feminino

3 - Indique em que faixa etaria se insere:

_ 6-30anos
_ 31 —45 anos
46 — 65 anos

_ 66 ou mais anos
4 - Qual o seu grau de ensino?
_ Sem habilitacoes

4° ano

6° ano

_9%ano

_12°ano

_ Licenciatura

_ Mestrado

_ Doutoramento

5 - Utiliza a Internet?
_ Sim

_Nao

e respondeu Nio avance para a pergunta 11!
*Se respondeu N p pergunta 11!



6 - Conhece o website da Diocese do Porto?

_ Sim

_ Nao

*Se respondeu Nao avance para a pergunta 9!

7 - Com que regularidade o visita?

_ Nunca

_ Raramente

_1vez/ més

_1vez /semana

__Entre 2 e 3 vezes/ semana

__Todos os dias

*Se respondeu Nunca avance para a pergunta 9!

8 - Que tipo de conteidos procura no website? (Pode escolher mais do que uma opg¢ao)
_ Informaciao sobre a Diocese

_ Noticias de carater religioso

_ Informacao sobre eventos

_ Aplicagoes (Visita 360°, Terco Digital, Jogos,etc)
_ Liturgias

Outro motivo:

9 - Visita outros websites de carater religioso?
_ Sim
_ Naio

*Se respondeu Néo avance para a pergunta 11!

10 - Qual/quais os websites que visita?




11 - Participa de forma presencial nas atividades da sua paréquia?
_ Nunca

_ Raramente

_ Algumas vezes

_ Muitas vezes

_ Sempre

12 - Com que regularidade frequenta as celebragdes religiosas?
_ Nunca (S6 em funerais)

_ Apenas em dias festivos

_ Entre 1 e 2 vezes por més

_ 1 vez por semana

_ Mais do que 1 vez por semana



