CONTRIBUTOS PARA A PROBLEMATICA DA RETENCAO EM GRH: UMA REVISAO SISTEMATICA

QQQ?@Q \SCAP //VSf/f

&

&

A
S
Z
D
(=] — [ |
o
(@n]
e
S
S

SUCIAIS DO P.PORTO

S
D30 401aans O

INTRODUGCAO

Sara Abrunhosa’, Viviana Meirinhos? & Dora Martins 33

1 [SCAP, P. Porto — Mestrado em Gestéo e Desenvolvimento de Recursos Humanos
- CENTRO DE ESTUDOS ORGANIZACIONAIS
> [

2|SCAP, P. Porto — NID_RH
3ISCAP, P. Porto - NID_RH

sara.abrunhosa@gmail.com; vivianameirinhos@iscap.ipp.pt; doramartins@iscap.ipp.pt

VIl Conferéncia de Investigacao e Intervengao em

Recursos Humanos

6 Abril - 7 Abril 2017, Matosinhos, Portugal

P.PORTO

A problematica da retencao tem assumido crescente relevancia, uma vez que os contextos em que as organizacOes modernas atuam exigem a necessidade
de desenvolver um conjunto de praticas de retencao (Kaye & Giulionim, 2016), com o objetivo de responder as sucessivas fases economicas marcados pela
prosperidade ou pela crise. Diversa investigacao tem vindo a sublinhar a importancia do tema, dada a convergéncia que vem assumindo com o aumento do
turnover e do desemprego da ultima decada. A esse respeito, Sullivan e Mainiero (2008) argumentam que o aumento do numero de desempregados nao significa
0 aumento de pessoas disponiveis com as competéncias que as organizagoes atuais necessitam. Por outro lado, verifica-se uma tendéncia para o aumento do
turnover, uma vez que, no passado, as pessoas mudavam de organizacao no maximo trés vezes, durante a sua vida profissional. No entanto, nos ultimos anos, o
tempo medio de permanéncia dos colaboradores numa organizacao tem sido de 3,3 anos (Leidner & Smith, 2013).

OBJETIVO

Sistematizar o conhecimento cientifico sobre a retencao de pessoas nas organizacoes, no contexto internacional e nacional, entre 2006 e 2015.

METODOLOGIA

Fases

1. Identificacao das fontes de informacao

2. Definicdo do protocolo de pesquisa

3. Recolha sistematica dos documentos

4. Anélise do contetido

83 documentos cientificos

RESULTADOS

Amostra
Bases de dados internacionais

Web of Science e SciVerse Scopus

1 - Fatores conducentes a permanéncia global dos colaboradores

- Comprometimento
organizacional efetivo

- Satisfacao no trabalho
- Fatores demograficos
- Interesses individuais

- Confianca
- Reconhecimento

- Personalidade
- Eficacia profissional

Bases de dados nacionais

RCAAP e DGEEC

- Condicoes de trabalho
- Compromisso com a GRH

- Independénciafinanceira - | ocalizacdo geografica

- Relevancia da vida
profissional

- Imagem externa positiva
- Mercado de atuacao
- Responsabilidade social

- Desafio

- Estrutura hierarquica

- Estabilidade contratual
- Administracao

- Conjetura economica
interna favoravel

- Dimensao

- Possibilidade de aplicar as competéncias

- Autonomia

- Competéncias de gestao de pessoas
- Respeito e integridade

- Responsabilidade

- Gosto do conteudo funcional do trabalho

- Significado dos relacionamentos
- Espirito de equipa
- Reconhecimento entre pares

- Estruturas de representacao coletiva dos
colaboradores

- Fatores sociais

- Falta de perspetivas de emprego

- Situacao economica do pais

- Lideranca eficaz

2. Principais iniciativas de GRH promovidas na retencao

CONCLUSAO

- Conhecimento técnico das Tl utilizadas

- Oportunidade de adquirir novas competéncias

3. 50 palavras mais utilizadas pelos documentos cientificos
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Concluimos que do ponto de vista académico este trabalho possibilita o conhecimento da investigacao sobre a tematica da retencao e, para a pratica, o
principal contributo esta na possibilidade de as organizagoes e os especialistas de RH poderem atingir niveis superiores de retencao dos seus colaboradores, ao
conhecerem os fatores que tém vindo a explicar a capacidade de retencao, uma vez que € um estudo no contexto portugués e internacional, no ambito da revisao

sistematica da literatura da retencao de colaboradores.
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