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Resumo

A contabilidade criativa é conhecida e aplicada a nivel mundial. No entanto, a sua
pratica pode ter consequéncias ao nivel do reporting financeiro e tomada de decisdes
econdmicas. Por outro lado, existem diversos fatores que contribuem para o
desenvolvimento de contabilidade criativa.

Neste contexto, esta investigacdo visa analisar se as caracteristicas individuais do gestor
(género, idade, habilitacbes académicas, experiéncia profissional, religido e atitude ética)
influenciam a prética de contabilidade criativa. Além disso, pretende analisar se a préatica de
contabilidade criativa tem impacto na qualidade da informacdo financeira e,
consequentemente, no sucesso da tomada de decisdo.

A metodologia utilizada neste estudo € de natureza quantitativa. Um inquérito online foi
aplicado aos gestores de empresas portuguesas. O modelo de equacdes estruturais é usado
para analisar a relacdo entre as variaveis.

Os resultados indicam que o0s gestores que possuem mais habilitacdes académicas, mais
anos de experiéncia profissional e atitude ética sdo 0s mais reticentes a pratica de
contabilidade criativa, os que tém acesso a informacdo financeira de qualidade e os que
tomam decisGes econémicas com sucesso.

Este estudo contribuira para o enriquecimento da literatura, no sentido de que identifica
os fatores que influenciam a pratica de contabilidade criativa e o0 seu impacto na qualidade
da informacéo financeira, bem como no sucesso da tomada de deciséo. Os resultados desta
investigacao sdo também importantes para a pratica, isto é, para empresas, porque identifica
as caracteristicas dos gestores que sao mais avessas a pratica de contabilidade criativa, com
consequente impacto positivo no reporting de informacdo financeira e tomada de deciséo, e
para entidades que trabalham em prol da normalizacdo contabilistica, pois sugere a
necessidade de se alterar o normativo contabilistico no sentido de se fazer reduzir a préatica

de contabilidade criativa.
Palavras-chave: Caracteristicas individuais do gestor; Contabilidade criativa; Etica; Pratica

de contabilidade criativa; Qualidade da informacdo financeira; Sucesso da tomada de

deciséo.



Abstract

Creative accounting is known and applied worldwide. However, its practice can have
consequences for financial reporting and economic decision-making. On the other hand,
there are several factors that contribute to the development of creative accounting.

In this context, this research aims to analyze whether the individual characteristics of
the manager (gender, age, education, professional experience, religion and ethical attitude)
influence the practice of creative accounting. In addition, it aims to analyze whether the
practice of creative accounting has an impact on the quality of financial information and,
consequently, on the success of decision-making.

The methodology used in this study is quantitative in nature. An online survey was
applied to managers of Portuguese companies. Structural equation model is used to analyze
the relationship between variables.

The results indicate that managers who have more academic qualifications, more years
of professional experience and ethical attitude are the most reluctant to practice creative
accounting, those who have access to quality financial information and those who make
successful economic decisions.

This study will contribute to the enrichment of the literature in the sense that it identifies
the factors that influence the practice of creative accounting and its impact on the quality of
financial information as well as on successful decision making. The results of this research
are also important for the practice, i.e., for companies, because it identifies the characteristics
of managers who are more averse to the practice of creative accounting, with a consequent
positive impact on the reporting of financial information and decision-making, and for
entities working towards accounting standardization, because it suggests the need to change

accounting standards in order to reduce the practice of creative accounting.

Key-words: Creative Accounting; Creative Accounting Practice; Ethic; Individual

characteristic of manager; Quality of financial information; Success in decision making.
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CAPITULO | - INTRODUCAO



Neste primeiro capitulo efetua-se o enquadramento e justificacdo do tema de estudo,
apresentam-se 0s principais objetivos e a metodologia seguida na investigacao, e por fim, a

estrutura deste trabalho.

1.1 Enquadramento e justificacdo do tema

A contabilidade é uma ciéncia que tem evoluido a nivel mundial dando origem a quatro
periodos: o periodo da contabilidade antiga, o periodo da contabilidade medieval, o periodo
da contabilidade moderna e o periodo da contabilidade cientifica (Pinto, 2002). Mais
recentemente, a contabilidade tem abracado a contabilidade sustentavel, envolvendo
essencialmente o relato de responsabilidade social das empresas.

Na verdade, a literatura tem enfatizado, cada vez mais, a importancia da informacéo
contabilistica no processo de tomada de decisdes econdémicas (Gowthorpe & Amat, 2005;
Primak, 2009; Dornier, 2018; Monteiro, Vale, Cepéda & Leite, 2021b). Segundo Primak
(2009), a utilizacéo adequada do conhecimento e da informag&o contabilistica pode torna-se
numa poderosa “arma” para oS gestores que ambicionam um futuro promissor para as
empresas que representam.

O objetivo da contabilidade passa por tratar e preparar a informacdo de modo a
proporcionar a imagem (verdadeira e apropriada) de uma organizacao aos utilizadores das
Demonstracdes Financeiras (DFs) (Oliveira & Souza, 2013; Monteiro, Vale & Silva, 2021c¢).
O objetivo das DFs “é o de proporcionar informagdo acerca da posi¢do financeira, do
desempenho e das altera¢des na posic¢do financeira de uma entidade que seja Gtil a um vasto
leque de utentes na tomada de decisdes econdmicas” (Aviso 8254/2015 de 29 de julho, §2).
Assim, a informacéo contida nas DFs € importante para o processo de tomada de decisdes
(Gowthorpe & Amat, 2005). De acordo com a Estrutura Conceptual do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica (SNC), para que a informac&o transmitida seja dtil e fiavel, é
necessario atender as seguintes qualidades da informagdo financeira (IF):
compreensibilidade, relevancia, materialidade, fiabilidade e comparabilidade (Aviso
8254/2015 de 29 de julho, §24).

No entanto, a flexibilidade, a subjetividade e as lacunas do normativo contabilistico
(NC) surgem como uma “rampa de lancamento” para um comportamento oportunista em
termos de praticas contabilisticas, que pode desviar-se daquele que é o objetivo das DFs,
assim como levantar questfes em termos de ética (Mendes & Rodrigues, 2007). Balaciu e

Madalina (2008) referem que alguns fatores externos, como atividades economicas, juridicas
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e sociais, assim como a pressao que, por vezes, € depositada nos preparadores das DFs, s&o
fatores que levam ao desenvolvimento de contabilidade criativa (CC).

O desenvolvimento de CC estd associado a diferentes termos como, por exemplo, a
agressive accounting, earnings management (EM), income smothing e a creative accounting
(Mulford & Comiskey, 2002).

O fendmeno da CC tem origem anglo-saxonico, apesar de ser um fendmeno conhecido
mundialmente (Cosenza, 2002). Investigacdo no ambito da CC indica que se trata de uma
pratica que pode ter um impacto negativo na qualidade da informacgéo financeira (QIF)
(Hadani, Goranova & Khan, 2011). Segundo Figueira, Monteiro e Rua (2021), o
desenvolvimento de CC distorce a informagao contabilistica com o objetivo de manipular o
comportamento dos stakeholders na tomada de decisdes.

A literatura identifica outros fatores que influenciam a percecdo acerca da préatica de
contabilidade criativa (PCC). Esses fatores estdo associados as caracteristicas individuais
dos sujeitos, nomeadamente (género, idade, experiéncia profissional, habilitagdes
académicas, area de formacdo, religido e atitude ética) (Montenegro & Rodrigues, 2020;
Figueira et al., 2021; Monteiro, Rua, Figueira & Leite, 2021a). Montenegro e Rodrigues
(2020), com base numa amostra de 184 individuos (alunos e ex-alunos de contabilidade da
Universidade do Minho - Portugal), constataram que as mulheres, face aos homens,
consideram EM praticas antiéticas, os inquiridos mais velhos julgam mais severamente as
praticas de EM do que os inquiridos mais jovens, bem como os ex-alunos face aos atuais
alunos. Keller, Smith e Smith (2007) verificam que o género influencia a atitude ética (AE),
bem como as habilitagGes, a religiosidade e a experiéncia profissional.

A literatura sugere que as carateristicas individuais do gestor influenciam a PCC, por
outro lado, indica que a PCC distorce a IF de uma organizacao (Bhasin, 2016; Figueira et
al., 2021), o que coloca em causa a QIF, bem como o sucesso da tomada de deciséo (STD)
(Dornier, 2018; Figueira et al., 2021). Por isso, este estudo debruga-se sobre os antecedentes
e impactos da PCC em Portugal.

Portugal é um dos paises que apresenta uma maior manipulacdo das DFs (Saona, Muro,
Martin & Fuentes, 2019). Além disso, esteve envolvido em recentes escandalos de fraude e
corrupgéo, especialmente por parte de instituicdes financeiras (Montenegro & Rodrigues,
2020). Assim, a escolha do tema de investigacdo e do ambito de aplicacao foi influenciada
por estes dois fatores.

Revela-se momentoso desenvolver esta investigacdo (em periodo de covid 19) por dois

motivos. Primeiro, este estudo, dada a auséncia de investigacdo que analise a relacdo

15



simultanea entre caracteristicas individuais do gestor (CIG), PCC, QIF e STD, contribuira
para o enriquecimento da literatura. Segundo, os resultados do estudo poderdo servir de
comparacdo com os resultados de estudos futuros (aplicados em periodo pos-covid 19), no
sentido de verificar se em periodos distintos existem diferencas nos resultados.

Neste enquadramento, este estudo revela-se pertinente e visa analisar os fatores que
influenciam a PCC e o seu impacto na QIF, bem como no STD.

1.2 Problematica do estudo

A gestdo € o 6rgdo vital de uma empresa, e para que o gestor possa analisar o presente e
prever situacdes futuras é necessario que tenha ao seu dispor IF de qualidade (Amoako,
2013). Contudo, o recurso a PCC adultera a informacdo contabilistica apresentada nas DFs,
proporcionando a imagem desejada e ndo a real, o que pode levar a tomada de decisfes
menos acertadas (Balaciu & Vladu, 2010).

A CC deu origem a muitos escandalos contabilisticos, sendo os Estados Unidos da
América (EUA) a regido que apresenta um maior nimero de escandalos contabilisticos
(Akpanuko & Umoren, 2018). Com referéncia ao ano 2020, Portugal destacou-se pelo seu
33° lugar do Corruption Perception Index.

Santos e Grateron (2003) salientam que o recurso a CC deixa marcas nefastas no
contexto macroeconémico. A literatura reconhece que a PCC distorce a IF, o que
consecutivamente afeta a QIF e a tomada de decisdo. No entanto, ndo existem evidéncias
empiricas quanto ao efeito simultaneo das CIG e da PCC na QIF e STD. Nesta linha torna-
se pertinente apurar a percecdo dos gestores das empresas portuguesas relativamente a PCC
nas empresas que representam, assim como as consequéncias desta pratica. Assim, este

estudo visa analisar os fatores que influenciam a PCC, QIF e 0 STD.

1.3 Objetivos e metodologia da investigacao

O objetivo da presente investigagdo é estudar os fatores que influenciam a PCC e o seu
impacto na QIF, assim como no STD. Especificamente pretende-se analisar a relagdo entre
as CIG, PCC, QIF e STD.

Para alcancar os objetivos definidos, este estudo revé-se no método de investigacédo
quantitativo, através do desenvolvimento e aplicagdo de um inquérito online. O inquérito foi
direcionado aos gestores por estes terem um papel principal nas decisées das empresas.

Neste estudo recorre-se ao Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versédo

26, para realizar a analise preliminar e descritiva dos dados. Posteriormente, com recurso ao

1 Corruption Perception Index: https://www.transparency.org/en/cpi/2020/index/nzl
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software estatistico AMOS (versdo 26), procede-se a analise do modelo tedrico proposto,

usando a técnica do Modelo de Equagdes Estruturais (MEE).

1.4 Estrutura da dissertacéo

Este estudo encontra-se dividido em seis capitulos (figura 1). O primeiro capitulo €
dedicado a introducdo. No segundo capitulo procede-se ao enquadramento tedrico, onde
consta a revisao da literatura dos principais temas a serem abordados nesta investigacdo. O
terceiro capitulo comtempla os objetivos, o modelo conceptual e as hipdteses de
investigacdo. No quarto capitulo apresenta-se a metodologia adotada na investigacdo. O
quinto capitulo expBe os resultados e a sua discussdo. O sexto e Ultimo capitulo exibe as

conclusdes desta investigacao.

Figura 1 - Estrutura do estudo

Capitulo | Capitulo 1l { Capitulo I { Capitulo IV [ Capitulo V Capitulo VI
Objetivos,
modelo Andlise e

x Reviséo da Metodologia da ] 5 m
Intoducéo N conceptual e investigacio discusséo dos Conslusbes

hipoteses de resultados
investigacdo

Fonte: Elaboragdo propria
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CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO TEORICO
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Neste capitulo esta abordado o tema da CC, como os conceitos, a PCC, os objetivos, as
motivacOes, as vantagens e desvantagens e as técnicas para minimizar a sua préatica.
Apresenta-se, ainda, uma visdo detalhada sobre a ética e AE, pela influéncia negativa que
exerce sobre a PCC. O capitulo aborda também a QIF e 0 STD, assim como a influencia das

praticas contabilisticas criativas (PCCs) na QIF e, consequentemente, no STD.

2.1 Contabilidade criativa

Neste subcapitulo sdo apresentados alguns conceitos associados a CC, incluindo o de
EM, dado que no contexto deste trabalho é frequente a utilizagdo de ambos os termos. Sdo
ainda apresentados os objetivos, as motivagdes, as vantagens e as desvantagens da PCC, bem

COmMO 0S mecanismos que visam minimizar a sua pratica.

2.1.1 Conceitos associados a contabilidade criativa e nomenclaturas

A CC surge aquando da revolucao industrial, sendo nos dias de hoje uma realidade
bastante presente (Blessing, 2015, Figueira et al., 2021). Porém, segundo Dias, Cunha, Sales
e Bezerra (2016), ndo se sabe ao certo quando o termo “Contabilidade Criativa” surge pela
primeira vez, mas reconhecem que os escandalos financeiros de 2000 ocorridos nos EUA,
deram um boost a este termo, passando a ser um termo bastante popular. Apesar de ser um
fendmeno conhecido mundialmente, o fendmeno da CC tem origem anglo-saxonica
(Cosenza, 2002).

O termo “contabilidade criativa” ou creative accounting apresenta diversos sinénimos,
como earnings management, agressive accounting e income smothing (Mulford &
Comiskey, 2002). A tabela 1 apresenta a definicdo de cada um dos termos.

Tabela 1 - Sintese de nomenclaturas de CC

Termo Definicdo

Consiste na escolha intencional da aplicabilidade das normas de contabilidade com

Agressive
) 0 proposito de alcancar os resultados desejados (normalmente para fazer aumentar esses
accounting
resultados), independentemente se estdo, ou ndo, de acordo com o NC.
Earnings Consiste no manuseamento (manipulacdo) de resultados, por norma, com um

management  objetivo ja pré-estabelecido pela prépria administragdo ou por um analista de mercado.

Income Consiste na gestdo dos lucros, na medida em que se reduz e “armazena” lucros em

smothing anos bastante favoraveis, a fim de os “usar” em anos desfavoraveis para a empresa.
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(continuagéo)
Termo Definicao

Creai Compreendem todas as técnicas de manipulacdo de resultados, através de escolhas
reative
] agressivas, aproveitando a flexibilidade do NC, entre outras técnicas que se direcionam
accounting ] ) )
para earnings management ou income smothing.

Fonte: Adaptado de Mulford e Comiskey (2002)

Também inimeras definicGes e interpretacGes sdo apresentados por diversos autores a
cerca da CC, salientando que a definicdo de CC ndo consta em nenhuma norma ou
regulamento de contabilidade (Akpanuko & Umoren, 2018; Cugova & Cug, 2020).

A CC surge pela existéncia de brechas e ambiguidades do NC (Shah, 1998; Balaciu &
Vladu, 2010; Rodrigues, 2021). Segundo Shah (1998), o NC d& margem de manobra a PCC,
proporcionando uma imagem satisfatoria e tendenciosa aos utilizadores das DFs. Na 6tica
do autor, a CC ndo viola as leis, ainda assim, reconhece que esta pratica refuta o proposito
da harmonizacdo contabilistica.

Balaciu e Vladu (2010) consideram que embora a CC possa ndo transparecer a imagem
real de uma empresa, esta pratica ndo é contra a lei nem contra o NC, apesar de ir contra a
esséncia destes.

Bhasin (2016) afirma que a CC surge para adulterar as DFs com a finalidade de obter
uma imagem de negocio mais atraente e, consequentemente, atrair novos investidores. O
mesmo autor refere ainda que o termo “Contabilidade Criativa” ¢ mais popular na Europa,
enquanto, nos EUA é o termo “Earnings Management”.

A semelhanca das definicdes de CC apresentadas por diversos autores, Bereskin, HSU
e Rotenberg (2018) definem EM como ac¢des que visam apresentar resultados financeiros
oportunos. Pereira e Alves (2017) afirmam que EM surge pela flexibilidade do NC,
permitindo jogar com os resultados na direcdo desejada, ndo estando, portanto, a serem
violados os principios de contabilidade.

A prética de EM segregasse em dois “tipos” de praticas, as que se relacionam com
accounting earnings management (AEM) e as que se relacionem com real earnings
management (REM) (Souichi, 2008; Al-Haddad & Whittington, 2019; Montenegro &
Rodrigues, 2020). A pratica de AEM esta inerente as praticas contabilisticas da empresa
(realizadas no ambito do NC), e a pratica de REM as praticas operacionais (Halabi,
Alshehabi & Zakaria, 2019).
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Associada a “manipulacdo” de IF surge também o termo conservadorismo. “O
conservadorismo é uma reagdo prudente a incerteza para tentar garantir que as incertezas e
0s riscos inerentes as situacdes de negocios sdo devidamente considerados. Assim, se duas
estimativas de valores a serem recebidos ou pagos no futuro sdo igualmente provaveis, o
conservadorismo dita o uso da estimativa menos otimista...” (FASB, 1980, p. 36 ¢ 37).

A literatura reconhece duas formas de conservadorismo: o conservadorismo condicional
e 0 conservadorismo incondicional, o que os diferencia é o facto de o primeiro depender de
noticias econdmicas (Ruch & Taylor, 2015). Ruch e Taylor (2015) destacam como praticas
de conservadorismo condicional: o comprometimento do goodwill e de ativos de longa
duracdo, inventério valorizado pelo menor custo possivel, assimetria nas contingéncias de
ganhos e perdas, e, como conservadorismo incondicional: métodos de depreciacdo
acelerados, inventarios valorizados pelo Last in First Out, custos com publicidade elevados
e excesso de provisdes e garantias.

Ruch e Taylor (2015) estudaram de que modo o conservadorismo afeta a IF disponivel
nas DFs, assim como a opinido dos utilizadores. Segundo os autores, o conservadorismo
condicional estabelece uma relacdo negativa para com EM, mitigando assim esta pratica, ao
invés do conservadorismo incondicional que de acordo com os autores facilita a pratica de
EM.

Subjacente a CC surgem as PCCs, de seguida serdo apresentadas algumas dessas
praticas.

2.1.2 A pratica de contabilidade criativa

Monteiro et al. (2021a), com base num estudo aplicado em Portugal, aos Contabilistas
Certificados, analisaram a legalidade e a PCC. Os resultados dos autores revelam gque em
Portugal desenvolve-se CC e que os Contabilistas Certificados consideram uma prética legal
por esta estar de acordo com o0 NC. Os resultados indicam ainda que as PCCs mais frequentes
estéo relacionadas com o aumento/diminuicéo de gastos de depreciagdes e amortizagdes.

Remenari¢, Mijo¢ e Kenfelja (2018) reconhecem como PCCs mais usuais, as variagoes
no método de depreciacéo, o registo de vendas ficticias, a manipulacao de outras receitas e
despesas e a diminuigdo do valor da rubrica "contas a receber”.

Na tabela 2, constam as principais PCCs implementadas pelas empresas.

Tabela 2 - As principais PCCs

Préticas contabilisticas criativas

Aumento/diminuicdo de gastos com depreciagdes/amortizagdes.
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(continuagéo)

Praticas contabilisticas criativas
Alteracdo do método, vida Util e valor residual, no que toca as politicas de depreciagdo/amortizacgao.
Selecionar as despesas a serem incluidas ou excluidas no custo de produgao/custo de aquisigao de
ativos.
Alteracdo do critério valorimétrico dos inventarios.
Antecipar/adiar, aumentar/reduzir gastos com provisdes.
Adiar o reconhecimento de rendimentos e/ou antecipar o reconhecimento de gastos.
Alienacdo de um ativo e aquisi¢do, imediatamente a seguir, de ativo idéntico em locacéo financeira
ou operacional.
Compensar ativos com passivos e rendimentos com gastos/perdas.
Praticar precos diferentes aos de mercado em transages intragrupo.
Preferéncia em emitir obrigages convertiveis (uma vez que podem ser reconhecidas no capital
préprio e no passivo).
Adiar/antecipar o reconhecimento de perdas por imparidade.
Contabilizar o ativo por valores superiores ou inferiores ao de mercado.
Amortizar o goodwill conforme o impacto desejado nos resultados.
Fonte: Adaptado de Remenari¢ et al. (2018) e Figueira et al. (2021)

A literatura reconhece objetivos a atingir, quer a nivel pessoal quer a nivel
organizacional, que levam a PCC, assim como as suas respetivas motivaces para o
desenvolvimento de CC. De seguida, serdo apresentados alguns desses objetivos bem como
as motivacdes que a literatura nos expoe.

2.1.3 Objetivos e motivagoes

Remenari¢ et al. (2018) estudaram 0s motivos que levam a manipulacdo da IF. Os
autores concluiram que as motivacgdes inerentes as PCCs sdo 0s ganhos pessoais, 0 destaque
da concorréncia, a atracdo de investidores, o aumento do nivel de capital, a aquisicdo de
tempo para ndo saldar dividas e a superacao de previsoes.

Watts e Zimmerman (1990) identificam trés hipoteses que podem estar associadas aos
motivos que levam ao comportamento oportunista, em termos de préaticas contabilisticas, por
parte das organizac¢Ges. Cada uma dessas hipoteses da origem a um grupo de individuos, que
é constituido por aqueles que seguem essas mesmas motivacfes (hipoteses). Sendo as
hipdteses, as que se seguem:

e Bonus plan hypothesis — Tem por base a implementagdo de um plano de
remuneragOes associado a um plano de metas contabilisticas a serem

atingidas, o que induz, portanto, a que esses agentes se sintam tendenciosos
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a fazer usufruto de determinadas préaticas, com o fim de aumentarem as suas
remuneracoes.

e Debt hypothesis — Empresas que apresentam um maior nivel de
endividamento sdo mais propicias a implementar politicas contabilisticas
agressivas.

e Political costs hypothesis — Baseada no tamanho da organizacéo, as grandes
empresas face as de menor dimenséo, tendem a alterar os seus resultados, a

fim de os fazer diminuir.

A literatura existente permite identificar diversos objetivos inerentes a CC, como
transparecer uma imagem da empresa que ndo é a real, suavizacdo de impostos, obter
financiamentos, entre outros. A tabela 3 relaciona os objetivos da PCC (que se entende como
aquilo que se pretende atingir) as motivacdes dos agentes para alcancar esses mesmos

objetivos.
Tabela 3 - Principais objetivos da PCC e motivacGes subjacentes
Objetivos MotivacGes Autores
Empresas com uma ma situacéo financeira, por
Obter financiamentos vezes, tendem a desenvolver PCCs para obter Fernandes (2012)
financiamentos extras.
Empresas com um elevado endividamento, ocultam
o . . 3 3 Fernandes (2012);
Ocultar a situagéo determinada informacéo, para ndo sofrerem
] ] L . Cugova e Cug (2020);
financeira penalizagdes (aumento da taxa de juro, cancelamento )

Rodrigues (2021)

do empreéstimo, dissolucdo da sociedade).

Transparecer uma )

) o Obter vantagens na renovagdo de dividas e/ou

imagem positiva da ) o Fernandes (2012)

reforco de capital proprio.
empresa
Fernandes (2012);
Akpanuko e Umoren
(2018); Cugova e Cug
(2020)

Shah, Butt e Tariq

Transparecer uma
imagem favoravel ou Atrair novos investidores.

ficticia da empresa

Manter precos das agdes

o Atrair novos investidores. (2011); Remenari¢ et
estaveis
al. (2018)
Diminuicdo da carga ) Shah et al. (2011);
] Pagar menos impostos.
fiscal Fernandes (2012);
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(continuagéo)

Objetivos MotivacGes Autores

Sanusi e 1zedonmi (2014); Akpanuko e Umoren
(2018); Cardoso, Silva, Lopes, Silva, D’ Azevedo
e Guedes (2018); Cugova e Cug (2020);
Rodrigues (2021)

Cumprir metas Motivacéo financeira (quando

. esta inerente a uma Shah et al. (2011)
internas <
remuneracéo).
Alcancar melhores o Sanusi e 1zedonmi (2014); Remenari¢ et al.
Realizacdo pessoal. )
resultados (2018); Cugova e Cug (2020); Rodrigues (2021)
“Lutar” contra a Manter a sua posi¢do no

o Remenari¢ et al. (2018)

concorréncia mercado.

Fonte: Elaboracéo prépria

A teoria da agéncia e a teoria dos stakeholders surgem também associadas a CC.

A teoria da agéncia define-se como a relagdo entre “principal e agente” e tem como
objetivo a eficacia organizacional (Eisenhardt, 2015, p. 6). A teoria da agéncia define-se
pelas relacdes que se estabelecem entre os “principais (acionistas) e os agentes (executivos
e gerentes)” (Kimeli, 2017, p.21). De acordo com o mesmo autor, estas relacdes surgem na
contratacdo de pessoas (que tomam o papel de agentes) por parte dos proprietarios das
organizacgOes (0s principais/acionistas), dando-se assim a separacao entre a propriedade e a
gestdo. Esta separa¢do acarreta consigo o problema associado a teoria da agéncia, que surge
qguando os agentes ndo atuam em funcdo dos interesses dos principais (Kimeli, 2017). Os
agentes, no ambito da teoria da agéncia, ao renderem-se ao autointeresse, fazem surgir um
comportamento oportunista (Abdullah & Valentine, 2009).

A teoria dos stakeholders defende os interesses de todos o0s intervenientes (internos e
externos) de uma organizacao, devendo esses interesses serem tratados de forma homadloga
(Bazanini, Adra, Rubeo, Lanix & Barbosa, 2020).

Os profissionais de contabilidade na sua profissdo sdo frequentemente expostos a
pressdes (Madalina, 2008). No ambito da teoria dos Stakeholders essa presséo leva os
profissionais de contabilidade a considerar os interesses dos intervenientes, assim, a pressao
aquando da preparagéo das DFs, pode levar muitas vezes a que haja omisséo de IF, com o
intuito de satisfazer os interesses dos stakeholders, levando a PCC (Kimeli, 2017).

A PCC tem associado vantagens e desvantagens (Cardoso et al., 2018; Cugova & Cug,

2020; Stolowy & Breton, 2004), como se apresenta de seguida.
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2.1.4 Vantagens e desvantagens

Bhasin (2016) estudou a percecdo dos preparadores das DFs e dos seus usuarios,
relativamente a PCC. O autor, baseado nos resultados de um questionario, verificou que a
PCC afeta a qualidade da informacéo, sdo consideradas ilegais e de dificil detecdo. No
mesmo estudo, os resultados destacam os contabilistas e 0s gerentes como 0s agentes
principais no uso destas préaticas, que as DFs sdo pouco fidveis e que o propdsito destas
praticas sdo os beneficios que as praticas trazem para 0s agentes, o destaque em relagéo a
concorréncia e a atracdo de novos investidores.

Embora existam inimeros objetivos e motivagdes inerentes a CC, esta acarreta consigo
vantagens e desvantagens. A PCC pode até no presente ser entendida como uma vantagem
para a organizacgdo, mas a médio/longo prazo poderéa tornar-se numa desvantagem (Camargo
et al., 2014). A tabela 4 sintetiza algumas vantagens e desvantagens associadas ao uso da
CC.

Tabela 4 - Potenciais vantagens e desvantagens da PCC

Vantagens Autores
Stolowy e Breton (2004);

Pagar menos impostos e obter subsidios.
Cardoso et al. (2018)

Atrair novos investidores. Cardoso et al. (2018)
Acesso facilitado ao financiamento. Cugova e Cug (2020)
Atender as expectativas de terceiros. Cugova e Cug (2020)
Consolidar a posi¢do da empresa no mercado. Cugova e Cug (2020)
Desvantagens Autores
Possiveis danos permanentes na reputacdo da empresa, ou até mesmo a
sua liquidacio. Cugova e Cug (2020)
Investigacdes forenses. Cugova e Cug (2020)
Garantias ndo honradas face aos potenciais clientes. Stolowy e Breton (2004)

No caso de liquidagdo, perda de empregos e recursos
Stolowy e Breton (2004)
(consequentemente aumento da taxa de desemprego).

No caso de liquidacdo, o estado tem menos impostos para tributar. Stolowy e Breton (2004)

Fonte: Elaboragdo propria

Os efeitos da CC definem-na como uma “atividade inadequada e de pouca aceitagao”
(Santos & Grateron, 2003, p. 13). Deste modo, torna-se relevante explorar técnicas que a

possam minimizar. De seguida, serdo apresentadas algumas dessas técnicas.
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2.1.5 Técnicas para minimizar a contabilidade criativa

Diversos organismos internacionais como a Security and Exchange Commission, o
American Institute of Certified Public Accountants e o International Federation of
Accountants tém desenvolvido esforgos com o propoésito de fazer diminuir o uso da CC,
sobretudo apds os escandalos contabilisticos dos EUA, depois de verificarem que a sua
utilizacdo deixa marcas nefastas no contexto macroeconémico (Santos & Grateron, 2003).

Na sequéncia dos escandalos financeiros ocorridos nos EUA, em julho de 2002 foi
promulgada a Lei Sarbanes-Oxley (Duarte & Ribeiro, 2007). George W. Bush, ex-presidente
dos EUA, reagiu as manipulagdes de IF e aos escandalos de fraude, decretando a Lei
Sarbanes-Oxley que visa depositar responsabilidades e sancdes aos preparadores da IF,
nomeadamente, que seja atestado periodicamente, por parte do Chief Executive Officer
(CEO) e do Chief Financial Officer, os controlos e procedimentos da empresa e a
implementacdo de um comité de auditoria, assim como multas e penalidades (Oliveira &
Linhares, 2007).

Monteiro et al. (2021a) reconhecem que o reforco das normas contabilisticas, o
Corporate Governance (CG) e a importancia do cédigo de ética, podem ser mecanismos que
as empresas podem adotar a fim de mitigar praticas menos éticas.

Bhasin (2016) e Remenari¢ et al. (2018), consideram que nédo ¢ possivel acabar com a
CC, mas sugerem algumas técnicas para minimizar a sua pratica. A tabela 5 sintetiza algumas
dessas técnicas.

Tabela 5 - Potenciais técnicas para minimizar a PCC

Técnicas para minimizar a PCC
A adogdo das Generally Accepted Accounting Principles (GAAP) e das International Financial
Reporting Standards (IFRS).
Limitar o uso de estimativas.
Realizacdo de auditorias internas e externas.
Mudanca dos auditores de um periodo contabilistico para o outro.
Contratacdo de diretores e membros independentes que constituem o conselho de administracéo.
Reforgar o sistema do CG.
Consciencializar, de forma continua, os colaboradores da organizacdo para a importancia dos
comportamentos éticos e para a aplicabilidade da contabilidade forense.
Consciencializar os investidores para os efeitos da pratica de manipulacdo da IF.

Fonte: Elaboracéo propria, com recurso a Bhasin (2016) e Remenaric¢ et al. (2018)

Segundo Blessing (2015), a contabilidade forense tem vindo a ganhar a sua importancia
no que respeita a CC. O autor define o principal objetivo da contabilidade forense como o
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de averiguar se um individuo ou uma organizacdo esta envolvido(a) em préticas ilegais.
Blessing (2015) estudou a eficicia da contabilidade forense na CC e concluiu que a
contabilidade forense é eficaz na minimizacdo do uso da CC e permite ainda restaurar a
fiabilidade das DFs.

Na literatura existem algumas técnicas para atenuar a PCC, estas recaem essencialmente
em um sistema do CG bem implementado. Abdullah e Valentine (2009, p. 1) consideram
ndo existir uma definicdo fixa de CG, mas definem-na como “um conjunto de processos e
estruturas para controlar e dirigir uma organizagao”.

O estudo de Xie, Davidson e DaDalt (2003, p. 295) mostra que a composicdo do
conselho de administracdo e do comité de auditoria estdo relacionadas com a probabilidade
de uma empresa envolver-se em PCCs. O mesmo estudo evidencia também que a “atividade
do conselho de administracdo e do comité de auditoria e a sofisticacao financeira dos seus
membros podem ser fatores importantes para limitar a propensdo dos gestores para se
envolverem na PCC”.

Wang e Campebell (2012), num estudo aplicado a 1 329 empresas chinesas cotadas,
entre 1998-2009, analisaram o impacto das IFRS, da propriedade publica e do conselho de
administracdo na PCC. Os autores concluiram que empresas com maior nimero de membros
independentes no conselho de administracdo e com quadros de pessoal mais numerosos séo
fatores que contribuem para a diminui¢do de PCCs.

Chi, Hung, Cheng e Lieu (2015), com base em empresas cotadas de Taiwan, estudaram
a relacdo entre empresas familiares e o desenvolvimento de CC. Os resultados do estudo
evidenciaram que as empresas familiares recorrem mais a PCC do que empresas ndo
familiares. Os autores mostram ainda a relevancia dos membros independentes do conselho
de administracdo no combate a PCC, contudo, salientam que a dualidade do CEO facilita a
manipulacgdo de resultados.

Saona et al. (2019), com base numa amostra de empresas de paises europeus, estudaram
como a diversidade de género do conselho de administracdo influencia o comportamento
oportunista dos gestores para resolver conflitos da agéncia. Os autores concluiram que (1)
Portugal é o pais que apresenta uma maior manipulacdo das DFs, onde 0s gestores
manipulam os resultados, seja aumentando os ganhos ou fazendo diminuir as despesas, (2)
existe um desequilibrio no que respeita a diversidade de género e (3) a contratacdo de uma
mulher para o conselho de administragdo resulta em maior conservadorismo contabilistico e
cautela, menos agressividade e aversdo ao risco, o que demonstra existir relacdo positiva

entre a propor¢do de mulheres no conselho de administracdo e a diminuigdo da pratica de
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CC. Nos paises onde existem recomendacdes de quotas femininas no conselho de
administracdo, quer seja estipulado por lei ou mera recomendacéo, tal fator tem impacto
positivo no combate a PCC (Saona et al., 2019).

Saona et al. (2019) verificaram ainda uma correlacdo negativa da performance
(Profitability) da empresa com a manipulacdo de resultados, pois 0s gestores de empresas
com maior performance ndo sentem a necessidade de alterar resultados. Verificam também
que uma empresa que apresente um elevado nivel de endividamento tende a influenciar os
seus resultados.

A dimensdo da empresa também tem influéncia na PCC, Hassan e Skinner (2016)
verificaram que a medida que uma empresa vai crescendo, a pratica de EM vai
consequentemente diminuindo, dado que as empresas maiores sdo seguidas por analistas,
reduzindo, assim, a margem para um comportamento tendencioso do gestor. Este estudo vai
de encontro a Political costs hypothesis desenvolvida por Watts e Zimmerman (1990).

Al-Haddad e Whittington (2019) constatam ainda que a presenca de diretores
independentes no conselho de administracdo e de ‘“grandes” investidores influenciam
positivamente o uso de PCCs (AEM/REM). A dualidade de CEO influencia apenas a préatica
associada a REM. Além disso, verificam que os gestores utilizam AEM e REM em conjunto
para obter o maior impacto nos rendimentos. Os autores referem também que o conselho de
administracdo e o0 CG desempenham um papel de relevo na fiabilidade dos relatdrios
financeiros e a independéncia deste conselho limita a PCC, assim como a dimensdo do
conselho de administragdo pode influenciar as decisdes no que respeita a pratica de EM (Al-
Haddad & Whittington, 2019).

A literatura identifica diferentes fatores que influenciam a PCC, pelo que de seguida
expde-se esses mesmos fatores.

2.2 Fatores que influenciam a pratica de contabilidade criativa

Este subcapitulo aborda aos fatores que influenciam a PCC. Destacam-se neste estudo
as caracteristicas individuais do gestor, incluindo a ética e a atitude ética por serem variaveis
que influenciam a variavel em estudo.
2.2.1 Caracteristicas individuais do gestor

Keller et al. (2007) estudaram se o género, a religido, as habilitacdes académicas e a
experiéncia profissional influenciam a percecdo de ética dos alunos e ex-alunos de
contabilidade dos EUA, com base em cenéarios de EM. O resultado do estudo dos autores

evidenciou que a religido é a variavel com peso mais significativo na AE de um individuo.
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No que respeita ao género, esta variavel ndo se mostrou relevante, ou seja, 0 género ndo
tende a influenciar a AE. Contudo, quanto a religido, as mulheres sdo mais propicias a
tomarem decises éticas, com base em padrdes religiosos, face aos homens. O mesmo estudo
mostrou ainda que as habilitacdes académicas, assim como a experiéncia profissional,
influenciam a AE. Francis, Hasan, Park e Wu (2015) também reconhecem existir diferencas
na tomada de decisdo quando esta € realizada por homens ou mulheres.

Montenegro e Rodrigues (2020) analisaram como a religido e outros fatores individuais,
como 0 género, idade, educacdo/formacdo e experiéncia profissional, afetam os
comportamentos éticos dos alunos e ex-alunos de contabilidade da Universidade do Minho
(Portugal), em funcdo as praticas de EM (AEM e REM). Os autores concluiram que: a
religido ndo tem impacto nas atitudes éticas dos alunos e ex-alunos de contabilidade; o
género, a idade, a educacdo e a experiéncia profissional sdo fatores importantes no que
respeita as atitudes éticas e no que toca a pratica de EM; as mulheres, face aos homens,
consideram EM praticas antiéticas; os inquiridos mais velhos julgam mais severamente as
préticas de EM do que os inquiridos mais jovens; bem como os ex-alunos face aos atuais
alunos. Os resultados do mesmo estudo indicam ainda que as percecdes éticas relativas a
praticas de EM tendem a declinar ao longo da vida.

Monteiro et al. (2021a) verificam que caracteristicas individuais dos Contabilistas
Certificados portugueses, como experiéncia profissional, habilitagdes académicas e area de
formagéo, tém influéncia sobre a percecdo acerca da necessidade de atenuar a PCC.
Especificamente, os Contabilistas Certificados com mais anos de experiéncia profissional e
formados nas areas de contabilidade, gestdo e auditoria indicam que ha necessidade de
mitigar a PCC.

Monteiro, Rua, Pereira e Figueira (2021e) concluem que a capacidade de implementar a
PCC esta relacionada com a idade, qualificacGes académicas e experiéncia dos Contabilistas
Certificados, enquanto a capacidade de detetar a PCC nas demonstragdes financeiras varia
de acordo com o género e as qualificacdes académicas dos profissionais de contabilidade.

Akpanuko e Umoren (2018) indicam que as praticas inerentes a CC sdo legitimas e
conscientes pois ndo resultam da falta de informacdo nem da falta de regulamentagéo.
Porém, com menos frequéncia a PCC é considerada um crime, e este deve ser trabalhado nos
tribunais e nas entidades reguladoras (Sanusi & lIzedonmi, 2014). Assim, o tema CC levanta

questdes relacionadas com a ética.
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2.2.2 A ética

A AE pode ser uma caracteristica do gestor que pode constringir a PCC. Por isso, nesta
parte do trabalho € abordado o tema ética, assim como a definicdo e os modelos associados
a um comportamento ético. Serdo abordados os fatores que influenciam a AE, a ética no

ambiente empresarial e na contabilidade.

2.2.2.1 Definicdo e modelos de comportamentos éticos

A ética é definida pelo dicionario da lingua portuguesa, como a “ciéncia da moral”
(Porto Editora, 2005, p. 234). A moral, por sua vez, interpreta a ciéncia dos costumes e
deveres da humanidade para com os terceiros (Porto Editora, 2005).

A ética (descendente do grego ethos) estd relacionada com “os costumes, habitos ¢
valores” e € considerada uma disciplina que estuda a moral e factos morais, que
compreendem acles que podem ter impacto nas pessoas (Srour, 2013, p.12). Segundo o
mesmo autor, estes impactos podem ser positivos ou negativos nos interesses de terceiros,
porém, nem todos os atos sdo “bons” ou “maus”, dado que existem acdes eticamente neutras
por ndo causarem nem o bem nem o mal.

Para Ward, Ward e Deck (1993), a ética € muito mais do que definir o certo e o errado.
Para os autores a ética integra um processo complexo aquando da tomada de uma decisao,
processo esse que deve equilibrar fatores externos e internos no que respeita a experiéncia e
aprendizagem.

Segundo Smith (2003), o objetivo da ética é orientar para 0 cumprimento de um cddigo
de conduta, a fim de transmitir a maior confianga aos seus produtos e servigos.

Na esfera pessoal, a questao que surge relacionada a comportamentos antiéticos é: qual
a minha maior motivacdo? Podendo ser obtidas respostas como dinheiro, poder,
conhecimento, popularidade ou integridade (Smith, 2003).

Os modelos “utilitarista, pragmatismo (egoismo), religioso e deontoldgico” sao modelos
fornecidos, segundo Keller et al. (2007), por Epstein e Spalding (1993), estes modelos
compreendem comportamentos éticos.

Keller et al. (2007) classificam os referidos modelos da seguinte forma:

1. O modelo utilitarista estabelece uma relagdo de causa e efeito entre a agdo e o bem
maior. A questdo que surge neste modelo é: qual o maior bem para 0 maior nimero
de pessoas?

2. O modelo pragmatismo (egoismo) reconhece que € notavel que na tomada de deciséo

existem profundas implicagdes éticas. No processo de tomada de decisdo € relevante
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ter em consideracdo o egoismo como um padréo, no entanto, ndo podemos associar
este padrdo a um padréo ético. Contudo, no ambito da teoria econémica, espera-se
que o autointeresse tenha um peso maior.

3. O modelo religioso aborda a ética religiosa, que € orientada por um ser supremo, 0
qual classifica os padrdes de certo ou errado. Neste modelo, os valores éticos sdo
transmitidos através de mandamentos e oragbes. O cristianismo, judaismo,
islamismo, hinduismo e budismo sé&o as principais religides do mundo, contudo, 0s
ocidentais sdo essencialmente praticantes da religido judaico-cristd. Como valores
éticos da religido judaico-crista, os autores destacam “ser honesto, respeitar a vida
de outras pessoas, respeitar a propriedade de outras pessoas e ser gentil com o0s
outros” (p. 302).

4. O modelo deontoldgico prevé o cumprimento de um cddigo de conduta pré-
estabelecido. Nao reconhece “tipos” de agdes moralmente éticas, mas reconhece que
as acOes de um individuo devem ser aquelas que visam representar uma imagem justa

e honesta do desempenho financeiro da organizacao.

Segundo Almeida (2007), o comportamento ético é influenciado pelo caracter
individual, pelo meio organizacional em que um individuo esta inserido e pela cultura do
pais. Deste modo, de seguida, serdo abordados os fatores que influenciam a AE.

2.2.2.2 Fatores que influenciam a atitude ética

A ética tem um papel fundamental na sociedade e a conduta de um profissional podera
ser influenciada pelo facto de este, ter realizado ou ndo, uma formacdo em ética (Santos &
Grateron, 2003).

Stonciuviene e Naujokaitiene (2013, p. 111) estudaram se o ambiente empresarial, 0
conhecimento do c6digo de ética e se as virtudes dos profissionais de contabilidade, que o0s
autores reconhecem como “senso de dever, integridade, justica, atengdo, independéncia e
autoconfianga”, influenciam o comportamento ético dos contabilistas. Os resultados do
estudo mostraram que as virtudes dos profissionais de contabilidade influenciam o
comportamento ético. Os autores ressalvam gque quanto mais importancia os profissionais de
contabilidade d&o a essas virtudes, maior serd o seu entendimento no que respeita a um
comportamento ético. O estudo mostrou ainda que o ambiente de trabalho, assim como o
conhecimento do codigo de ética, ndo influencia o comportamento ético dos profissionais,

mas sim as virtudes destes.
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No estudo de Montenegro e Rodrigues (2020) aplicado aos alunos e ex-alunos de
contabilidade da Universidade do Minho, os autores averiguaram a percecdo destes face a
cenarios de AEM e REM. Os resultados do estudo dos autores indicam que a populacéo
inquirida considera praticas de REM como praticas neutras e praticas de AEM como préticas
antiéticas embora se reconhega que as praticas de AEM sejam desenvolvidas no ambito do
NC (Souichi, 2008).

Ethics intervention curriculum (EIC) € umatécnica de estudo apresentada por Okougbo,
Okike e Alao (2021) que visa expor o0s alunos a casos reais de ética que podem surgir num
futuro profissional e também tornar o estudo da ética mais interativo. Os referidos autores
desenvolveram um estudo com alunos do ultimo ano da licenciatura em contabilidade de
Universidades Privadas da Nigéria com o objetivo perceber se esta nova técnica de ensino
(EIC) melhorava a consciencializacdo dos alunos sobre a ética. Os alunos utilizaram como
variaveis de controlo o género e a idade, por considerarem que estas duas variaveis possam
interferir nos resultados. Os resultados do estudo evidenciaram que esta técnica tem um
efeito positivo na consciencializacdo dos alunos sobre a ética, portanto, o ensino € importante
pois pode influenciar a AE de um individuo no futuro, e a técnica EIC no entender dos
autores pode aumentar essa consciencializagéo.

A literatura sugere ainda que a ética € um elemento-chave nas organizagdes. Assim, de
seguida, sera abordada a ética no ambiente empresarial e a ética na contabilidade.

2.2.2.3 A ética no ambiente empresarial

O conceito de clima de trabalho ético refere-se as “percecdes predominantes de praticas
e procedimentos organizacionais tipicos que tém um contetdo ético” Vitor & Cullen, 1988,
p. 101).

De acordo com Barnett e Vaicys (2000, p. 351), “o clima ético é influenciado pelos
sistemas normativos da organizacdo, como politicas, procedimentos, recompensa e sistemas
de controle”.

A literatura reconhece trés climas éticos: climas egoistas; climas benevolentes ou
utilitarios e climas de principios ou deontoldgicos. E estes climas vao ao encontro dos
modelos de comportamentos éticos, definidos por Keller et al. (2007).

Barnett e Vaicys (2000) definem os trés tipos de climas da seguinte forma:

1. Clima egoista, é caracterizado pela existéncia de comportamentos de autointeresse
(que tendem a promover o bem-estar fisico, o prazer, o poder, a riqueza, a felicidade,

entre outros), interesses que visam beneficiar somente a entidade (por exemplo:
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aumentar o lucro) ou em fungdo dos interesses da sociedade. Climas empresariais
considerados egoistas sdo climas que encorajam a tomada de decisdo pelo interesse
préprio.

2. Clima benevolente ou utilitario, sdo climas que tendem a ter comportamentos que
maximizem o bem-estar do grupo. S&o climas em que a tomada de decisdo temem
consideracdo as consequéncias para 0s outros. Assim, este tipo de clima tende a ter
comportamentos menos antiéticos.

3. Clima de principios ou deontologico, é caracterizado por comportamentos
deliberados entre o que é certo e o que é errado. Climas deontoldgicos déo

importancia a leis, cddigos, regulamentos e procedimentos organizacionais.

A tabela 6 sintetiza esses mesmos climas.

Tabela 6 - Tipos de climas éticos

e n 2 Locus de Anélise
Critérios Eticos

Individual Local Cosmopolita
Egoismo Autointeresse Interesse da empresa Eficiéncia
Benevoléncia . . ]
o Amizade Interesse do grupo Responsabilidade social
(Utilitaria)
Principio Moralidade Regras, regulamentos, Leis, cédigos
(Deontologia) pessoal procedimentos profissionais

Fonte: Barnett e Vaicys (2000, p. 353)

O estudo de Barnett e Vaicys (2000, p. 360) mostra que “a forca da relacdo entre o
julgamento ético e as intengfes comportamentais variou em funcdo da percecdo que o
individuo tinha de clima ético”. Contudo, os resultados ndo evidenciam a existéncia de
impacto direto do clima ético nas inten¢cdes comportamentais.

A literatura sugere que os atributos do CG estdo relacionados com a AE dos individuos
dentro de uma organizacgédo. Para Camargo, Barcellos, Linck e Neubauer (2014), a éticae o
CG sdo conceitos que tém de estar a par um com 0 outro, ou seja, 0s principios de ambos
devem estar alinhados. Os autores consideram que por vezes os individuos sdo pressionados
pelo conselno de administracdo para ajustar os resultados. Tal pratica estda em
desconformidade com os “principios da contabilidade e a ética profissional”. Assim 0S
profissionais de contabilidade ndo devem sucumbir-se a pressdes de superiores e/ou pressdes
externas.

Também Camargo et al. (2014) refere que o CG tem um papel fundamental numa

organizacdo, na medida em que pode ajudar a resolver problemas que envolvam a ética. Os
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autores reconhecem ainda que comportamentos antiéticos podem, a longo prazo, manchar a
Imagem da organizacao.
2.2.2.4 A ética na contabilidade
O Code of Ethics for Professional Accountants (cddigo de ética para profissionais de
contabilidade) é desenvolvido pelo International Ethics Standards Board for Accountants
(IESBA) e tem como objetivo orientar os profissionais de contabilidade a seguirem “padrdes
de ética de alta qualidade” (Handbook, 2013, p. 1).
O codigo de ética do IESBA apresenta os principios fundamentais dos profissionais de
contabilidade, sendo estes os que se define de seguida:
e Integridade — Espera-se que o profissional de contabilidade seja
franco/honesto (811) e justo/verdadeiro (815);
e Objetividade — N&o conflito de interesses. Espera-se que o profissional de
contabilidade ndo faga julgamentos e preconceitos (811);
e Competéncia profissional e cuidado — “Agir com diligéncia e de acordo com
os padroes técnicos e profissionais aplicaveis.” (§11);
e Confidencialidade — N&o usar para beneficio pessoal ou de terceiros a
informacdo adquirida no decorrer da profissdo (812). O profissional da
contabilidade é obrigado a cumprir o sigilo profissional (§18);

e Comportamento profissional — Seguir as leis e regulamentos vigentes (812).

Os Contabilistas Certificados registados na Ordem dos Contabilistas Certificados, estdo
sujeitos ao Cddigo Deontolégico dos Contabilistas Certificados (CDCC). Este Codigo,
“aprovado pelo Decreto-Lei n.° 310/2009, de 26 de outubro, que na altura era designado de
Caodigo Deontoldgico dos Técnicos Oficiais de Contas, e que foi posteriormente alterado
para a atual designacdo de CDCC pelo Decreto-Lei n° 139/2015, de 7 de setembro”,
comtempla informacdes, deveres e competéncias dos profissionais de contabilidade assim

como 0s seus principios deontolégicos (Lemos, 2017, p.16).
Analisando o referido cddigo, é importante destacar os seguintes artigos:
e Artigo 2.°do CDCC: Deveres gerais

“... os Contabilistas Certificados devem respeitar as normas legais e 0s principios
contabilisticos em vigor, adaptando a sua aplicacao a situacdo concreta das entidades a quem
prestam servigos, pugnando pela verdade contabilistica e fiscal, evitando qualquer situacéo

que ponha em causa a independéncia e a dignidade do exercicio da profissdo.”
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e Artigo 3.°do CDCC, n°1: Principios deontoldgicos gerais

“a) O principio da integridade implica que o exercicio da profissao se paute por padroes

de honestidade e de boa-fé;

c) O principio da independéncia implica que os Contabilistas Certificados se mantenham
equidistantes de qualquer pressdo resultante dos seus préprios interesses ou de influéncias

exteriores, por forma a ndo comprometer a sua independéncia técnica;

e) O principio da competéncia implica que os Contabilistas Certificados exergam as suas
funcgdes de forma diligente e responsavel, utilizando os conhecimentos e as técnicas ao seu

dispor, respeitando a lei, os principios contabilisticos e os critérios éticos”
e Artigo 4.° do CDCC: Independéncia e conflito de deveres

“2 - Se a prevaléncia das regras deontoldgicas provocar um conflito que possa por em
causa a subsisténcia da relacdo laboral, deve o contabilista certificado procurar uma solugéo
concertada conforme as regras deontologicas e, se ndo for possivel, solicitar um parecer ao

conselho jurisdicional da Ordem sobre o procedimento a adotar.

3 - No exercicio das suas fun¢des, os Contabilistas Certificados ndo devem subordinar a
sua atuacdo a indicacbes de terceiros que possam comprometer a sua independéncia de
apreciacao, sem prejuizo de auscultarem outras opinides técnicas que possam contribuir para

uma correta interpretacdo e aplicacao das normas legais aplicaveis.”
e Artigo 7.° do CDCC: Principios e normas contabilisticas

“1 - Os Contabilistas Certificados, no respeito pela lei, devem aplicar os principios e as
normas contabilisticas de modo a obter a verdade da situacdo financeira e patrimonial das

entidades a quem prestam servicos.

2 - No ambito das demonstracGes financeiras, podem ser adotados procedimentos que
ndo estejam expressamente previstos na legislacdo portuguesa, desde que apoiados em
normas ou diretrizes contabilisticas estabelecidas por entidade competente e reconhecida na

matéria.”

Embora, como expresso anteriormente, a melhor conduta a ser seguida seja a
deontologia profissional, que consta no CDCC, nem sempre se verifica tal conduta, e, deste

modo, surge entdo o problema da ética na contabilidade, que sera abordado de seguida.
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Tendo em conta os artigos, acima apresentados, previstos no CDCC, é percetivel que a
CC néo esta de acordo com os principios deontoldgicos, pois ndo contribui para que as DFs
proporcionem uma imagem fiel e verdadeira da empresa (Lemos, 2017). Contudo, o autor
considera que € importante consciencializar os preparadores das DFs para os efeitos das
atitudes menos éticas nas DFs.

Blake, Bond, Amat e Oliveras (2000) referem que os sistemas contabilisticos anglo-
saxonicos (ou Common Law) sdo mais propicios a manipulacdo de IF, devido a sua
flexibilidade. O sistema contabilistico anglo-saxonico é caracterizado por ser um sistema
flexivel e adaptavel, pois o Estado ndo elabora quaisquer normas contabilisticas, € a propria
profissdo que elabora os seus regulamentos contabilisticos, regulamentos estes que tendem
a atender as necessidades dos utentes das DFs (Amaral, 2001).

Vyas, Ambadkar e Bhargave (2015) referem que a CC ¢é resultado da flexibilidade das
regulamentagdes vigentes e, por isso, ndo pode ser considerada fraude, estando assim dentro
das diretrizes das normas de contabilidade, IFRS e GAAP. Contudo, Bhasin (2016)
reconhece que as GAAP deixam mais espaco para erros do que a adog¢do das IFRS.

Remenari¢ et al. (2018), reconhecem que a escolha da ado¢do das normas de
contabilidade contribui para préaticas oportunistas de CC, devido a lacunas e ambiguidades
que as normas de contabilidade dispdem. Ainda assim, Remenari¢ et al. (2018) néo
consideram a CC ilegal, mas sim como uma pratica antiética por ndo contribuir para o
objetivo das DFs.

Literatura existente sugere que a AE tem impacto na PCC, e que esta afeta o relato de
IF, como se apresenta de seguida.

2.3 Informacéo financeira
Este subcapitulo aborda o tema IF, no que respeita a sua preparacao e relato, qualidade

e seus fatores determinantes.

2.3.1 Producdo, utilidade e qualidade da informacéo financeira

A contabilidade tem como objetivo preparar e fornecer informacéo (financeira e nao
financeira) de qualidade para que a possa, junto dos stakeholders, ter utilidade na tomada de
decisdes (Monteiro, Vale, Silva & Pereira, 2021d).

De facto, a informacdo contabilistica tem vindo, ao longo do tempo, a “ganhar”
importancia no processo de tomada de decisdo (Gowthorpe & Amat, 2005; Primak, 2009;

Dornier, 2018; Monteiro et al., 2021b). Assim, a informacdo contabilistica de uma
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organizagdo € importante na gestdo de negocios e a confianca que é depositada nessa
informagao ¢ reconhecida como o “n6 gordio” da IF (Rodrigues, 2021, p. 31).

Na verdade, o futuro de uma empresa depende da utilizacdo adequada do conhecimento
e da informacdo contabilistica (Primak, 2009; Ghasemaghaei, Ebrahimi & Hassanein, 2018).

Para que a informacdo contabilistica seja Util, um conjunto de regras e principios devem
ser considerados na sua preparagdo para que possa ser comparavel, no tempo e espaco, e
dotada da qualidade esperada (Duarte & Ribeiro, 2007). Além disso, o International
Accounting Standards Board (IASB)/SNC enumera um conjunto de caracteristicas
qualitativas que contribuem para a utilidade da informacé&o financeira. Também se pode dizer
que a IF é Gtil quando é dotada de qualidade.

Na literatura existente ndo é possivel encontrar uma definigdo para a QIF, nem o préprio
IASB, apresenta uma definicdo, mas fornece os objetivos das DFs e as caracteristicas
qualitativas que fornecem IF na toma de decisdo (Silva, Sarmento e Duarte, 2015). De
acordo com o SNC (Aviso 8254/2015 de 29 de julho), o objetivo das DFs é “o de
proporcionar informacao acerca da posicdo financeira, do desempenho e das alteracdes na
posicdo financeira de uma entidade que seja Util a um vasto leque de utentes na tomada de
decisdes econémicas” (§12).

Para que a IF seja Gtil no processo de tomada de decisGes é necessario que a mesma
compreenda algumas caracteristicas de qualidade, como (Aviso 8254/2015 de 29 de julho):

e Compreensibilidade: A IF deve ser facilmente compreendida por diversos utentes
das DFs (825);

e Relevancia: Informacdo Util/relevante é aquela que ajuda os utentes das DFs
aquando da tomada de decisao (826);

e Materialidade: “(...) a natureza da informag@o € por si mesma suficiente para
determinar a sua relevancia.” (§29). A informacdo é materialmente relevante
quando a omissao de informacdo influencia a tomada de decisdo (830);

e Fiabilidade: A IF, para ser fidvel e de qualidade, deve estar “isenta de erros
materiais e de preconceitos” (831). “Para ser fiavel, a informagao deve
representar fidedignamente as transagdes e outros acontecimentos que ela
pretende representar ou possa razoavelmente esperar-se que represente.” (§33);

e Comparabilidade: “Os utentes tém de ser capazes de comparar as demonstragdes
financeiras de uma entidade ao longo do tempo a fim de identificar tendéncias na

sua posicdo financeira e no seu desempenho. Os utentes tém também de ser
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capazes de comparar as demonstragdes financeiras de diferentes entidades a fim
de avaliar de forma relativa a sua posi¢do financeira, o seu desempenho e as

alteragdes na posi¢ao financeira.” (§39).

Além das caracteristicas qualitativas da IF, a literatura identifica diversos fatores que
influenciam a QIF, como se expde de seguida.

2.3.2 Fatores que afetam a qualidade da informacé&o financeira

Reconhecido pela literatura, um dos objetivos da PCC é transmitir a imagem desejada,
ao invés da imagem real e verdadeira. Por consequéncia, a fiabilidade da IF é abalada com
0 recurso a PCC (Stolowy & Breton, 2004).

Bhasin (2016) através de um questionéario, aplicado aos preparadores das DFs e seus
usuarios de uma empresa indiana, estudou a percecdo destes relativamente a PCC. Os
resultados deste estudo indicam que a PCC afeta a qualidade da IF, na medida em que a PCC
ndo permite que as DFs retratem o verdadeiro valor da empresa.

Moura, Franz e Cunha (2015) estudaram a influéncia da dimensdo do conselho de
administracdo em relagcdo a QIF. As conclusBes do estudo evidenciam que empresas com
conselhos de administragdo mais pequenos € com maior nimero de membros independentes
tendem a ser mais conservadoras. Os autores concluiram ainda que existe uma relacéo entre
namero de membros independentes do conselho de administracdo e QIF. Contudo, no
mesmo estudo ndo foi evidenciada uma relagdo direta entre a dimensdo do conselho de
administracao e a QIF.

Estudos anteriores também verificam que a qualidade do sistema de informacéo
contabilistico (QSIC), assim como a qualidade do sistema de controlo interno (QSCI), tém
influéncia na QIF e consequentemente no STD (Monteiro et al., 2021b, d).

Ababneh e Aga (2019), apesar de encontrarem evidéncias empiricas de que a PCC
contribui positivamente para a QFI, reconhecem que a QIF, bem como o STD, sdo
imprescindiveis para o0 bom funcionamento das empresas. Assim, de seguida sera abordado

0 tema tomada de decisao.

2.4 A tomada de decisao
O ultimo subcapitulo da revisdo da literatura, apresenta a definicdo e o processo de

tomada de decisdo, assim como o sucesso da tomada de decisao.

2.4.1 Objetivo e processo de tomada de deciséo

Decidir, de acordo com Ferreira (2010), € a deliberacdo de uma situacdo menosprezada.
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O objetivo da tomada de decisdo passa por identificar a melhor escolha para atender aos
objetivos e caracteristicas dos individuos (Gati & Tal, 2008).

A tomada de decisdo deve ser acompanhada da analise da IF disponibilizada pelas
empresas (Gencia, Sandu, Puscas & Mates, 2016).

A informacdo contabilistica constitui, assim, uma ferramenta importante no processo de
tomada de decisdo. No entanto, essa informacdo deve ser proveitosa (Util) e de qualidade
para que as decisdes sejam tomadas com sucesso (Monteiro et al., 2021Db).

O processo de tomada de decisao é definido por Gencia et al. (2016) como “0 processo
de pensamento l6gico conduzido em um ambiente organizacional por uma pessoa com
legitimo poder de decisdo, que com o auxilio de todos os especialistas, procura preparar,
gerenciar, implementar e controlar uma determinada decisdo.” (p. 110).

O processo de tomada de decisdo € compreendido por fases, que se caracterizam como
classificacdo (fase 1), sistematizacéo (fase 2), estruturacdo (fase 3) e padronizacéao (fase 4)
(Shahsavarani & Abadi, 2015). Segundo o autor citado, se 0 problema nédo for bem
classificado (identificado), esta etapa compromete as restantes etapas, e consequentemente,
conduz a uma ineficiente tomada de decisdo. A figura 2 ilustra as fases e 0s respetivos
procedimentos a serem adotados em cada uma das fases distintas, no processo de tomada de
decisdo.

Figura 2 - Processo de tomada de decisdo

Fase 1
(Classificacéo)
Identificar o
problema
Fase 2
Fase 4 (Sistematizaca
(Padronizacéo) 0)
Execucéo Gerar opgoes de
resposta
Fase 3
(Estruturacéo)
Avaliagdo e
escolha das
opcOes de
resposta ao
problema
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Fonte: Adaptado de Shahsavarani e Abadi (2015)

Para se obter o STD, o bom planeamento (que integra a fase 2) é imprescindivel, uma
vez que este ajuda no desenvolvimento de opcdes e metas e na planificacdo de escalas,
permite a transformacéo dos valores em acOes e, ainda, ajuda a racionar recursos escassos
(Shahsavarani & Abadi, 2015).

Segundo, Aritz, Walker, Cardon e Li (2017, p. 164) "num contexto organizacional, a
tomada de decisdes envolve normalmente a identificacdo de objetivos, a recolha de
informacao e utilizar essa informacéo para determinar o melhor curso de acéo para alcancar
0 objetivo designado”. Além disso, o STD refere-se a habilidade dos gestores em gerir 0s
problemas com sucesso (White, Pothos & Busemeyer, 2015).

A literatura identifica diversos fatores que influenciam o STD, como se expbe de
seguida.

2.4.2 Fatores que influenciam o sucesso da tomada de decisdo

Existem diversos fatores que influenciam o STD, nomeadamente os fatores racionais
(tempo, preco, previsdes, etc.), fatores psicoldgicos (personalidade, experiéncias,
capacidades, percecOes, valores, entre outros), fatores sociais (concordancia com os outros)
e fatores culturais (cultura no que respeita a regido, pais e universo) (Shahsavarani & Abadi,
2015).

Ghasemaghaei, Ebrahimi e Hassanein (2018) estudaram de que modo as cinco
competéncias da analise de dados (qualidade dos dados, dimensdo dos dados, habilidades
analiticas, dominio no conhecimento e sofisticacdo das ferramentas) se relacionam com o
STD. Os resultados do estudo evidenciaram uma relacdo positiva entre as referidas
competéncias e o STD. Contudo, ressalvam que mesmo usando big data nem sempre
significa que haja uma deciséo eficiente, mas aumenta substancialmente a qualidade das
decisdes.

Segundo Dornier (2018), para que sejam tomadas decisdes eficazes € essencial terem ao
dispor informacéo de qualidade. O mesmo autor considera ainda que quando estamos perante
uma auséncia dessa qualidade podem ser cometidos erros na tomada de decis&o.

Abazeed (2019) estudaram os fatores que influenciam a qualidade das decisdes
financeiras. Perante a literatura existente, os autores identificaram quatro fatores que tém
influéncia no STD, sendo eles: a intencdo moral, a QIF, a coesdo social e a experiéncia na

tomada de decisdo. Os resultados do estudo evidenciaram a influencia destes fatores no STD.
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Malo-Alain, Melegy e Ghoneim (2019) também referem que a QIF tem influéncia no
STD, e em casos em que exista essa auséncia de qualidade o processo de tomada de decisdo
pode ser posto em causa.

Phornlaphatrachakorn (2019) estudou a eficiéncia do sistema de controlo interno (SCI)
no STD. Os resultados do estudo evidenciaram uma relagdo positiva entre estas duas
variaveis.

Vale (2020), num estudo aplicado a 381 empresas portuguesas, verificaram que a QSCI
e a QSIC tém impacto positivo na QIF e que a QIF estabelece uma relacdo positiva direta
com a qualidade da informagéao néo financeira e indireta com o STD.

Monteiro et al. (2021b), com base na mesma amostra de empresas, estudaram o impacto
da QSCI e da QIF no STD e verificaram que a QIF é uma importante variavel mediadora na
relacdo entre QSCl e STD.

Apos a exposicgdo literaria dos determinantes da PCC, QIF e STD, apresenta-se a parte

empirica deste trabalho.
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CAPITULO I11 - OBJETIVOS, MODELO CONCEPTUAL E
HIPOTESES DE INVESTIGACAO
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Neste capitulo serdo definidos os objetivos da investigacdo, apresentado o modelo
conceptual, assim como as hipoteses de investigagao.

3.1 Obijetivos de investigacéo
O objetivo da presente investigacdo € identificar os fatores que influenciam o
desenvolvimento de CC e o seu impacto na QIF, assim como no STD. Especificamente

pretende-se estudar se:

1. As CIG (género, idade, habilitacfes académicas, experiéncia profissional, religido
e AE (relativamente a AEM e REM)) tém impacto no desenvolvimento de PCC;
2. A PCC tem impacto na QIF;
3. A QIF contribui para o STD.
3.2 Modelo conceptual
Esta investigacdo prevé desenvolver e analisar o modelo conceptual proposto que se
apresenta na figura 3. Os objetivos especificos desta investigacdo ddo lugar a 9 hipdteses de

estudo.

Figura 3 - Modelo Conceptual

CIG

Género HL
Idade
HAB
EXP

Religiao

AE-AEM

AE-REM

Legenda: CIG — Caracteristicas Individuais do Gestor; HAB — Habilitagdes Académicas; EXP — Experiéncia
Profissional; AE-AEM — Atitude Etica - Accounting Earnings Management; AE-REM — Atitude Etica - Real
Earnings Management; PCC — Pratica de Contabilidade Criativa; QIF — Qualidade da Informagdo Financeira;

STD — Sucesso da Tomada de Decisao.
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3.3 Hipdteses de investigacdo

O modelo conceptual proposto retrata os varios vinculos entre as varidveis/construtos,
que, por sua vez, dao origem as hipdteses de investigacao deste estudo. Estas hipdteses séo
apresentadas e fundamentadas de seguida, com base na literatura.

Como expresso anteriormente, a literatura expde diversos fatores que influenciam a
PCC. Almeida (2007) reconhece que o caracter de um individuo tem influéncia no seu
comportamento ético. Francis et al. (2015) partilham da opinido de que existem diferencas
na tomada de decisdo quando esta é realizada por homens ou mulheres. A literatura existente
reconhece que o0 género, a religido, as habilitacbes académicas e a experiéncia profissional,
sdo caracteristicas pessoais que influenciam o comportamento ético de um individuo (Keller
etal., 2007). Montenegro e Rodrigues (2020) também reconhecem a educacao e experiéncia
profissional como fatores influenciadores do comportamento ético, assim como o0 género e
a idade. Monteiro et al. (2021a) constatam, através de uma andlise de correlacdo entre
variaveis, que caracteristicas individuais, como experiéncia profissional, habilitacdes
académicas e area de formacdo dos profissionais de contabilidade influenciam a sua
percecdo sobre a necessidade de atenuar a PCC.

Figueira et al. (2021) verificam que a idade, a experiéncia profissional e as habilitagcbes
académicas dos Contabilistas Certificados tém impacto positivo no desenvolvimento de
PCC, contrariamente ao género e area de formacdo. Este mesmo estudo indica que 0s
gestores sao os principais agentes da CC. Face ao exposto, neste estudo espera-se que as
caracteristicas individuais dos gestores tenham impacto na PCC. Assim, formula-se as cinco
primeiras hipoteses desta investigacao:

H1: O género do gestor tem impacto na PCC.

H2: A idade do gestor tem impacto na PCC.

H3: A habilitacdo académica do gestor tem impacto na PCC.

H4: A experiéncia profissional tem impacto na PCC.

H5: A importancia da religido tem impacto na PCC.

A CC ndo esta de acordo com os principios deontoldgicos porque pode colocar em causa
a imagem fiel e verdadeira das DF’s (Lemos, 2017). Por isso, a CC é entendida como uma
pratica antiética. Portanto, pode-se afirmar que a CC ndo anda de méos dadas com a AE.

No ambiente empresarial, a tomada de decisdo deve estar vocacionada mais para 0s
principios e valores éticos, do que propriamente para aspetos técnicos (Santos & Grateron,
2003). Assim, as virtudes dos profissionais influenciam o comportamento ético, e quanto

mais importancia os profissionais dao a essas virtudes, maior serd o seu entendimento no
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que diz respeito a um comportamento ético (Stonciuviene & Naujokaitiene, 2013). Torna-se
importante, portanto, consciencializar os preparadores e responsaveis das DFs para as
consequéncias da PCC (Lemaos, 2017).

Vérios autores (Souichi, 2008; Al-Haddad & Whittington, 2019; Montenegro &
Rodrigues, 2020) reconhecem que a AEM e a REM sdo duas medidas de EM. AEM
relaciona-se com as préaticas contabilisticas da empresa (realizadas no &mbito do NC),
enquanto, REM se relacionam com as préaticas operacionais (Halabi et al., 2019).

No estudo de Montenegro e Rodrigues (2020) foi analisado a AE dos alunos e ex-alunos
de contabilidade da Universidade do Minho, face a cenarios de AEM e REM. Os resultados
do estudo dos autores indicam que a populagéo inquirida considera as praticas de REM como
neutras e praticas de AEM como antiéticas.

Pretende-se, portanto, estudar se a AE dos gestores, relativamente a AEM e REM, tem
impacto na PCC. Por isso, formula-se a sexta e sétima hipdtese de investigacéo:

H6: A AE relativamente a AEM tem impacto negativo na PCC.

H7: A AE relativamente a REM tem impacto negativo na PCC.

O desenvolvimento de PCC permite transmitir a imagem desejada, ao invés da imagem
real e verdadeira da empresa. Por consequéncia, a QIF é colocada em causa quando as DFs
envolvem CC (Stolowy & Breton, 2004; Bhasin, 2016; Monteiro et al., 2021a). Contudo, 0
estudo de Ababneh e Aga (2019) encontra evidéncias estatisticas de que a PCC contribui de
forma positiva para a QIF. Neste estudo, espera-se que a PCC influencie negativamente a
QIF. Assim, formula-se a oitava hipétese de investigacao:

H8: A PCC contribui negativamente para a QIF.

Monteiro et al. (2021b), com base em 381 empresas portuguesas, estudaram o impacto
da QSCI e da QIF, no STD. Os autores concluiram que a QSCI e a QIF contribuem
positivamente para 0 STD, o que revela que a informacdo contabilistica é uma ferramenta
importante no processo de tomada de deciséo e para obter sucesso na tomada de decisao.
Aliés, a auséncia de QIF pode levar o gestor a tomar decisdes menos acertadas (Dornier,
2018; Malo-Alain et al., 2019). Ghasemaghaei et al. (2018) encontram também uma relagdo
positiva entre a QIF e 0 STD. Portanto, a literatura sugere que a QIF tem influéncia positiva
no STD (Ababneh & Aga, 2019; Abazeed, 2019; Malo-Alain et al., 2019; Monteiro et al.,
2021b). Face ao exposto, formula-se a nona e Gltima hipdtese de investigacao:

H9: A QIF contribui positivamente para o STD.

A tabela 7 sintetiza as hipdteses de investigacdo formuladas.
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Tabela 7 - Sintese das hipdteses de investigacao

Hipdbteses Relacdo

H1 Género — PCC
H2 Idade — PCC
H3 HAB — PCC
H4 EXP - PCC
H5 Religido —PCC
H6 AE-AEM - PCC
H7 AE-REM - PCC
H8 PCC - QIF
H9 QIF-STD

Autores
Almeida (2007); Keller et al. (2007);
Francis et al. (2015); Montenegro e Rodrigues (2020); Figueira et al.
(2021)

Almeida (2007); Keller et al. (2007); Montenegro e Rodrigues (2020);
Figueira et al. (2021)

Almeida (2007); Keller et al. 2007); Montenegro e Rodrigues (2020);
Figueira et al. (2021a)

Almeida (2007); Keller et al. (2007); Montenegro e Rodrigues (2020);
Figueira et al. (2021a)

Almeida (2007); Keller et al. (2007); Montenegro e Rodrigues (2020)

Souichi (2008); Al-Haddad e Whittington (2019); Halabi et al. (2019);
Montenegro e Rodrigues (2020)

Souichi (2008); Al-Haddad e Whittington (2019); Halabi et al. (2019);
Montenegro e Rodrigues (2020)

Stolowy e Breton (2004); Bhasin (2016)

Dornier (2018); Ghasemaghaei et al. (2018); Malo-Alain et al. (2019);
Ababneh e Aga (2019); Abazeed (2019); Monteiro et al. (2021b)

Legenda: PCC — Prética de Contabilidade Criativa; HAB — Habilitacbes Académicas; EXP — Experiéncia
Profissional; AE-AEM — Atitude Etica - Accounting Earnings Management; AE-REM — Atitude Etica - Real

Earnings Management; QIF — Qualidade da Informag&o Financeira; STD — Sucesso da Tomada de Deciséo.

O capitulo que se segue apresenta a metodologia adotada nesta investigacao.
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CAPITULO IV - METODOLOGIA DE INVESTIGACAO
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Ap0s a exposicdo dos objetivos de investigacdo, do modelo conceptual e das hipoteses
de investigacdo, este capitulo explora a metodologia de investigacao utlizada neste estudo.

4.1 Instrumentos de medida

Este estudo empirico segue uma metodologia quantitativa, com a implementagéo de um
inquérito por questionario. No software LimeSurvey foi elaborado o questionario e
posteriormente aplicado aos gestores de empresas portuguesas (populacdo-alvo deste

estudo).

4.2 Pré-teste

Numa primeira fase, o instrumento de medida foi submetido a um pré-teste. Foi pedido
a 4 gestores de empresas a realizacdo/analise do questionario, a fim de obter feedback a cerca
do contetdo e formatacdo do mesmo. Com base nesse feedback, foi possivel ajustar e

clarificar algumas questdes do inquérito.

4.3 Estrutura do inquérito por questionario

A versdo final do inquérito encontra-se dividido em 5 partes (apéndice 1). A primeira
parte do questionario diz respeito a caracterizacdo da empresa, a segunda parte inclui
questdes relativas as PCCs, a terceira parte abrange questdes que permitem avaliar a AE do
gestor acerca da pratica de EM, a quarta parte comtempla questfes sobre a QIF e 0 STD, a
quinta e ultima parte inclui questdes referentes a caracterizacdo do gestor. As perguntas do
questionario sdo de escolha multipla e de resposta Unica, a excecdo da questao referente a
idade, que é de resposta aberta. As escalas de medida dos construtos AE-AEM, AE-REM,
PCC, QIF e STD foram adaptadas de outros estudos. Na avaliacdo de cada construto utilizou-
se a escala de 5 pontos de Likert.

A tabela 8 exibe os itens utilizados para avaliar as CIG (com excecdo do construto AE),
com base nos estudos de Montenegro e Rodrigues (2020) e Vale (2020).

Tabela 8 - Itens relativos as CIG

Cod. Item Opcdes de resposta Autores

o Masculino )
Cl1 Género o Montenegro e Rodrigues (2020)
o Feminino

ClI2 Idade Resposta aberta Montenegro e Rodrigues (2020)
o 1°Ciclo (4.° ano)
CI3 | Habilitagdes académicas o 2°Ciclo (6.° ano) Vale (2020)

o 3°Ciclo (9.°ano)
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(continuagéo)
Cod. Item Opcdes de resposta Autores

o Ensino secundario (12.°

ano)
CI3 | Habilitagdes académicas o Bacharelato/Licenciatura Vale (2020)
o Mestrado

o Doutoramento
o Até 2 anos
. o De2ab5anos
Anos de experiéncia Adaptado de Montenegro e
CI5 o o De6al0anos )
profissional Rodrigues (2020)

o Dellal5anos
o Mais de 16 anos
o Nada importante
o Pouco importante

CI8 | Importancia da religido o Indiferente Montenegro e Rodrigues (2020)
o Importante

o Muito importante

No que diz respeito aos itens utilizados para medir a AE estes estdo apresentados na
tabela 9. A escala de medida foi validada em estudos anteriores (e.g., Montenegro &
Rodrigues, 2020). A AE do gestor € medida com base em cendrios que envolvam AEM (AE-
AEM) e REM (AE-REM). Assim, os itens AE1-AE6 estdo relacionados com a variavel AE-
REM e os itens AE7-AE12 com a varidvel AE-AEM.

Tabela 9 - Itens relativos a AE

Cod. Item Autores
Estava programado que o edificio da sede de uma empresa fosse
] B . Adaptado de
pintado em 2020, mas como lucro do ano 2019 ja se encontrava além do

AE1l . . . o Montenegro e
previsto, o gestor da empresa decidiu que o trabalho de pintura seria feito em

2019. Valor: 150 000€. Rodrigues (2020)
O gestor de uma dada empresa ordenou que seus colaboradores
adiassem algumas das despesas (por exemplo, viagens, publicidade,
contratacdo e manutencdo) para o proximo periodo econémico para que Montenegro e
AE2 pudessem ser atingidas as metas dos lucros esperados. Gastos estimados: 150 = Rodrigues (2020)
000€. As despesas ocorreram em fevereiro e margo e foram projetadas para
abril para cumprir com o orcamento do primeiro trimestre.
AE3 As despesas do cendrio anterior ocorreram em novembro e dezembro e Montenegro e
foram projetadas para janeiro para cumprir com o orgamento anual. Rodrigues (2020)
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(continuacéo)
Cod. Item
Em setembro, o gestor de uma dada empresa percebeu que precisava de um
aumento dos lucros no quarto trimestre para atingir suas metas. O gestor
AE4 decidiu implementar um programa de vendas oferecendo condicgdes de
pagamento alargado para “puxar” para o ano atual algumas vendas que
normalmente ocorreriam no préximo ano.
Em setembro, o gestor de uma dada empresa percebeu que precisava de
um aumento dos lucros no quarto trimestre para atingir suas metas. O gestor
AES ordenou que o pessoal da producdo fizesse horas extras em dezembro para
que os produtos ficassem terminados e faturados até ao final do ano.
Em setembro, o gestor de uma dada empresa percebeu que precisava de
AE6  um aumento dos lucros no quarto trimestre para atingir suas metas. O gestor
vendeu alguns ativos excedentes resultando mais-valias no valor de 40 000€.
No inicio de dezembro de 2019, o gestor percebeu que iriam ser
excedidas as metas dos lucros para o presente ano. O gestor ordenou o
AE7 pagamento antecipado de algumas despesas relativas a presenca numa
grande feira comercial agendada para marco de 2020 (por exemplo, quartos
de hotel, despesas com exposicOes) e a contabilizagdo dos gastos em 2019.
No inicio de dezembro de 2019, o gestor percebeu que iam ser
excedidas as metas dos lucros para o presente ano. O gestor ordenou que 0
contabilista contabilizasse perdas por imparidades nos inventarios obsoletos.
Assumindo uma visdo pessimista das perspetivas futuras do mercado, o
AES8 contabilista identificou 700 000€ de produtos acabados e, adotando uma
contabilidade conservadora, reconheceu perdas por imparidade no valor
total, embora o gestor estivesse bastante confiante de que o stock ainda seria
vendido numa data posterior por um valor préximo do valor contabilistico
(700 000€).
No ano seguinte, a empresa vendeu 70% do inventario, para o qual se
havia reconhecido uma perda por imparidade pelo valor toral, e um cliente
tinha manifestado interesse em comprar o resto desse inventario no ano

seguinte. O gestor pediu ao seu contabilista para reconhecer uma reverséo da

AES perda por imparidade no valor de 210 000€ (30% da imparidade
reconhecida). A motivacao do gestor para aumentar o resultado foi: Poder
continuar a trabalhar em importantes projetos de desenvolvimento de
produtos que poderiam estar parados devido a restricbes orcamentos.
AEL0 A motivacdo do gestor para aumentar o resultado foi: Cumprir com o

orcamento (alcancar o lucro previsto).
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Montenegro e
Rodrigues (2020)

Montenegro e
Rodrigues (2020)

Montenegro e
Rodrigues (2020)

Adaptado de
Montenegro e
Rodrigues (2020)

Adaptado de
Montenegro e
Rodrigues (2020)

Montenegro e
Rodrigues (2020)

Montenegro e
Rodrigues (2020)



(continuagéo)
Cod. Item Autores
Em novembro de 2019, a empresa estava a esforgar-se para cumprir o
orcamento (alcancar o lucro previsto). O gestor ligou para o sécio de uma
] o Adaptado de
empresa de consultoria, a qual estava a prestar um servico a empresa, e

AE11 ] . . . Montenegro e
pediu para o servigo ser faturado apenas no ano seguinte e 0 s6cio

. ] 3 . Rodrigues (2020)
concordou. O valor do servico realizado em 2019 e nédo faturado é de
30 000€.
Em novembro de 2019, a empresa estava a esforgar-se para cumprir o
orgamento (alcangar o lucro previsto). O gestor ligou para o sécio de uma
Adaptado de

empresa de consultoria, a qual estava a prestar um servico a empresa, €
AE12 ] ) ] . Montenegro e
pediu para o servico ser faturado apenas no ano seguinte e o socio )
) ) y ] Rodrigues (2020)
concordou. O valor do servico realizado em 2019 e néo faturado é de
500 000€.

Escala de Likert: 1. Totalmente ético; 2. Etico; 3. Neutro; 4. Antiético e 5. Totalmente antiético

A tabela 10 apresenta os itens utilizados para medir a frequéncia das PCCs, o0s quais
foram obtidos/adaptados de José Figueira (2017) e Remenari¢ et al. (2018).
Tabela 10 - Itens relativos as PCCs

Cod. Item Autores
Com que frequéncia sdo utilizadas na empresa as seguintes PCCs?
0] Aumento/diminuicéo de gastos com
depreciagBes/amortizagdes.
(i) Alteragdo do método, vida util e valor residual, no que

toca as politicas de depreciacdo/amortizagéo.
(iii) Selecionar as despesas a serem incluidas ou excluidas
no custo de producdo/custo de aquisi¢do de ativos.
(iv) Contabilizar as despesas com investigacao e
desenvolvimento sem certeza de que o ativo
proporcionara beneficios econdmicos futuros.

(v) Alteragdo do critério valorimétrico dos inventarios.
(vi) Ante_(:lpar/adlar, aumentar/reduzir gastos/perdas com Adaptado de José
provisoes.
(vii) Adiar o reconhecimento de rendimentos e antecipar o Figueira (2017);
PCC reconhecimento de gastos.

(viii)  Alienacdo de um ativo e aquisi¢do, imediatamente a Remenari¢ et al. (2018)

seguir, de ativo idéntico em locacdo financeira ou
operacional.

(ix) Compensar ativos com passivos e rendimentos com
gastos/perdas.

(x) Prética de precos diferentes aos de mercado em
transaces intragrupo.

(xi) Preferéncia em emitir obrigagdes convertiveis (uma vez
gue podem ser reconhecidas no capital proprio e no
passivo).

(xii) Adiar/Antecipar o reconhecimento de perdas por
imparidade ou contabilizar o ativo por valores
superiores ou inferiores ao de mercado.
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(continuagéo)
Cod. Item Autores

Com que frequéncia sdo utilizadas na empresa as seguintes PCCs?

PCC (xiii)  Amortizar a goodwill conforme o impacto Adaptado de Jose Figueira (2017);
desejado nos resultados. Remenari¢ et al. (2018)

Escala de Likert: 1. Nunca; 2. Raramente; 3. Ocasionalmente; 4. Frequentemente e 5. Muito frequente

A tabela 11 apresenta os itens que permitem avaliar a QIF, os quais sdo, na sua maioria,
obtidos/adaptados do estudo de Dornier (2018), a exce¢do de dois itens que foram obtidos
de Vale (2020).

Tabela 11 - Itens relativos a QIF

Cod. Item Autores

Tendo por base a informacéo financeira da empresa indique o grau de concordéncia
relativamente as seguintes afirmacdes.

...001 - A empresa destaca-se pela sua precisdo na apresentacdo de IF ]
Dornier (2018)
aos stakeholders.

...002 - A precisdo da IF ajuda a tomada de deciséo. Dornier (2018)

...003 - A IF é criteriosamente preparada para garantir a sua Adaptado de Dornier

fiabilidade. (2018)

...004 - A IF é consistente e comparavel entre periodos econémicos. Dornier (2018)
QIFL... 005 - A IF é facilmente compreendida pelo seu utilizador. Dornier (2018)

...006 - A IF da empresa inclui toda a informag&o necessaria a tomada )
) Dornier (2018)
de decisoes.
...007 - A IF é preparada/fornecida no momento apropriado para que )
N o Dornier (2018)
possa ser utilizada na tomada de decisdes.
...008 - A IF representa de forma fidedigna aquilo que pretende
Vale (2020)
retratar.
...009 - A IF estd isenta de juizos de valores. Vale (2020)

Escala de Likert: 1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Indiferente; 4. Concordo e 5. Concordo totalmente

A tabela 12 apresenta os itens utilizados para medir o STD, sendo, na sua maioria,
obtidos/adaptados do estudo de Phornlaphatrachakorn (2019) e do estudo de Vale (2020).

Tabela 12 - Itens relativos ao STD

Cod. Item Autores

Tendo por base as decisdes tomadas na empresa indique o grau de concordancia
relativamente as seguintes afirmacdes.
STDL... ...001 - As decisdes tomadas permitiram a empresa Adaptado de

alcancar vantagens ao nivel das operacdes. Phornlaphatrachakorn (2019)
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(continuagéo)
Cod. Item Autores

Tendo por base as decisdes tomadas na empresa indique o grau de concordancia
relativamente as seguintes afirmacdes.

...002 - As decisdes tomadas permitiram a empresa alcancar h Aldaﬁtado gek
vantagens ao nivel da gestdo Phornlaphatrachakorn
' (2019)
...003 - As decisdes tomadas permitiram a empresa alcancar Adaptado de
. Phornlaphatrachakorn
vantagens ao nivel do desempemho.
(2019)
...004 - As decisGes tomadas sobre investimentos tiveram em
. . ~ o Phornlaphatrachakorn
conta diferentes alternativas ou opgdes, 0 que permitiu optar (2019)

STD1... pela melhor solugéo.

...005 - As decisdes tomadas sobre operagdes futuras com
. o . Phornlaphatrachakorn
base nas boas praticas/tendéncias de fazer negécios a longo

I (2019)
prazo tem contribuido para um melhor desempenho.
...006 - As decisBes tomadas tém contribuido para maximizar Phornlaphatrachakorn
a eficiéncia e aumentar a eficacia operacional. (2019)
...007 - As decisdes tomadas na empresa determinam o seu
Vale (2020)

sSucesso.

Escala de Likert: 1. Discordo totalmente; 2. Discordo; 3. Indiferente; 4. Concordo e 5. Concordo totalmente

De seguida expde-se o processo utilizado na recolha dos dados.

4.4 Processo de recolha de dados e amostra

A recolha da amostra ocorreu a 23 de mar¢o de 2021 com o recurso a base de dados
SABI, aplicando os 3 seguintes filtros: (1) empresas ativas; (2) todas as empresas com
endereco e-mail (Portugal) e (3) altimo nimero de funcionarios: minimo 50. A base de dados
SABI gerou uma lista de 5 982 empresas portuguesas. Uma vez que o publico-alvo deste
estudo sdo gestores de empresas, e como a probabilidade de se obter um nimero reduzido
de respostas é elevada, decidiu-se aplicar o questionario as 5 982 empresas. Estudos
anteriores (Cepéda & Monteiro, 2020; Montenegro & Rodrigues, 2020), representados por
uma populacdo de grande dimensédo, optaram por uma amostra de conveniéncia ao invés de
uma amostra probabilistica. Seguindo a mesma metodologia, este estudo utiliza uma amostra
por conveniéncia e ndo uma amostra probabilistica.

O inquerito, como referido acima, foi elaborado no software LimeSurvey. A divulgacao
do link ao inquérito deu-se através do envio de um email aos gestores das empresas geradas
pela SABI (apéndice 2).

Dado o nimero reduzido de respostas, houve a necessidade de enviar mais do que um
email para as empresas. O 1° email foi enviado entre 23 e 25 de marco de 2021, o 2° email
enviado entre 4 e 6 de Abril de 2021 e o 3° email enviado a 20 e 21 de Abril de 2021
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(apéndice 3). Alguns dos email’s enviados foram devolvidos, e, para solucionar este
problema os sites das empresas inquiridas foram consultados a fim de ser encontrado um
novo email. Alguns email ’'s também foram obtidos ap6s um contacto telefonico. O apéndice
3 apresenta uma tabela resumo dos procedimentos e registos acima apresentados.

Durante este processo obteve-se 291 observagoes.

Tendo como referéncia o 3° email enviado, dado que uma grande parte dos email’s
devolvidos (aquando do envio do 1° e 2° email) j& terem sido substituidos, foram enviados
5982 email’s, devolvidos 192 e entregues 5 790.

4.5 Procedimentos estatisticos na anélise de dados

A andlise estatistica dos dados envolve, numa fase inicial, a analise preliminar dos
dados, que, apds a exportacdo dos dados, compreende o tratamento de dados para analise.
Assim, as 291 respostas provenientes da aplicacdo do inquérito foram exportadas do
software LimeSurvey para formato Excel. De seguida, procedeu-se a codificacdo de todos os
itens do inquérito. Os dados, agora codificados, foram importados no software estatistico
SPSS, onde ha lugar ao procedimento de “limpeza de dados”. Este procedimento envolveu
o tratamento dos dados em falta (missing-values) e as seguintes andlises: centralidade e
normalidade dos dados; dados extremos (outliers) e dimensdo da amostra. Apos este
procedimento, os dados estdo em condi¢cdes de serem analisados. Assim, de seguida
procedeu-se a caracterizacdo da amostra e a avaliacdo modelo de medida e do modelo

estrutural.

4.5.1 Avaliacdo do modelo de medida

Este estudo utiliza como técnica estatistica 0 MEE. A avaliacdo do modelo de medida é
realizada no software estatistico AMOS.

A Anaélise Fatorial Exploratdria é utilizada em investigacdes que a priori ndo se conhece
a correlagdo entre as variaveis em estudo. Por sua vez, a Analise Fatorial Confirmatdria
(AFC) deve ser implementada em investigacfes que a priori ja exista uma previsdo da
correlagdo das variaveis, pelo que, apenas é necessario confirmar a sua estrutura fatorial
(Mardco, 2010). Assim, a AFC ¢ “o primeiro passo na avaliacdo de um MEE (modelo de
medida + modelo casual)” (Maroco, 2010, p. 172).

De seguida torna-se importante escolher o tipo de matriz de entrada e técnica de
estimacédo. A este respeito, Ainur, Sayang, Jannoo e Yap (2017) realcam como metodos de
estimacdo dos pardmetros do MEE a maxima verossimilhanga, o minimo quadro

generalizado, o minimo quadrado ponderado e a distribuicdo assintoticamente. No entanto,
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0 método da mé&xima verossimilhanca surge como um método padréo de varios softwares
estatisticos, como acontece no software estatistico AMOS (Byrne, 2001).

O MEE recorre a AFC através da maxima verossimilhanca (Neves, 2018). Byrne (1998)
refere ainda que a técnica da maxima verossimilhanca é a técnica mais eficaz quando se
utilizam matrizes de covariancia.

O MEE é compreendido por dois submodelos: submodelo de medida e submodelo
estrutural (Maréco, 2010). Aquando do esbogo destes submodelos, teve-se em consideracdo
a simbologia propria para estas representacdes. A tabela 13 mostra essa simbologia, bem
Como 0s seus respetivos significados.

Tabela 13 - Simbolos usados na representa¢do grafica do MEE

Simbolo Significado
o Varidvel manifesta ou variavel observada
o Variavel latente (fatores ou erros)
— Relacdo causal (de causa para efeito)
s Relag&o recursiva ou de feedback
PN Relag&o correlacional

Fonte: Mar6co (2010, p. 20)

O que difere a varidvel manifesta da variavel latente, é que a primeira é observavel
diretamente enquanto a segunda surge da variavel manifesta, ou seja, ndo sdo diretamente
observaveis (Neves, 2018).

No que respeita ao ajustamento do modelo, torna-se essencial ter em atencdo trés
aspetos: (1) a viabilidade das estimativas dos parametros; (2) os erros padrdo; e (3) a
significancia estatistica das estimativas dos parametros (Byrne, 2001).

Os indices e os valores de referéncia a ter em conta na avaliagdo da qualidade de ajuste
do modelo séo apresentados na tabela 14.

Tabela 14 - indices e valores de referéncia de ajustamento do modelo

Indice Descricdo Valores de referéncia

Quanto menor, melhor; p

= X2— Qui quadrado Valor de qui-quadrado

S > 0.05

% >5 Ajustamento mau;
-‘.‘? X?/g.l. — Normed Chi- = Valor de qui-quadrado obtido em relacdo aos ]12;5] Ajustamento
S square graus de liberdade sofrivel;

=

]11;2] Ajustamento bom;
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(continuagéo)
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3 PGFI — Parsimonious
©
§ Goodness-OF-Fit Index

Descrigdo

Valor de qui-quadrado obtido em

relagdo aos graus de liberdade

Tendo em conta os graus de liberdade,
mede a discrepancia entre 0 modelo

tedrico e o observado

Mede o grau do ajustamento global

Extensdo da medida GFI

Defronta o modelo proposto e o

modelo nulo

Idéntico ao indice NFI, tem em conta o

tamanho da amostra

Com base nos graus de liberdade,

ajusta o NFI

Com base nos graus de liberdade,

ajusta o GFI

Fonte: Adaptado de Hair, Anderson, Tartham e Black (1998) e Mardco (2010)
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Valores de referéncia

~ 1 Ajustamento muito
bom

[0.08;0.09[Ajustamento
aceitavel;
[0.05;0.08[Ajustamento

razoavel;

< 0.05 Ajustamento bom;

<0.8 Ajustamento mau;
[0.8;0.9[Ajustamento
aceitavel;
[0.9;0.95[Ajustamento
bom;

>0.95 Ajustamento muito

bom
10.81; 0.9] Ajustamento

aceitavel;

>0.9 Ajustamento bom
<0.8 Ajustamento mau;

10.8;0.9] Ajustamento
aceitavel;
>0.9 Ajustamento bom
<0.8 Ajustamento mau;
[0.8;0.9[Ajustamento
aceitavel;
[0.9;0.95[Ajustamento

bom;

>0.95 Ajustamento muito

bom

<0.6 Ajustamento mau;

[0.6;0.8[Ajustamento bom;

>0.8 Ajustamento muito
bom

<0.6 Ajustamento mau;

[0.6;0.8[Ajustamento bom;

>0.8 Ajustamento muito

bom



Embora o modelo possa apresentar um ajustamento global satisfatério, quando estamos
perante uma AFC torna-se relevante avaliar a unidimensionalidade, a fiabilidade e a validade
dos construtos (Mardco, 2010). Unidimensionalidade entende-se pela qualidade da
representacdo das variaveis latentes face as variaveis observadas (Bilich, Silva & Ramos,
2006). A fiabilidade é averiguada com base nos scores obtidos das medicdes das varidveis
observadas, que visam indicar o grau de consisténcia do construto (Bilich, Silva & Ramos,
2006). A composite reliability (CR) é uma técnica para medir a fiabilidade do construto.
Regra geral, um CR > 0.7 indica que o construto é apropriado (Maréco, 2010). A validade
do construto averigua a aptiddo do instrumento de medida para retratar a mensuragdo
desejada (Bilich, Silva & Ramos, 2006). Na andlise de equacGes estruturais, a validade
fatorial verifica a eficacia individual dos construtos, e os coeficientes estandardizados devem
ser superiores a 0.5 (Mar6co, 2010). A validade convergente verifica a correlacdo e a
significancia entre os diferentes construtos através da Média da Variancia Extraida (MVE)
(Mar6co, 2010), cujo valor deve ser igual ou superior a 0.5 (Hair et al., 1998).

Com todas as avaliacOes aceites, estdo reunidas todas as condi¢cdes necessarias para

avancar para a proxima fase da analise dos dados, a avaliacdo do modelo estrutural.

4.5.2 Avaliacdo do modelo estrutural

O MEE ¢ adequando quando se verifica a existéncia de relacdes complexas entre as
varidveis latentes, apresentando-se simultaneamente como varidveis dependentes e
independentes (Monteiro, 2012).

Esta fase da analise de dados compreende a avaliagdo do modelo teérico. As hipdteses
de investigacdo sdo, entdo, testadas e no caso de alguma ndo mostrar suporte estatistico (p-
value>0.05), o modelo inicial é revisto e posteriormente reavaliado. Neste estudo, serdo

ainda analisados os efeitos diretos e indiretos das relacdes estabelecidas no modelo tedrico.
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CAPITULO V — ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Este capitulo expde a analise e discussdo dos resultados da presente investigacéo.

A andlise dos dados é realizada com o objetivo de avaliar o modelo tedrico proposto.
Assim, o capitulo inicia com a analise preliminar dos dados e posterior caracterizacdo da
amostra, seguindo-se a avaliacdo do modelo de medida e a analise do modelo estrutural,

incluindo a avaliagdo do efeito direto, indireto e total.

5.1 Analise preliminar dos dados

A andlise preliminar dos dados e a caracterizacdo da amostra ocorre antes da avaliacao
do modelo tedrico proposto. A andlise preliminar dos dados compreende a preparacao destes
no sentido de averiguar se retinem todos 0s requisitos para se proceder a analise do modelo
de medida e estrutural. Antes desta andlise foi necessario codificar as varidveis e inverter a
escala de Likert dos itens relativos a frequéncia das PCCs (de 1. Nunca - 5. Muito frequente
para 1. Muito frequente - 5. Nunca), apresentados na tabela 10, devido as escalas de medida
ndo estarem alinhadas com as utilizadas noutras variaveis (por exemplo, menos PCC - mais
QIF). Além disso, foi necessario criar uma nova variavel (MedPCC1) que resultou da média
da frequéncia das PCCs ap06s o processo de inversdo da escala.

A analise preliminar dos dados é compreendida como um processo de “limpeza”, tendo
em conta os valores em falta (missing values), a tendéncia central e a normalidade dos dados,

os valores extremos e a dimensdo da amostra.

5.1.1 Dados em falta

Quando um inquirido ndo responde a uma questdo do questionario, essa ndo resposta é
classificada como um dado em falta (Grung & Manne, 1998). A técnica de MEE nao permite
que hajam dados em falta, deste modo procedeu-se a missing value analysis do SPSS. Os
resultados estdo apresentados no apéndice 4.

Hair et al. (1998) sugerem que sejam eliminadas as observagdes que apresentem mais
do que 30% de dados em falta. Seguindo esta orientacéo, foram eliminadas 46 observacdes,
0 que resulta uma amostra final de 245 observacGes. Os restantes dados em falta foram
substituidos pelo método series mean. O método series mean € um dos metodos mais
utilizados para o tratamento dos dados em falta, consistindo na substitui¢éo dos valores em
falta de uma dada variavel pelo valor médio dessa variavel (Hair et al., 1998).

5.1.2 Analise da tendéncia central e da normalidade

A analise da tendéncia central e da normalidade dos dados foi efetuada no software
estatistico SPSS, através do teste de Kolmogorov-Smirnov (KS) e do teste Shapiro-Wilk
(SW). O teste KS usualmente é utilizado para amostras de maior dimensdo e o teste SW é
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normalmente utilizado para amostras inferiores a 50 observacoes (Razali & Wah, 2011). Os
resultados dos testes indicam que os dados estédo dentro dos parametros de normalidade, com
excecdo da variavel “CI2”, tendo como referéncia o nivel de significancia de 5% (apéndice
5). Assim, a variavel “CI2”, que corresponde a idade do gestor, serd excluida da base de
dados e consequentemente do modelo. Posto isto, procedeu-se a analise da assimetria e da
curtose para averiguar se estivamos perante um caso de violagdo extrema da normalidade.
De acordo com Mar6co (2010), uma violacdo extrema da normalidade existe quando a
assimetria > 2-3 e a curtose > 7-10, e s6 nestes casos é posto em causa a qualidade do
ajustamento. Os dados presentes no apéndice 6 evidenciam que néo se verifica a violagédo
extrema da normalidade dos dados.

5.1.3 Valores extremos

A andlise dos valores extremos (outliers) surge para identificar possiveis problemas com
as variaveis em estudo, caso estas ndo respeitam os padrbes dos dados (Chandola, Banerjee
& Kumar, 2007). De acordo com Chandola et al. (2007), a dispersdo anormal dos dados é
designada de outliers.

A identificacdo dos outliers nas varidveis em estudo é feita através da analise boxplot
realizada no software SPSS.

Apbs a analise dos outliers das variaveis em estudo, optou-se por continuar com as
variaveis uma vez que, na escala de Likert (escala de 5 pontos) os outliers encontram-se nos

extremos da escala (Hair et al., 1998).

5.1.4 Dimensdo da amostra

N&o é possivel determinar com exatiddo a dimenséo necessaria para uma dada amostra
(Monteiro, 2012). Contudo, Hair et al. (1998) sugerem que quando é utilizado o método da
maxima verossimilhanca como técnica de estimagdo do modelo, é necessaria uma dimensdo
minima de 100 a 150 observacdes. No entanto, na 6tica dos autores uma dada amostra deve
compreender entre 100 e 200 observacOes, devendo ser superior a 200 no caso de uma das
seguintes condic¢des se verificar: modelo com muitas variaveis; ndo normalidade dos dados;
ou quando ¢ usada outra técnica de estimacao diferente da maxima verossimilhanca.

Segundo Pilati e Laros (2007), uma amostra que se situe entre 200 e 500 observagdes é
eficaz no que respeita a estimacdo do modelo, quando é estimado pelo método da méxima
verossimilhanca ou pelo método qui-quadrado.

Assim, a dimensao da amostra deste estudo (245 observac6es) e a ndo normalidade dos

dados apoiam a técnica da méxima verossimilhanga para a estimacao do modelo.
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5.1.5 Caracterizacdo da amostra
Neste subponto da-se a conhecer o perfil dos inquiridos, assim como o das empresas por

eles representadas.
5.1.5.1 Caracterizacao dos respondentes

O perfil dos inquiridos é tracado tendo em conta o género, a idade, os anos de
experiéncia, as habilitacdes académicas, a area de formacdo e a religido.

A maioria dos inquiridos sdo do sexo masculino (59%) e encontram-se na faixa etéria
dos 35 aos 55 anos (73%) (figura 4 e 5).

Figura 4 - Género dos inquiridos

41%
59%

Feminino Masculino

Figura 5 - Idade dos inquiridos

101

35

3
<25 ]2535] 13545] 14555] >55
De reportar que dos 245 inquiridos, 190 tém experiéncia profissional superior a 16 anos,

0 correspondente a 77.55% da amostra e apenas 4.49% (11 respondentes) denotam ter

experiéncia profissional inferior a 5 anos (figura 6).
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Figura 6 - Anos de experiéncia profissional dos inquiridos
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A figura 7 mostra as habilitacfes académicas dos inquiridos, sendo notério que a
maioria dos inquiridos possuem pelo menos o grau de Bacharelato/Licenciatura, cerca de
93.47% da amostra em estudo. E possivel ainda constatar que a area de formagio que
apresenta um maior destaque é gestdo (44.49%), seguida das areas de contabilidade
(31.43%), economia (16.33%) e fiscalidade (1.63%) (figura 8). A op¢ao “Outro” (6.12%)
diz respeito a outras areas, destacando-se as areas de engenharia e direito.

Figura 7 - HabilitagcGes académicas dos inquiridos

22 Ciclo (Mestrado.2 ano) 1
32 Ciclo (9.2 ano) 2
Ensino secundario (12.2 ano) 13
Bacharelato/Llicenciatura 182
Mestrado 43

Doutoramento 4
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Figura 8 - Area de formagc&o dos inquiridos

QOutro 15
Gestdo 109
Fiscalidade 4
Economia 40

Contabilidade 77

No que concerne a religido, 179 dos inquiridos (73.06%) afirmam ser religiosos e 66
dos inquiridos (26.94%) declaram ndo ser praticantes de nenhuma religido (figura 9). A
figura 10 mostra que a religido catdlica € a religido com maior nimero de praticantes, cerca
de 91.84% (225 inquiridos) da amostra em estudo.

Figura 9 - Prética de religido

179

66

Ndo Sim

Figura 10 - Religido dos inquiridos

Testemunha de leova 1
Hinduismo 1
Cristd 18

Catdlica 225

No que diz respeito ao grau de importancia da religido, 190 dos inquiridos (77.55%)
consideram a religido importante ou muito importante na sua vida e apenas 25 dos inquiridos
(10.20%) afirmam que a religido é pouco ou nada importante no seu quotidiano (figura 11).
Os restantes inquiridos revelaram ser indiferente a religido na sua vida. A figura 12 mostra

ainda com que frequéncia os inquiridos praticam a sua religi&o.
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Figura 11 - Grau de importancia da religido
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Figura 12 - Frequéncia da prética da religido
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5.1.5.2 Caracterizacdo da empresa

Das 245 empresas que constituem a amostra em estudo, 45 (18.37%) séo de pequena
dimensdo, 141 (57.55%) sdo de média dimensdo e 59 (24.08%) séo de grande dimens&o
(figura 13).
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Figura 13 - Dimens&o das empresas
Grande 59
Média 141

Pequena 15

Relativamente a tipologia das empresas, verifica-se que 144 (59%) das empresas sao
sociedades andnimas, 82 (33%) sociedades por quotas e 19 (8%) enquadram-se na op¢ao
“Outro” (figura 14). A figura 15 mostra a tipologia das empresas pertencentes aos 8% da
figura 14.

Figura 14 - Tipologia das empresas

Outro

Sociedade [: 8%
por quotas

33%

Sociedade
anonima
59%

Figura 15 - Tipologia das "outras"

Banca
5%

EPE
32%

Cooperativa
58%

Propietario

unico
5%

Legenda: EPE — Entidade Publica Empresarial
No que respeita ao ramo de atividade das empresas, verifica-se que 45% (111 empresas)
da amostra é constituida por empresas que desenvolvem atividade industrial, 38% (93
empresas) atividade de servicos, 12% (29 empresas) desenvolvem atividade de comercio e
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5% (12 empresas) outras atividades, como agricultura, turismo, desporto (clubes de futebol)
e banca (figura 16).

Figura 16 - Ramo de atividade das empresas

Comercial
12%
N

Servigos
38%

Industrial
45%
Outros
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Estando concluida a analise descritiva dos dados, procede-se a avaliacdo do modelo de
medida.

5.2 Avaliacédo do modelo de medida

A avaliacdo do modelo de medida passa por uma avaliagcdo individual a cada um dos
construtos. Esta avaliacdo é efetuada no software estatistico AMOS, e todos os
arredondamentos sdo realizados pelo referido software.

A tabela 15 mostra os resultados da estimacdo inicial das dimensdes AE-AEM, AE-
REM, QIF e STD.

O ajustamento do modelo de medida inicial das dimensdes AE-AEM, AE-REM, QIF e
STD ndo se mostra satisfatorio (RMSEA>0.09). Posteriormente, aquando da revisdo do
modelo proposto, foi necessario recorrer aos indices de modificacdo (calculados pelo préprio
software) a fim de melhorar o ajustamento de cada construto. Os indices de modificacdo
“estimam a reducio (conservadora) da estatistica x? do modelo” (Mardco, 2010, p. 54). Além
disso, foi necessario analisar os coeficientes do modelo que ndo se mostram significativos
em cada construto (coeficiente < 0.50) (tabela 16). Ndo se procedeu a AFC das variaveis
Género, HAB, EXP, Religido e PCC, por estas serem representadas somente por um item.
De referir que a variavel lIdade néo sera objeto de analise por ser excluida do modelo na
andlise preliminar dos dados.

Tabela 15 - Medidas de ajustamento de cada um dos construtos antes da revisdo do

modelo

Medidas Absolutas Medidas Incrementais Medidas Parcimoniosas
X?/gl RMSEA GFI = AGFI NFI CFlI PNFI PGFI
AE-AEM @ 8.04 0.170 0.899 0.765 0.881 0.893 0.528 0.385
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(continuagéo)

Medidas Absolutas

Medidas Incrementais = Medidas Parcimoniosas

X?gl RMSEA GFI AGFlI  NFI CFI PNFI PGFI

AE-REM 1257 @ 0.218 0.870 0.697 @ 0.647 0.659 0.388 0.373
QIF 5.04 0.129  0.875 0.792  0.904 0.921 0.678 0.525
STD 9.26 0.184  0.848 0.696 0.914 0.922 0.609 0.424

Atabela 16 apresenta os itens que foram eliminados, assim com os retidos, considerando
o resultado da AFC.

Tabela 16 - Itens eliminados e retidos pela AFC

Construto Itens eliminados Itens retidos
AES8; AE9 e
AE-AEM AE7; AE11 e AE12
AE10
AE1; AE2 e
AE-REM AE4; AE5 e AE6
AE3
OIF QIF1001; QIF1002; QIF1003; QIF1004; QIF1005; QIF1006;
QIF1007; QIF1008 e QIF1009
STD STD1001; STD1002; STD1003; STD1004; STD1005; STD1006

e STD1007

De seguida procedeu-se a andlise da unidimensionalidade, fiabilidade e validade dos
construtos. A tabela 17 evidencia esses resultados.

Tabela 17 - Resultado do modelo de medida

Construto

c.e.

Atitude Etica - Accounting Earnings Management (AE-AEM) (CR = 0.904 e MVE = 0.667)

AE7

AE11l

AE12

0.569

0.987

0.838

Atitude Etica - Real Earnings Management (AE-REM) (CR = 0.825 e MVE = 0.494)

AE4

AES5

AE6

0.654

0.848

0.580

Qualidade da Informacédo Financeira (QIF) (CR = 0.950 e MVE = 0.560)

QIF1001
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(continuagéo)

Construto c.e.
Qualidade da Informag&o Financeira (QIF) (CR = 0.950 e MVE = 0.560)
QIF1002 0.745
QIF1003 0.883
QIF1004 0.865
QIF1005 0.672
QIF1006 0.667
QIF1007 0.743
QIF1008 0.854
QIF1009 0.571

Sucesso da Tomada de Decisédo (STD) (CR = 0.968 e MVE = 0.699)

STD1001 0.824
STD1002 0.829
STD1003 0.893
STD1004 0.792
STD1005 0.827
STD1006 0.863
STD1007 0.823

Legenda: c.e.: coeficiente estandardizado; CR: Composite Reliability; MVE: Média da Variancia Extraida. Os

calculos de CR e MVE para cada construto encontram-se nos apéndices 7 a 10.

A CR mede a fiabilidade do construto e com valores de CR superiores a 0.70 em cada
um dos construtos, esta comprovada a fiabilidade dos modelos de medida (Mar6co, 2010).
A unidimensionalidade do construto também ¢ verificada, dado que cada item do respetivo
construto reporta com significancia cada fator/construto (Fornell & Larcker, 1981;
Steenkamp & Van Trijp, 1991; Mar6co, 2010).

Os coeficientes estandardizados séo superiores a 0.50, verificando-se assim a validade
convergente (Steenkamp & Van Trijp, 1991; Maroco, 2010). A MVE é superior a 0.50 para
todos os construtos a exce¢do do construto AE-REM, pelo que nédo se verifica a validade
descriminante apenas para o construto AE-REM (MVE=0.494 < 0.50) (Fornell & Larcker,
1981; Mardco, 2010). Com efeito, o construto AE-REM é eliminado do modelo.
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5.3 Avaliacao do modelo estrutural

Estando concluida a avaliacdo do modelo de medida, prossegue-se para a avaliagdo do
modelo estrutural. Nesta fase sera avaliado o modelo tedrico proposto e assim como testadas
as hipdteses de investigacdo, com excecao das H2 e H7, por terem sido afastadas do modelo
nos procedimentos anteriores. Apresenta-se, de seguida, a avaliagdo ao modelo tedrico

inicial alterado e a0 modelo revisto.

5.3.1 Avaliacdo do modelo estrutural inicial

A avaliagdo do modelo tedrico inicial alterado encontra-se representado na figura 17,
onde é possivel observar os valores estimados. A fim de melhorar a qualidade de ajuste do
modelo, o software AMOS sugere a adi¢cdo de covariancia entre os erros dos itens de cada
construto. Este mecanismo ajuda na resolucdo de problemas associados a
unidimensionalidade dos construtos (Baumgartner & Homburg, 1996; Ping, 2004). Ao
modelo foram adicionadas as seguintes covariancias de erro: e40-e41; e40-e44; e41-e45;
e41-e47; e41-e48; edd-e45; edd-e46; ed5-e46; e45-e48; e46-e47; e47-e48; 52-e55; e53-
e54; e54-e56; e55-e56; e55-e57 e e56-e57 (figura 17).

Figura 17 - Diagrama de caminhos do modelo tedrico inicial alterado
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Legenda: AEAEM — Atitude Etica - Accounting earnings management; R — Importancia da Religido; G —
Género; HAB — Habilitagbes Académicas; EXP — Experiéncia Profissional; PCC — Pratica de Contabilidade

Criativa; QIF — Qualidade da Informacéo Financeira; STD — Sucesso da Tomada de Decis&o.

Pela analise do modelo tedrico inicial alterado, constata-se que ndo existe uma
correlacdo significativa entre as variaveis R e PCC; G e PCC e HAB e PCC (relaces
representadas a verde na figura 17), por apresentarem um p-value > 0.05.

No que respeita ao ajustamento do modelo, 0 modelo tedrico inicial apresenta um bom
fit pela anélise dos resultados da tabela 18 (Hair et al., 1998; Mar6co, 2010).

Tabela 18 - Medidas de ajustamento global do modelo estrutural inicial alterado

Valor de

Medida  Valor A Resultado
referéncia
X2g.l 1.6 11:2]
8
g Ajustamento bom
P RMSEA  0.049 <0.05
3
©
S
=
GFI 0.90 [0.8;0.9[ Ajustamento bom (no limiar)
AGFI 0.86 ]0.81; 0.9]
s
S NFI 0.91 >0.9
5
§ Ajustamento bom
3
©
5
s CFI 0.96  [0.9;0.95
3 PNFI 0.74
8 2 .
5 g [0.6;0.8] Ajustamento bom
(l) - —
= e PGFI  0.67
o

A tabela 19 apresenta os resultados da avaliagdo do modelo teorico inicial alterado.
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Tabela 19 - Resultados da avaliacdo do modelo teorico inicial alterado

L Coeficiente ndo Coeficiente
Hipotese Relacéo _ _ P-value R?
estandardizado estandardizado
H1 G-PCC 0.155 0.111 0.670
H3 HAB — PCC 0.152 0.166 0.205
H4 EXP-PCC 0.185 0.387 0.002*
0.484
H5 R-PCC -0.112 - 0.080 0.677
AE-AEM —
H6 0.369 0.517 Hkk
pPCC
H8 PCC - QIF 0.791 0.491 k0241
H9 QIF-STD 0.655 0.694 *x% 1 0.481

Legenda: G — Género; PCC — Prética de Contabilidade Criativa; HAB — Habilitagdes Académicas; EXP —
Experiéncia Profissional; R — Importancia da Religido; AE-AEM — Atitude Etica — Accounting Earnings
Management; QIF — Qualidade da Informagéo Financeira; STD — Sucesso da Tomada de Decisdo; R?: coeficiente

de determinacdo; *** significancia ao nivel de 0.1%; * significancia ao nivel de 0.5.

Para melhorar o modelo estrutural, de seguida procede-se a revisdo do modelo,

eliminando as relacao e itens que nao apresentam significancia estatistica.

5.3.2 Avaliagdo do modelo estrutural revisto

Aguando da revisdo do modelo teorico inicial alterado, procedeu-se a eliminacdo de
alguns itens que ndo apresentavam significancia estatistica e foram ainda eliminadas as
relagdes Religido-PCC e Género-PCC, mantendo a relagdo HAB-PCC. O modelo revisto
apresenta agora todas as relagGes significativas (p<0.01) (figura 18). Este modelo contém
agora as seguintes covariancias de erro: e2-e3; e2-e4; e2-e8; e2-e9; e3-e4; e3-€8; €3-€9; e4-
e7; e4-e8; e5-e7; e8-e9; e10-e13; e10-e14; e13-e14; el6-e17 e e17-e20 (figura 18).

71



Figura 18 - Diagrama de caminhos do modelo teérico revisto
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Legenda: AEAEM — Atitude Etica - Accounting Earnings Management; EXP — Experiéncia Profissional; HAB
— Habilitagdes Académicas; PCC — Préatica de Contabilidade Criativa; QIF — Qualidade da Informacéao

Financeira; STD — Sucesso da Tomada de Decisao.

No que diz respeito ao ajustamento do modelo revisto, este apresenta um bom
ajustamento na maioria dos indices (Hair et al., 1998; Maréco, 2010) (tabela 20). Alguns
indices apresentam um ajustamento aceitavel. Desta forma, o ajustamento do modelo revisto
é considerado adequado, o que permite tirar conclus@es validas sobre as hipbteses postuladas

nesta investigacao.

Tabela 20 - Medidas de ajustamento global do modelo estrutural revisto

Medida  Valor VanArdfe Resultado
referéncia

X?g.l 2.02 11;2] Ajustamento bom
o &
s 5
= g RMSEA | 0.065  [0.05;0.08[ Ajustamento razoavel
=2 g

GFI 0.89 [0.8;0.9[ Ajustamento aceitavel
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(continuagéo)

Valor de

. Resultado
referéncia

Medida = Valor

AGFI 0.86 10.8; 0.9] Ajustamento aceitavel

NFI 0.90 10.8;0.9] Ajustamento aceitavel

CFlI 0.95 [0.9;0.95] Ajustamento bom

Medidas
Incrementais

PNFI 0.78
[0.6;0.8[ Ajustamento bom

PGFI 0.69

Medidas
Parcimoniosas

A tabela 21 mostra os resultados da avaliagdo do modelo tedrico revisto. Pela anélise da
referida tabela, verifica-se que todas as relagdes do modelo revisto séo significativas para o
nivel de 0.1% (p<0.001).

Das 7 hipoteses de investigacao incluidas no modelo teorico alterado (com exclusdo da
H2 e H7), 5 sdo suportadas estatisticamente (H3, H4, H6, H8 e H9) e 2 rejeitadas (H1 e H5).

O modelo estrutural deve apresentar um coeficiente de determinagdo (R?) igual ou
superior a 0.25, para que o modelo seja considerado explicativo da(s) variavel(eis)
dependente(s) (Mardco, 2010). Este requisito € cumprido, considerando o valor de R? das
variaveis dependentes PCC, QIF e STD (tabela 21).

Tabela 21 - Resultados da avaliacdo do modelo teorico revisto

) Coeficiente ndo Coeficiente P-
Hipotese Relacéo _ ) R?
estandardizado estandardizado value
H3 HAB - PCC 0.665 0.409 Fokk
H4 EXP-PCC 0.665 0.383 ok
0.621
AE-AEM —
H6 0.570 0.596 Fxx
PCC
H8 PCC - QIF 0.665 0.537 xRk 0.289
H9 QIF-STD 0.665 0.801 xRk 0.642

Legenda: HAB — Habilitagdes Académicas; EXP — Experiéncia Profissional; AE-AEM — Atitude Etica —
Accounting Earnings Management; PCC — Prética de Contabilidade Criativa; QIF — Qualidade da Informacéo
Financeira; STD — Sucesso da Tomada de Decisdo; R?: coeficiente de determinacéo; *** significancia ao nivel

de 0.1%.
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Os valores de R? indicam que: as HAB, a EXP e a AE-AEM explicam 62.10% da
variancia da PCC; as HAB, a EXP, a AE-AEM e a PCC explicam 28.90% da QIF e por fim,

todas as variaveis do modelo explicam 64.20% do STD.

5.3.3 Avaliagéo do efeito direto, indireto e total
Adicionalmente, neste estudo sdo analisados os efeitos diretos, indiretos e totais entre

0s construtos (tabela 22). Esta relacéo é gerada automaticamente pelo software AMOS.
Tabela 22 -Efeitos diretos, indiretos e totais

Direto Indireto Total

Efeitos na PCC
AE-AEM - PCC 0.60 0.60
EXP -PCC 0.38 0.38
HAB - PCC 0.41 0.41

Efeitos na QIF
PCC - QIF 0.54 0.54
AE-AEM - PCC - QIF 0.32 0.32
EXP - PCC - QIF 0.21 0.21
HAB - PCC - QIF 0.22 0.22

Efeitos no STD
QIF-STD 0.80 0.80
AE-AEM -PCC - QIF - STD 0.26 0.26
EXP - PCC-QIF-STD 0.17 0.17
HAB - PCC - QIF - STD 0.18 0.18
PCC-QIF-STD 0.43 0.43

Legenda: AE-AEM — Atitude Etica — Accounting Earnings Management; EXP — Experiéncia Profissional;
HAB — Habilitagcbes Académicas; PCC — Prética de Contabilidade Criativa; QIF — Qualidade da Informag&o
Financeira; STD — Sucesso da Tomada de Deciséo.

Pela anélise do modelo revisto constata-se que AE-AEM, EXP e HAB tém um efeito
direto na PCC, a tabela 22 mostra que o efeito direto da AE-AEM na PCC é de 0.60, o efeito
direto da EXP na PCC é de 0.38 e o efeito direto da HAB na PCC é de 0.41.

Verifica-se ainda que a PCC denota um efeito direto na QIF, em 0.54, e, AE-AEM —
PCC - QIF; EXP — PCC — QIF; e HAB — PCC — QIF um efeito indireto de 0.32, 0.21, 0.22,
sucessivamente, na QIF.

No que respeita a variavel STD, esta é influenciada diretamente pela variavel QIF, em
0.80, e efeitos indiretos das variaveis AE-AEM — PCC — QIF — STD; EXP — PCC - QIF —
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STD; HAB — PCC — QIF — STD; e PCC — QIF — STD, em 0.26, 0.17, 0.18 e 0.43,
sucessivamente.

No préximo subcapitulo serdo analisados e discutidos os resultados da investigacgéo.

5.4 Discussao dos resultados

Este estudo foi desenvolvido com o propdsito de avaliar se as caracteristicas individuais
dos gestores de empresas portuguesas tém impacto na PCC e se esta variavel tem influéncia
na QIF e STD.

O modelo tedrico proposto, que inicialmente incluia 9 hipéteses, foi alterado devido a
exclusdo das H2 e H7 na fase da analise preliminar dos dados. Assim, o modelo alterado
passou a incluir 7 hipéteses (H1, H3, H4, H5, H6, H8 e H9).

O modelo alterado foi avaliado, resultando um modelo com ajustamento adequado para
testar as hipoteses acima identificadas.

Os resultados indicam que ndo existe significancia estatistica entre Género e PCC
(p>0.05). Os resultados deste estudo estdo de acordo com o estudo de Monteiro et al.
(2021e), dado que verificam que o género dos principais agentes da CC nao tem influéncia
significativa na habilidade para implementar a CC. Além disso, Keller et al. (2007) também
concluem que o género ndo tem impacto nas escolhas que envolvem ética. Contudo,
Montenegro e Rodrigues (2020) num estudo aplicado a alunos e ex-alunos de contabilidade
da Universidade do Minho (Portugal), destacam o género como uma caracteristica com

influéncia no julgamento face a EM, assim como a idade.

H1: N&o Suportada

O género do gestor tem impacto na PCC.

No que diz respeito as habilitacdes académicas, os resultados mostram que o nivel de
habilitacdo académica do gestor tem impacto positivo na PCC (5=0.409; p<0.001), ou seja,
0s gestores com mais habilitacdes sdo os que menos desenvolvem CC. No mesmo sentido,
pode-se afirmar que 0s gestores com niveis académicos mais baixos tendem a praticar CC.
Posto isto, a hipotese H3 é suportada neste estudo. Os resultados estdo de acordo com 0s
resultados dos estudos de Monteiro et al. (2021a), pois sugerem que os profissionais com
menos habilitacdes sdo os que tendem a desenvolver PCCs. No mesmo sentido, Keller et al.
(2007) e Montenegro e Rodrigues (2020) verificam que os profissionais com mais
qualificagdes académicas tendem a fazer decisbes éticas. Por outro lado, Monteiro et al.
(2021a) verificam que os profissionais com habilitacdes académicas mais baixas entendem

que a PCC deve ser atenuada.
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H3: Suportada
A habilitacéo académica do gestor tem impacto na PCC.

Relativamente a experiéncia profissional, os resultados evidenciam uma relacao
positiva entre 0s anos de experiéncia profissional e a PCC (5=0.383; p<0.001). Isto
significa que os gestores com mais anos de experiéncia profissional tendem a nédo praticar
CC. Assim, a hipotese H4 é suportada neste estudo. Este resultado estd em linha com os
resultados obtidos de Keller et al. (2007), Montenegro e Rodrigues (2020), Monteiro et al.
(2021a) e Monteiro et al. (2021e) dado que os autores concluiram que a experiéncia
profissional conduz os individuos a atitudes mais éticas, o que reduz o desenvolvimento de

préticas antiéticas.

H4: Suportada

A experiéncia profissional tem impacto na PCC.

A relagdo entre a importancia da religido na PCC ndo se mostrou estatisticamente
significativa neste estudo (p>0.05). Rejeitando assim a H5. Montenegro e Rodrigues (2020)
concluiram que a religido ndo tem impacto na AE dos alunos e ex-alunos de contabilidade.
Todavia, Keller et al. (2007) destacam a religido como um fator com um peso bastante

significativo na AE de um individuo, com potencial impacto na PCC.

H5: N&o Suportada

A importéncia da religido tem impacto na PCC.

No que diz respeito a relacdo entre a AE relativamente a AEM (EA-AEM) e a PCC, os
resultados suportam a H6. Os resultados do estudo mostram uma correlagdo positiva e
significativa entre AE-AEM e a PCC ($=0.596; p<0.001). Assim, 0s gestores que
consideram que as praticas de AEM sdo préticas antiéticas, sdo os que ndo praticam CC.
Assim, a hipbtese H6 é suportada neste estudo. Os resultados do estudo de Montenegro e
Rodrigues (2020) estdo de acordo com os resultados do presente estudo, na medida em que
os inquiridos consideram préaticas de AEM como antiéticas, com potencial efeito negativo
na PCC.

H6: Suportada
A AE relativamente a AEM tem impacto negativo na PCC.

Relativamente a influéncia da PCC na QIF, os resultados evidenciam que o0s gestores de

empresas que possuem IF com qualidade séo os mais reticentes a PCC (5=0.537; p<0.001).
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O mesmo seré dizer que os gestores que fazem uso da CC séo os que consideram que a IF
disponibilizada pela empresa que representam nédo é de qualidade, o que coloca em causa a
sua utilidade na tomada de decisdes. Assim, a hipotese H8 é suportada neste estudo. Os
resultados estdo de acordo com Stolowy e Breton (2004), Bhasin (2016), Ababneh e Aga
(2019) e Monteiro et al. (2021a), pois sugerem que a PCC coloca em causa a qualidade de

relato financeiro.

H8: Suportada

A PCC contribui negativamente para a QIF.

Por fim, os resultados do modelo suportam a H9 (5=0.801; p<0.001), dado evidenciarem
que a QIF esta relacionada positivamente com o STD. Os resultados do estudo estdo de
acordo com Ghasemaghaei et al. (2018) e Monteiro et al. (2021b), que também concluiram

que a QIF contribui positivamente para o STD.

H9: Suportada
A QIF contribui positivamente para o STD.

A tabela 23 expde de forma sintetizada os resultados do teste de hipdteses, formuladas
para esta investigacao.

Tabela 23 - Sintese dos Resultados

Hipdteses Estatistica = p-value Resultado
H1: O género do gestor tem x
. >
impacto na PCC. p>0.05 ' N&o Suportada
Sem evidéncias empiricas — excluida do
modelo proposto na analise preliminar dos

dados
£=0.409 | P<0.001 Suportada

H2: A idade do gestor tem impacto
na PCC.

H3: A habilitacdo académica do
gestor tem impacto na PCC.

H4: A experiéncia profissional tem
impacto na PCC. £=0.383 | P<0.001 Suportada
H5: A importancia da religido tem
impacto na PCC.

H6: A AE relativamente a AEM _
tem impacto negativo na PCC. f=0.596  P<0.001  Suportada

H7: A AE relativamente a REM Sem evidéncias empiricas — excluida do
modelo proposto na analise preliminar dos
dados

p>0.05 N&o Suportada

tem impacto negativo na PCC.

H8: A PCC contribui
negativamente para a QIF. $=0.537  P<0.001 Suportada

H9: A QIF contribui positivamente
£=0.801 @ P<0.001 Suportada
para o STD.
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Estando concluida a andlise e discussdo dos resultados, no capitulo seguinte serdo
apresentadas as conclusfes e as limitagdes ao estudo, assim como possiveis linhas de

investigacao futuras.
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CAPITULO VI - CONCLUSAO



O ultimo capitulo da presente dissertacdo é destinado as principais conclusées inerentes
a investigacao, as contribuicdes e limitaces do estudo. Apresenta-se ainda uma proposta

para investigacédo futura.

6.1 Principais conclusdes

A informacdo financeira deve atender a um conjunto de regras e principios, para que
possa ser revelante, compreensivel e comparavel, no tempo e espaco, e que seja transmitida
com a fiabilidade/qualidade que é esperada pelos diversos utentes.

A informacdo financeira tem vindo, ao longo do tempo, a ganhar conotagdo no processo
de tomada de deciséo (Gowthorpe & Amat, 2005; Primak, 2009; Dornier, 2018; Monteiro et
al., 2021b). O futuro de uma empresa depende fortemente da utilizacdo adequada do
conhecimento e da informacdo contabilistica (Primak, 2009).

Portugal classificou-se, em 2020, no 33° lugar do Corruption Perception Index. Portugal
¢ ainda considerado um dos paises que apresenta uma maior manipulacdo das DFs (Saona et
al., 2019). Na verdade, a PCC é uma realidade bastante presente nos dias de hoje (Blessing,
2015), nomeadamente em Portugal (Saona et al., 2019; Montenegro & Rodrigues, 2020;
Monteiro et al., 2021a). A literatura reconhece que a PCC tem efeitos negativos na QFI,
comprometendo, consequentemente, o STD.

Neste contexto, o objetivo principal deste estudo consiste em analisar os fatores que
influenciam o desenvolvimento de CC e o seu impacto na QIF, assim como no STD. Para
atender ao objetivo principal utilizou-se uma amostra de 245 gestores de empresas
portuguesas, com a qual foi possivel dar resposta aos seguintes objetivos especificos desta
investigacdo: (1) Analisar se as CIG (género, idade, habilitacbes académicas, experiéncia
profissional, religido e atitude ética tém impacto no desenvolvimento de PCC; (2) analisar
se a PCC tem impacto negativo na QIF; e, por fim, (3) analisar se a QIF contribui
positivamente para o STD.

Como as variaveis ldade e AE relativamente a REM, foram afastadas no modelo
proposto, este facto ndo permitiu validar as H2 e H7, as conclusdes séo referentes as restantes
hipoteses postuladas no modelo.

Relativamente ao primeiro objetivo, os resultados mostram que as habilitagdes
académicas, a experiéncia profissional e a AE, relativamente a AEM, tém influéncia na PCC.
Contudo, ndo existem evidéncias de que o género e a religido influenciam significativamente
aPCC. Assim, os resultados suportam a terceira, quarta e sexta hipotese de investigacéo (H3,

H4 e H6). No que toca as habilitagdes academicas, os resultados estdo em linha com os
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resultados de Keller et al. (2007), Montenegro e Rodrigues (2020) e Monteiro et al. (2021a),
na medida em que os inquiridos com habilitagBes académicas ao nivel superior tendem a
tomar decisOes éticas, 0 que os torna mais reticentes ao desenvolvimento de CC. No que diz
respeito a experiéncia profissional, os resultados deste estudo estdo em consonancia com 0s
estudos de Keller et al. (2007), Montenegro e Rodrigues (2020) e Monteiro et al. (2021a),
dado que os inquiridos com mais experiéncia profissional sdo os que entendem que a PCC é
questionavel por motivos éticos e pelas consequéncias que dela advém. Os resultados do
presente estudo indicam também que a AE relativamente a pratica de AEM tem impacto
significativo na PCC, o que da suporte a H6 ($=0.596; p<0.001). Os resultados deste estudo
mostram que 0s gestores que consideram que as praticas de AEM sdo praticas antiéticas sao
0s que ndo praticam CC. Os resultados do estudo estdo de acordo com os resultados de
Montenegro e Rodrigues (2020).

Neste investigacdo € possivel concluir que as variaveis HAB, EXP e AE-AEM, em
conjunto, explicam 62.10% da PCC.

Quanto ao segundo objetivo, os resultados mostram que existe uma correlacdo
significativa entre PCC e QIF, o que significa que o desenvolvimento de PCC coloca em
causa a QIF, dando assim suporte a H8. Os resultados evidenciam que 0s gestores de
empresas que possuem IF com qualidade sdo os mais avessos a PCC. Estes resultados estdo
de acordo com Stolowy e Breton (2004), Bhasin (2016), Ababneh e Aga (2019) e Monteiro
et al. (2021a). Assim, foi possivel concluir que as HAB, a EXP a AE-AEM, e a PPC
explicam 28.90% da QIF.

No que diz respeito ao terceiro objetivo, os resultados mostram uma correlagédo
significativa entre a QIF e 0 STD, ou seja, a QIF contribui de forma positiva para o STD.
Neste sentido, a Gltima hipotese formulada nesta investigacdo, H9, é suportada. Os
resultados do estudo estdo de acordo com as evidéncias de Dornier (2018), Ghasemaghaei
et al. (2018), Ababneh e Aga (2019), Abazeed (2019), Malo-Alain et al. (2019) e Monteiro
et al. (2021b), que também concluiram que o STD também depende da QIF. Assim, a QIF,
juntamente com as HAB, a EXP, a AE-AEM e a PCC, explicam 64.20% do STD.

No modelo, o efeito indireto das variaveis AE-AEM — PCC — QIF, EXP — PCC - QIF,
e HAB - PCC - QIF na QIF é de 0.32, 0.21, 0.22, sucessivamente. E as variaveis AE-AEM
—PCC - QIF — STD, EXP — PCC — QIF — STD, HAB — PCC — QIF — STD, e PCC — QIF —
STD, denotam um efeito indireto no STD, em 0.26, 0.17, 0.18 e 0.43, sucessivamente.

Em suma, este estudo conclui que os gestores que possuem mais habilitagdes

académicas, mais experiéncia profissional e com AE, relativamente a AEM, sdo 0s mais
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reticentes a PCC; estes gestores pertencem a empresas que detém IF com qualidade e as que

tomam decisGes com sucesso.

6.2 Contribuicdes do estudo

Este estudo é importante para as empresas, na medida em que da a conhecer 0s
determinantes da CC, podendo, assim, as empresas terem um maior controlo perante a CC,
uma vez que ja se conhece a prior as caracteristicas do gestor que sao mais reticentes ou
propicias a PCC. Destaca-se ainda a sua importancia para as entidades que trabalham em
prol de uma normalizagdo contabilistica, no sentido que estas podem introduzir alteracdes
as normas com o objetivo de reduzir o desenvolvimento de CC, pois a sua préatica coloca em

causa a QIF assim como 0 sucesso da empresa.

6.3 Limitac6es do estudo

Este estudo conta com algumas limitacdes a ele inerentes. A primeira, pelo facto de o
questionario ter sido aplicado num periodo coincidente com o fecho de ano das empresas, 0
que podera estar na origem da reduzida taxa de respostas. A segunda, por ter coincidido com
a segunda vaga da pandemia Sars Cov 2, 0 que por consequéncia originou que muitas
empresas estivessem apenas a trabalhar com recursos minimos, negando a colaboragédo ao
preenchimento do inquérito.

Outra limitacdo verificada esta relacionada com a generalizacao dos resultados, esta viu-
se limitada pelo facto de ter sido utilizada uma amostra de conveniéncia ao invés de uma
amostra probabilistica (Etikan, Musa & Alkassim, 2016). E ainda o facto de, apesar o
inquérito ser destinado aos gestores, e 0s email’s enviados mencionarem esse pedido, ndo

existe garantia a 100% que foi o gestor da empresa a responder ao inquérito.

6.4 Linhas de investigacOes futuras

Como linhas de investigac@es futuras sugere-se que 0 mesmo estudo seja aplicado em
periodo pds-covid 19, no sentido de verificar se em periodos distintos (e com referéncia a
uma pandemia que deixou/deixara marcas adversas aos mais diversos niveis) existem
diferencas nos resultados. Assim como aplicar 0 mesmo estudo noutros paises para que seja
possivel haver meio de comparacdo. E ainda, uma vez que a literatura reconhece que (1) o
NC pode contribuir para um comportamento menos ético/oportunista e influenciar a PCC
(Mendes & Rodrigues, 2007; Pereira & Alves, 2017; Akpanuko & Umoren, 2018); (2) que
0 CG tem impacto na PCC (Xie, Davidson & DaDalt, 2003; Wang & Campebell, 2012; Chi,
Hung, Cheng & Lieu, 2015; Al-Haddad & Whittington, 2019; Saona et al., 2019); e (3) que
a QSCI assim como a QSIC podem ter impacto na PCC e consequentemente na tomada de
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decisdes (Vale, 2020; Monteiro et al., 2021b), sugere-se a adi¢do destas variaveis (NC, CG,
QSCI e QSIC) ao modelo apresentado.
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Apéndice 1 - Inquérito realizado no LimeSurvey

Parte | - Caracterizacdo da Empresa

*Indique a dimensao da empresa.
0 Escolha uma das seguintes respostas

Paguena
Media

Grande

© De acordo com a Unido Europeia:
Pequena Empresa - ndo excede 2 dos 3 limites:
» N.” médio de trabalhadores: 50; Volume de negdcios: 10 milhdes de euros; Total do balango: 10 milhdes de euros.
Média Empresa - ndo excede 2 dos 3 limites:
» N.” médio de trabalhadores: 250; Volume de negaécios: 50 milhées de euros; Total do balango: 43 milhées de euros.
Grande Empresa - excede 2 dos 3 limites:

» N.? médio de trabalhadores: 250; Volume de negécios: 50 milhées de euros; Total do balango: 43 milhées de euros.
*Indigque qual é o principal ramo de atividade da empresa.
O Escolha uma das seguintes respostas

Industrial
Comercial

Servigos

Qutro:

*A empresa é:

© Escolha uma das seguintes respostas

Sociedade por quotas

Sociedade andnima

Qutro:
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Parte Il - Préaticas Contabilisticas Criativas

*Com que frequéncia sdo utilizadas na empresa as seguintes praticas de earmnings management?
Ocasionalment = Frequentement Muito N&o sei/Ndo se
Nunca Raramente e e frequente aplica

Aumento/diminui¢do de gastos com
depreciagbes/amortizacdes.

Alteragdo do método, vida Util e valor residual, no que
toca as politicas de depreciagdo/amortizagdo.

Selecionar as despesas a serem incluidas ou excluidas
no custo de produgdo/custo de aquisicio de ativos.

Contabilizar as despesas com investigagdo e desen-
volvimanto sem certeza de que o ativo proporcionard
beneficios econémicos futuros.

Alteragdo do critério valorimétrico dos inventarios.

Antecipar/adiar. aumentar/reduzir gastos com
provisbes.

Adiar o reconhecimento de rendimentos efou anteci-
par o reconhecimento de gastos.

Alienacdo de um ativo e aquisicio, imediatamente 2
seguir, de ativo idéntico em locagdo financeira ou
operacional.

Compensar ativos com passivos e rendimentos com
gastos/perdas.

Praticar pregos diferentes aos de mercado em transa-
gBes intragrupo.

Preferéncia em emitir obrigagSes convertiveis (uma
vez gque podem ser reconhecidas no capital préprio e

no passivo).

Adiar/antecipar o reconhecimento de perdas por
imparidade.

Contabilizar o ativo por valores superiores ou inferio-
res 30 de mercado.

Amortizar o goodwill conforme o impacte desejado
nos resultados.

Parte 111 - Atitude Etica

Perante os cenarios abaixo apresentados, selecione a resposta que no seu entender melhor caracteriza cada um dos cenarios indicados.

*Estava programado que o edificio da sede de uma empresa fosse pintado em 2020, mas como lucre do ane 2019 ja se encontrava além do previsto, o gestor da empresa
decidiu que o trabalho de pintura seria feito em 2019. Valor: 150 000€.

@ Escolha uma das seguintes respostas
Totalmente ético
Etico
Neutro
Antiético

Totalmente antiético
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*0 gestor de uma dada empresa ordenou que seus colaboradores adiassem algumas das despesas (por exemplo, viagens, publicidade, contratagdo e manutengdo) para
o préximo periodo econémico para que pudessem ser atingidas as metas dos lucros esperados. Gastos estimados: 150 000€

As despesas ocorreram em fevereiro e margo e foram prejetadas para abril para cumprir com o ergamento do primeiro trimestre.
© Escolha uma das seguintes respostas

Totalmente ético

Etico

Neutro

Antiético

Totalmente antiético

*As despesas do cenario anterior ocorreram em novembro e dezembro e foram projetadas para janeiro para cumprir com o orgamento anual.
@ Escolha uma das seguintes respostas

Totalmente ético
Etico

Neutro

Antiético

Totalmente antiético

*Em setembro, o gestor de uma dada empresa percebeu que precisava de um aumento dos lucros no quarto trimestre para atingir suas metas.

O gestor decidiu implementar um programa de vendas oferecendo condigfes de pagamento alargado para “puxar” para o ano atual algumas vendas que normalmente
ocorreriam no proximo ano.

© Escolha uma das seguintes respostas
Totalmente ético
Etico
Neutro
Antiético

Totalmente antiético

*Em setembro, o gestor de uma dada empresa percebeu que precisava de um aumento dos lucros no quarto trimestre para atingir suas metas.

O gestor ordenou que o pessoal da produgdo fizesse horas extras em dezembro para que os produtos ficassem terminados e faturados até ao final do ano
@ Escolha uma das seguintes respostas

Totalmente ético

Etico

Neutro

Antiético

Totalmente antiético
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*Em setembro, o gestor de uma dada empresa percebeu que precisava de um aumento dos lucros no quarto trimestre para atingir suas metas.

O gestor vendeu alguns ativos excedentes resultando mais-valias no valor de 40 000€.
@ Escolha uma das seguintes respostas

Totalmente ético
Etico

Neutro

Antiético

Totalmente antiético

#*No inicio de dezembro de 2019, o gestor percebeu que iriam ser excedidas as metas dos lucros para o presente ano.

O gestor ordenou o pagamento antecipado de algumas despesas relativas a presenga numa grande feira comercial agendada para margo de 2020 (por exemple, quartos
de hotel, despesas com exposigbes) e a contabilizagdo dos gastos em 2019.

@ Escolha uma das seguintes respostas
Totalmente ético
Etico
Neutro
Antiético

Totalmente antiético

*No inicio de dezembro de 2019. o gestor percebeu que iam ser excedidas as metas dos lucros para o presente ano.

© gestor ordenou que o contabilista contabilizasse perdas por imparidade nos inventarios obsoletos. Assuminde uma visdo pessimista das perspetivas futuras do mer-
cado, o contabilista identificou 700 000 € de produtos acabados e, adotando uma contabilidade conservadora, reconheceu perdas por imparidade no valor tolal, embora o
gestor estivesse bastante confiante de que o stock ainda seria vendido numa data posterior por um valor proximo do valor contabilistico (700 000€).

@ Escolha uma das seguintes respostas

Totalmente ético
Etico

Neutro

Antiético

Totalmente antiético

*MNo ano seguinte, a empresa vendeu 70% do inventario, para o qual se havia reconhecido uma perda por imparidade pelo valor total, e um cliente tinha manifestado inte-
resse em comprar o resto desse inventdrio no ano seguinte. O gestor pediu ao seu contabilista para reconhecer uma reversio da perda por imparidade no valor
de 210 000€ (30% da imparidade reconhecida).

A motivagao do gestor para aumentar o resultado foi:

Poder continuar a trabalhar em importantes projetes de desenvolvimento de produtos que poderiam estar parados devido a restrigées orgamentais.
@ Escolha uma das sequintes respostas

Totalmente ético

Etico

Neutro

Antiético

Totalmente antiético
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*A motivagio do gestor para aumentar o resultado foi:

Cumprir com o orgamente (alcangar o lucro previsto).
@ Escolha uma das seguintes respostas

Totalmente ético
Etico

Neutro

Antietico

Totalmente antietico

s*Em novembro de 2019, a empresa estava a esforgar-se para cumprir o orgamento {alcangar o lucro previsto). O gestor ligou para o socio de uma empresa de consulteria, a qual estava a prestar um
servigo 4 empresa, € pediu para o servigo ser faturado apenas no ano seguinte & o socio concordou.

O valor do servigo realizado em 2019 e ndo faturado & de 30 D00€.
@ Escolha uma das seguintes respostas

Totalmente ético
Etico

Neutro

Antiético

Totalmente antiético

*Em novembro de 2019, a empresa estava a esforgar-se para cumprir o ergamento (alcangar o lucro previsto). O gestor ligou para o sécio de uma empresa de con-
sultoria, a qual estava a prestar um servigo & empresa, e pediu para o servigo ser faturado apenas no ano seguinte e o sécio concordou.

O valor do servigo realizado em 2019 e naoc faturado & de 500 000€.
@ Escolha uma das seguintes respostas

Totalmente ético

Etico

Neutro

Antiético

Totalmente antiético
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Parte IV - Qualidade da Informagéo Financeira e o Sucesso da tomada de Deciséo

*Tende por base a informagao financeira da empresa indique o grau de concordancia relativamente as seguintes afirmagtes.

Discordo Nem discordo nem Concordo
totalmente Discordo concordo Concordo totalmente

A empresa destaca-se pela sua precisdo na apresenta-
¢do de Informacdo Financeira (IF) aos stakeholders.

A precisdo da IF ajuda a tomada de decisdo.

AIF é criteriosamente preparada para garantir a sua
fiabilidade.

ATF & consistente e comparavel entre periodos
econdmicos.

A IF é facilmente compreendida pelo seu utilizador.

ATF da empresa inclui toda a informagdo necessaria a
tomada de decisdes.

A IF é preparada/fornecida no momente apropriado
para que possa ser utilizada na tomada de decisdes.

AIF representa de forma fidedigna aquilo que pre-
tende retratar.

ATF estd isenta de juizos de valores.

*Tendo por base as decistes tomadas na empresa indique o grau de concordancia relativamente as seguintes afirmagdes.

Discordo Nem discordo nem Concordo
totalmente Discordo concordo Concordo totalmente

As decisfes tomadas permitiram a empresa alcangar
vantagens ao nivel das operagbes.

As decisfes tomadas permitiram a empresa alcangar
vantagens ao nivel da gestdo.

As decisdes tomadas permitiram & empresa alcangar
vantagens ao nivel do desempenho.

As decisdes tomadas sobre investimentos tiveram em
conta diferentes alternativas ou opgdes, o gue parmi-
tiu optar pela melhor solugdo.

As decises tomadas sobre operagfes futuras com
base nas boas praticas/tendéncias de fazer negdcios a
longo prazo contribuiram para um melhor
desempenho.

A decisdes tomadas contribuiram para maximizar a
eficiéncia e aumentar a eficacia operacional.

A decisdes tomadas na empresa determinaram o seu
SUCess0.

Parte IV - Caracterizacdo do Inquirido

*Género?

@ Escolha uma das seguintes respostas

Masculino

Feminino

*ldade?
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*Habilitagbes académicas?

@ Escolha uma das seguintes respostas
1° ciclo (4.° ana)
2.° ciclo (6.7 ano)
3° ciclo (9.° ano)
Ensino secundario (12.° ano)
Bacharelato/Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

*Indique a area de formagdo.
@ Escolha uma das seguintes respostas
Gestdo
Contabilidade
Economia
Fiscalidade

Ndo aplicavel

Outro:

*Anos de experiéncia profissional?
@ Escolha uma das seguintes respostas
Até 2 anos
De 2 a5anos
De 6a 10 anos
De 11 a 15 anos

Mais de 16 anos

*Tem alguma religido?

@ Escolha uma das seguintes respostas

N&o

Sim
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*Qual?

*Qual o grau de importincia da religido na sua vida?

@ Escolha uma das seguintes respostas

Nada importante
Pouco importante
Indiferente
Importante

Muito importante

*Com que frequéncia pratica a religiao?
@ Escolha uma das seguintes respostas

Munca

Raramente

Uma vez por ano

Varias vezes ao ano

Uma vez por més

Viarias vezes por més

Uma vez por semana

Varias vezes por semana

Uma vez por dia

Mais de uma vez por dia
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Apéndice 2 - Primeiro email enviado as empresas
Investigacdo sobre o Sucesso Empresarial. A/C Gestores.
Exmo(a) Senhor(a), Dr.(a)/Eng.(a),

O meu nome & Joana Silva e neste momento encontro-me a realizar uma investigacio no ambito do Mestrado em Contabilidade e
Financas no Instituto Superior de Contabilidade e Administracao do Porto.

Ainvestigacéo tem como objetivo estudar os fatores que influenciam o desenvolvimento da Earnings Management, a qualidade da
informacao empresarial € 0 sucesso na tomada de decisao.

Sendo a sua colaboracdo muito importante para esta investigac&o e para a sobrevivéncia e crescimento das empresas portuguesas, peco,
por favor, que despenda alguns dos seus preciosos minutos (cerca de 8 minutos) para responder a este questionario.

O questionario & anénimo & os dados recolhidos serfo exclusivamente utilizados no dmbito desta investigacgéo.

O questionario destina-se apenas aos gestores de empresas portuguesas. Se néo for o gestor da empresa, solicito que reencaminhe
este email para quem se destina esta investigacao.

Para responder ao questionario, aceda, por favor, ao seguinte link:

https://online.iscap.ipp.pt/iscapsurvey/index.php/3235552lang=pt

Grata pela atencéo dispensada e votos de muito sucessol

Joana Silva

Obs: Caso conste alguma divida, ndo hesite em me contactar 910248481,
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Apéndice 3 - Registo de email ’s enviados

23/03 25/03 04/04 05/04 06/04 07/04 08/04 09/04 12/04 13/04 14/04 15/04 20/04 21/04

1° Email enviado 100 5882
2° Email enviado 100 2808* 3066*
N° de email’s devolvidos 9 8 243

Recuperacéo de email’s devolvidos e envio de

novo email
N° de email’s devolvidos 9 4 7 6 3 2
3° Email enviado 3100 @ 2882
N° de email’s devolvidos 100 92

* ndo enviado a algumas empresas, por ja ter a confirmacdo da resposta
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Apéndice 4 - Descrigdo dos valores em falta

Dados em falta
Varidveis N  Média Desvio-Padréo

Total %

MedPCC1 245 4.06 0.71 0 0.0
AE1l 245 240 0.89 0 0.0
AE2 245 = 3.27 0.94 0 0.0
AE3 245 3.77 0.96 0 0.0
AE4 245  2.76 0.95 0 0.0
AES 245 257 0.92 0 0.0
AE6 245 2.60 0.90 0 0.0
AE7 245  3.57 0.99 0 0.0
AES8 245  3.74 0.84 0 0.0
AE9 245 3.23 0.91 0 0.0
AE10 245 3.04 0.91 0 0.0
AE11l 245 371 0.86 0 0.0
AE12 245 391 0.86 0 0.0
QIF1001 245 4.12 0.83 0 0.0
QIF1002 245 4.35 0.74 0 0.0
QIF1003 245 4.34 0.66 0 0.0
QIF1004 245 432 0.68 0 0.0
QIF1005 245 4.08 0.69 0 0.0
QIF1006 245 4.04 0.79 0 0.0
QIF1007 245 4.07 0.74 0 0.0
QIF1008 245 4.25 0.71 0 0.0
QIF1009 245 3.87 0.89 0 0.0
STD1001 245 3.95 0.63 0 0.0
STD1002 245 3.95 0.66 0 0.0
STD1003 245 3.94 0.71 0 0.0
STD1004 245 4.06 0.67 0 0.0
STD1005 245 3.94 0.68 0 0.0
STD1006 245 3.97 0.64 0 0.0
STD1007 245 4.08 0.68 0 0.0
Cl1 245 141 0.49 0 0.0
Cl2 245 = 46.87 9.15 0 0.0
Cl3 245 513 0.59 0 0.0
CI5 245  4.63 0.81 0 0.0
Cl8 178  3.63 0.86 67 27.3
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Apéndice 5 - Testes de normalidade dos dados

Variaveis

MedPCC1
AE1
AE2
AE3
AE4
AE5
AE6
AE7
AE8
AE9
AE10
AE11
AE12
QIF1001
QIF1002
QIF1003
QIF1004
QIF1005
QIF1006
QIF1007
QIF1008
QIF1009
STD1001
STD1002
STD1003
STD1004
STD1005

STD1006

STD1007
Cl1

Cl2
CI3
CI5
Cl8

a) Correlacdo de Significancia de Lilliefors

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estatistica | gl | Sig. | Estatistica | gl | Sig.
0.098 245 | 0.000 0.932 245 | 0.000
0.263 245 | 0.000 0.853 245 | 0.000
0.222 245 | 0.000 0.882 245 | 0.000
0.243 245 | 0.000 0.870 245 | 0.000
0.205 245 | 0.000 0.896 245 | 0.000
0.251 245 | 0.000 0.883 245 | 0.000
0.239 245 | 0.000 0.883 245 | 0.000
0.256 245 | 0.000 0.881 245 | 0.000
0.277 245 | 0.000 0.862 245 | 0.000
0.220 245 | 0.000 0.887 245 | 0.000
0.218 245 | 0.000 0.897 245 | 0.000
0.265 245 | 0.000 0.867 245 | 0.000
0.279 245 | 0.000 0.845 245 | 0.000
0.262 245 | 0.000 0.808 245 | 0.000
0.285 245 | 0.000 0.753 245 | 0.000
0.270 245 | 0.000 0.752 245 | 0.000
0.264 245 | 0.000 0.756 245 | 0.000
0.300 245 | 0.000 0.797 245 | 0.000
0.314 245 | 0.000 0.798 245 | 0.000
0.297 245 | 0.000 0.805 245 | 0.000
0.258 245 | 0.000 0.776 245 | 0.000
0.266 245 | 0.000 0.859 245 | 0.000
0.343 245 | 0.000 0.773 245 | 0.000
0.336 245 | 0.000 0.787 245 | 0.000
0.328 245 | 0.000 0.800 245 | 0.000
0.296 245 | 0.000 0.799 245 | 0.000
0.309 245 | 0.000 0.809 245 | 0.000
0.334 245 | 0.000 0.780 245 | 0.000
0.313 245 | 0.000 0.778 245 | 0.000
0.388 245 | 0.000 0.624 245 | 0.000
0.075 245 | 0.002 0.991 245 | 0.156
0.396 245 | 0.000 0.671 245 | 0.000
0.453 245 | 0.000 0.525 245 | 0.000
0.276 245 | 0.000 0.822 245 | 0.000
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Apéndice 6 - Analise descritiva

Variaveis

MedPCC1
AE1
AE2
AE3
AE4
AE5
AEG
AE7
AES8
AE9

AE10

AE11

AE12
QIF1001
QIF1002
QIF1003
QIF1004
QIF1005
QIF1006
QIF1007
QIF1008
QIF1009

STD1001

STD1002

STD1003

STD1004

STD1005

STD1006

STD1007
Cl1

Cl2
CI3
CI5
Cl8

N

245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245
245

245
245

Min. Max. Média

4.06
24
3.27
3.77
2.76
2.57
2.6
3.57
3.74
3.23
3.04
3.71
3.91
412
4.35
4.34
4.32
4.08
4.04
4.07
4.25
3.87
3.95
3.95
3.94
4.06
3.94
3.97
4.08
1.41
75 46.87
5.13

5 4.63
5 3.63

R RN RN N R NN R NN N R R R R R R R R R R R R Rk,
N oalalaloalalal ol gl ol ;o] ;] gl ;o] ;] ol ;o] o] ol o] o] o a1 | o a1 | o a1 on

N
PN R
\l

Desvio-

Padrao

0.709
0.889
0.938
0.956
0.947
0.919
0.903
0.992
0.842
0.908
0.911
0.855
0.857
0.831
0.74
0.662
0.682
0.694
0.791
0.738
0.707
0.894
0.625
0.66
0.711
0.666
0.675
0.636
0.679
0.492
9.154
0.586

0.808
0.734
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Assimetria Curtose
Estatisti Desvio- Estatisti Desvio-
ca Padréo ca Padréo

-1.006 0.156 1.093 0.31
0.029 0.156 -0.1 0.31
-0.481 0.156 0.026 0.31
-0.633 0.156 0.25 0.31
0.294 0.156 -0.225 0.31
0.379 0.156 -0.246 0.31
0.384 0.156 -0.056 0.31
-0.594 0.156 0.053 0.31
-0.482 0.156 0.178 0.31
0.128 0.156 -0.609 0.31
0.009 0.156 -0.279 0.31
-0.475 0.156 0.262 0.31
-0.74 0.156 0.72 0.31
-1.012 0.156 1.495 0.31
-1.207 0.156 2 0.31
-0.843 0.156 1.042 0.31
-0.899 0.156 1.126 0.31
-0.55 0.156 0.594 0.31
-0.917 0.156 121 0.31
-0.659 0.156 0.575 0.31
-0.817 0.156 0.877 0.31
-0.615 0.156 0.08 0.31
-0.371 0.156 0.763 0.31
-0.46 0.156 0.733 0.31
-0.678 0.156 1.315 0.31
-0.321 0.156 0.135 0.31
-0.254 0.156 0.067 0.31
-0.361 0.156 0.65 0.31
-0.736 0.156 1.868 0.31
0.376 0.156 -1.874 0.31
0.066 0.156 0.447 0.31
-0.275 0.156 5.162 0.31
-2.423 0.156 5.541 0.31
-1.009 0.156 1.601 0.31



Apéndice 7- Fiabilidade das medidas de AE-AEM

AE-AEM Coeficiente estandardizado Coeficiente ao quadrado Erro

AE7 0.569 0.324 0.431
AE11 0.987 0.975 0.013
AE12 0.838 0.702 0.162
Total 2.394 2.001 0.606

Média da Variancia Extraida MVE = %’2’) 0.667

0.904

_ - __Cp?
Composite Reliability CR= TA? + 2z
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Apéndice 8 - Fiabilidade das medidas de AE-REM

REM Coeficiente estandardizado Coeficiente ao quadrado Erro

AE4 0.654 0.428 0.346
AE5 0.848 0.719 0.152
AEG 0.580 0.336 0.420
Total 2.082 1.483 0.918

2
Média da Variancia Extraida MVE = % 0.494

2
Composite Reliability CR=—32

(BN +3e 0.825
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Apéndice 9 - Fiabilidade das medidas de QIF

QIF Coeficiente estandardizado Coeficiente ao quadrado Erro

QIF1001 0.675 0.456 0.325
QIF1002 0.745 0.555 0.255
QIF1003 0.883 0.780 0.117
QIF1004 0.865 0.749 0.135
QIF1005 0.672 0.452 0.328
QIF1006 0.667 0.446 0.333
QIF1007 0.743 0.552 0.257
QIF1008 0.854 0.729 0.146
QIF1009 0.571 0.326 0.429

Total 6.675 5.045 2.325

2
Média da Variancia Extraida MVE = % 0.560

0.950

: I __Gay?
Composite Reliability CR= ZE+ I
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Apéndice 10 - Fiabilidade das medidas de STD

STD
STD1001
STD1002
STD1003
STD1004
STD1005
STD1006
STD1007

Total

Coeficiente estandardizado Coeficiente ao quadrado Erro

0.824
0.829
0.893
0.792
0.827
0.863
0.823
5.851

Média da Variancia Extraida

Composite Reliability
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0.679
0.687
0.797
0.627
0.683
0.745
0.677
4.895

2
MVE = Z¢2)
K

CR=

(Z2)?
T (ZA)2 + X

0.699

0.968

0.176
0.171
0.107
0.208
0.173
0.137
0.177
1.149



