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RESUMO

A éarea de compras publicas tem vindo a assumir um papel preponderante na gestédo
estratégica das instituicbes publicas. Decorrente da publicacdo do Cddigo dos Contratos
Publicos, e na sequéncia das sucessivas alteracbes legislativas, quer nacionais, quer
comunitarias, as instituicbes devem ter um Manual de Procedimentos que compreenda a
multiplicidade de aspetos relacionados com a area de compras. O presente projeto tem como
objetivo de estudo contribuir para a elaboracdo de um Manual de Procedimentos na area das
Compras Publicas. O objetivo Ultimo sera, por um lado, permitir ao auditor, no ambito de uma
auditoria a area de compras, formar uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria
analisada, e por outro lado, contribuir para aperfeicoar os Sistemas de Controlo Interno dessas
Instituicdes.

Pela revisdo da literatura, fomos conduzidos a abordar o contexto regulamentar da &rea de
compras em Portugal, a analisar a perspetiva estratégica desta area, passando por uma
descricdo das diversas fases que compdem o processo de compras publicas, considerando
ainda, uma abordagem ao sistema de controlo interno e riscos de negocio. Por fim, foi efetuada
uma analise sobre a perspetiva de auditoria, na qual os auditores, quer internos, quer externos,
tém um papel fundamental na promoc¢éo de melhorias na contrata¢@o publica, particularmente
na adocao de uma abordagem construtiva e real¢cando as boas praticas. Decorrente da revisao
da literatura, aferimos as perguntas de investigacdo e aplicamos a metodologia de um estudo
de caso Unico numa instituicdo de ensino superior, através da elaboracdo de entrevistas e
observacéo direta e participativa do investigador.

As conclusdes finais revelaram que o modelo de analise utilizado no nosso estudo tem no
universo dos Servicos da Presidéncia do Instituto Politécnico do Porto uma taxa de
confirmagdo de 59%, real¢cando-se positivamente o resultado da componente relativa a
operacionalizagdo das compras publicas, e destacando-se, de forma menos significativa, a

componente relativa a politica e gestéo estratégica.

Palavras-Chave: Compras Publicas, Auditoria, Administracdo Publica, Manual de

Procedimentos



ABSTRACT

The public procurement field has an increasing leading role as far as the strategic management
of public institutions. According to the publication of the Public Procurement Code, and following
the succeeding legislative changes, whether national or Community, institutions should have a
Procedures Manual covering the different issues related to the public procurement. This
project’s study purpose is to contribute to the development of a Public Procurement Procedures
Manual. The ultimate goal is, on one hand, to enable the auditor to form and issue an opinion
on the specific matter, in the framework of an audit to the public procurement; and on the other
hand, it also aims to contribute to improvement of those institutions’ internal control systems.
The literature review has led us to look into the regulatory framework of the public procurement
in Portugal, to analyze the strategic dimension of this area, to go through the various stages of
the public procurement process, and also to consider an approach to the internal control system
and business risks. Finally, within the audit process, it has been analyzed the key role of both
internal and external auditors, as far as implementing improvement measures in public
procurement, namely adopting a positive approach and highlighting good practices.

Arising from the literature review, we have gauged the research questions and applied the
methodology of a single case study in a higher education institution, through interviews and
direct and participant observation of the researcher.

The final findings have revealed that our study analysis model has a confirmation rate of 59%
within the Presidency Services of Polytechnic Institute of Porto, highlighting on one hand the
positive result of the operationalization of the Public Procurement item, and on the other hand

the less significant item having been the Policy and Strategic Management.

Keywords: Public Procurement, Audit, Public Administration, Procedure Manual
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1. INTRODUCAO

O presente projeto tem como objetivo de estudo contribuir para a elaboracdo de um
Manual de Procedimentos na area das Compras Publicas. O alvo séo as Instituicbes da
Administracdo Publica Portuguesa, e em particular os Servigos da Presidéncia do Instituto
Politécnico do Porto. O objetivo Ultimo serd, por um lado, permitir ao auditor, no &mbito de
uma auditoria a area de compras, formar uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria
analisada, e por outro lado, contribuir para aperfeicoar os Sistemas de Controlo Interno
dessas Instituicdes.

No capitulo 2 efetuamos uma revisao bibliografica, a qual inclui uma analise sobre o
Sistema Nacional de Compras Publicas Portugués (SNCP) e o Cddigo dos Contratos
Pablicos (CCP) atualmente em vigor em Portugal, apresentando o0s principais
procedimentos pré-contratuais preconizados pelo CCP. E abordada a tematica sobre
compras publicas, designadamente sobre a funcdo compras e a gestdo estratégica de
compras publicas, assim como 0s principais aspetos relacionados com a gestéo de riscos e
controlo interno nesta area. Sdo ainda apresentadas, neste capitulo, as perguntas de
investigacao que se obtiveram face a reviséo bibliogréfica efetuada.

No capitulo 3 abordamos o enquadramento tedrico da metodologia utilizada no
presente trabalho, apresentamos o modelo de andlise construido, a descri¢do do projeto de
estudo e os contributos para a elaboracdo de um Manual de Procedimentos na area das
Compras Publicas.

No capitulo 4 apresentamos as conclusdes do trabalho, identificando ainda as

limitacdes de estudo encontradas e sugestfes para investigacdes futuras.
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2. REVISAO DA LITERATURA

A funcdo compras na Administracdo Publica tem vindo a assumir um papel cada vez
mais preponderante na Gestdo Publica, quer numa perspetiva de economicidade, quer
numa otica de regularidade financeira e normativa.

Alias, de acordo com os ultimos dados disponiveis no Relatério de Contratagéo Publica
publicado pelo Instituto da Construgdo e do Imobiliario, IP (INCI, IP), em marco de 2014,
relativo a Contratagdo Publica Portuguesa 2012, os montantes contratualizados ascendem
a 3,5 mil milhdes de euros, resultado de 142.403 procedimentos de contratacao.

Por um lado, na Administracéo Publica as aquisicdes de bens e servicos e Empreitadas
de Obras Publicas tém um grande impacto nos gastos publicos e existem preocupacdes
relativas a reducdo da despesa publica. Por outro lado o cumprimento da legislacéo
vigente, procura assegurar que na relacdo entre o Estado e a Sociedade se apliquem os
principios da igualdade, da concorréncia, da imparcialidade, da proporcionalidade, da
transparéncia, da publicidade e da boa-fé.

Em matéria de contratos publicos, os interesses financeiros em jogo, o volume de
transacbes e a estreita interagdo entre o publico e os setores privados criam mudltiplas
oportunidades para ganhos privados e despesas excessivas onerando os contribuintes.
Proporcionar um adequado grau de transparéncia em todo o ciclo de contratos publicos é
fundamental para minimizar o risco de fraude, corrupgéo e ma gestédo dos fundos publicos,
nivelando o campo de jogo para as empresas, promovendo assim a concorréncia. A
acessibilidade da informacdao, a participacao dos interessados em fases cruciais do ciclo de
compras, bem como a possibilidade de revisdo e reparacdo em caso de litigio séo
essenciais para a transparéncia e a responsabilizacdo nos contratos publicos (OECD,
2015).

As auditorias que tém vindo a ser efetuadas pelo Tribunal de Contas Portugués a
diversas instituicbes da Administracdo Publica Portuguesa, apontam para esse sentido,
assumindo desde logo o objetivo de, entre outros, verificar a legalidade e a regularidade
dos procedimentos administrativos na area de aquisicdo de bens e servicos e avaliar a
fiabilidade do Sistema de Controlo Interno.

Em Portugal, o Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, aprovou o Cédigo dos
Contratos Publicos (CCP) “que estabelece a disciplina aplicavel a contratagédo publica e o
regime substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de contrato
administrativo”. Este novo cdédigo apresenta inovagdes, quer sobre os procedimentos
aquisitivos quer sobre a desmaterializacdo desse mesmo procedimento, devendo, desta
forma, as instituicées publicas proceder a revisdo das suas normas de Controlo Interno e
elaboracao/aperfeicoamento dos Manuais de Procedimentos da area de compras publicas

que se ajustem as novas regras da contratacdo publica.
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2.1 Contextualizacdo regulamentar das compras publicas em Portugal

O processo de compras publicas na Administracdo Publica portuguesa move-se num
contexto regulamentar que importa aqui definir. E este o objeto do presente trabalho.

Teremos, ainda, que ter sempre presente que as constantes alteracdes legislativas e a
publicacdo de novos diplomas legais influenciam direta e quotidianamente as instituicdes
publicas, obrigando estas a estarem permanentemente atualizadas. A area das compras
publicas, ndo é excecao.

Assim, sucintamente, a um nivel que podemos considerar macro, apresenta-se 0
Sistema Nacional de Compras Publicas portugués (SNCP). A um nivel micro, temos a
aplicacéo pelas Instituicdes Publicas das diretrizes do SNCP e do Cédigo dos Contratos
Publicos (CCP).

2.1.1.0 Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) em Portugal

Em Portugal, o Sistema Nacional de Compras Publicas foi criado em 2007, através do
Decreto-Lei n. 37/2007, de 19 de fevereiro e atualmente a Entidade de Servicos
Partilhados da Administracdo Publica, IP (ESPAP), criada pelo Decreto-Lei n.°117-A/2012
de 14 de junho, e que sucede a Agéncia Nacional de Compras Publicas, EPE (ANCP) tem
por objetivo, entre outros, conceber, definir, implementar, gerir e avaliar o Sistema Nacional
de Compras Pdblicas, com vista a racionalizacdo dos gastos do Estado, a
desburocratizagcdo dos processos publicos de aprovisionamento, a simplificacdo e
regulacdo do acesso e utilizagdo de meios tecnoldgicos de suporte e a protecdo do

ambiente (ESPAP, 2013).

A estratégia para a criagdo do SNCP assentou em trés vértices fundamentais (Viera e
Nodin, 2013):
»  Contribuir para o reequilibrio das Contas Publicas, racionalizando e reduzindo
a despesa em bens e servigos transversais e gerando poupancgas;
» Contribuir para a modernizagéo, eficiéncia e eficacia da Administracao Publica
através da profissionalizacao e centralizagdo das fungBes compras e gestdo de
veiculos;

* Promover a competitividade.

Segundo Viera e Nodin (2013), o SNCP assenta nos seguintes pilares,
designadamente:
» Integracdo de entidades compradoras por imposicdo legal e de entidades

compradoras de adeséo voluntaria de base contratual;
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» Segregacado das funcdes de contratacdo e de compras e pagamentos assentes
na adoc¢ao de procedimentos centralizados, aos niveis globais e setorial;

» Formacéao de acordos quadro ou outros contratos publicos.

2.1.2. O Cédigo dos Contratos Publicos (CCP)

O Novo Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) foi publicado pelo Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de janeiro, tendo sido alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.° 278/2009,
de 2 de outubro. O CCP “estabelece a disciplina aplicavel a contratagédo publica e o regime
substantivo dos contratos publicos que revistam a natureza de contrato administrativo”,

Este codigo “procede a transposicdo das Diretivas Comunitarias n.° 2004/17/CE e
2004/18/CE, ambas do Parlamento Europeu e do Conselho, de 31 de marco, alteradas
pela Directiva n.° 2005/51/CE, da Comisséo, de 7 de setembro, e retificadas pela Diretiva
n.° 2005/75/CE, do Parlamento Europeu e da Comisséo, de 16 de novembro” (DL 18/2008,
de 29/01).

Pela transposicdo destas diretivas ficou claro que as preocupacgfes tradicionais do
direito europeu dos contratos relativas a garantia da imparcialidade e luta contra a
corrupgdo, se acrescenta a preocupacao da contratacdo publica eletrénica que tem por
objetivo assegurar maior eficacia na contratacdo e combater o desperdicio de recursos
publicos. Assim, este codigo pretendeu ndo apenas uniformizar a legislagdo dispersa nas
matérias de contratagdo publica (homeadamente os diplomas que regulavam a aquisicao
de bens e servigos e empreitadas de obras publicas) como alcancar o objetivo de introduzir
um maior rigor e celeridade em matéria de contratacao publica, introduzindo a contratacéo
publica eletrénica e atuando como motor de regulacdo da despesa publica (Ribeiro, 2012).

Para o presente trabalho, iremos referir alguns aspetos do CCP que consideramos
mais relevantes.

Assim, o CCP esta dividido em cinco partes (SGMFAP, 2014), a saber:

Parte | — Ambito de aplica¢do do codigo

Parte Il — Disciplina de aplicagdo do cédigo

Parte 11l — Regime substantivo dos contratos administrativos

Parte IV — Regime contra-ordenacional

Parte V — Disposig¢des finais.

No ambito dos procedimentos pré-contratuais, 0 CCP estabelece que para a “formagéo
de contratos cujo objeto abranja prestagfes que estdo ou sejam suscetiveis de estar
submetidas a concorréncia do mercado, as entidades adjudicantes devem adotar um dos
seguintes tipos de procedimentos (artigo 16.° do CCP):

a) Ajuste Direto;
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b) Concurso Publico;

c) Concurso limitado por prévia qualificacéo;
d) Procedimento de negociacao;

e) Dialogo concorrencial.”

“(...) consideram-se submetidas a concorréncia de mercado, designadamente as
prestages tipicas abrangidas pelo objeto dos seguintes contratos, independentemente da
sua designacéo ou natureza:

a) Empreitada de obras publicas;

b) Concesséao de obras publicas;

¢) Concesséo de servigos publicos;

d) Locacéo ou aquisicao de bens moveis;
e) Aquisi¢do de servicos;

f) Sociedade.”

Inerente a esta tipologia de procedimentos pré-contratuais, e sem prejuizo de serem
verificadas outras regras constantes no CCP, este estabelece um conjunto de regras e
principios que devem ser observados.

Assim, no caso do procedimento pré-contratual “Ajuste Direto”, o CCP apresenta os
artigos 112.° a 129.°, definindo dois tipos de regime — o regime geral, para aquisicbes de
bens, servicos e empreitadas de valor superior a 5.000€, e o regime simplificado para a
aquisicdo de bens e servicos de valor inferior ou igual a 5.000€.

Para o procedimento pré-contratual concurso publico, o CCP estabelece as regras
entre os artigos 130.° e 161.°.

No que se refere ao Concurso limitado por prévia qualificagdo, o CCP estabelece entre
0s artigos 162.° e 192.° as regras para este tipo de procedimento pré-contratual.

Os artigos 193.° a 203.° do CCP estabelecem as regras a ser observadas para 0s
procedimentos de negociacdo e o0s artigos 204.° a 218.°, as regras relativas ao
procedimento Dialogo Concorrencial.

Considerando que um Manual de Procedimentos de Compras Publicas devera definir
claramente estes tipos de procedimento pré-contratuais, uma vez que esta tipologia é a
base de todo o processo contratual, esquematicamente apresentam-se 0s principais
aspetos relacionados com cada um dos procedimentos pré-contratuais (BASEGOV.pt,
2015):
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Ajuste Direto — Regime Geral

Bens ou Servipss < 75.000€

Fmpr:hdas-ﬂsu.nm

Owitros coniraios < 1000008

Critérios materals — qualquer valor (at®23% 3 27 e 315, n.23)

AJUSTE DIRECTO
Regims Hormal
(art= 1122 a 1279

COmSiE o CAIEMD ENCangos
(art= 1157

1 ou + conwidados
{n.*1 do art. 114.%)

Sessdo N

{n=2 do art. 125.7) fart® 1187 a 120°)

Versio final propostas (at.”
1217)

AumEncia Previa
(art. 123.7)

Projectn oe Decls3o Relatorio Final
(n.=1 do art= 125.%) (art= 124.7)

(arte 1267

Puilicitagio e ficha em www.base.go/rpt (art® 127°) + envio de anando de
adjudicagdo ao Servico de Publicagles O Nclals das Comunidades Europelas, nos
cas0s previsios no n® 2 do art® 78

Figura 1 — Esquema Ajuste Direto — Regime Geral (Fonte basegov.pt)
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Concurso Publico

CONCURSD PUBLICD
{ei® 130% a 1545

s5upostos:

Errpreitades <5, 188 0008
Beta il Sanviges <207 0008 (cu < 1540008 20 eritidada
sijpdicanis = Exnde, anrapis n® 3 do e ® 3%

Dulre coninbos

Aniincia DR + JOUE
(A= 130° & 131%)

‘Consulta & fomecimento das
pegas do Conourso
A 133n

Comsulta & fomeciments das
Pe{as do CONCUrso
[art® 133

Apresentacic das propostas
{art® 627

Apreseniaglo das propostos
= )

Prazo minimo pars & Prazo minimio pars & ]
apresentacdio dus poposias = aspresentscio das proposiss -
arte13se art® 136 "

Publicaclo da Lista de Concorrentes &m piataforma electrénica
UHEZAGS pela EnSosde Adudlicants (| o arL® 128°)
mo dia imediaio ao t=rmo do prazo punmru:m:ﬂ: das proposias

Login = Password (n.* I do art®
1287 para CORSURS das
proposias

Avaiatio das propostys
(art® 70" & 1359

Convite a partidpar mo
Izt [art® 142%)

Leiifio {art® 140% & 145%

Reiatdrio prelminar
k™ 1457}

Audiéncis Prévia
fart. 1477

Refabtrio Final
fart = 1487
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Figura 3 — Esquema Concurso Limitado por Prévia Qualificacao (Fonte basegov.pt)
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Figura 5 — Esquema Didlogo Concorrencial (Fonte basegov.pt)

Neste contexto, uma definicdo que importa ainda aqui referir € a definicdo de acordo
guadro. Os acordos quadro pré-qualificam os fornecedores para realizarem vendas de
bens e servicos a Administracédo Publica e estabelecem, através de um contrato publico de
aprovisionamento, as condi¢des e requisitos que estes sdo obrigados a cumprir, em termos

de precos, prazos, niveis de servigo e qualidade do servigo, entre outros aspetos. Mediante
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este instrumento os fornecedores ficam qualificados para fornecer todos os organismos do
Estado de acordo com as regras definidas no respetivo acordo quadro (Ribeiro, 2012).

Atualmente, a Portaria n.° 103/2011, de 14 de marc¢o, do Ministério das Financas e da
Administracao Publica, estabelece as categorias de bens e servicos cujos acordos quadro
e procedimentos de contratacdo da aquisicdo sdo celebrados e conduzidos pela ESPAP,
nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 37/2007,
de 19 de fevereiro.

De referir ainda que, mais recentemente, foram publicadas trés novas Diretivas
Comunitérias - a Diretiva n.° 2014/23/UE, a Diretiva n.° 2014/24/EU e a Diretiva n.°
2014/25/EU, revogando a Diretiva Comunitaria n.° 2004/18/CE, e em que os Estados
Membros da EU terdo que até 16 de abril de 2016 transpor para a ordem juridica nacional,
prevendo-se, desta forma, que seja publicada em breve uma alteragdo do Cddigo dos
Contratos Publicos em Portugal.
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2.2. Gestédo Estratégica de Compras Publicas

As empresas sdo constituidas por um conjunto de divisdes e unidades de negdcio, que
podem competir em diferentes setores, ter clientes diferentes e empregar estratégias
diferentes (Rodrigues, L. & Sousa, M., 2002).

A gestdo deve decidir onde € que se vai posicionar a fungdo compras. A sua posicao,
vai definir a forma como ela se vai relacionar com as outras areas, a quem vai responder e
qual o estatuto e influéncia que iré ter. O posicionamento da fun¢cdo compras depende, em
primeiro lugar, da importancia que lhe é atribuida pela gestdo. Assim, se a gestao atribui
uma importancia estratégica as compras, 0 seu posicionamento vai estar a um nivel mais
elevado, podendo até reportar diretamente a administracao. Se a gestao entender que as
compras nao passam de uma tarefa operacional, vao posiciona-la num ponto mais baixo
da hierarquia (Van Weele, A.J.1, 2010; citado por Moreira, S. 2013).

A funcdo compras pode contribuir de forma distinta para a organizacdo. A funcdo
compras pode ser descrita como ndo estratégica ou estratégica. Uma funcdo compras nédo
estratégica €, por natureza, uma funcdo administrativa, reativa a outras funcdes
organizacionais e focada na resolucdo de problemas de curto prazo. A fungcdo compras é
por natureza estratégica quando € pro-ativa na prossecucado dos objetivos da organizacao
e tém o longo-prazo como foco (Carr, A. & Pearson, J., 2002).

A responsabilidade sobre as compras e, consequentemente, a forma como vao ser
estruturadas esté associada a localizag@o do centro de decisdo. Na pratica, referimo-nos
ao grau de centralizacéo (Moreira, S., 2013).

Segundo Carvalho, J. et al (2012) o grau de centralizacdo refere-se “ao caso em que as
atividades de compra das diferentes unidades de neg6cio de uma organizacdo sao
executadas por uma Unica unidade central (caso da centralizacdo) ou em que cada uma
das diferentes unidades de negocio, localmente, € responsavel pela conducédo dos seus

processos de compra (caso da descentralizacdo) ”

Segundo Karjalainen, K. (2011) a centralizacdo das compras refere-se a utilizacao de
“acordos quadro” centralizados e é definida como a centralizacdo de atividades, a qual

inclui a gestao do contrato.

Numa organizacdo, a funcdo de compras pode adotar uma de trés estruturas:

centralizada, descentralizada ou hibrida (Carvalho, J. et al, 2012):

a) Estrutura centralizada
A opcao pela centralizacdo de compras aplica-se em situacdes em que as empresas

oferecem os mesmos produtos e servicos em diferentes localizacdes, e quando:

1

VAN WEELE, A. J. 2010. Purchasing and Supply Chain Management, Thomas Rennie.
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e Varias unidades compram os mesmos produtos, que tém importancia
estratégica;

e Sdo tomadas centralmente decisbes sobre: a especificacdo do produto;
selecdo de fornecedores; preparagdo e negociacdo dos contratos com 0s
fornecedores;

e Através da coordenacdo das compras, melhores condi¢cdes (precos, custos,
gualidade e servico) podem ser obtidas, facilitando a normalizacdo dos
produtos e fornecedores.

b) Estrutura descentralizada

A descentralizacdo das compras pode ser considerada como benéfica em situacdes
gue existem diferencas substanciais entre as unidades de nego6cio e/ou quando é
necessario acompanhar e adaptar os produtos e servicos a realidade local. Numa
estrutura descentralizada, a gestdo de cada unidade de negdécio é totalmente responsavel

pelas atividades de compra.

¢) Estrutura hibrida
Nas estruturas hibridas, as responsabilidades e o controlo sdo divididos, entre o
departamento central e as unidades locais.

Face ao exposto, quais sdo as vantagens e desvantagens da Centralizacdo das

compras?

Segundo Baily et al.? (1998; citado por Fernandes, J., 2012), a centralizagdo das
compras é acompanhada por diversos beneficios para a organizagéo, tais como:
e O aumento do poder negocial pela concentracdo das necessidades;
e Aunificacdo de precos para todo o grupo;
e A melhor gestdo do inventério;

e A economia de pessoal e trabalho administrativo

Segundo Karjalainen (2011), os beneficios da centralizagao sao muitas vezes referidos

como sinergias e supdem a obtencdo de vantagens competitivas.

Segundo Faes et al. (2000) as sinergias de uma centralizagdo de compra podem ser

divididas em trés categorias:

2 Baily, P., Farmer, P. D., Jessop, P. D., & Jones, D. 1998. Purchasing, Principles and Management (8th ed.). Financial
Times/ Prentice Hall.
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e Economia de informacdo e aprendizagem - refere-se a partilha de todo o
conhecimento sobre os fornecedores, novas tecnologias e mercados;

e Economia de processos — é estabelecida uma forma comum de métodos de
trabalho, definicdo de um Unico ponto de contacto com os fornecedores,
benchmarking de processos e resultados, e formacao conjunta;

e Economia de escala — agregacado do objeto de contratacdo para aumento do
poder de negociacdo com os fornecedores, reduzindo o ndamero de
fornecedores.

Apesar de uma centralizagdo de compras apresentar um conjunto de beneficios, a
descentralizacdo e compras, segundo Faes et al. (2000), apresenta as seguintes vantagens:
= O maior conhecimento das unidades;
= Avrapidez de resposta as necessidades e casos de emergéncia;
= Aresponsabilizacdo da unidade como centro de resultados;

= Arelacéo de proximidade com fornecedores

Segundo Carvalho, J. et al (2012), a decisdo sobre o tipo de estrutura organizacional,
centralizada ou descentralizada, deve ser tomada ponderando os seguintes fatores: se os
produtos comprados sdo comuns as varias unidades; qual a dispersdo geograficas das
unidades; qual a estrutura do mercado de fornecedores; qual o potencial de poupanca (preco
vs. volumes comprados); qual o grau de conhecimentos necessarios; quais as flutuagfes de
precos e eventuais exigéncias dos clientes.

Assim, uma efetiva gestdo estratégica de compras significa mais do que uma mera
reducdo de custos ou ganhos de eficiéncia. Atendendo a diversidade de estratégias
disponiveis, uma estratégia de compras adequada é a que procura garantir a satisfacdo das
necessidades e que garante a consisténcia com a estratégia da organizagdo (Carvalho, J. et al,

2012).
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2.3. A Funcé@o Compras na Administragdo Publica

A funcdo compras na administracdo publica, e conforme ja referido, tem vindo a

assumir um papel preponderante na gestdo publica. Tendo presente o objetivo deste

trabalho, iremos apresentar diversas descri¢cdes, definicbes e etapas sobre o ciclo ou

processo de compras, em particular na administragcao publica.

Como qualquer outra fungdo numa organizacédo, a fungdo compras na administracéo

publica é influenciada pelo ambiente que a rodeia, nomeadamente pelos mercados,

ambiente interno organizacional, ambiente legislativo e politico, assim como o ambiente

socioeconémico (Thai, K., 2001).

etapas:

Segundo Carvalho, J. et al (2012), o processo de compras envolve as seguintes

Formalizacdo das especificacdes — esta etapa envolve a definicdo dos
requisitos de compra. O processo inicia-se com a definicdo das
especificacdes técnicas dos itens que vao ser comprados, sendo possivel
distinguir entre especificagbes funcionais e técnicas. As especificacbes
funcionais descrevem as funcionalidades que o produto/servico deve ter
para determinado utilizador. Por seu lado, as especificagBes técnicas
referem-se as propriedades técnicas e as caracteristicas do produto, bem

como as atividades que o fornecedor deve desenvolver;

Sele¢do dos fornecedores — uma vez que 0s requisitos estejam definidos e
descritos, o comprador pode dar inicio a pesquisa de mercado. Na pratica a
etapa da selecdo de fornecedores desenvolve-se decidindo sobre os
seguintes pontos: quais 0s critérios que assistem a qualificacdo preliminar
dos potenciais fornecedores; solicitacao e analise das propostas recebidas;

selecao do fornecedor;

Preparacdo e conducdo das negociacfes com vista a assinatura do
contrato — uma vez que o fornecedor esteja selecionado, podera ter que ser
elaborado um contrato. Os principais pontos a considerar no contrato sdo:
preco e condicbes de entrega, condicdes de pagamento, cldusulas de

penalizacdo e condi¢cbes de garantia;

Colocacdo e monitorizacdo da encomenda — uma vez que 0s termos e
condicdes do contrato estejam acordados, e este esteja assinado, a
encomenda pode ser colocada. Por seu lado, a monitorizacdo da

encomenda pode envolver: deslocacfes as instalagdes do fornecedor;
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negociagdes sobre alteracdes de natureza técnica; verificagdo sobre se os

produtos entregues respeitam as especificacbes acordadas;

= Avaliacdo — o papel da fungdo compras ndo se esgota apés a entrega do
produto ou do servico. Nesta fase, a criagdo de valor resultante da
intervencdo do responsavel de compras resulta da execucdo de

reclamagdes, ativagao de clausulas de penalizacéo, entre outros aspetos.

Esquematicamente, temos que:

Sourcing Compra / Encomenda
{Contratacdo estratégica) {Operacionalizacdo da compra)

— - —

F Y

Compra

&

v

F 3

Contratagdo — S —

Figura 6 — Etapas do Processo de Compra (Fonte: Adaptado de Carvalho, J. et al, 2012)

Para McCue & Gianakis (2001), o processo de compras publicas esta dividido em

quatro atividades diferentes ou fases: planeamento, formalizagéo, implementacéo e
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avaliagdo, conforme figura abaixo:

Planeamento
das Compras

Avaliagio das Formalizagdo
Compras das Compras

Implementagio
das Compras

Figura 7 — Fases do Processo de Compras Publicas (Fonte: Adaptado de McCue & Gianakis,
2001)

Segundo estes autores, o planeamento de compras publicas inclui uma componente
guer estratégica, quer tatica. O nivel estratégico, considerado de longo prazo, estabelece
0s requisitos e tipo das aquisicbes a efetuar e a gestdo de recursos orcamentais
necessarios para garantir as aquisi¢ées. A nivel tatico, o planeamento inclui atividades de
identificacdo de padrdes de gastos, a despesa prevista para 0s proximos trés anos por
categoria e atividade, a identificacdo e avaliagdo de fornecedores por categoria, 0S custos
de transacdo por atividade, entre outros aspetos. A fase de formalizacdo das compras
acontece quando os responsaveis dos servicos da organizacdo estabelecem quais os
bens ou servigos a adquirir. A terceira fase — a implementacao da compra — inclui todas as
fungBes diretamente relacionadas com a aquisicdo de bens e servicos, nomeadamente, a
descricdo das especificagfes técnicas, preparacdo do procedimento e adjudicacdo e
execucdo contratual. A Ultima fase — Avaliagdo das compras, consiste em trés partes:
auditoria, avaliacao e feedback.

Na perspetiva do Tribunal de Contas portugués, o processo de aquisicdo de bens e
servicos inclui trés grandes categorias — planeamento, implementacéo e gestdo — as quais
podem ser definidas dentro do seguinte ciclo de processo de compra (Tribunal de Contas,
2010):
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Ciclo do Processo de Compra

Determinar a necessidade de aquisicio

v

Preparar o plano de aquisicies

v

Especificactes técnicas

v

Escolha do procedimento de aguisicao

!

Planear

< Concurso ? ~

S5im f

Estabelecer e publicar o concurso

v

Avaliacdo das propostas recebidas Selecdo do fornecedar

v

Megociaches pds-concurso (se aplicavel)

v

Concordar e aprovar a proposta preferida

Implementar

Y

Adjudicacio do contrato

v

Gestdo do contrato

v

Renovacdo ou termino do contrato

v

Avaliacio do desempenho do contrato

Gerir

Figura 8 — Ciclo do Processo de Compra (Fonte: Adaptado de Tribunal de Contas, 2010)

Segundo a Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico - OECD, o
ciclo de contratacdo publica compreende trés grandes fases (OECD, 2008):
i. Fase Pré — Concurso, a qual inclui a avaliagdo, planeamento e orcamento das

necessidades;
ii. Fase do Concurso — a qual inclui o convite ao concurso, avaliacdo de propostas

e adjudicacao;
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iii. Fase P6s-Adjudicagédo, a qual inclui a gestao do contrato, as encomendas e 0s

pagamentos;

Esquematicamente, temos:

POS ADJUDICAGAD

PRE-CONCURSO Q

*Avaliagio das necessidades

*Convite ao concurso *Gestdo do Contrato

+Avaliagio
+Adjudicagio

*Planeamento e orgamentagio *Ordem de pagamento

Definigdo das especificagbes
*Escolhados procedimentos

Figura 9 — Ciclo de Contratacdo Publica (Fonte: Adaptado de OECD, 2008)

33



2.4. Os riscos do negécio nas Compras Publicas e o Sistema de Controlo Interno na

Administracdo Publica

E fundamental, em qualquer instituicdo publica, a identificacio dos riscos associados &
area de compras publicas. Alias, a gestdo de riscos € fundamental para o sucesso da
instituicao.

Segundo Beja, R. (2004), “O processo de gestdo de riscos assenta numa adequada e
completa agregacdo dos procedimentos e documentacdo dos sistemas formais de
planeamento, de controlo interno e de informacéo para a gestédo, por forma a assegurar a
transparéncia dos riscos do negdcio e as acdes necesséarias para gerir e controlar esses
riscos (...). Nesta perspetiva sobrelevam trés componentes fundamentais do processo de
gestao:

e O Planeamento Estratégico e a Contabilidade de Gestdo, elementos extrinsecos
aos procedimentos especificos de gestdo dos riscos do negdcio, mas interagindo
como pecas fulcrais do processo sistemético de risk management.

e O Controlo Interno, um dos elementos intrinsecos aos procedimentos especificos
de gestdo dos riscos de negdécio que, como processo que visa salvaguardar o
valor, 0s interesses e as responsabilidades da empresa e minimizar os riscos
decorrentes da sua atividade operacional.

e Os instrumentos técnicos de risk management, elemento central do processo de
gestdo dos riscos do negécio, constituido por um conjunto de metodologias
proprias de organizagdo, de responsabilizacdo e de execucdo que, em articulacdo
com as trés restantes componentes, ddo corpo ao processo sistematico de risk

management”.

No ambito desta matéria, e na sequéncia da publicacdo da Lei n.° 54/2008, de 4 de
setembro, foi criada em Portugal uma entidade administrativa independente — o Conselho
de Prevengcdo da Corrupcao (CPC), que funciona junto do Tribunal de Contas e
desenvolve uma atividade de ambito nacional no dominio da prevencdo da corrupcdo e
infragBes conexas.

Todos o0s organismos da Administracdo Publica portuguesa obrigatoriamente
elaboraram um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupcdo e Infracbes Conexas,
apresentando uma matriz onde s&o identificados os riscos de corrupcdo e infracdes
conexas por grandes éareas, bem como as medidas preventivas dos riscos e o0s

responsaveis pela implementacéo.
A OCDE (2008) identifica para cada uma das fases do ciclo de contratacdo publica, um

conjunto de riscos associados a contratacdo publica, nomeadamente:

i. Na fase de Pré — Concurso:
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Falta de adequada avaliacdo de necessidades, planeamento e
orcamentacao dos contratos publicos;

Influéncia de agentes externos, incluindo interferéncia politica;
Requisitos que ndo sao adequada ou objetivamente definidos;

Escolha inadequada ou irregular do procedimento;

Calendario para a preparagdo do concurso, que € insuficiente ou néo,

aplicado de forma consistente.

ii. Na fase do Concurso

Acesso a informacgdes inconsistentes para concorrer no CONCcurso;

Falta de concorréncia ou, em alguns casos, licitagbes fraudulentas,
resultando em precos inadequados;

Situagbes de conflitos de interesse que levam ao preconceito e
corrup¢ao na avaliacdo e no processo de aprovacgao;

Falta de acesso aos registos sobre o procedimento na adjudicacdo que

desencoraja proponentes para desafiar uma decisdo de aquisigéo.

iii. Na fase P6s-Concurso:

Abuso do empreiteiro na execucdo do contrato, em especial, em
relacdo a sua qualidade, preco e tempo;

Supervisdo deficiente de funcionérios e / ou conluio entre empreiteiros
e funcionarios publicos de superviséo;

Escolha ndo transparente ou falta de prestacdo de contas dos
subempreiteiros e parceiros;

Falta de supervisdo de funcionarios publicos;

Separacdo deficiente dos encargos financeiros, especialmente para

pagamento.

Tradicionalmente, na Administracdo Publica, o controlo interno era efetuado por

entidades exteriores, tais como o Tribunal de Contas, as Delegacdes da Contabilidade

Publica, as Inspe¢Bes Gerais dos Ministérios, que se preocupavam essencialmente com a

forma e ndo com o contetdo. Tratava-se de um controlo de legalidade, acusando uma

preocupacgdo mais sancionatéria do que pedagdgica.

Com a Reforma da Administracdo Financeira do Estado, e do préprio Tribunal de

Contas, e com a publicacdo de legislacdo que procura aplicar o Plano Oficial de Contas a

Administracdo Publica Central e Local, muitos servicos da Administracdo Publica tém

procurado aplicar no¢8es e conceitos de controlo de gestéo.

O SCI encontra-se estruturado em trés niveis de controlo (Tribunal de Contas, 1999): “
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» Operacional: centrado sobre decisdes dos 6rgdos de gestdo das unidades de
execucdo de acbes (€ constituido pelos 6rgaos e servicos de inspecéo,

auditoria ou fiscalizag¢éo inseridos no &mbito da respetiva unidade);

» Setorial: perspetivado sobre a avaliacdo do controlo operacional e sobre a
adequacdo da insercdo de cada unidade operativa e respetivo sistema de
gestdo nos planos globais de cada ministério ou regido (é exercido pelos

orgaos setoriais e regionais de controlo interno);

» Estratégico: incide preferencialmente sobre a avaliagdo do controlo operacional
e controlo setorial, bem como sobre a realizacdo das metas tracadas nos
instrumentos provisionais, designadamente o Programa do Governo, as

Grandes Opcodes do Plano e o Or¢gamento do Estado.

O controlo estratégico, de carater horizontal relativamente a toda a administracao
financeira do Estado, é exercido pela Inspecdo-Geral de Financas, pela Direcdo-Geral do

Orcamento e pelo Instituto de Gestédo Financeira da Seguranga Social *

Embora exista j& um Plano Oficial de Contas para a Administragcao Publica (POCP) que
obriga os servicos publicos a aproximarem-se do tipo de gestdo das empresas,
transformando-as em organizacbes que se aproximam do modelo de gestdo privado,
baseado na eficiéncia e orientado para metas e resultados, numa busca constante da
melhoria e da exceléncia, focalizada nos clientes, ainda hd muito trabalho a ser
desenvolvido.

Dai que a implementacéo de um sistema de controlo interno neste tipo de organizacdes
tenha como objetivo a criacdo de um plano da organizacdo, de politicas, métodos e
procedimentos de controlo, bem como métodos e procedimentos definidos pelos
responsaveis pela gestdo do organismo e que contribuam para assegurar o
desenvolvimento e controlo das atividades de forma adequada e eficiente. De modo ainda
a permitir a salvaguarda dos ativos, a prevencdo e detecdo de situagBes de ilegalidade,
fraude e erro, garantindo a exatiddo dos registos contabilisticos e os procedimentos de

controlo a utilizar para atingir os objetivos definidos.

A definicdo de controlo interno em sentido amplo, dada pelo Relatério COSO, indica-
nos que se trata de um processo realizado pelo conselho de administracdo, a gestéo e
outros responsaveis de uma entidade, destinado a proporcionar um nivel de seguranga
razoavel relativamente ao alcance de eficacia e eficiéncia nas operacgfes realizadas; da
fiabilidade dos relatérios financeiros e da conformidade com as leis e regulamentos
aplicaveis.

O Decreto — Lei n® 166/98, de 25 de junho, no seu artigo 2.° estabelece o seguinte:
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“1 - O SCI compreende os dominios orgamental, econdmico, financeiro e patrimonial e visa
assegurar o exercicio coerente e articulado do controlo no ambito da Administracao
Publica.”

2 — “O controlo interno consiste na verificagdo, acompanhamento, avaliagdo e informacéo
sobre a legalidade, regularidade e boa gestdo, relativamente a atividades, programas,
projetos, ou operacées de entidades de direito publico ou privado, com interesse no ambito
da gestdo ou tutela governamental em matéria de financas publicas, nacionais e

comunitarias, bem como de outros interesses financeiros publicos nos termos da lei.”

De acordo, ainda, com o pardgrafo 13 das Normas Técnicas de Revisdo/Auditoria “O
revisor/auditor deve avaliar a forma como o sistema de controlo interno efetivamente
funciona e, nos sistemas de informag&o computorizados, tomar em consideracéo a forma

como eles afetam a revisao/auditoria ”.

Por outro lado, a Diretriz de Revisdo/Auditoria (DRA) 410 refere que o SCI é entendido
como sendo “todas as politicas e procedimentos (controlos internos) adotados pela gestdo
de uma entidade que contribuam para a obtenc@o dos objetivos da gestdo de assegurar,
tanto quanto praticavel, a conduc¢@o ordenada e eficiente do seu negocio, incluindo a
aderéncia as politicas da gestao, a salvaguarda de ativos, a prevenc¢éo e detecéo de fraude
e erros, o rigor e a plenitude dos registos contabilisticos, o cumprimento das leis e

regulamentos e a preparacgdo tempestiva de informagéo financeira credivel.”

Resumidamente, os objetivos do SCI sdo os seguintes (NPF, 2004):

» Salvaguarda dos ativos;

= Registo e atualizagéo do imobilizado da entidade;

» Legalidade e a regularidade das operacdes;

» Integralidade e exatiddo dos registos contabilisticos;

= Execucdo dos planos e politicas superiormente definidas;
» Eficacia da gestao e qualidade da informacéo;

= Aimagem fiel das Demonstra¢Bes Financeiras

Apresentam-se como Principios do SCI (NPF, 2004):

» Segregacdo de funcbes — evitar que sejam atribuidas a mesma pessoa duas

ou mais funcdes, a fim de impedir a pratica de erros;
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= Controlo das operacbes — verificar/conferir as operacdes registadas por
pessoas diferentes;

» Definicdo de autoridade e de responsabilidade — definir com rigor os niveis de
autoridade e de responsabilidade;

» Registo metddico dos factos — observar as regras contabilisticas com provas ou

documentos comprovativos.

Por sua vez, a Avaliacdo do SCI compete aos dirigentes, designadamente (NPF, 2004):

= Aprovar e manter em funcionamento o SCI;
= Assegurar o seu acompanhamento e avaliacdo permanente;
= Elaborar o Manual de Controlo Interno;

= Definir a forma de atuacdo do servigo de auditoria cuja finalidade principal é

verificar a aplicacdo dos métodos e procedimentos exigidos.

O sistema de Controlo Interno tem ainda por base a (Carvalho, J. et al, 2002):

= Conformidade as leis e regulamentos;
= Fiabilidade das informacdes produzidas;

» Realizagdo e otimizacdo das operacgdes.

Tendo presente os diversos conceitos de SCI, a existéncia de um conjunto de politicas
e manuais de Procedimentos implementados pelo Orgdo de Gestdo, tem como finalidade
assegurar, tanto quanto possivel, os seus objetivos, nomeadamente na salvaguarda dos
ativos e prevencdo de erros e fraudes. Trata-se de um procedimento de controlo que

pretende garantir que as diretivas da Gestdo sdo cumpridas.
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2.5. A Auditoria & Funcdo Compras na Administracdo Publica

Em Portugal, compete ao Tribunal de Contas, nos termos da Lei n° 98/97 de 26 de
agosto — Lei de Organizagcé@o e Processo do Tribunal de Contas (LOPTC), e posteriores
alteracdes, a fiscalizacdo da legalidade e regularidade das receitas e das despesas
publicas, a apreciacdo da boa gestao financeira e efetiva responsabilidade por infracfes
financeiras.”

No seu artigo 2.° n.°1 refere que:” Estao sujeitas a jurisdicdo e aos poderes de controlo
financeiro do Tribunal de Contas as seguintes entidades:

a) O Estado e seus servigos;

b) As regides autbnomas e seus servi¢os;

¢) As autarquias locais, suas associacfes ou federacfes e seus servicos, bem
como as areas metropolitanas;

d) Os institutos publicos;

e) As instituicdes de seguranga social.”

A referida Lei estabelece, ainda, na alinea f), do n.° 1 do artigo 5.° que compete ao
Tribunal de Contas: “Apreciar a legalidade, bem como a economia, eficacia e eficiéncia,
segundo critérios técnicos, da gestdo financeira das entidades referidas nos n°s 1 e 2 do
artigo 2.°, incluindo a organizagdo, o funcionamento e a fiabilidade dos sistemas de
controlo interno.”

A Lei supra referida consagra a auditoria como método privilegiado do exercicio do
controlo financeiro moderno (Tribunal de Contas, 1999). Desta forma, o Tribunal de Contas
portugués define Auditoria como “um exame ou verificacdo de uma dada matéria, tendente
a analisar a conformidade da mesma com determinadas regras, normas ou objetivos,
conduzido por uma pessoa idonea, tecnicamente preparada, realizado com observancia de
certos principios, métodos e técnicas geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor
formar uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada “ (Tribunal de Contas,
1999).

A natureza de instituicdo superior de controlo das Financas Publicas do Tribunal de
Contas e a integracdo de Portugal na Unido Europeia recomendaram, todavia, que fossem
seguidas de perto as normas de auditoria da INTOSAI (International Organization of
Supreme Audit Institutions) e dada especial relevancia ao Manual de Auditoria do Tribunal
de Contas Europeu. De salientar que, em resultado da cooperacéo internacional no ambito
da INTOSAI e do Comité de Contacto dos Presidentes, foram definidas, em 1998, as linhas
diretrizes europeias relativas a aplicagcdo das normas de auditoria da INTOSAI (European
Implementing Guidelines for the INTOSAI Auditing Standards), as quais constituem
principios orientadores de auditoria no plano de cooperagédo entre o Tribunal de Contas
Europeu e as Instituicbes Nacionais de Controlo Externo dos Estados-membros da Unido
Europeia (Tribunal de Contas, 1999).

39



O Tribunal de Contas pode realizar auditorias de qualquer tipo ou natureza (art.° 55° da
LOPTC), orientando-se para uma atividade de controlo integrado. Assim, sem deixar de
atribuir o devido papel e importancia a auditoria financeira, o legislador orientou a
estratégia de controlo do Tribunal, manifestamente, para a auditoria de gestdo e abriu as
portas a realizacdo de auditorias de qualquer tipo ou natureza. Essas auditorias
compreendem designadamente (Tribunal de Contas, 1999):

*Auditorias financeiras (compreendendo auditorias de legalidade, de regularidade
e de contas);

+ Auditorias de gestéo, operacionais ou de resultados;

*Auditorias integradas;

*Auditorias orientadas;

*Auditorias de projetos ou programas;

*Auditorias de sistemas;

*Auditorias de avaliacdo especificas quanto, designadamente, aos impactos

sociais ou ambientais.

De referir ainda, considerando o disposto no artigo 26.° da Lei n.° 3/2004, de 15 de
janeiro — Lei-quadro dos Institutos Publicos, alterada e republicada pelo Decreto-Lei n.°
5/2012, de 7 de janeiro, a obrigatoriedade da existéncia de um Fiscal Unico, o qual é o
orgao responsével pelo controlo da legalidade, da regularidade e da boa gestéo financeira
e patrimonial do instituto.

Segundo Costa, C. (2010), os principais objetivos de auditoria a atingir na area de

compras séo concluir se:

1. As politicas e os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno
relacionados com as compras de bens e servicos sdo adequados e se estdo de
facto, a ser aplicados;

2. Todas as compras de bens e servicos estdo relacionadas com a atividade da
empresa, dizem respeito ao periodo e estdo adequadamente mensurados e
classificados;

3. Todos os passivos materiais existentes ou incorridos a data da auditoria estao
adequadamente reconhecidos, mensurados e apresentados no balanco;

4. Todas as informag8es pertinentes relacionadas com a area de compras estao

adequadamente divulgadas no anexo ao balanco e demonstracdo de resultados.
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2.6. Perguntas de Investigacao

Tendo por base a revisdo bibliografica efetuada, apresentamos de seguida as

perguntas de investigacdo que consideramos pertinentes para este trabalho.

Existe uma racionalizacdo e reducéo de despesa em bens e servigos transversais?
(Vieira e Nodin, 2013);

A instituicao aplica os procedimentos pré-contratuais estabelecidos no CCP? (CCP,
2008);

Quais as fases do processo de compras necessarias para efetuar uma compra
publica? (Carvalho, J. et al, 2012, McCue & Gianakis, 2001, Tribunal de Contas,
2010, OECD, 2008);

Existe uma preparagdo da compra publica ou planeamento, avaliando as
necessidades da aquisicdo? (Carvalho, J. et al, 2012, McCue & Gianakis, 2001,
Tribunal de Contas, 2010, OECD, 2008);

E efetuada uma gestdo do contrato, avaliando o seu desempenho e os
fornecedores? (Carvalho, J. et al, 2012, McCue & Gianakis, 2001, Tribunal de
Contas, 2010, OECD, 2008);

As compras publicas sao consideradas estratégicas? (Van Weele, A.J., 2010, Carr,
A. & Pearson, J., 2002, Carvalho, J. et al, 2012, Karjalainen, K., 2011, Faes et
al.,2000);

De que forma esta posicionada a area de compras na estrutura organizacional da
instituicdo: centralizada, descentralizada ou hibrida? (Van Weele, A.J., 2010, Carr,
A. & Pearson, J., 2002, Carvalho, J. et al, 2012, Karjalainen, K., 2011, Faes et
al.,2000);

Estdo definidos na area de compras os principios subjacentes ao SCI,
nomeadamente o da segregacdo de funcdes, controlo das operacdes, definicdo de
autoridade e de responsabilidade e do registo metédico dos factos? (NPF, 2004,
Carvalho, J. et al, 2002);

Os riscos na area de compras estao definidos? (Beja, R., 2004, OECD, 2008);

Os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno relacionados
com as compras de bens e servicos sdo adequados e se estdo de facto, a ser
aplicados? (Tribunal de Contas, 1999, Costa, C.2010).
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3. METODOLOGIA

3.1. Introducéo

O presente trabalho de investiga¢do tem como objetivo contribuir para a elaboragéo de
um Manual de Procedimentos na area das Compras Publicas. Neste capitulo, iremos
apresentar e justificar o método de pesquisa escolhido, e 0 modelo de analise construido.

Segundo Godoy, A. (1995), num estudo quantitativo, 0 pesquisador conduz o seu
trabalho a partir de um plano estabelecido a priori, com hipéteses claramente
especificadas e varidveis operacionalmente definidas. Preocupa-se com a medicdo
objetiva e com a quantificacdo dos resultados. Busca a precisdo, evitando distor¢bes na
etapa de analise e interpretacdo dos dados, garantindo assim uma margem de seguranca
em relacdo as interferéncias obtidas. De maneira diversa, a pesquisa qualitativa néo
procura enumerar e/ou medir eventos estudados. Parte de questdes ou focos de interesse
amplo, que se vao definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a obtencéo de
dados descritivos sobre pessoas, lugares, processos interativos pelo contato direto do
pesquisador com a situacéo estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a
perspetiva dos participantes da situacéo de estudo.

Segundo Yin, R. (2005), o uso do estudo de caso é adequado quando se pretende
investigar o como e o porqué de um conjunto de eventos contemporaneos. O autor
assevera que o estudo de caso € uma investigacado empirica que permite o estudo de um
fenémeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendmeno e o0 contexto nao estéo claramente definidos.

O Estudo de Caso pede avaliagdo qualitativa, pois seu objetivo é o estudo de uma
unidade social que se analisa profunda e intensamente. Busca-se apreender a totalidade
de uma situacdo e, criativamente, descrever, compreender e interpretar a complexidade
de um caso concreto, mediante um mergulho profundo e exaustivo hum objeto delimitado
(Martins, G., 2008).

3.2. Metodologia a aplicar ao projeto

Face ao exposto e considerando o trabalho que se pretende desenvolver, a estratégia
escolhida para a conducédo da pesquisa é a aplicacdo do Estudo de Caso.

A pesquisa na forma de estudo de caso inclui casos nicos e casos miltiplos — ambos
como variantes dos projetos de estudo de caso (Yin, R., 2005). O autor considera que o
estudo de caso unico é eminentemente justificavel quando o caso serve a um propdsito.

Contudo, segundo Yin, R. (2005), existem quatro tipos de Estudo de Caso possiveis: 0
caso unico com enfoque holistico, o caso Unico com enfoque incorporado e 0s casos

multiplos com os mesmos enfoques.

42



O quadro infra esquematiza os quatros tipos de Estudo de Caso:

Abordagem/Casos Casos Singulares Casos Multiplos

Holistico (unidade

simples de analise) TIPO 1 TIPO 3

Especifico (unidades

multiplas de anélise) TIPO 2 TIPO 4

Quadro 3.1. — Tipos de Estudo de Caso (Fonte: Dias, 2002)

O tipo 1 compreende a andlise total em todas as vertentes da sua insergéo contextual
de um caso simples. O tipo 2 diz respeito & andlise de uma temética especifica, sob
unidade mdultiplas de analise, aplicada a um s6 caso. O tipo 3 compreende a analise
exaustiva de um tema sob uma unidade simples de andlise que se insere no estudo de
casos multiplos que devem ser contemplados e elaborados da mesma forma. O tipo 4
refere-se ao estudo de uma tematica especifica e elaborada de acordo com unidades de
analise multiplas e inserida no contexto de casos multiplos (Dias, 2002).

O método utilizado, no estudo de caso, depende do objetivo relativo ao tipo de estudo —
dedutivo, indutivo, generalista ou especifico. Os casos multiplos usam-se sempre que se
desejem enfoques indutivos e generalistas, enquanto os casos simples se usam quando
se pretenda um enfoque indutivo e uma explicagdo cientifica (Dias, 2002).

Segundo Gil, A. (2009) o acesso a multiplos casos é dificil e apenas estamos a
investigar um deles, e nessa hipbtese, a pesquisa deve ser reconhecida como
exploratoéria.

Segundo Yin, R. (2005) o estudo de caso como estratégia de pesquisa compreende um
meétodo que abrange tudo — tratando da logica de planeamento, das técnicas de coleta de
dados e das abordagens especificas a analise dos mesmos.

Face ao exposto, e considerando que o ambito de estudo é uma éarea especifica de
uma instituicdo de ensino superior — pois € um projeto, estamos perante um Estudo de
Caso simples. Quanto as perspetivas de enfoque que podem ser de carater quantitativo ou
qualitativo, neste trabalho iremos utilizar a forma qualitativa uma vez que usaremos a
entrevista como ferramenta de andlise. Assim sendo, comecaremos por identificar as
assercdes ou proposicdes de analise, a sua interligacao e consequente modelo de analise

para de seguida se passar a descricdo da elaboracdo do guido de entrevista.
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Assercdes de analise

Atendendo a

revisdo bibliografica efetuada e as perguntas de

investigacao

consequentemente formuladas no fim do capitulo anterior, apresentamos de seguida as

assercoes, que pela sua articulacéo, formardo o modelo de andlise.

ASSERCOES PERGUNTAS DE INVESTIGACAO

Al. O posicionamento estratégico das
compras publicas através de uma estrutura
centralizada, pode permitir economias de
escala.

As compras publicas sdo consideradas
estratégicas? (Van Weele, A.J., 2010, Carr,
A. & Pearson, J., 2002, Carvalho, J., et al
2012, 2011,
al.,2000);

Karjalainen, K., Faes et

De que forma esta posicionada a area de
compras na estrutura organizacional da
instituicdo: centralizada, descentralizada ou
hibrida? (Van Weele, A.J., 2010, Carr, A. &
Pearson, J., 2002, Carvalho, J. et al, 2012,
Karjalainen, K., 2011, Faes et al.,2000).

A2. O facto de existir um planeamento das
compras puUblicas pode permitir uma
racionalizacao e reducdo de despesa em

bens e servigos transversais.

Existe uma racionalizagdo e reducdo de
despesa em bens e servigos transversais?
(Vieira e Nodin, 2013);

Existe uma preparacgdo da compra publica ou
planeamento, avaliando as necessidades da
aquisicdo? (Carvalho, J. et al 2012, McCue &
Gianakis, 2001, Tribunal de Contas, 2010,
OECD, 2008).

A3. O Sistema de Controlo Interno da
organizacdo deve identificar os riscos
inerentes a area de compras publicas e

ajudar a mitiga-los.

Estdo definidos na area de compras o0s
SCl,

nomeadamente o da segregacéo de fungdes,

principios subjacentes ao

controlo das operacBes, definicdo de

autoridade e de responsabilidade e do
registo metodico dos factos? (NPF, 2004,

Carvalho, J. et al, 2002);

Os riscos na éarea de compras estédo
definidos? (Beja, R., 2004, OECD, 2008).
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A4. A organizacdo que possui 0 processo de
compras estruturado por fases, deve garantir
a aplicacao do Cédigo dos Contratos Publicos

e demais legislacdo em vigor.

= Quais as fases do processo de compras
necessarias
publica? (Carvalho, J. et al, 2012, McCue &
Gianakis, 2001, Tribunal de Contas, 2010,
OECD, 2008);

para efetuar uma compra

= A instituicdo aplica os procedimentos pré-
contratuais estabelecidos no CCP? (CCP,
2008).

A5. A avaliagéo e auditoria ao processo de
compras deve conduzir a ajustamentos e
melhorias em todo o processo de compras

publicas.

*E efetuada uma gestdo do contrato,

avaliando o seu desempenho e o0s
fornecedores? (Carvalho, J. et al, 2012,
McCue & Gianakis, 2001, Tribunal de
Contas, 2010, OECD, 2008);

= Os procedimentos contabilisticos e as
medidas de controlo interno relacionados
com as compras de bens e servigos séo
adequados e se estdo de facto, a ser
aplicados? (Tribunal de Contas, 1999, Costa,

C.2010).

Quadro 3.2. — Assercdes e Perguntas de Investigacao

3.3. Modelo de anélise

Face as perguntas de investigacdo formuladas ao longo da revisdo da literatura que

motivaram a constru¢cdo das asser¢cdes ou proposicdes anteriormente descritas passamos

agora a explicar a relacéo grafica entre elas:
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Al | Politica e Gestdo Estratégica

11 1 1

A2 | Planeamento e A3 | Sistema de Controlo
Orgamento Interno

[ [

A4 - Operacionalizagdo Compras Publicas

A5 | Auditoria

Figura 10 — Modelo de Analise

O presente modelo de andlise reflete, visualmente, a interligacdo entre as assercfes
formuladas, demonstrando que estas assercfes estdo intrinsecamente associadas e de
forma univoca, a cinco elementos fundamentais que compdem o ambito de aplicagcao da
funcdo Compras Publicas numa organizagdo, identificados por Thai, K. (2001),
nomeadamente a Definicdo de Politica e Gestdo Estratégica (Al), Orcamento e
Autorizacdo (A2), Normas de Contratacdo Publica e Sistema de Controlo Interno (A3),
Operacionalizacdo das Compras Publicas (A4) e Feedback (A5).

No modelo de analise do presente projeto, a assercdo Al, ira aferir a posicédo
estratégica (ou ndo) dos érgdos de gestdo da instituicdo para a funcdo compras na
organizacéo, aferindo ainda se permite economias de escala. Esta posicdo adotada pela
organizacgdo esta diretamente relacionada com as Asser¢ces A2 e A3, na medida em que
essa posicdo se refletrd no planeamento das compras plblicas e na
implementacéo/estrutura do Sistema de Controlo Interno da organizagédo. Desta forma as
assercdes Al, A2 e A3, estdo diretamente relacionadas entre si.

Por sua vez, as assercdes A2 e A3 interrelacionam-se diretamente com a assercéao A4,
isto é, com todos os servicos que participam operacionalmente nas compras publicas,

pretendendo-se aferir nesta assercdo se a organizacdo tem o processo de compras
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estruturado por fases, o qual garante a devida aplicacdo do Cédigo dos Contratos Publicos
e demais legislacdo em vigor. A comunicacédo destas trés assercdes € direta e reciproca. A
assercao A4 esta ainda diretamente relacionada com a assercéo Al, uma vez que devera
fornecer elementos aos 6rgéos de gestdo sobre as compras publicas para as respetivas
tomadas de deciséo.

Por fim, a assercdo A5 e numa perspetiva de auditoria, devera estabelecer um
feedback com todas as restantes assercdes, de forma a permitir aos érgdos de gestédo
possiveis ajustamentos estratégicos (Al), melhorias no planeamento (A2) e Sistema de
Controlo Interno (A3), assim como permita aos profissionais ajustamentos e melhorias nos
processos e opera¢des de compras publicas da organizacéo. Desta forma, a assergcdo A5
relaciona-se com todas as restantes assercoes.

Como nédo é possivel quantificar a importancia de cada uma destas componentes, foi

atribuido um peso percentual anélogo, ou seja, 20% a cada parcela do modelo de analise.

3.4. Guiao de entrevista

A partir das asser¢fes formuladas foram utilizados como instrumentos de recolha de
dados a observacgédo direta e participante e a entrevista. Sobre a recolha de dados, refira-
se que, o processo de recolha de dados no estudo de caso é mais complexo que o das
outras modalidades de pesquisa. O estudo de caso requer mais do que uma técnica (Gil,
A., 2009). O uso de multiplas fontes de evidéncia constitui, portanto, o principal recurso de
que se vale o estudo de caso para conferir significancia a seus resultados (Yin, R., 2005).

A entrevista estruturada define-se como um modelo de entrevista em que o
pesquisador se baseia num roteiro elaborado estabelecido previamente, com isso as
perguntas direcionadas ao entrevistado sdo formuladas antecipadamente. Ela decorre
respaldada por um formulario organizado, além disso, esta é realizada prioritariamente
entrevistando pessoas escolhidas mediante de um planeamento prévio (Marconi, M. &
Lakatos, E., 2003).

Assim, a fundamentacéo tedrica do guido de entrevista foi buscada quer nas assercdes
ou proposic¢des de analise quer no respetivo modelo de analise.

Desta forma, para a entrevista, foi elaborado o respetivo Guido (Apéndice 2), cujas
questdes se fundamentam na associacdo das questdes suscitadas pela revisdo da
literatura e que se apresentam no quadro seguinte.

Refira-se também, que as entrevistas foram realizadas entre os meses de marco e abiril
de 2015 e acrescente-se que previamente as entrevistas foi enviado o respetivo exemplar

aos entrevistados para poderem estar mais inseridos com o seu teor.
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Quadro 3.3. — Perguntas do Guido de Entrevista

Perguntas do Guido

centralizada, pode permitir economias de escala.

Al. O posicionamento estratégico das compras publicas através de uma estrutura

Al.1. De que forma esta posicionada a area de compras na
estrutura organizacional da instituicéo: centralizada,
descentralizada ou hibrida?

(Van Weele, A.J., 2010,
Carr, A. & Pearson, J.,
2002, Carvalho, J. et al,
2012, Karjalainen, K.,
2011, Faes et al.,2000);

Al.2. As compras publicas sdo consideradas estratégicas pela
organizagao?

(Van Weele, A.J., 2010,
Carr, A. & Pearson, J.,
2002, Carvalho, J., et al,
2012, Karjalainen, K.,
2011, Faes et al.,2000);

Al1.3. No caso de existir uma centralizagdo de aquisicdo de
compras publicas, esta obtém economias de escala?

(Van Weele, A.J., 2010,
Carr, A. & Pearson, J.,
2002, Carvalho, J., et al,
2012, Karjalainen, K.,
2011, Faes et al.,2000);

A2. O facto de existir um planeamento das compras publicas pode permitir uma
racionalizacdo e reducdo de despesa em bens e servi¢cos transversais.

A2.1. Existe um Plano Anual
organizagao?

de Compras Publicas na

Carvalho, J. et al, 2012,
McCue & Gianakis, 2001,
Tribunal de Contas, 2010,
OECD, 2008.

A2.2. Nas aquisi¢cdes de bens e servicos transversais é efetuada
uma agregacdo de necessidades, verificando-se uma
racionalizacéo e reducédo de despesa?

Vieira e Nodin, 2013.

A2.3. O planeamento de compras publicas tem como base o
Orgamento proposto ou aprovado da instituicao?

O proprio.

area de compras publicas e ajudar a mitiga-los.

A3. O Sistema de Controlo Interno da organizacdo deve identificar os riscos inerentes a

A3.1. A instituicdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno,
que inclua a area de compras?

NPF, 2004 Carvalho, J. et
al, 2002.

A3.2. Os riscos na area de compras estdo definidos?

OECD, 2008.

A3.3. Existe a segregacéo de funcfes na area de compras?

NPF, 2004 Carvalho, J. et
al, 2002.

trabalho de suporte a area de compras?

A3.4. Existe um circuito processual e de autorizacéo superior O préprio.
definido?
A3.5. Existem manuais de procedimentos e instru¢des de O préprio.

A4. A organizacdo que possui o processo de compras estruturado por fases, deve
garantir a aplicacdo do Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagcdo em vigor.
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A4.1. O processo de compras esta estruturado por fases
devidamente identificadas?

Carvalho, J. et al, 2012,
McCue & Gianakis, 2001,
Tribunal de Contas, 2010,
OECD, 2008.

A4.2 A organizacdo possui um sistema de informacdo que lhe
permita dar resposta as necessidades de servico e obrigacdes

O proprio.

legais, nomeadamente plataforma eletronica de contratacédo

publica?

A4.3. Considera que em todos os processos de compra €é | Tribunal de Contas
aplicavel o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e demais | (2010).

legislag8o em vigor?

A4.4. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o | Tribunal de Contas
procedimento de contratacdo mais adequado e admissivel? (2010).

A4.5. Considera que o procedimento pré-contratual escolhido | Tribunal de Contas
assegurou o cumprimento do principio da concorréncia e da | (2010).

transparéncia?

A4.6. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo calculou com | Tribunal de Contas
precisdo o valor do contrato? (2010).

A4.7. Considera que todos os processos de compra sdo bem | Tribunal de Contas
organizados e documentados? (2010).

A4.8. Considera que em todos os procedimentos de compra, o | Tribunal de Contas
caderno de encargos foi adequado as necessidades e exigéncias | (2010).

legais?

A4.9. Considera que os documentos do procedimento de compra | Tribunal de Contas
Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram | (2010).

abrangentes, transparentes e livres de restricbes ou condi¢cbes

gue discriminam determinados fornecedores?

A4.10. Considera que foram disponibilizados a todos os | Tribunal de Contas
candidatos/concorrentes de forma igual e oportuna todas as | (2010).

informacdes do procedimento?

A4.11. Considera que em todos os procedimentos de compras foi | Tribunal de Contas
corretamente efetuada a analise e avaliagcdo formal das | (2010).

propostas?

A4.12. Em todos os procedimentos de compras, a decisdo de | Tribunal de Contas

adjudicacao foi
comunicada?

tomada com precisdo e adequadamente

(2010).

A4.13. A execucdo dos contratos é devidamente monitorada e
documentada?

Carvalho, J. et al, 2012,
McCue & Gianakis, 2001,
Tribunal de Contas, 2010,
OECD, 2008.

A4.14. Todos os procedimentos foram devidamente publicitados
no site basegov.pt, quando aplicavel?

O préprio.

A5. A avaliacdo e auditoria ao processo de compras deve conduzir a ajustamentos e

melhorias em todo o processo de compras publicas.

A5.1. Esta
fornecedores?

implementado um sistema de avaliagdo de

Carvalho, J. et al, 2012,
McCue & Gianakis, 2001,
Tribunal de Contas, 2010,
OECD, 2008.

A5.2 Existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicdo?

O préprio

A5.3. Os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo
interno relacionados com as compras de bens e servigos séo
adequados e estdo, de facto, a ser aplicados?

(Tribunal de  Contas,

1999, Costa, C.2010).
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A5.4. Na sequéncia de auditorias internas ou externas efetuadas | O préprio.
a area de compras, sao aplicadas as respetivas
recomendacfes/melhorias?

A5.5. Existe algum reporte do Servico responsavel pela area de | O préprio.
compras ao Orgdo de tomada de decisdo sobre o funcionamento
da area de compras?

3.5. Estudo de Caso — Servicos da Presidéncia do Instituto Politécnico do Porto

A verificagdo do modelo de analise sugerido, o que pressupde a aplicacdo do atras
mencionado guido da entrevista, serd testado na organizacdo que se identifica e
caracteriza de seguida.

Breve caracterizacdo da entidade

A InstituicBo de Ensino Superior (IES) objeto do presente trabalho é o Instituto
Politécnico do Porto - Servi¢os da Presidéncia (SPRIPP). O IPP é uma Instituicdo Publica
de Ensino Superior Politécnico, pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia
estatutaria, pedagogica, cientifica, cultural, administrativa, financeira, patrimonial e
disciplinar (Despacho Normativo n.° 5/2009, de 2 de fevereiro), a qual integra duas
Unidades Orgénicas com autonomia administrativa e financeira — o Instituto Superior de
Engenharia do Porto (ISEP) e os Servicos de Acdo Social do IPP (SASIPP) e seis
Unidades Orgénicas com autonomia administrativa (Unidades Orgéanicas integradas) — a
Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestdo (ESEIG), a Escola Superior de
Tecnologia e Gestéo de Felgueiras (ESTGF), a Escola Superior de Tecnologia da Saude
do Porto (ESTSP), o Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto
(ISCAP), a Escola Superior de Educacéo do Porto (ESE) e a Escola Superior de Musica e
Artes do Espetédculo (ESMAE).

O universo IPP contava, no ano de 2014, com 1.871 trabalhadores, dos quais 1472
eram docentes e 399 ndo docentes, conforme quadro infra. Significa isto que, 78% destes

trabalhadores esteve afeto a atividades relacionadas com o Ensino e/ou Investigacéo.
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Quadro 3.4. — N.° trabalhadores IPP — Ano 2014

ESE 148 k] 181
ESEIG 95 13 115
ESTSR 2 EL] 34
ESIAE 167 26 1493
ESTEF 116 15 13
ISCAP Fr 60 28
ISEP 53 118 N
SAS 0 18 18
Total 1472 309 18

Fonte: Relatorio de Gestéao e Contas 2014 — IPP

Em 2014, no sentido de executar e desenvolver o seu plano de atividades, nas areas
do ensino e da investigacdo, entre outras, o Instituto Politécnico do Porto dispds das
seguintes fontes de financiamento, refletidas no seu orgcamento de funcionamento,
conforme quadro seguinte:

= financiamento direto do Estado, através do Orgamento de Estado (OE);
= propinas;
= outras receitas proprias;

Quadro 3.5. — Fontes de Financiamento IPP — Ano 2013/2014

PR

Fonts d Financiamento 013 2 Variagao
OE 27:308.815 26.189.283 3,75%
Receias Progrias - Propinas 15813760 16299497 3,0T%
Culras Receias Propias 3.050.865 3T 5,77%
Culras Recefas 1.510.364 1247250 A7 4%
Tatal 47 583.807 46 56003 1,34%

Fonte: Relatorio de Gestao e Contas 2014 — IPP

A unidade de aplicacdo deste trabalho sdo os Servicos da Presidéncia do IPP
(SPRIPP), os quais, de acordo com o seu Regulamento Orgéanico e Funcional, ttm como
missdo assegurar as condicdes necessarias para que os Orgdos de Governo do Instituto e
das suas Unidades Orgéanicas cumpram as respetivas missdes, objetivos e competéncias,
promovendo a articulagao e colaboragdo adequada, responsavel e eficaz.

Neste sentido, o Regulamento Organico e Funcional dos Servigos da Presidéncia da
IES compreende uma Divisdo — Divisdo de Or¢camento, Aprovisionamento e Patriménio

(DOAP), dentro da Unidade de Servicos e Recursos Comuns, com um gabinete
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diretamente vocacionado para as compras publicas — o Gabinete de Aprovisionamento e
Patriménio (GAP). Encontram-se afetos a este gabinete quatro trabalhadores, mas
estando na area especifica de compras apenas trés trabalhadores. O quarto elemento
esta exclusivamente afeto as competéncias relativas ao Patrimonio.

Sera no ambito das competéncias fixadas para o GAP que o presente trabalho
pretende contribuir para a elaboracdo do Manual de Procedimentos de Compras Publicas.
Iremos focar-nos neste ambito, sem prejuizo e quando necessario, extravasar a andlise as
areas de fronteira e ligacdo com a area de compras, nomeadamente a area financeira.

As competéncias fixadas no Regulamento Orgénico e Funcional dos SPRIPP para o
GAP, séo as seguintes:

a) Organizar os processos de aquisicdo de bens e servigcos, designadamente
através da Central de Compras, sempre que se justifique, numa o6tica de
criagdo e promocdo de economias internas de escala entre as diversas
Unidades;

b) Informar, sempre que aplicivel, sobre a observancia das disposicdes legais no
ambito dos processos aquisitivos;

(-..)

g) Organizar os processos de aquisi¢cdo de material de uso corrente necessario ao
normal funcionamento dos Servigos da Presidéncia;

h) Promover uma adequada gestdo dos “stocks” dos artigos dos Servigos da
Presidéncia referidos na alinea anterior, e zelar pelo permanente arrumo e

controlo do respetivo armazém.”

Contudo, foram publicadas algumas Normas e Despachos pelos competentes Orgéos
de Gestdo, nomeadamente a Presidéncia e o Conselho de Gestdo do IPP, especificos
para a area de compras. Existem também Manuais de outras entidades, comos sejam a
Direcdo Geral do Orcamento, a ESPAP, a INDRA, a Gatewitt, entre outros, que sdo

utilizados no dia-a-dia pelo gabinete de aprovisionamento.

Da andlise aos documentos emitido pelos Orgdos de Gestdo supra referidos,
apresentam-se, de seguida, o0s documentos em utlizagdo pelos servicos de
aprovisionamento:

= Resolucdo IPP/CGEST-05/2011 - Norma de Controlo Interno dos Servicos da

Presidéncia do IPP, aprovada pelo Conselho de Gestdo do IPP, em 17 de

maio;

= Despacho IPP/P-027/2009, de 17 de fevereiro — Modelo de Execugéo
Orcamental 2009 — e respetivos anexos: Anexo | — Modelo de Execucao
Orcamental 2009 e Anexo Il — Manual de Procedimentos de Execucédo

Orcamental 2009;
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= Resolucdo IPP/CGEST-05/2013 - Procedimentos de Adjudicacdo por Ajuste
Direto, aprovada pelo Conselho de Gestéo do IPP, em 22 de janeiro;

= Resolucdo IPP/CGEST-01/2012 — Regime Orcamental e Financeiro das
Escolas com Autonomia Administrativa, aprovada pelo Conselho de Gestao do
IPP, em 5 de janeiro;

= Resolucdo IPP/CGEST-01/2013 - Regulamento de Fundo de Maneiro do IPP
aprovado pelo Conselho de Gestéo do IPP;

» Despacho IPP/P-082/2011 - Sistema Nacional de Compras Publicas
Presidencial — aprovado pela Presidente do IPP, em 1 de agosto;

= |PP — Manual de compras v1, de 16 de janeiro — elaborado pela INDRA, no
ambito da implementacdo de um Mddulo de Logistica do GIAF;

= Despacho IPP/P-159/2009, de 31 de dezembro - Plano de Gestédo de Riscos e
InfracBes Conexas do IPP;

= Manual de procedimentos da Lei de Compromissos e pagamentos em atraso,
publicado pela Dire¢do Geral do Orcamento — versao 3.0, de 26 de fevereiro de
2013;

= Manual dos Acordos Quadro, publicado pela ESPAP, IP, de 25 de fevereiro de
2015 (versao provisoria);

= Manual do Comprador — Gatewitt — Compras Publicas (MKT.M.2.2.0), relativo a
Plataforma eletrénica de contratagédo publica em uso no IPP.

= Delegacdo e subdelegacdo de competéncias na Presidente do IPP, nos Vice-

Presidentes do IPP e nos Presidentes das Unidades Orgénicas.

Pela andlise a Resolugao IPP/CGEST-01/2012 — Regime Orcamental e Financeiro das
Escolas com Autonomia Administrativa, constata-se que a area de compras se posiciona
de forma hibrida e ndo centralizada. Isto é, cada Unidade Organica do IPP tem
competéncia prépria para efetuar os seus procedimentos de contratacéo publica. Contudo,
nos procedimentos que séo centralizados e efetuados pela Central de Compras do IPP,
verifica-se que sdo obtidas economias de escala, homeadamente nos procedimentos
relativos a prestacdo de servicos de seguranca, limpeza, economato e papel, equipamento

de informativa e energia.

Verifica-se que nado existe, atualmente, um Plano Anual de Compras Publicas no IPP.
Contudo, e de acordo com o Sr. Administrador do IPP, Dr. Paulo Ferraz, esta em curso a
elaboracdo de um Plano de Compras Publicas para 2015, que sera articulado e
desenvolvido com todas as Escolas do IPP e coordenado centralmente pelos SPRIPP. E
expectavel que este plano, enquadrado no or¢camento aprovado do IPP, venha a reduzir
substancialmente, por procedimento, a despesa do IPP, aproveitando o facto das
economias de escala, racionalizacdo de despesa e economia dos procedimentos de

contratacao.
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No que concerne a tematica de compras publicas, os Servicos da Presidéncia do IPP
nao tém formalmente aprovado um Manual de Procedimentos para as Compras Publicas.
Verifica-se também que ndo existe formalmente aprovado um Manual de Procedimentos
para as Compras Publicas que inclua as Escolas sem autonomia financeira. Existem,
conforme supra indicado, um conjunto de manuais de procedimento e de apoio que séo

utilizados pela area de compras.

No que respeita a andlise da identificacéo dos riscos relativos a area de compras, o IPP
tem aprovado, desde 2009, o Plano de Gestdo de Riscos e Infracbes Conexas, o qual
evidencia relativamente a area de compras um conjunto de riscos, assim como solucdes
para os mitigar. Assim, foram identificados no PGRIC do IPP, os seguintes riscos na area

de compras/contratagcéo publica:

1) Avaliagdo das necessidades e planeamento de Contratag&o:

a) Pedido de aquisicdo de bens para uso exclusivamente pessoal
e/ou com vista a obter rendimentos com a aquisicdo dos
mesmos dados pelas respetivas entidades adjudicatarias;

b) Em projetos de grande dimensdes ou especial complexidade,
ndo ado¢cdo de medidas especiais de planeamento, permitindo
as entidades adjudicatarias tirar beneficio desta falta de
planeamento.

2) Procedimentos Pré-Contratuais:

a. Inexisténcia de mecanismos que possam identificar situacdes
de conluio entre os adjudicatarios e os funcionarios;

b. Supressdo de fases do procedimento necessarios (ex.
cabimentagdo e autorizacdo prévias da despesa pelas
entidades competentes);

c. Fracionamento da despesa

3) Adjudicacao dos procedimentos:

a. Nao apresentacdo de documentos de habilitacdo, apresentacéo
de documentos fora de prazo ou apresentacdo de documentos
falsos.

4) Avaliacdo do cumprimento dos contratos de empreitadas e aquisi¢ces de
bens e servicos:

a. Conluio entre os adjudicatarios e os funcionarios;

b. Na renovacdo automatica de contratos sem a avaliacdo prévia

da necessidade de renovacao, favorecendo fornecedores.
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Atualmente, e considerando o Despacho Presidencial — IPP/P-082/2011 sobre o
Sistema Nacional de Compras Publicas, o gabinete de aprovisionamento efetua
procedimentos pré-contratuais especificos dos Servicos da Presidéncia, mas também
efetua procedimentos pré-contratuais agregado com as Escolas com autonomia
administrativa, assim como, ja efetuou procedimentos pré-contratuais com as Escolas com
autonomia administrativa e financeira e com outras entidades externas ao IPP,
nomeadamente com a Universidade do Porto. Refira-se que a participacdo das unidades
organicas do IPP nos procedimentos agregados nao tem carater obrigatorio.

Verifica-se que os procedimentos agregados efetuados pelos Servicos da Presidéncia
na sua maioria dizem respeito a aquisicdo de bens e servicos que estdo abrangidos por
Acordos Quadro e efetuados ao abrigo da ESPAP. Verifica-se ainda, que os diversos
servigos/gabinetes dos Servigos da Presidéncia efetuam ainda procedimentos agregados
— efetuando uma agregacdo de necessidades com as unidades organicas integradas,
nomeadamente para aquisicdo de equipamento de informética que ndo estejam ao abrigo
de Acordos Quadro.

Refira-se que relativamente a empreitadas de obras publicas, estas sdo propostas pela
Diviséo de Edificado Ambiente e Seguranga, coordenando esta divisdo as obras que séo
propostas pelos Orgdos de Gestdo. Contudo, cada unidade organica efetua, também, a
contratacdo deste tipo de objeto.

Efetivamente, e nos termos do CCP, cada tipo de procedimento pré-contratual tem
especificidades préprias (ver cap.2 pags.17 a 24 — esquemas dos procedimentos pré-
contratuais). Neste sentido, verifica-se que o GAP reajusta sempre que necessario 0
circuito documental a cada tipo de procedimento. De referir ainda que se o procedimento
pré-contratual for efetuado ao abrigo de um ajuste direto simplificado (nos termos do artigo

128.° do CCP), as diversas fases supra identificadas sédo consideravelmente mais simples.

No caso de serem procedimentos agregados (PA) com outras unidades organicas, estas

fases sdo devidamente ajustadas pelo GAP (Apéndice 1).

Ao longo dos anos, o IPP realizou Auditorias Financeiras quer no ambito da certificacéo
legal das contas individuais, quer no ambito das contas consolidadas, assim como
auditorias externas solicitadas pelo IPP de acordo com o disposto no artigo 118.° da Lei
n.° 62/2007, de 10 de setembro - Regime Juridico das Instituicdes do Ensino Superior
(RJIES). Acresce que o IPP tem vindo a ser auditado pelos organismos que, por lei,
procedem as auditorias na administracdo publica, nomeadamente o Tribunal de Contas, a
Inspecao Geral do Ensino Superior e a Inspecdo Geral das Financas. Foi possivel aferir
que na sequéncia dessas auditorias foram efetuadas alteracdes de procedimentos e
impostas melhorias, como por exemplo a melhoria na publicitacdo dos procedimentos de

contratacéo publica.
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Constata-se ainda que os SPRIPP ndo tém atualmente em vigor um sistema de
avaliacdo de fornecedores. Contudo, conforme informacao do Sr. Administrador do IPP
estda em fase de arranque a implementacéo de um sistema de avaliacdo de fornecedores,
e gque esteja em pleno funcionamento até ao final do terceiro trimestre de 2015.

Verifica-se ainda que, apesar de estar previsto no organigrama do IPP o gabinete de

auditoria interno, este atualmente ndo se encontra em funcionamento.

No que concerne a recolha de dados através de entrevista, e tendo presente o guido de
entrevista formulado (Apéndice 1), foram efetuadas no ambito do projeto doze entrevistas
a colaboradores que trabalham diretamente com o GAP. Todas as entrevistas foram
consideradas confidenciais e decorreram durante o més de marco e abril de 2015. Em

apéndice encontram-se todas as respostas obtidas por entrevistado (Apéndice 3).

56



3.6. Resultados

De seguida, sédo apresentados os resultados das entrevistas. Considerando o numero

de perguntas efetuadas, os resultados das entrevistas foram, na grande maioria das respostas,

trabalhados numa escala de Lickert. As escalas foram planeadas com valores positivos, de 1 a

5, em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente.

Apresenta-se, assim, um quadro sintese por asser¢do com todos os resultados das entrevistas.

E apresentado em apéndice — Apéndice 4 - uma analise detalhada dos resultados obtidos.

Relativamente a assercéo Al, os resultados foram os seguintes:

Quadro 3.6. — Resultados das Entrevistas — Assercao Al.

Al. O posicionamento estratégico das compras publicas através de uma estrutura centralizada, pode permitir economias
de escala.

Perguntas/Resultados das Entrevistas Centralizada Descentralizada Hibrida
Al.1. De que forma esté posicionada a area de
compras na estrutura organizacional da o o o
instituicdo: centralizada, descentralizada ou 0,000% 0,000% 100,000%
hibrida?

Perguntas/Resultados das Entrevistas 5 = muito bom 4 = bom 3 = aceitavel | 2 =fraco | . 1 N

inexistente

Al.2. As compras pUblicas s&o consideradas 0 o 0 0 0
estratégicas pela organizagio? 16,667% 25,000% 58,333% 0,000% 0,000%
A1.3. No caso de existir uma centralizagao de
compras publicas, esta obtém economias de 50,000% 25,000% 25,000% 0,000% 0,000%

escala?

Resulta que das respostas a questao sobre de que forma esta posicionada a area de compras

na estrutura organizacional da instituicdo 100% dos entrevistados considera a posicao da area

de compras como hibrida.

No que concerne a questao sobre se compras publicas sdo consideradas estratégicas pela

organizacéo, verifica-se que 42% consideram bom ou muito bom e 58 % aceitavel. Verifica-se,

assim, que a maioria dos entrevistados - 58% considera que as compras sdo consideradas

aceitavelmente estratégicas.

Quanto a questédo sobre o caso de existir uma centralizagdo de aquisicao de compras publicas,

esta obtém economias de escala, constata-se que 75% consideram bom ou muito bom e 25%
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aceitavel. Verifica-se, assim, e de forma destacada, que a maioria dos entrevistados — 75%

considera que a centralizacdo de aquisicdo de compras obtém economias de escala.

Relativamente a assergéo A2., os resultados obtidos foram:

Quadro 3.7. — Resultados das Entrevistas — Assercéo A2.

A2.0 facto de existir um planeamento das compras publicas pode permitir uma racionalizagéo e redugéo de despesa em
bens e servigcos transversais.

Perguntas/Resultados das Entrevistas Sim Nao
A2.1. ‘EX|sEe um Plano Anual de Compras Publicas na 33,333% 66,667%
organizagao?

Perguntas/Resultados das Entrevistas 2= L 4= bom 3 > 2=fraco |. 1 -

bom aceitavel inexistente

A2.2. Nas aquisicdes de bens e servigos transversais é
efetuada uma agregacao de necessidades, verificando-se 50,000% 16,667% 16,667% 16,667% 0,000%
uma racionalizagdo e redugéo de despesa?
A2.3. O planeamento de compras publicas tem como base o o o o o o
Orgamento proposto ou aprovado da instituicao? 25,000% 33,333% 16,667% 25,000% 0,000%

N

Resulta que das respostas a questdo sobre a existéncia de um plano anual de compras
publicas na organizagéo, se verifica que a maioria dos entrevistados indica que néo existe.
Sobre a questdo se nas aquisicbes de bens e servigos transversais, quando efetuada uma
agregacédo de necessidades, verifica-se uma racionalizacdo e reducéo de despesa, constata-se
que 67% consideram bom ou muito bom e 33% considera aceitavel e fraco ou inexistente.
Constata-se, assim, e de forma clara, que a maioria dos entrevistados — 67% considera que se
verifica uma racionalizacdo e reducdo de despesa nhas aquisicdes de bens e servigcos
transversais quando efetuada uma agregacao de necessidades.

No que diz respeito a questdo sobre se o planeamento de compras publicas tem como base o
Orcamento proposto ou aprovado da instituicdo, verifica-se que 58% consideram bom ou muito
bom, 17% considera aceitavel e 25% inexistente ou fraco. Assim, a maioria dos entrevistados —
58% considera que o planeamento de compras publicas tem como base o Orgcamento proposto

ou aprovado da instituicao.
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No que concerne a assercao A3., os resultados obtidos foram os seguintes:

Quadro 3.8. — Resultados das Entrevistas — Assercéo A3.

A3.0 Sistema de Controlo Interno da organizacéo deve identificar os riscos inerentes a area de compras publicas e

ajudar a mitiga-los.

Perguntas/Resultados das Entrevistas Sim Nao
A3.1. Ainstituicéo terr) em vigor uma Norma de Controlo 41,667% 58.333%
Interno, que inclua a &rea de compras?

Perguntas/Resultados das Entrevistas DS 4= bom 3 > 2 =fraco | . 1=

bom aceitavel inexistente

A3.2. Os riscos na area de compras estdo definidos? 16,667% 25,000% 33,333% 16,667% 8,333%
A3.3. Existe a segregacgao de funcdes na area de 41.667% 33.333% 25.000% 0,000% 0,000%
compras?
A3.4. Existe um circuito processual e de autorizagéo 66.667% 8.333% 16,667% 0,000% 8.333%
superior definido?
A3.5. Existem manuais de procedimentos e instrucdes de o o o o N
trabalho de suporte a 4rea de compras? 16,667% 25,000% 41,667% 0,000% 16,667%

Resulta que das respostas a questdo sobre se a instituicdo tem em vigor uma Norma de
Controlo Interno, que inclua a area de compras, se verifica que a maioria dos entrevistados
indica que néo existe.

Quanto a questao sobre se os riscos na area de compras estao definidos, verifica-se que 42%
consideram bom ou muito bom, 33% considera aceitavel e 25% inexistente ou fraco. Verifica-
se, assim, que 0s riscos na area de compras estéo aceitavelmente definidos.

Resulta que das respostas a questdo sobre se existe a segregacdo de fungdes na area de
compras, se verifica que 75% consideram bom ou muito bom, e 25% considera aceitavel.
Verifica-se, assim, que a maioria significativa dos entrevistados — 75% considera que existe a
segregacao de funcbes na area de compras.

Das respostas a questdo sobre se existe um circuito processual e de autorizagdo superior
definido, verifica-se que 75% consideram bom ou muito bom, 17% considera aceitavel, e 8%
considera fraco ou inexistente. Assim, a maioria significativa dos entrevistados — 75%

considera que existe um circuito processual e de autorizacdo superior definido.
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Resulta, ainda, que das respostas a questao sobre se existem manuais de procedimentos e
instrucBes de trabalho de suporte a area de compras, se verifica que 42% consideram bom ou
muito bom, 42% considera aceitavel, e 16% considera inexistente. Verifica-se, assim, que o0s
entrevistados consideram aceitavel a existéncia de manuais de procedimentos e instrucdes de

trabalho de suporte a area de compras., apesar de ter sido indicado que ndo existe

formalmente aprovado um manual de procedimentos para a area de compras.

Os resultados obtidos relativamente a assercao A4. foram os seguintes:

Quadro 3.9. — Resultados das Entrevistas — Assercéo A4.

A4.A organizagado que possui o processo de compras estruturado por fases, deve garantir a aplicagcado do Codigo dos
Contratos Publicos e demais legislagdo em vigor.

Perguntas/Resultados das Entrevistas 2= e 4= bom 3 ~ 2=fraco | . 1 -
bom aceitavel inexistente

A4.1. O processo q_e compras esta estruturado por fases 75.000% 16,667% 0,000% 8.333% 0,000%

devidamente identificadas?

A4.2 A organizagao possui um sistema de informacéo que

Ihe permita dar resposta as necessidades de servico e 66,667% | 25,000% 8.333% 0,000% 0,000%

obrigacdes legais, nomeadamente plataforma eletrénica de
contratacéo publica?

A4.3. Considera que em todos os processos de compra €
aplicavel o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e 91,667% 8,333% 0,000% 0,000% 0,000%
demais legislacéo em vigor?

A4.4. Considera que o 6rgédo de tomada de decisédo
escolheu o procedimento de contratagdo mais adequado e 41,667% 41,667% 16,667% 0,000% 0,000%
admissivel?

A4.5. Considera que o procedimento pré-contratual
escolhido assegurou o cumprimento do principio da 58,333% 16,667% 16,667% 8,333% 0,000%
concorréncia e da transparéncia?

A4.6. Considera que o 6rgéao de tomada de decisdo

calculou com preciséo o valor do contrato? 41,667% 33,333% 25,000% 0,000% 0,000%

A4.7. Considera que todos os processos de compra sao

bem organizados e documentados? 66,667% 33,333% 0,000% 0,000% 0,000%

A4.8. Considera que em todos os procedimentos de
compra, o caderno de encargos foi adequado as 58,333% 16,667% 25,000% 0,000% 0,000%
necessidades e exigéncias legais?

A4.9. Considera que os documentos do procedimento de
compra — Convite/Programa de Concurso e Caderno de
Encargos - foram abrangentes, transparentes e livres de 66,667% 33,333% 0,000% 0,000% 0,000%
restricbes ou condigdes que discriminam determinados
fornecedores?
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A4.10. Considera que foram disponibilizados a todos os
candidatos/concorrentes de forma igual e oportuna todas
as informag6es do procedimento?

91,667%

8,333%

0,000%

0,000%

0,000%

A4.11. Considera que em todos os procedimentos de
compras foi corretamente efetuada a andlise e avaliagdo
formal das propostas?

83,333%

8,333%

8,333%

0,000%

0,000%

A4.12. Em todos os procedimentos de compras, a decisao
de adjudicacéo foi tomada com precisdo e adequadamente
comunicada?

91,667%

8,333%

0,000%

0,000%

0,000%

A4.13. A execucgdo dos contratos € devidamente
monitorada e documentada?

41,667%

25,000%

33,333%

0,000%

0,000%

A4.14. Todos os procedimentos foram devidamente
publicitados no site basegov.pt, quando aplicavel?

91,667%

0,000%

8,333%

0,000%

0,000%

Resulta que das respostas a questdo sobre se 0 processo de compras esta estruturado por
fases devidamente identificadas, se verifica que 92% consideram bom ou muito bom e 8%
considera fraco ou inexistente. Verifica-se, assim, que a maioria significativa dos entrevistados
— 92% considera que o processo de compras estd estruturado por fases devidamente
identificadas.

Quanto a questdo sobre se a organizagdo possui um sistema de informacdo que Ihe permita
dar resposta as necessidades de servico e obrigagfes legais, nomeadamente plataforma
eletrénica de contratacdo publica, se verifica-se que 92% consideram bom ou muito bom e 8%
considera aceitavel. Verifica-se, assim, que a maioria significativa dos entrevistados — 92%
considera que a organizacdo possui um sistema de informag&o que Ihe permita dar resposta as
necessidades de servico e obrigacdes legais, nomeadamente plataforma eletrénica de
contratacéo publica.

No que diz respeito a questdo sobre se em todos os processos de compra é aplicavel o
disposto no Cdadigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor, verifica-se que 100%
consideram bom ou muito bom. Verifica-se, assim, que a maioria significativa considera que em
todos os processos de compra € aplicavel o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e
demais legislagdo em vigor.

Resulta que das respostas a questao sobre se o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o
procedimento de contratacdo mais adequado e admissivel, se verifica que 83% consideram
bom ou muito bom e 17% aceitavel. Verifica-se, assim, que a maioria significativa dos
entrevistados — 83% considera que o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o procedimento de
contratacdo mais adequado e admissivel.

Resulta que das respostas a questdo sobre se procedimento pré-contratual escolhido
assegurou o cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia, se verifica que 75%
consideram bom ou muito bom, 17% aceitavel e 8% fraco ou inexistente. Verifica-se, assim,
que a maioria dos entrevistados — 75% considera que o procedimento pré-contratual escolhido

assegurou o cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia.
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No que concerne a questao sobre se o0 6rgdo de tomada de deciséo calculou com preciséo o
valor do contrato, verifica-se que 75% consideram bom ou muito bom e 25% aceitavel. Verifica-
se, assim, que a maioria dos entrevistados — 75% considera que o 6rgdo de tomada de decisédo
calculou com preciséo o valor do contrato.

Resulta que das respostas a questdo sobre se todos os processos de compra sao bem
organizados e documentados, se verifica que 100% consideram bom ou muito bom. Verifica-
se, assim, que a maioria significativa dos entrevistados considera que os processos de compra
sdo bem organizados e documentados.

Resulta que das respostas a questdo sobre se em todos os procedimentos de compra, o
caderno de encargos foi adequado as necessidades e exigéncias legais, se verifica que 75%
consideram bom ou muito bom e 25% consideram aceitavel. Verifica-se, assim, que a maioria
dos entrevistados — 75% considera que o caderno de encargos foi adequado as necessidades
e exigéncias legais.

Quanto a questdo sobre se os documentos do procedimento de compra — Convite/Programa de
Concurso e Caderno de Encargos - foram abrangentes, transparentes e livres de restricdes ou
condi¢des que discriminam determinados fornecedores, verifica-se que 100% consideram bom
ou muito bom. Verifica-se, assim, que a maioria significativa dos entrevistados considera que
os documentos do procedimento de compra — Convite/Programa de Concurso e Caderno de
Encargos - foram abrangentes, transparentes e livres de restricbes ou condicbes que
discriminam determinados fornecedores.

Resulta que das respostas a questdo sobre se foram disponibilizados a todos os
candidatos/concorrentes de forma igual e oportuna todas as informagfes do procedimento, se
verifica que 100% consideram bom ou muito bom. Verifica-se, assim, que a quase totalidade
dos entrevistados considera que foram disponibilizados a todos os candidatos/concorrentes de
forma igual e oportuna todas as informacdes do procedimento.

Resulta que das respostas a questao sobre se em todos os procedimentos de compras foi
corretamente efetuada a analise e avaliagdo formal das propostas, se verifica que 92%
consideram bom e muito bom e 8% considera aceitadvel. Verifica-se, assim, que a maioria
significativa dos entrevistados — 92% considera que em todos os procedimentos de compras foi
corretamente efetuada a andlise e avaliagdo formal das propostas.

Das respostas a questdo sobre se em todos os procedimentos de compras, a decisdo de
adjudicacdo foi tomada com precisdo e adequadamente comunicada, se verifica que 100%
consideram bom ou muito bom. Verifica-se, assim, que a quase totalidade dos entrevistados
considera que em todos os procedimentos de compras, a decisdo de adjudicacéo foi tomada
com preciséo e adequadamente comunicada.

Resulta que das respostas a questdo sobre se a execucdo dos contratos é devidamente
monitorada e documentada, se verifica que 67% considera bom e muito bom e 33% considera
aceitavel. Verifica-se, assim, que a maioria dos entrevistados — 67% considera que a execugao

dos contratos é devidamente monitorada e documentada.
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Resulta, ainda, que das respostas a questdo sobre se todos os procedimentos foram
devidamente publicitados no site basegov.pt, quando aplicavel, se verifica que 92% considera
bom e muito bom e 8% considera aceitavel. Verifica-se, assim, que a quase totalidade dos

entrevistados — 92% considera que todos os procedimentos foram devidamente publicitados no

site basegov.pt, quando aplicavel.

Relativamente a assergdo A5. os resultados foram os seguintes:

Quadro 3.10. — Resultados das Entrevistas — Assercéo Ab.

A5.A avaliacdo e auditoria ao processo de compras deve conduzir a ajustamentos e melhorias em todo o processo de

compras publicas.

Perguntas/Resultados das Entrevistas Sim Nao
A5.1. Estd implementado um sistema de avaliagéo de 25.000% 75,000%
fornecedores?
A5.2 Exlste um gabinete de Auditoria Interna na 8.333% 91.667%
instituicéo?

Perguntas/Resultados das Entrevistas D= LI 4 = bom 3 2 2 =fraco | . 1 -

bom aceitavel inexistente

Ab5.3. Os procedimentos contabilisticos e as medidas de
controlo interno relacionados com as compras de bens e 41,667% 50,000% 8,333% 0,000% 0,000%
servigos sao adequados e estdo, de facto, a ser aplicados?
Ab5.4. Na sequéncia de auditorias internas ou externas
efetuadas a area de compras, séo aplicadas as respetivas 50,000% 33,333% 16,667% 0,000% 0,000%
recomendag6es/melhorias?
A5.5. Existe algum reporte do Servico responsavel pela
area de compras ao Orgdo de tomada de decis&o sobre o 41,667% 50,000% 0,000% 8,333% 0,000%
funcionamento da area de compras?

Resulta que das respostas a questédo sobre se esta implementado um sistema de avaliagcao de
fornecedores, verifica-se que a maioria dos entrevistados indica que nédo esta implementado.
Quanto a questdo sobre se existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicdo, verifica-se
que a maioria significativa dos entrevistados indica que ndo existe.

Resulta que das respostas a questdo sobre se os procedimentos contabilisticos e as medidas
de controlo interno relacionados com as compras de bens e servicos sdo adequados e estéo,
de facto, a ser aplicados, se verifica que 92% considera bom e muito bom e 8% considera
aceitavel. Verifica-se, assim, que a maioria dos entrevistados — 92% considera que o0s
procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno relacionados com as compras

de bens e servigos sdo adequados e estdo de facto, a ser aplicados.
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No que diz respeito a questdo sobre se na sequéncia de auditorias internas ou externas
efetuadas a area de compras, sdo aplicadas as respetivas recomendacdes/melhorias, verifica-
se que 83% considera bom e muito bom e 17% considera aceitavel. Verifica-se, assim, que a
maioria dos entrevistados — 83% considera que na sequéncia de auditorias internas ou
externas efetuadas a area de compras, séo aplicadas as respetivas recomendag¢des/melhorias.
Resulta, ainda, que das respostas a questdo sobre se existe algum reporte do servigo
responsavel pela area de compras ao 6rgédo de tomada de decisdo sobre o funcionamento da
area de compras, se verifica que 92% considera bom e muito bom e 8% considera fraco.
Verifica-se, assim, que a maioria dos entrevistados — 92% considera que existe um reporte do
servigco responsavel pela area de compras ao 6rgdo de tomada de decisdo sobre o

funcionamento da area de compras.
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4. CONCLUSAO

7

Considerando o objetivo de estudo do presente trabalho, que é contribuir para a
elaboracdo de um Manual de Procedimentos na area das Compras Publicas, procedemos a
revisdo da literatura que nos demonstrou que a area de compras publicas é uma area
multidisciplinar. A sua volta gravitam numerosos aspetos que devem ser considerados quando
se pretende efetuar um trabalho como o que nos propusemos. Desde logo, foi apresentado o
contexto em que se insere a area de compras publicas, sistematizando a informacao relativa ao
Sistema Nacional de Compras Publicas e ao Cédigo dos Contratos Publicos. Refira-se que
relativamente & matéria abordada sobre o Cédigo dos Contratos Publicos efetuamos, dentro do
possivel, e atendendo a complexidade das matérias do CCP, uma sistematizacdo dos aspetos
mais pertinentes para este trabalho. Na revisdo da literatura, procedemos a uma analise sobre
a gestdo estratégica das compras publicas, a qual nos permitiu aferir sobre qual o possivel
enquadramento estratégico que os 6rgaos de gestdo podem assumir relativamente a area de
compras numa organizagdo, assim como evidenciamos, tendo presente os diversos autores
pesquisados, quais as fases a ter em consideragdo num processo de compra. Foram
analisados, ainda, os principais aspetos a ter em conta num sistema de controlo interno,
nomeadamente 0s seus objetivos e principios, assim como 0s riscos inerentes a area de
compras. Incluimos, ainda, na revisdo da literatura, uma abordagem a auditoria na
Administracdo Publica, identificando quais os objetivos de uma auditoria a area de compras,
considerando também, o papel preponderante do Tribunal de Contas Portugués em sede de
auditorias a efetuar na Administragdo Publica, o qual tem por base de trabalhos as normas da
INTOSAL

Fundamentados na revisdo da literatura efetuada, identificamos as perguntas de
investigacdo pertinentes para o presente trabalho, assim como foi escolhida como estratégia
para a conducdo da pesquisa a aplicacdo estudo de caso Unico ou singular. Aferidas as
assercOes, as quais se basearam nas perguntas de investigacdo, foi apresentado o modelo de
andlise. O modelo de analise reflete a interligacdo entre as assercdes formuladas,
demonstrando que as assercfes estdo intrinsecamente associadas a cinco elementos
fundamentais que compfem o ambito de aplicagdo da fungcdo Compras Puablicas numa
organizacdo, nomeadamente a Politica e Gestédo Estratégica (Al), Planeamento e Orcamento
(A2), Sistema de Controlo Interno (A3), Operacionalizacdo das Compras Publicas (A4) e
Auditoria (A5).

Foram utilizados como instrumentos de recolha de dados a observacdo direta e
participante do investigador e as entrevistas, que foram efetuadas aos responsaveis de servico
e colaboradores do IPP.

Considerando o exposto, apresentamos, de seguida, as conclusdes relativas ao nosso

estudo:
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Quadro 4.1. — Resultados relativos ao Modelo de Analise

Ponderacéo RESULTADOS
COMPONENTES DO MODELO DE ANALISE | Modelo de
Analise Muito Bom/Bom Aceitavel Fraco/lnexistente

A1 | Politica e Gestao Estratégica 20% 1.78% 12,22% 0,00%
A2| Planeamento e Orgamento 20% 10,56% 2,22 1.22%
AJ | Sistema de Controlo Interno 20% 11,00% 4,67% 4,33%
ﬂu}l | F)peracmnallzagao das Compras 20% 17 74% 2.02% 0,24%
Publicas
A5 | Auditoria 20% 12,00% 1,00% 7,00%

100% 59,08% 22,13% 18,79%

Como conclusdo do nosso estudo aferimos que o modelo de analise utilizado tem no
Universo dos SPRIPP uma taxa de confirmagéo de 59%. Analisando os resultados obtidos por
componente do modelo de andlise, realga-se o resultado alcancado da componente A4 |
Operacionalizacdo das Compras Publicas - que tem um resultado de 17,74% em 20%, isto é,
quase 90%. Este resultado, extremamente significativo no computo global do modelo, é
justificado por:

= O processo de compras esta estruturado por fases devidamente identificadas;

= Nos processos de compra é aplicavel o disposto no Cédigo dos Contratos
Publicos e demais legisla¢cdo em vigor;

= Os processos de compra, considerando os varios aspetos que compdem este
processo, nomeadamente, a escolha do procedimento, a aplicacdo dos
principios da contratacéo publica, a definicdo do valor contratual, a elaboragéo
das pegas procedimentais, a andlise e avaliagdo da proposta, a decisdo de
adjudicacdo e sua comunicacdo e a publicitacdo dos procedimentos no
basegov.pt, sdo corretamente efetuados e devidamente cumpridos;

= Os processos de compra sdo bem organizados e documentados;

= A execucdo dos contratos € devidamente monitorada e documentada.

A componente do modelo de analise que obteve um resultado menor nesta taxa de
confirmagdo é a componente do modelo de analise Al| Politica e Gestdo Estratégica - que
obteve um resultado de 7,78% em 20%, ou seja, cerca de 39%. Este resultado é explicado por:

*» A area de compras na estrutura organizacional apresenta uma matriz hibrida,
isto é, existe uma divisao do controlo e responsabilidade sobre as compras dos

Servicos da Presidéncia e das Escolas integradas que compdem o IPP;
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= Apesar da matriz hibrida e ndo centralizada da area de compras, aferimos que
guando efetuada uma centralizacdo de compras publicas (por exemplo
procedimentos efetuados ao abrigo de acordos quadro), esta obtém economias
de escala;

Os resultados das restantes trés componentes, encontram-se num intervalo entre 10,56% e

12%, em 20%, em que a componente A2 | Planeamento e Orgamento obteve um resultado de

10,56%, a componente A3 | Sistema de Controlo Interno obteve o resultado de 11%, e a

componente A5 | Auditoria obteve o resultado de 12%.

O resultado da componente A2 | Planeamento e Or¢camento de 10,56% em 20%, ou seja

quase 53%, é justificado pelo facto de:

Atualmente o IPP ndo tem formalmente aprovado um Plano Anual de Compras
Pudblicas. Contudo, no ano de 2015, encontra-se em preparacdo um Plano de Compras
Publicas;

Nas aquisicbes de servicos transversais efetuadas através de agregacdo de
necessidades verifica-se uma racionalizacdo e reducdo de despesa.

A agregacdo de necessidades de bens e servi¢os transversais através de um Plano
Anual de Compras Publicas e considerando o or¢gamento da instituicdo, permite uma

racionalizacdo e reducao de despesa.

Quanto ao resultado de 11% em 20%, ou seja 55%, da componente A3 | Sistema de

Controlo Interno, € justificado por:

Apesar de existir em vigor uma Norma de Controlo Interno aprovada nos Servi¢os da
Presidéncia do IPP, a qual inclui a area de compras, a maioria dos entrevistados indica
que nao existe, concluindo-se que esta ndo estda devidamente publicitada junto dos
Servicos;

Parte dos riscos associados a area de compras estao definidos no Plano de Gestado de
Riscos e Infracdes Conexas e 41,667% dos entrevistados considera que estdo
bem/muito bem definidos;

Na area de compras é cumprido de forma evidente o principio da segregacdo de
funcgoes;

Existe um circuito processual e de autorizacdo superior devidamente definido;

Existem, aceitavelmente, manuais de procedimentos e instrucbes de trabalho de
suporte a area de compras, apesar de ndo existir formalmente aprovado um Manual de

Procedimentos para a area de compras.

Por fim, no que diz respeito a componente do modelo de andlise A5 | Auditoria, a qual

obteve o resultado de 12% em 20%, ou seja 60%, este resultado € justificado por:
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= Esta previsto no Organograma dos Servicos da Presidéncia do IPP um Gabinete de
Auditoria Interna, mas ainda néo esta em funcionamento;

= Na sequéncia de auditorias internas ou externas efetuadas a area de compras sdo
efetivamente aplicadas as respetivas recomendacdes/melhorias.

= Existe um reporte do Servico responsavel pela area de compras ao Orgdo de tomada
de decisao sobre o funcionamento da area de compras.

= N&o existe atualmente implementado nos SPRIPP um sistema de avaliagdo de
fornecedores. Contudo estd em curso a implementacédo desse sistema, devendo estar
em funcionamento até ao final do terceiro trimestre de 2015.

Sugestfes de melhoria

Apesar de existirem, de forma avulsa, manuais de procedimentos e instru¢des de trabalho
de suporte a area de compras, nao existe formalmente aprovado um Manual de Procedimentos
para a area de compras. Verifica-se que a norma de controlo interno existente nos SPRIPP néo
€ reconhecida pela maioria dos entrevistados, sugerindo-se desta forma a sua atualizacdo e
divulgacdo. Pela analise dos resultados e em consonéncia com o modelo de analise, sugere-se
uma reavaliagdo do sistema de controlo interno da organizacdo por parte dos Orgdos de
Gestéo, tornando-o mais robusto, e de forma a permitir mitigar os riscos da area de compras,
que se encontram devidamente identificados.

Tendo presente as conclusdes relativas as asser¢des Al., A2. e A3. e a sua interligacao,
verificamos, por observacdo direta dos processos de compra e pelos resultados das
entrevistas, que a organizagdo tem o processo de compras estruturado por fases, garantindo a
devida aplicacdo do Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo em vigor e fornecendo
elementos aos 6rgdos de gestdo sobre as compras publicas para as respetivas tomadas de
decisdo. Esta constatacdo sugere-nos que devera ser efetuado pelos Orgdos de Gestdo um
ajustamento das trés componentes em questdo, nomeadamente o Plano de
Compras/Orcamento, Normas de Contratagdo Publica e Sistema de Controlo Interno e a
Operacionalizacdo das compras/estruturacéo das fases do processo de compras, na qual todos
0s servicos participam, de forma a obter processos uniformes e conexos entre si.

Por fim, verificamos que os Servi¢cos da Presidéncia ndo tém atualmente a funcionar um
gabinete de auditoria, ndo permitindo aos 6rgaos de gestdo, por analise aos resultados a
eventuais auditorias internas a area de compras, efetuar possiveis ajustamentos estratégicos
(Al.), melhorias no planeamento (A2.) e Sistema de Controlo Interno (A3.), bem como
melhorias nos processos e operagdes de compras publicas da organizagdo (A4.), apesar de se
constatar que existe um reporte do servigo responséavel pela area de compras ao Orgédo de
tomada de decisdo sobre o funcionamento da area de compras e que sdo efetuados
ajustamentos quando verificadas as situagcBes em causa, bem como na sequéncia de
auditorias externas.

Assim, e considerando o objetivo a que nos propusemos, apresentamos uma proposta de

indice para um Manual de Procedimentos de Compras Publicas para os SPRIPP, o qual
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procura incluir todos os aspetos estratégicos, processuais e legais relacionados com a area de
compras publicas, devendo ainda ser periodicamente revisto, reforcando assim o sistema de

controlo interno dos SPRIPP.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE COMPRAS PUBLICAS

INDICE

PARTE | - PLANO ANUAL DE COMPRAS PUBLICAS
1. Defini¢do do Plano Anual de Compras Publicas
2. Orgamento e Autorizacdo
2.1. Orcamento aprovado

2.2. Competéncias e Delegacdo de Competéncias

PARTE Il - SERVICOS DA PRESIDENCIA
1. Pedido de Aquisi¢cdo de Bens/Servicos/Empreitadas de Obras Publicas
2. Elaboracao do Processo de Compra
2.1. Criagéo do Processo de Compra
2.2. Verificagao do Tipo de Procedimento Pré-Contratual
2.3. Verificagdo Acordo Quadro — ESPAP
2.4. Verificagcdo pedidos de excecdo Acordo Quadro
2.5. Verificagdo do artigo 75.° da LOE2015
2.6. Verificacdo do artigo 113.° do CCP
2.7. Impresséo do Processo de Compra
3. Elaboracéo de Procedimentos Pré-Contratuais
3.1. Procedimentos efetuados fora do ambito dos Acordos Quadro
3.2. Procedimentos efetuados ao abrigo de Acordos Quadro
3.3. Procedimentos em que ndo se aplica a parte Il do CCP
Elaboragéo de Contratos
Publicitacdo dos procedimentos e relatérios de execugao contratual
Arquivo de Procedimentos

Envio de Notas de Encomenda/Compromissos

© N o g &

Rececdao de faturas, validacao e registo GIAF

PARTE Ill - PROCEDIMENTOS AGREGADOS

1. Regulamento da Central de Compras

2. Agregacao de necessidades e procedimentos agregados

3. Elaboracdo dos Processos Agregados
3.1. Criacdo do Processo Agregado
3.2. Verificagdo Acordo Quadro — ESPAP
3.3. Verificagao pedidos de excecdo Acordo Quadro
3.4.Declaracao de Agrupamento de Entidades Adjudicantes

3.5.Impressédo do Processo de Compra



4. Elaboracéo de Procedimentos Pré-Contratuais

4.1. Procedimentos efetuados fora do ambito dos Acordos Quadro
4.2. Procedimentos efetuados ao abrigo de Acordos Quadro
4.3.Outros Procedimentos

Elaboracéo de Contratos

Publicitacdo dos Procedimentos e relatérios de execucéo contratual

Arquivo de procedimentos

L N e

Rececao de faturas, validacado e registo GIAF

PARTE IV — LEGISLACAO E PLATAFORMA DE CONTRATACAO PUBLICA
1. Legislagdo aplicavel e sitios de internet de referéncia
2. Plataforma de Contratacéo Publica
3. Minutas

Figura 11 — indice de Manual de Procedimentos de Compras Publicas
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Limitacdes do Estudo

Uma das dificuldades que encontramos neste estudo foi o facto de que a area de compras
envolve matérias multidisciplinares, ndo tendo sido possivel abranger obviamente todos os
aspetos inerentes a area de compras, como por exemplo uma analise a todos os aspetos
considerados no Caddigo dos Contratos Publicos.

Uma limitacdo inerente ao presente estudo, tem a ver com o facto de estarmos perante um
estudo de caso Unico. Trata-se, exatamente, de um estudo de um caso, ndo sendo possivel

uma generalizacdo a partir dele.

Sugestfes para investigacdes futuras

Considerando que o presente estudo de caso foi um estudo de caso Unico, sugere-se a
aplicacdo do modelo de andlise a outras Instituicbes de Ensino Superior ou Instituicbes da
Administracdo Publica em geral, permitindo contribuir para efetuar melhorias ao Manual de
Procedimentos de Compras Publicas, e na falta deste contribuir para a elaboracdo de um
Manual de Procedimentos de Compras Publicas.

Seria interessante, como tema de investigacdo, efetuar uma andlise estratégica a area de
compras publicas através da aplicacdo do Balanced Scorecard, permitindo as instituicées
publicas analisar eventuais novas estratégias para a area de compras e melhorias de
desempenho da area de compras.

Uma perspetiva diferente da que foi efetuada e que seria um excelente topico de investigagéo,
seria efetuar uma andlise das competéncias necessarias que os trabalhadores da area de
compras precisam de ter, atendendo a multidisciplinariedade da area de compras e tentando

simular o valor acrescido de tal implementacao.
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APENDICE 1 - FASES DO PROCESSO DE COMPRA - SPR

Apesar de ndo estar formalmente aprovado um circuito documental de despesa publica

nos SPR do IPP, o qual inclui a area de compras, os diversos procedimentos de

contratacao publica passam por diversas fases, nas quais se identificam claramente:

a.

Identificacdo da necessidade por parte do servico proponente, o qual
elabora as pecas procedimentais do procedimento (convite ou programa de
Concurso e caderno de encargos), entregando para o efeito um pedido de
autorizacdo de despesa (PAD) e respetiva informacdo de servico, assim
como um orcamento (quando aplicavel um ajuste direto — regime
simplificado), indicando o objeto da contratacdo/aquisi¢cdo, as quantidades e
preco base para efeitos de procedimento, o CPV (Vocabulario Comum para
os Contratos Publicos), nos termos do Regulamento (CE) n.° 2195/2002 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de novembro de 2002, que
identifica o objeto contratual, o critério de adjudicacdo, o tipo de
procedimento, assim como a devida fundamentacéo de facto e de direito da

aquisicao.

. O gabinete de aprovisionamento receciona o pedido de autoriza¢do de

despesa e regista-o no GIAF — Sistema informatico integrado de informacéo
e registo em utilizacdo nos Servicos da Presidéncia e Unidades Organicas
do IPP. O servigco de aprovisionamento utiliza, desde 2013, os médulos do
sistema de informagcdo GIAF — Mdédulo de Aprovisionamento e mddulo
Gestédo de Stocks — No médulo de aprovisionamento é registada a entrada
dos PAD’s, criando para o efeito um Processo de Compra. Atualmente
existem em uso dois tipos de processos de compra — 0 processo de compra
(PC) utilizado especificamente para as aquisicdes dos Servicos da
Presidéncia e o processo agregado (PA) para as aquisi¢cdes agregadas com

as unidades orgéanicas integradas do IPP.

No registo do processo de compra sdo identificados os seguintes aspetos
fundamentais:
i. Objeto de aquisicéo;
ii. Tipo de procedimento (que ira influenciar o restante
circuito documental);
iii. Tipo de contrato;
iv. Bens ou servicos que se enquadram em Acordos
Quadro;



v. Verificacdo do artigo 113.° do CCP, quando aplicavel;

vi. Validagdo do artigo da lei do orgamento relativo as
prestacdes de servico — aplicacdo de reducdo (em
2015 é o artigo 75.°);

vii. Se o prestador de servigos for em nome individual, tera
que ser verificado o cumprimento do disposto no artigo
32.° da LGTFP (Lei n.° 35/2014, de 20 de junho,
conjugado com a Portaria n.° 20/2015, de 4 de
fevereiro (a qual regulamenta os termos e a tramitagdo
do parecer prévio vinculativo) e a Portaria n.° 48/2014,
de 26 de fevereiro (a qual regulamenta os termos e a
tramitacdo do procedimento prévio de recrutamento de
trabalhadores em situagcdo de requalificagdo previsto
no artigo 24.° da Lei n.° 80/2013, de 28 de novembro);

viii. Cédigo CPV que identifica o objeto do contrato;

ix. Identificacéo do fornecedor ou fornecedores (no caso
de ajustes diretos ou critérios materiais);

X. Quantidades e descri¢do unitaria do objeto;

xi. Precgo base do procedimento;

c. Apos registo do PC/PA, o GAP remete ao Gabinete de Controlo Orcamental
e de Gestdo Financeira de Projeto (GCOP) o processo para cabimento e
autorizacdo de despesa, verificando a existéncia de orcamento que suporta

a despesa.

d. Apd6s cabimento de verba e autorizagdo de despesa, o GCOP comunica ao
servico proponente que o PAD se encontra autorizado, indicando que a
Nota de Encomenda (NE) devera ser solicitada ao GAP. O GCOP remete
para o SAP o processo, 0 qual ird preparar o procedimento para langcamento
ao mercado. Nesta fase, as tarefas consistem em elaboracdo da informacao
de inicio de procedimento, a conclusdo das pecas procedimentais e no caso
aplicavel a elaboracdo do andncio do concurso, remetendo toda a
documentacdo para autorizacdo do O6rgao competente para a tomada de

decisédo, atendendo as competéncias proprias, delegadas ou subdelegadas;



. ApGs autorizacdo, o0 GAP efetua todos os registos na plataforma de
contratacdo publica para langcamento do procedimento ao mercado,
utiizando para o efeito o manual de procedimento da plataforma de
contratacdo publica. Alguns procedimento de ajuste direto também sao
efetuados via email (a obrigatoriedade de uso de plataforma de contratacao

publica aplica-se a concursos publicos).

Decorrido o procedimento na plataforma e em que sdo analisadas e
avaliadas as propostas por um juri de procedimento ou pelo servico
proponente, é proposta a adjudicacao ao fornecedor que obtém o primeiro
lugar considerando o critério de adjudicacdo fixado, remetendo para o efeito

0 processo para superior despacho.

. Ap6s adjudicacdo, o GAP efetua todos os procedimentos subsequentes,
nos quais se enquadram (e quando aplicaveis) a emissdo da nota de
encomenda, a solicitacdo dos documentos e habilitacdo, a prestacao de
caucdo por parte do fornecedor, a elaboracdo e aprovacdo da minuta de

contrato e o contrato com o adjudicatario.

. Ap6s assinatura do contrato, o GAP publicita o respetivo procedimento no
portal basegov.pt, e remete para o servico proponente cépia do contrato
para controlo da execucao fisica e financeira (quando aplicavel). O GAP
efetua um registo de contratos no GIAF, de numeragdo sequencial,

registando ainda toda a informacgé&o pertinente sobre o respetivo contrato.

O GAP, ainda no ambito das suas funcbes, receciona as faturas
decorrentes de Notas de Encomenda ou Contratos, solicitando a sua
validacdo (Conferéncia) ao servico responsavel, registando as respetivas
faturas e entregando estas para processamento e pagamento a Divisdo de
Contabilidade e Tesouraria (DCT).

E ainda da responsabilidade do GAP a publicitagdo da execucdo contratual
no portal basegov.pt ou diretamente na plataforma de contratacdo publica

da ESPAP quando se trata de aquisi¢cdes ao abrigo de acordos quadro.

. Apo6s conclusdo das fases anteriores, o GAP arquiva os respetivos
processos, tendo para o efeito uma check-list de todos os documentos que
devem compor o arquivo do processo, atendendo ao tipo de procedimento

gue lhe deu origem.



Sinteticamente foram definidas as fases que envolvem um processo de compra
efetuado pelos SPRIPP para os procedimentos de Ajuste Direto — Regime Geral e Concurso

Publico.

No caso de serem procedimentos agregados (PA) com outras unidades organicas,
estas fases sdo devidamente ajustadas pelo GAP, nomeadamente:

a. A agregacdo de necessidades com as unidades organicas €
efetuada pelos servicos proponentes, 0s quais apresentam toda a
informacao compiladas, incluindo as pecas procedimentais;

b. O registo do processo agregado inclui linhas especificas para cada
unidade orgénica e respetivo preco base;

c. O cabimento por unidade organica, a validacdo das pecas
procedimentos e o envio da declaracdo de agrupamento de
entidades (interno ou externo) é solicitado pelo GCOP, remetendo
este para o GAP o0s respetivos documentos devidamente
autorizados e assinados pelo Presidente da Unidade Organica;

d. No momento de adjudicacdo o GAP solicita ao GCOP o registo de
compromisso, que por sua vez solicita as respetivas Unidades
Organicas para verificagdo do Fundo Disponivel;

e. As minutas de contrato e os contratos sdo elaborados pelo GAP.
Este tipo de contratos engloba todas as unidades orgéanicas
integradas, excecionando-se deste procedimento se a agregagao
foi efetuada com o SASIPP ou com o ISEP ou com outra entidade
externa — nestes caso a cada instituicdo elabora a sua minuta de
contrato e o seu contrato;

f.  Aresponsabilidade da execugao fisica e financeira do contrato é da
responsabilidade de cada unidade orgénica. Contudo, para efeitos
de publicitacdo da execucdo contratual, o GAP agrega a

informacéo de todas as unidades organicas e publicita.



APENDICE 2 — GUIAO DA ENTREVISTA



GUIAO DA ENTREVISTA

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

Al. O posicionamento estratégico das compras publicas através de uma estrutura centralizada, pode permitir
economias de escala.

Al.1. De que forma esta posicionada a area de compras na estrutura organizacional
da instituicao: centralizada, descentralizada ou hibrida?

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecdo sobre:

C D H

Al.2. As compras publicas sdo consideradas estratégicas pela organizagdo? 5 4 3 2 1

Al1.3. No caso de existir uma centralizagdo de aquisicdo de compras publicas, esta
obtém economias de escala?

A2.0 facto de existir um planeamento das compras publicas pode permitir uma racionalizagdo e redugao de
despesa em bens e servigos transversais.

5 4 3 2 1

A2.1. Existe um Plano Anual de Compras Publicas na organizagao? S N

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecdo sobre:

A2.2. Nas aquisi¢bes de bens e servicos transversais é efetuada uma agregacao de
necessidades, verificando-se uma racionalizagdo e reducdo de despesa?

A2.3. O planeamento de compras publicas tem como base o Orcamento proposto ou
aprovado da instituicdo?

A3.0 Sistema de Controlo Interno da organizacéo deve identificar os riscos inerentes a area de compras
publicas e ajudar a mitiga-los.

5 4 3 2 1

A3.1. A instituigdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que inclua a area
de compras?

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecdo sobre:

S N

A3.2. Os riscos na area de compras estéo definidos? 5 4 3 2 1
A3.3. Existe a segregacao de fun¢Bes na area de compras? 5 4 3 2 1
A3.4. Existe um circuito processual e de autorizacéo superior definido? 5 4 3 2 1

A3.5. Existem manuais de procedimentos e instru¢des de trabalho de suporte a area
de compras?

A4.A organizacdo que possui o processo de compras estruturado por fases, deve garantir a aplicacéo do
Cdadigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo em vigor.

5 4 3 2 1

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecdo sobre:

A4.1. O processo de compras esta estruturado por fases devidamente identificadas? | 5 4 3 2 1

A4.2 A organizagdo possui um sistema de informacdo que Ihe permita dar resposta
as necessidades de servico e obrigacdes legais, nomeadamente plataformal 5 4 3 2 1
eletrénica de contratacdo publica?

A4.3. Considera que em todos os processos de compra é aplicavel o disposto no
Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo em vigor?

A4.4. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o procedimento de
contratacdo mais adequado e admissivel?

A4.5. Considera que o procedimento pré-contratual escolhido assegurou o
cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia?




PERGUNTAS DA ENTREVISTA

A4.6. Considera que o 6rgdo de tomada de deciséo calculou com precisdo o valor do 5 4 3 2 1
contrato?

A4.7. Considera que todos o0s processos de compra sdo bem organizados e
documentados?

A4.8. Considera que em todos os procedimentos de compra, o caderno de encargos
foi adequado as necessidades e exigéncias legais?

A4.9. Considera que os documentos do procedimento de compra -—
Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram abrangentes,
transparentes e livres de restricdes ou condi¢cdes que discriminam determinados
fornecedores?

A4.10. Considera que foram disponibilizados a todos os candidatos/concorrentes de
forma igual e oportuna todas as informacdes do procedimento?

A4.11. Considera que em todos os procedimentos de compras foi corretamente
efetuada a andlise e avaliagdo formal das propostas?

A4.12. Em todos os procedimentos de compras, a decisdo de adjudicacgdo foi tomada
com precisao e adequadamente comunicada?

A4.13. A execugdo dos contratos é devidamente monitorada e documentada? 5 4 3 2 1

A4.14. Todos os procedimentos foram devidamente publicitados no site basegov.pt,
quando aplicavel?

A5.A avaliacdo e auditoria ao processo de compras deve conduzir a ajustamentos e melhorias em todo o
processo de compras publicas.

5 4 3 2 1

A5.1. Esta implementado um sistema de avaliacéo de fornecedores? S N

A5.2 Existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicao? S N

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 =muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A5.3. Os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno
relacionados com as compras de bens e servicos sdo adequados e estéo, de facto, a] 5 4 3 2 1
ser aplicados?

A5.4. Na sequéncia de auditorias internas ou externas efetuadas a area de compras,
sdo aplicadas as respetivas recomendagdes/melhorias?

A5.5. Existe algum reporte do Servico responsavel pela area de compras ao Orgdo
de tomada de decisdo sobre o funcionamento da area de compras?




APENDICE 3 — RESPOSTAS OBTIDAS POR ENTREVISTADO



ENTREVISTAN.°1

A presente entrevista enquadra-se no ambito da elaboracdo da Tese de Mestrado em Auditoria.O tema da
tese de mestrado é "Contributos para a elaboracéo de um Manual de Procedimentos de Compras
Publicas", e o estudo de caso sdo os Servigos da Presidéncia do IPP.A entrevista é confidencial e em
momento algum serd identificado o entrevistado. Os resultados da entrevista serdo estritamente tratados a

nivel académico.

Data de realizacdo da Entrevista: 19/03/2015 | Hora entrevista: 14h00 | 14h15

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

A1l. O posicionamento estratégico das compras publicas através de uma estrutura centralizada, pode permitir

economias de escala.
[ [®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

Al.1. De que forma esté posicionada a area de compras na estrutura organizacional
da instituicdo: centralizada, descentralizada ou hibrida?

Al1.2. As compras publicas sdo consideradas estratégicas pela organizagao? 5 4 |@ 2 1

obtém economias de escala?

A1.3. No caso de existir uma centralizacéo de aquisicdo de compras publicas, esta 5 |@

Aquisicdes comuns as UQ's, ag. Servigos e bens transversais.

A2.0 facto de existir um planeamento das compras publicas pode permitir uma racionalizacdo e reducgao de
despesa em bens e servigos transversais.

A2.1. Existe um Plano Anual de Compras Publicas na organizacdo? S |®

Encontra-se em curso a elaborag¢édo de um Plano.

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A2.2. Nas aquisi¢Oes de bens e servigos transversais é efetuada uma agregacéo de 5 @ 3 2 1
necessidades, verificando-se uma racionalizacao e reducao de despesa?

A2.3. O planeamento de compras publicas tem como base o Orgamento proposto ou 5 @ 3 2 1
aprovado da instituicao?

A3.0 Sistema de Controlo Interno da organizagdo deve identificar os riscos inerentes a area de compras
publicas e ajudar a mitiga-los.
] »

A3.1. A instituicdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que inclua a area
de compras?
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Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A3.2. Os riscos na area de compras estao definidos? 5 4 @ 2 1
A elaboragao das pecas ndo é dado valor; Planificacdo de compras.

A3.3. Existe a segregacéo de fun¢des na area de compras? |@ 4 3 2 1
A3.4. Existe um circuito processual e de autoriza¢éo superior definido? |® 4 3 2 1
A3.5. Existem manuais de procedimentos e instrugdes de trabalho de suporte a area 5 4 @ 2 1
de compras?

A4.A organizagdo que possui 0 processo de compras estruturado por fases, deve garantir a aplicagéo do
Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor.

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

4 3 2 1

A4.1. O processo de compras esta estruturado por fases devidamente identificadas? @

as necessidades de servico e obrigagfes legais, nomeadamente plataforma

A4.2 A organizagdo possui um sistema de informacao que Ihe permita dar resposta @
eletrénica de contratacdo publica?

A4.3. Considera que em todos os processos de compra € aplicavel o disposto no@
Cadigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo em vigor?

A4.4. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o procedimento de 5 4 @ 5 1
contratacdo mais adequado e admissivel?

A4.5. Considera que o procedimento pré-contratual escolhido assegurou o 5 @ 3 5 1
cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia?

w
N
AN

A4.6. Considera que o 6rgédo de tomada de deciséo calculou com precisao o valor do 5 @
contrato?

A4.7. Considera que todos os processos de compra sdo bem organizados e@ 4 3 5 1
documentados?

A4.8. Considera que em todos os procedimentos de compra, 0 caderno de encargos @ 4 3 5 1
foi adequado as necessidades e exigéncias legais?
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A4.9. Considera que os documentos do procedimento de compra -
Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram abrangentes,
transparentes e livres de restricdes ou condi¢cdes que discriminam determinados
fornecedores?

A4.10. Considera que foram disponibilizados a todos os candidatos/concorrentes de
forma igual e oportuna todas as informacdes do procedimento?

A4.11. Considera que em todos os procedimentos de compras foi corretamente
efetuada a andlise e avaliagdo formal das propostas?

A4.12. Em todos os procedimentos de compras, a decisdo de adjudicagdo foi tomada
com precisao e adequadamente comunicada?

O © © &

A4.13. A execugdo dos contratos é devidamente monitorada e documentada? |® 4 3 2 1

A4.14. Todos os procedimentos foram devidamente publicitados no site basegov.pt,
quando aplicavel?

@ 4 3 2 1

A5.A avaliacdo e auditoria ao processo de compras deve conduzir a ajustamentos e melhorias em todo o
processo de compras publicas.

A5.1. Esta implementado um sistema de avaliacéo de fornecedores? S @

Esta em curso a implentagdo de um sistema.

A5.2 Existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicao? S |®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A5.3. Os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno
relacionados com as compras de bens e servigos sao adequados e estao, de facto, a|
ser aplicados?

A5.4. Na sequéncia de auditorias internas ou externas efetuadas a area de compras, 5 @ 3 5 1
séo aplicadas as respetivas recomendagdes/melhorias?

A5.5. Existe algum reporte do Servico responséavel pela area de compras ao Orgéo 5 @ 3 5 1
de tomada de decisdo sobre o funcionamento da area de compras?
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ENTREVISTA N.° 2

A presente entrevista enquadra-se no @mbito da elaboracédo da Tese de Mestrado em Auditoria. A
entrevista é confidencial e em momento algum sera identificado o entrevistado. Os resultados da entrevista
serdo estritamente tratados a nivel académico. O tema da tese de mestrado € "Contributos para a
elaboracao de um Manual de Procedimentos de Compras Publicas", e o estudo de caso sdo os Servigos da

Presidéncia do IPP.

Data de realizacdo da Entrevista: 19/03/2015 | Hora entrevista: 14h20 | 14h40

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

Al. O posicionamento estratégico das compras publicas através de uma estrutura centralizada, pode permitir

economias de escala.
[ |®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

Al.1. De que forma esté posicionada a area de compras na estrutura organizacional
da instituicdo: centralizada, descentralizada ou hibrida?

Al1.2. As compras publicas sdo consideradas estratégicas pela organizagao? 5 4 |@ 2 1

obtém economias de escala?

A1.3. No caso de existir uma centralizacdo de aquisicao de compras publicas, esta@

A2.0 facto de existir um planeamento das compras publicas pode permitir uma racionalizacdo e reducgao de
despesa em bens e servigos transversais.

A2.1. Existe um Plano Anual de Compras Publicas na organizacdo? 5 |@ 3 2 1

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua

percecédo sobre:
@ 4 3 2 1

A2.3. O planeamento de compras publicas tem como base o Orgamento proposto ou 5 @
aprovado da instituicao?

A2.2. Nas aquisi¢Oes de bens e servigos transversais é efetuada uma agregacéo de
necessidades, verificando-se uma racionalizacao e reducao de despesa?

A3.0 Sistema de Controlo Interno da organizagado deve identificar os riscos inerentes a area de compras
publicas e ajudar a mitiga-los.

A3.1. A instituicdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que inclua a area S
de compras?
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Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A3.2. Os riscos na area de compras estao definidos? 5 @ 3 2 1
A.3.3. Existe a segregacéo de funcdes na area de compras? @ 4 3 2 1
A3.4. Existe um circuito processual e de autoriza¢éo superior definido? @l 4 3 2 1
A3.5. Existem manuais de procedimentos e instrugdes de trabalho de suporte a area |®

de compras?

A4.A organizagdo que possui 0 processo de compras estruturado por fases, deve garantir a aplicagéo do
Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor.

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua

A4.1. O processo de compras esta estruturado por fases devidamente identificadas?

percecédo sobre:
@ 4 3 2 1

A4.2 A organizagdo possui um sistema de informacao que Ihe permita dar resposta
as necessidades de servico e obrigagfes legais, nomeadamente plataforma @ 4 3 2 1
eletrénica de contratacdo publica?

A4.3. Considera que em todos os processos de compra é aplicavel o disposto no
Cadigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo em vigor?

Ol:[-]-]

A4.4. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o procedimento de 5 @ 3 5 1
contratacdo mais adequado e admissivel?

A4.5. Considera que o procedimento pré-contratual escolhido assegurou o
cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia?

Ol:[-]-]

A4.6. Considera que o 6rgédo de tomada de deciséo calculou com precisao o valor do
contrato?

Ol«[:]:]:

A4.7. Considera que todos os processos de compra sao bem organizados e
documentados?

o BBBE

A4.8. Considera que em todos os procedimentos de compra, 0 caderno de encargos 5 3 5 1
foi adequado as necessidades e exigéncias legais?
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A4.9. Considera que os documentos do procedimento de compra -
Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram abrangentes,@
transparentes e livres de restricdes ou condi¢cdes que discriminam determinados

fornecedores?

A4.10. Considera que foram disponibilizados a todos os candidatos/concorrentes de
forma igual e oportuna todas as informacdes do procedimento?

@ 4 3 2 1

A4.11. Considera que em todos os procedimentos de compras foi corretamente
efetuada a andlise e avaliagdo formal das propostas?

@ 4 3 2 1

A4.12. Em todos os procedimentos de compras, a decisdo de adjudicagdo foi tomada
com precisao e adequadamente comunicada?

@ 4 3 2 1

A4.13. A execugdo dos contratos é devidamente monitorada e documentada? 5

N
N
[ ==Y

A4.14. Todos os procedimentos foram devidamente publicitados no site basegov.pt,
quando aplicavel?

@ 4 3 2 1

A5.A avaliacdo e auditoria ao processo de compras deve conduzir a ajustamentos e melhorias em todo o
processo de compras publicas.

A5.1. Esta implementado um sistema de avaliacéo de fornecedores? S @l

A5.2 Existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicao? S |®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A5.3. Os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno
relacionados com as compras de bens e servigcos sao adequados e estao, de facto, a] 5 @ 3 2 1
ser aplicados?

A5.4. Na sequéncia de auditorias internas ou externas efetuadas a area de compras,
séo aplicadas as respetivas recomendagdes/melhorias?

@4321

A5.5. Existe algum reporte do Servico responséavel pela area de compras ao Orgéo
. . . 5 3 2 1
de tomada de deciséo sobre o funcionamento da area de compras?
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ENTREVISTA N.°3

A presente entrevista enquadra-se no @mbito da elaboracédo da Tese de Mestrado em Auditoria. A
entrevista é confidencial e em momento algum sera identificado o entrevistado. Os resultados da entrevista
serdo estritamente tratados a nivel académico.

O tema da tese de mestrado é "Contributos para a elaboracdo de um Manual de Procedimentos de
Compras Publicas", e o0 estudo de caso sdo os Servigos da Presidéncia do IPP.

Data de realizacdo da Entrevista: 19/03/2015 | Hora entrevista: 15h00 | 15h20

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

Al. O posicionamento estratégico das compras publicas através de uma estrutura centralizada, pode permitir

economias de escala.
[ |®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

Al.1. De que forma esté posicionada a area de compras na estrutura organizacional
da instituicdo: centralizada, descentralizada ou hibrida?

Al1.2. As compras publicas sdo consideradas estratégicas pela organizagao? 5 4 |@ 2 1

A1.3. No caso de existir uma centralizacéo de aquisicdo de compras publicas, esta 5 4 @ 2 1
obtém economias de escala?

A2.0 facto de existir um planeamento das compras publicas pode permitir uma racionalizacdo e reducgao de
despesa em bens e servigos transversais.

A2.1. Existe um Plano Anual de Compras Publicas na organizacdo? S @

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A2.2. Nas aquisi¢Oes de bens e servigos transversais é efetuada uma agregacéo de 5 4 @ 2 1
necessidades, verificando-se uma racionalizacao e reducao de despesa?

A2.3. O planeamento de compras publicas tem como base o Orgamento proposto ou 5 4 3 @ 1
aprovado da instituicao?

A3.0 Sistema de Controlo Interno da organizagado deve identificar os riscos inerentes a area de compras
publicas e ajudar a mitiga-los.

A3.1. A instituicdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que inclua a area S @
de compras?
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Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A3.2. Os riscos na area de compras estao definidos? 5 4 |@ 2 1
A3.3. Existe a segregacéo de fun¢des na area de compras? |® 4 3 2 1
A3.4. Existe um circuito processual e de autoriza¢éo superior definido? 5 4 |C3> 2 1
A3.5. Existem manuais de procedimentos e instrugdes de trabalho de suporte a area 5 4 |@ 2 1
de compras?

A4.A organizagdo que possui 0 processo de compras estruturado por fases, deve garantir a aplicagéo do
Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor.

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua

A4.1. O processo de compras esta estruturado por fases devidamente identificadas?

percecédo sobre:
@ 4 3 2 1

as necessidades de servico e obrigagfes legais, nomeadamente plataforma

A4.2 A organizagdo possui um sistema de informagdo que lhe permita dar resposta®
eletrénica de contratacdo publica?

A4.3. Considera que em todos os processos de compra é aplicavel o disposto no
Cadigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo em vigor?

A4.4. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o procedimento de
contratacdo mais adequado e admissivel?

Ol «]]:]:

A4.5. Considera que o procedimento pré-contratual escolhido assegurou o
cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia?

A4.6. Considera que o 6rgédo de tomada de deciséo calculou com precisao o valor do 5 4 |@ 5 1
contrato?

A4.7. Considera que todos os processos de compra sao bem organizados e 5 3 5 1
documentados?

A4.8. Considera que em todos os procedimentos de compra, 0 caderno de encargos 5 4 @ 5 1
foi adequado as necessidades e exigéncias legais?
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A4.9. Considera que os documentos do procedimento de compra -
Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram abrangentes,

transparentes e livres de restricdes ou condi¢cdes que discriminam determinadosl®
fornecedores?

A4.10. Considera que foram disponibilizados a todos os candidatos/concorrentes de @
forma igual e oportuna todas as informacdes do procedimento?

A4.11. Considera que em todos os procedimentos de compras foi corretamente
efetuada a andlise e avaliagdo formal das propostas?

A4.12. Em todos os procedimentos de compras, a decisdo de adjudicagdo foi tomada
com precisao e adequadamente comunicada?

@ 4 3 2 1

N

A4.13. A execugdo dos contratos é devidamente monitorada e documentada? 5

|@21

A4.14. Todos os procedimentos foram devidamente publicitados no site basegov.pt, @
quando aplicavel?

A5.A avaliacdo e auditoria ao processo de compras deve conduzir a ajustamentos e melhorias em todo o
processo de compras publicas.

A5.1. Esta implementado um sistema de avaliacéo de fornecedores? S |®

A5.2 Existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicao? S |®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A5.3. Os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno
relacionados com as compras de bens e servigcos sao adequados e estao, de facto, a] 5 @
ser aplicados?

A5.4. Na sequéncia de auditorias internas ou externas efetuadas a area de compras, 5 4 @ 5 1
séo aplicadas as respetivas recomendagdes/melhorias?

A5.5. Existe algum reporte do Servico responséavel pela area de compras ao Orgéo
de tomada de decisdo sobre o funcionamento da area de compras?

O« [=2]:
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ENTREVISTA N.24

A presente entrevista enquadra-se no @mbito da elaboracédo da Tese de Mestrado em Auditoria. A
entrevista é confidencial e em momento algum sera identificado o entrevistado. Os resultados da entrevista
serdo estritamente tratados a nivel académico. O tema da tese de mestrado € "Contributos para a
elaboracao de um Manual de Procedimentos de Compras Publicas", e o estudo de caso sdo os Servigos da

Presidéncia do IPP.

Data de realizacdo da Entrevista: 20/03/2015 | Hora entrevista: 13:30 | 13h50m

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

Al. O posicionamento estratégico das compras publicas através de uma estrutura centralizada, pode permitir

economias de escala.
[ 1®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

Al.1. De que forma esté posicionada a area de compras na estrutura organizacional
da instituicdo: centralizada, descentralizada ou hibrida?

Al1.2. As compras publicas sdo consideradas estratégicas pela organizagao? 5 4 |@ 2 1

obtém economias de escala?

A1.3. No caso de existir uma centralizacdo de aquisicao de compras publicas, esta@

A2.0 facto de existir um planeamento das compras publicas pode permitir uma racionalizacdo e reducgao de
despesa em bens e servigos transversais.

A2.1. Existe um Plano Anual de Compras Publicas na organizacdo? S |®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A2.2. Nas aquisi¢Oes de bens e servigos transversais é efetuada uma agregacéo de 5 4 2 1
necessidades, verificando-se uma racionalizacao e reducao de despesa?

A2.3. O planeamento de compras publicas tem como base o Orgamento proposto ou 5 4 3 1
aprovado da instituicao?

A3.0 Sistema de Controlo Interno da organizagado deve identificar os riscos inerentes a area de compras
publicas e ajudar a mitiga-los.

A3.1. A instituicdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que inclua a area S @
de compras?
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Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A3.2. Os riscos na area de compras estao definidos? 5 4 3 @ 1

A3.3. Existe a segregacéo de fun¢des na area de compras? 5 4 |@ 2 1

Falta de recursos humanos.

A3.4. Existe um circuito processual e de autoriza¢éo superior definido? 5 4 @ 2 1

A3.5. Existem manuais de procedimentos e instrugdes de trabalho de suporte a area

de compras? 5 4 @ 2 1

Internamente nao existe.

A4.A organizagdo que possui 0 processo de compras estruturado por fases, deve garantir a aplicagéo do
Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor.

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A4.1. O processo de compras esta estruturado por fases devidamente identificadas? @ 4 3 2 1

as necessidades de servico e obrigagfes legais, nomeadamente plataforma

A4.2 A organizagdo possui um sistema de informacao que Ihe permita dar resposta @
4
eletrénica de contratacdo publica?

A4.3. Considera que em todos os processos de compra € aplicavel o disposto no@
Cadigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo em vigor?

A4.4. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o procedimento de 5 @ 3 5 1
contratacdo mais adequado e admissivel?

A4.5. Considera que o procedimento pré-contratual escolhido assegurou o
cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia?

)]
N
N
=

A4.6. Considera que o 6rgédo de tomada de deciséo calculou com precisao o valor do
contrato?

o1
N
N
=

A4.7. Considera que todos os processos de compra sao bem organizados e
documentados?

@ 4 3 2 1

A4.8. Considera que em todos os procedimentos de compra, 0 caderno de encargos
foi adequado as necessidades e exigéncias legais?

o BBBE
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A4.9. Considera que os documentos do procedimento de compra -
Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram abrangentes,l®
transparentes e livres de restricdes ou condi¢cdes que discriminam determinados

fornecedores?

A4.10. Considera que foram disponibilizados a todos os candidatos/concorrentes de @
forma igual e oportuna todas as informacdes do procedimento?

A4.11. Considera que em todos os procedimentos de compras foi corretamente
efetuada a andlise e avaliagdo formal das propostas?

@ 4 3 2 1

A4.12. Em todos os procedimentos de compras, a decisdo de adjudicagéo foi tomad
com precisao e adequadamente comunicada?

A4.13. A execugdo dos contratos é devidamente monitorada e documentada? |® 4 3 2 1

A4.14. Todos os procedimentos foram devidamente publicitados no site basegov.pt,
quando aplicavel?

@ 4 3 2 1

A5.A avaliacdo e auditoria ao processo de compras deve conduzir a ajustamentos e melhorias em todo o
processo de compras publicas.

A5.1. Esta implementado um sistema de avaliacéo de fornecedores? S @l

Esta em fase de implementagao.

A5.2 Existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicao? S |®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A5.3. Os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno
relacionados com as compras de bens e servigos sao adequados e estao, de facto, a| @
ser aplicados?

A5.4. Na sequéncia de auditorias internas ou externas efetuadas a area de compras, 4
séo aplicadas as respetivas recomendagdes/melhorias?

A5.5. Existe algum reporte do Servico responséavel pela area de compras ao Orgéo
de tomada de decisdo sobre o funcionamento da area de compras?

o BBBE
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ENTREVISTA N.°5

A presente entrevista enquadra-se no @mbito da elaboracédo da Tese de Mestrado em Auditoria. A
entrevista é confidencial e em momento algum sera identificado o entrevistado. Os resultados da entrevista
serdo estritamente tratados a nivel académico. O tema da tese de mestrado € "Contributos para a
elaboracao de um Manual de Procedimentos de Compras Publicas", e o estudo de caso sdo os Servigos da

Presidéncia do IPP

Data de realizacdo da Entrevista: 20/03/2015 | Hora entrevista: 14h40 | 15h00

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

Al. O posicionamento estratégico das compras publicas através de uma estrutura centralizada, pode permitir

economias de escala.
-[»[®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

Al.1. De que forma esté posicionada a area de compras na estrutura organizacional
da instituicdo: centralizada, descentralizada ou hibrida?

Al1.2. As compras publicas sdo consideradas estratégicas pela organizagao? 5 4 @ 2 1

A1.3. No caso de existir uma centralizacéo de aquisicdo de compras publicas, esta
obtém economias de escala?

@ 4 3 2 1

A2.0 facto de existir um planeamento das compras publicas pode permitir uma racionalizacdo e reducgao de
despesa em bens e servigos transversais.

A2.1. Existe um Plano Anual de Compras Publicas na organizacdo? S @

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua

percecédo sobre:
@ 4 3 2 1
@ 4 3 2 1

A3.0 Sistema de Controlo Interno da organizagado deve identificar os riscos inerentes a area de compras
publicas e ajudar a mitiga-los.

A2.2. Nas aquisi¢Oes de bens e servigos transversais é efetuada uma agregacéo de
necessidades, verificando-se uma racionalizacao e reducao de despesa?

A2.3. O planeamento de compras publicas tem como base o Orgamento proposto ou
aprovado da instituicao?

A3.1. A instituicdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que inclua a area S @
de compras?
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Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A3.2. Os riscos na area de compras estao definidos? 5 4 3 2 @
A3.3. Existe a segregacéo de fun¢des na area de compras? 5 4 @ 2 1
A3.4. Existe um circuito processual e de autoriza¢éo superior definido? 5 4 3 2 @
A3.5. Existem manuais de procedimentos e instrugdes de trabalho de suporte a area 5 4 3 2 |@
de compras?

A4.A organizagdo que possui 0 processo de compras estruturado por fases, deve garantir a aplicagéo do
Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor.

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua

A4.1. O processo de compras esta estruturado por fases devidamente identificadas? | 5 4 3

percecédo sobre:
| :

A4.2 A organizagdo possui um sistema de informacao que Ihe permita dar resposta
as necessidades de servico e obrigagbes legais, nomeadamente plataforma] 5 @ 3 2 1
eletrénica de contratacdo publica?

A4.3. Considera que em todos os processos de compra é aplicavel o disposto no
Cadigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo em vigor?

Ol«[:]:]:

A4.4. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o procedimento de 5 4 5 1
contratacdo mais adequado e admissivel?

A4.5. Considera que o procedimento pré-contratual escolhido assegurou o 5 4 3 @ 1
cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia?

A4.6. Considera que o 6rgédo de tomada de deciséo calculou com precisao o valor do 5 5 1
contrato?

A4.7. Considera que todos os processos de compra sao bem organizados e 5 3 5 1
documentados?

A4.8. Considera que em todos os procedimentos de compra, 0 caderno de encargos 5 4 5 1
foi adequado as necessidades e exigéncias legais?
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A4.9. Considera que os documentos do procedimento de compra -

Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram abrangentes, 5 3 2 1
transparentes e livres de restricdes ou condi¢cdes que discriminam determinados |
fornecedores?

A4.10. Considera que foram disponibilizados a todos os candidatos/concorrentes de
forma igual e oportuna todas as informacdes do procedimento?

@ 4 3 2 1

A4.11. Considera que em todos os procedimentos de compras foi corretamente
efetuada a andlise e avaliagdo formal das propostas?

(&)
N
N
[ ==Y

A4.12. Em todos os procedimentos de compras, a decisdo de adjudicagdo foi tomada
com precisao e adequadamente comunicada?

@ 4 3 2 1

A4.13. A execugdo dos contratos é devidamente monitorada e documentada? 5 4 @ 2 1

A4.14. Todos os procedimentos foram devidamente publicitados no site basegov.pt,
quando aplicavel?

@ 4 3 2 1

A5.A avaliacdo e auditoria ao processo de compras deve conduzir a ajustamentos e melhorias em todo o
processo de compras publicas.

A5.1. Esta implementado um sistema de avaliacéo de fornecedores? S |®

A5.2 Existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicao? S |®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A5.3. Os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno
relacionados com as compras de bens e servigos sao adequados e estao, de facto, a| @
ser aplicados?

A5.4. Na sequéncia de auditorias internas ou externas efetuadas a area de compras, 5 4 @ 5 1
séo aplicadas as respetivas recomendagdes/melhorias?

A5.5. Existe algum reporte do Servico responséavel pela area de compras ao Orgéo
- - D 5 4 3 1
de tomada de deciséo sobre o funcionamento da area de compras?
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ENTREVISTA N.°6

A presente entrevista enquadra-se no @mbito da elaboracédo da Tese de Mestrado em Auditoria. A
entrevista é confidencial e em momento algum sera identificado o entrevistado. Os resultados da entrevista
serdo estritamente tratados a nivel académico.

7

O tema da tese de mestrado é "Contributos para a elaboracdo de um Manual de Procedimentos de
Compras Publicas", e o0 estudo de caso sdo os Servigos da Presidéncia do IPP.

Data de realizacdo da Entrevista: 20/03/2015 | Hora entrevista: 17h00 | 17h20

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

Al. O posicionamento estratégico das compras publicas através de uma estrutura centralizada, pode permitir

economias de escala.
T [®
Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua

percecédo sobre:
O[]
@ 4 3 2 1

A2.0 facto de existir um planeamento das compras publicas pode permitir uma racionalizacdo e reducgao de
despesa em bens e servigos transversais.

Al.1. De que forma esté posicionada a area de compras na estrutura organizacional
da instituicdo: centralizada, descentralizada ou hibrida?

Al1.2. As compras publicas sdo consideradas estratégicas pela organizagao? 5

A1.3. No caso de existir uma centralizacéo de aquisicdo de compras publicas, esta
obtém economias de escala?

A2.1. Existe um Plano Anual de Compras Publicas na organizacdo? S |®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A2.2. Nas aquisi¢Oes de bens e servigos transversais é efetuada uma agregacéo de @ 4 3 2 1

necessidades, verificando-se uma racionalizacao e reducao de despesa?

A2.3. O planeamento de compras publicas tem como base o Orgamento proposto ou 5 4 @ 2 1
aprovado da instituicao?

A3.0 Sistema de Controlo Interno da organizagado deve identificar os riscos inerentes a area de compras
publicas e ajudar a mitiga-los.

A3.1. A instituicdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que inclua a area S @
de compras?
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Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A3.2. Os riscos na area de compras estao definidos? 5 @ 3 2 1
A3.3. Existe a segregacéo de fun¢des na area de compras? 5 @ 3 2 1
A3.4. Existe um circuito processual e de autoriza¢éo superior definido? |® 4 3 2 1
A3.5. Existem manuais de procedimentos e instrugdes de trabalho de suporte a area 5 4 @ 2 1
de compras?

A4.A organizagdo que possui 0 processo de compras estruturado por fases, deve garantir a aplicagéo do
Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor.

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A4.1. O processo de compras esta estruturado por fases devidamente identificadas? | 5

Circuito interno de autorizacao (validagdo prévia da INF e PAD)

as necessidades de servico e obrigagbes legais, nomeadamente plataforma] 5

A4.2 A organizagdo possui um sistema de informacao que Ihe permita dar resposta
3 ©)
eletrénica de contratacdo publica?

A4.3. Considera que em todos os processos de compra € aplicavel o disposto no@
Cadigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo em vigor?

A4.4. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o procedimento de 5 @
contratacdo mais adequado e admissivel?

A4.5. Considera que o procedimento pré-contratual escolhido assegurou o@
cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia?

A4.6. Considera que o 6rgédo de tomada de deciséo calculou com precisao o valor do 5 @ 3 5 1
contrato?

A4.7. Considera que todos os processos de compra sao bem organizados e 5 @ 3 5 1
documentados?

A4.8. Considera que em todos os procedimentos de compra, 0 caderno de encargos
foi adequado as necessidades e exigéncias legais?

Ol «[-]:]:
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A4.9. Considera que os documentos do procedimento de compra -
Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram abrangentes, 5 |® 3 2 1
transparentes e livres de restricdes ou condi¢cdes que discriminam determinados

fornecedores?

A4.10. Considera que foram disponibilizados a todos os candidatos/concorrentes de @
forma igual e oportuna todas as informacdes do procedimento?

A4.11. Considera que em todos os procedimentos de compras foi corretamente
efetuada a andlise e avaliagdo formal das propostas?

@ 4 3 2 1

A4.12. Em todos os procedimentos de compras, a decisdo de adjudicagéo foi tomada@
com precisao e adequadamente comunicada?

w
N
[y

A4.13. A execugdo dos contratos é devidamente monitorada e documentada? 5 @l

A4.14. Todos os procedimentos foram devidamente publicitados no site basegov.pt,
quando aplicavel?

@ 4 3 2 1

A5.A avaliacdo e auditoria ao processo de compras deve conduzir a ajustamentos e melhorias em todo o
processo de compras publicas.

A5.1. Esta implementado um sistema de avaliacéo de fornecedores? S |®

A5.2 Existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicao? S @

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A5.3. Os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno
relacionados com as compras de bens e servigcos sao adequados e estao, de facto, a] 5 @ 3 2 1
ser aplicados?

A5.4. Na sequéncia de auditorias internas ou externas efetuadas a area de compras, 5 @ 3 5 1
séo aplicadas as respetivas recomendagdes/melhorias?

A5.5. Existe algum reporte do Servico responséavel pela area de compras ao Orgéo 5 @ 3 5 1
de tomada de decisdo sobre o funcionamento da area de compras?
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ENTREVISTA N.° 7

A presente entrevista enquadra-se no @mbito da elaboracédo da Tese de Mestrado em Auditoria. A
entrevista é confidencial e em momento algum sera identificado o entrevistado. Os resultados da entrevista
serdo estritamente tratados a nivel académico.

O tema da tese de mestrado é "Contributos para a elaboracdo de um Manual de Procedimentos de
Compras Publicas", e o0 estudo de caso sdo os Servigos da Presidéncia do IPP.

Data de realizacdo da Entrevista: 24/03/2015 | Hora entrevista: 17h00 | 17h30

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

Al. O posicionamento estratégico das compras publicas através de uma estrutura centralizada, pode permitir

economias de escala.
[ [®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

Al.1. De que forma esté posicionada a area de compras na estrutura organizacional
da instituicdo: centralizada, descentralizada ou hibrida?

Al1.2. As compras publicas sdo consideradas estratégicas pela organizagao? 5 @ 3 2 1

A1.3. No caso de existir uma centralizacéo de aquisicdo de compras publicas, esta 5 4 @ 2 1
obtém economias de escala?

A2.0 facto de existir um planeamento das compras publicas pode permitir uma racionalizacdo e reducgao de
despesa em bens e servigos transversais.

A2.1. Existe um Plano Anual de Compras Publicas na organizacdo? S @

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A2.2. Nas aquisi¢Oes de bens e servigos transversais é efetuada uma agregacéo de 5 4 3 @ 1
necessidades, verificando-se uma racionalizacao e reducao de despesa?

A2.3. O planeamento de compras publicas tem como base o Orgamento proposto ou 5 4 2 1
aprovado da instituicao?

A3.0 Sistema de Controlo Interno da organizagado deve identificar os riscos inerentes a area de compras
publicas e ajudar a mitiga-los.

A3.1. A instituicdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que inclua a area S
de compras?
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Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A3.2. Os riscos na area de compras estao definidos? 5 4 3 @ 1
A3.3. Existe a segregacéo de fun¢des na area de compras? 5 4 @ 2 1
A3.4. Existe um circuito processual e de autoriza¢éo superior definido? |® 4 3 2 1
A.3.5. Existem manuais de procedimentos e instrugdes de trabalho de suporte a area 5 |@ 3 2 1
de compras?

A4.A organizagdo que possui 0 processo de compras estruturado por fases, deve garantir a aplicagéo do
Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor.

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A4.1. O processo de compras esta estruturado por fases devidamente identificadas? @ 4 3 2 1

as necessidades de servico e obrigagfes legais, nomeadamente plataforma

A4.2 A organizagdo possui um sistema de informacao que Ihe permita dar resposta @
eletrénica de contratacdo publica?

A4.3. Considera que em todos os processos de compra é aplicavel o disposto no
Cadigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo em vigor?

@ 4 3 2 1

A4.4. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o procedimento de
contratacdo mais adequado e admissivel?

A4.5. Considera que o procedimento pré-contratual escolhido assegurou o@
cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia?

A4.6. Considera que o 6rgédo de tomada de deciséo calculou com precisao o valor do
contrato?

@ 4 3 2 1

A4.7. Considera que todos os processos de compra sdo bem organizados e@
documentados?

A4.8. Considera que em todos os procedimentos de compra, 0 caderno de encargos
foi adequado as necessidades e exigéncias legais?

@ 4 3 2 1
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A4.9. Considera que os documentos do procedimento de compra -
Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram abrangentes,l®
transparentes e livres de restricdes ou condi¢cdes que discriminam determinados

fornecedores?

A4.10. Considera que foram disponibilizados a todos os candidatos/concorrentes de @
forma igual e oportuna todas as informacdes do procedimento?

A4.11. Considera que em todos os procedimentos de compras foi corretamente
efetuada a andlise e avaliagdo formal das propostas?

A4.12. Em todos os procedimentos de compras, a decisdo de adjudicagdo foi tomada
com precisao e adequadamente comunicada?

@ 4 3 2 1

A4.13. A execugdo dos contratos é devidamente monitorada e documentada? 5 |@ 3 2 1

A4.14. Todos os procedimentos foram devidamente publicitados no site basegov.pt,: 5)
quando aplicavel?

A5.A avaliacdo e auditoria ao processo de compras deve conduzir a ajustamentos e melhorias em todo o
processo de compras publicas.

A5.1. Esta implementado um sistema de avaliacéo de fornecedores? @ N

A5.2 Existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicao? S |®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A5.3. Os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno
relacionados com as compras de bens e servigcos sao adequados e estao, de facto, a] 5 @
ser aplicados?

A5.4. Na sequéncia de auditorias internas ou externas efetuadas a area de compras, @
séo aplicadas as respetivas recomendagdes/melhorias?

A5.5. Existe algum reporte do Servico responséavel pela area de compras ao Orgéo
de tomada de decisdo sobre o funcionamento da area de compras?

Ol [-]:]:
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ENTREVISTA N.°8

A presente entrevista enquadra-se no @mbito da elaboracédo da Tese de Mestrado em Auditoria. A
entrevista é confidencial e em momento algum sera identificado o entrevistado. Os resultados da entrevista
serdo estritamente tratados a nivel académico.

O tema da tese de mestrado é "Contributos para a elaboracdo de um Manual de Procedimentos de
Compras Publicas", e o0 estudo de caso sdo os Servigos da Presidéncia do IPP.

Data de realizacdo da Entrevista: 27/03/2015 | Hora entrevista: 19h00 | 19h35

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

Al. O posicionamento estratégico das compras publicas através de uma estrutura centralizada, pode permitir

economias de escala.
[ [®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

Al.1. De que forma esté posicionada a area de compras na estrutura organizacional
da instituicdo: centralizada, descentralizada ou hibrida?

Al1.2. As compras publicas sdo consideradas estratégicas pela organizagao? @ 4 3 2 1

A1.3. No caso de existir uma centralizacéo de aquisicdo de compras publicas, esta
obtém economias de escala?

@ 4 3 2 1

A2.0 facto de existir um planeamento das compras publicas pode permitir uma racionalizacdo e reducgao de
despesa em bens e servigos transversais.

A2.1. Existe um Plano Anual de Compras Publicas na organizacdo? @ N

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua

percecédo sobre:
@ 4 3 2 1
@ 4 3 2 1

A3.0 Sistema de Controlo Interno da organizagado deve identificar os riscos inerentes a area de compras

publicas e ajudar a mitiga-los.
| »

A2.2. Nas aquisi¢Oes de bens e servigos transversais é efetuada uma agregacéo de
necessidades, verificando-se uma racionalizacao e reducao de despesa?

A2.3. O planeamento de compras publicas tem como base o Orgamento proposto ou
aprovado da instituicao?

A3.1. A instituicdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que inclua a area
de compras?
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Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A3.2. Os riscos na area de compras estao definidos? |@ 4 3 2 1
A3.3. Existe a segregacéo de fun¢des na area de compras? 5 |@ 3 2 1
A3.4. Existe um circuito processual e de autoriza¢éo superior definido? |@ 4 3 2 1
A.3.5. Existem manuais de procedimentos e instrugdes de trabalho de suporte a area 5 4 |@ 2 1
de compras?

A4.A organizagdo que possui 0 processo de compras estruturado por fases, deve garantir a aplicagéo do
Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor.

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua

A4.1. O processo de compras esta estruturado por fases devidamente identificadas?

percecédo sobre:
@ 4 3 2 1

as necessidades de servico e obrigagfes legais, nomeadamente plataforma

A4.2 A organizagdo possui um sistema de informagdo que lhe permita dar resposta®
eletrénica de contratacdo publica?

A4.3. Considera que em todos os processos de compra é aplicavel o disposto no
Cadigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo em vigor?

A4.4. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o procedimento de: 5>
contratacdo mais adequado e admissivel?

A4.5. Considera que o procedimento pré-contratual escolhido assegurou o
cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia?

Ol«[:]2]:

A4.6. Considera que o 6rgédo de tomada de deciséo calculou com precisao o valor do
contrato?

Ol «]]:]:

N
w
N
=

A4.7. Considera que todos os processos de compra sao bem organizados e @
documentados?

A4.8. Considera que em todos os procedimentos de compra, 0 caderno de encargos
foi adequado as necessidades e exigéncias legais?

Ol«[:]:]:

2/3




A4.9. Considera que os documentos do procedimento de compra -
Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram abrangentes,l®
transparentes e livres de restricdes ou condi¢cdes que discriminam determinados

fornecedores?

A4.10. Considera que foram disponibilizados a todos os candidatos/concorrentes de
forma igual e oportuna todas as informacdes do procedimento?

@ 4 3 2 1

A4.11. Considera que em todos os procedimentos de compras foi corretamente
efetuada a andlise e avaliagdo formal das propostas?

@ 4 3 2 1

A4.12. Em todos os procedimentos de compras, a decisdo de adjudicagdo foi tomada
com precisao e adequadamente comunicada?

@ 4 3 2 1

A4.13. A execugdo dos contratos é devidamente monitorada e documentada? 5 |@ 3 2 1

A4.14. Todos os procedimentos foram devidamente publicitados no site basegov.pt, @ 4
quando aplicavel?

A5.A avaliacdo e auditoria ao processo de compras deve conduzir a ajustamentos e melhorias em todo o
processo de compras publicas.

A5.1. Esta implementado um sistema de avaliacéo de fornecedores? @ N

A5.2 Existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicao? S |®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A5.3. Os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno
relacionados com as compras de bens e servigcos sao adequados e estao, de facto, a] 5 @ 3 2 1
ser aplicados?

A5.4. Na sequéncia de auditorias internas ou externas efetuadas a area de compras, @
séo aplicadas as respetivas recomendagdes/melhorias?

A5.5. Existe algum reporte do Servico responséavel pela area de compras ao Orgéo @ 4
de tomada de decisdo sobre o funcionamento da area de compras?
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ENTREVISTAN.°9

A presente entrevista enquadra-se no @mbito da elaboracédo da Tese de Mestrado em Auditoria. A
entrevista é confidencial e em momento algum sera identificado o entrevistado. Os resultados da entrevista
serdo estritamente tratados a nivel académico.

O tema da tese de mestrado é "Contributos para a elaboracdo de um Manual de Procedimentos de
Compras Publicas", e o0 estudo de caso sdo os Servigos da Presidéncia do IPP.

Data de realizacdo da Entrevista: 30/03/2015 | Hora entrevista: 14h35 | 15h30

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

A1l. O posicionamento estratégico das compras publicas através de uma estrutura centralizada, pode permitir

economias de escala.
[~ ®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

Al.1. De que forma esté posicionada a area de compras na estrutura organizacional
da instituicdo: centralizada, descentralizada ou hibrida?

Al1.2. As compras publicas sdo consideradas estratégicas pela organizagao? 5 4 |@ 2 1

obtém economias de escala?

A1.3. No caso de existir uma centralizacéo de aquisicdo de compras publicas, esta 5 |@

A2.0 facto de existir um planeamento das compras publicas pode permitir uma racionalizagdo e reducgao de
despesa em bens e servigos transversais.

A2.1. Existe um Plano Anual de Compras Publicas na organizacdo? @l N

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 =muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A2.2. Nas aquisi¢Oes de bens e servigos transversais é efetuada uma agregacéo de 5 @ 3 2 1
necessidades, verificando-se uma racionalizacao e reducao de despesa?

A2.3. O planeamento de compras publicas tem como base o Orgamento proposto ou 5 3 2 1
aprovado da instituicao?

A3.0 Sistema de Controlo Interno da organizagdo deve identificar os riscos inerentes a area de compras
publicas e ajudar a mitiga-los.

A3.1. A instituicdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que inclua a area S @
de compras?
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Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A3.2. Os riscos na area de compras estao definidos? 5 4 |C3> 2 1
A3.3. Existe a segregacéo de fun¢des na area de compras? 5 @ 3 2 1
A3.4. Existe um circuito processual e de autoriza¢éo superior definido? 5 |C4> 3 2 1
A3.5. Existem manuais de procedimentos e instrugdes de trabalho de suporte a area 5 4 3 2 |@
de compras?

A4.A organizagdo que possui 0 processo de compras estruturado por fases, deve garantir a aplicagéo do
Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor.

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua

A4.1. O processo de compras esta estruturado por fases devidamente identificadas? | 5

percecédo sobre:
ok

as necessidades de servico e obrigagbes legais, nomeadamente plataforma] 5

A4.2 A organizagdo possui um sistema de informacao que Ihe permita dar resposta @
eletrénica de contratacdo publica?

A4.3. Considera que em todos os processos de compra é aplicavel o disposto no
g - - . . 5 3 2 1
Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor?

A4.4. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o procedimento de
contratacdo mais adequado e admissivel?

9]
w
N
[EEY

A4.5. Considera que o procedimento pré-contratual escolhido assegurou o 5 4 @ 5 1
cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia?

o1

A4.6. Considera que o 6rgédo de tomada de deciséo calculou com precisao o valor do @ 3 5 1
contrato?

A4.7. Considera que todos os processos de compra sao bem organizados e 5 3 5 1
documentados?

A4.8. Considera que em todos os procedimentos de compra, 0 caderno de encargos 5 4 @ 5 1
foi adequado as necessidades e exigéncias legais?
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A4.9. Considera que os documentos do procedimento de compra -
Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram abrangentes, 5 @ 3 2 1
transparentes e livres de restricdes ou condi¢cdes que discriminam determinados

fornecedores?

A4.10. Considera que foram disponibilizados a todos os candidatos/concorrentes de
forma igual e oportuna todas as informacdes do procedimento?

&)
w
N
[y

A4.11. Considera que em todos os procedimentos de compras foi corretamente
efetuada a andlise e avaliagdo formal das propostas?

&)
w
N
[y

A4.12. Em todos os procedimentos de compras, a decisdo de adjudicagdo foi tomada
com precisao e adequadamente comunicada?

&)
w
N
[y

A4.13. A execugdo dos contratos é devidamente monitorada e documentada? 5 4 |C3> 2 1

A4.14. Todos os procedimentos foram devidamente publicitados no site basegov.pt, 5 4 @ > 1
quando aplicavel?

A5.A avaliacdo e auditoria ao processo de compras deve conduzir a ajustamentos e melhorias em todo o
processo de compras publicas.

A5.1. Esta implementado um sistema de avaliacéo de fornecedores? S @

A5.2 Existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicao? S |®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A5.3. Os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno
relacionados com as compras de bens e servigcos sao adequados e estao, de facto, a] 5 4 @ 2 1
ser aplicados?

A5.4. Na sequéncia de auditorias internas ou externas efetuadas a area de compras, 5 3 5 1
séo aplicadas as respetivas recomendagdes/melhorias?

A5.5. Existe algum reporte do Servico responséavel pela area de compras ao Orgéo 5 @ 3 5 1
de tomada de decisdo sobre o funcionamento da area de compras?
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ENTREVISTA N.° 10

A presente entrevista enquadra-se no @mbito da elaboracédo da Tese de Mestrado em Auditoria. A
entrevista é confidencial e em momento algum sera identificado o entrevistado. Os resultados da entrevista
serdo estritamente tratados a nivel académico.

O tema da tese de mestrado é "Contributos para a elaboracdo de um Manual de Procedimentos de
Compras Publicas", e o0 estudo de caso sdo os Servigos da Presidéncia do IPP.

Data de realizacdo da Entrevista: 02/04/2015 | Hora entrevista: 17h00 | 17h30

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

A1l. O posicionamento estratégico das compras publicas através de uma estrutura centralizada, pode permitir

economias de escala.
- [» [®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

Al.1. De que forma esté posicionada a area de compras na estrutura organizacional
da instituicdo: centralizada, descentralizada ou hibrida?

Al1.2. As compras publicas sdo consideradas estratégicas pela organizagao? 5 @l 3 2 1

obtém economias de escala?

A1.3. No caso de existir uma centralizacéo de aquisicdo de compras publicas, esta 5 |@

A2.0 facto de existir um planeamento das compras publicas pode permitir uma racionalizagdo e reducgao de
despesa em bens e servigos transversais.

A2.1. Existe um Plano Anual de Compras Publicas na organizacdo? |@ N

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 =muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:
@ 4 3 2 1

A2.3. O planeamento de compras publicas tem como base o Orgamento proposto ou 5
aprovado da instituicao?

A2.2. Nas aquisi¢Oes de bens e servigos transversais é efetuada uma agregacéo de
necessidades, verificando-se uma racionalizacao e reducao de despesa?

A3.0 Sistema de Controlo Interno da organizagdo deve identificar os riscos inerentes a area de compras
publicas e ajudar a mitiga-los.

A3.1. A instituicdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que inclua a érea@
de compras?
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Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A3.2. Os riscos na area de compras estao definidos? 5 @ 3 2 1
A3.3. Existe a segregacéo de fun¢des na area de compras? |® 4 3 2 1
A3.4. Existe um circuito processual e de autoriza¢éo superior definido? |® 4 3 2 1
A3.5. Existem manuais de procedimentos e instrugdes de trabalho de suporte a area 5 @ 3 2 1
de compras?

A4.A organizagdo que possui 0 processo de compras estruturado por fases, deve garantir a aplicagéo do
Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor.

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua

A4.1. O processo de compras esta estruturado por fases devidamente identificadas?

percecédo sobre:
@ 4 3 2 1

A4.2 A organizagdo possui um sistema de informacao que Ihe permita dar resposta
as necessidades de servico e obrigagfes legais, nomeadamente plataforma @ 4 3 2 1
eletrénica de contratacdo publica?

A4.3. Considera que em todos os processos de compra € aplicavel o disposto no@
Cadigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo em vigor?

A4.4. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o procedimento de
contratacdo mais adequado e admissivel?

@ 4 3 2 1

A4.5. Considera que o procedimento pré-contratual escolhido assegurou o@
cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia?

A4.6. Considera que o 6rgédo de tomada de deciséo calculou com precisao o valor do
contrato?

Ol «[-]:]:

A4.7. Considera que todos os processos de compra sdo bem organizados e@
documentados?

A4.8. Considera que em todos os procedimentos de compra, 0 caderno de encargos
foi adequado as necessidades e exigéncias legais?

@ 4 3 2 1
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A4.9. Considera que os documentos do procedimento de compra -
Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram abrangentes,

transparentes e livres de restricdes ou condi¢cdes que discriminam determinadosl®
fornecedores?

A4.10. Considera que foram disponibilizados a todos os candidatos/concorrentes de
forma igual e oportuna todas as informacdes do procedimento?

@ 4 3 2 1

A4.11. Considera que em todos os procedimentos de compras foi corretamente
efetuada a andlise e avaliagdo formal das propostas?

@ 4 3 2 1

A4.12. Em todos os procedimentos de compras, a decisdo de adjudicagdo foi tomada
com precisao e adequadamente comunicada?

@ 4 3 2 1

A4.13. A execugdo dos contratos é devidamente monitorada e documentada? |® 4 3 2 1

A4.14. Todos os procedimentos foram devidamente publicitados no site basegov.pt,
quando aplicavel?

@ 4 3 2 1

A5.A avaliacdo e auditoria ao processo de compras deve conduzir a ajustamentos e melhorias em todo o
processo de compras publicas.

A5.1. Esta implementado um sistema de avaliacéo de fornecedores? S @

A5.2 Existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicao? @ N

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A5.3. Os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno
relacionados com as compras de bens e servigos sao adequados e estao, de facto, a| @ 4 3 2 1
ser aplicados?

A5.4. Na sequéncia de auditorias internas ou externas efetuadas a area de compras, @ 4
séo aplicadas as respetivas recomendagdes/melhorias?

A5.5. Existe algum reporte do Servico responséavel pela area de compras ao Orgéo
de tomada de decisdo sobre o funcionamento da area de compras?

oBBBE
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ENTREVISTA N.° 11

A presente entrevista enquadra-se no @mbito da elaboracédo da Tese de Mestrado em Auditoria. A
entrevista é confidencial e em momento algum sera identificado o entrevistado. Os resultados da entrevista
serdo estritamente tratados a nivel académico. O tema da tese de mestrado € "Contributos para a
elaboracao de um Manual de Procedimentos de Compras Publicas", e o estudo de caso sdo os Servigos da

Presidéncia do IPP.

Data de realizacdo da Entrevista: 02/04/2015 | Hora entrevista: 18h00 | 18h30

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

A1l. O posicionamento estratégico das compras publicas através de uma estrutura centralizada, pode permitir

economias de escala.
<[ [®)

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

Al.1. De que forma esté posicionada a area de compras na estrutura organizacional
da instituicdo: centralizada, descentralizada ou hibrida?

Al1.2. As compras publicas sdo consideradas estratégicas pela organizagao? 5 4 |@ 2 1

A1.3. No caso de existir uma centralizacéo de aquisicdo de compras publicas, esta 5 4 @ 2 1
obtém economias de escala?

A2.0 facto de existir um planeamento das compras publicas pode permitir uma racionalizagdo e reducgao de
despesa em bens e servigos transversais.

A2.1. Existe um Plano Anual de Compras Publicas na organizacdo? S CI\D

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 =muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A2.2. Nas aquisi¢Oes de bens e servigos transversais é efetuada uma agregacéo de 5 4 3 @ 1
necessidades, verificando-se uma racionalizacao e reducao de despesa?

A2.3. O planeamento de compras publicas tem como base o Orgamento proposto ou 5 4 3 @ 1
aprovado da instituicao?

A3.0 Sistema de Controlo Interno da organizagdo deve identificar os riscos inerentes a area de compras

publicas e ajudar a mitiga-los.
Ok

A3.1. A instituicdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que inclua a area
de compras?
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Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A3.2. Os riscos na area de compras estao definidos? 5 4 @ 2 1
A3.3. Existe a segregacéo de fun¢des na area de compras? 5 @l 3 2 1
A3.4. Existe um circuito processual e de autoriza¢éo superior definido? |® 4 3 2 1
A3.5. Existem manuais de procedimentos e instrugdes de trabalho de suporte a area @ 4 3 2 1
de compras?

A4.A organizagdo que possui 0 processo de compras estruturado por fases, deve garantir a aplicagéo do
Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor.

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua

A4.1. O processo de compras esta estruturado por fases devidamente identificadas?

percecédo sobre:
@ 4 3 2 1

as necessidades de servico e obrigagfes legais, nomeadamente plataforma

A4.2 A organizagdo possui um sistema de informagdo que lhe permita dar resposta®
eletrénica de contratacdo publica?

A4.3. Considera que em todos os processos de compra é aplicavel o disposto no

g - - L . 4 3 2 1
Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor?
A4.4. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o procedimento de 5 @ 3 5 1
contratacdo mais adequado e admissivel?
A4.5. Considera que o procedimento pré-contratual escolhido assegurou o 5 @ 3 5 1
cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia?
A4.6. Considera que o 6rgédo de tomada de deciséo calculou com precisao o valor do 5 @ 3 5 1
contrato?
A4.7. Considera que todos os processos de compra sdo bem organizados e@ 4 3 5 1
documentados?

A4.8. Considera que em todos os procedimentos de compra, 0 caderno de encargos 5
foi adequado as necessidades e exigéncias legais?
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A4.9. Considera que os documentos do procedimento de compra -
Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram abrangentes, 5 |@ 3 2 1
transparentes e livres de restricdes ou condi¢cdes que discriminam determinados

fornecedores?

A4.10. Considera que foram disponibilizados a todos os candidatos/concorrentes de @
forma igual e oportuna todas as informacdes do procedimento?

N
w
N
[N

efetuada a andlise e avaliagdo formal das propostas?

A4.11. Considera que em todos os procedimentos de compras foi corretamente @l

A4.12. Em todos os procedimentos de compras, a decisdo de adjudicagdo foi tomada
com precisao e adequadamente comunicada?

@ 4 3 2 1

A4.13. A execugdo dos contratos é devidamente monitorada e documentada? |® 4 3 2 1

A4.14. Todos os procedimentos foram devidamente publicitados no site basegov.pt,
quando aplicavel?

@ 4 3 2 1

A5.A avaliacdo e auditoria ao processo de compras deve conduzir a ajustamentos e melhorias em todo o
processo de compras publicas.

A5.1. Esta implementado um sistema de avaliacéo de fornecedores? S |®

A5.2 Existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicao? S |®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A5.3. Os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno

relacionados com as compras de bens e servigcos sao adequados e estao, de facto, a] 5 @ 3 2 1
ser aplicados?

A5.4. Na sequéncia de auditorias internas ou externas efetuadas a area de compras, 5 : 4> 3 5 1
séo aplicadas as respetivas recomendagdes/melhorias?

A5.5. Existe algum reporte do Servico responséavel pela area de compras ao Orgéo 5 @ 3 5 1
de tomada de decisdo sobre o funcionamento da area de compras?
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ENTREVISTA N.° 12

A presente entrevista enquadra-se no @mbito da elaboracédo da Tese de Mestrado em Auditoria. A
entrevista é confidencial e em momento algum sera identificado o entrevistado. Os resultados da entrevista
serdo estritamente tratados a nivel académico. O tema da tese de mestrado € "Contributos para a
elaboracao de um Manual de Procedimentos de Compras Publicas", e o estudo de caso sdo os Servigos da

Presidéncia do IPP.

Data de realizacdo da Entrevista: 06/04/2015 | Hora entrevista: 17h00 | 17h20

PERGUNTAS DA ENTREVISTA

Al. O posicionamento estratégico das compras publicas através de uma estrutura centralizada, pode permitir

economias de escala.
[ 1®

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

Al.1. De que forma esté posicionada a area de compras na estrutura organizacional
da instituicdo: centralizada, descentralizada ou hibrida?

Al1.2. As compras publicas sdo consideradas estratégicas pela organizagao? @ 4 3 2 1

obtém economias de escala?

A1.3. No caso de existir uma centralizacéo de aquisicdo de compras publicas, esta @l 4

A2.0 facto de existir um planeamento das compras publicas pode permitir uma racionalizacdo e reducgao de
despesa em bens e servigos transversais.

A2.1. Existe um Plano Anual de Compras Publicas na organizacdo? @ N

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A2.2. Nas aquisi¢Oes de bens e servigos transversais é efetuada uma agregacéo de @
necessidades, verificando-se uma racionalizacao e reducao de despesa?

A2.3. O planeamento de compras publicas tem como base o Orgamento proposto ou: 5>
aprovado da instituicao?

A3.0 Sistema de Controlo Interno da organizagado deve identificar os riscos inerentes a area de compras
publicas e ajudar a mitiga-los.

A3.1. A instituicdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que inclua a érea@
de compras?
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Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A3.2. Os riscos na area de compras estao definidos? @ 4 3 2 1
A3.3. Existe a segregacéo de fun¢des na area de compras? |® 4 3 2 1
A3.4. Existe um circuito processual e de autoriza¢éo superior definido? @ 4 3 2 1
A3.5. Existem manuais de procedimentos e instrugdes de trabalho de suporte a area @ 4 3 2 1
de compras?

A4.A organizagdo que possui 0 processo de compras estruturado por fases, deve garantir a aplicagéo do
Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor.

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua

A4.1. O processo de compras esta estruturado por fases devidamente identificadas?

percecédo sobre:
@ 4 3 2 1

A4.2 A organizagdo possui um sistema de informacao que Ihe permita dar resposta
as necessidades de servico e obrigagbes legais, nomeadamente plataforma] 5 @
eletrénica de contratacdo publica?

A4.3. Considera que em todos os processos de compra é aplicavel o disposto no
Cadigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo em vigor?

@ 4 3 2 1

A4.4. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o procedimento de
contratacdo mais adequado e admissivel?

A4.5. Considera que o procedimento pré-contratual escolhido assegurou o
cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia?

@ 4 3 2 1

A4.6. Considera que o 6rgédo de tomada de deciséo calculou com precisao o valor do
contrato?

o BBBE

A4.7. Considera que todos os processos de compra sao bem organizados e
documentados?

o BBBE

A4.8. Considera que em todos os procedimentos de compra, 0 caderno de encargos
foi adequado as necessidades e exigéncias legais?

O« [=2]:
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A4.9. Considera que os documentos do procedimento de compra -
Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram abrangentes,,@
transparentes e livres de restricdes ou condi¢cdes que discriminam determinados

fornecedores?

A4.10. Considera que foram disponibilizados a todos os candidatos/concorrentes de
forma igual e oportuna todas as informacdes do procedimento?

@ 4 3 2 1

A4.11. Considera que em todos os procedimentos de compras foi corretamente
efetuada a andlise e avaliagdo formal das propostas?

@ 4 3 2 1

A4.12. Em todos os procedimentos de compras, a decisdo de adjudicagéo foi tomada@
com precisao e adequadamente comunicada?

A4.13. A execugdo dos contratos é devidamente monitorada e documentada? |@ 4 3 2 1

A4.14. Todos os procedimentos foram devidamente publicitados no site basegov.pt,
quando aplicavel?

A5.A avaliacdo e auditoria ao processo de compras deve conduzir a ajustamentos e melhorias em todo o
processo de compras publicas.

A5.1. Esta implementado um sistema de avaliacéo de fornecedores? @ N

A5.2 Existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicao? S @l

Numa escalade 5 e 1 (em que 5 = muito bom; 4 = bom; 3 = aceitavel; 2 = fraco; 1 = inexistente) diga qual a sua
percecédo sobre:

A5.3. Os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno
relacionados com as compras de bens e servigos sao adequados e estao, de facto, a| @
ser aplicados?

A5.4. Na sequéncia de auditorias internas ou externas efetuadas a area de compras,
séo aplicadas as respetivas recomendagdes/melhorias?

O« ]]:]:

A5.5. Existe algum reporte do Servico responséavel pela area de compras ao Orgéo
. . . 5 3 2 1
de tomada de deciséo sobre o funcionamento da area de compras?
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APENDICE 4 — ANALISE DETALHADA DOS RESULTADOS OBTIDOS NAS ENTREVISTAS

Al. O posicionamento estratégico das compras publicas através de uma estrutura

centralizada, pode permitir economias de escala.

Pergunta Al.1. De que forma esta posicionada a area de compras na estrutura organizacional

da instituicdo: centralizada, descentralizada ou hibrida?

Resposta N.° de respostas Percentagem
Centralizada 0 0,000%
Descentralizada 0 0,000%
Hibrida 12 100,000%

Total 12 100,000%

Quadro n.° 1: Respostas a pergunta Al.1.

Centralizada

Descentralizada

Hibrida

/ / mN.° de respostas

0 5 10 15

Grafico n.° 1: Respostas a pergunta Al1.1.

Da andlise do quadro e do grafico n.° 1, relativo as respostas a pergunta Al.1., verificamos que
todos os sujeitos consideraram que a area de compras esta posicionada na estrutura
organizacional de uma forma hibrida. Resulta, entdo, que das respostas a questdo sobre de

1



gue forma esta posicionada a area de compras na estrutura organizacional da instituicdo 100 %

dos entrevistados considera a posicdo da area de compras como hibrida.



Pergunta Al1.2. As compras publicas s@o consideradas estratégicas pela organiza¢do?

Resposta N.° de respostas Percentagem
5 = muito bom 2 16,667% 41,667%
4 = bom 3 25,000%
3 = aceitavel 7 58,333% 58,333%
2 = fraco 0 0,000% 0,000%
1 = inexistente 0 0,000%
Total 12 100,000% 100,000%

Quadro n.° 2: Respostas a pergunta Al1.2.

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente

mN.° de respostas

0 2 4 6 8

Gréfico n.° 2: Respostas a pergunta A1.2.

Da andlise do quadro e do grafico n.° 2, relativo as respostas a pergunta Al.2., verificamos que
nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0%; nenhum entrevistado
considera fraco — correspondendo a 0%; 7 entrevistados consideram aceitavel -
correspondendo a 58,333%; 3 entrevistados consideram bom — correspondendo a 25,000%; e
2 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 16,667%. Resulta, entdo, que das

respostas a questdo sobre se compras puUblicas sdo consideradas estratégicas pela



organizagdo, se verifica que 41,667% consideram bom ou muito bom e 58,333% aceitavel.
Verifica-se, assim, e de forma destacada, que a maioria dos entrevistados - 58,333% considera

gue as compras sdo consideradas aceitavelmente estratégicas.



Pergunta A1.3. No caso de existir uma centralizacdo de aquisicdo de compras publicas, esta

obtém economias de escala?

Resposta N.° de respostas Percentagem
5 = muito bom 6 50,000% 75,000%
4 = bom 3 25,000%
3 = aceitavel 3 25,000% 25,000%
2 = fraco 0 0,000% 0,000%
1 = inexistente 0 0,000%
Total 12 100,000% 100,000%

Quadro n.° 3: Respostas a pergunta A1.3

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente

mN.° de respostas

0 2 4 6

Gréfico n.° 3: Respostas a pergunta A1.3.

Da andlise do quadro e do gréafico n.° 3, relativo as respostas a pergunta A1.3., verificamos que
nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0%; nenhum entrevistado
considera fraco — correspondendo a 0%; 3 entrevistados consideram aceitavel -
correspondendo a 25,000%; 3 entrevistados consideram bom — correspondendo a 25,000%; e

6 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 75,000%. Resulta, entdo, que das



respostas a questdo sobre o caso de existir uma centralizacdo de aquisicdo de compras
publicas, esta obtém economias de escala, se verifica que 75,000% consideram bom ou muito
bom e 25,000% aceitavel. Verifica-se, assim, e de forma destacada, que a maioria dos
entrevistados — 75,000% considera que a centralizagdo de aquisicdo de compras obtém

economias de escala.



A2. O facto de existir um planeamento das compras publicas pode permitir uma

racionalizacéo e reducdo de despesa em bens e servi¢os transversais.

Pergunta A2.1. Existe um Plano Anual de Compras Publicas na organizagao?

Resposta N.° de respostas Percentagem
Sim 4 33,333%
Né&o 8 66,667%

Total 12 100%

Quadro n.° 4: Respostas a pergunta A2.1

66,667%

W Sim

@ Nao

Gréfico n.° 4: Respostas a pergunta A2.1.

Da andlise do quadro e do grafico n.° 4, relativo as respostas a pergunta A2.1., verificamos que
4 entrevistados afirmam que existe um plano anual de compras publicas na organizagao —
correspondendo a 33,333%; os outros 8 entrevistados consideram que ndo existe um plano
anual de compras publicas na organizagdo — correspondendo a 66,667%; Resulta, entdo, que
das respostas a questdo sobre a existéncia de um plano anual de compras publicas na

organizagdo, se verifica que a maioria dos entrevistados indica que ndo existe.



Pergunta A2.2. Nas aquisi¢cdes de bens e servigos transversais é efetuada uma agregacao de

necessidades, verificando-se uma racionalizagdo e reducdo de despesa?

Quadro n.° 5: Respostas a pergunta A2.2

5 = muito bom

4 = bom
3 = aceitavel
2 =fraco

1 = inexistente
mN.° de respostas

0 2 4 6

Grafico n.° 5: Respostas a pergunta A2.2.

Da andlise do quadro e do grafico n.° 5, relativo as respostas a pergunta A2.2, verificamos que
nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0%; 2 entrevistados
consideram fraco — correspondendo a 16,667%; 2 entrevistados consideram aceitavel —
correspondendo a 16,667%; 2 entrevistados consideram bom — correspondendo a 16,667%; e

6 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 50,000%. Resulta, entdo, que das



respostas a questao sobre se nas aquisi¢cdes de bens e servicos transversais quando efetuada
uma agregacdo de necessidades verifica-se uma racionalizacdo e reducdo de despesa, se
constata que 66,667% consideram bom ou muito bom, 16,667% considera aceitavel e 16,667%
inexistente ou fraco. Verifica-se, assim, e de forma clara, que a maioria dos entrevistados —
66,667% considera que se verifica uma racionalizacdo e reducé@o de despesa nas aquisicdes

de bens e servicos transversais quando efetuada uma agregacao de necessidades.



Pergunta A2.3. O planeamento de compras publicas tem como base o Or¢camento proposto ou

aprovado da instituicdo?

Quadro n.° 6: Respostas a pergunta A2.3.

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente
mN.° de respostas

0 1 2 3 4

Grafico n.° 6: Respostas a pergunta A2.3.

Da andlise do quadro e do grafico n.° 6, relativo as respostas a pergunta A2.3, verificamos que
nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0%; 3 entrevistados
consideram fraco — correspondendo a 25,000%; 2 entrevistados consideram aceitavel —
correspondendo a 16,667%; 4 entrevistados consideram bom — correspondendo a 33,333%; e

3 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 25,000%. Resulta, entdo, que das
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respostas a questdo sobre se o planeamento de compras publicas tem como base o
Orcamento proposto ou aprovado da instituicdo, se verifica que 58,333% consideram bom ou
muito bom, 16,667% considera aceitavel e 25,000% inexistente ou fraco. Verifica-se, assim,
gue a maioria dos entrevistados — 58,333% considera que o planeamento de compras publicas

tem como base o Orcamento proposto ou aprovado da instituigao.
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A3. O Sistema de Controlo Interno da organizacdo deve identificar os riscos inerentes a

area de compras publicas e ajudar a mitiga-los.

Pergunta A3.1. A instituicdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que inclua a area

de compras?

Quadro n.° 7: Respostas a pergunta A3.1.

Gréfico n.° 7: Respostas a pergunta A3.1.

Da andlise do quadro e do gréafico n.° 7, relativo as respostas a pergunta A3.1., verificamos que
5 entrevistados afirmam que a instituicdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que
inclua a area de compras — correspondendo a 41,667%; os restantes 7 entrevistados
consideram que a instituicdo ndo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que inclua a
area de compras — correspondendo a 58,333%; Resulta, entdo, que das respostas a questédo
sobre se a instituicdo tem em vigor uma Norma de Controlo Interno, que inclua a area de

compras, verifica-se que a maioria dos entrevistados indica que néo existe.
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Pergunta A3.2. Os riscos na area de compras estdo definidos?

Quadro n.° 8: Respostas a pergunta A3.2

5 = muito bom
4 = bom
3 = aceitavel
2 =fraco
1 = inexistente
EN.° de respostas
0 1 2 3 4

Grafico n.° 8: Respostas a pergunta A3.2.

Da analise do quadro e do grafico n.° 8, relativo as respostas a pergunta A3.2, verificamos que
1 dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 8,333%; 2 entrevistados
consideram fraco — correspondendo a 16,667%; 4 entrevistados consideram aceitavel —
correspondendo a 33,333%; 3 entrevistados consideram bom — correspondendo a 25,000%; e
2 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 16,667%. Resulta, entdo, que das

respostas a questao sobre se os riscos na area de compras estdo definidos, se verifica que
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41,667% consideram bom ou muito bom, 33,333% considera aceitavel e 25,000% inexistente

ou fraco. Verifica-se, assim, que 0s riscos na area de compras estéo aceitavelmente definidos.
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Pergunta A3.3. Existe a segregac¢édo de funcdes na area de compras?

Quadro n.° 9: Respostas a pergunta A3.3.

5 = muito bom
4 = bom
3 = aceitavel
2 =fraco
1 = inexistente
EN.° de respostas
0 2 4 6

Grafico n.° 9: Respostas a pergunta A3.3.

Da analise do quadro e do grafico n.° 9, relativo as respostas a pergunta A3.3, verificamos que
nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; 3 entrevistados consideram
aceitavel — correspondendo a 25,000%; 4 entrevistados consideram bom — correspondendo a
33,333%; e 5 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 41,667%. Resulta,

entdo, que das respostas a questdo sobre se existe a segregacdo de funcBes na area de
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compras, se verifica que 75,000% consideram bom ou muito bom, e 25,000% considera
aceitavel. Verifica-se, assim, que a maioria significativa dos entrevistados — 75,000% considera

gue existe a segregacado de fungdes na area de compras.
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Pergunta A3.4. Existe um circuito processual e de autorizacéo superior definido?

Quadro n.° 10: Respostas a pergunta A3.4

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente

EN.° de respostas
0 2 4 6 8

Grafico n.° 10: Respostas a pergunta A3.4.

Da andlise do quadro e do grafico n.° 10, relativo as respostas a pergunta A3.4, verificamos
gue 1 dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 8,333%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; 2 entrevistados consideram
aceitavel — correspondendo a 16,667%; 1 entrevistado considera bom — correspondendo a
8,333%; e 8 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 66,667%. Resulta,

entdo, que das respostas a questdo sobre se existe um circuito processual e de autorizagdo
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superior definido, se verifica que 75,000% consideram bom ou muito bom, 16,667% considera
aceitavel, e 8,333% considera fraco ou inexistente. Verifica-se, assim, que a maioria
significativa dos entrevistados — 75,000% considera que existe um circuito processual e de

autorizagao superior definido.
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Pergunta A3.5. Existem manuais de procedimentos e instru¢des de trabalho de suporte & area

de compras?

Quadro n.° 11: Respostas a pergunta A3.5

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente
mN.° de respostas

0 2 4 6

Grafico n.° 11: Respostas a pergunta A3.5.

Da andlise do quadro e do gréafico n.° 11, relativo as respostas a pergunta A3.5, verificamos
gue 2 dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 16,667%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; 5 entrevistados consideram
aceitavel — correspondendo a 41,667%; 3 entrevistado consideram bom — correspondendo a

25,000%; e 2 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 16,667%. Resulta,
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entdo, que das respostas a questdo sobre se existem manuais de procedimentos e instrugdes
de trabalho de suporte a area de compras, se verifica que 41,667% consideram bom ou muito
bom, 41,667% considera aceitavel, e 16,667% considera fraco ou inexistente. Verifica-se,
assim, que o0s entrevistados consideram que existem, de forma aceitavel, manuais de

procedimentos e instrucdes de trabalho de suporte a area de compras.
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A4. A organizacdo que possui o processo de compras estruturado por fases, deve

garantir a aplicagdo do Codigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo em vigor.

Pergunta A4.1. O processo de compras esta estruturado por fases devidamente identificadas?

Quadro n.° 12: Respostas a pergunta A4.1

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente
mN.° de respostas

0 5 10

Grafico n.° 12: Respostas a pergunta A4.1.

Da andlise do quadro e do gréfico n.° 12, relativo as respostas a pergunta A4.1., verificamos
que nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; 1 dos

entrevistados considera fraco — correspondendo a 8,333%; nenhum entrevistados considera
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aceitavel — correspondendo a 0,000%; 2 entrevistados consideram bom — correspondendo a
16,667%; e 9 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 75,000%. Resulta,
entdo, que das respostas a questdo sobre se o processo de compras esta estruturado por
fases devidamente identificadas, se verifica que 91,667% consideram bom ou muito bom e
8,333% considera fraco ou inexistente. Verifica-se, assim, que a maioria significativa dos
entrevistados — 91,667% considera que o processo de compras estd estruturado por fases

devidamente identificadas.
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Pergunta A4.2 A organizacdo possui um sistema de informacéo que Ihe permita dar resposta
as necessidades de servico e obrigacdes legais, nomeadamente plataforma eletrénica de

contratacdo publica?

Quadro n.° 13: Respostas a pergunta A4.2.

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 = fraco

1 = inexistente
mN.° de respostas

0 2 4 6 8

Gréfico n.° 13: Respostas a pergunta A4.2.

Da andlise do quadro e do gréafico n.° 13, relativo as respostas a pergunta A4.2., verificamos
gue nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; 1 entrevistado considera aceitavel —

correspondendo a 8,333%; 3 entrevistado considera bom — correspondendo a 25,000%; e 8
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entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 66,667%. Resulta, entdo, que das
respostas a questéo sobre se a organizacédo possui um sistema de informacao que lhe permita
dar resposta as necessidades de servico e obrigacdes legais, nomeadamente plataforma
eletrénica de contratagdo publica, se verifica que 91,667% consideram bom ou muito bom e
8,333% considera aceitavel. Verifica-se, assim, que a maioria significativa dos entrevistados —
91,667% considera que a organiza¢do possui um sistema de informacgéo que lhe permita dar
resposta as necessidades de servi¢o e obrigacdes legais, nomeadamente plataforma eletronica

de contratacéo publica.
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Pergunta A4.3. Considera que em todos os processos de compra é aplicavel o disposto no

Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislagdo em vigor?

Quadro n.° 14: Respostas a pergunta A4.3

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente

mN.° de respostas
0 5 10 15

Grafico n.° 14: Respostas a pergunta A4.3.

Da andlise do quadro e do gréafico n.° 14, relativo as respostas a pergunta A4.3., verificamos
gue nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; nenhum entrevistado considera
aceitavel — correspondendo a 0,000%; 1 entrevistado considera bom — correspondendo a

8,333%; e 11 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 91,667%. Resulta,
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entdo, que das respostas a questdo sobre se em todos os processos de compra é aplicavel o
disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor, se verifica que
100,000% consideram bom ou muito bom. Verifica-se, assim, que a maioria significativa dos
entrevistados considera que em todos os processos de compra é aplicavel o disposto no

Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo em vigor.
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Pergunta A4.4. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o procedimento de

contratagdo mais adequado e admissivel?

Quadro n.° 15: Respostas a pergunta A4.4.

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente
mN.° de respostas

0 2 4 6

Grafico n.° 15: Respostas a pergunta A4.4.

Da andlise do quadro e do gréafico n.° 15, relativo as respostas a pergunta A4.4., verificamos
gue nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; 2 entrevistados consideram
aceitavel — correspondendo a 16,667%; 5 entrevistados consideram bom — correspondendo a

41,667%; e 5 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 41,667%. Resulta,
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entdo, que das respostas a questdo sobre se o 6rgdo de tomada de decisdo escolheu o
procedimento de contratacdo mais adequado e admissivel, se verifica que 83,333%
consideram bom ou muito bom e 16,667% aceitavel. Verifica-se, assim, que a maioria
significativa dos entrevistados — 83,333% considera que o 6rgdo de tomada de decisédo

escolheu o procedimento de contratacdo mais adequado e admissivel.
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Pergunta A4.5. Considera que o procedimento pré-contratual escolhido assegurou o

cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia?

Quadro n.° 16: Respostas a pergunta A4.5.

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente
mN.° de respostas

0 2 4 6 8

Grafico n.° 16: Respostas a pergunta A4.5.

Da andlise do quadro e do gréafico n.° 16, relativo as respostas a pergunta A4.5., verificamos
gue nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; 1 dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 8,333%; 2 entrevistados consideram
aceitavel — correspondendo a 16,667%; 2 entrevistados consideram bom — correspondendo a

16,667%; e 7 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 58,333%. Resulta,
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entdo, que das respostas a questdo sobre se procedimento pré-contratual escolhido assegurou
o cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia, se verifica que 75,000%
consideram bom ou muito bom, 16,667% aceitavel e 8,333% fraco ou inexistente. Verifica-se,
assim, que a maioria dos entrevistados — 75,000% considera que o procedimento pré-

contratual escolhido assegurou o cumprimento do principio da concorréncia e da transparéncia.
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Pergunta A4.6. Considera que o 6rgdo de tomada de decisdo calculou com precisédo o valor do

contrato?

Quadro n.° 17: Respostas a pergunta A4.6

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente
mN.° de respostas

0 2 4 6

Grafico n.° 17: Respostas a pergunta A4.6.

Da andlise do quadro e do gréafico n.° 17, relativo as respostas a pergunta A4.6., verificamos
gue nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; 3 entrevistados consideram
aceitavel — correspondendo a 25,000%; 4 entrevistados consideram bom — correspondendo a

33,333%; e 5 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 41,667%. Resulta,
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entdo, que das respostas a questao sobre se o 6rgdo de tomada de decisdo calculou com
precisdo o valor do contrato, se verifica que 75,000% consideram bom ou muito bom e
25,000% aceitavel. Verifica-se, assim, que a maioria dos entrevistados considera que o 6rgao

de tomada de decisdo calculou com preciséo o valor do contrato.

32



Pergunta A4.7. Considera que todos os processos de compra sdo bem organizados e

documentados?

Quadro n.° 18: Respostas a pergunta A4.7

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente

mN.° de respostas
0 2 4 6 8

Grafico n.° 18: Respostas a pergunta A4.7.

Da andlise do quadro e do grafico n.° 18, relativo as respostas a pergunta A4.7., verificamos
gue nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; nenhum dos entrevistados
considera aceitdvel — correspondendo a 0,000%; 4 entrevistados consideram bom -
correspondendo a 33,333%; e 8 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a

66,666%. Resulta, entdo, que das respostas a questao sobre se todos 0s processos de compra
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sdo bem organizados e documentados, se verifica que 100,000% consideram bom ou muito
bom. Verifica-se, assim, que a maioria significativa dos entrevistados considera que o0s

processos de compra sdo bem organizados e documentados.
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Pergunta A4.8. Considera que em todos os procedimentos de compra, o caderno de encargos

foi adequado as necessidades e exigéncias legais?

Quadro n.° 19: Respostas a pergunta A4.8.

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente
mN.° de respostas

0 2 4 6 8

Grafico n.° 19: Respostas a pergunta A4.8.

Da andlise do quadro e do gréafico n.° 19, relativo as respostas a pergunta A4.8., verificamos
gue nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; 3 dos entrevistados consideram
aceitavel — correspondendo a 25,000%; 2 entrevistados consideram bom — correspondendo a

16,667%; e 7 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 58,333%. Resulta,
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entdo, que das respostas a questdo sobre se em todos os procedimentos de compra, o
caderno de encargos foi adequado as necessidades e exigéncias legais, se verifica que
75,000% consideram bom ou muito bom e 25,000% consideram aceitavel. Verifica-se, assim,
que a maioria dos entrevistados — 75,000% considera que o caderno de encargos foi adequado

as necessidades e exigéncias legais.
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Pergunta A4.9. Considera que os documentos do procedimento de compra -
Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram abrangentes, transparentes e

livres de restricBes ou condi¢cbes que discriminam determinados fornecedores?

Quadro n.° 20: Respostas a pergunta A4.9

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 = fraco

1 = inexistente
mN.° de respostas

0 2 4 6 8

Gréfico n.° 20: Respostas a pergunta A4.9.

Da andlise do quadro e do gréafico n.° 20, relativo as respostas a pergunta A4.9., verificamos
gue nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; nenhum dos entrevistados

considera aceitavel — correspondendo a 0,000%; 4 entrevistados consideram bom -
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correspondendo a 33,333%; e 8 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a
66,667%. Resulta, entdo, que das respostas a questdo sobre se o0s documentos do
procedimento de compra — Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram
abrangentes, transparentes e livres de restricdes ou condi¢cdes que discriminam determinados
fornecedores, se verifica que 100,000% consideram bom ou muito bom. Verifica-se, assim, que
a maioria significativa dos entrevistados considera que os documentos do procedimento de

compra — Convite/Programa de Concurso e Caderno de Encargos - foram abrangentes,

transparentes e livres de restricdes ou condi¢des que discriminam determinados fornecedores.
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Pergunta A4.10. Considera que foram disponibilizados a todos os candidatos/concorrentes de

forma igual e oportuna todas as informacdes do procedimento?

Quadro n.° 21: Respostas a pergunta A4.10.

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente

mN.° de respostas
0 5 10 15

Grafico n.° 21: Respostas a pergunta A4.10.

Da analise do quadro e do grafico n.° 21, relativo as respostas a pergunta A4.10., verificamos
gue nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; nenhum dos entrevistados
considera aceitavel — correspondendo a 0,000%; 1 entrevistado considera bom -

correspondendo a 8,333%; e 11 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a
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91,667%. Resulta, entdo, que das respostas a questéo sobre se foram disponibilizados a todos
os candidatos/concorrentes de forma igual e oportuna todas as informacdes do procedimento,
se verifica que 100,000% consideram bom ou muito bom. Verifica-se, assim, que a quase
totalidade dos entrevistados considera que foram disponibilizados a todos os

candidatos/concorrentes de forma igual e oportuna todas as informacées do procedimento.
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Pergunta A4.11. Considera que em todos os procedimentos de compras foi corretamente

efetuada a andlise e avaliagdo formal das propostas?

Quadro n.° 22: Respostas a pergunta A4.11.

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente

mN.° de respostas
0 5 10

Grafico n.° 22: Respostas a pergunta A4.11.

Da analise do quadro e do grafico n.° 22, relativo as respostas a pergunta A4.11., verificamos
gue nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; 1 dos entrevistados considera
aceitavel — correspondendo a 8,333%; 1 entrevistado considera bom — correspondendo a

8,333%; e 10 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 83,333%. Resulta,
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entdo, que das respostas a questdo sobre se em todos os procedimentos de compras foi
corretamente efetuada a analise e avaliagdo formal das propostas, se verifica que 91,667%
consideram bom e muito bom e 8,333% considera aceitavel. Verifica-se, assim, que a maioria
significativa dos entrevistados — 91,667% considera que em todos os procedimentos de

compras foi corretamente efetuada a analise e avaliagédo formal das propostas.
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Pergunta A4.12. Em todos os procedimentos de compras, a decisdo de adjudicacdo foi

tomada com preciséo e adequadamente comunicada?

Quadro n.° 23: Respostas a pergunta A4.12

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente

mN.° de respostas
0 5 10 15

Grafico n.° 23: Respostas a pergunta A4.12.

Da analise do quadro e do grafico n.° 23, relativo as respostas a pergunta A4.12., verificamos
gue nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; nenhum dos entrevistados
considera aceitavel — correspondendo a 0,000%; 1 entrevistado considera bom -

correspondendo a 8,333%; e 11 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a
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91,667%. Resulta, entdo, que das respostas a questao sobre se em todos os procedimentos de
compras, a decisédo de adjudicacéo foi tomada com precisédo e adequadamente comunicada, se
verifica que 100,000% consideram bom ou muito bom. Verifica-se, assim, que a quase
totalidade dos entrevistados considera que em todos 0s procedimentos de compras, a decisdo

de adjudicacao foi tomada com precisdo e adequadamente comunicada.
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Pergunta A4.13. A execucdo dos contratos € devidamente monitorada e documentada?

Quadro n.° 24: Respostas a pergunta A4.13.

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente

mN.° de respostas

0 2 4 6

Grafico n.° 24: Respostas a pergunta A4.13.

Da analise do quadro e do grafico n.° 24, relativo as respostas a pergunta A4.13., verificamos
gue nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; 4 dos entrevistados consideram
aceitavel — correspondendo a 33,333%; 3 entrevistados consideram bom — correspondendo a
25,000%; e 5 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 41,667%. Resulta,

entdo, que das respostas a questdo sobre se a execucdo dos contratos é devidamente
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monitorada e documentada, se verifica que 66,667% considera bom e muito bom e 33,333%
considera aceitavel. Verifica-se, assim, que a maioria dos entrevistados — 66,667% considera

gue a execucao dos contratos é devidamente monitorada e documentada.
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Pergunta A4.14. Todos os procedimentos foram devidamente publicitados no site basegov.pt,

guando aplicavel?

Quadro n.° 25: Respostas a pergunta A4.14.

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente
mN.° de respostas

0 5 10 15

Grafico n.° 25: Respostas a pergunta A4.14.

Da analise do quadro e do grafico n.° 25, relativo as respostas a pergunta A4.14., verificamos
gue nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; 1 dos entrevistados considera
aceitavel — correspondendo a 8,333%; nenhum entrevistado considera bom — correspondendo

a 0,000%; e 11 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 91,667%. Resulta,
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entdo, que das respostas a questdo sobre se todos os procedimentos foram devidamente
publicitados no site basegov.pt, quando aplicavel, se verifica que 91,667% considera bom e
muito bom e 8,333% considera aceitavel. Verifica-se, assim, que a quase totalidade dos
entrevistados considera que todos os procedimentos foram devidamente publicitados no site

basegov.pt, quando aplicavel.
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A5. A avaliacdo e auditoria ao processo de compras deve conduzir a ajustamentos e

melhorias em todo o processo de compras publicas.

Pergunta A5.1. Estd implementado um sistema de avaliagao de fornecedores?

Resposta N.° de respostas Percentagem
Sim 3 25,000%
Néo 9 75,000%

Total 12 100%

Quadro n.° 26: Respostas a pergunta A5.1

75,000% BSim

@ Nao

Gréafico n.° 26: Respostas a pergunta A5.1.

Da andlise do quadro e do grafico n.° 26, relativo as respostas a pergunta A5.1., verificamos
gue 3 entrevistados afirmam que esta implementado um sistema de avaliacéo de fornecedores
— correspondendo a 25,000%; os restantes 9 entrevistados consideram que ndo esta
implementado um sistema de avaliagdo de fornecedores — correspondendo a 75,000%;
Resulta, entdo, que das respostas a questdo sobre se esta implementado um sistema de
avaliacdo de fornecedores, verifica-se que a maioria dos entrevistados indica que nao esta

implementado.
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Pergunta A5.2 Existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicao?

Resposta N.° de respostas Percentagem
Sim 1 8,333%
N&o 11 91,667%

Total 12 100%

Quadro n.° 27: Respostas a pergunta A5.2

8,333%

WSim

91,667%

@ Nao

Grafico n.° 27: Respostas a pergunta A5.2.

Da analise do quadro e do grafico n.° 27, relativo as respostas a pergunta A5.2., verificamos

que 1 entrevistado afirma que existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicdo —

correspondendo a 8,333%; os restantes 11 entrevistados consideram que ndo existe um

gabinete de Auditoria Interna na instituicdo — correspondendo a 91,667%; Resulta, entdo, que

das respostas a questdo sobre se existe um gabinete de Auditoria Interna na instituicéo,

verifica-se que a maioria significativa dos entrevistados indica que ndo esta existe.
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Pergunta Ab5.3. Os procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno
relacionados com as compras de bens e servicos sdo adequados e estdo, de facto, a ser

aplicados?

Resposta N.° de respostas Percentagem
5 = muito bom 5 41,667% 91,667%
4 = bom 6 50,000%
3 = aceitavel 1 8,333% 8,333%
2 =fraco 0 0,000% 0,000%
1 = inexistente 0 0,000%
Total 12 100,000% 100,000%

Quadro n.° 28: Respostas a pergunta A5.3.

5 = muito bom

4 = bom
3 = aceitavel
2 =fraco

1 = inexistente

mN.° de respostas

0 5 10 15

Grafico n.° 28: Respostas a pergunta A5.3.

Da andlise do quadro e do gréafico n.° 28, relativo as respostas a pergunta A5.3., verificamos
que nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; 1 dos entrevistados considera

aceitavel — correspondendo a 8,333%; 6 entrevistados consideram bom — correspondendo a
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50,000%; e 5 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 41,667%. Resulta,
entdo, que das respostas a questdo sobre se os procedimentos contabilisticos e as medidas de
controlo interno relacionados com as compras de bens e servicos sdo adequados e estdo, de
facto, a ser aplicados, se verifica que 91,667% considera bom e muito bom e 8,333% considera
aceitavel. Verifica-se, assim, que a maioria dos entrevistados — 91,667% considera que 0s
procedimentos contabilisticos e as medidas de controlo interno relacionados com as compras

de bens e servigos sdo adequados e estéo de facto, a ser aplicados.
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Pergunta A5.4. Na sequéncia de auditorias internas ou externas efetuadas a area de compras,

séo aplicadas as respetivas recomendac¢8es/melhorias?

Resposta N.° de respostas Percentagem
5 = muito bom 6 50,000% 83,333%
4 = bom 4 33,333%
3 = aceitavel 2 16,667% 16,667%
2 =fraco 0 0,000% 0,000%
1 = inexistente 0 0,000%
Total 12 100,000% 100,000%

Quadro n.° 29: Respostas a pergunta A5.4

5 = muito bom

4 = bom

3 = aceitavel

2 =fraco

1 = inexistente

mN.° de respostas

0 2 4 6

Gréfico n.° 29: Respostas a pergunta A5.4.

Da andlise do quadro e do gréafico n.° 29, relativo as respostas a pergunta A5.4., verificamos
que nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; nenhum dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 0,000%; 2 dos entrevistados consideram
aceitavel — correspondendo a 16,667%; 4 entrevistados consideram bom — correspondendo a

33,333%; e 6 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a 50,000%. Resulta,
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entdo, que das respostas a questao sobre se na sequéncia de auditorias internas ou externas
efetuadas a area de compras, sdo aplicadas as respetivas recomendacdes/melhorias, se
verifica que 83,333% considera bom e muito bom e 16,667% considera aceitavel. Verifica-se,
assim, que a maioria dos entrevistados — 83,333% considera que na sequéncia de auditorias

internas ou externas efetuadas a area de compras, sdo aplicadas as respetivas

recomendag¢8es/melhorias.
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Pergunta A5.5. Existe algum reporte do Servico responsavel pela area de compras ao Orgéo

de tomada de decisdo sobre o funcionamento da area de compras?

Resposta N.° de respostas Percentagem
5 = muito bom 5 41,667% 91,667%
4 = bom 6 50,000%
3 = aceitavel 0 0,000% 0,000%
2 = fraco 1 8,333% 8,333%
1 = inexistente 0 0,000%
Total 12 100,000% 100,000%

5 = muito bom

4 = bom
3 = aceitavel
2 =fraco
1 = inexistente
7 EN.° de respostas
0 2 4 6

Gréfico n.° 30: Respostas a pergunta A5.5.

Da analise do quadro e do gréafico n.° 30, relativo as respostas a pergunta A5.5., verificamos
que nenhum dos entrevistados considera inexistente — correspondendo a 0,000%; 1 dos
entrevistados considera fraco — correspondendo a 8,333%; nenhum dos entrevistados
considera aceitavel — correspondendo a 0,000%; 6 entrevistados consideram bom -
correspondendo a 50,000%; e 5 entrevistados consideram muito bom — correspondendo a
41,667%. Resulta, entdo, que das respostas a questdo sobre se existe algum reporte do

servico responsavel pela area de compras ao 6rgdo de tomada de decisdo sobre o
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funcionamento da area de compras, se verifica que 91,667% considera bom e muito bom e
8,333% considera fraco. Verifica-se, assim, que a maioria dos entrevistados — 91,667%
considera que existe um reporte do servigo responsavel pela area de compras ao 6rgéo de

tomada de decisdo sobre o funcionamento da area de compras.
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