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Resumo

A introducao das novas tecnologias de informacao e comunicacao nas relacoes laborais e o seu
uso crescente sem regulacao especifica, traduzem-se na génese de novos desafios em matéria
de seguranca e saude no trabalho sao uma nova problematica da era atual. Os dois principais
objetivos deste estudo sao: compreender os efeitos na satde relacionados com o trabalho
remoto com a agravante da pandemia COVID-19 e identificar os riscos psicossociais para a satide
que decorrem do trabalho remoto, através de uma revisao sistematica da literatura.
Pararealizar arevisao da literatura, recorreu-se a metodologia PRISMA na base Web of Science,
que pesquisa simultaneamente em quatro bases de dados distintas, nomeadamente Web of
Science Core Collection; Medline: Scielo e Current Content Connecte PubMed.

No decurso da analise dos dezoito artigos que compdem o trabalho, os principais resultados
obtidos sao: um elevado grau de satisfagao na modalidade do trabalho remoro devido a sensacao
de liberdade e flexibilizacao laboral, uma maior sensacdao de sobrecarga laboral no género
feminino, devido a jornada dupla de trabalho e um maior impacto ao nivel psicossocial gerado no
periodo da COVID-19.

As conclusées obtidas na presente revisao sistematica da literatura, realcam que os riscos
psicossociais para a saude no trabalho remoto estao relacionados com as caracteristicas
individuais do trabalho e com as politicas organizacionais. A pandemia da COVID-19 assumiu um
papel com grande relevancia na imposicao quase que obrigatdria da migracao do trabalho
tradicional e isso foi um ponto fulcral para o aumento do aparecimento de condi¢oes de trabalho

que agravaram a exposicao a fatores de risco psicossociais nos locais de trabalho.

Palavras-chave: Plataforma de trabalho, Locais de trabalho virtuais, Teletrabalho, Riscos

psicossociais, Saude ocupacional, COVID-19



Abstract

The introduction of new information and communication technologies into labor relations, and
their increasing use without specific regulation, are giving rise to new challenges in terms of
occupational safety and health and are a new issue in the current era. The two main objectives of
this study are: to understand the health effects of remote working with the aggravation of the
COVID-19 pandemic and to identify the psychosocial health risks of remote working through a
systematic literature review.

To carry out the literature review, the PRISMA methodology was used on the Web of Science
database, which simultaneously searches four different databases, namely Web of Science Core
Collection; Medline; Scielo and Current Content Connect and PubMed.

In the course of the analysis of the eighteen articles that make up the work, the main results
obtained are: a high degree of satisfaction in the remote work modality due to the feeling of
freedom and work flexibility, a greater feeling of work overload in the female gender, due to the
double working day and a greater impact at the psychosocial level generated during the COVID-
19 period.

The conclusions reached in this systematic literature review highlight that psychosocial health
risksinremote work are related to individual work characteristics and organizational policies. The
COVID-19 pandemic has played a major role in imposing an almost compulsory migration from
traditional work, and this has been a focal point for the increased emergence of working

conditions that have aggravated exposure to psychosocial risk factors in the workplace.

Keywords Work platform, Virtual workplaces, Teleworking, Psychosocial risks, Occupational

health, COVID-19
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1. INTRODUCAO

0 aparecimento das novas Tecnologias de Comunicacao e Informacao (TIC) revelaram-se ao
mundo de um modo permanente e revoluciondrio ao nivel da sociedade, economia e também nas
relacoes laborais. As TIC vieram simplificar as formas de comunicacao entre os d6rgaos
institucionais e as pessoas, como também a vinculacao das mesmas e de bens e servico,
firmando um ponto importante e um centro nevralgico da globalizacao (Campos & Canavezes,
2007). A globalizacao consiste primordialmente numa forca condutora central por de trds das
inimeras transformacoes sociais, politicas e econémicas que estdao a remodelar as sociedades
modernas e a ordem mundial dos recentes acontecimentos em conjunto com as TIC (Held et al.,
1999).

Com o surgimento das TIC e a sua constante e descomunal evolugao, ocorre a génese de novas
formas de trabalho que se desagregam das formas convencionais. Nesse sentido com a
necessidade ininterrupta de inovacao e mudancas, as organizacoes de trabalho sentiram
necessidade de dar resposta de igual forma, adequando-se assim a novos modos de trabalho.
Este panorama em constante reformulacdao obrigou que as entidades empregadoras
formulassem novas formas de adaptacao a este contexto fortemente ligado ao desenvolvimento
tecnoldgico, gerando novos processos de execucao de tarefas, de prestacao de servicos, entre
outros, com grandes impactos nas relacdes laborais, nomeadamente o trabalho remoto (Held et
al., 1999).

A era digital é conhecida como sendo a 4° revolucao (Neves, 2017), e trouxe grandes mudancas
para o mundo do trabalho, incluindo o aumento do trabalho remoto (Sakuda & Vasconcelos,
2005), que se compreende como toda a prestacao de servico que € realizada a distancia, em
outros termos, quando o colaborador nao esta a prestar funcdes nas dependéncias do escritdrio
da entidade empregadora (Mahler, 2012). O trabalho remoto disponibiliza uma série de
beneficios, como a flexibilidade de hordrio e a redu¢ao de custos na deslocacao de casa para o
trabalho e vice-versa. Contudo, também acarreta alguns riscos ocupacionais, nomeadamente do
foro psicossocial, como o isolamento social, sobrecarga no trabalho, confusao entre a vida
pessoal e profissional, problemas de ergonomia e dificuldades de comunicacao, o que pode estar
na origem de situacdes de sobrecarga emocional, stress e tecnostress (Burton et al.,, 2021;

Harpaz, 2002; Mdran et al., 2022; Moran et al., 2022; Sakuda & Vasconcelos, 2005).



Esta modalidade de trabalho teve um elevado grau de popularidade recentemente devido a
COVID-19 que se despoletou em Portugal no més de marco de 2020, assim como em
praticamente em todos os paises do mundo. Isto deveu-se ao aparecimento de um novo
Coronavirus, uma doenca recém-emergida que se tornou uma preocupacao global de satide
publica a medida que se transmitia rapidamente pelo mundo. O agente etioldgico responsdvel por
essa doenca foi designado como sindrome respiratdria aguda grave coronavirus 2 (SARS-CoV-
2) pelo International Committee on Taxonomy of Viruses (ICTV), pois apresentava caracteristicas
gendmicas semelhantes as do SARS-CoV, que causou uma pandemia em 2002 (Paudel et al.,
2020). A proibicao de ajuntamento da populacao devido ao seu alto risco de transmissao,
ocasionou imensas mudancas na organizacao das mecanicas de trabalho (OIT, 2020b). Nesse
sentido, as diferentes instituicdes laborais e governamentais optaram por adotar medidas de
cariz extraordindrio, em linha com as medidas de confinamento emanadas pela Organizacao
Mundial de Saide (OMS) em parceria com os diferentes 6rgaos governamentais, possibilitando
assim, o trabalho remoto dos seus colaboradores, caso o mesmo fosse possivel de ser executado
remotamente (Espitia et al. 2022; Eurofound, 2020; OIT, 2020b; Sousa-Uva et al., 2021
Venkatesh, 2020).

Essa imposicao quase instantanea, acarretou multiplos desafios para os colaboradores, entre
eles o aumento dos riscos psicossociais (Anka et al., 2020; Eurofound, 2020; Miyake et al., 2022;
0IT, 2020a, 2020b; Sousa-Uva et al., 2021).

Segundo a OMS a pandemia desencadeou um aumento de 25% na prevaléncia de ansiedade e
depressao em torno do mundo, principalmente no seio dos trabalhadores (OIT, 2020a), devido a
varios fatores de stress, solidao, medo da infecao, o sofrimento e a morte para si e as pessoas
mais proximas e preocupacoes financeiras, etc.

Com esta pratica forcada de trabalho remoto, as organizacées tiveram a percecao de que a
realizacdo das tarefas laborais em regime de teletrabalho (telework), a par do regime presencial
também era viavel e uma oportunidade.

Assim, os dois principais objetivos deste estudo sao: compreender os efeitos na saude
relacionados com o trabalho remoto com a agravante da pandemia COVID-19 e identificar os
riscos psicossociais para a saude que decorrem do trabalho remoto, através de uma revisao

sistematica da literatura.



No que concerne a organizacao da presente dissertacao, no Capitulo 2 (Enquadramento Tedrico)
sao abordados os principais conceitos e definicdes associados a temdtica em estudo. No Capitulo
3 (Metodologia), é apresentada a metodologia da RSL, incluindo os critérios de elegibilidade e
selecdo dos artigos, sendo documentado o processo de pesquisa e de selecao/extracao de
resultados. Capitulo 4 (Resultados), é efetuada uma esquematizacao/resumo do processo de
recolha e dos estudos identificados na RSL. No Capitulo 5 (Discussao) e Capitulo 6 (Conclusao)
sao discutidos os resultados obtidos na RSL e apresentada uma breve conclusao, bem como as

sugestoes de estudos futuros.

2. ENQUADRAMENTO TEORICO

O propésito deste capitulo, é primeiramente realizar uma apreciacao geral e completa da
literatura cientifica sobre a relacao entre o trabalho remoto e os riscos psicossociais, da era
digital. O presente capitulo ird debrucar-se de maneira especifica sobre as derivacoes e
conceptualizacao do trabalho remoto e a sua evolucao ao longo da histdria, assim como arelacao

do trabalho remoto e os riscos psicossociais da era digital.

2.1. Trabalho Remoto
O mercado de trabalho global é um organismo dinamico, que, dia a ap6s dia, busca a troca de
informacodes e conhecimento entre as grandes organizacgoes e as suas filiais. Sequndo Haubrich
& Froehlich (2020), as empresas estao encaixadas em esferas instdveis, heterogéneas e
ambiguas, cujas transicdoes ocorrem a uma velocidade alucinante, por causa dos avancos
tecnoldgicos.

Os primeiros relatos relacionados com o aparecimento do trabalho remoto surgiram nos anos
1970 (Rocha & Amador, 2018). No entanto, foi na década de 1980 que ganhou maior enfase

I

através do norte americano Jack Nilles, precursor dos estudos acerca do trabalho remoto,
estimulado pela crise petrolifera, de 1973, e a consequente exigéncia na reducao de combustivel
empregue e do transito das grandes cidades (Felstead & Henseke, 2012; Sakuda & Vasconcelos,
2005). Nessa altura, algumas organizacdes localizadas na Europa e nos Estados Unidos da
América (Rocha & Amador, 2018), comecaram a consentir que os seus colaboradores
trabalhassem em casa em momentos especificos, como emergéncias ou situacoes de dificil

acesso ao escritdrio, devido aos avangos registados nas areas das TIC (Hill et al., 1996).



Com o advento da internet e do correio eletrénico em meados da década de 90, registou-se um
impulsionamento do trabalho remoto, contudo era uma pratica nao acessivel a todos os
colaboradores. Em parte, por ainda ser limitada a profissionais em funcdes especificas e uso de
equipamentos pesados e volumosos, obrigando os colaboradores estarem no terminal no horario
de trabalho. As fronteiras que serviam de separacao entre o espaco de trabalho e convivéncia
comecaram a se tornar indefinidas, com a consequente intrusao do trabalho na vida pessoal do
colaborador (Hill et al., 1996, 2003).

0 século XXI trouxe consigo um avan¢o nunca observado das TIC, com a introducao de
equipamentos mais leves e portateis no local de trabalho, emergiu a modalidade de trabalho do
escritdrio virtual bastante distinta do trabalho domiciliar. Os novos trabalhadores virtuais podiam
selecionar o local de trabalho de acordo com as suas necessidades pessoais e trabalhar a
qualquer momento do dia/noite, devido ao surgimento das primeiras ferramentas de
colaboracao online, como videoconferéncias, compartilhamento de arquivos em nuvem e
ferramentas de trabalho em equipa, tornando o trabalho remoto viavel e difundido. Embora sem
grande tradicao em Portugal, este método de trabalho foi promovido em varios paises da Europa,
gracas ao acordo emblematico assinado em 2002 conhecido como “Acordo-Quadro Europeu
sobre o trabalho remoto’(Felstead & Henseke, 2012; Rocha & Amador, 2018; Sakuda &
Vasconcelos, 2005). Este, permitiu a criacao de politicas de organizagao/atuacao, fazendo uso
das TIC's, na elaboracao de um contrato/relacdo de trabalho, podendo ser cumprido nas
instalacoes da entidade empregadora, e concretizado, fora das mesmas de forma regular.
Contribuindo substancialmente com a mitigacao do transito excessivo, minimizado as viagens
relacionadas com o trabalho e com os custos as mesmas relacionados, ao mesmo passo adotado
pelas organizacées como uma estratégia de captacao de mao de obra qualificada (Asgari & Jin,
2018; Lachapelle et al., 2018).

A Europa e os Estados Unidos da América, discordam no que diz respeito ao que se entende por
trabalho remoto, ao passo na Europa é frequentemente empregue o termo “telework” (foco nos
processos de atuacao) e nos Estados Unidos da América hd uma maior prominéncia por
“‘telecommunting’ (foco na localizagao), contudo um e outro transmitem a mesma forma de
estrutura organizacional de trabalho (Rocha & Amador, 2018). Do mesmo modo o termo “home
office”é detetado com regularidade naliteratura mas no entanto remete-se a uma classe prépria

inserida na conjuncao ‘telework” ou “telecommuting’, que relata a particularidade de ser



desempenhado na residéncia do colaborador (Asgari & Jin, 2018). A tabela 1 mostra um grupo de

definicdes que foram ocorrendo ao longo dos tltimos anos.

Tabela 1 Definicdes de Trabalho remoto.

“0 trabalho remoto é uma forma de organizagao do trabalho,
executado por uma pessoa (trabalhador subordinado ou
trabalhador independente) cuja atividade € exercida mediante o
(Rebelo, 2004) recurso a utilizagao das TIC e a distancia.
Consiste em trabalhar num local diferente da organizacao através
(Lishoa et al., 2011) da utilizacdo de computadores, modems, emails, ou qualquer
outro apoio informatico.
0 trabalho remoto é definido pelo uso de tecnologias de
Organizacao Internacional do Trabalho (01T, 2020h) informagdo e comunicacdo (TIC), tais como smartphones, tablets,
computadores portdteis e de secretaria
O trabalho remoto € interpretado como um formato
organizacional que possibilita a realizacao de tarefas laborais,
(Eurofound, 2020) utilizando TIC's, sobre a forma de um contrato, que pode ser
concretizado nas instalacdes do empregador e é executado fora

dessas instalacdes regularmente.

2.2. Trabalho Remoto/Teletrabalho e Trabalho de Plataforma, quais as diferencas?

Ainda que as terminologias trabalho remoto/teletrabalho e trabalho de plataforma, sejam
respeitantes ao trabalho fora do local de trabalho tradicional, eles tém contrastes, quer no
conceito, quer na aplicabilidade (Holts, 2013). E importante salientar, que essas classificacdes
podem diversificar-se, obedecendo ao sistema juridico de cada pais, sendo por isso sugerido a
consulta das leis e normas de trabalho especificas, a fim de obtencao mais precisa dessas
terminologias.

Trabalho Remoto/Teletrabalho é conhecido como trabalho em casa Work from Home (WFH) é
um tipo de acordo de trabalho flexivel que permite um colaborador num local remoto, fora dos
escritdrios corporativos (EU-OSHA 2020).

Trabalho de Plataforma é uma forma de emprego em que as organizagdes ou individuos utilizam
uma plataforma online para aceder a outras organizacoes ou individuos para resolver problemas
especificos ou para fornecer servicos especificos em troca de um valor monetdrio (EU-
OSHA 2020).



Contudo, a nomenclatura dada ao trabalho remoto é a mais ampla, mencionada de forma
generalista a toda forma trabalho executado fora das instalacdes do empregador (OIT, 2020a),
permitindo ao colaborador executar as suas tarefas num local a sua escolha (OIT, 2020b), nao
sendo o uso das TIC’s impeditivo na realizacao das tarefas (Holts, 2013).

Compreende-se que no ambito do trabalho remoto, podem ser integrados equipas virtuais,
subintende-se que uma equipa virtual é composta por um grupo de pessoas independentes nas
suas tarefas, mas que partilham as mesmas metas, objetivos e resultados através de vinculos
que extrapolam as barreiras organizacionais (OIT, 2020c). Sao equipas geograficamente
dispersas, mas interligadas pelo compartilhamento de dados e informacdes para a execucao de
tarefas (Silva, 2016). Com base no estudo de Pullan & Prokopi (2016), o desenvolvimento de uma
equipa de trabalho virtual é necessario se um elemento da organizacao trabalhar remotamente.
A tabela 2 mostra uma divisao de trabalho remoto com evidéncia nas diferentes variaveis (Rocha

& Amador, 2018).

Tabela 2 Trabalho Remoto baseado no critério “duracdo” e “localizagdo”.

Os trabalhadores executam as suas fungdes de forma remota em tempo integral com vinculo
Trabalho Remoto Tempo o L o
contratual a uma Unica organizacdo, ndo carecendo de apresentar-se fisicamente a um local de
Integral

trabalho especifico. Podendo desempenhar as tarefas na residéncia, espacos de coworking ou
(Rocha & Amador, 2018)

qualquer lugar a sua escolha.

Trabalho Remoto Tempo . . ) )
| | Os colaboradores tém a opcdo de trabalhar de forma remota em modalidade mista em
Flexive

alternancia com regime presencial nas instalacdes do empregador.
(Rocha & Amador, 2018)

Trabalho Remoto Certas organizacdes s6 consentem que os colaboradores trabalhem de forma remota em
Ocasional determinados contextos como emergéncias, mau tempo ou quando é dificil chegar ao local fisico
(Espitia etal,, 2022) de trabalho. Empregue como uma solugdo temporaria para uma situacao andmala.

Trabalho remoto baseado | Nesse tipo de trabalho remoto, os funcionarios sao contratados para projetos especificos e
em projeto podem concluir suas tarefas remotamente. Apds a conclusao do projeto, o colaborador ja pode

(Rocha & Amador, 2018) | estar inserido em um novo projeto na mesma organizacao ou em outra.

Trabalho remoto o ~ o
. o Profissionais que desempenham as suas fun¢des enquanto percorrem o mundo, possibilitando
global/némade digital

(Espitia etal., 2022)

buscar conhecer novas culturas e locais. Uso exclusivo de ferramentas TIC'S e Internet.

O teletrabalho surge como uma subcategoria do trabalho extraida do trabalho remoto, que
compreende a utilizacao das TIC's para executar as tarefas afastado das instalacdes do
empregador por tempo integral ou parcial, obedecendo aos acordos entre o empregador e o

colaborador (Ciccarelli, 2022; Holts, 2013; Neirotti et al., 2011).



O trabalho normalmente realizado através de plataformas digitais ou aplicacdes, permitem
conectar os trabalhadores independentes as ofertas de trabalho. A grande maioria das tarefas
sao de curta duracao e pontuais. Em comparacao com o trabalho remoto e o teletrabalho, estes
colaboradores tém maior autonomia e flexibilidade em relacao ao local e hordrio de trabalho

(Ciccarelli, 2022; Neirotti et al., 2011).
2.3. Vantagens e Desvantagens do Trabalho Remoto

A eclosao e a respetiva progressao de novas ferramentas e TIC's remodelaram a concecao de
trabalho no século XXI, facilitando a conexao entre o meio familiar, social e laboral. A todo o
momento, todavia, auxiliaram a intromissao do trabalho assalariado, nos lugares e horas
habitualmente dedicados a vida pessoal. Na atual conjuntura tém se verificado a desagregacao
dos espacos de trabalho cldssicos. Atualmente a grande maioria dos trabalhos de escritdrio sao
sustentados pela internet e sao executados a partir de qualquer lugar a qualquer
momento.(Eurofound, 2020; Pullan & Prokopi, 2016; Sakuda & Vasconcelos, 2005). Porém,
todas essas modificacdes geraram o aparecimento nao s6 de vantagens, mas também de
desvantagens (Eurofound, 2020). O trabalho remoto ou outra variacao elencada acima, quando
bem aplicadas, geram indmeras vantagens ao colaborador, seja na esfera individual, ambiental,
como para a organiza¢ao em que desempenham as suas tarefas. No que concerne a perspetiva
individual dos colaboradores, permite uma maior flexibilizacao, permitindo conciliar os horarios
mediante a demanda do trabalho em virtude da vida pessoal e profissional (Ansong et al., 2017).

Segundo Harpaz, 2002, o trabalho remoto viabiliza a utilizacao eficiente das TIC’s por parte dos
colaboradores, ja que estimula a autonomia na gestao do tempo dedicado a realizacao das
tarefas, amplifica a sua independéncia, elimina a necessidade de verificacao direta e presencial,
desenvolve o censo de comprometimento do colaborador na instituicao, e simultaneamente
diminui a pressao na execucao das tarefas. Ainda elencando as vantagens, permite exercer as
suas funcées em uma empresa de referéncia nacional ou mundial, sem ter de se deslocar da sua
cidade natal. Atenuacao do aparecimento do stress referente a deslocacao entre casa-trabalho-
casa, aumento de sensacao melhoria de qualidade de vida (Hunton, 2005; Lilian, 2014).
Diferentes autores, afirmam em quase todos os artigos cientificos que foram consultados, que
trabalhar remotamente estava relacionado a uma maior produtividade por parte dos

colaboradores (Aguilera et al., 2016; Bailey & Nancy, 2002).



A pratica desta metodologia de trabalho, proporciona um acréscimo de motivacao e
produtividade (Mahlon, 1998; Sousa-Uva et al., 2021) e em compensacao reforca a sensacao de
bem-estar dos colaboradores, devido ao facto de nao ter que se locomover em transportes
coletivos de passageiros ou privados, sobretudo quando o custo da gasolina e gaséleo regista
aumentos semanais, como consequéncia de eventos/conflitos internacionais.
Do ponto de vista organizacional, a literatura cientifica relata um aumento significativo do nivel
de produtividade de uma parcela dos colaboradores provocado por uma reducao das distracoes,
ambiente de trabalho mais calmo e um maior empenho na execucao das tarefas (Haubrich &
Froehlich, 2020). Maior oferta de mao de obra qualificada, limitacdo de custos na esfera
operacional, com o aluguer de escritdrios fisicos e despesas relacionadas, gerando uma maior
economia financeira para as organizagoes.
Segundo a Agéncia Nacional do Ambiente (APA, 2019) o trabalho remoto também apresenta uma
série de vantagens a nivel ambiental, nomeadamente:
{ Diminuicdo da emissao dos gases de efeito de estufa (GEE), devido a reducao das
deslocacoes dos colaboradores;
1 Diminuicao do consumo de energia elétrica nos escritdrios tradicionais, assim como
ocorre com os equipamentos de aquecimento, ventilacao e ar condicionado;
1 Diminuicao dos gastos de consumiveis de escritdrio, tais como papel, dgua e outros
géneros de materiais.
Para simplificar ainformacao presente na literatura cientifica, as vantagens foram associadas em
quatro atributos primordiais: geograficos, produtividade, custos e bem-estar dos colaboradores,

tanto ao nivel da organizacao como individual como pode ser observado na tabela 3.

Tabela 3 Oportunidades do trabalho remoto.

Oportunidades do trabalho remoto

Organizacao Colaborador

Atributo geograficos

V  Constituicao de equipas de trabalho distribuidas por diferentes

locais;

V  Viabilidade de cooperar em projetos em diversos continentes; V  Possibilidade em cooperar com uma
V  Facilidade em ter uma consultoria técnica com um especialista da empresa com escritérios no estrangeiro;
areg; V  Diversidade de ofertas de emprego.

V  Possibilidade de ter colaboradores a trabalhar a partir de casa;

V  Maior oferta de profissionais;




Oportunidades do trabalho remoto

Organizacao

Colaborador

V  Hipétese de contratar pessoas com mobilidade reduzida paraum

posto de trabalho.

Atributos de produtividade

o ] V  Aumento de produtividade e eficdcia
V  Constituir equipas com colaboradores que trabalham em turnos, .
V  Nao ter de faltar ao trabalho por causa
horarios ou dias diferentes;
o ) o ) de mau estar, febre ou outra patologia
V  Possibilidade de funcionamento da organizacdo 24 horas por dia, |
eve.
devido ao fuso horario diferente entre paises, maximizando o lucro.
Atributos de Custos
Atributos de bem-estar dos colaboradores
V  Aumento do grau de satisfacao e
motivacdao percetivel,
V  Maior flexibilizagao nos horarios de
V  Trabalhadores mais motivados e satisfeitos;
trabalho e na organizacao do tempo;
V' Menor rotatividade dos colaboradores; ) )
V  Bem-estar e qualidade de vida;
V  Possibilidade de trabalhar enquanto

vigja.

Fonte: Organizacdao Internacional do Trabalho

Na atualidade, as organizacoes enfrentam oportunidades inesperadas, assim como desafios na

fixacao do trabalho remoto em uma instituicao (Lilian, 2014). Para atingir o éxito, por exemplo, 0s

colaboradores tém a necessidade de sentir-se cdmodos e saber utilizar as TIC's, assimilar a

psicologia do ambiente e da distancia do local de trabalho, e ter aptidao de incentivar processos

de colaboracao em grupo (Sakuda & Vasconcelos, 2005).

Alideranca tem de fomentar hdbitos de trabalho em projetos a distancia, promover o usode TIC's

amédio e longo prazo, estruturar novas dinamicas de trabalho com foco no didlogo (Silva, 2016).

Dentre os principais desafios antevistos pelas liderancas, encontram-se aliciar/motivar os

colaboradores remotos, inspecionar o trabalho executado, compreender a grande diversidade

linguistica, assimilar as diferencas culturais, identificar e saber lidar com as divergéncias e saber

lidar com a auséncia de interacao presencial entre equipas (Lilian, 2014; Pullan & Prokopi, 2016;

Silva, 2016).




Os problemas detetados na gestao das equipas tradicionais, sao amplificados quando
relacionados as equipas virtuais. Nesse sentido, a lideranca dos projetos virtuais devem de forma
imperativa, empreender medidas para melhorar a relacdao entre os membros das equipas para
aumentar a eficiéncia e produtividade a longo prazo (Silva, 2016).

A escassez de normas técnicas e guias de boas praticas organizacionais adequaveis ao trabalho
remoto, inviabiliza a normalizagcao dos parametros para uma instituicao implementar o trabalho
remoto em suas atividades. Portugal foi o primeiro pais europeu a regular este regime juridico
para o setor privado e o teletrabalho foi inserido pela primeira vez no cddigo de trabalho (CT) em
2003 tendo por base o Acordo-Quadro Europeu datado de 16 de julho de 2002, como contrato
de trabalho especial (Boavida & Brandao Moniz, 2020; Cardim, 2021). O trabalho remoto
encontra-se regulado pelo CT em Portugal pelos seqguintes artigos 165.2, aprovado pela Lei n.2
7/2009 de 12 de fevereiro, em que o legislador conceituou o teletrabalho como uma prestacao
laboral realizada com subordinacao juridica, habitualmente fora da empresa e através de recurso
as TIC.

Na realidade, o trabalho remoto é um compromisso que outorga o colaborador realizar as suas
tarefas e obrigac6es e ademais deveres outorgados, em local de trabalho aprovado em qualquer
lugar.

Interessa salientar que, de acordo com o transcrito no artigo 1692 do CT, aprovado pela Lei n.2
7/2009 de 12 de fevereiro “os colaboradores em regime de trabalho remoto dispdem dos
mesmos direitos e deveres dos demais trabalhadores que optem pelo regime hibrido ou
presencial, sobretudo no que diz respeito ao acesso as formacoes e promocoes de carreira,
servico de satide e seguranca do trabalho (SST) e reparacao de danos decorrentes de acidente de
trabalho ou doenca profissional.

Além disso, com base no mesmo artigo, no que se refere a formacao profissional, “a entidade
empregadora deve, sempre que necessdrio, facultar informacao e formacao apropriada sobre o
manuseio das TIC’s contiguos a pratica da respetiva atividade”. No entanto, carece de melhorias
para possibilitar aos colaboradores maior sensacao de seguranca na sua relacao laboral.
Segundo (0IT, 2020c), uma das causas que estd no impasse de fazer a mudanca do trabalho em
escritdrio para o trabalho remoto, estd precisamente interligado a isso, onde os profissionais em
trabalho remoto nao dispoem dos mesmos direitos e prote¢oes quando contraposto aqueles que

desempenham as suas fun¢des na modalidade tradicional.
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Do ponto de vista dos trabalhadores, sao conhecidas as sequintes barreiras, nos diferentes raios

de acao, apresentadas na tabela 4.

Tabela 4 Desafios do trabalho remoto.

Desafios do trabalho remoto

Organizagao Colaborador

Planeamento

V  Incutir métodos de autogestao;
Incutir uma cultura de trabalho a distancig; V  Conceber estratégias de confianga no trabalho
Compreender a psicologia do trabalho; individual,
Melhoria das politicas de lideranca, gestao de V  Aprender a trabalhar em diferente fuso horarios;
conflitos e comunicacdo organizacional; V  Desenvolver autodisciplina e
Assegurar a eficiéncia da equipa. comprometimento.

Comunicacdo

Dinamizar estratégias de trabalhos de grupo;

V  Auséncia de dinamismo com os restantes

Incentivar o envolvimento dos colaboradores a
colaboradores;

trabalhar remotamente;

V  Aprender umidioma;
Acompanhar o trabalho realizado;

V  Compreender e respeitar diferentes culturas;
Assimilar a heterogeneidade vocabuldrios;

V  Isolamento social/laboral.

Compreender diferentes realidades culturais.

Ferramentas TIC's

Dominar as diferentes ferramentas de

cooperacao online;

V  Sujeicao aos servicos de telecomunicacdes, tais
Empregaras TIC's;
como estabilidade e velocidade da internet;
Sujeicao aos servicos de telecomunicacoes, tais
V  Dominio das ferramentas digitais, empregues

como estabilidade e velocidade da internet;
Renovacao frequente das ferramentas de

trabalho.

nos projetos.

Conforto dos colaboradores

Assegurar a qualidade de vida no trabalho V  Perdade foco nas tarefas do trabalho;
remoto (e-QDV); V  Incumprimento do horario laboral,
Verificar a 6tica do colaborador no que concerne V  Riscos psicossociais;

a0 dominio motivacional. V  Trabalho excessivo;

Fonte: Organizagao Internacional do Trabalho
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2.4. Trabalho remoto em Portugal e o impacto da pandemia SARS-CoV-2

No decorrer das ultimas décadas o trabalho remoto em Portugal registou um progresso, tal como
nos restantes paises ditos desenvolvidos. Em meados dos anos 90, gracas ao aparecimento da
internet e das TIC’s, o trabalho remoto comecou a dar os seus primeiros passos. Neste periodo,
algumas organizag6es precursoras iniciaram os modelos de trabalho remoto, viabilizando que
seus colaboradores exercessem as suas tarefas a partir de casa ou de locais fora das instalaces
da entidade empregadora. No espaco de dez anos, mais propriamente no inicio dos anos 2000,
registou-se uma forte intensificacao em Portugal no dominio do trabalho remoto, incrementado
pelo avanco das TIC's e pelo capitalismo. Diversas organiza¢c6es engrenaram a pratica da cultura
do trabalho remoto, possibilitando que seus colaboradores trabalhassem a partir de casa
(Boavida & Brandao Moniz, 2020).

O conceito de trabalho remoto em Portugal é assunto de debate hd varias décadas em diferentes
areas cientificas, nomeadamente na sociologia, direito e gestao (Costa & Santos, 2013). No
ambito juridico, a definicao estd integrada na acecao mais ampla de trabalho virtual.
Efetivamente, a legislacao portuguesa faz uso da expressao trabalho remoto para assinalar “a
prestacao laboral levada a cabo com sujeicao juridica’, habitualmente fora da empresa e através
dorecurso as TIC's conforme o Regime Juridico da Promocao da Seguranca e Saude do Trabalho
legislado pela (Lein.2102/2009, 10 de setembro e demais atualizacoes).

No primeiro trimestre de 2020, mais precisamente no dia 11 de marco,a OMS decretou estado de
pandemia devido a propagacao do virus SARS-CoV-2 (Annelies Wilder-Smith et al., 2020), que
forcou os trabalhadores portugueses, num curto periodo de tempo a modificar um enorme
conjunto de rotinas. Rotinas essas, que envolveram ter que arranjar um local de trabalho com
condicdes adequadas dentro de suas casas (Costa & Santos, 2013).Indubitavelmente, entramos
na forma de planeamento de trabalho mais inusitada desta geracao.

0 mundo, tal como entendiamos, teve de parar de forma drastica. Os governos, orientados pela
comunidade cientifica, tiveram de decretar medidas para salvar vidas, devido ao alastrar da
pandemia e afalta de conhecimento sobre o virus SARS-CoV-2. Além disso, devido ainexisténcia
de respostas a nivel farmacéutico, tiveram de ser adotadas medidas de isolamento social, como
forma de mitigacao datransmissao das infecoes respiratdrias agudas causadas pelo virus SARS-
CoV-2 (Neto, 2015; OIT, 2020b; Paudel et al., 2020). Contudo, apesar das medidas adotadas
contribuirem na atenuacao da propagacao do virus, essas mesmas deliberacdes similarmente

afetam substancialmente indmeras esferas da economia, devido a impossibilidade de se
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consequir conciliar o controlo da doenca e a estabilidade econémica (Wilder-Smith & Freedman,
2020).

Face a esse cendrio de pandemia, houve uma necessidade de reconsiderar o modelo de trabalho
convencional e adotar um modelo que fosse mais flexivel, devido a necessidade de dar
prosseguimento ao trabalho (Annelies Wilder-Smith et al., 2020). Em Portugal nao foi diferente
a tantos outros paises, a pandemia estimulou a ascensao do trabalho remoto a larga escala nas
organizacdes. E possivel saber-se através do estudo elaborado por (Boavida & Brandao Moniz,
2020) que antes da pandemia, havia aproximadamente 2.7% dos colaboradores a executar as
suas tarefas a partir de casa entre janeiro e fevereiro de 2020. Posterior ao confinamento em
marco de 2020, ocorreu uma transformacao drastica, pois a dimensao de trabalhadores em
regime remoto registou valores na ordem dos 30% durante o periodo de abril a maio de 2020,
registando uma quebra gradativa para os 21% em setembro do mesmo ano(Eurofound, 2020).
Face a isso, houve a necessidade de serem executadas alteracoes da legislacao em vigor, tais
como publicacdo da Lei n.2 83/2021, de 6 de dezembro, tendo como principais medidas a
modificacao do regime de teletrabalho, alterando o CT e a Lein.298/2009, de 4 de setembro, que
regulamenta o regime de reparacao de acidentes de trabalho e de doencas profissionais (Sousa-
Uvaetal., 2021).

As principais alteracdes impostas pela publicacao da Lei n.283/2021, de 6 de dezembro sao:

1 Abrangéncia do regime, sem necessidade de acordo entre as partes, que € alargado a
pais com filhos com até 8 anos de idade (anteriormente eram trés anos), exceto nas
microempresas, e desde que compativel com atividade desempenhada e, ainda que,
ambos os progenitores retinam condi¢oes para o exercicio da atividade laborar em
regime remoto;

1 Determinacao da entidade empregadora de contribuir com o aumento das despesas
domésticas tais como energia elétrica, internet ou até os préprios equipamentos
necessarios a realizacao do trabalho remoto, bem como impde o “dever de abstencao
de contacto” pela entidade patronal fora do horario de trabalho, exceto por motivos de

forca maior e devidamente justificado.
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3. Riscos Psicossociais
3.1. Definicao de riscos psicossociais

A nomenclatura “riscos psicossociais”, comecou a ganhar mais destaque e atencao em meados
dos anos 90, no entanto com especial destaque nos ultimos dez anos (Neto, 2015), tendo a sua
génese na drea da saude ocupacional e da seguranca do trabalho. No entanto, na atualidade é
utilizado em diversas dreas de estudo, como por exemplo na sociologia, direito e medicina
(Toukas et al., 2015).

Segundo a Agéncia Europeia para Saude e Seguranca no Trabalho (EU-OSHA), os riscos
psicossociais sao classificados em duas categorias dinamicas “a correlacao entre trabalho, o
ambiente, a gestao e as condi¢des organizacionais, por um lado, e as competéncias individuais
dos colaboradores, e as suas necessidades, a sua cultura e o seu contexto familiar, por outro”(EU-
OSHA & Eurofound, 2007: Neto, 2015).

Os riscos psicossociais resultam de anomalias na constituicao, planeamento e administracao do
trabalho, sendo capaz de provocar efeitos nefastos ao nivel organizacional, assim como a nivel
individual (EU-OSHA & Eurofound, 2007).

E essencial compreender que a dimensao psicossocial de um risco com origem no local de
trabalho, resulta da sua génese e nao da sua exteriorizacao, portanto, os riscos psicossociais
carecem de ser assimilados numa perspetiva tridimensional (fisica, mental e social) e ndo deve
se descurar das condicoes laborais assim como dos aspetos organizacionais e relacionais dentro
da organizacao (Neves, 2017).

Segundo (Fink, 2016), um dos conceitos basilares na caracterizacao dos riscos psicossociais € a
concecao de stress, largamente relatado na literatura como sendo um transtorno para a grande

maioria dos seres humanos como pode ser observado na tabela 5.

Tabela 5 Geradores de stress.

Geradores de stress

Baixa variedade ou ciclos de trabalho curtos, fragmentado ou sem
Conteudo de trabalho
sentido organizacional, Incerteza, prazos curtos, sobrecarga de
Sobrecarga e ritmo de trabalho
trabalho, pressao.

Baixa participacao na tomada de decisdes, falta de controlo sobre
a carga do trabalho, ritmo de trabalho por turnos, horérios de
Controlo do horario de trabalho trabalho inflexiveis, hordrios de trabalho que dificultam as

relages sociais.
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Geradores de stress

Manutencdo inadequada dos equipamentos, mas condi¢fes

) ) laborais, tais como auséncia de espacos, deficiente iluminacdo e
Ambiente e equipamentos )
excesso de ruido.

Papel ambiguo, auséncia de responsabilidade pelos
Papel da Organizagao
colaboradores.

Comunicagdo pobre, baixos niveis de suporte na resolugao de
Funcdo e cultura organizacional problemas, auséncia de acordo e definicdo dos objetivos

organizacionais.

Isolamento fisico e social, relagdes superficiais com os superiores
hierarquicos, conflitos interpessoais, auséncia de
Relacionamento interpessoal no trabalho acompanhamento/apoio dos colegas de trabalho, bullying.

Progressao na carreira Estagnacao na carreira profissional, Incerteza profissional, baixos
salarios, baixo reconhecimento laboral, trabalho de baixo valor

social.

Conflitos em casa por causa do trabalho, auséncia de apoio
Interface do trabalho remoto -
familiar.

Fonte: Agéncia Europeia para a Satide e Seguranca do Trabalho

A exposicao a riscos psicossociais é capaz de influenciar de forma negativa o bem-estar do
colaborador a diferentes niveis, através do stress. Além do mais, pode estar na origem de
prejuizos de uma organizagao por meio do absentismo, alta rotatividade da mao de obra, quebra
nos ciclos de produtividade e de compromisso com a organizacao. No entanto, é importante

salientar que novas formas de trabalho dao origem a novos perigos (Bérastégui, 2021).
3.2. Efeitos na saudde dos riscos piscossociais
3.2.1. Sobrecarga de trabalho e o local de trabalho

A carga laboral excessiva advém de uma carga excessiva de tarefas, responsabilidades ou
exigéncias por parte da entidade empregadora no seu ambiente laboral remoto. Sequndo (Costa
& Santos, 2013),isso pode acontecer devido a uma grande diversidade de fatores quer sejam eles
individuais como organizacionais.

A carga laboral excessiva e locais de trabalho conflituosos segundo (Fink, 2016), podem gerar
impactos significativos no bem estar psicossocial dos colaboradores, potenciando o
aparecimento dos riscos psicossociais, sendo que esses riscos configuram-se em condicoes
psicoldgicas, sociais e muitas vezes familiares na vertente do trabalho remoto que afetam a

satide, hem-estar e desempenho dos colaboradores, que segundo a (OIT, 2020c) podem ser:
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niveis excessivos de stress;
esgotamento cerebral;
baixa qualidade de trabalho;

riscos fisicos;

= =4 4 -4 -2

ma gestao de relagdes interpessoais.
3.2.2. Posto de trabalho

Segundo (EU-OSHA, 2022; Huws, 2016), os fatores de risco ergonémicos e os psicossociais sao
dois aspetos interconectados dos SST. A relacao entre esses dois tipos de riscos é complexa,
sendo possivel relacionar-se pelos seguintes aspetos:

1 Causas compartilhadas: Em diversas ocasioes, os fatores de risco ergondmicos podem
contribuir para desenvolvimento de riscos psicossociais. Por exemplo postos de trabalho
mal dimensionados ao nivel ergondmico pode ser uma fonte preocupacao com as
condicoes de SST.

1 Efeito acumulativo: A exposicao continuada a fatores de risco ergonémicos pode
conduzir ao esgotamento fisico, fadiga fisica e lesdes, o que, por sua vez, pode prejudicar
o estado emocional e mental dos colaboradores. Por sua vez, as dores cronicas
provocadas por lesdes fisicas podem colaborar para o aparecimento de situacoes de
stress, ansiedade e no pior dos casos em situacoes de depressao;

Num ambito geral, os riscos fisicos e psicossociais em meio a ambiente laboral remoto estao
inerentemente relacionados e podem impactar a saude e bhem-estar dos trabalhadores de
maneira significativa. Abordar esses riscos de forma abrangente e integrada é essencial para

proporcionar um ambiente de trabalho sauddvel e seguro para os intervenientes.
3.2.3. Isolamento profissional

A grande parte dos trabalhos remotos sdo caracterizados por uma individualizacao e pelo
isolamento, quer na componente fisica como também social dos restantes colaboradores da
organizacao, designado por “isolamento profissional” (Bérastégui, 2021).

Os dados atuais revelam que o “isolamento profissional” assume-se como sendo um fator
decisivo na génese dos riscos psicossociais, impossibilitando o apoio emocional por parte da

lideranga assim como dos restantes elementos da organizacao (EU-OSHA, 2022).
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A literatura tem demostrado como a desumanizacao dos locais de trabalho remoto transforma
os meios de trabalho menos satisfatdrios, visto que as relacdes sociais desaparecem
(Bérastéqui, 2021).

No universo do isolamento profissional, cabem ainda, (dependendo das tarefas executadas),

outros dois fendmenos classificados como o “isolamento fisico” e o “isolamento social”.
3.2.4. Desequilibrio na separacao entre a vida pessoal/profissional

Se por um lado a flexibilidade e a autonomia de trabalhar a partir de casa proporciona uma serie
de vantagens, também pode ocasionar desvantagens, visto que segundo a literatura cientifica,
hd um maior registo no que concerne aintensidade de trabalho e a jornadas laborais mais longas,
0 que sao passiveis de desencadear um aumento gradual dos niveis de stress do colaborador
(Brod, 1984; Carlotto & Camara, 2010; Llosa & Agullé-Tomds, 2022).

A nao deslocacao de casa para o trabalho, proporcionada pelo trabalho a distancia, impede a
alternancia entre a vida pessoal e profissional, o que segundo diversos autores pode causar
danos a nivel do bem estar mental (Bérastéqui, 2021; EU-OSHA, 2022), que estd associada ao
aparecimento problemas de sono, stress, esgotamento, depressao e insatisfacao na
generalidade com o trabalho.

H3a uma concordancia entre os colaboradores que desempenham as suas funcdes remotamente
e que residem com os seus familiares, eles admitem que o tempo com a familia aumenta, no
entanto o tempo dedicado para a familia nao inevitavelmente acontece (Costa & Santos, 2013),

advindo frequentemente o choque entre o trabalho e a familia.
3.2.5. Stress

Nao hd uma definicdo homogénea ao que se compreende por stress. Para a sociologia é
classificado como sendo uma instabilidade ao nivel social, no universo das engenharias é tido
como um estimulo que atua sobre o material que esta exposto a mesma, ja no ramo da biologia é
examinada mudltiplas circunstancias e motivacdes que sao tdxicas para o corpo humano, e por
ultimo, no campo da psicologia os especialistas em grande parte dos seus trabalhos nao abordam
de forma auténoma a componente bioldgica e psicoldgica do stress, dificultando a sua perce¢ao
(Fink, 2016).

Contudo segundo o psicélogo americano Richard Lazarus, o stress é uma condicao adjacente que

tem a sua génese na percecao de um individuo na auséncia de mecanismos necessarios para
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executar as tarefas em que € inserido, ou quando é colocada em situacdes desconfortdveis

(Lazarus,1966).
3.2.6. Tecnostress

Com base em (Carlotto & Camara, 2010), com a introducao das TIC's no espaco de trabalho,
ocorre uma maior exposi¢cao ao stress tecnoldgico, denominado por tecnostress. Tal conceito
estad relacionado aos efeitos psicossociais prejudiciais do uso das TIC’S, e foi pela primeira vez
tratado por (Brod, 1984), que a classificou como uma doenca causada pela mal adaptacao do
individuo as TIC’s. Ao longo do tempo, tém surgido outros significados por outros autores, que
passam a definir “tecnostress” como qualquer impacto desfavoravel sobre as atitudes,
concecoes ou fisiologia causada direta ou indiretamente pela utilizacao de meios tenoldgicos

como pode ser observado na Tabela 6

Tabela 6 Fatores de tecnostress, adaptado de (Tarafdar et al., 2014).

Tecnostress Definicdes

Tecnoinvasdo B )
o tempo fora do local de trabalho é invadido pelo trabalho.

A tecno invasao é fator de stress em que o colaborador tém a percecao que

o A sobrecarga tecnoldgica ocorre quando um individuo enfrenta o uso
Sobrecarga tecnoldgica ) i
excessivo das TIC's.

O fator de stress é originado pela experiéncia dos individuos, pois eles
Tecno complexidade precisam de aprender constantemente como utilizar novas aplicacoes

tecnolégicas e/ou tém dificuldade de compreensao/disrupcao.

) 0 sentimento de inseguranca que os individuos enfrentam quando sentem
Tecnoinseguranca ) )
que outros podem saber mais sobre as novas tecnologias do que eles.

o Aincerteza tecnoldgica ocorre quando os individuos ndo tém a certeza
Incerteza tecnoldgica o o
sobre as novas aplicacdes tecnoldgicas e seu correto uso.

4. METODOLOGIA
4.1. Selecao da metodologia

Nos dias atuais, existe uma maior facilidade de acesso a um grande e diversificado nimero de
artigos cientificos gracas as novas TIC’s (Thompson et al., 2013). Entretanto, estar atualizado é
quase impossivel (Thompson et al,, 2013), a nao ser que se despenda uma grande quantidade de

tempo aler e avaliar as informacoes disponiveis.
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As Revisoes Sistematicas da Literatura (RSL) sdo uma solucao para esse problema (Petticrew &
Robert, 2006), permitindo compreender o estado da arte de uma determinada tematica, bem
como contribuindo para a ciéncia e sociedade em geral, com informacdes fidveis e crediveis
(Faria, 2016). Neste sentido, considera-se que a presente dissertacao de mestrado contribuira
para a organizacao de uma pequena porcao de conhecimento cientifico existente sobre a
tematica em estudo.

A revisao sistemdtica estd assente na metodologia Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA) (Tricco et al, 2018). A revisdao sistemdtica é
extremamente vantajosa, porque permite saber o nivel de conhecimento existente sobre o
assunto, bem como as lacunas existentes. E uma estratégia de pesquisa utilizada
frequentemente, gracas a combinacao de referéncias entre artigos e revistas cientificas
elaboradas por diferentes autores, procuras meticulosas na bases da dados de pesquisa e
aplicacao de critérios de elegibilidade (inclusdo/exclusdo). Desse modo, origina-se pesquisas
teoricamente sdlidas, provenientes de um processo rigoroso com uma base confidvel na

elaboracao e tomada de decisoes.
4.2. Protocolo
4.2.1. Selecao das palavras chave

Numa primeira fase, foi elaborada uma lista com diferentes termos que vao de encontro com os
objetivos do trabalho. Foram consideradas expressoes genéricas, assim como tambhém algumas
mais especificas, que se encaixam diretamente com os tépicos mais abordados na atualidade,
seja no panorama da saude, assim como no corporativo.

As pesquisas em bases de dados podem ser executadas sem o uso obrigatdrio dos operadores
booleano, no entanto, a utilizacao permite aperfeicoar e refinar o sistema de procura e selecao.
No presente trabalho foram utilizados dois operadores booleanos “AND" e 0 “OR”, que funcionam
como a palavra “E" e “OU". O “AND" permite criar uma intercessao entre as palavras-chaves,
afunilando a amplitude da pesquisa das expressoes mais genéricas. Ja o “OR”, possibilita a uniao
dos conjuntos, ou seja, a base de dados ira apresentar a lista de artigos que contenham pelo
menos uma das palavras, que normalmente sao sindnimas. A utilizacao em simultaneo, permite
haver uma maior sensibilidade e especificidade no momento da selecao dos documentos

pesquisados nas bases de dados selecionadas.

19



Foram criados trés conjuntos de palavras-chaves, para padronizar o método de pesquisa nas

bases de dados.
4.2.2. Estratégia de pesquisa

Foram empreendidas recolhas independentes de artigos, assim como outros documentos
relevantes para a elaboracdo da RSL. A recolha de artigos foi efetuada na base Web of Science,
que pesquisa simultaneamente em quatro bases de dados distintas, nomeadamente Web of
Science Core Collection; Medline; Scielo e Current Content Connecte na PubMed.

A busca foi baseada na identificacao de artigos contendo as palavras-chaves nas seguintes
categorias gerais: trabalho remoto e riscos psicossociais.

As palavras-chaves utilizadas na pesquisa sao apresentadas na tabela 7.

Tabela 7 Selecao das palavras-chaves aplicadas nas bases de dados de pesquisa.

Palavras-Chaves Base de Dados

Platform Work OR Virtual workplaces OR Remote Working OR Teleworking OR Homework AND PubMed
ubMe
Psychosocial risks
Platform Work OR Virtual workplaces OR Remote Working OR Teleworking OR Homework AND
Web of Science
Psychosocial risks
Platform Work OR Virtual workplaces OR Remote Working OR Teleworking OR Homework AND

PubMed
Occupational Health

Platform Work OR Virtual workplaces OR Remote Working OR Teleworking OR Homework AND
Web of Science
Occupational Health

Platform Work OR Virtual workplaces OR Remote Working OR Teleworking OR Homework AND PubMed
ubMe
covid-19 OR Occupational health AND Psychosocial risk

Platform Work OR Virtual workplaces OR Remote Working OR Teleworking OR Homework AND
Web of Science
covid-19 OR Occupational health AND Psychosocial risk

4.3. Critérios de Elegibilidade

Definiram se critérios de inclusao e exclusao, para determinar a elegibilidade do estudo.

Ambito: As pesquisas centraram-se em estudos que abordaram tanto o trabalho remoto em
associacao com pelo menos um risco psicossocial, quanto os artigos que albergassem métodos
de gestao de SST num contexto laboral. O estudo nao se limita a nenhum pais em particular.
Tipo de publicacdo: Somente artigos originais, publicados em revista cientifica, com revisao por
pares e de acesso aberto.

Idioma: Publicado eminglés
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Periodo: Nao se aplicou nenhum filtro no que diz respeito ao periodo em que os documentos

foram publicados.
4.4. (ritérios de Selecao

Os documentos resultantes da pesquisa foram exportados para o software Mendeley Desktop
versao 1.19.8 e em sequida procedeu-se a remocao dos que estavam duplicados. A selecao dos
artigos foi baseada quanto a elegibilidade em analogia aos critérios de inclusao e exclusao

apontados, empregando-se perspetiva sistematica.
4.5. Extracao dos dados

Apds a selecao dos estudos na sintese qualitativa, foram recolhidos os dados pertinentes. Para
as caracteristicas gerais dos estudos incluidos, foram reunidos dados sobre a identificacdao da
publicacao e dados da experiéncia, referentes a: objetivo do estudo; tipo de investigacao;

procedimentos metodoldgicos; resultados; conclusoes.

5. RESULTADOS

Neste capitulo sera apresentado o processo de selecao, a caracterizacao dos estudos que
cumpriram os critérios de elegibilidade e selecao, bem como os resultados obtidos nos estudos
incluidos, visando responder aos objetivos delineados para elaboracao da presente revisao
sistemdtica da literatura. A informacao foi sintetizada em tabela de modo a facilitar a

compreensao dos estudos incluidos.
5.1. Estudos selecionados e descricao

Ap6s a aplicacao dos trés grupos de palavras chaves de forma invididual nas bases de dados
selecionadoas, foramidentificados 2129 artigos para aplicacao dos critérios definidos. Os artigos
encontravam-se divididos em duas bases de dados PubMed (n=784 artigos) e Web of Science
(n=1345). Representados na figura 1, que resultou da RSL baseada na metodologia PRISMA.

Apos verificar o conteudo de cada artigo, foram selecionados dezoito artigos, em texto completo,
tendo em conta a elegehilidade. Estes, foramincluidos na sintese qualitativa e os restantes foram
excluidos com justificacao. Os motivos mais frequentes para a exclusao foram: artigos que

abordavam trabalho remoto (no entanto, fora do ambito digital).
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A informacao contida nos artigos selecionados para a amostra foi recolhida e sistematizada de
acordo com os objetivos do estudo e os critérios de elegibilidade definido previamente.
Na parte final da presente fase, foram selecionados dezoito artigos que integram a amostra.

Todos os resultados apurados dizem respeito a analise destes artigos, como pode ser ohservado
daTabela7.

Identificacao de estudos a partir de bases de dados e registos

Registos removidos antes do
rastreio:
o . . e o Eliminacao de registos
= Registos identificados a partir de . N
S . duplicados (n=465)
= Web of Science (n=1345 . :
= Registo removidos por serem
c PubMed (n=784) ) .
g resumos/artigos de conferéncia,
- artigos de opinido (Editorials), etc.
(n=352)
e
) . .
Registos analisados Registos E)FcIU|dos
~ Sem texto integral
(n=1312) . . . .
acessivel/disponivel para leitura
i (n=502)
Relatérios procurados para Relatdrios excluidos no titulo e
recuperagao resumo
£ (n=810) (n=462)
&
.0
£ }
Artigos em texto integral avaliados
quantO é E|eg|b||ldade Artigos exc'ufdos;
(n=348) Artigos que abordavam trabalho
remoto (no entanto, fora do
ambito digital); idioma; etc.
(n=330)
e’/
)
[=]
=)
2 Estudos incluidos na revisao (n=18)
[=
—

Figura 1 Fluxograma PRISMA de selecdo dos artigos incluidos no estudo.
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Tabela 7 Resumo dos estudos selecionados para a construcdo da Revisdo Sistematica da Literatura.

Referéncia

Objetivo

Desenho do Estudo

Questao metodoldgica

Resultados

Conclusoes

E1- Tecnostress of workers
on information and
communication technologies

(Carlotto & Camara, 2010)

Identificar a existéncia da
associacdo entre
as dimensées do tecno
stress e as varidveis
demogréficas, laborais e
psicossociais em
colaboradores que utilizam
as TIC.

Estudo observacional,
descrito, serie de casos com

uma amostran=368.

Qual é o nivel deimpacto do
tecno stress nos
trabalhadores que utilizam as
TICs no seu dia a dia ao nivel

da salde fisica e mental?

Os resultados demonstram
que os géneros femininos
apresentam niveis de

ansiedade mais elevados.

Os resultados indicam a necessidade
deintervencao ao nivel da
prevencao, tendo em vista que o
maior valor médio obtido foi ao nivel

afadiga, sequido pela ansiedade.

E2- Pychosocialrisk factors at
work: Lesssons Learned and
the Road Ahead (Costa &
Santos, 2013)

Compreender o impacto que
05 riscos psicossaciais
apresentam para o servico
de salde e seguranca do

trabalho

Estudo observacional

analitico transversal

Quais saos dimensoes e
impactos que o trabalho
assume no aparecimento de
fatores derisco

psicossociais?

Demostra que as
colaboradoras do género
feminino apresentam

maiores niveis de stress.

Os resultados obtidos corroboram
com uma pratica de jornada dupla
por parte das colaboradoras do
género feminino, que conciliam a
jornada profissional e o trabalho

domeéstico.

E3 - Quality of life in
compulsory teleworking:
perceptions of workersin a
Brazilian public
organization(Pantoja et al.,
2020)

Compreender o impacto do
teletrabalho compulsdrio, a
nivel da qualidade de vida e
salide mental no periodo da

pandemia.

Estudo observacional,

descritivo, série de casos

Analisar os impactos e as
percecodes dos trabalhadores
em uma instituicao publica
brasileira aos niveis de
qualidade de vidano
teletrabalho compulsério,
desenvolvido durante a

pandemia.?

Revelam evidéncias sobre
aspetos positivos
relacionados a qualidade de
vida no trabalho remoto,
destacando as tendéncias de
alerta, tendo como foco de
atencao orisco de

sobrecarga decorrente da

execucao do trabalho remoto.

0O presente estudo conclui que
devem ser realizados estudos
futuros que analisem a qualidade de
vida de trabalho classes mais
especificas tais como: mulheres
casadas, mulheres que sejam ao

mesmo tempo maes
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Resultados

Conclusoes

Referéncia

Objetivo

Desenho do Estudo

Questao metodoldgica

E4 - Tecnhodiscipline of Work:
Does Post-Pandemic Platform
Employment Generate New
Psychosocial Risk?(Llosa &

Agullé-Tomds, 2022)

Compreender a forma que
0s novos modelos de
trabalho precario, como por
exemplo os trabalhos de
plataforma estdo na origem
do aparecimento de novos
riscos psicossociais para a

salde.

Estudo ohservacional,

descritivo, série de casos

A precariedade do trabalho
por plataforma, na génese de
Novos riscos psicossociais
para a salde no periodo pds

pandemia?

Na atualidade apenas 25%
dos trabalhadores no mundo
podem ter um emprego
considerado normalizado
segundo a Organizacao
Mundial do Trabalho.

De acordo com os dados
entre 1% a 5% dos adultos em
idade ativa que residem na
Unido Europeia participaram,
em algum momento, num
trabalho remunerado
mediado por uma plataforma

de trabalho.

A disciplina tecnoldgica no trabalho
deve ser definida como um tipo de
controlo psicossocial em que a
capacidade de autonomia do
trabalhador desaparece através da
vigilancia e dos feedbacks digitais.
Gera uma desvinculagao social e um
autoquestionamento individual, o
que provoca uma assimetria
absoluta de poder entre o

trabalhador e a organizacao.

E5- Assessing the growth of
remote working and its
consequences for effort, well-
being and work-life balance

(Felstead & Henseke, 2012)

Identificar os postos de
trabalho que sao realizados
na sua totalidade ou
parcialmente fora das
instalacdes da entidade

empregadora.

Estudo observacional

analitico transversal

Avaliar o crescimento do
trabalho remoto e as suas
consequéncias para o esforco
e bem-estar e o equilibrio
entre a vida profissional e

pessoal?

Segundo o presente artigo ha
uma grande aceitacdo por
parte dos colaboradores a

modalidade do trabalho
remoto, devido as inimeras

vantagens que advém do
mesmo como por exemplo a
flexibilizacdo de hordrios e de

nao ter que se deslocar de

casa para o trabalho.

O presente artigo revela que, embora
o trabalho a distancia esteja
associado a um maior empenho
organizacional, satisfacao
profissional e bem-estar relacionado
ao trabalho, estes beneficios sao
obtidos a custa da intensificacao do
trabalho e de uma maior capacidade

de se desligar do trabalho.
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Referéncia

Objetivo

Desenho do Estudo

Questao metodoldgica

Resultados

Conclusoes

E6-Psychology of
Occupational Health in the
face of the challenges of the
4th Industrial Revolution

(Neves, 2017)

Compreender 0s novos
modelos prévios da
psicologia na drea de Saude
Ocupacional perante os
desafios 42 Revolucao

Industrial.

Estudo observacional

analitico transversal

Pretende compreender os
novos modelos prévios de
andlise e pesquisa dos novos
problemas que surgiram com
0 aparecimento da 4.2

Revolucao Industrial?

Avaliar os riscos
psicossociais associados a
essa nova fase industrial;
para prevenir riscos
psicossociais para a satde no
trabalho; promover a
qualidade de vida no trabalho

na era digital.

0 artigo conclui que a psicologia na
vertente da Satide Ocupacional tem
um papel importante, pois permite a
promocao de salde e do bem-estar

dos trabalhadores da era digital.

E7- The relationship between
telework and psychosocial
work outcomes

(Vleeshouwers et al., 2022)

Compreender os efeitos que
o teletrabalho pode causar a
nivel do ambiente

psicossocial.

Estudo observacional

analitico transversal

Existe uma associacao entre
o teletrabalho com fatores do
ambiente psicossocial no

local de trabalho?

N&o existem evidéncias comcretas que comprovem categoricamente

os efeitos do teletrabalho realizadas em casa.

E8- Does Teleworking
Negatively IT Professionals?
An Empirical Analyses of IT
Personnel’s Telework-
enabled Stress (Weinert et al.,
2014).

Compreender os efeitos que
teletrabalho acarreta para
os colaboradores das
grandes empresas de

tecnologias.

Estudo observacional

analitico transversal

Qual é a visao das grandes
empresas de tecnologia
sobre aimplementagao do
teletrabalho na casa dos

colaboradores?

Os resultados obtidos no
decorrer do presente estudo
sao pouco elucidativos, visto
existir um grande conflito de

fatores individuias, pois ao
mesmo tempo que conclui
que existe impactos
negativos, existem tambhém
evidéncias que denotam que
alguns profissionais
conseguiram lidar e gerir os
fatores de stress associados

ao teletrabalho.

0O presente estudo concluiu que o
teletrabalho pode ter umimpacto
negativo nos niveis de stress nos
profissionais de TI. Os principais
fatores de stress associados ao
teletrabalho foram os seguintes;
Sobrecarga de trabalho; Conflito
trabalho — Casa; Sobrecarga de
informacao; Isolamento social e as

divergéncias culturais.
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Referéncia

Objetivo

Desenho do Estudo

Questao metodoldgica

Resultados Conclusoes

E9- Job stress and loneliness
among desk workers during
the COVID-19 pandemic in
Japan:focus onremote

working(Miyake et al., 2022)

Avalia os efeitos causados
pelo teletrabalho no Japao
ao nivel do stress e solidao
decorrentes da pandemia
COVID-1S.

Estudo observacional,
descritivo, serie de casos -

(Caso - Controlo)

A pandemia COVID-19 e a
implementacao do
teletrabalho e os seus efeitos

ao nivel de stress e solidao

Quem trabalha mais de 4 dias
Para reduzir a soliddo e o risco de
ou mais dias por semana
problemas de satide mental, os
tinham maior possibilidade de
trabalhadores devem interagir com
se sentir sozinhos e
frequéncia.
issolados.

E10- Adopting telework: The
casual impact of working from
home on subjective well-

being(Gueguen & Senik, 2020)

Compreender o impacto do
trabalho a partir de casano
bem-estar subjetivo
durante o periodo da

CovID-18.

Estudo observacional,
descritivo, serie de casos -

(Caso - Controle)

A pandemia COVID-1S9ea
implementacao do
teletrabalho e os seus efeitos
ao nivel do stress e solidao

nos colaboradores?

0 estudo descobriu que mudar para WFH, especialmente em tempo
integral, piora a saide mental. Isso é consistente com outros estudos
que descobriram que WFH pode levar a sentimentos de isolamento,
solidao e esgotamento. No entanto, o estudo tamhém descobriu que o
WFH em tempo parcial pode ter um impacto positivo na satisfacao
com a vida. Isso sugere que os efeitos negativos da WFH na saude
mental podem ser mitigados se os trabalhadores puderem passar
algum tempo no escritdrio. No entanto, este facto esconde uma
evolucao dindmica em que a deterioracdo inicial dd lugar aum
processo de adpatacao apds alguns meses. Tambhém descobriu-se
uma queda particularmente pronunciada no bem-estar subjectivo das
mulheres com filhos, especialmente nos primeiros meses; isso pode

estar associado ao ensino em casa.
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Referéncia

Objetivo

Desenho do Estudo

Questao metodoldgica

Resultados Conclusoes

E11- Impact of Teleworking on
the Health and Well-being of
Peruvian Workers in Times of

Pandemic(Mdran et al., 2022)

Expandir os conhecimentos
existentes ou descobrir
novos conhecimentos sobre
os impactos do teletrabalho
na salde e hem-estar dos

teletrabalhadores peruanos.

Estudo explicativo.

Compreender o grau de
impacto do teletrabalho na
sociedade peruanano
decurso da pandemia COVID-

19?

Os resultados indicam que, na variavel teletrabalho, o nivel regular
prevaleceu em 41.12% devido a fragilidades como a improvisacao na
coordenacdo para a realizacdo das tarefas, a passo que a variavel
salide e hem-estar se situou num nivel moderado em 35.28%
refletindo que alguns colaboradores peruanos foram afectados pela
COVID-19 ou outras doencas relacionadas com a mesma. Foi ainda
possivel estabelecer uma incidéncia de saude e do bem-estar no
teletrabalho realizado pelos colaboradores peruanos em tempos da
pandemia.o que levou a resultados na dimensao Teletrabalho
considerada pelos colaboradores dentro de uma linha regular do
inquérito. As conclusées do estudo permitem a criacdo de
precedentes para gerar politicas destinadas a melhorar as condic6es

deste tipo de trabalho.

E12- Telework during the
COVID-19 epidemic in Portugal
and determinants of job
satisfaction: a cross-sectional

study

Compreender de que forma
a pandemia da COVID-19
intensificou os efeitos
negativos relacionados com

o teletrabalho.

Estudo descritivo -

transversal

Qualimpacto que a pandemia
assumiu no aumento da
intensidade dos efeitos

negativos relacionados com o

trabalho remoto?

0O presente estudo incluiu 1004 participantes. Os niveis de satisfacao
dos teletrabalhadores foram elevados na ordem dos (69%).
Relataram melhor concetragao no trabalho (OR =1.54;(1C95% 1.01-
2.34) ; satisfacdo com o equilibrio entre a vida profissional e vida
pessoal e o trabalho extra quando na modalidade de teletrablho (OR =
1.79; 1C 95% 1.17-2.74); e maior flexebilidade no trabalho (OR = 2.26; IC
95% 1.46 — 3.49) foram bons preditores de maiores niveis de
satisfacao com o teletrabalho. Sdo necessarios mais estudos para
monitorizar a satisfacdo com o teletrabalho e os seus efeitos na
salide fisca e mental, para Satide Publica e Ocupacional posssam
identificar eimplementar as melhores intervencdes que permitam
promover a saude individual e fomentar um ambiente de trabalho

sauddvel para os teletrabalhadores
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Referéncia

Objetivo

Desenho do Estudo

Questao metodoldgica

Resultados Conclusoes

E13- Virtual Teams:
Opportunities and Challenges

for e-Leaders(Lilian, 2014)

Compreender quais sao 0s
desafios e oportunidades

dos lideres digitais

Estudo descritivo-

transversal

Os novos desafios da
lideranca que surgiram com o
aparecimento do

teletrabalho.

As equipas virtuais podem ser eficazes, mas é importante estar ciente
dos desafios e oportunidades associados a elas. Os Lideres de
equipas virtuais devem estar preparados para superar os desafios e
aproveitar as oportunidades para criar equipes virtuais eficazes. A
equipa utilizou diversas estratégias incluindo, a comunicacao regular;
a coordenacado eficaz e o desenvolvimento de confianca. A equipa
também foi capaz de acessar talentos globais e trabalhar em projetos

complexos.

E14- Home-based telework in
France: Characteristics,
barriers and perspectives

(Aguilera etal.,, 2016)

Explicar o desfasamento
entre a elevadas
expectativas sociais,
nomeadamente em termos
dereducao da frequéncia
das deslocagées, aumento
da produtividade e a
melhoria no equlibrio de

vida.

Estudo observacional

analitico transversal

Impacto do trabalho em casa
na Franga, novas barreiras e

perspetivas

Existéncia de diferencas comsideraveis entre as elevadas
expectativas emrelacdo ao teletrabalho no domicilio e a baixa adesao
observada. 0 autor comfirma uma dificuldade deste modelo de
trabalho penetrar na cultura francesa, assim como também a baixa
selectividade da mesma.0 presente estudo permite concluir que
diferentes fatores comtextuais podem alterar este dilema que
engloba o custo-beneficio e promover o desenvolvimento do

teletrabalho no domicilio dos colaboradores

E15- The forgotten realm of
the new and emerging
psychosocial risk

factors(Chirico, 2017)

Identificar e descrever
novos e emergentes fatores

derisco psicossocial;

Estudo observacional

analitico transversal

Quais sao 0S novos riscos
emergentes a nivel
psicossocial e seus efeitos na

saude na Itdlia?

Todos estes novos riscos psicossociais emergentes podem exigir

metodologias diferentes e adicionais para salvaguardar a satide e

seguranca dos trabalhadores. Por esse motivo, o comceito que as
partes interessadas e os decisores politicos devem ter, é que orisco
de stress relacionado ao trabalho e os fatores de risco psicossociais

nao sao a mesma coisa.

28



Referéncia

Objetivo

Desenho do Estudo

Questao metodoldgica

Resultados Conclusoes

E16- Telework - related risk
factors for musculoskeletal
disorders (Milakovic et al.,

2023)

Identificar e descrever os
Nnovos riscos psicossociais
que emergiram devido ao
usodas TIC's:
Avaliar o impacto e os riscos
para a saude a nivelfisico e
mental:

Propor novas e inovadoras
maneiras de gerenciar
novos e emergentes fatores

derisco psicossaciais

Estudo observacional

analiticos transversal

Abordagem teorica do sobre
a prespectiva das condicoes
de trabalho em casaem
comparacdo com as da
organizagao, os desafios e

oportunidades

Para uma grande percentagem dos colaboradores, o teletrabalho
continuara a ser uma forma comum de trabalho no periodo pds
pandemico. Contudo, é essencial identificar os fatores de risco de
pertubacdes das LMERT relacionadas com o teletrabalho e aborda-
los com medidas preventivas atempadas, adpatadas aos riscos de
cada posto de trabalho remoto e &s necessidades individuais de cada
colaborador. No entanto, na grande maioria das vezes, as ferramentas
disponiveis no contexto organizacional nao estao disponiveis num
contexto remoto, o que dificulta o controlo das condicdes de higiene e
seguranca do trabalho dos teletrabalhadores por parte da entidade
empregadora. Grande parte dos colaboradores também relatam uma
dificuldade na ohtencao de apoio organizacional em termos de
equipamentos e formacgdes para a preparagao dos mesmos para
execucao do trabalho de acordo com as normas ergonomicamente
adequadas, bem como a realizagao de pausas regulares e naredu¢ao
do tempo na posicao de sentado.

Para prevenir 0s riscos psicossociais, as organizagdes devem incluir
ativamente os teletrabalhadores na tomada de decisdes relativas aos
requesitos e prazos de trabalho. Por outro lado, os teletrabalhadores
podem beneficiar do estabelecimento de diferentes formas de
fronteiras entre o tempo de trabalho e o tempo da familia para
diminuir as distracées e manter um bom equilibrio entre o trabalho e a

familia.

E17- The Advantages and
Disadvantages of Working

Remotely from the

Compreender como o
trabalho remoto é

compreendido pelos jovens

Estudo observativo,

descritivo, serie de casos

Quais sdo as vantagens e

desvantagens do trabalho

Os resultados obtidos no presente estudo piloto estao de acordo com

os resultados obtidos num estudo similiar realizado na Polonia.

erificaram- |
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