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Resumo:

A economia mundial € ciclica. Este ciclo € composto pela sua evolucao e crescimento e
chega a um determinado ponto em que a mesma entra no sentido inverso, o sentido da

recessdo que pode mesmo chegar a ser considerado uma crise financiera.

Atualmente o mundo vive uma crise diferente, vivemos numa crise pandedémica
provocada pelo virus da Sars-cov-2, mais conhecida pela doenga da covid-19. Até ao
momento ainda ndo é possivel quantificar os impactos desta crise pandémica na nossa
economia, mas o0s estudiosos apontam que € possivel que se aproxime mais uma crise

financeira, especialmente pelo impacto que esta crise teve no setor do turismo.

Neste ponto a auditoria financeira é fundamental para acrescentar valor as demonstracoes
financeiras de uma empresa, pois estas estdo a passar por grande periodo de incerteza ndo

sendo possivel calcular qual o impacto desta crise pandémica.

A presente investigacdo procura refletir sobre qual o comprortamento do Revisor Oficial
de Contas a ter na atual situacdo de crise pandémica e avaliar o impacto na opinido a
emitir no seu Relatério de Auditoria / Certificacdo Legal das Contas. Para tal foram
realizadas pesquisas sobre referéncias bibliograficas onde foram abordados os conceitos
chave desta investigacdo, nomeadamente o conceito de auditoria, o trabalho de auditoria,

tipos de relatdrios de auditoria e crises financeiras e economicas.

O passo seguinte foi fundamentar a metodologia adotada no decorrer desta investigacéo,
tendo sido realizados questionarios aos Revisores Oficiais de Contas para recolha de

dados.

Através dos dados obtidos pelos questionarios pode-se comprovar o objetivo a que esta
pesquisa se prop0s, verificando a posi¢do dos Revisores perante 0 cenério economico e

financeiro atual.

Palavras chave: Crise, Opinido, Relatorio de Auditoria, Auditor



Abstract:

The world economy is cyclical. This cycle is composed of its evolution and growth and
reaches a certain point where it enters in the opposite direction, the direction of recession

that can even come to be considered a financial crisis.

The world is currently experiencing a different crisis, we are living in a pandemic crisis
caused by the Sars-cov-2 virus, better known as the covid-19 disease. So far it is not
possible to quantify the impacts of this pandemic crisis on our economy, but scholars
point out that it is possible that another financial crisis is approaching, especially due to

the impact that this crisis had on the tourism sector.

At this point, the financial audit is essential to add value to a company's financial
statements, as they are going through a great period of uncertainty and it is not possible

to calculate the impact of this pandemic crisis.

The present investigation seeks to reflect on the behavior of the Statutory Auditor to have
in the current situation of pandemic crisis and assess the impact on the opinion to be
issued in its Audit Report / Legal Certification of Accounts. To this end, research was
carried out on bibliographical references where the key concepts of this investigation
were addressed, namely the concept of auditing, auditing work, types of audit reports and

financial and economic crises.

The next step was to substantiate the methodology adopted during this investigation, with

questionnaires being carried out to the Statutory Auditors for data collection.

Through the data obtained from the questionnaires, it was possible to prove the objective
that this research proposed, verifying the position of the Reviewers in the current

economic and financial scenario.

Key words: Crisis, Opinion, Audit Report, Auditor
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INTRODUCAO




Perante uma crise economica, as empresas tém maior tentacdo em encobrir 0s maus
resultados obtidos, pois querem manter a imagem credivel que foram vindo a construir.
Perante este cenario o Auditor / Revisor tem um trabalho de maior importancia pois o0s
utilizadores da informacéo das demonstracdes financeiras tem confianca na opinido contida

no Relatério de Auditoria.

Atualmente 0 mundo esté a atravessar um cenario de crise econémica, consequéncia da
crise de saude mundial criada pelo virus Sars-cov-2, doenga mais conhecida como covid-
19, tendo as empresas tem sofrido um grande impacto na sua atividade o que

consequentemente pode levar a que estas apresentarem prejuizos.

O objetivo deste trabalho é saber como é que os auditores realizam o seu trabalho perante
um cenario de crise. Como elaboram o seu programa de trabalho, quais as areas que tém
que reforcar a sua andlise e quais 0s procedimentos a adotar, de modo a que no final do

trabalho estarem em condicGes de emitir o relatorio com a sua opinido.

Como se trata de uma crise de salde publica, onde o método de propagacao da doenca é
através do ar, a populacdo mundial é recomendada, sempre que possivel, a permanecer em
casa para controlar a propagacdo da covid-19, dificultando assim o desempenho da
atividade do auditor que é realizada maioritariamente em campo, isto é nas instala¢6es do

cliente.

Assim, com este trabalho pretendo abordar como é que o auditor realiza o seu trabalho de

modo a conseguir emitir o Relatério de Auditoria / Certificacdo Legal das Contas.

O capitulo 1 € composto pela Revisdo da Literatura onde é apresentada a definigcdo de
auditoria, as fases do trabalho de auditoria, os tipos de Relatorio de Auditoria / Certificagcdo

Legal das Contas e uma breve noc¢do das maiores crises que atingiram o mundo.

No capitulo 2 é apresentado 0 método de investigacdo utilizado, bem como a formulacéo

das perguntas e das hipoteses de investigacdo a desenvolver ao longo deste trabalho.

O capitulo 3 é constituido pela apresentacéo e interpretacdo dos dados recolhidos nos

questionarios realizados.

Por fim, no capitulo 4 sdo expostas as conclusdes obtidas através do estudo efetuado, as

limitacOes e as questdes para futuras investigacoes.



CAPITULO I - [REVISAO DE LITERATURA]




1 Revisdo de Literatura

1.1 Definig&o e objetivo de auditoria

Existem diversas defini¢es de Auditoria, consoante o organismo que a publica esta pode

ser uma vertente mais ou menos técnica.

A origem da palavra auditoria vem do verbo latino “audire” que significa “ouvir”. Ou seja,

0 auditor é aquele que ouve.

N&o se sabe ao certo quando é que a atividade de auditoria comecgou, mas é expectavel que
tenha comecado por meados do 4000 a.c. na Babilonia, China e Egipto, com a necessidade

de verificar a cobranca de impostos nas transacGes comerciais existentes.

Em 1887 surgiu uma das primeiras organizagdes a regulamentar a atividade de auditoria
inicialmente denominado “the American Association of Public Accountants” que uns anos
mais tarde passou a ser denomidada de “American Institute of Certified Public Accounts”
(AICPA) tornando-se numa das maiores instituicbes americanas no que respeita ao
controlo da atividade de auditoria, e assim publicou os primeiros regulamentos da profissao
de Auditor. Foi nos Estados Unidos da América que a atividade de auditoria mais se
desenvolveu ao longo dos tempos, por se tratar de uma regido bastante industrializada e
também foi nesta regido que se registaram os primeiros grandes escandalos financeiros
como a Enron, Lehman Brothers, WorldCom, entre outros o que levou a uma maior
necessidade de regulamentacéo e fiscalizagdo da atividade de auditoria como a criagdo da
Lei de Sarbanes-Oxley®.

Na Europa o trabalho de auditoria comegou a ter maior importancia no Reino Unido, onde
a revolucdo industrial teve maior desenvolvimento, e de seguida propagou-se pelos

restantes paises deste continente.

Em Portugal a atividade de auditoria é regulamentada pela Ordem dos Revisores Oficias
de Contas, OROC e pela Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios, CMVM.

L A Lei Sarbanes-Oxley, aprovada em 30 de Julho de 2002 e promulgada pelo Presidente dos Estados Unidos
da América (EUA), surgindo como resposta séria aos escandalos financeiros ocorridos, (...)que abalaram o
ambiente de negdcios norte americanos e langaram o panico nos mercados de capitais e dos quais resultou a
necessidade de legislar sobre a atividade desenvolvida pelas empresas de auditoria (...) Fonte: A teoria da
agéncia e a lei de Sarbanes-Oxley X Congresso de contabilidade - ISCAL — novembro de 2004, autores:
Oliveira, Helena; Castro Eduardo; Teixeira, Alfredo; Cunha, Carlos
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Nos ultimos anos a regulamentacdo da atividade de auditoria em Portugal tem vindo a
passar por algumas alteragbes por imposicdo da CMVM, devido a situacOes de fraude
financeira como por exemplo o Grupo Espirito Santo. A CMVM tomou medidas de modo
a controlar a atividade de Auditoria das empresas cotadas bem como as Entidades de

Interesse Publico.
O Tribunal de Contas (TC) atribui a seguinte definicao:

“Auditoria € um exame ou verificacdo de uma dada matéria, tendente a
analisar a conformidade da mesma com determinadas regras, normas ou
objetivos, conduzido por uma pessoa idonea, tecnicamente preparada,
realizado com a observancia de certos principios, métodos e técnicas
geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor formar uma opiniéo e

emitir um parecer sobre a matéria analisada“. (1999, p.23)
Esta definicdo dada pelo TC, mantem-se ata aos dias de hoje.

Segundo o paragrafo 3 da ISA 200 — Objetivos gerais do auditor independente e conducao

de uma auditoria de acordo com as normas internacionais de auditoria, do IFAC refere que:

“A finalidade de uma auditoria é aumentar o grau de confianca dos
destinatarios das demonstragdes financeiras. Isto é conseguido pela
expressdo de uma opinido do auditor sobre se as demonstragdes financeiras
estdo preparadas, em todos os aspetos materiais, de acordo com um
referencial de relato financeiro aplicavel. Na maioria dos referenciais com
finalidade geral, essa opinido incide sobre se as demonstracdes financeiras
estdo apresentam de forma apropriada, em todos os aspetos materiais, ou

déo uma imagem verdadeira e apropriada de acordo com o referencial”.

Assim, o trabalho de auditor tem como finalidade expressar uma opinido e certificar-se que
as demostracdes financeiras cumprem as seguintes caracteristicas qualitativas® de modo a
estas apresentarem informacdo Util, verdadeira e apropriada (true and fair view) para os

seus stakeholders que segundo o IASB sdo:

2 De acordo com o Framework do IASB (International Accounting Standards Board)
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Compreensibilidade: A informacdo presente nas demonstracdes financeiras deve ser

clara para quem a analisa mesmo para quem ndo tem conhecimentos técnicos
econdmicos e contabilisticos. De salientar que ndo deve ser excluida informacéo mais

complexa, devendo esta ser apresentada de forma simples quanto possivel.

Relevéancia: A informacdo é considerada relevante quando esta influencia a tomada de
deciséo dos utilizadores. A relevancia é afetada pela sua natureza e pela materialidade.
Salienta-se que a informacao € material se a sua omissdo ou inexatidao influenciarem a

tomada de deciséo com base na informagé&o das demonstragdes financeiras.

Fiabilidade: Tornar a informacdo confiavel, representado todas as operacGes com
credibilidade. Existe algum risco da informacao financeira ndo ser totalmente fidedigna
por diversas razbes, como dificuldades inerentes a identificacdo das operacoes,
dificuldades de valorizacao e apresentacdo das mesmas devido a sua complexidade. Para
combater este risco a informacao apresentada deve ser neutra e livre de preconceitos,
isto €, ndo se deve influenciar a tomada de decisdo de modo a atingir um objetivo pré
determinado. Outro aspeto relevante para que a informacao seja fiavel é a prudéncia, ou
seja a precaucdo de quem prepara as demonstracfes financeiras tem de ter ao incluir

informac&o que € sujeita a juizos de valor (ex. cobrabilidade das dividas dos clientes).

Comparabilidade: A informacéo financeira deve ser comparavel no tempo, para se poder

identificar tendéncias do desempenho e da posi¢do financeira, bem como deve ser
compardvel com outras empresas. Deste modo, as transagfes devem ser tratadas de

forma consistente e divulgar as politicas contabilisticas utilizadas.

De acordo com ISA 200, ja mencionada, no paragrafo 11 os objetivos gerais do auditor

~

Sao:

e Obter garantia razoavel de fiabilidade sobre se as demonstrac6es financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢cdo material, devido a fraude ou erro,
habilitando assim o auditor a expressar uma opinido sobre as demonstracgdes
financeiras foram preparadas, em todos 0s aspetos materiais, de acordo com

uma estrutura conceptual de relato financeiro aplicavel; e
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e Relatar sobre as demonstrac@es financeiras, e comunicar conforme exigido

pelas ISA, de acordo com as conclusdes a que chegar.

Em suma, no que se refere a auditoria financeira podemos, entdo afirmar que
esta tem como objeto as asser¢des® subjacentes as demonstragdes financeiras
e como objetivo a expressdo de uma opinido, por parte de um profissional
competente e independente, sobre as demonstracdes financeiras. (Costa,
2014). (p.47 e ss).

Depois de definirmos o conceito de auditoria é necessario introduzir o tema do trabalho do
auditor, isto é, a emissao do Relatério de Auditoria / Certificacdo Legal das Contas. Este

tema é desenvolvido no préximo ponto.

1.2 Relatorio de Auditora / Certificacdo Legal das Contas

O trabalho final do auditor € a emissdo do Relatorio de Auditoria / Certificacdo Legal das

Contas, mas primeiramente é preciso descrever todas as etapas deste processo.

1.2.1 Planeamento

Antes de iniciar o trabalho de auditoria o auditor tem que fazer o planeamento da mesma,

de modo a estabelecer uma estratégia global da auditoria a desenvolver.

Este processo passa pelo conhecimento prévio do cliente como a area de laboragéo,
dimensdo, mercados em que atua, se tem empresas participadas entre outros fatores
relevantes. Nesta fase o auditor analisa as demonstragdes financeiras da empresa de anos
anteriores, retine com o cliente entre outras fontes crediveis de obter informacdo. Obtendo
todas as informacgGes possiveis, o auditor consegue planear de forma adequada e assegurar
que sdo analisadas com a atencdo apropriada todas as areas da empresa e identificados
todos os potencias problemas, de modo a que auditor consiga realizar o seu trabalho de

forma eficiente e eficaz.

De acordo com Costa (2014):

3 Asserc3o — Afirmacado ou asseveragdo, uma proposicio que se adianta como verdadeira
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“A obtencéo do necessario conhecimento do negocio de uma empresa, apesar
de ser um processo continuo e cumulativo, obriga, numa primeira auditoria,
ao dispéndio, por parte dos auditores, de um nimero muito significativo de
horas de trabalho” (p 212) e também “0 conhecimento e a compreensao do
negocio da empresa permitem que os auditores determinem riscos e
identifiquem problemas, planeiem e realizem a auditoria de forma eficaz e
eficiente, avaliem as provas de auditoria e proporcionem um melhor servico

ao cliente.” (p.213)

Assim podemos concluir que o planeamento é uma fase fundamental para que o
desempenho do auditor seja eficiente e eficaz, mas no entanto este pode sofrer alteracfes

como refere Duarte (2010):

“No planeamento de uma auditoria deve-se sempre prever a hipétese de se
fazerem ajustamentos ao longo da execucdo do trabalho, especialmente no
caso de primeiras auditorias, tendo em conta o desconhecimento das

realidades concretas por parte do auditor.” (p.21)
Ja Magalhdes (2010) refere-nos :

“Esta fase da auditoria requer muita sensibilidade e recurso ao julgamento
profissional do auditor e é extremamente importante pois representa a base de
toda a auditoria. E aqui, nesta fase, que sdo lancados os “pilares” para a
conducao de todo o trabalho que culminara com a emissao da opinido sobre se
as DF estdo ou ndo materialmente distorcidas. Assim, esta etapa é de extrema
importéncia para ajudar o auditor a determinar a extensdo, natureza e

tempestividade dos procedimentos de acumulagdo de prova.” (p.31)

Mencionado a ISA 300 — Planear uma auditoria de DemonstracGes Financeiras, publicada
pelo IFAC, “O auditor deve estabelecer uma estratégia global de auditoria que fixe o
ambito, a oportunidade e a direcéo da auditoria e que oriente o desenvolvimento do plano
de auditoria.” (Paragrafo 7)

O planeamento adequado favorece a auditoria de demonstraces financeiras de varias
formas, nomeadamente:

e Ajuda o auditor a dedicar atencdo apropriada as areas relevantes da auditoria;
e Ajuda o auditor a identificar e resolver os potenciais problemas em tempo
oportuno;



e Ajuda o auditor a organizar e gerir devidamente o trabalho de auditoria, para que
seja executado de maneira eficaz e eficiente.

e Ajuda a selecionar membros da equipa de trabalho com capacidade e competéncia
apropriadas para responder aos riscos antecipados e a afetar adequadamente o
trabalho aos mesmos.

e Facilita a orientacéo e supervisao dos membros da equipa de trabalho e a reviséo

do seu trabalho.

Apoia, quando aplicavel, a coordenacdo dos trabalhos por auditores de

componentes e por peritos.” (Pardgrafo 2 da ISA 300)

Nesta fase, o auditor decide o montante de distor¢fes que esta disposto a aceitar, sem que
as demostracoes financeiras deixem de apresentar uma imagem verdadeira e apropriada da

empresa, isto é definir a materialidade e o risco.

1.2.2 Materialidade e Risco

Torna-se fundamental referir que o auditor ndo analisa a totalidade das transagdes efetuadas
pela empresa, 0 auditor faz testes aos procedimentos da empresa e amostras estatisticas de
documentos e transacOes, para poder extrapolar para populagéo e assim poder emitir com
seguranca razoavel uma opinido sobre as demostragdes financeiras, e, puder afirmar que as

mesmas ndo apresentam erros nem distor¢cdes materialmente relevantes.
Como sita Moreira (2014):

“Os utentes da informacéo financeira consideram, frequentemente, que o
trabalho de auditoria é efetuado sobre todas as transagdes de uma entidade.
No entanto, tal opinido ndo corresponde a realidade, uma vez que é
impraticavel, para qualquer auditor ou empresa de auditoria, efetuar testes
atodas as transacdes e analisar todos os documentos. Desta forma o auditor
desenvolve o seu trabalho com base em amostras de transagdes e documentos
que sejam representativos da populacdo, de forma a poder com uma
seguranca razoavel emitir uma opinido sobre se as demonstracfes
financeiras se encontram livres de erros e distor¢bes materialmente

relevantes.” (p.13 e ss)

Entende-se por distor¢cfes materialmente relevantes, todas as distor¢cbes que sendo
reconhecidas nas demostracfes financeiras podem influenciar a tomada de decisédo por

parte dos stakeholders.



Nesta perspetiva é essencial, no planeamento de uma auditoria definir a materialidade a
aplicar e o risco que o auditor esta disposto a aceitar, pois é com base nesta que o auditor
vai estabelecer a natureza, extensdo, profundidade e oportunidade dos procedimentos a
adotar (DRA 320 — Materialidade de Revisdo / Auditoria)* para obter prova suficiente e

apropriada para emitir o relatorio de auditoria onde apresenta a sua opiniéo.

O calculo da materialidade estd muito vinculado & experiéncia e ao conhecimento
especializado por parte do auditor, designado por juizo profissional, pois em nenhuma
norma vem mencionada uma forma de como a materialidade deve ser calculada, apenas é

referenciado que esta deve ser definida mediante o risco de auditoria.

Como é apresentado na ISA 320 — A materialidade no planeamento e na execucédo de uma
auditoria “O risco de auditoria é o risco de o auditor expressar uma opinido nao
apropriada quando as demonstragdes financeiras estdo materialmente distorcidas. O risco
de auditoria é calculado em funcéo dos riscos de distor¢cdo material e do risco de detecéo.

(paragrafo Al)

A materialidade pode ser representada de acordo com dois aspetos: quantitativo (quantias)
e qualitativos (natureza). Numa perspetiva de situacdo de crise, as empresas podem ter
tendéncia em manipular os seus resultados e os valores de balanco, assim a materialidade
em termos quantitativos estabelece-se de acordo com os valores apresentados nas
demostracdes financeiras, ativos / rendimentos sobreavaliados ou passivos / gastos
subavaliados. A materialidade em termos qualitativos pode ser ocultacdo de informacéo

importante como hipoteca de um imdvel ou um processo que esteva a decorrer em tribunal.

No decorrer da auditoria pode ser necessario, perante determinadas circunstancias, alterar
a materialidade estabelecida no planeamento, mediante o julgamento profissional do
auditor.

A ISA 320 anteriormente referida define materialidade de execucdo como sendo:

“A quantia ou quantias estabelecidas pelo auditor, inferiores &
materialidade estabelecida para as demostracdes financeiras como um todo,
com vista a reduzir para um nivel apropriadamente baixo a probabilidade de
as distor¢bes ndo corrigidas e ndo detetadas agregadas excederem a

materialidade para as demonstracGes financeiras como um todo. Se

4 Por forca da aplicacdo da GAT n21 Revista publicada pela OROC em 08/Fev/2017, a DRA 320 deixou de
vigorar, passando a prevalecer a informacdo que constem nas ISA.
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aplicavel, a materialidade de execucdo refere-se também a quantia ou
quantia estabelecidas pelo auditor, inferiores ao nivel ou niveis de
materialidade, para classes particulares de transages, saldos de contas ou

divulgacGes.” (paragrafo 9).

Isto €, para cada area analisada a materialidade de execucdo pode ser diferente mediante o

risco associado a cada uma.

Por fim, avaliando e quantificando todas as distor¢Ges que o auditor detetou durante o
trabalho de auditoria, estas devem ser analisadas individualmente e no seu conjunto, visto
que pequenas distor¢cdes consideradas imateriais, quando analisadas como um todo podem
ser consideradas materialmente relevantes.

Dando-se o caso do auditor se deparar com diversas distorgdes este deve diminuir o risco

de auditoria e aumentar assim os procedimentos a adotar.

Alto

Materialidade

Baixo Alto
Risco de Auditoria

Fig 1. Relacdo Materialidade e Risco de Auditoria

Fonte: “Auditoria Financeira — Teoria & Prética, 10 edi¢do, Marco de 2014, Carlos Baptista da Costa p.223

Da analise do gréafico apresentado, verificamos que se o nivel de materialidade for alto, o
risco de auditoria é baixo. Dando o exemplo da rubrica de clientes, se o auditor pedir
confirmacdo externa de saldos a todas as entidades, considerando que a materialidade é
baixa, o risco de auditoria é alto, deste modo o auditor vai pedir a confirmacao de saldos a
todas as entidades de modo a reduzir o risco de auditoria. Se o auditor ndo pedir nenhuma
confirmacé&o de saldos de clientes, pressupondo uma materialidade alta, o risco de auditoria

€ baixo, mas ndo é inexistente.

O conceito de risco de auditoria segundo a ISA 320 é “Risco de o auditor expressar uma
opinido de auditora inapropriada quando as demonstragOes financeiras estdo
materialmente distorcidas” paragrafo Al.
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Citando Costa (2014):

“O risco de auditoria é uma fungdo do risco de distor¢dao material (isto é, o
risco de que as demonstracgdes financeiras estejam materialmente distorcidas
antes da auditora) e do risco de detecé@o, ou seja, o risco de que o auditor
ndo detete tal distorcdo através da realizacdo dos seus testes e

procedimentos.

O risco de distorgdo material compreende o risco inerente e 0 risco de

controlo.

(...)

O risco inerente é a suscetibilidade de que uma assercdo possa estar
materialmente distorcida, individualmente ou quando agregada com outras
distor¢bes, antes de se tomar em consideracdo quaisquer controlos

relacionados.

O risco de controlo é o risco de que uma distor¢do, que possa ocorrer numa
assercao e que possa ser material, individualmente ou quando agregada com
outras distor¢des, ndo seja evitada ou detetada e corrigida tempestivamente

pelo controlo interno da entidade ”. (p 218)

Tal como foi referido a materialidade deve ser definida mediante cada area em anélise, 0
mesmo acontece com a defini¢do do risco de distorcdo material, pois a materialidade é

definida mediante o nivel deste mesmo risco.
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Risco merente

Erros susceptiveis de ocorrerem nas
demonstragoes financeiras do cliente

~
Risco de controlo £s 0 Erros que contornam os controlos
0
60
Erros nao detectados bb Erros detectados pelo auditor
pelos controlos 06

o 0
Risco de detecgao :@

¢
Risco de auditoria d  Erros ndo detectados pelo auditor

&

Fig 2. Funcionamento do Risco de Auditoria

Fonte: “Auditoria Financeira — Teoria & Pratica, 10 edi¢do, Marco de 2014, Carlos Baptista da Costa

p.219, citando Hayes et al in Principles of Auditing

Tal como a figura 2 ilustra, da torneira podem vir um conjunto de erros materiais, ou seja,

a agua que sai da torneira representa todas as transacdes da empresa.

O primeiro filtro representa o sistema de controlo interno adotado pela empresa, que
idealmente ira detetar todos 0s erros materiais que possam influenciar as demonstracdes
financeiras. No entanto o sistema de controlo interno pode ndo detetar todos 0s erros, como
tal surgem os erros ndo detetados por este controlo, apds esta filtragem entra o trabalho do

auditor, que sera detetar estes mesmos erros, dando origem ao segundo filtro.

O segundo filtro representa os procedimentos de auditora, onde séo detetados pelo auditor
0s erros que escapam do primeiro filtro. Mesmo assim, pode haver distor¢es ndo detetadas

pelo auditor o que nos leva ao risco de auditoria.

Tudo isto pode ser resumido na seguinte formula:
RA=RI*RC*RD

Legenda:

RA: Risco de Auditoria

RI: Risco Inerente

RC: Risco de Controlo

RD: Risco de Dete¢do
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Torna-se relevante explicar que:

“existe uma relacéo inversa entre o risco de detecao e o nivel combinado do
risco inerente e do risco de controlo. Por exemplo quando estes dois riscos
sdo altos, os niveis aceitaveis de risco de dete¢do necessitam de ser baixos a
fim de reduzir o risco de auditoria a um nivel baixo aceitavel. Por outro lado,
quando os referidos dois riscos (inerente e de controlo) sdo baixos, um
auditor pode aceitar um risco de detecdo mais alto e ainda reduzir o risco de

auditoria a um nivel baixo aceitavel.” Conforme refere Costa (2014) p.221

Em modo de conclusdo podemos afirmar que o auditor tem a responsabilidade de obter
uma seguranca razoavel de que as demonstracdes financeiras estdo isentas de distor¢des
materiais apds a realizacdo do seu trabalho e corrigidas todas as anomalias detetadas
durante o processo. No entanto, torna-se essencial referir que, o auditor ndo pode afirmar
que ndo existem distor¢cbes materiais nas demonstracdes financeiras, pois as mesmas
podem n&o ser detetadas pelos testes e amostras realizadas. E o caso de o auditor néo detetar
distorgdes que possam ter sido originadas por fraude. O risco de ndo detetar distorgcoes
resultantes de fraude é maior do que o risco de ndo detetar distor¢des resultantes de erros,

uma vez que a fraude é feita de forma planeada e com mecanismos para a sua ocultacéo.

Quando o auditor se encontra num destes cenarios que impliquem a distor¢do material das
demonstracdes financeiras, este deve executar procedimentos adicionais e comunicar tais

factos a administracdo da empresa.

Em alguns casos o auditor pode emitir um Relatdrio de Auditoria / Certificacdo Legal das
Contas com a sua opinido modificada por estes erros / omissdes alterarem a imagem

apropriada das demonstracgdes financeiras.

No proximo ponto abordamos os tipos de Relatorios de Auditoria / CertificacGes Legal das
Contas.

1.2.3 Tipos de Relatérios de Auditoria / Certificacdo Legal das Contas

O trabalho de auditoria do exercicio economico em analise termina quando o Revisor
Oficial de Contas emite a sua opinido sobre as demonstracdes financeiras de uma entidade
e se estas apresentam uma imagem verdadeira e apropriada da posicdo financeira da

mesma.

14



A Opinido sobre as demonstracdes financeiras é expressada através da emissdo do
Relatorio de Auditoria / Certificagdo Legal das Contas, como é referido na ISA 700
(Revista) — Formar uma Opini&o e Relatar sobre Demonstragdes Financeiras, paragrafo 6,

“Os Objetivos do auditor séo:

e Formar uma opinido sobre as demonstragfes financeiras baseadas numa
avaliacdo das conclusdes extraidas da prova de auditoria obtida; e

1

e Expressar claramente essa opinido através de um relatorio escrito.’

Os atuais modelos de Relatério de Auditoria / Certificacdo Legal das Contas aplicadas em
Portugal estdo previstos na GAT 1 (Revista) publicada pela OROC em 8 de fevereiro de
2017, tendo sofrido pequenas alteracdes com a publicacdo da circular 36/21 de 01 de margo
de 2021, emitida pela OROC.

No anexo 1 é apresentado o atual modelo de Certificacdo Legal das Contas aplicavel para
as entidades que ndo sdo Entidades de Interesse Publico e as possiveis alteracbes aos
modelos de Certificacdo Legal das Contas / Relatorio de Auditoria quando a opinido é
modificada.

O atual modelo é composto pela: opinido, bases para a opinido, incerteza material
relacionada com a continuidade (se aplicavel), matérias relevantes de auditoria,
responsabilidades do 6rgdo de gestdo e do érgdo de fiscalizacdo pelas demonstracdes
financeira, responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracGes financeiras e um

ultimo paragrafo sobre o relatdrio de gestao.
Os modelos de CLC que o Revisor pode emitir sdo:

e CLC com opinido sem reservas;

e CLC com opinido sem reservas mas com énfases;

e CLC com opinido com reservas, por limitacdo do ambito e/ou por desacordo;
e CLC com escusa de opinido;

e CLC com opinido adversa.

Pode ainda ocorrer situacbes em que o Revisor tenha de emitir uma declaracdo de
impossibilidade de CLC, o que é raro acontecer pois tem que ser perante uma situacdo

bastante especifica.
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Desta forma, quando estamos perante uma situacao em que néo existe situacoes que levem
a modificacdo do Relatério de Auditoria / Certificacdo Legal das Contas, estamos perante

uma Opini&o sem Reservas. Ver esquema anexo 2 °

Podemos ainda estar perante uma situacdo que nédo afete a Opinido do Revisor mas que as
mesmas afetem as demonstracdes financeiras, como por exemplo alteracBes de politicas
contabilisticas ou derrogac@es excecionais de normativos contabilisticos, ddo origem a uma

Opinido sem Reservas mas com Enfases. VVer esquema anexo 3 8

Por ultimo podemos ter situacdes que afetem a Opinido do Revisor, sendo estas por
limitacdo do &mbito ou por desacordo com os Orgéos de Gestdo, uma Opinido com

Reservas. Ver esquemas anexo 4’ e 5

De acordo com a ISA 705 — Modifica¢es a Opinido no Relatério do Auditor Independente,

0 auditor deve expressar uma opinido com reservas quando:

e Tendo obtido prova de auditoria suficiente e apropriada, concluir que as
distor¢oes, individualmente ou em agregado, sdo materiais, mas nao profundas,
para as demonstracgdes financeiras; ou

e Nao for capaz de obter prova de auditoria suficiente e apropriada para basear a
sua opinido, mas concluir que os possiveis efeitos sobre as demonstracoes
financeiras das distor¢des por detetar, se existirem, podem ser materiais mas nao

profundos.

O auditor deve expressar uma opinido adversa quando, tendo obtido prova
de auditoria suficiente e apropriada, concluir que as distorcoes,
individualmente ou em agregado, sdo nao s6 materiais como profundas para

as demonstracgoes financeiras.

O auditor deve emitir uma escusa de opinidao quando néo for capaz de obter

prova de auditoria suficiente e apropriada para basear a sua opinido e

5> Adaptado da DRA 700 — Relatdrio de revisdo / Auditoria, ja ndo se encontra em vigor por for¢a da
publicacdo da GAT 1 (revista) publicada pela OROC em 08/Fev/2017, mas o esquema apresentado

enquadra-se no estudo em curso.

6 Adaptado da DRA 700 — Relatdrio de revisdo / Auditoria, ja n3o se encontra em vigor por forca da
publicacdo da GAT 1 (revista) publicada pela OROC em 08/Fev/2017, mas o esquema apresentado

enquadra-se no estudo em curso.

"publicacdo da GAT 1 (revista) publicada pela OROC em 08/Fev/2017, mas o esquema apresentado
enquadra-se no estudo em curso.
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concluir que os possiveis efeitos das distor¢cdes por detetar, se existirem,

podem ser ndo s6 materiais como profundos.

O auditor deve emitir uma escusa de opinido quando, em circunstancias
extremamente raras que envolvem mdltiplas incertezas, concluir que, néo
obstante ter obtido prova de auditoria suficiente e apropriada respeitante a
cada uma das incertezas individuais, ndo é possivel formar uma opinido
sobre as demonstracg6es financeiras devido a potencial interacéo entre essas
incertezas e ao seu possivel efeito acumulado nas demonstragdes

financeiras.”
paragrafos 7 a 10 da ISA 705.

As situacOes que conduzem a que o auditor tenha uma opinido com reservas podem ter

origem em diversos fatores, sendo eles:

e Incertezas fundamentais, por exemplo o desfecho de um litigio importante;

e Limitagdes do ambito, por exemplo o Orgdo de Gestdo impedir o auditor de

fazer inspecao fisica de inventarios;

e Desacordo, por exemplo aplicacdo de forma errada de politicas contabilisticas.
Nos dias de hoje, deparamo-nos com o aparecimento de uma possivel crise econémica,
fruto da pandemia mundial provocada pela covid-19, os auditores tem algumas dificuldades
em avaliar a credibilidade apresentada nas demonstracdes financeiras, como por exemplo,
avaliar a capacidade de recebimento da totalidade do saldo de clientes ou até mesmo o
pressuposto da continuidade, pois sao situacdes que podem tornar-se de dificil avaliacao,
ndo deixando de mencionar que quando as empresas enfrentam situacOes de crise
econdmica podem ser aliciadas em cometer alguma fraude e esta ndo ser detetada pelo

auditor.

Abordamos o tema da Crise Economica e Financeiras no proximo ponto.

1.3 Crise Econdmica e Financeira

O conceito de crise financeira varia de acordo com os diferentes autores e com as suas
teorias, sendo as mais populares a teoria da fragilidade financeira, a visdo monetarista e a

teoria das corridas bancarias.
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Segundo Kindleberger (2002) citado por Carvalho (2013):

“As crises financeiras estdo intimamente associadas aos periodos ciclicos da
economia. Uma crise financeira ocorre quando se observa uma mudanca
stbita no panorama econdmico. Novas oportunidades de lucros emergem, ao
mesmo tempo que o risco em torno dessas operacdes também se eleva. O
desequilibrio entre essas duas forcas — de ganhos e de perdas — faz instaurar

as crises financeiras.” p.12.

O mesmo autor ainda enumera alguns sinais suscetiveis de uma crise financeira, tais como
a faléncia de um banco ou de uma empresa prestigiosa, a revelacdo de um desfalque, de

uma fraude ou a quebra de precos de um bem sujeito a especulacéo.

Outro autor citado por Carvalho (2013) é Quelhas (2012) que diz ““ O conceito de crise
financeira é, por exceléncia, um conceito inacabado, onde ponderam multiplos elementos
constitutivos, nomeadamente da natureza bancaria, monetaria e cambial, que obstam a

delimitacéo das suas fronteiras. ”

Assim sendo e fazendo uma breve referéncia as crises financeiras que nas ultimas décadas,
tém maior destaque o Crash bolsista de Outubro de 1987, a crise Asiatica de 1997, a crise

Russa de 1998, a crise Argentina de 2001 e a crise do Subprime 2008.

O Crash bolsista de Outubro de 1987, ocorreu na bolsa Americana, com a eliminacdo de
beneficios fiscais para algumas empresas, estas desvalorizaram e com elas desvalorizou
também a propria moeda americana e a taxa de juro aumentou. Esta crise ndo abalou s a
Ameérica, também teve repercussdes na Europa, Japdo e Brasil, foi o primeiro sinal do

rapido contagio de uma crise num mercado financeiro global.

A Crise Asiatica de 1997, teve inicio com a desvalorizagdo da moeda tailandesa face ao
dolar, o que ressoltou em menor nimero de exportacGes, e fuga dos capitais dos
investidores para o exterior, em resultado da economia global, os paises vizinhos como

Malasia, Filipinas, Indonésia e Correia do Sul, também sofreram com esta crise economica.

A Crise Russa de 1998, teve inicio com os efeitos alastrados pela crise asiatica ja referida,
a moeda russa, o rublo, desvalorizou. Iniciando assim uma profunda crise econémica, com
repercussdes como altas taxas de endividamento, desemprego, inflagéo e baixos indices de

crescimento econdémico. A Russia ja tinha vindo a sofrer quedas na sua economia pois o

18



preco do petroleo, gas natural, minerais e produtos agricolas ja vinha a descer

gradualmente.

A crise Russa e a crise Asiatica, vieram trazer algumas licGes importantes para os paises
emergentes. Devendo destacar-se a necessidade de diminuir o endividamento exagerado,
melhorar os mecanismos nacionais de conducdo dos setores financeiro e empresarial e a

importancia da existéncia de uma forte regulamentacao.

A Crise Argentina teve inicio em 2001, quando se verificou uma forte instabilidade nos
mercados financeiros, com isto veio a desvalorizacdo da moeda e a incapacidade de liquidar
a divida externa. Iniciou-se uma corrida aos levantamentos de dinheiro depositados nas
instituicGes bancarias do Pais, o que fez com que o governo adotasse medidas em sentido
contrario limitando assim os montantes que podiam ser levantados, o Pais teve necessidade

de pedir ajuda externa ao FMI.

A Crise do subprime teve inicio em 2008. Esta foi a maior crise financeira da histéria do
capitalismo desde a grande depressdo de 1929 que causou grandes prejuizos na economia

mundial.

A crise do subprime teve origem no colapso da bolha do mercado imobiliario americano,
pois 0s bancos concediam crédito bancério e potencializado pelo uso de novos instrumentos
financeiros, que ndo tinham valor no mercado. Em poucos meses esta crise afetava o mundo
inteiro. A faléncia do Banco de Investimento Lehman Brothers acontece poucos meses
depois, 0 que foi o derradeiro acontecimento para a maior crise financeira que temos
memoria acontecer, pois 0s mercados tremeram quando O governo americano nao
promoveu a restruturacdo do banco, deixando que este declara-se faléncia. As restantes
instituicOes financeiras ficaram afetadas com a ideia de ndo terem apoio da autoridade

monetaria norte americana e com o rebentar da bolha imobiliaria.

Neste cenario as instituicdes financeiras passaram a dar preferéncia & liquidez, isto é, ao
dinheiro imediato, ao invés dos bens imoveis que desta forma rapidamente perderam o seu
valor comercial. Assim com a procura de liquidez por parte destas institui¢ces, os ativos
foram postos & venda em grande escala, o que disputou uma deflagdo de ativos®. Estas

medidas fizeram com que houvesse menor procura ao crédito bancario, originando assim,

8 Queda subita e violenta dos precos dos ativos financeiros.
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uma rapida e profunda queda da producéo industrial, alastrando-se rapidamente por todo o

globo.

Esta crise afetou todos os paises, mas como é sabido os paises que mais foram afetados
foram os paises da Europa do Sul como a Grécia, Espanha e Portugal que tiveram de
socorrer & ajuda financeira do FMI, que resultou num elevado corte de despesas publicas.
O anuncio do corte de despesas por parte dos paises da Unido Europeia, causou uma
expectativa negativa nos mercados financeiros quanto a recuperacdo das economias dos

paises europeus.

Atualmente o mundo esta a sofrer uma crise diferente, esta possivel crise financeira tem
origem numa pandemia. Ou seja, ndo teve origem na desvalorizacdo da moeda de um
determinado pais ou em perda de valor de bens imoveis ou investimentos financeiros. A
atual crise surgiu através de um virus que causou e continua a causar graves problemas de

salde publica, e assim afeta a economia.

Alguns especialistas de saude publica ja previam que uma pandemia pudesse vir a desabar
sobre a nossa sociedade, mas mesmo assim nenhuma economia estava preparada para
minimizar a0 maximo 0s danos que pudessem surgir, nem o0s sistemas de saude dos
diversos paises preparados para combater uma crise de satde publica como a que vimemos

atualmente.

No final de 2019 na China e no inicio de 2020 no resto do mundo tivemos a noticia que um
virus altamente transmissivel que afeta o sistema respiratorio, designado Sars-cov-2, iria
parar toda a economia, e levar as pessoas para casa para minimizar o nimero de contagios

e 0 niUmero de mortos.

Ainda ndo é possivel quantificar o impacto desta crise a nivel nacional nem a nivel mundial,
nem sequer € possivel prever quando esta crise ira acabar. Também ndo é possivel
quantificar o numero de prejuizos causados, encerramento de empresas, desemprego,
crédito mal parado, entre outros fatores, igualmente é improvavel sabermos como vai reagir
a economia quando o mundo puder comecar a voltar 4 “normalidade” & medida que as

pessoas forem vacinadas contra a Covid — 19.

E neste cendrio de incerteza que o auditor faz o seu trabalho de auditoria e emite a sua
opinido.
E com base nesta premissa que avangamos na execugéo deste estudo.
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1.4 Sintese das questfes de investigacao

No decorrer da elaboracdo da revisdo da literatura foram abordadas algumas tematicas
esséncias, sobre as quais foram referenciados os aspetos mais importantes de cada uma, e

neste ponto é necessario sintetizar as questdes de investigacdo que foram surgindo.

Capitulo | iQuestdes de investigacdo Autor

Questdo 1 - A Auditoria acrescenta valor e

1.1 L
confianca aos destinatarios das DFs?

Questéao 2 - Consegue o Auditor, profissional
1.1 competente e independente, expressar uma opiniao | :Costa 2014
através da analise das assercGes subjacentes as DFs?

Questédo 3 - Os Auditores conseguem obter uma
1.1 garantia razoavel de que as DFs estao isentas de ISA 200
distorcOes materiais devido a fraude ou erro?

:Questo 4 - O conhecimento da area do negdcio
1.2 por parte do Auditor faz com que este identifique Costa 2014
melhor os riscos e 0s problemas da empresa?

Questdo 5 - No planeamento é fundamental que o

. : . Magalhdes 2010
Auditor recorra ao julgamento profissional? g

Questéo 6 - Consegue o Auditor com base em
1.2 amostras emitir a sua opinido sobre a totalidade das |:Moreira 2014
transacOes da entidade?

Questdo 7 - Consegue o Auditor eliminar o risco de

.. ISA 32
auditoria? SA 320
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Capitulo |:Questdes de investigacao Autor

Questéao 8 - Como definir a materialidade de forma a
1.2 que as DFs ndo contenham erros ou distor¢des ISA 320
materialmente relevantes?

Questdo 9 - Consegue o Auditor eliminar o risco de

1.2 . . . . N Costa 2014
distorcdo material e o risco de detecdo?
12 Que'stao 10 - Quala 0[.)Inl<’.i0 a exp_ressar apos a ISA 700
analise da prova de auditoria recolhida?
12 Qge_s:tao 11 - Em que situacdo o Auditor vé a sua ISA 705
opinido ser alterada?
Questdo 12 - (?o_nsegue o0 controlo |_nterno adotado Costa 2014,
1.2 pela empresa eliminar os erros materialmente
Hayes et al
relevantes?
12 Questéo 13 - Sera o controlo interno adotado pela |iCosta 2014,
' empesa o0 indicado? Hayes et al
Questao_ 14 - Qual a avaliagdo que o audrto_r faz o_Io Costa 2014,
1.2 controlo interno da empresa de modo a definir quais
. Hayes et al
0s procedimentos a adotar?
Questdo 15 - Sera a mudanca do panorama Carvalho 2013,
1.3 . . : . :
econdmico atual um cenario de crise financeira? Kindleberg 2002
13 Questdo 16 - Como deve atuar o auditor no atual Autoria Prépria

cenario de crise econdmica?

Tabela 1: Questdes de Investigacéo

Neste ponto, é relevante definir qual a metodologia a seguir, fazendo a ligacéo entre as
questdes de investigacdo que surgiram durante a revisdo da literatura com as hipdteses de

investigacao a estudar, sendo apresentadas no proximo capitulo.
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CAPITULO II — [METODOLOGIA DE INVESTIGACAO]
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2 Metodologia de Investigacdo

2.1 Fundamentacdo da opcdo metodologica
Conforme sita Ferraz (2016) p.26, Quivy e Campenhoudt (1995):

“No inicio de uma investigacéo ou de um trabalho, o cenario é quase sempre
idéntico. Sabemos vagamente que queremos estudar tal ou tal problema (...)
mas ndao sabemos muito bem como abordar a questao. (...) Este caos original
ndo deve ser motivo de inquietacdo, pelo contrario, é a marca de um espirito

que ndo se alimenta de simplismos e de certezas estabelecidas” p.20.

A chave para o sucesso de qualquer investigacdo é a metodologia adotada, pois como refere
Pinheiro (2013), “Em qualquer trabalho de investigacdo a metodologia é uma fase
essencial e insubstituivel, sendo considerada como a disciplina instrumental que cria as
condicdes propicias para que uma pesquisa se considere cientifica.” pois é nesta fase que
se define e descreve quais 0s métodos e procedimentos que vao ser aplicados no decorrer

da investigagéo p.39.
Segundo Fortin (1999) esta € uma fase crucial, pois é nela que:

“assegura a fiabilidade e a qualidade dos resultados da investigacdao” e “é
necessario escolher um desenho apropriado segundo se trata de explorar, de
descrever um fendmeno, de examinar associacdes e diferencas ou de verificar
hipoteses” acrescenta ainda “ o estilo da pesquisa adotado e os métodos de
recolha de informacéo selecionados dependem da natureza do estudo e do
tipo de informacdo que se pretende obter. Assim apds uma consulta
estruturada e aprofundada sobre as principais caracteristicas dos diversos
tipos de pesquisa, a natureza do estudo e o tipo de informagdo que

pretendemos obter, definimos o nosso estudo” p.102.

Refere Gil (2008) “ esses métodos tém por objetivo proporcionar ao investigador 0os meios
técnicos para garantir a objetividade e a precisdo. (...) Mais especificamente, visam
fornecer a orientacdo necessaria a realizacdo da pesquisa, sobretudo no referente a
obtencdo, processamento e validacdo dos dados pertinentes a problematica que esta a ser

investigada. ”, p.15
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Este mesmo autor ainda menciona “ A pesquisa, tanto por seus objetivos, quanto pelos
procedimentos que envolvem, sdo muito diferentes entre si. Por essa razdo torna-se
impossivel apresentar um esquema que indique todos 0s passos do processo de pesquisa
(...) até ao momento ndo foi possivel definir um modelo que apresente, de forma
absolutamente precisa e sistematica, 0s passos a serem observados no processo de

pesquisa” p.31.
De um modo geral as pesquisas podem ser classificadas em:

Pesquisa quantitativa: utiliza a quantificacdo, tanto na recolha de dados quanto no
tratamento das informacdes, através de técnicas estatisticas, procurando evitar possiveis

distorcdes de anélise e interpretacdo, possibilitando uma maior margem de seguranca;

Pesquisa qualitativa: descreve a complexidade do problema, através da compreenséo e
classificacdo dos processos dindmicos vividos nos grupos, possibilitando deste modo, a

compreensdo das mais diferentes particularidades dos individuos.

A presente investigacdo tem como principal objetivo e metodologia uma pesquisa
quantitativa direcionada para 0 comportamento do auditor num cenario de crise e quais as
estratégias a adotar durante a execucdo do trabalho de auditoria, através de um

questionario, de modo a formular hipGteses e testar as mesmas.

2.2 Hipoteses de estudo e a sua formulagéo

Citando Gil (2008) que por sua vez cita Goode e Hatt uma hipotese “é uma proposicao que
pode ser colocada & prova para determinar a sua validade”, concluindo Gil que “neste
sentido, hipdtese é uma suposta resposta ao problema a ser investigado. E uma proposicéo

que se forma e que serd aceite ou rejeitada somente depois de devidamente testada” p.41.

Assim, podemos concluir que uma hipdtese € uma formulacdo prévia de uma possivel
solugéo de um problema a ser testado, demonstrando ou verificando que a suposi¢do em

estudo se torna viavel ou ndo.

Deste modo, reconheceremos as seguintes hipdteses a testar em virtude das questfes de

investigacdo originadas a partir da Reviséo da Literatura.
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Questdes de investigacao

E Hipoteses de investigacado

Questdo 1 - A Auditoria acrescenta valor e confianca
aos destinatarios das DFs? (ISA 200)

Questao 2 - Consegue o Auditor, profissional
competente e independente, expressar uma opiniao
através da analise das assercdes subjacentes as DFs?
(Costa 2014)

Hipotese 1 - A Auditoria
relaciona-se coma
credibilidade da Empresa
através das suas
Demonstragdes Financiras

Questéao 3 - Os Auditores conseguem obter uma
garantia razoavel de que as DFs estdo isentas de
distor¢cdes materiais devido a fraude ou erro? (ISA 200)

Questao 4 - O conhecimento da area do negdcio por
parte do Auditor faz com que este identifique melhor os
riscos e 0s problemas da empresa? (Costa 2014)

Questdo 5 - No planeamento é fundamental que o
Auditor recorra ao julgamento profissional? (Magalhdes
2010)

Questdo 6 - Consegue o0 Auditor com base em
amostras emitir a sua opinido sobre a totalidade das
transacOes da entidade? (Moreira 2014)

Questao 7 - Consegue 0 Auditor eliminar o risco de
auditoria? (ISA 320)

Questéao 8 - Como definir a materialidade de forma a
que as DFs ndo contenham erros ou distorgdes
materialmente relevantes? (ISA 320)

Questdo 9 - Consegue 0 Auditor eliminar o risco de
distorcdo material e o risco de detecéo? (Costa 2014)

Questdo 10 - Qual a opinido a expressar apés a analise
da prova de auditoria recolhida? (ISA 700)

Questdo 11 - Em que situacdo o Auditor vé a sua
opinido ser alterada? (ISA 705)

Hipotese 2 - O trabalho do
Auditor € multidisciplinar
procurando minimizar o risco
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Questdes de investigacao Hipoteses de investigacado

Questdo 12 - Consegue o Controlo Interno adotado
pela Empresa eliminar os erros materialmente

relevantes? (Costa 2014, Hayes et al) Hipotese 3 - Um bom

Questéo 13 - Sera o Controlo Interno adotado pela Controlo Interno pode garantir
empesa 0 indicado? (Costa 2014, Hayes et al) a eficiéncia de uma Auditoria
Questéo 14 - Qual a avaliacdo que o Auditor faz do Financeira

Controlo Interno da Empresa de modo a definir quais os

procedimentos a adotar? (Costa 2014, Hayes et al)

Questdo 15 - Sera a mudanca do panorama economico

atual um cenario de Crise Financeira? (Carvalho 2013, Hipdtese 4 - A situacdo de
Kindleberg 2002) Crise pode potenciar solucdes
Questao 16 - Como deve atuar o Auditor no atual alternativas eficazes

cenario de Crise Financeira? (Autoria Propria)

Tabela 2: Relacéo entre Questdes e Hipdtese de Investigacdo

Hipdtese 1

De acordo com a ISA 200, “ A finalidade de uma auditoria é aumentar o grau de confianga
dos destinatarios das Demonstracfes Financeiras”. Neste sentido, Costa (2014) afirma
que “ A auditoria financeira tem como objeto as assercdes subjacentes as Demonstracdes
Financeiras e como objetivo expressdo de uma opinido, por parte de um profissional

competente e independente, sobre as Demonstra¢fes Financeiras”.

Hipotese 1: A Auditoria relaciona-se com a credibilidade da empresa através das suas

Demonstragdes Financeiras.

Hipotese 2

Segundo a ISA 200 um dos objetivos gerais do Auditor é garantir a fiabilidade sobre as
Demonstragdes Financeiras como um todo, estdo isentas de distor¢des materiais devido a

fraude ou erro.

Desta forma Costa (2014) refere que “0 conhecimento e a compreensdo do negécio da
empresa permitem que os Auditores determinem riscos e identifiguem problemas, planeiem

e realizem a auditora de forma eficiente e eficaz”.
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Segundo Magalhdes (2010) o recurso ao julgamento profissional do Auditor €

extremamente importante para o sucesso de uma auditoria.

De acordo com Moreira (2014), o auditor tem de recorrer a processos de amostragem de
documentos e transagdes que sejam representativos da populagéo para conseguir seguranga

razoavel e assim diminuir o risco de auditoria.

Hipotese 2: O trabalho do Auditor é multidisciplinar procurando minimizar o risco.

Hipotese 3

De acordo com Costa 2014 e Hayes et al, o controlo interno e uma entidade evita que

existam distor¢es materiais nas transacoes da entidade.

Hipdtese 3: Um bom Controlo Interno pode garantir a eficiéncia de uma Auditoria

Financeira.

Hipotese 4

De acordo com Kindleberger (2002) “uma crise econémica ocorre quando se observa

uma mudanca subita no panorama econémico”.

Atualmente vivemos uma crise de saude mundial sem precedentes que esta a afetar a

economia.

Hipdtese 4: A situacdo de Crise pode potenciar solucdes alternativas eficazes.
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2.3 Modelo de analise

A articulacédo das hipdteses de investigacdo originou o seguinte modelo de analise:

Hipotese 1 < >

Fig. 3 — Modelo de Analise

Hipdtese 3

A figura n° 3 apresenta a relacdo entre as hipdteses de investigacdo que surgiram neste
estudo. Esta interligacdo verifica-se porque a ideia base que originou este estudo teve o
foco no comportamento do auditor perante a atual situagdo econdmica. Assim na Hipotese
1 é abordada a importancia da auditoria na credibilidade das demonstracdes financeiras.
Na Hipotese 2 € descrito todo o processo de auditoria dando maior relevancia a
determinadas etapas. A Hipdtese 3 relata o controlo interno que intervém na forma como
o0 auditor realiza a sua auditoria. Por fim na Hipdtese 4 equaciona-se 0s potenciais impactos

que uma crise financeira podem causar nas demonstragdes financeiras de uma empresa.

Tendo em conta a interligacdo das quatro hipoteses, podemos considerar que todas tem a
mesma relevancia, sendo atribuido o peso de 25% a cada uma delas.

A relacdo entre as varias hipoteses é obtida essencialmente pela busca de respostas pela
experiéncia dos Auditores (neste caso dos ROCs) no atual cenario de crise financeira
causado pela pandemia de COVID-19.

2.4 Instrumento de recolha de dados

Segundo Gil (2008) a técnica de recolha de dados atraves de questionario consiste na:

29



“técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que Sao
submetidas a pessoas com o proposito de obter informacfes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiracdes, temores, comportamento presente ou passado, etc.” p.121. O
mesmo autor ainda refere que ‘“construir um questionario consiste
basicamente em traduzir objetivos da pesquisa em questdes especificas. As
respostas a essas questdes € que irdo proporcionar os dados requeridos para
descrever as caracteristicas da populacéo pesquisada ou testar as hipoteses

que foram construidas durante o planejamento da pesquisa. ”.

Na elaboracéo deste estudo, escolhi 0 método de recolha de dados através de questionarios,

técnica muito utilizada no dominio da investigacao aplicada, nomeadamente na area social.

Esta técnica é a mais adequada pois fard com que sejam compreendidos os fenémenos, as
opiniBes, tomada de decisdo e comportamentos que o Auditor / Revisor Oficial de Contas
toma perante o cendrio da atual crise pandémica que vivemos. A utilizacdo de recolha de
dados através de questionario permite abranger um ndmero elevado de pessoas, neste caso
os Revisores Oficiais de Contas, permitindo o anonimato, recolha de dados num curto

periodo de tempo e flexibilidade de resposta no horario do inquirido.

2.4.1 Elaboracdo do Questionario

O recurso a técnica de recolha de dados através de questionario, como referido no ponto
anterior, possibilita o acesso mais célere aos resultados. Uma vez que o estudo a
desenvolver tem por base a opinido a emitir no Relatorio de Auditoria / Certificacdo Legal
das Contas, a amostra deste estudo é composta pelos Revisores Oficiais de Contas, por

serem estes os profissionais habilitados a assinar estes documentos.

Os questionarios foram elaborados numa base de escolha mdltipla e resposta de 1 entre 4
opcodes, sendo a resposta obrigatoria, com exce¢do de uma questdo, devido ao nimero de

anos de experiéncia do Revisor Oficial de Contas.

O questionario é constituido por questdes de facil entendimento, precisas no objetivo do
estudo em analise. Ndo foram realizadas questfes de identificacdo pessoal para que 0s
inquiridos ndo se sintam inibidos nas suas respostas. O questionario realizado encontra-se

no apéndice 1 deste trabalho.
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2.4.2 Relacdo das Hipoteses de Investigacao vs Questdes de Investigacdo vs Questdes

do Questionario

Neste ponto é apresentado a relacdo entre as hipoteses de investigacdo, as questdes de
investigagdo e as questdes do questionario realizado de modo a facilitar a relacdo entre a
parte mais tedrica do trabalho (revisdo da literatura) com a parte préatica (questionério).

A Auditoria relaciona-se com a credibilidade da Empresa através das

Hipotese 1 .
suas Demonstracoes Financiras

Q.1 - A Auditoria acrescenta valor e confianca aos destinatérios das
DFs?

Questdes de Investigacdo | Q.2 - Consegue o Auditor, profissional competente e independente,
expressar uma opinido através da analise das assercdes subjacentes
as DFs?

Q.5 - Tem confianca na informagéo que consta nas Demonstracdes
Financeiras da entidade auditada representa de forma verdadeira e
apropriada a sua situacao financeira?

Q.6 - Teve dificuldade em expressar uma opinido sobre as
Demonstra¢des Financeiras da entidade, podendo garantir com
razodvel fiabilidade que estas estdo isentas de distorgdes materiais
devido a fraude ou erro?

Q.10 - Perante o0 atual cendrio de crise provocada pela Covid-19, os
Relatérios de Auditoria / Certificacdo Legal de Contas emitidas,
tiveram mais enfases?

Q.11 - Perante o atual cenario de crise provocada pela Covid-19, 0s
Relatdrios de Auditoria / Certificagdo Legal de Contas emitidas,
tiveram mais reservas?

Questodes do Questionario

Q.12 - Perante o atual cendrio de crise provocada pela Covid-19,
sentiu maior dificuldade em aferir sobre o pressuposto da
continuidade das entidades auditadas?

Q.13 - Na anterior crise (crise financeira de 2008 em diante) sentiu
maior dificuldade em aferir sobre o pressuposto da continuidade das
empresas auditadas?

Q.14 - Consegue o Auditor, profissional competente e independente,
expressar uma opinido através da analise das asser¢fes subjacentes
as DemonstragOes Financeiras?

Tabela 3: Relagéo entre a hipdtese 1 e as questdes de investigacao vs questdes do questionario
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Hipbtese 2

O trabalho do Auditor é multidisciplinar procurando minimizar o risco

Questdes de Investigagdo

Q.3 - Os Auditores conseguem obter uma garantia razoavel de que
as Demonstracdes Financeiras estéo isentas de distor¢Oes materiais
devido a Fraude ou Erro?

Q.4 - O conhecimento da area do negdcio por parte do Auditor faz
com que este identifique melhor os riscos e 0s problemas da
Empresa?

Q.5 - No planeamento é fundamental que o Auditor recorra ao
julgamento profissional?

Q.6 - Consegue o Auditor com base em amostras emitir a sua
opinido sobre a totalidade das transa¢des da entidade?

Q.7 - Consegue o Auditor eliminar o risco de auditoria?

Q.8 - Como definir a materialidade de forma a que as
Demonstracdes Financeiras ndo contenham erros ou distorgdes
materialmente relevantes?

Q.9 - Consegue o Auditor eliminar o risco de distor¢do material e 0
risco de dete¢do?

Q.10 - Qual a opinido a expressar ap0ds a analise da prova de
auditoria recolhida?

Q.11 - Em que situacdo o Auditor vé a sua opinido ser alterada?

Questbes do Questionario

Q.2 - A atual crise provocada pela Covid-19, alterou o planeamento
do trabalho de auditoria?

Q.3 - A atual crise provocada pela Covid-19, alterou o calculo da
materialidade?

Q.6 - Teve dificuldade em expressar uma opinido sobre as
Demonstracdes Financeiras da entidade, podendo garantir com
razodvel fiabilidade que estas estdo isentas de distor¢cGes materiais
devidoa fraude ou erro?

Q.7 - O conhecimento do negécio dos clientes € importante para o
planeamento identificando os problemas e determinagéo dos riscos
de auditoria (risco do auditor expressar uma opinido de auditoria
inapropriada quando as Demonstrages Financeiras estao
materialmente distorcidas)?

Q.8 - Na sua opinido, o julgamento profissional do auditor é
fundamental para o trabalho de auditoria?

Q.9 - Na sua opinido, com a atual criese provocada pela covid-19,
teve necessidade de fazer mais testes aos procedimentos e analise
documental (auemento do nimero de amostras)?

Q.12 - Perante o atual cenario de crise provocada pela Covid-19,
sentiu maior dificuldade em aferir sobre o pressuposto da
continuidade das entidades auditadas?

Q.13 - Na anterior crise (crise financeira de 2008 em diante) sentiu
maior dificuldade em aferir sobre o pressuposto da continuidade das
empresas auditadas?

Q.14 - Consegue o Auditor, profissional competente e independente,
expressar uma opinido através da analise das assercdes subjacentes
as Demonstracfes Financeiras?

Tabela 4: Relagéo entre a hipdtese 2 e as questdes de investigagdo vs questdes do questionario
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Hipdtese 3

Um bom Controlo Interno pode garantir a eficiéncia de uma Auditoria
Financeira

Questdes de Investigacédo

Q.12 - Consegue o Controlo Interno adotado pela Empresa eliminar
0s erros materialmente relevantes?

Q.13 - Sera o Controlo Interno adotado pela empesa o indicado?

Q.14 - Qual a avaliagdo que o Auditor faz do Controlo Interno da
Empresa de modo a definir quais os procedimentos a adotar?

Questodes do Questionario

Q.15 - Um bom sistema de Controlo Interno por parte da entidade
auditada trs mais seguranga na execucao do trabalho de auditoria?

Q.16 - Na sua opinido, a atual crise torna o Controlo Interno das
entidades mais fragil (como por exemplo 0s servicos estarem em
teletrabalho)?

Tabela 5: Relacao entre a hipotese 3 e as questdes de investigacao vs questdes do questionério

Hipotese 4

A situacéo de Crise pode potenciar solucBes alternativas eficazes

Questdes de Investigagdo

Q.15 - Sera a mudanca do panorama econdmico atual um cenario de
Crise Financeira?

Q.16 - Como deve atuar o Auditor no atual cenario de Crise
Financeira?

Questdes do Questionario

Q.2 - A atual crise provocada pela Covid-19, alterou o planeamento
do trabalho de auditoria?

Q.4 - Sentiu por parte dos seus clientes de auditoria algum
impedimento da realizacdo do seu trabalho?

Q.10 - Perante o atual cenario de crise provocada pela Covid-19, os
Relatorios de Auditoria / Certificacdo Legal de Contas emitidas,
tiveram mais enfases?

Q.11 - Perante o atual cenéario de crise provocada pela Covid-19, os
Relatérios de Auditoria / Certificacdo Legal de Contas emitidas,
tiveram mais reservas?

Q.12 - Perante o atual cenario de crise provocada pela Covid-19,
sentiu maior dificuldade em aferir sobre o pressuposto da
continuidade das entidades auditadas?

Q.13 - Na anterior crise (crise financeira de 2008 em diante) sentiu
maior dificuldade em aferir sobre o pressuposto da continuidade das
empresas auditadas?

Q.14 - Consegue o Auditor, profissional competente e independente,
expressar uma opiniao através da analise das asser¢Oes subjacentes
as DemonstragOes Financeiras?

Tabela 6: Relagéo entre a hipdtese 4 e as questdes de investigagdo vs questdes do questionario
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2.4.3 Populacdo e Amostra

Considerando o estudo em questdo, a populacao é constituida por um elevado numero de
elementos, sendo eles todas as pessoas que exercem trabalho de auditoria, no entanto para
termos resultados mais especificos este estudo é direcionado apenas para 0s Revisores
Oficiais de Contas, pois séo eles que assinam o Relatorio de Auditoria / Certificacdo Legal

das Contas.

Dos questionarios enviados, num total de 1363, foram obtidas 251 respostas, as quais

constituem a amostra do estudo que esta a ser desenvolvido.

Considerando limitado o numero de respostas obtidas junto dos Revisores Oficiais de
Contas, ndo € possivel considerar que se tenha obtido uma amostra consideravel, o que nos

conduz para um estudo de caso com base nos dados recolhidos.

2.4.4 Recolha e Organizacéo dos Dados

A recolha de dados foi realizada atraves da ferramenta de criagdo de questionarios online
“Google Forms”, onde 0s Revisores Oficiais de Contas foram contactados via e-mail, no
qual foi disponibilizado um link para acesso ao questionario. Os respetivos enderecos de
e-mail foram obtidos no site da OROC. Estes estiveram abertos a resposta entre Maio e
Julho de 2021.

A ferramenta “Google Forms” permite recolher os dados de forma automatica e organizar
as respostas ao questionario, dando a possibilidade de a todo 0 momento ter acesso aos
dados e ainda fornece a opgéo de os analisar através da visualizacdo de graficos por ele

produzidos.

Apos a recolha de dados, a fase seguinte é a fase de interpretacdo da informag&o obtida,
isto e, analisar os dados tendo por base a organizacdo e compreenséo dos mesmos de forma
a alcangar respostas ao problema definido na investigagdo. Nesta fase recorremos a analises
através de estatistica descritiva e estatistica inferencial, recorrendo a ferramentas de
trabalho como o Excel Microsoft 365, SPSS versdo 26 e os graficos obtidos na plataforma

utilizada para fazer o inquérito Google Forms.
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CAPITULO III - [CASO DE ESTUDO]
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3 Caso de Estudo

3.1 Apresentacao e interpretacdo dos dados

O presente capitulo prende-se com o objetivo de expor e compreender 0s resultados

recolhidos atraves do questionario realizado.

Tendo apenas obtido 251 respostas estas representam 18,4% da populacdo sendo ela
composta por 1363. Tendo em conta as dificuldades em obter respostas aos questionarios
que estiveram disponiveis para resposta do dia 18 de maio de 2021 a 18 de julho de 2021,
considera-se que as respostas obtidas como amostra deste estudo séo representativas da

populacéo.

A informacéo recolhida sera apresentada em forma de graficos e quadros para sua melhor
interpretacdo. Como a informacdo a ser apresentada resulta dos inquéritos realizados nédo

sera apresentada nenhuma fonte.
3.1.1 Estatistica descritiva

A estatistica descritiva tem como objetivo a recolha, apresentacdo, analise e interpretacédo
de dados numéricos, através da criacdo de instrumentos adequados como quadros, graficos
e indicadores numéricos, visando somente descrever e analisar um certo grupo, amostra,

sem dai retirar conclusdes ou inferéncias sobre a populacéo da qual foi retirada a amostra.

Numa fase inicial identificam-se as caracteristicas e a composi¢do da nossa amostra, que

no caso em estudo é composta por 251 respostas, isto é n=251.
Assim sendo a apresentacdo de dados através de indicadores numéricos é essencial.

Iniciamos por identificar o tipo de amostra recolhida através dos inqueritos, neste caso o

tempo que exercem a profisséo de Revisor Oficial de Contas.
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@ Inferior a 5 anos

@ Entre 5a 10 anos
Entre 11 a 15 anos

@ Superior a 15 anos

v

Gréfico 1: Tempo de exercicio da profissdo de ROC

De acordo com o gréafico 1, podemos verificar que 81,3% da amostra (n=204) exerce a
profissdo de ROC ha& mais de 15 anos, 9,6% da amostra (n=24) exerce a profissdo entre 11
a 15 anos, 6,4% da amostra (n=16) exerce a profissdo entre 5 a 10 anos e que apenas 2,8%
da amostra (n=7) exercem a profissdo ha menos de 5 anos. Podemos concluir que a amostra

em estudo é composta por profissionais com muitos anos de experiéncia.

Conhecendo os anos de experiencia da amostra passamos para a analise do impacto que a

COVID-19 teve no planeamento do trabalho de auditoria.

@® Sempre

@ Na maioria das vezes
® As vezes

@ Nunca

Gréfico 2 — Impacto da Covid-19 no planeamento do trabalho de auditoria

Analisando o gréafico 2, verificamos que 55% da amostra (n=138) afirmam que a Covid-19
alterou o planeamento do trabalho na maioria das vezes, 28,3% da amostra (n=71) afirmam
que a Covid-19 alterou o planeamento do trabalho de auditoria apenas as vezes, 14,3% da
amostra (n=36) afirmam que tiveram que alterar sempre o planeamento do trabalho de
auditoria e que 2,4% da amostra (n=6) afirmam que nunca alteraram o planeamento do
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trabalho de auditoria por causa da atual crise provocada pela Covid-19. Podemos concluir

com basa na amostra que a Covid-19 veio alterar o planeamento do trabalho de auditoria.

@® Sempre

@ Na maioria das vezes
As vezes

@ Nunca

Gréafico 3 — Impacto da Covid-19 no célculo da materialidade

Observando o gréafico 3, verificamos que 50,6% da amostra (n=127) afirmam que a Covid-
19 alterou algumas vezes o calculo da materialidade, 32,7% da amostra (n=82) afirmam
gue a Covid-19 alterou na maioria das vezes o calculo da materialidade, 13,9% da amostra
(n=35) afirmam que nunca alteraram o calculo da materialidade e que 2,8% da amostra
(n=7) afirmam que alteraram sempre o calculo da materialidade por causa da atual crise
provocada pela Covid-19. Podemos concluir com base na amostra que a Covid-19 € um

dos fatores que leva a que os auditores alterem o calculo da materialidade.

@® Sempre

@ Na maioria das vezes
As vezes

@ Nunca

Gréfico 4 — Impedimento dos clientes para a realizagdo do trabalho de auditoria

O gréfico 4 revela que 49,4% da amostra (n=124) os ROCs ndo tiveram qualquer
impedimento por parte dos clientes para realizar o trabalho de auditoria, 45,4% da amostra
(n=114) afirmam n&o sentiram nenhum impedimento, 4,8% da amostra (n=12) sentiram na

maioria das vezes algum tipo de impedimento por parte dos clientes para realizar o trabalho
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de auditoria e 0,4% da amostra (n=1) afirma que sentiu sempre impedimentos por parte dos
clientes para realizar o trabalho de auditoria. Podemos concluir com base na amostra que

os auditores continuaram a fazer o seu trabalho normalmente.

@ Sempre

@ Na maioria das vezes
As vezes

@ Nunca

Gréfico 5 — Confianca nas DFs da entidade auditada

O gréfico 5 revela que 58,2% da amostra (n=146) dos ROCs tem, na maioria das vezes,
confianca na informagdo que consta nas DFs e que esta representa de forma verdadeira e
apropriada a real situagédo financeira da entidade, 37,1% da amostra (n=93) afirmam tem
sempre confianca na informacéo presente nas DFs, 4% da amostra (n=10) &s vezes sentiram
confianga na informacéo presente nas DFs e 0,8% da amostra (n=2) afirma que nunca
sentiu confianga na informacé&o presente nas DFs. Podemos concluir com base na amostra
que os Revisores de um modo geral tem confianga na informacdo presente nas DFs dos

seus clientes.

@ Sempre

@ Na maioria das vezes
D As vezes

@ Nunca

Grafico 6 — Dificuldade em expressar uma Opinido sobre as DFs
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O grafico 6 apresenta que 46,2% da amostra (n=116) dos ROCs por vezes tém dificuldade
em expressar uma opinido sobre as DFs garantindo que estas estdo isentas de distor¢oes
materiais devido a fraude ou erro, 32,7% da amostra (n=82) afirmam nunca tém dificuldade
em expressar uma opinido sobre as DFs, 13,9% da amostra (n=35) na maioria das vezes
sentiram dificuldade em expressar uma opinido sobre as DFs e 7,2% da amostra (n=18)
afirma que sentiu sempre dificuldade em expressdo uma opinido sobre as DFs. Podemos
concluir com base na amostra que os ROCs conseguem emitir a sua opinido com facilidade.

@ Sempre

@ Na maioria das vezes
As vezes

@ Nunca

Grafico 7 — Importancia do conhecimento do negdécio do cliente

O grafico 7 apresenta que 93,6% da amostra (n=235) dos ROCs considera que 0
conhecimento do negocio do cliente é fundamental para o planeamento da auditoria sendo
assim mais simples determinar os riscos de auditoria, 6% da amostra (n=15) afirmam que
na maioria das vezes o conhecimento do negécio do cliente é fundamental para o
planeamento da auditoria sendo que apenas 0,4% da amostra (n=1) refere que as vezes o
conhecimento da area do negdcio é fundamental para o planeamento da auditoria. Podemos
assim concluir com base na amostra que o conhecimento da area de negécio dos clientes é

fundamental para planear o trabalho de auditoria.
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@® Sempre

@ Na maioria das vezes
As vezes

@® Nunca

Gréafico 8 — Importancia do julgamento profissional do auditor

O gréfico 8 mostra que 85,7% da amostra (n=215) dos ROCs considera que julgamento
profissional do auditor é fundamental para o trabalho de auditoria, 12,7% da amostra
(n=32) afirmam que na maioria das vezes o julgamento profissional do auditor é
fundamental para o trabalho de auditoria sendo que apenas 1,6% da amostra (n=4) refere
que &s vezes o julgamento profissional do auditor € fundamental para o trabalho de
auditoria. Podemos assim concluir com base na amostra que para realizar o trabalho de

auditoria o julgamento profissional do auditor é essencial.

@ Sempre

@ Na maioria das vezes
As vezes

@ Nunca

Grafico 9 — Necessidade de aumento de testes e analise documental

O grafico 9 expde que 55,4% da amostra (n=139) dos ROCs tiveram a necessidade de por
vezes aumentarem o numero de testes aos procedimentos e & analise documental, 37,1%
da amostra (n=93) afirmam que na maioria das vezes tiveram a necessidade de aumentar o
namero de testes aos procedimentos e & analise documental, 6% da amostra (n=15) afiram
gue nunca sentiram esta necessidade de aumento de testes e 1,6% da amostra (n=4) afirma
que sentiu sempre necessidade de aumentar os testes aos procedimentos e aumentar a

analise documental. Podemos assim concluir com base na amostra que o auditor em
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determinadas situacfes sentiu maior necessidade de aumentar os testes aos procedimentos

e a analise de documentos.

@ Sempre

@ Na maioria das vezes
As vezes

@ Nunca

Gréafico 10 — Numero de Relatorios de Auditoria / CLC com énfases

O grafico 10 mostra que 44,6% da amostra (n=112) dos ROCs tiveram a necessidade de na
maioria das vezes emitir os Relatérios de Auditoria / Certificacdo Legal das Contas com
mais énfases do que antes da pandemia provocada pela Covid-19, 33,9% da amostra (n=85)
afirmam que emitiram alguns Relatdrios de Auditoria / Certificacdo Legal das Contas com
mais énfases do que antes da atual pandemia, 17,1% da amostra (n=43) afiram na atual
crise pandémica todos os Relatdrios de Auditora / Certificacdo Legal das Contas tiveram
mais énfases e 4,4% da amostra (n=11) afirma que a atual crise pandémica nunca aumentou
0 numero de énfases a constar no Relatério de Auditoria / Certificacdo Legal das Contas.
Podemos concluir com base na amostra que a atual crise pandémica levou a que os ROCs
alterassem os seus Relatdrios de Auditoria / Certificagdes Legal das Contas passando a ter

mais énfases.

@ Sempre

@ Na maioria das vezes
As vezes

@ Nunca

Grafico 11 — Numero de Relatorios de Auditoria / CLC com reservas
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O grafico 11 apresenta que 64,9% da amostra (n=163) dos ROCs emitiram alguns dos
Relatorios de Auditoria / Certificacdo Legal das Contas com mais reservas do que antes da
pandemia provocada pela Covid-19, 33,1% da amostra (n=83) afirmam que nunca
emitiram os Relatdrios de Auditoria / Certificacdo Legal das Contas com mais reservas do
que antes da atual pandemia, 1,6% da amostra (n=4) afiram na atual crise pandémica na
maioria dos Relatdrios de Auditora / Certificacdo Legal das Contas foram emitidos com
reservas e 0,4% da amostra (n=1) afirma que na atual crise pandémica emitiu sempre 0s
seus Relatdrios de Auditoria / Certificacdo Legal das Contas com mais reservas. Podemos
concluir com base na amostra que a atual crise pandémica levou a que os ROCs por vezes
alterassem os seus Relatérios de Auditoria / Certificagdes Legal das Contas passando a ter

mais reservas.

@ Sempre

@ Na maioria das vezes
As vezes

@ Nunca

V

Gréfico 12 — Dificuldade em aferir sobre o pressuposto da continuidade na atual crise

pandémica

O gréafico 12 apresenta que 71,7% da amostra (n=180) dos ROCs por vezes sentiu
dificuldade em aferir sobre o prossuposto da continuidade das empresas auditadas durante
0 cenario de crise pandémica que estamos a atravessar, 17,1% da amostra (n=43) afirmam
gue nunca sentiram dificuldade em aferir sobre o prossuposto da continuidade das empresas
auditadas no atual cenario que atravessamos, 10% da amostra (n=25) confiram que na
maioria das vezes sentiram dificuldade em aferir sobre o prossuposto da continuidade das
empresas auditadas perante o atual cenario de crise pandémica e 1,2% da amostra (n=3)
afirma teve sempre dificuldade em aferir sobre o prossuposto da continuidade da atual crise
provocada pela Covid-19. Podemos concluir assim com base na amostra que a atual crise
pandémica por vezes deixou os ROCs com alguma dificuldade em aferir sobre o

pressuposto da continuidade das empresas.
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@ Sempre

@ Na maioria das vezes
As vezes

@® Nunca

v

Gréafico 13 — Dificuldade em aferir sobre o pressuposto da continuidade na anterior crise

financeira (2008 e nos anos seguintes)

O gréafico 13 mostra que 69,1% da amostra (n=168) dos ROCs por vezes sentiu dificuldade
em aferir sobre o prossuposto da continuidade das empresas auditadas durante o cenario de
crise financeira de 2008 em diante, 21,4% da amostra (n=52) afirmam que nunca sentiram
dificuldade em aferir sobre o prossuposto da continuidade das empresas auditadas no
anterior cenario de crise financeira de 2008 em diante, 9,5% da amostra (n=23) confiram
gue na maioria das vezes sentiram dificuldade em aferir sobre o prossuposto da
continuidade das empresas auditadas no decorrer do anterior cenario de crise financeira e
ndo houve ROCs a afirmar que tiveram sempre dificuldade em aferir sobre o prossuposto
da continuidade das empresas no anterior cenario de crise financeira. Podemos concluir
assim com base na amostra que na anterior crise financeira os ROCs por vezes tiveram
alguma dificuldade em aferir sobre o pressuposto da continuidade das empresas. Cenario

idéntico ao atual.

Esta questdo obteve apenas 243 respostas pois trata-se de uma questdo opcional, pois
podia dar-se o caso de haver Revisores a responder ao questionario que na altura da anterior

crise financeira ainda ndo se encontrassem a exercer a profissao.

44



@ Sempre

@ Na maioria das vezes
As vezes

@ Nunca

Gréafico 14 — Controlo Interno vs seguranca na execucgao do trabalho de auditoria

O grafico 14 mostra que 64,1% da amostra (n=161) dos ROCs tem sempre maior seguranga
na execucdo do trabalho de auditoria quando o sistema de controlo interno é bom, 32,7%
da amostra (n=82) afirmam que na maioria das vezes tem maior seguranca na execuc¢do do
trabalho de auditoria quando o sistema de controlo interno é bom, 3,2% da amostra (n=8)
confiram que as vezes sentem maior seguranca no trabalho de auditoria quando a empresa
apresenta um bom sistema de controlo interno e nao ha revisores a afirmar que ndo sentem
maior seguranca no trabalho de auditoria nas empresas que apresentam um bom sistema de
controlo interno. Podemos concluir com base na amostra que o controlo interno é

fundamental para o revisor ter confianga no trabalho de auditoria.

@ Sempre

@ Na maioria das vezes
As vezes

@ Nunca

Gréfico 15 —Fragilidade do controlo interno na atual crise pandémica

O gréfico 15 mostra que 57% da amostra (n=143) dos ROCs sentiram que a atual crise
pandémica que levou a que alguns servicos das empresas (na maioria 0S Servicos
administrativos) fossem realizados com recurso ao teletrabalho, fez com que o sistema de
controlo interno por vezes se tornasse mais fragil, 37,8% da amostra (n=95) afirmam que

o0 atual cenario de crise pandémica com o recurso ao teletrabalho na maioria das vezes
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tornou o sistema de controlo interno mais fragil, 3,2% da amostra (n=8) confiram o atual
cenario de crise pandémica tornou o sistema de controlo interno das empresas mais frégil
e 2% da amostra (n=5) afirmam que ndo sentiram que o atual cenério de crise pandémica
fragilizasse o funcionamento do controlo interno. Podemos concluir assim com base na
amostra que 0s revisores sentiram maior fragilidade no sistema de controlo interno das
entidades o que os levou a fazer maior nimero de testes aos procedimentos e aumentar o

ndmero das amostras de documentos a analisar.

3.2 Apresentacdo e interpretacao dos dados

Nos pontos anteriores foram apresentados os dados obtidos nos questionarios e a sua
analise, neste ponto ira proceder-se & sintese entre as questdes levantadas durante a revisao

da literatura e a sua relacdo com os dados recolhidos e as conclus@es obtidas.

IQuestdes de investigacdo [Hipoteses de investigacdo | |Resultados

v De acordo com as respostas recolhidas
Questdo 1 - A Auditoria acrescenta valor e 58,2% dos ROC afirma que na maiora das
confianca aos destinatarios das vezes tem confinanga na informagao que
Demonstragdes Financeiras? (ISA 200) Hipotese 1 - A Auditoria consta nas DF das entidades auditadas e

37,1% afirma que tem sempre confianga.

v’ 46,2% dos ROCs afirma que por vezes
teve dificuldade em expressar uma opiniao
sobre as DF garantindo com razoavel
fiabilidade que estas estdo isentas de
distor¢fes materiais devido a fraude ou erro e
32,7% afirma que nunca teve dificuldade em
expressar uma opinido.

relaciona-se coma
credibilidade da Empresa
Questdo 2 - Consegue o Auditor, profissional através das suas
competente e independente, expressar uma Demonstracdes Financeiras
opinido através da andlise das asser¢des
subjacentes as Demonstracdes Financeiras?
(Costa 2014)
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{Questdes de investigacdo

[Hipoteses de investigacdo

| |Resultados

Questdo 3 - Os Auditores conseguem obter
uma garantia razoavel de que as
Demonstragfes Financeiras estdo isentas de
distor¢fes materiais devido a Fraude ou Erro?
(ISA 200)

Questdo 4 - O conhecimento da area do
negécio por parte do Auditor faz com que
este identifique melhor os riscos e 0s
problemas da Empresa? (Costa 2014)

Questdo 5 - No planeamento é fundamental
que o Auditor recorra ao julgamento
profissional? (Magalhdes 2010)

Questdo 6 - Consegue o Auditor com base
em amostras emitir a sua opinido sobre a
totalidade das transagBes da entidade?
(Moreira 2014)

Questdo 7 - Consegue 0 Auditor eliminar o
risco de auditoria? (ISA 320)

Questao 8 - Como definir a materialidade de
forma a que as Demonstracdes Financeiras
ndo contenham erros ou distor¢des
materialmente relevantes? (ISA 320)

Questao 9 - Consegue o0 Auditor eliminar o
risco de distorcdo material e o risco de
detecdo? (Costa 2014)

Questao 10 - Qual a opinido a expressar
apds a analise da prova de auditoria
recolhida? (ISA 700)

Questdo 11 - Em que situacdo o Auditor vé a
sua opinido ser alterada? (ISA 705)

Hipbtese 2 - O trabalho do
Auditor é multidisciplinar
procurando minimizar o risco

v' 93,6% dos revisores afirma que o
conhecimento do negécio dos clientes é
sempre importante para o plameamento do
trabalho de auditoria.

v’ 85,7% dos revisores afirma que o
julgamento profissional do auditor é sempre
fundamentar para realizar o trabalho de
auditoria

v’ 55,4% dos inquiridos afirma que as vezes
teve de fazer maior nlmero testes aos
procedimentos (ou aumento da amostra) neste
momento de pandemia e 37% respondeu que
na maioria das vezes teve de fazar maior
numero de testes aos procedimentos (ou
aumento da amostra).

v/ 50,6% dos ROCs afirma que as vezes teve
de alterar o calculo da materialidade devido &
crise de Covid-19 e 32,7% respondeu que
teve de alterar na maioria das vezes.

v/ 71,7% dos Revisores afirmam que perante
a atual crise pandémica por vezes tiveram
maior dificuldade em aferir sobre o
pressuposto da continuidade das entidades
auditadas e 69,1% afirma que na crise
financeira de 2008 em diante por vezes
também sentiu dificulda em aferir sobre este
pressuposto.

v’ 64,9% dos ROCs responderam que
perante o atual cenério de crise pandémica 0s
seus relatorios de auditoria / CLC por vezes
tiveram maior ndmero de reservas e 44,6%
respondeu que na maioria das vezes 0s seus
relatérios de auditoria / CLC tiveram maior
numero de énfases.

Questdo 12 - Consegue o Controlo Interno
adotado pela Empresa eliminar os erros
materialmente relevantes? (Costa 2014,
Hayes et al)

Questdo 13 - Sera o Controlo Interno
adotado pela empesa o indicado? (Costa
2014, Hayes et al)

Questdo 14 - Qual a avaliagdo que o
Auditor faz do Controlo Interno da Empresa
de modo a definir quais os procedimentos a
adotar? (Costa 2014, Hayes et al)

Hipbtese 3 - Umbom
Controlo Interno pode garantir
a eficiéncia de uma Auditoria
Financeira

v' De acordo com as respostas aos
questionarios cerca de 64,1 % considera que
um bom controlo interno tras sempre maior
seguranca ao trabalho de auditoria e 32,7%
respondeu que tras mais conforto na maioria
das vezes.

v 57% dos inquidridos acha que a atual crise
por vezes levou a que o controlo interno se
torna-se mais fragil e 37,8% respondeu que
na maioria das vezes o controlo interno tornous-
se mais fragil.

Questdo 15 - Sera a mudanca do panorama
econdmico atual um cenario de Crise
Financeira? (Carvalho 2013, Kindleberg
2002)

Questao 16 - Como deve atuar o Auditor no
atual cenério de Crise Financeira? (Autoria
Prépria)

Hipbtese 4 - A situagdo de
Crise pode potenciar solugdes
alternativas eficazes

v" Segundo as respostas recolhidas através
dos questionarios realizados os auditores em
49% dos casos ndo sentiu nenhum
impedimento na realizac&o dos trabalhos de
auditoria e 45,4% sentiu as vezes.

v 55% dos ROCs responderam que atual
crise alterou o planeameto do seu trabalho.

Tabela 7: Relagdo entre questdes de investigacao, hipdteses de investigacéo e resultados
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CAPITULO IV — [CONCLUSAO]
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Tendo por base a pesquisa realizada ao longo desta dissertacdo, este trabalho teve como
objetivo aferir sobre a opinido a emitir pelo Revisor Oficial de Contas num cenério de crise
e se esta tem alteracbes no momento da emissdo do Relatério de Auditoria / Certificacéo

Legal das Contas.

Na revisao da literatura foi abordando os varios conceitos chave para o desenvolvimento
do tema em estudo, os mais relevantes sdo: Auditoria Financeira, Relatorio de Auditoria,

Certificacdo Legal das Contas, Opinido, Revisor Oficial de Contas.

7

Apo6s realizado o enquadramento do tema na revisdo da literatura é apresentada a
metodologia usada para a elaboracdo do caso empirico, tendo sido desenvolvido com base

em questionarios.

O estudo de caso foi desenvolvido com base num questionério direcionado aos Revisores
Oficiais de Contas registados “em atividade” na Ordem dos Revisores Oficias de Contas,
considerando o tempo que o questionario esteve disponivel para responder, 0 nimero de
respostas obtidas considera-se minimamente satisfatorio, julgando assim que o objetivo

para a realizacao deste estudo foi atingido.

No que respeita as hipdteses de investigacdo estudadas e retomando o modelo de analise

anteriormente apresentado:

4 =

Hipotese 3 <«
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Obtemos a seguinte tabela:

Hipoteses de investigagdo Questéo Repostas % por |i Validagdo || Validagdo |!Perdominancia}i% de confirmacédo
Questionario hipéteses | por questdo | | por hipétese || Percentual de hipéteses
Q5 83,0% 14,29% 11,85%
Hipétese 1 - A Auditoria Q6 74,5% 14,29% 10,64%
relaciona-se coma Q7 98,3% 14,29% 14,04%
credibilidade da Empresa Q9 66,5% 14,29% 9,50% 79,31% 25% 20%
através das suas Q12 76,2% 14,29% 10,88%
Demonstracdes Financeiras Q13 78,0% 14,29% 11,14%
Ql4 78,8% 14,29% 11,25%
Q2 70,3% 11,11% 7,81%
Q3 68,9% 11,11% 7,66%
Q6 74,5% 11,11% 8,28%
Hipbtese 2 - O trabalho do Q7 98,3% 11,11% 10,92%
Auditor é multidisciplinar Q8 96,0% 11,11% 10,67% 78,60% 25% 20%
procurando minimizar o risco Q9 66,5% 11,11% 7,39%
Q12 76,2% 11,11% 8,46%
Q13 78,0% 11,11% 8,66%
Q14 78,8% 11,11% 8,75%
Hipotese 3 - Umbom Q15 90,2% || 50,00% | 4511%
Controlo Interno pode garantir 77,34% 25% 19%
a eficiéncia de uma Auditoria Q16 64,5% 50,00% 32,23%
Q2 70,3% 14,29% 10,04%
Q4 86,0% 14,29% 12,28%
Hipbtese 4 - A situacédo de 010 68,6% 14,29% 9,80%
Crise pode potenciar solugdes Q11 42,3% i 14,29% 6,05% 71,44% 25% 18%
alternativas eficazes Q12 76,2% || 14,29% 10,88%
Q13 78,0% 14,29% 11,14%
Q14 78,8% 14,29% 11,25%
Percentagem global de confirmacio das hipoteses H 77%

Tabela 8: Percentagem de confirmagdo do modelo de anélise

Analisando os resultados apresentados na tabela podemos que o modelo de analise criado

neste estudo fica validado em 77%.

Analisando cada hipétese de investigacdo individualmente verificamos que:

A hipotese 1 - A Auditoria relaciona-se com a credibilidade da Empresa através das
suas DemonstracOes Financeiras: pode-se concluir que 79,31% dos revisores
considera que a credibilidade das empresas prende-se com a informacéo presente
nas suas DF tendo confianga na informac&o apresentada pelas entidades auditadas
e conseguem expressar uma opinido com fiabilidade sobre as mesmas sendo
essencial o conhecimento do negocio das entidades. O contexto da crise pandémica
provocada pela Covid — 19 ndo alterou esta confiangca na credibilidade da
informagdo presente nas demonstragdes financeiras.

A hipdtese 2 - O trabalho do Auditor é multidisciplinar procurando minimizar o
risco: podemos constatar que 78,6% dos revisores atenta a que o trabalho do auditor
é multidisciplinar passando este por varias fases. O trabalho do auditor passa pelo
conhecimento do negécio da entidade auditada, que se torna essencial para ele
poder aplicar o seu julgamento profissional no momento do planeamento do
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trabalho e no momento da tomada de decisdo para emitir a sua opinido sobre a
informacdo presente nas demonstragdes financeiras. Perante o cenario atual o
Revisor teve necessidade de alterar o planeamento do seu trabalho, o calculo da
materialidade e os procedimentos a adotar nas empresas como por exemplo
aumentar o numero de testes e amostras. No atual momento os revisores afirmam
que em algumas situacdes tiveram maior dificuldade em aferir sobre o pressuposto
da continuidade o que levou a emitirem alguns relatérios com mais reservas e
énfases.

e A hipétese 3 - Um bom Controlo Interno pode garantir a eficiéncia de uma
Auditoria Financeira: podemos concluir que 77,34% dos revisores considera que
um bom controlo interno da entidade torna a auditoria financeira mais eficiente. A
atual situacdo de crise pandémica que vivemos tras algumas insegurancas no
comprimento deste, pois 0 recurso ao teletrabalho houve procedimentos que
tiveram que ser alterados o que pode ter causado algumas fragilidades no sistema
de controlo interno que levou aos revisores a terem maior cuidado na anélise dos
procedimentos das empresas.

e A hipotese 4 - A situacdo de Crise pode potenciar solugdes alternativas eficazes:
podemos constatar que 71,44% dos revisores consideram que um contexto de crise
pode potenciar solucBes alternativas eficazes. A maioria dos revisores inquiridos
ndo sentiu qualquer impedimento por parte dos clientes em realizar o trabalho de
auditoria, mas este teve de ser adaptado perante o cenario que vivemos, parte dos
revisores teve necessidade de rever o planeamento do trabalho de auditoria, a
materialidade e os procedimentos a executar como por exemplo aumentar o numero
de amostras a analisar. Outro ponto relevante é que verificamos que grande parte
dos revisores teve necessidade de emitir os seus Relatérios de Auditoria /
Certificagcdo Legal das Contas com maior nimero de reservas e énfases, isto porque
também verificamos que houve situacbes de entidades que o revisor teve
dificuldade em aferir sobre o pressuposto da continuidade.

Limitacdes do estudo realizado

Uma das limitagGes encontradas foi a obtencéo de respostas ao questionario, apesar dos
diversos apelos para o fazerem. Estiveram disponiveis para resposta entre maio e julho que
coincidiu com o periodo de maior fluxo de trabalho dos revisores e inicio do periodo de
férias, talvez tenha sido esta uma das raz6es. Se as respostas fossem em maior quantidade

os resultados seriam mais robustos permitindo assim generalizar as conclusdes obtidas.
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Recomendacdes para futuras investigagdes

Para pesquisas posteriores seria interessante usar meios qualitativos como por exemplo as
entrevistas a serem realizadas de uma forma profunda onde fosse possivel explorar as

convicgdes e opinides dos Revisores Oficias de Contas, em casos concretos.
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Anexo 1 — Modelo de Certificacdo Legal das Contas aplicavel para as entidades que nao

sdo Entidades de Interesse Publico e as possiveis alteragdes aos modelos quando a Opinido
é modificada

Anexo 2 — Arvore de decisdo para Opinido sem Reservas e sem Enfases
Anexo 3 — Arvore de decisdo para Opini&o sem Reservas mas com Enfases

Anexo 4 — Arvore de decisdo para Opinido com Reservas por limitacio do dmbito da
auditoria

Anexo 5 — Arvore de decisdo para Opini&o com Reservas por desacordo
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