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Resumo

As fases de Pré-Aposentacao e Aposentacao sao um tépico cada vez mais prioritdrio, jd que, sao
indmeros os impactos para a saude e qualidade de vida, sobretudo em grupos como as forcas de
seguranca. Ainda que seja uma tematica que esteja a ganhar relevo, estando diversos estudos e
iniciativas a serem desenvolvidos nesse ambito, continuam a ser em numero insuficiente,
existindo vdrias lacunas no que toca as estratégias mais eficazes a aplicar a estes profissionais
nesta fase da vida. Nesse seguimento, o objetivo principal deste estudo foi identificar e analisar
os fatores que influenciam a saude e a qualidade de vida das forcas de seguranca nas fases de
pré-aposentacao e aposentacao. A realizacao desta revisao sistematica da literatura teve como
base ametodologia PRISMA, apoiada em trés bases de dados cientificas distintas: PubMed, Web
of Science e Science Direct. No total, foram incluidos 16 estudos. Os fatores mais mencionados
foram os relacionados com o contexto (6), em especial o timming da aposentacao (4) e, os
individuais (6), em especial o estado de satide (2) e o género (2). Além desses, foram ainda
identificados fatores organizacionais (4), onde o mais destacado foi o poder de escolha (3).

Em termos das medidas mais eficazes a aplicar a estes fatores, salienta-se a preparacao de um
plano pré-aposentacao, disponibilizacao de ferramentas online e formacoes, investimento em

atividades de lazer p6s aposentacao, e a criacao de grupos de partilha.

Palavras-chave: Forca policial; Forcas de seguranca; Qualidade de vida; Bem-estar; Pré-

Aposentacao da policia; Transicdes para a aposentacao.



Abstrat

The Pre-Retirement and Retirement phases are an increasingly priority, since the impacts that
come from them are numerous to health and quality of life, especially in groups like the security
forces. Even though this is a topic thatis gainingimportance, where are being developed different
studies and initiatives, these continue to be in insufficient number, with multiple gaps referring to
most effective strategies to apply to these professionals at this stage of life. Following that, the
objective of this study was to identify and analyse the factors, which impact the health and quality
of life of security forces in the pre-retirement and retirement phases. The realization of this
systematic review was based on the Prisma model, supported in three different types of cientific
databases: PubMed, Web of Science and Science Direct. In total were included 16 studies.The
most mentioned factors were related to the context (6), especially retirement timming (4) and
individual (6), especially the state of health (2) and the gender (2). Beside those, were identified
organizational factors, where the most prominent was the power of choice (3).

In terms of the most effective measures to apply to these factors, stands out the preparation of a
pre-retirement plan, availability of online tools and formations, investement in leisure actives

post-retirement, and the creation of sharing groups.

Keywords: Police force; Security force; Quality of life; Well-being; Police Pre-retirement;

Retirement transitions.
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1. Introducao
A transicao para as fases de Pré-Aposentacao e Aposentacao, nao importa o setor profissional,
acarreta mudancas na vida do trabalhador. Ainda assim, na maioria dos casos este é um evento
assimilado com bastante naturalidade e até mesmo desejado (Carney et al., 2021).
Existem, no entanto, grupos onde este nao é bem aceite, traduzindo-se em implicagdes para a
saude e qualidade de vida, como é o caso das forcas de seguranca. Isto deve-se nao sé ao tipo de
ocupacao, como a falta de preparacao e aos riscos a que estes profissionais estao diariamente
expostos, resultando num desequilibrio da esfera individual, social, ambiental e organizacional
(Bullock et al., 2020).
Paraas forcas de seguranca, a atividade profissional ocupa uma grande dimensao das suas vidas,
e com a perda dos objetivos, rotina e estrutura que a organizacao providencia, € comum o
aparecimento de sentimentos de desorientacao e de baixos niveis de bem-estar (Lider, 2023).
Existem elementos que influenciam a ocorréncia deste tipo de efeitos nefastos, como a perdada
identidade social, problemas de saude cronicos, falta de justica organizacinal, timming da
aposentacao, entre outros (Alkaabi & Davies, 2022).
Muitas das estratégias de prevencao e mitigacao utilizadas pelas organizacdes para colmatar
estas lacunas, centram-se mais nos profissionais que ainda estdao no ativo, acabando por
descurar daqueles que se encontram em processo de transicao (Achim, 2014). Contudo, nos
ultimos anos, tem-se observado um interesse crescente nesta temadtica, e por essa razao, o
investimento em inciativas e medidas, também aumentou.
Alguns desses exemplos incluem a estruturacao de um plano de preparacao durante a pré-
aposentacao, a disponibilizacao de recursos online, como workshops, formacoes e grupos de
partilha, o incentivo a pratica de atividades desportivas e de lazer, e o fornecimento de um
psicélogo que esclareca e auxilie com tdpicos relativos ao stress, a respiracao e a outros desafios
encontrados durante essa transicao (Arajo, 2018).
Nesse seqguimento, o objetivo deste estudo € identificar os fatores que influenciam a saude e
qualidade de vida dos profissionais que integram as forcas de seguranca nas fases de pré-
aposentacao e aposentacao, através de uma revisao sistematica da literatura. Além disso, esta
revisao da literatura permite identificar estratégias que podem melhorar a sadde e a qualidade de

vida destes profissionais nas fases indicadas.



Para uma melhor compreensao do tema e etapas que o compdem, é realizada a seguinte
organizacao: no primeiro capitulo respeitante a Introducao, realiza-se o enquadramento inicial da
tematica e do publico-alvo. No segundo capitulo é apresentado o enquadramento tedrico e legal
das forcas de seguranca, sequido pelo terceiro capitulo composto por toda a metodologia
utilizada para a elaboracao desta revisao sistematica, de acordo com as diretrizes do modelo
(PRISMA) e questao de investigacao. No capitulo quatro estdo apresentados para além dos
resultados dos estudos incluidos e a sua respetiva discussao, as principais limitacoes
encontradas. E no quinto e Gltimo capitulo, que estdo apresentadas as principais conclusdes

retiradas deste estudo e as perspetivas futuras em relacao a tematica.

2. Fundamentacao Tedrica
2.1. Forcas de Seguranca
2.1.1. Caraterizacao e Enquadramento legal

Portugal é um Estado de direito democrdtico, alicercado sobre o respeito pelo ser humano e
soberania popular. Como tal, o seu principal objetivo passa pela edificacao de uma sociedade
justa, livre e solidaria, onde todos os cidadaos devem ver salvaguardados os seus direitos e
liberdades.

Estes encontram-se promulgados na Constituicdao da Republica Portuguesa, estando a
Administracao Publica incumbida de dar seguimento a vontade da populacao no cumprimento
dos principios acima explanados.

0O artigo 268.2, referente aos direitos e garantias dos administrados, explana como se procede a
articulacao entre este organismo e os cidadaos, como o direito a informacao, ao acesso e a
impugnacao. Desta forma, pretende-se que seja assegurada a sua protecao de acordo com alei,
sem prejuizo para o disposto em termos da seguranca interna.

Nesse seguimento, a seguranca interna é caraterizada como o ramo do estado responsdvel pela
ordem e seguranca publica, junto da populacao e dos seus bens, sendo responsabilidade da
policia, o exercicio dessas funcoes.

As competéncias e principios desta entidade estao dispostos no Artigo 272.2 da respetiva

legislacao, a qual também se pode denominar como forgas de seguranca.



No que diz respeito aos organismos que integram as for¢as de seguranca portuguesas existem
dois: a Policia de Seguranca Publica (PSP) e a Guarda Nacional Republicana (GNR).
No que diz respeito a PSP, esta € definida sequndo a Lei n.2 53/2007, 31 de Agosto, como uma
forca de seguranca armada de teor publico. No caso da GNR, a Lei n.2 63/2007, de 6 de
Novembro, carateriza-a como uma forca de seguranca de teor militar, composta por um grupo
especifico de tropas.
Em ambos os casos é seu dever publico o de cumprir com o promulgado na Constituicao da
Republica Portuguesa e restante legislacao, contando com um conjunto de deveres e direitos, de
carater especifico e obrigatdrio para o efeito.
No que concerne a PSP é o Decreto-Lei n.2 243/2015, de 19 de Outubro, que explana os
elementos relativos ao seu estatuto profissional e a Lei n.2 37/2019, de 30 de Maio que o faz
relativamente ao estatuto disciplinar.
No caso da GNR é o Decreto-Lein.230/2017, de 22 de Marco que incide sobre o primeiro e a Lei
n.2145/99, de 1 de Setembro que se refere ao segundo. Este grupo possui uma particularidade
no que toca a condicao de pré-aposentacao, uma vez que utiliza o termo reserva para se referir a
fase que antecede a passagem para entrada na aposentacao.
O Decreto-Lei n.2 99-A/2023, de 27 de outubro, veio trazer alteracdes a maneira como se
coordenam e articulam estes organismos, passando a estar incumbida destes processos, a
Unidade de Coordenacao de Fronteiras e Estrangeiros (UCFE). Para além destas funcdes, este
organismo é responsavel, sequndo o Decreto-Lei acima mencionado, pela gestao das bases de
dados e sistemas de informacao, cabendo ao mesmo, a atribuicao dos acessos e a definicao das
respetivas responsabilidades das forcas e servigos de seguranca.
0 Decreto-Lein.2 73/2021, de 12 de Novembro veio reformular a estrutura e competéncias das
forcas e servicos de seguranca, nomeadamente:

- AGuarda Nacional Republicana (GNR);

- APolicia de Seguranca Publica (PSP);

- APolicia Judicidria (PJ);
Para além destas trés organizacoes que desempenham fun¢ées no ambito da segurancainterna,
integra ainda este grupo, o Servico de Informacées de Seguranca (SIS), cuja principal
competéncia é aobtencao de informacdes que permitam garantir o elemento acima mencionado,

utilizando para o efeito, uma estratégia preventiva para antecipagao de possiveis ameacas.



A figura1é uma representacao das forcas e servicos de seguranca portuguesas, de acordo com

alegislacao disposta neste capitulo.

Forcas de seguranca Servicos de Seguranca

GNR P

PSP T seree SIS

aaaaaaaaaaaaa

Figura 1- Organograma das forcas e servicos de seguranca em Portugal (DL n.2 73/2021).

De acordo com o que estd previsto na lei, aqueles que integram as forcas de seguranca, sao
considerados autoridades policiais, e como tal, desempenham fungées no sentido da vigilancia e
identificacao de perigos, podendo atuar caso necessario, a nivel terrestre, aéreo, maritimo ou
fluvial. Algumas situac6es comuns, inerentes ao desempenho das suas fungoes sao:

- Aapreensao de armas e outros objetos que possam comprometer a seguranca publica;

- Aintervencao e cessao de organizac0es, atividades ou grupos violentos.
Neste tipo de casos, onde existe a presenca de uma fonte de violéncia ou de outro tipo de ameaca,
que possa representar um risco para a seguranca das autoridades, é permitida a utilizacao de
meios coercivos (como armas de fogo, explosivos ou o prdprio uso da forca), com o intuito de
afastar o perigo ou desescalar uma situacao.
A utilizacao deste tipo de medidas coercivas tem vindo a ser alvo de criticas e escrutinio por parte
dos media e da populacao, que condenam este tipo de praticas policiais, como um abuso de forca
e poder (Jiménez et al., 2023). Contribuindo para um exacerbamento dos niveis de stress, a
violéncia, as exigéncias, o escrutinio e assim como outros fatores organizacionais, fazem emergir

0s riscos psicossociais (Roussos, 2023).



2.1.2. 0 impacto das fases de Pré-Aposentacao e a Aposentacao nas forcas de seguranca

De uma forma geral, as fases de Pré-Aposentacao e Aposentacao costumam ser percecionadas
como um evento natural e até mesmo aliviante, pela fuga que proporcionam aos trabalhadores,
relativamente a pressao e stress sentidos durante os anos no ativo. Contudo, no caso das forcas
de seguranca, este processo de transicao é um tanto dispar (Carney et al.,, 2021). Este grupo tende
a ser mais suscetivel a impactos negativos, que sequndo Bullock et al. (2020) se devem ndo sé
pela natureza da sua ocupacgao como pela idade de aposentacao mandatdria (que no caso dos
policias é mais cedo que a da populacao geral).

Nesse seguimento, a Pré-Aposentacao ou a também denominada como Pré-Reforma, consiste
num acordo realizado entre o trabalhador e a entidade empregadora, em que uma vez celebrados
0s 55 anos respeitantes ao primeiro, podem ser requeridas condicdes excecionais em relagao a
sua ocupacao laboral, até atingir a idade para a aposentacao mandatdria. Essas condicoes vao
desde a alteracao do hordrio de trabalho, com a possibilidade de reducao até a cessao de funcgoes,
continuando este a receber uma remuneragao mensal, ainda que mais reduzida e com certas
limitacdes, pois perde o direito ao subsidio de desemprego, de doenca e de parentalidade (CGD,
2024). Sendo um direito de qualquer trabalhador, esteja ele vinculado ao setor piblico ou ao setor
privado, o seu acesso deverd ter em consideracao a legislacao em vigor para cada um dos ramos.
No caso da funcao publica, a aplicagao deste estatuto rege-se pela Lei n.2 35/2014, de 20 de
junho (Lei Geral do Trabalho em Fungdes Pdblicas, dos artigos 284.2 a0 287.9) e no caso do setor
privado pela Lein.2 07/2009, de 12 de fevereiro (Cdigo do Trabalho, dos artigos 318.2 a0 322.9).
Segundo o Decreto-Lei n.2 159/2005, de 20 de Setembro, a GNR pode passar a situacao de
reserva uma vez celebrados os 55 anos de idade e 36 anos de servico.

Ja no caso da PSP, apesar do limite de idade definido para a condicao de pré-aposentacao, que
segundo o Decreto-Lei n.2 243/2015, de 19 de Outubro é de 62 anos para o Superintendente-
chefe e 60 anos para os restantes casos, estes podem permanecer em funcoes até aos 70 anos
(limite imposto pela fungao publica). Contudo, sendo esta uma “situacao para a qual transitam os
policias que manifestem essa intencao através de requerimento e declarem manter-se
disponiveis para o servico, desde que se verifique uma das seguintes condi¢oes” esta pode ser
concedida fora do parametro de limite de idade da categoria, caso se verifique:

0 Possuir55 anos de idade e 36 anos de servico, e requeiram o0 acesso a essa condicao;



0 Sejam classificados pela Junta Superior de Satide (JSS) com uma Incapacidade Parcial
Permanente (IPP) para o desempenho das funcdes previstas para a categoria, mas que
apresentem capacidade para o desempenho de outro tipo de funcoes;

Ja a Aposentacao ou Reforma é a saida do mercado de trabalho uma vez atingida a idade
estipulada por lei, de 66 anos e 4 meses, onde é atribuida uma remuneragao mensal vitalicia
denominada por pensao, deixando de ser recebido um saldrio (Carney et al., 2021). O estatuto
referente a mesma, nomeadamente, o seu acesso e as especificacdes estao promulgados no
Decreto-Lein.2 498/72, de 9 de dezembro, servindo o mesmo para garantir o cumprimento dos
direitos e deveres do aposentado, independentemente do seu setor profissional. Para além da
condicao da idade (aposentacao mandatdria) existem outras situacdes em que a mesma pode
ser requerida, nomeadamente: em caso de incapacidade, de situacdao de desemprego de longa
duracao ou de cumprimento dos requisitos em relacao aos anos de servico e descontos.

Na maioria dos casos a aposentacao € caraterizada como voluntaria, ja que o préprio requere a
mesma considerando possuir as condicoes financeiras para tal, contudo, existem algumas
situacoes, em que a aposentacao é obrigatdria ou involuntaria, pois € a prdpria entidade patronal
que assim aimpoe.

A aposentacao pode ainda ser caraterizada consoante o timming, ou seja, se é ou nao antecipada.
Quando se refere a aposentacao nao antecipada dos varios setores profissionais estao incluidos
0s seguintes elementos:

- Trabalhadores que tenham atingido a idade de aposentacao mandataria, com pelo
menos 15 anos de servico;

- Que possuam a idade necessaria para 0 acesso a pensao de velhice, disponivel a partir
dos 60 anos;

- Ter completos 5 anos de servi¢co ou possuir descontos na ordem desse valor, devendo
cumprir uma das seguintes condi¢des (punicdo com uma pena de aposentacao
compulsiva, declaracao de uma incapacidade total e permanente pela Caixa Geral de
Aposentacoes, para o desempenho das suas funcdes laborais ou atingido o limite de
idade estipulado por Lei);

- Ter completos 3 anos de servico ou possuir descontos na ordem desse valor, estando
declarado pela CGA, com uma incapacidade total e permanente para o desempenho das

suas funcoes laborais;



No caso da aposentacao antecipada esta pressupoe que:

- Possua 60 anos de idade e 40 anos de descontos;

- Possua60 anos de idade e 48 anos de descontos (aplicdvel em contextos de carreiras de
longa duracao);

- Possua 60 anos e 46 anos de descontos (aplicdvel em contextos de carreiras de longa
duracao, com descontos prévios aos 17 anos de idade);

- Possua 60 anos e seja portador de algum tipo de deficiéncia com uma incapacidade igual
ou superior a 80 %;

- Possua 57 ou 62 anos estando numa situacao de desemprego de longa duracao (periodo
superior a 12 meses) e ndo possua qualquer tipo de subsidio de desemprego;

- Profissdes caraterizadas como desgastantes (nomeadamente mineiros e pedreiros)
estando estes casos abrangidos por condicoes especificas e divergentes dos restantes
grupos;

No entanto, esta contempla um conjunto de penalizacdes para os requerentes (com a excecao
das carreiras de longa duracao), com reducées na pensao de velhice em valores que rondam os
15,8 % (fator de sustentabilidade) e uma reducao de 0,5% por cada més até que seja atingida a
idade de aposentacao mandatdria (fator de reducao).

Ainda que os parametros de transicao para estas fases estejam especificados na legislacao,
devendo ser aplicados e cumpridos consoante o que estd descrito, a maneira como é
experienciada nao pode ser explicada sequndo normas. Trata-se de um processo subjetivo,
variavel de individuo para individuo, sendo moldado por elementos especificos como o tipo de
profissao e a natureza da ligacao. Este evento pode representar um desafio para aqueles que por
ele passam, como é o caso das forcas de sequranca. Este grupo tende a ser especialmente
vulnerdvel a consequéncias nefastas ocorridas durante estas fases, resultantes da sua falta de
preparacdo para esta nova realidade, da dificuldade de adaptacao a um novo estilo de vida
abdicando da estrutura, hierarquia e disciplina préprias da cultura policial e da discrepancia das
condicOes para aposentacao entre estes e a populacao em geral, resultando numa experiéncia de
incerteza e desorientacao (Bullock et al., 2020).

Segundo a literatura existente, estes fatores detém uma grande influéncia sobre os
comportamentos e experiéncias destes profissionais em relacao a aposentacao, onde existe a
crenca, de que a mesma esta na origem de casos de morte prematura, patologias de ansiedade e

depressao e suicidios (Carney et al.,, 2021).



Por essa razao, pode-se dizer que estes elementos afetam o bem-estar e a qualidade de vida
destes profissionais de um modo negativo, sendo a comhinacao entre um estado de saude
deteriorado com o tipo de aposentacdo experienciada (especialmente a involuntdria), os
elementos que possuem maior peso a longo prazo nos conceitos acima mencionados (Atalay &
Barrett, 2022).

Segundo a Organizagao Mundial de Satide (1948) a salide €é o “estado de completo bem-estar
fisico, mental e social, e nao apenas a auséncia de doencas ou enfermidades”, a qual todos os
seres humanos tém direito independentemente das suas carateristicas, valores e origens. E de
natureza multidimensional e é composta pelas dimensoes: fisica, mental e social. Contudo, esta
definicao tem vindo a ser refutada por vdrios autores ao longo das ultimas décadas, que a
consideram demasiado abstrata e nao inclusiva de todas as dimensades. Por essa razao, Terris
(1992) define-a como um “estado de bem-estar com capacidade funcional e ndo de apenas
auseéncia de doencas ou enfermidades”, ou seja, como um processo continuo no tempo, e nao
apenas como um elemento estédtico (Abreu, 2023).

Tendo as dimensdes acima consideradas pela OMS visadas como insuficientes, para uma
caraterizacao completa do termo, passaram a estar incluidas outras além dessas, com diferentes

objetivos e teor, como se pode observar na Tabela 1(Rai, 2016):

Tabela 1- Dimensdes do conceito Satde (Adaptado de Rai, 2016).

seus sistemas

Dimensao fisica Ligada ao funcionamento adequado do corpo humano e dos

Dimensao mental Visa o equilibrio entre a esfera interior com a esfera social e
ambiental
Dimensao social Enraizamento dos lacos interpessoais e o envolvimento

com a comunidade

Dimensao espiritual Procura pelo propésito de vida

Dimensao emocional Percecao e aceitacao das diversas emocaes humanas

Dimensao vocacional

Relacionada com o cumprimento de objetivos e de
autorrealizacao profissional, possui grande influéncia em
situacoes de desemprego ou de aposentacao mandataria

Existem além destas, outros tipos de dimensodes, tais como a cultural, a socioecondmica, a

nutricional, entre outras, que interagem entre si. Estas dimensoes sao comumente conhecidas




como indicadores de saude, cujo propdsito é a medicao e analise da sadde de um individuo ou

populacao (Figura 2).
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Figura 2 - Indicadores de satide (Adaptado de PAHO, 2015).

Para garantir que estes cumprem com a sua funcao, as seguintes carateristicas devem estar
presentes, nomeadamente: a validade, a confiabilidade, a sensibilidade, a especificidade, a
viabilidade e arelevancia (Rai, 2016).

A Qualidade de Vida (QoL), assume-se como uma multidimensao associada ao bem-estar,
incluindo as obrigacdes sociais, os lagos afetivos de uma pessoa e a sua relagao com o ambiente
(OMS, 2012). E experienciada de uma maneira individual, conforme o contexto cultural e o
sistema de valores, que segundo a Organizacao Mundial de Satde (2012), é regido por objetivos,
expetativas e preocupacées. E algo subjetivo, j& que depende da percecao e valorizacao que cada
individuo faz, existindo vdrias definicdes para a mesma. Na maioria dos casos é considerada
como o grau em que o individuo estd sauddvel, confortdvel e satisfeito com as diferentes esferas

e situaces da sua vida (Jain & Qureshi, 2022). Tal como a satide, também a qualidade de vida

possuiindicadores que permitem a sua medicao, sendo eles (Figura 3):
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Figura 3 - Indicadores de qualidade de vida (Adaptado de Eurostat, 2023).

Os indicadores de qualidade de vida podem ser objetivos ou subjetivos, e sao uma combinacao
entre a objetividade dos eventos com as percecoes subjetivas essenciais para avaliar o bem-
estar de umindividuo. Nesse seguimento, o objetivo principal passa pela recolha dos seus dados,
onde estatisticas como a remuneracao e as condicoes de vida desempenham um papel vital no
processo. Enquanto a remuneracao é um elemento objetivo, as condicdes de vida e a sua
percecao sobre elas é um elemento subjetivo, e como estes elementos de andlise podem incorrer
em lacunas, é feita uma divisao (Eurostat, 2024): relativamente ao teor do evento (objetivo ou
subjetivo) e ao processo de recolha de informacao (utilizacdo de fontes objetivas como
estatisticas ou de fontes subjetivas como administracdo de auto-questiondrios). A qualidade de
vida assume-se entao como uma multidimensao da qual o bem-estar do individuo depende,
estando o primeiro elemento ligado ao lado cognitivo (avalia os impactos para a satide) e o
segundo ao lado emocional (resposta dada relativamente ao problema e possivel tratamento). E
observavel a ligacao que existe entre a salide (objetivo) e o grau de satisfacdo com a vida
(subjetivo), sendo que o0 bem-estar positivo desempenha um papel preventivo fundamental para
asalde e, por conseguinte, para a qualidade de vida (Wof niak & Adamczyk, 2014).

Nesse sentido, a aposentacao é vista como um processo complexo, multidimensional e
individual, que depende das circunstancias em que ocorre, das expetativas em relagao a mesma,

do tipo de ocupacao desempenhada e das esferas relativas a vida de cada individuo.
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Elementos como a perda de identidade social, instabilidade econédmica e envolvimento da esfera
social e familiar, detém um grande peso nos fatores acima explanados, ja que todas as dimensodes
da vida do aposentado sao alvo de mudancas (Bullock et al., 2020).

Com a perda de poder econémico, uma vez que a entrada na aposentacao comumente levaauma
diminuicao nos rendimentos, vem também a diminuicao pela procura e utilizagao de cuidados de
salide, resultando numa deterioracao da propria (Eibich & Goldzahl, 2021). Noutros casos, em que
aexisténcia de doencas cronicas é prévia a aposentacao, acontece exatamente o oposto, ou seja,
dd-se um aumento da utilizacao dos cuidados de saude. Estas situacoes sao a razao que levam
os trabalhadores a optar por uma aposentacao mais cedo do que o previsto (Eibich & Goldzahl,
2021) ou por uma aposentacao involuntdria, jd que a sadde é um fator “pull” (Leinonen et al., 2016).
Pornorma, as decisdes emrelacao a esta transicao desempenham um papel fundamental, ja que,
quando dado o poder de escolha sobre a matéria, os resultados sao positivos, e quando lhe é
retirado, sucede-se exatamente o oposto. No entanto, a conotacao do primeiro vai depender
muito das razdes que levam o trabalhador a optar por uma aposentacdao voluntaria. Se
porventura, for o caso desta opcao dever-se afatores “push,” onde existe cargalaboral excessiva
e condicoes e ambientes de trabalho stressantes, esta sera considerada como negativa. No caso
de a sua proveniéncia ser fatores “pull’, como tempo para atividades de lazer e suporte por parte
do circulo familiar e social, entao estd serd vista como positiva (Negrini et al., 2013). As situacoes
de aposentacao mandatdria e involuntaria (onde é retirado o poder de escolha), sdo associados
niveis de baixo hem-estar, falta de autoestima e perca de rumo sobre o que fazer com tempo
disponivel ou sobre como arranjar novos objetivos. Alguns estudos defendem que a aposentacao
involuntdria combinada com um grau de salde nefasto, afetam negativamente a qualidade de
vida (Atalay & Barrett, 2022).

Em Portugal existe um subsistema de satide destinado as forcas de sequranca (PSP e GNR), que
segundo o Decreto-Lei n.2 158/2005, de 20 de Setembro, assegura a assisténcia no caso de
doenca tanto a estes profissionais como aos seus familiares. No entanto, este tipo de apoio
providenciado pelo estado, nao é o suficiente para reverter os efeitos acima explanados.
Segundo Carney et al. (2021) aqueles na condicao de aposentacdao mandatdria, passam por
impactos adicionais, como a degradacao da sadide mental (depressdo), sentimentos de
desmotivacao e de inseguranca em relacao ao seu futuro e propésito de vida.

0 estudo de Hale et al. (2021) defende que a hipdtese de adiar a aposentacao, pode ser positiva

contra o declinio cognitivo e, por conseguinte, benéfico para a sadde e qualidade de vida. As
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mudancas no mercado de trabalho e nos beneficios da aposentacao, levam a muitos
trabalhadores a optarem pelo adiamento da aposentacao além da idade estipulada. No entanto,
e sobretudo as mulheres, optam por esta hipétese devido a problemas do foro econdémico, pelo
papel que desempenha na suaidentidade e pelos desequilibrios sentidos em relagao ao tempo de
servico prestado comparado ao dos homens, desempenhado o fator género um papel muito
importante nesta escolha (Newton et al., 2019).

No seguimento destas exposicoes, pode-se dizer que os fatores voluntdrios e involuntdrios da
aposentacao detém grande influéncia no processo de transicao e adaptacao a esta fase, ja que:
mesmo que no primeiro caso seja concedido ao trabalhador o direito de decisdao quanto ao seu
percurso, este prefere avidano ativo em detrimento da aposentacao e porisso apresentalacunas
em termos de preparacao. No seqgundo, € retirado o poder de decisao, mas na maioria dos casos
a ocupacao laboral é percecionada com desmotivacao, sendo por isso disponibilizados mais
recursos para auxiliar na passagem para este momento (Aradjo, 2018).

Estudos demonstraram que policias aposentados apresentam maiores impactos fisicos,
emocionais e psicossociais do que a populacao geral, com a perda dos lagos de irmandade a
levarem ao isolamento, diminuicao da expetativa de vida, aumento desmedido das taxas de
suicidio e crescente consumo de dlcool e estupefacientes (Carney et al., 2021).

No caso das forcas de seguranca, isto deve-se sobretudo ao vinculo forte que possuem com a
sua ocupacao profissional, onde ao serem compelidas a entrar na condicdo de aposentacao (sem
poder de decisdo do quando), deparam-se com problemas de redefinicao de identidade (Carney
et al., 2021). Para além disso, fatores de risco associados a profissao, como hébitos de sono
nefastos, exaustao fisica e psicoldgica, habitos alimentares pouco equilibrados e a falta de
investimento em atividade fisica, originam problemas de salde, que tém impactos antes e pds
aposentacao (Achim, 2014).

Alguns destes profissionais optam por uma aposentacao voluntdria derivado do seu
comprometimento organizacional, onde fatores como: internos (satisfacdo com a organizacao),
externos (disponibilidade de vagas alternativas) e varidveis sociodemogréficas (género, idade e
habilitagdes literarias) sao a razao pela qual assumem essa posicao relativamente a dimensao
acima mencionada.

A falta de apoio por parte das organizacoes aos seus colaboradores e as suas necessidades, e a
escassez de oportunidades de promocao e progressao, traduz-se em baixos niveis de

comprometimento e em consequéncias negativas para os préprios empregadores, em termos do
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incremento de custos com o recrutamento e treino de novos colaboradores, e de produtividade e
desempenho laboral (Charman & Bennett, 2021).

Vdrios estudos defendem que, quanto mais anos de servigco um policia possuir, maior serd a sua
intencdao de aposentacao voluntdria, ja noutros, procede-se exatamente o oposto, ou seja,
aqueles que se encontram em inicio de fungées, terao uma maior predisposicao para esse tipo de
acao (Charman & Bennett., 2021).

Todavia, fatores como o ambiente laboral e as atitudes face ao trabalho, parecem sobrepér-se as
carateristicas do individuo, enquanto elementos decisivos na tomada de decisao.

Por essa razao, alguns estudos como Charman e Bennet (2021) defendem que o stress
organizacional é mais prevalente do que o stress ocupacional, j& que este tipo de stressores
mencionados possuem um maior impacto na saude e bem-estar das forcas de seguranca, do que
propriamente a sintomatologia inerente aos riscos e perigos da profissao. E nesse ambito que se

torna fundamental a definicao e aplicagao de estratégias.

2.1.3. Fatores e riscos psicossociais inerentes as forcas de seguranca

Os riscos psicossociais sao considerados um dos maiores desafios do mercado de trabalho atual,
especialmente no que diz respeito a seguranca e saude ocupacional, ja que os mesmos tém
implicacoes tanto para o trabalhador como para a prépria organizagao. Associados a uma
deterioracao da saude e bem-estar do primeiro, estes acabam por ter repercussoes negativas, na
situacao econdmica e produtiva da entidade patronal (Roussos, 2023).

No caso das forcas de seguranca, onde é vital o bem-estar fisico e psicoldgico, para o
desempenho do seu papel em pleno e responsabilidades associadas, este desequilibrio entre
fatores externos (como risco de lesdao ou morte) e internos (como interacdes laborais e
hierarquicas stressantes), origina patologias como o burnout e adepressao, e potencia 0 aumento
da taxa de suicidios (Jain & Qureshi, 2021). Alguns estudos defendem inclusivamente, que estes
profissionais apresentam um maior risco de morte precoce, do que a populacao geral (Jiménez et
al, 2023) e que a esperanca média de vida difere em relacdo a esta, sendo de 62 anos para o
primeiro caso e de 75 anos para o sequndo caso (Mona et al., 2019). Tendo isso em consideracao
pode-se afirmar, que estes sao o resultado de umainteracao entre fatores psicoldgicos e sociais,
onde aspetos como a cultura organizacional masculina prépria da profissao, o climalaboral pouco
sauddvel e a escassez de ferramentas que permitem o equilibrio entre as exigéncias da funcao

com os lacos familiares, tém o potencial para causar danos fisicos, psicolégicos e sociais
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(Roussos, 2023). Isto significa que nem sempre é facil a definicdo e implementacao de
estratégias/programas visados a colmatar essas lacunas (Jain & Qureshi, 2021).

Como resultado destas alteracoes, o interesse e investigacao na drea da satde mental tem vindo
a ser crescente nos ultimos anos, e apds a pandemia COVID-19, ganhou outras proporcoes. Por
conseguinte, o bem-estar, enquanto fator determinante para a mesma, porque segundo a OMS
(1948), é um estado de positividade experienciado por um individuo ou grupo, passou também a
ser amplamente estudado e valorizado. O impacto da Covid-19, despoletou um aumento do
stress ocupacional e amplificou lacunas de natureza organizacional e psicossocial previamente
existentes, nomeadamente o incremento de problemas de satide e a deterioragcao do bem-estar.
A acao conjunta destes fatores com a adi¢ao de individuos do sexo feminino, nos ultimos anos,
nas forcas de seguranca, tornou a identificagao dos riscos psicossociais uma prioridade,
analisando de que maneira estes atuam sobre as patologias acima mencionadas.

Como consequéncia destas alteracoes, passaram a estar visados fatores como o saldrio, a carga
horaria, os beneficios para familias e filhos, programas de formacao e treino, investimento em
ferramentas de seguranca e maior suporte e envolvimento por parte das chefias. Os resultados a
curto e longo prazo sao visiveis, jd que, estudos como Mona et al. (2019) demonstram que quando
bem administrada pelos empregadores, a Seguranca e Satde no Trabalho (SST), ou seja, a
seguranca e saude ocupacional, diminui os niveis de stress e aumenta a motivacao, permitindo a
estes profissionais o desempenho integral das suas funcées de combate ao crime e de
salvaguarda da populacao e dos seus bens. A longo prazo existe uma diminuicao dos custos e
niveis de absentismo, que como resultado, despoletam um aumento da satisfacao do servico
prestado por estas autoridades e um enaltecimento da sua imagem e papel junto dos cidadaos
(Monaetal,, 2019).

Apesar deste investimento em medidas e programas de prevencao, que em muitos situacoes,
tém tido um resultado favordvel no decréscimo do nimero de casos e nas consequéncias a curto
elongo prazo,nem sempre este processo é facil nem as consequéncias reversiveis. Isto acontece
sobretudo, quando existe uma ma gestao da SST, onde as estratégias aplicadas nao sao as mais
adequadas ao problemaem questao nem as carateristicas do individuo. Sao comuns as situacoes
em que os profissionais desta area recorrem ao consumo de dlcool e estupefacientes, numa
tentativa de lidarem com o stressor (o denominado coping de evitamento), acabando por o efeito
ser diferente ao desejado, na saudde e qualidade de vida. Outra situacao também comumente

encontrada, sao os profissionais que necessitam ou que poderiam beneficiar com este tipo de

14



tratamento, e que optam por nao o fazer, seja pela desvalorizacao da sua condicdo ou pelo
estigma proprio do seu papel (Sharp et al., 2015).

Face a estes cenarios, que de nenhuma forma se adequam aos resultados que seriam de esperar,
na prevencao ou reducdo do stress ocupacional, estdo relacionados problemas como a
incapacidade de desempenhar as funcoes laborais, desmotivacao e a falta de envolvimento.
Estudos como Jain e Qureshi (2021) demonstram aimportancia que os conceitos de qualidade de
vida, salde e hem-estar detém sobre a esfera profissional, social e individual, e o quao vital é a
definicao e implementacao de programas eficazes no sentido de prevenir e mitigar os impactos
nestes fatores. Na sua maioria, estas ferramentas centram-se nas autoridades que ainda estao
no ativo, mas cada vez mais, torna-se essencial direcionar o seu foco para aquelas em fase de

pré-aposentacao e de aposentacao (Carney et al., 2021).

2.1.4. 0 Stress Ocupacional nas forcas de seguranca

Autores como Achim (2014) e Madeira (2019) defendem que o stress ocupacional influencia o
bem-estar pessoal e a qualidade de vida nas organizacdes. As forcas de seguranca sao
especialmente suscetiveis ao mesmo (Atalay & Barrett, 2022).

Os riscos a que estao diariamente expostos tanto fisicos como psicoldgicos, o escrutinio que
sofrem por parte da sociedade e as préprias exigéncias e pressoes impostas pelas organizagoes,
relativamente as suas funcoes e resultados esperados, propiciam o desenvolvimento de doencas
a nivel fisico (doencas cardiovasculares e digestivas) como a nivel psicoldgico (depressao e
suicidio).

A exposicao a este tipo de agentes stressores acaba nao s6 por diminuir a qualidade do servico
prestado por estes profissionais, como também potencia a ado¢ao de comportamentos mais
agressivos, através do recurso ao uso da forca e da violéncia, para o cumprimento do dever

(Figura 4).
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Dentncias contra a PSP/GNR

Ofensas a integridade fisica [ NN 39,1%
Outros |GGG 20,5%
Violaggo de deveres gerais | NN 20,1%
Abuso de autoridade [l 6,6%
Violagao de deveres especiais [l 6,2%
Assuntos de natureza interna [l 6,1%
Ferimento ou ameaca por arma || 0,8%

Morte | 0,4%
Préticas discriminatdrias | 0,2%

Detengéoilegal 0,04%

Figura 4 - Exemplos de casos em Portugal onde foi usada forca e violéncia no cumprimento do

dever (Costa & Ribeiro, 2018).

Por essarazao, as entidades empregadoras tém vindo a focar-se na promocao da satide no local
de trabalho e na reducao do stress ocupacional. O aumento de patologias relacionadas ao stress
tém-se tornado um tdpico alarmante junto destes profissionais, que acabam por ter
repercussoes nao so para aqueles que se encontram no ativo, como para aqueles em fase de
aposentacao (Achim, 2014).

A Aposentacao que por si s, ja é considerada um evento de vida particularmente stressante
tanto para o trabalhador, como para as pessoas que o rodeiam, ao ser aliada aos agentes
stressores acima explanados, acaba por desequilibrar e dificultar o processo (Atalay & Barrett,
2022).

O stress trata-se de uma reacao de adaptacao do nosso corpo face a uma situacao ou acao, que
conforme a gravidade ou permanéncia, pode ser benéfica, e até mesmo vital (eustress) ou
prejudicial, no caso de ameaca ou perigo - distress (Dores, s.d.).

Segundo o modelo Transacional de Stress e Coping de Folkman e Lazarus, a maneira como se
interpreta os estimulos (internos ou externos) e as emocoes por eles despoletadas, determinam

o tipo de stress que é experienciado (Figura 5).
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Favordvel Emocao positiva
Perigo Focado no problema

Ameaca
Desafio Focado naemocao

Desfavordavel Distress

Figura 5 - Modelo Transacional de Stress e Coping de Folkman e Lazarus (Adaptado de Dias &

Ribeiro, 2019).

No caso das forcas de seguranca, a exposicao constante a perigos e ameacas inerentes a sua
ocupacao, origina niveis incomportdveis de stress. Na maioria dos casos, estes profissionais
optam por colmatar esta questao através do coping focado na emocao. Este tipo de coping por
norma, nao traz um desfecho favordvel, porque ao contrdrio daquele que se foca no problema,
este pretende apenas camuflar ou diminuir a fonte de stress. Um dos métodos mais utilizados
neste contexto, é o consumo de dlcool e estupefacientes, que por ter um efeito entorpecedor
sobre as emocdes, nao providencia a resposta adequada a situacao (Madeira, 2019). Isto acaba
por despoletar o distress, e uma vez instalado, € comum o aparecimento de patologias do foro
psicoldgico (como o burnout e a depressao) ou do foro fisico (como doencas cardiovasculares e
digestivas).

Por outro lado, a utilizacao do coping focado no problema, uma vez que, visa a modificagao da
fonte de stress, origina uma emocao positiva noindividuo traduzindo-se emresultados benéficos
para asadde e bem-estar.

As fontes de maior stress das forcas de seguranca sao provenientes tanto dos seus fatores
internos (personalidade e dados sociodemograficos dos individuos) como dos externos
(carateristicas laborais e do prdprio ambiente envolvente tais como a carga hordria, falta de

reconhecimento e recompensas, e instabilidade profissional e das relagdes interpessoais).
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Sao inumeros os impactos para os trabalhadores, e para as proprias organizacoes, que vem

aumentar os seus custos e os indices de absentismo (Solana et al, 2013).

2.2. Papel da Seguranca e Satide no Trabalho (SST) na melhoria da qualidade de vida e saiide

das forcas de seguranca

A drea da SST visa a protecao da saude e seguranca dos trabalhadores, sendo de carater
obrigatdrio para todas as entidades empregadoras, segundo a Lei n.2 102/2009, de 10 de
setembro e respetivas alteracoes. As suas competéncias passam pela vigilancia e prevencao dos
riscos a que 0os mesmos possam estar potencialmente expostos, devendo esta agir nesse
sentido, de maneira a assegurar condi¢es e ambiente de trabalho seguros.

No caso das forcas de seguranca, é o Decreto-Lei n.2 243/2015, de 19 de Outubro, que incide
sobre a matéria de SST, nomeadamente o Artigo 21.2 “Os policias tém direito a beneficiar de
medidas e acbes de medicina preventiva e estao sujeitos a exames médicos periddicos
obrigatdrios, cujos pressupostos, condi¢coes, natureza e periodicidade sao fixados por despacho

do diretor nacional” e o Artigo 4.2 n.2 2, alinea i “A condicao policial caracteriza-se pela

consagracao de direitos especiais em matéria de compensacao do risco, sadde e higiene e
seguranca no trabalho, nas carreiras e na formacao”.

Este tipo de legislacdo possui um papel fundamental na atividade destes profissionais, uma vez
que estao expostos a uma pandplia de fatores que podem ser considerados riscos tanto para
aqueles que se encontram no ativo, como para os que se encontram em fase de pré-aposentacao
e aposentacao. Esses riscos denominados por psicossociais representam um desafio, e tém
origem num carecimento em termos do contexto organizacional, social e ambiental. E nesse
sentido, que se torna vital a implementacao de estratégias e iniciativas cujo objetivo é a sua
prevencao e modificacao.

A adocao de estratégias de coping surge, como uma maneira de atuar sobre as consequéncias
negativas. Sendo uma profissdao com elevados indices de stress e violéncia (2 dos maiores
obstdculos a SST), o coping funciona como uma maneira de lidar com eles, em termos
psicoldgicos e emocionais. Quando utilizado adequadamente, este pode ser benéfico para os

niveis de bem-estar, sendo determinante no modo como cada individuo experiencia o processo

de transicao.
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Para uma melhor eficacia do procedimento e facilidade na aplicacao das estratégias, as
organizacoes criam um departamento de SST, a quem incubem estas responsabilidades e
disponibilizam recursos para o efeito.

Os profissionais que integram estes departamentos devem auxiliar as organizagcées no
cumprimento da politica e objetivos para a SST, assim como reportar e analisar todas as
situacoes que coloquem em causa a saude e seguranca dos trabalhadores. As competéncias
assim como a caraterizacao da carreira de Técnico Superior de SST encontram-se promulgadas
no Decreto-Lei n.2 42/2012, de 28 de agosto, sendo este um documento vital para o acesso e
exercicio das funcoes destes profissionais.

Cabe ao Técnico de SST a definicao e implementacao tanto de medidas de prevencao como de
outro tipo de ferramentas, e para tal, utiliza-se como base de orientacao a legislacao em vigor
sobre a matéria.

Contudo, estes elementos nem sempre se verificam ja que, tanto a organizagao, como a equipa
de que dispde para dar resposta as varias situacoes, nao possuem nem a informacao nem as
ferramentas atualizadas e adequadas para tal. Isto compromete nao sé a tomada de decisao
como tamhém coloca emrisco a saude e bem-estar das forcas de segurancas, porque nao obtém
a ajuda de que precisam.

A escassez de informacao e de investimento nesta drea é algo que precisa de ser colmatado, no

sentido de obter sucesso nas estratégias de prevencao e mitigacao.

2.2.1. Estratégias de Prevencao e Mitigacao

O conceito de envelhecimento ativo tem ganho cada vez mais relevo, uma vez que, existe a
capacidade de tornar a transicdao para a aposentacao num evento positivo. O aumento da
esperanca média de vida, traduziu-se numa série de impactos nomeadamente para o0s
trabalhadores que se pretendem aposentar, porque apesar de maior longevidade existem mais
problemas de saude.

Em 2017, foi criado o ENEAS “Estratégia Nacional para o Envelhecimento Ativo e Saudavel” cujo
foco é a promocao da qualidade de vida. Segundo as suas linhas orientadoras, este assenta em
quatro eixos estratégicos: saude, participacao, seguranca e medicao, e monotorizacao e

investigacao (Tabela 2).

19



Tabela 2 - Eixos estratégicos em que assenta o0 ENEAS (Adaptado de Aratijo, 2018).

Eixo da saude Eixo da participacao Eixo da seguranca Eixo da medicao,
monotorizacao e
investigacao

Foca-se em evitar a | Centra-se na | Foca-se na criacao de | Centra-se na

deterioracao da mesma,
investindo na
manutencao ou  no

discriminacao em termos
da idade e na promocao
de atividades

ambientes seqguros,
através da detecao de
situagdes vulnerdveis.

implementacao de medidas
que vao de encontro ao
conceito de envelhecimento

aumento daqueles que | integrativas, através da ativo, através da sua
apresentam bons niveis, | criacdo de acdes de medicao, verificacao da
através da introducao de | formacao e de ambientes eficacia apos
estilos de vida saudaveis | com capacidade para implementacao e
e vigilancia consequente. | proporcionar tal. consequentemente

monotorizacao , verificando
os resultados e progressos.

Uma medida também muito recomendada pelo Plano de Envelhecimento Ativo € a criacao de
cursos de pré-aposentacao e o ajustamento das condi¢oes laborais, com a diminuicdo da carga
horaria e respetivas funcdes até a entrada na aposentacao.

Outras estratégias igualmente utilizadas focam-se mais na avaliacao dos riscos psicossociais,
podendo estes ser documentados através de ferramentas como grupos focais, observacoes
decorridas no ambiente laboral, conducao de entrevistas aos colaboradores e a aplicacao de
auto-questiondrios (Roussos, 2023).

Com a predominancia de fatores de cariz organizacional, psicossocial e ergondmico, é inerente a
identificacao dos sequintes outputs de prevencao (HDOEDIT, 1999):

- Procurar e articular em conjunto com os 6rgaos de Recursos Humanos técnicas de
reducao da tensao;

- Aprenderalidar com o stress e com os problemas familiares decorrentes da carga horaria
irregular e das saidas para assisténcia em situacées de emergéncia, consultando o
psicélogo com formacao para tal;

0 mais conhecido pela sua capacidade preventiva é o coping (que se refere a maneira como um
individuo lida com o stress, seja emocionalmente ou psicologicamente), com foco no coping ativo,
de onde se destacam a participacao em atividades fisicas (Carney et al., 2019), o uso de exercicios
de respiracao e relaxamento, a aplicacao de ferramentas para melhoria da gestao de tempo, a
partilha de experiéncias com os seus pares, com o intuito de entreajuda (NHS, 2023), a criacao de
um clima organizacional soliddrio, a diminuicao de barreiras e a reestruturacao dos espacos de

trabalho para a criacdo de melhores condicdes (Achim, 2014). A utilizacdo adequada destas
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estratégias de coping assim como a sua escolha, estd associada a niveis de bem-estar positivos
e adiminuicao de problemas de saude, sendo estes essenciais ja que em muitos casos, as forcas
de seguranca optam por se aposentar mais cedo do que previsto como consequéncia destes
fatores (Carney et al., 2021).

Todavia, seja esta percecionada positiva ou negativamente, nao deixa de ser uma transicao com
algum grau de disrupcao, pois existe uma mudanca significativa na realidade diaria do
trabalhador. Acredita-se que o planeamento antecipado pode mitigar os impactos, sobretudo em
termos psicoldgicos. Algumas entidades ajudam nesta preparagao e motivam estes profissionais
a tomar a iniciativa da elaboracao de um plano prévio, oferecendo recursos online, workshops e
mentoria (que visam demonstrar os beneficios da aposentacao). Outro aspeto que é também
determinante, é a entidade patronal garantir que é transmitido um tratamento justo ao
profissional, auxiliando-o na sua percecao e valorizando o seu papel na organizacao, reduzindo

assim os efeitos na perda de identidade social e autoestima (Bullock et al, 2020).

2.2.2. Programas e iniciativas sobre a tematica nas forcas de seguranca

O interesse na tematica da pré-aposentacao e aposentacao tém vindo a aumentar nos ultimos
anos, sobretudo em grupos como as forcas de seguranca. Isto deve-se ao facto, de serem dos
grupos com maiores impactos a nivel global, para a satide e qualidade de vida.

Face a falta de ferramentas para colmatar este problema e existindo ainda muito terreno para
desbravar sobre este tdpico, o aparecimento de programas e iniciativas direcionados tanto a
promocao do hem-estar e apoio dos aposentados, como das respetivas familias tém sido cada
vez mais maior.

Um desses exemplos é o “Retiree Program” criado pelo POPPA em Nova lorque, no ano de 2006,
cujo objetivoinicial foi o de juntar 26 policias aposentados da NYPD e fazer um levantamento das
suas necessidades. Uma vez que, a saide mental tem representado um dos maiores desafios
para este grupo, a oferta do POPPA inclui servicos direcionados a mesma, nomeadamente sobre
tépicos como o stress, problemas conjugais, consumo de substancias, pensamentos suicidas,
entre outros. Fazem parte desta iniciativa mais de 100 voluntarios, cujo papel é o fornecimento
de umarede de apoio, onde ouvem e dao o suporte necessario especifico a situacao.

Outra iniciativa tambhém bastante interessante neste ambito, é o programa de bem-estar do

policia aposentado, criado pela organizacao de caridade “The Police Treatment Centres” nos EUA,
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com a duracao de uma semana. Sendo direcionado para policias com diagndstico especifico de
depressao ou ansiedade, a sua oferta passa por workshops e aulas, onde o ambiente e teor
pretendem colocar o aposentado no caminho da recuperacao, fazendo-os sentir confortdveis,
relaxados e focados o suficiente para tal.

Em Portugal, existe um projeto pioneiro nesta tematica, denominado por “Phasing-out”. O termo
“Phasing-out”provém da lingua inglesa e significa saida faseada. O seu principal objetivo passa
por tornar a mudanca do ativo para Pré-aposentacao e posteriormente, Aposentacao, 0 mais
equilibrado, suave e ajustado possivel, com o menor nimero de impactos.

Por ser uma tematica de interesse relativamente recente, que adveio das recomendacoes da
OMS e da crescente preocupacao por parte da Direcao Nacional da PSP e do Comando de
Coimbra, encontra-se ainda em fase de projeto no territério portugués, tendo sido ja realizadas
algumas sessdes junto dos policias do Comando da PSP de Coimbra e da Figueira da Foz (Lider,
2023).

Sendo as forcas de seguranca, um grupo onde a drea profissional ocupa uma grande dimensao
das suas vidas, é compreensivel que este processo de adaptacao seja desafiante e disrupto.
Segundo a literatura, é provdvel que se vivenciem momentos de desorientacao quanto aos
objetivos e a rotina, vazio em relacao as fungdes desempenhadas no passado e procura por
atividade recreativas que fornecam a mesma satisfacao e ligacao ao papel que outrora sentiram.
Para garantir que é dada uma resposta a estes obstdculos, é essencial que exista uma boa
preparacao e integracao destes profissionais nesta nova fase, e foi nesse sentido, que medidas
como programas de preparacao para a pré-aposentacao e aposentacao, devem ser aplicados
(Lider, 2023).

Este programa pretende redirecionar os sentimentos de frustracao e inutilidade de uma forma
individual, positiva e gradativa, para a construcao de novos planos e finalidades que permitam
atingir um bem-estar fisico, psicoldgico e social, assim como uma boa qualidade de vida.

Outra ferramenta muito importante que surgiu no ambito desta iniciativa foi o PROTECT, um
projeto de Erasmus +, que conta com a participacao do Comando de Coimbra e a Divisao de
Psicologia da Direcao Nacional. O seu propdsito passa por providenciar formacao as autoridades
policiais na forma como é gerido o stress, demonstrando de que maneira podem 0s riscos

psicossociais inerentes e respetivas consequéncias, serem reduzidos (Lider, 2023).
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Neste momento, apenas a PSP se encontra a desenvolver e a implementar programas deste
ambito, em Portugal, carecendo as restantes entidades que compdem as forcas e servicos de

seguranca portuguesas (como a GNR, a PJ e 0 SIS) de iniciativas e ferramentas.

3.Métodos

O tipo de estudo selecionado para esta dissertacao foi uma revisao sistemadtica da literatura e,
como tal, o ponto de partida fez-se a partir de uma questao de investigacao, cujo objetivo foi a
obtencao de umaresposta. Para a formulacao da questao, utilizou-se o modelo PICO, de maneira
a evitar enviesamentos de informacdo, e ao mesmo tempo garantir a satisfacao das

necessidades do estudo e a coadunacao com a tematica. Nesse seguimento, foi construida a

questao de investigacao “Que fatores influenciam ||| G
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