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Resumo

A gestéo da diversidade no local de trabalho tem sido reconhecida como um elemento
critico do sucesso organizacional, designadamente a inclusdo de pessoas com
deficiéncia e/ou incapacidade (PcDI’s) que constituem uma oportunidade de mao-de-
obra inexplorada (Araten-Bergman, 2016). Nos ultimos anos, a inclusédo social e laboral
de PcDI’s tornou-se uma prioridade, com a definicdo de ac¢des positivas por parte da
Comisséo Europeia para a aceitagéo, a integracéo e a incluséo social de PcDI’s (Araten-
Bergman, 2016; Lengnick-Hall, Gaunt, & Kulkarni, 2008; Nelissen, Hulsheger, van
Ruitenbeek, & Zijlstra, 2016; Scior, 2011). Como resposta aos desafios de inclusdo, a
literatura (e.g. Vornholt, Uitdewilligen, & Nijhuis, 2013) sugere ser necessario melhorar
a sustentabilidade do emprego para as PcDI’s, como forma de participagéo ativa quer
no mercado de trabalho quer na sociedade.

O trabalho desenvolvido incidiu sobre o caso da Camara Municipal da Pévoa de Varzim
enquanto empregadora de mais de 19 PcDI’s. Os resultados apresentados baseiam-se
na recolha de informacéo junto de 16 participantes, divididos por trés categorias: i) as
hierarquias; ii) os pares, iii) as proprias PcDI’s. Os resultados recolhidos apontam para
um condicionamento decorrente das imposi¢coes legais que parecem dificultar o
desenvolvimento das Praticas de Gestdo dos Recursos Humanos.

A aceitagdo das diferengas como oportunidades, a promocao da heterogeneidade das
pessoas, a formacéo, a avaliagdo de desempenho e o desenvolvimento de carreiras,
preconizados por Kossek et al (2006) e Shore et al (2011), dentro dos limites legais
impostos a Administragdo Publica, parecem ter um impacto decisivo no conjunto das
Praticas de Gestdo dos Recursos Humanos desenvolvidas nesta organizagdo com o
objetivo da inclusado de PcDlI’s.

Na parte final deste trabalho s&o discutidos os principais contributos das Praticas de
Gestéo dos Recursos Humanos na inclusdo de PcDI’s e apresentadas sugestdes de
estudos futuros que envolvam o contributo das PGRH na inclusao laboral de PcDI's em

outras eventuais organizacdes portuguesas.
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Abstract

Managing diversity in the workplace has been recognized as a critical element of
organizational success, namely the inclusion of people with disabilities (PwD’s) that
constitute an unexplored labour opportunity for the organizations (Araten-Bergman,
2016). In recent years the social and work inclusion of PwD’s has become a priority, with
the definition of positive actions by the European Commission for the acceptance,
integration and social inclusion of PwD's (Araten-Bergman, 2016; Lengnick-Hall, Gaunt,
& Kulkarni, 2008; Nelissen, Hilsheger, van Ruitenbeek, & Zijlstra, 2016; Scior, 2011). In
response to the challenges of inclusion, the literature suggests that it is necessary to
improve the sustainability of employment for PwD's (Vornholt, Uitdewilligen, & Nijhuis,
2013) as a form of active participation both in the labour market and in society.

The work developed focused on the case of the Municipality of Pévoa de Varzim as
employer of more than 19 PwD's. The results presented are based on the collection of
information from 16 participants, divided into three categories: i) management; ii) the
peers at the workplace, iii) the PwD's themselves.

The main results point to a conditioning resulting from legal issues that seem to restrain
the creativity of Human Resources Management Practices.

The acceptance of the differences as opportunities, the promotion of the heterogeneity
of the people, the training, the evaluation of performance and the development of
careers, recommended by Kossek et al (2006) and Shore et al (2011), within the legal
limits imposed to the Public Administration, seem to have a decisive impact on PwD's
and, consequently, on their inclusion.

The final part of this paper discusses the main contributions of PGRH in the inclusion of
PwD's and presented suggestions for future studies that involve the contribution of
Human Resources Management Practices in the inclusion of PwD's in Portuguese

organizations.
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Resumé

La gestion de la diversité sur le lieu de travail a été reconnue comme un élément
essentiel du succés organisationnel, y compris l'inclusion des personnes handicapées
(PH) qui constituent une opportunité de travail inexplorée (Araten-Bergman, 2016). Ces
derniéres années, l'inclusion sociale et professionnelle des PH est devenue une priorité,
avec la définition d'actions positives par la Commission Européenne pour l'acceptation,
l'intégration et l'inclusion sociale des PH (Araten-Bergman, 2016; Lengnick-Hall, Gaunt,
1999). & Kulkarni, 2008; Nelissen, Hilsheger, van Ruitenbeek et Zijlstra, 2016; Scior,
2011). Vue les défis de l'inclusion, la littérature suggere qu'il est nécessaire d'améliorer
le soutien de I'emploi pour les PH (Vornholt, Uitdewilligen et Nijhuis, 2013) notament la
participation active soit sur le marché du travail soit dans la société.

Le travail développé s'est concentré sur le cas de la Mairie de Pévoa de Varzim en tant
qu'employeur de plus 19 PH. Les résultats présentés sont basés sur la collecte
d’'informations recueillies auprés de 16 participants répartis en trois catégories: i) les
hiérarchies; ii) les collégues de travall, iii) les propres handicapés.

Les principaux résultats suggérent que les impositions Iégales semblent empécher la
créativité des pratiques de gestion des ressources humaines.

L'acceptation des différences comme opportunités, la promotion de I'hétérogénéité des
personnes, l'entrainement, I'évaluation des performances et le développement des
carriéres, préconisés par Kossek et al (2006) et Shore et al (2011), dans les limites
|égales imposées a I'Administration Publique semble avoir un impact décisif sur les PH
existants et, par conséquent, sur l'inclusion des PH.

La derniere partie de ce travail présente les contributions essentielles des pratiques de
gestion des ressources humaines a l'inclusion des PH et présente des suggestions pour
des études futures impliquant la contribution des pratiques de gestion des ressources

humaines a l'inclusion des PH dans les organisations portugaises.
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Resumen

La gestidn de la diversidad en el lugar de trabajo ha sido reconocida como un elemento
critico del éxito organizacional, en particular la inclusibn de las personas con
discapacidad (PcD) que constituyen una oportunidad de mano de obra inexplorada
(Araten-Bergman, 2016). En los ultimos afios la inclusién social y laboral de PcD se ha
convertido en una prioridad, con la definicion de acciones positivas por parte de la
Comisién Europea para la aceptacion, integracion e inclusién social de PcD (Araten-
Bergman, 2016, Lengnick-Hall, Gaunt, Y Kulkarni, 2008, Nelissen, Hulsheger, van
Ruitenbeek, & Zijlstra, 2016, Scior, 2011). Como respuesta a los desafios de inclusion,
la literatura sugiere que es necesario mejorar la sostenibilidad del empleo para las PcD
(Vornholt, Uitdewilligen, & Nijhuis, 2013), como forma de participacion activa de las
personas con discapacidad tanto en el mercado laboral como en la sociedad.

El trabajo desarrollado se centr6 en el caso del Ayuntamiento de Pévoa de Varzim como
empleador de mas 19 PcD. Los resultados presentados, se basan en la recogida de
informacién entre 16 participantes, divididos por tres categorias: i) personal directivo,
ejecutivo y lideres; ii) los compafieros de trabajo, iii) las propias PcD.

Los principales resultados apuntan a un condicionamiento derivado de las imposiciones
legales que parecen dificultar la creatividad de las Practicas de Gestidn de los Recursos
Humanos (PGRH).

La aceptacion de las diferencias como oportunidades, la promocién de la
heterogeneidad de las personas, el entrenamiento y formacion, la evaluacion del
rendimiento y de desempefio y el desarrollo de carreras, preconizados por Kosek et al
(2006) y Shore et al (2011), dentro de los limites legales impuestos a la Administracién
Publica, parecen tener un impacto decisivo en las Practicas de Gestion de los Recursos
Humanos existentes y, consecuentemente, desarrolladas en la inclusién de PcD's.

En la parte final de este trabajo se analizan las principales contribuciones de las
Practicas de Gestion de los Recursos Humanos, la inclusiéon de PcD de y presentado
sugerencias para futuros estudios que implican la contribucion de las Practicas de
Gestion de los Recursos Humanos a la inclusién laboral de PcD de las organizaciones

portuguesas.
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