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Resumo:

A digitalizacdo dos negocios constitui um caminho imperativo para as empresas no
contexto e realidade atuais. A integracdo de processos digitais na producdo, inddstria e
servigos verificou um crescimento exponencial, sobretudo nas décadas mais recentes,
com o desenvolvimento de sistemas e tecnologias digitais que resultaram no conceito de

industria 4.0, também designada de quarta revolucdo industrial.

O tecido empresarial, tanto o europeu como o portugués, é fundamentalmente constituido
por Pequenas e Médias Empresas (PME). Contudo, estas deparam-se com grandes
barreiras que dificultam a sua expansdo internacional, apesar de estarem inseridas na
economia de paises principalmente desenvolvidos. A tecnologia alem de difundir a
globalizagdo também aumenta a concorréncia entre empresas, 0 que a torna a componente
propelente para a expanséo dessas mesmas empresas. O processo de internacionalizacéo
é interferido completamente pela tecnologia, principalmente da informacéo, permitindo
melhorias de produtividade, eficiéncia e de gestdo e também porque interliga 0 mundo
tornando-o num “mercado sem fronteiras”. Assim sendo, uma questdo que se coloca e
para a qual se procura uma resposta é: “Qual a influéncia da Industria 4.0 no processo de

Internacionaliza¢ao das PME em Portugal?”.

Seguindo uma metodologia qualitativa, através de um estudo de caso com a realizacdo de
uma entrevista a duas empresas, este trabalho tera como objetivos explicitar em que
consiste a Industria 4.0, de que forma esta implementada e que implicagdes tera nas PME
em Portugal. Particularmente, procurar-se-a perceber de que forma é que a industria 4.0,
o0s sistemas e tecnologias digitais podem influenciar o processo de internacionalizagdo
das PME em estudo. As conclusdes fundamentais que foram possiveis retirar deste
trabalho, é que a industria 4.0 é essencial para sobrevivéncia das PME, principalmente

para aquelas que querem resistir, crescer e ser competitivas no mercado internacional.

Palavras chave: Indastria 4.0, Internacionalizacdo, Oliju, Pequenas e

Médias Empresas, Recofil, Tecnologia de Informacéo



Abstract:

Digitization of business is an imperative path for companies in today's context and reality.
The integration of digital processes in production, industry and services has seen
exponential growth, especially in recent decades, with the development of digital systems
and technologies that have resulted in the concept of industry 4.0, also called the fourth

industrial revolution.

The business fabric, both European and Portuguese, consists mainly of Small and
Medium Enterprises (SMEs). However, they face major barriers that hinder their
international expansion, despite being inserted in the economy of mainly developed
countries. Technology, in addition to spreading globalization, also increases competition
between companies, which makes it the propellant component for the expansion of these
same companies. The internationalization process is completely interfered with by
technology, especially information, allowing improvements in productivity, efficiency
and management and also because it connects the world making it a "market without
borders". For that reason, one question that arises and for which an answer is sought is:
"What is the influence of Industry 4.0 on the process of Internationalization of SMES in

Portugal?".

Following a qualitative methodology, through a case study with an interview in two
companies, this work aims to explain the evolution from Industry 1.0 to Industry 4.0, to
define and explain what Industry 4.0 consists of, how it is implemented and what
implications it will have in SMEs in Portugal. In particular, we will try to understand how
Industry 4.0, the digital systems and technologies can influence the internationalisation
process of these SMEs. The fundamental conclusions that have been possible to draw
from this work is that industry 4.0 is essential for the survival of SMEs, especially for

those who want to resist, grow and be competitive in the international market.

Key words: Industry 4.0, Internationalization, Oliju, Small and Medium

Enterprises, Recofil, Information Technology
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INTRODUCAO




O processo de industrializacao inicia-se em Inglaterra em finais do século XVIII com a
introducéo de equipamentos mecanicos na fabricagdo, onde maquinas e motores, movidos
a agua, vapor e carvdo, revolucionaram a forma como os bens eram produzidos. A
sociedade deixou de ser uma sociedade agricola para se tornar uma sociedade industrial
(Bartodziej, 2017). Este processo ficou conhecido como a primeira revolugédo industrial
(Bahrin et al, 2016).

A partir de meados do século XI1X, com a utilizacdo de outras fontes de energia, como a
eletricidade e o petroleo, da-se a segunda Revolucdo Industrial. Nesta revolugdo, foram
introduzidas as cadeias de transporte e produgdo em massa, utilizando eletricidade e com
base na divisdo do trabalho, as quais os nomes de icones como Henry Ford e Frederick
Taylor estéo ligados (Bahrin et al, 2016). Esta revolucao foi caracterizada por mudancas
organizacionais como a implementacdo da producdo em linha (Fordismo) e a gestdo
cientifica de procedimentos (Taylorismo). A produ¢do em massa aumentou e prosseguiu

nas industrias quimica, eletronica e automével (Bartodziej, 2017).

A terceira revolugdo tem lugar na automatizagéo digital da produgdo por meio do sistema
eletronico e da tecnologia da informacdo (T1) (Bahrin et al, 2016). A terceira revolucdo é
caracterizada pela implementacdo de tecnologias eletrénicas e de informacdo para a
automatizacao dos processos de fabrico, permitindo a substituicdo gradual do trabalho
humano. Apesar desta, terceira revolucdo ainda estar presente, esta a transformar-se,
gradualmente, numa nova era de industrializacdo - a quarta revolugdo industrial
(Bartodziej, 2017).

A automacao, desmaterializacéo e digitalizacdo, estdo a mudar o panorama industrial que
estd de novo a ser transformado para a quarta fase a qual inclui o aumento de rob6s
auténomos, automagao contemporanea, sistemas ciberfisicos, a Internet das coisas (10T),
a Internet de servicos, e assim por diante. Os rob0s industriais, que sdo um dos principais
motores da inddstria 4.0, evoluiram consideravelmente desde as ultimas décadas do
século XX. Como refere Bahrin et al. (2016), estes robbs estdo a tornar-se mais
produtivos, flexiveis, versateis, mais seguros e colaborativos e estdo assim a criar um
nivel de valor sem precedentes em todo o ecossistema. Fabricas inteligentes, que estardo
no centro da Inddstria 4.0, terdo em conta a informacao e a comunicacao tecnoldgica para
uma evolucdo na cadeia de abastecimento e linha de producao que traz um nivel muito
mais elevado de ambos: automatizacdo e digitalizacdo. Significa que maquinas que
utilizam auto-otimizacéo, auto-configuracéo e até inteligéncia artificial para completar
2



tarefas complexas, a fim de proporcionar uma eficiéncia de custos muito superior e bens
ou servicos de alta qualidade (Bahrin et al, 2016). A quarta revolucdo industrial é uma
revolugédo para a digitalizagcdo. A mudanca social de uma sociedade industrializada para
uma sociedade pds-industrializada, baseada no conhecimento, orientada para 0s servicos,
e baseada na informacdo pode ser designada como uma revolucédo digital (Bartodziej,
2017). Neste sentido, Schwab (2016) argumenta que a quarta revolugdo industrial se
baseia na revolugdo digital com muito mais Internet movel, sensores mais pequenos e
mais potentes que se estdo a tornar mais baratos e mais acessiveis, na inteligéncia artificial

e na aprendizagem automatica.

Neste quadro, a industria 4.0 e a digitalizacdo integram potencialidades em termos de
otimizacédo de recursos, reducdo de custos e potencialidades de crescimento e expansao

internacional.

O proposito desta investigacdo sera analisar a importancia da industria 4.0 para a
internacionalizagdo da PME em Portugal. Existe na literatura um amplo conjunto de
trabalhos que analisam a internacionalizacdo das empresas e das PME em Portugal. No
entanto, ndo encontramos trabalhos especificos que se debrucem sobre a relevancia da
industria 4.0 e a digitalizacdo sobre o processo de internacionalizacdo. Esta parece-nos
ser a mais valia e o aspeto diferenciador deste estudo. Em concreto pretende-se evidenciar
de que forma é que a Industria 4.0, as suas tecnologias e métodos agregados, irdo
influenciar o funcionamento das PME em Portugal, ou seja, 0s impactos que a
implementacdo das tecnologias de informacdo terdo a nivel organizacional e na
competitividade das PME e, por ultimo, de que forma é que tudo isto tera repercussdo no
seu processo de internacionalizacdo. Com a implementacéo deste tipo de tecnologias e
métodos, o processo produtivo pode adquirir maiores niveis de automagéo e digitalizacdo,
tais niveis de automacdo podem permitir a descentralizacdo das decisdes, tendo como
vantagens o aumento da rentabilidade, a diminuicdo dos custos de operacdo, a melhoria
na qualidade dos produtos e satisfacdo dos clientes. Todo este processo de digitalizacéo,
além de aumentar o nivel de competitividade e concorréncia nos mercados, fara com que
as organizagOes apresentem um aumento significativo a nivel da produgdo. Tudo isso

podera gerar incentivos para iniciar o processo de internacionaliza¢do das mesmas.

As PME apresentam-se como fundamentais a economia nacional. Considerando os dados

mais recentes disponiveis na Pordata, relativos a 2019, as PME representam 99,9% do

tecido empresarial portugués, empregam sensivelmente 69,5% do emprego e realizam
3



cerca de 56,5% do volume de negdcios das empresas. Este trabalho visa ainda realcar a
importancia das PME e da adocdo dos seus processos de negécio as novas solugcdes
tecnoldgicas, com a finalidade de crescimento, diferenciacdo face a concorréncia e

consequentemente a sua internacionalizacéo.

A metodologia seguida neste trabalho é a metodologia qualitativa, através da utilizaco
de dados qualitativos, da recolha de informagdes que ndo procurem apenas medir o tema,
mas descrevé-lo, utilizando diferentes opinides e pontos de vista. Foi utilizado enquanto
método de investigacdo, o estudo de caso, através de uma entrevista realizada as empresas

Oliju e Recofil.

Relativamente a estrutura do trabalho, comecamos por, no capitulo I, proceder a revisao
da literatura, abordando tematicas como a industria 4.0, ou a quarta revolucdo industrial,
as tecnologias de informacdo e as aplicacdes empresariais e tendéncias. O capitulo Il é
referente a digitalizacéo e internacionalizacdo das PME em Portugal. Contextualiza-se a
relevancia, das PME em Portugal, as principais caracteristicas das PME e o que nos diz a
literatura a esse respeito, bem como a relevancia das tecnologias de informacao e seus
impactos nas PME. No capitulo 111 aborda-se os processos de internacionaliza¢do, com
0os modelos e teorias de internacionalizacdo, as motivacbes e barreiras a
internacionalizacdo e os modos/estratégias de entrada. No capitulo IV é referenciada a
metodologia e o0 estudo de caso enquanto método de investigacdo. No capitulo V estdo
inseridos o estudo de casos (Oliju e Recofil), a apresentacdo da Oliju a da Recofil, a
caraterizacdo das empresas, a caraterizagéo do processo de internacionalizagao da Oliju
e da Recofil, e a andlise e discusséo dos resultados. Por fim, temos a concluséo com a

analise e discussao das respostas e com as conclusdes finais.



CAPITULO 1. DIGITALIZACAO — REVISAO DA LITERATURA




1 Digitalizagdo — reviséo da literatura

1.1 Industria 4.0 — quarta revolucéo industrial

Atualmente, o sistema econdmico mundial, e a sociedade em geral, assistem a quarta
revolucdo industrial, isto €, a integracdo da industria 4.0 nos sistemas de producéo,
modelos de negécio e na vida do quotidiano. Mas o que significa e caracteriza este
processo? Nesta seccdo, procuramos, pela revisdo da literatura, fazer uma analise e
revisao conceptual no sentido de identificar os fatores que o integram e caracterizam, bem

como identificar as principais contribui¢des para a tematica.

De acordo com Sommer (2015), a Quarta Revolucdo Industrial iria conduzir a
automatizacao e digitalizagdo dos processos e a utilizacdo de tecnologias eletrénicas e de
informacédo (TI) na produgédo e servigos. Geissbauer et al., (2016) acrescenta que a
industria 4.0 centra-se na digitalizacdo de todos os ativos fisicos e na integracdo em
ecossistemas digitais com parceiros da cadeia de valor. Para Li et al., (2017) esta
revolucdo industrial baseia-se no desenvolvimento de uma producdo completamente
automatizada e inteligente, capaz de comunicar de forma autdnoma com os principais
intervenientes empresariais. Ja para Thoben et al., (2017), a indUstria 4.0 baseia-se na
integracao horizontal e vertical dos sistemas de producéo, impulsionada pelo intercambio
de dados em tempo real e fabrico flexivel para permitir uma producdo personalizada.
Numa perspetiva mais integradora, Sukhodolov (2019) define a Inddstria 4.0 como um
recente modelo industrial de auto-organizagdo e autogestdo de sistemas de producéo
inteiramente automatizados, que se instruem de forma auténoma e sdo interativos. O
papel do homem é limitado a sua iniciacdo, controle e manutencdo técnica, 0 que vai
exigir novas competéncias e conhecimentos dos recursos humanos, alem de que é um
processo que vai implicar transformacgdes sociais. Com efeito, a perspetiva de Schwab
(2016), vai nesse sentido. O autor refere que a Quarta Revolugéo Industrial esta a evoluir
a um ritmo exponencial, em vez de linear, que ndo sé muda o "o qué" e o "como" fazer
as coisas, mas também o "quem™ somos nés. O crescimento e 0 emprego sdo certamente
as areas mais afetadas pela introducdo de inovacdes relativas ao dominio da Industria 4.0
(Schwab, 2016).

A Indlstria 4.0 ou a Quarta Revolucdo Industrial integra e é impulsionada pelas
Tecnologias de Informacdo (T1) inovadoras e por métodos disruptivos a todos os niveis,

que permitem a interligacao total, isto é, de processos, maquinas e pessoas.
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1.2 Tecnologias de Informagéo

O termo tecnologias de informacéo (T1) refere-se, globalmente, a recolha de recursos de

informacdo de uma organizacdo, aos seus utilizadores e a administragdo que oS

supervisiona, inclusive a infraestrutura de TI e todos os outros sistemas de informagao

presentes numa organizagdo (Turban & Volonino, 2013).

Autores como Puricin e Herceg (2018) Salkin, et al. (2018), Sjebakk (2018), Xiaopu et

al. (2016), referem que a Industria 4.0 é causada por tecnologias digitais que tém um

efeito disruptor nos modelos de negdcios das empresas e na forma como atuam e criam

valor para o cliente. Estes autores consideram que se verificam nove tendéncias

tecnoldgicas que integram os componentes primarios da Industria 4.0 e que sintetizamos

no quadro 1.

Quadro 1. Tendéncias tecnoldgicas que integram os componentes primarios da Industria 4.0

A Internet das coisas
industrial (110T)

A Internet das Coisas
(1oT)

Possibilita a comunicagdo entre todos os dispositivos dentro e fora da fabrica.
IloT é uma rede aberta e ndo deterministica na qual instituicdes auto-
organizadas inteligentes e objetos virtuais sdo interoperaveis e eficientes de
operar autonomamente na procura dos seus préprios objetivos (ou objetivos

compartilhados), dependendo do contexto, circunstancias ou ambientes.

A 10T (Internet of Things) é conceito/projeto que possibilita que todos os
dispositivos e sistemas operem em conjunto, adquirindo informagdes de
contexto em tempo real, bem como alcancar feedback de outros sistemas de
trabalho e, por fim, analisar os dados reunidos. Portanto, este conceito permite
interligar tudo tornando os objetos em elementos dindmicos de uma rede
integrada, cujas centrais utilizardo essa informagdo de forma inteligente.
Prevé-se que esta forma de ligacdo digital estimule o surgimento de novos

produtos e servicos diferenciados.

Anaélise de Big Data

Big data é qualificado por volume, variedade e velocidade (os 3Vs) e solicita
novas técnicas de processamento e analise de dados. Os computadores de
elevada capacidade e as redes de comunicacdo, permitem armazenar com
rapidez uma grande quantidade de informacdo A visualizagdo, analise e
compartilhamento de dados sdo o suporte para a tomada de decisGes com base

nessa informacéo de valor com mais precisdo e confianca.




A computacdo em nuvem esta associada a infraestrutura de TIC que possibilita
Computacéo em 0 acesso onipresente aos dados de dispositivos distintos, isto é, é um sistema

nuvem informéatico em que o armazenamento de dados é efetuado em servidores
especializados e cujo acesso a informagao, servigos e programas € efetuado
remotamente via internet. A nuvem pode ser discutida como um servigo e
suporte para design colaborativo, manufatura distribuida, contribuicdo para a

inovacdo, extracdo de dados, tecnologia da web seméntica e virtualizacéo.

As ferramentas de simulacdo podem ser utilizadas amplamente em toda a
cadeia de valor, desde o design do produto até a gestdo de operacoes.
Simulacgdo Instrumentos de modelagem e simulacdo sdo essenciais para 0
desenvolvimento da engenharia digital e reproducéo virtual de produtos e
processos, a fim de identificar com antecedéncia possiveis problemas,

evitando desperdicio de custos e recursos na producao.

A realidade aumentada (AR) autoriza a invencdo de um ambiente virtual no
Realidade aumentada | qual humanos conseguem interagir com maquinas aproveitando dispositivos
aptos de recriar o espago de trabalho. Aplicativos interessantes de AR estéo
relacionados a formacdo de trabalhadores e suporte em atividades manuais de

producéo.

A evolucdo dos robds tradicionais desenvolveu a caminhada para novas
solucBes de rob6 colaborativo (ou seja, CoBots) que podem operar em
conjunto com os humanos de forma segura e eficiente. A interacdo homem-
Rob6s autbnomos robd pode possibilitar uma produtividade mais alta. Do mesmo modo, a
inteligéncia embutida nos rob6s pode proporcionar que eles aprendam com as

atividades humanas, aperfeicoando a sua autonomia e flexibilidade.

A manufatura aditiva compreende um conjunto de tecnologias que asseguram

Manufatura ou a producdo de pequenos lotes de produtos com alto grau de customizacao,
manufatura aditiva acrescentando invés de retirar material de um bloco solido. Redugdo de
residuos, tempo de langamento no mercado mais rapido devido a prototipagem
atempada, maior flexibilidade de producdo e menos ferramentas

imprescindiveis sdo as principais vantagens dessa tecnologia.

Seguranca cibernética | Para assegurar a protecdo da grande quantidade de dados recolhidos,
armazenados e comunicados por meio da IloT, as estratégias de seguranca

cibernética sdo um dos principais desafios para o futuro.

A integragdo horizontal indica a criacdo de uma rede global de valor por meio
da integracdo e otimizacdo do fluxo de informacfes e mercadorias entre
Integracéo horizontal e | empresas, fornecedores e clientes. A integragdo vertical, por sua vez, é a

vertical do sistema integracdo de funcdes e departamentos de diferentes niveis hierarquicos de

uma empresa, contruindo um fluxo constante de dados e informacdes.
Fonte: Elaboragdo propria com base em Puriéin e Herceg (2018) Salkin, et al. (2018), Sjebakk (2018),
Xiaopu et al. (2016)




As TIC evoluem a um ritmo extremamente acelerado e, no contexto dos negécios, em
que a digitalizacdo e a automacao constituem o presente e o futuro, as empresas para
serem competitivas tém que se capazes de se adaptar rapidamente a evolucdo. Com efeito,
Westerlund (2020) considera que as vantagens das TIC se verificam na melhoria da
produtividade, competitividade, qualidade do produto ou servigo, compartilhamento de
informacdes, multiqualificacdo, parcerias, treinamento, trabalho remoto, facilidade de
acesso e marketing. Contudo, existem barreiras que podem reduzir os beneficios das TIC.
Segundo Westerlund (2020) entre as barreiras a ado¢do das TIC podemos encontrar o
desconhecimento da tecnologia, falta de competéncias, retorno sobre o investimento
(ROI) questionavel, incompatibilidade, custo de implementagéo, custo de manutencao,
resisténcia do usuario, preocupacfes com seguranca, falta de tempo, acesso, integracéo,

atualizacdes e confiabilidade.



1.3 AplicacGes empresariais e tendéncias

Num mundo sem fronteiras, com mercados extremamente competitivos e dinamicos, a
digitalizacdo estd a tornar-se o paradigma dominante. Gartner (2018) define a
digitalizacdo numa perspetiva mais orientada para os negdcios, ou seja, a digitalizacdo é
0 processo de transformacdo para um negocio digital através da aplicacdo de tecnologias
digitais para modificar um modelo de negdcio e facultar novas receitas e oportunidades

de producéo de valor.

No futuro, se algumas competéncias serdo mais ou menos valiosas, e em que medida
surgirdo novas competéncias, depende, entre outras coisas, do qudo rapido e em que
medida as empresas individualmente irdo implementar a automatizagdo e a interligacao
em rede dos seus procedimentos e processos na producdo, servicos e vendas. As
competéncias-chave relevantes do futuro serdo as relacionadas com as TIC, concecdo e
desenvolvimento de software, programas de aplicagdo e sistemas automatizados. Estas
competéncias envolverdo ndo s6 conhecimentos béasicos e a capacidade de utilizar
dispositivos digitais, aplicacdes, Web 2.0 e quaisquer ferramentas eletronicas, mas
também competéncias orientadas para o utilizador (CAD: Computer Aided Design,
CRM: Customer Relationship Management, ERP: Enterprise Resource Planning) serdo

necessarias (National Institute for Education, 2018).

Juntamente com qualificacGes profissionais especificas e competéncias TIC, as aptiddes
e competéncias mais genéricas tornar-se-do também cada vez mais importantes: aptidées
de comunicacdo, aptiddes sociais, capacidades organizacionais, trabalho em equipa,
trabalho em projetos, mas também consciéncia intercultural e competéncias linguisticas
(Maresova et al., 2018). Por dltimo, mas ndo menos importante, espera-se que 0S
trabalhadores futuramente venham a investir na sua formagéo ao longo da vida, a fim de
progredirem nas suas competéncias e permanecerem recetivos a inovacdes (National
Institute for Education, 2018).

A digitalizacdo € o novo paradigma da Quarta Revolucéo Industrial (Schwab, 2017) que
traca uma tecnologia inconstante. A implementacdo das tecnologias digitais estdo a
adaptar novos modelos de negdcio e este € um dos desafios mais importantes a ser tratado
para prosseguir estratégias internacionais (Chen & Kim, 2018; Watson, Weaven, Perkins,
Sardana, & Palmatier, 2018), o que origina grandes oportunidades e ameagcas aterradoras
(Bankewitz, Aberg, & Teuchert, 2016).
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Segundo Antunes et al. (2019), a interferéncia da 10T na Industria 4.0 é extrema, com
uma interconexao constante do dominio digital e fisico. Os autores referem ainda que, a
informagdo em tempo real, o Big Data, a conexao entre pessoas, objetos e sistemas,
conduzira a individualizagdo de produtos e servicos em larga escala e, logo, a uma

transformacao de controlo da cadeia de valor.

Antunes et al. (2019) defendem que a loT aplica-se igualmente na Industria: os sistemas
inteligentes 10T possibilitam a producéo rapida de novos produtos, a resposta dindmica a
procura e a otimizacdo em tempo real das redes de producéo e cadeia de abastecimentos,
através da gestdo das maquinas em rede com 0 recurso a sensores e sistemas de controlo

integrados.
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CAPITULO II - DIGITALIZACAO E INTERNACIONALIZACAO DAS
PME EM PORTUGAL
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2 Digitalizacdo e internacionalizacdo das PME em Portugal

2.1 As PME em Portugal

Seguidamente sera feita uma analise do segmento das PME em Portugal, principalmente

a sua definigéo, caracteriza¢do e importancia para a economia nacional.
Definicdo de micro, pequena e média empresa:

e De acordo com o disposto na definicdo europeia expressa ha Recomendacao da
Comisséo n.° 2003/361/CE, sdo classificadas como PME as empresas com menos
de 250 trabalhadores, cujo volume de negécios anual ndo exceda 50 milhdes de
euros ou cujo balanco total anual ndo exceda 43 milhdes de euros. Segundo a
definicdo europeia, as PME classificam-se em 3 categorias: micro, pequenas e
médias empresas. As pequenas empresas distinguem-se das médias por terem
menos de 50 trabalhadores e um volume de negdécios inferior a 7 milhdes de euros
ou um balango anual inferior a 5 milhGes de euros. As microempresas s&o
definidas como organizagdes que empregam menos de 10 colaboradores e com

um volume de negdcios ou balango anual inferiores a 2 milhdes de €.

Segundo dados providos pelo Instituto Nacional de Estatistica, referentes a 2019, existem
em Portugal 1 333 649 PME e representam 99,9% do tecido empresarial portugués. Essas
empresas empregam 3 344 792 pessoas, 0 que corresponde a aproximadamente 69,5% do
emprego em Portugal e retratam um volume de negécios de 248 445 000 000 €, ou seja,

sensivelmente 56,5% do volume de negdcios nacional.

Conforme dados de 2019, as micro e pequenas empresas representam a esmagadora
maioria do tecido empresarial do nosso Pais: 99,4%. A relevancia deste conjunto de
empresas exterioriza-se espontaneamente, em termos de emprego, e também, ainda que
de maneira mais ténue, em termos de volume de negdcios, visto que as micro e pequenas
empresas originam sensivelmente 62,5% do emprego e efetuam aproximadamente 36,3%

do volume de negdcios nacional (INE, 2019).

De acordo com a Comisséo Europeia (2021), na Europa, 99,8% sdo PME, em que 99%
sdo0 micro ou pequenas empresas, 0,8% sdo médias empresas e s6 0,2% sdo grandes
empresas. Em 2015, quase 23 milhdes de PME geraram 3,9 bilides de EUR em valor

acrescentado e empregaram 90 milhdes de pessoas.
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Segundo dados do INE, em 2019, aproximadamente 16,4% das PME portuguesas exerce
a sua atividade nos sectores comércio por grosso e a retalho, sendo que uma percentagem
também significativa atua na agricultura, producdo animal, caca, silvicultura e pesca
(9,8%) e no alojamento, restauracdo e similares (8,8%). Executam nas atividades de saude
humana e apoio social cerca de 7,6% das PME enquanto, que noutros setores praticam
sua atividade cerca de 33,3% das PME.
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2.2 Principais caracteristicas das PME, o que nos diz a literatura?

Autores como Bigliardi e Galati (2018), Dufour e Son (2015), Parida et al. (2012), Vrande
et al. (2009), Brunswicker e Vanhaverbeke (2015) e Lee et al. (2010) apresentam quais
as principais caracteristicas identificadas nas PME, e que se encontram sintetizadas no

quadro 2.

Quadro 2. Principais caracteristicas identificadas nas PME

Autores/trabalho Principais carateristicas identificadas nas PME

As PME séo frequentemente empresas empreendedoras, onde 0s
seus fundadores tém o interesse de manter o controlo.

As PME também diferem das grandes empresas em termos da
Bigliardi & Galati (2018) estrutura organizacional.

As PME tém uma base limitada de clientes e fornecedores, e a sua
pequenez também encoraja a criatividade individual.

As PME tém um papel percetivel e fundamental na inovacao,
podendo necessitar dos recursos e das capacidades necessarias em
processos industriais tais como o fabrico, distribuicdo e
comercializagdo, que sdo fundamentais na inovacao.

As PME sdo também caracterizadas por outras peculiaridades, que
sdo frequentemente apresentadas como desafios que devem

enfrentar.

Por serem estruturas orgénicas, as PME caracterizam-se por
apresentar um menor nivel de especializacdo, padronizacdo e
formalizagé&o.

O processo de tomada de decisdo é geralmente centralizado ao nivel
do gestor, que é responsavel por muitas facetas da empresa e pela
Dufour & Son (2015) maioria das decisdes de gestéo.

Quanto ao processo de comunicacdo, € mais eficiente e menos
complexo gerir e organizar do que dentro de empresas de maiores
dimensdes. Da mesma forma, o processo de planeamento €
informal.

Devido a sua dimenséo, o nimero de pessoas empregadas nas PME
é menor, pelo que prevalecem as relagdes de trabalho relaxadas e
informais.

Parida et al. (2012) Por causa da sua flexibilidade, reagem mais rapidamente a evolugao

das exigéncias do mercado.

As PME confiam frequentemente nas iniciativas dos seus

Vrande et al. (2009) empregados quando procuram novos métodos de inovacéo.
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Para além dos recursos limitados, a mentalidade cultural das PME

é visto como um dos principais elementos que desafiam as PME.

As PME tém uma estrutura que é mais flexivel e organica do que a

das grandes empresas.

Brunswicker & Vanhaverbeke | No ambiente atual em constante transformacéo, ainda que as PME
(2015) possam enfrentar mais dificuldades em reconhecer a necessidade de

mudanga, a sua estrutura promove a inovagdo e permite-lhes

adaptar-se ao ambiente melhor do que as suas concorrentes de maior

dimenséo.

As PME s8o menos formalizadas e geralmente mais capazes de

ajustar 0s seus processos.

Os modelos de inovacdo das PME sdo diferentes das suas

concorrentes de maior dimensdo: a inovacdo nas PME tem

normalmente um objetivo externo e € muitas vezes fortemente

baseado em lagos sociais e pessoais.

Devido a sua dimensdo, as PME ndo podem cobrir todas as

atividades de inovacéo necessarias para realizar com sucesso uma

inovagdo.

Consequentemente, a inovagdo nas PME € quase sempre

caracterizada por uma componente inter-organizacional, limitada e

baseia-se na colaboragdo com outras empresas.

As PME tém menos burocracia, maior vontade de assumir riscos e
capacidade de reagir e adaptar mais rapidamente as suas estruturas
Lee et al. (2010) a ambientes em mudanca.

As PME sofrem de falta de capital humano, de recursos financeiros,

de capacidades de gestdo e técnicas, bem como de know-how e de

ativos tecnoldgicos.

Fonte: Elaboracdo prdpria com base em Bigliardi & Galati (2018), Dufour & Son (2015), Parida et al.
(2012), Vrande et al. (2009), Brunswicker & Vanhaverbeke (2015) e Lee et al. (2010).

Os aspetos/carateristicas mais relevantes, referenciados pela maioria dos autores, que
poderdo ser uma vantagem relativamente ao processo de internacionaliza¢do séo o
empreendedorismo presente na cultura das PME, a sua criatividade individual,
apresentam um processo de comunicacdo mais eficiente e menos complexo e as relacées
de trabalho sdo mais relaxadas e informais. S&o bastante flexiveis o que Ihes permite
uma rapida reacdo a evolucdo e exigéncias do mercado e, também, existe confianga nos
colaboradores relativamente a questdes associadas com a inovacao. Por fim, também

poderemos ter como vantagens no processo de internacionalizacao, a sua estrutura
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flexivel e organica permitindo-lhes a promocdo da inovacdo, uma menor formalizacédo e
uma maior capacidade de ajustar processos, assim como, a sua burocracia mediocre, a
sua vontade de assumir riscos e a sua capacidade de reagir e de se adaptar mais

rapidamente as suas estruturas e ambientes em mudanca.

Os aspetos/carateristicas mais relevantes, referenciados pela maioria dos autores, que
poderdo ser uma desvantagem relativamente ao processo de internacionaliza¢do sao a
base limitada de clientes e fornecedores, um menor nivel de especializacéo,
padronizacdo e formalizacao, processo de tomada de decisdo centralizado ao nivel do
gestor e apresentam uma mentalidade cultural. Devido a sua dimenséo ndo sdo capazes
de cobrir todas as atividades de inovagdo necessarias para realizar com sucesso uma
inovacao, ou seja, a inovacdo é limitada, quase sempre caraterizada por uma
componente inter-organizacional e baseada na colaboracdo com outras empresas. Por
fim, a falta de capital humano, recursos financeiros, capacidade de gestdo e técnicas,
bem como know-how e de ativos tecnoldgicos também poderado ser considerados

desvantagens relativamente ao processo de internacionalizagéo.

2.3 Tecnologias de Informacéo e impactos nas PME
2.3.1 Investimento e o papel dos Sistemas e Tecnologias de Informacao

Segundo os dados de um estudo da Ricoh na Europal, que incluiu 1608 diretores de PME,
incluindo 77 portugueses. As PME portuguesas estdo acima da média europeia no que
toca a investimentos em novas tecnologias para os locais de trabalho. Enquanto 51% das
PME europeias estdo a investir para responderem as tendéncias e oportunidades, nas

empresas portuguesas a percentagem sobe para 60%.

As tecnologias que os decisores das empresas portuguesas consideram mais importantes
sdo as de automacdo (68,8%), analise de dados (70,1%), gestdo documental (74%) e
sistemas de videoconferéncia (64,9%). Dois tercos (67,6%) dos inquiridos portugueses

situam a tecnologia no centro da capacidade da sua organizagdo, sendo que 0s

! https://www.ricoh.pt/noticias-eventos/noticias/60-das-pme-portuguesas-estao-a-investir-em-novas-
tecnologias-no-local-de-trabalho.html
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departamentos em que consideram prioritaria a introducdo de novas tecnologias sdo
Financas (57,1%), Marketing (49,4%) e de Operac0es (41,6%).

A revolucao digital exige cada vez mais que as PME persigam a inovacdo tecnologica e
a inteligéncia artificial (1A), assim como, adiram & sustentabilidade ambiental (ESPAS,
2019). A medida que as cadeias de valor se tornam globais e digitais, a prontiddo para
implementar processos digitais sera fundamental para as empresas mais pequenas a fim
de se juntarem a cadeias de valor globais digitalizadas como fornecedores (Chen, 2019),
estabelecerem ligacdo com redes empresariais integradas (Rehm & Goel, 2017), e
visarem clientes globais com ofertas personalizadas (Torn & Vaneker, 2019).

As tecnologias digitais, tais como a IA, podem atualmente ser aplicadas para otimizar a
producéo e distribuicdo, para aperfeicoar as decisdes de gestdo para a penetracdo no
mercado, para visar mais eficazmente novos clientes, para selecionar parceiros
significativos, para complementar estratégias de publicidade, para melhor determinar
precos e para conceber previsdes da procura (Kraus et al., 2019; Aagaard et al., 2019;
Watson et al., 2018).

Ross et al. (2017) diferenciaram duas etapas na transformacéo; tornam-se digitalizados e
tornam-se digital. O primeiro passo ocorre a nivel operacional e envolve a padronizagdo
dos processos empresariais e otimizacdo das operacBes através da implementacdo de
tecnologias e software. O segundo passo cingiu-se puramente as tecnologias digitais para
articular, visar, e personalizar ofertas opcionais a fim de definir um novo valor proposta.
Logo, a empresa torna-se digital através do aproveitamento de uma oportunidade para
redefinir o seu modelo de negdcios e atividades (Aagaard et al., 2019; Kraus et al., 2019;
Ross et al., 2017).

Devido a estes recentes avangos tecnoldgicos, 0s recursos de processamento e
armazenamento de informacgédo encontram-se agora amplamente disponiveis. A adoc¢éo
generalizada destas tecnologias integrantes criam um ambiente negocial favoravel. Por
um lado, valoriza as interacGes entre individuos e, por outro lado, origina oportunidades
para melhorar a criacdo de valor. Para reconhecer oportunidades e tirar partido destas, as
empresas sdo confrontadas com uma transformacdo através de toda a sua organizacao e
atividades (Kraus et al.., 2019; Matt et al., 2015; Porter & Heppelmann, 2015; Bharadwaj
etal., 2013). Além disso, porque as tecnologias digitais apoiam as empresas em diferentes
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niveis, seja para criar, produzir, vender e comercializar, entrega, ou apoio, também

envolvem disruptivas alteracfes na cadeia de valor (Porter & Heppelmann, 2015).
2.3.2 Impactos organizacionais

A digitalizacdo € um conjunto de praticas evolutivas que consiste na ado¢do de novas
tecnologias digitais na vida organizacional diaria, que reconhece a agilidade como um
elemento critico para a renovacao estratégica do modelo de neg6cio, organizacao e cultura
da empresa (Warner & Wager, 2019; Frank et al., 2019; Rachinger et al., 2019). Segundo
Quarato et al. (2020), a digitalizacdo ndo s6 afeta a adocdo de ferramentas tecnoldgicas,
mas dirige-se as pessoas e a cultura da empresa para estabelecer uma mudanca radical na
empresa. A este respeito, Kane, Palmer, Phillips, e Kiron (2015, p. 38) utilizaram o
conceito de maturidade digital empresarial: "uma organizagdo ideal transformada por
tecnologias e capacidades digitais que melhoram os processos envolvem talentos em toda

a organizacdo, e impulsionam novos modelos de negocio geradores de valor".

A rutura digital estd também a transformar a forma como as empresas se organizam para
a criacdo e entrega de valor, afetando todas as atividades da cadeia de valor, envolvendo
a concecdo do produto, producdo, logistica, marketing e vendas, e 0 servi¢co pés-venda
(Karlsson & Rundcrantz, 2017; Porter, 2001).

Segundo Porter (2001, p. 13), a cadeia de valor de uma empresa consiste "no conjunto de
atividades através das quais um produto ou servi¢co é criado e entregue aos clientes".
Assim, ajuda a restringir quais as atividades especificas que criam valor para as empresas

e oferece-lhes uma vantagem competitiva (OCDE, 2008).

Além disso, uma vez que cada atividade cinge a criacdo, 0 processamento e a
comunicacdo de informag&o, as tecnologias da informagdo (TI) executam um papel

revigorante na cadeia de valor (Porter, 2001).

Rebelo (2020) declara que, para além do facto de a Internet possibilitar a conjugacédo entre
as atividades das empresas, permitindo a disponibilidade quase imediata de dados em
tempo real, também aprovisiona a existéncia de canais de vendas online, principalmente

0s sitios Web ou mercados das empresas.

As plataformas online simplificam a comunicacao e a conectividade entre compradores e
fornecedores a custos muito mais baixos do que as ferramentas existentes (redes privadas

e intercdmbio eletrénico de dados) (Porter, 2001).
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A adocdo destas plataformas ira, consequentemente, influenciar o marketing e as vendas
das empresas, operando como uma ferramenta de marketing para promocao, anulando
limitacGes fisicas de tempo, admitindo as empresas alcangar uma gama mais vasta de
clientes e os atingir mais rapido e eficazmente (Nejadirani, Behravesh, & Rasouli, 2011,
Porter, 2001; OMC, 2019).

Além disso, ao utilizar a Internet como canal de vendas, as empresas aperfeicoam a
eficiéncia dos seus processos de producao e distribuicao, possibilitando a automatizacéo
dos processos de producdo internos relacionados, proporcionando informacgdo em tempo

real sobre temas de inventério, producdo, vendas e distribuicdo (Dethine et al., 2020).

A atual transformacao digital vai ainda mais longe, admitindo que a producgéo dentro das
cadeias de valor se torne mais eficiente, flexivel, e consequentemente possibilitando que
as empresas produzam lotes mais pequenos para nichos de mercado (Rifmann et al.,
2015; Strange & Zucchella, 2017). Rebelo (2020) mostra que, a existéncia de produtos
ou maquinas equipados com sensores permite 0 acesso aos dados em tempo real,
possibilitando, por exemplo, a manutencéo preventiva e a coordenacgdo e sincronizacao
das informacdes e fluxos dos produtos. Para além da informagdo produzida por estes
sensores, o0 facto de as empresas conseguirem aceder a dados de uma diversidade de fontes
(tais como ferramentas de procura e redes sociais) com baixos custos de armazenamento
(através da existéncia de uma nuvem) apoiam-nas, entre outras coisas, na tomada de
decisGes, compras e vendas, planeamento da producéo, e gestdo de dados (Mittal et al.,
2018b; RiRmann et al., 2015).

Rebelo (2020) expde que, a robotizacdo e as ferramentas de automacéo sdo também uma
fonte de eficiéncia, isto porque, refere o autor, os rob6s industriais estdo a tornar-se
versateis e moveis, ao executarem tarefas mais complexas, ao trabalharem em ambientes
menos estruturados, ao fornecerem, e receberem feedback de outras partes dos sistemas
de producdo, e ao colaborarem eficazmente com os humanos. Rebelo (2020) ainda
acrescenta que, uma vez que estas ferramentas podem realizar trabalhos repetitivos, é
possivel melhorar o controlo de qualidade e aumentar a eficiéncia da producdo. Além
disso, outras areas como o transporte e armazenamento de materiais ou produtos também

podem beneficiar com estas tecnologias.
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Apesar de terem sido dispendiosas no passado, a robotizacao esta a tornar-se cada vez
mais barata, com maior funcionalidade e desempenho, permitindo a sua adocédo pelas
PME (RufRmann et al., 2015).

A adocdo do fabrico de complementos, tais como a impressdo em 3D, é principalmente
utilizada durante a concecao do produto e a producdo, o que permite a facil fabricacdo de
produtos complexos, e consequentemente a reducdo do tempo global de produgéo - uma

vez consolidadas as varias etapas de fabrico (Rimann et al., 2015).

Além disso, a digitalizacdo permite a interacdo direta entre as partes, eliminando os
intermediarios, que podem exercer um papel importante nas cadeias de valor tradicionais
e podem constituir uma barreira a internacionalizacdo das PME (Autio et al., 2017;
OCDE, 2008). Rebelo (2020) conclui que assim, é possivel reduzir a dependéncia de
recursos da cadeia de valor de localizacdo especifica, assim como criar novas

oportunidades para interac@es de criacdo de valor com os consumidores finais.

Segundo Rebelo (2020), com o progresso das TIC, as cadeias de valor das empresas estdo
a tornar-se globais, concentrando-se nas competéncias e atividades essenciais com o
maior valor acrescentado e na subcontratacdo de atividades ndo essenciais. Por
conseguinte, diferentes atividades de criagédo de valor podem ser realizadas por diferentes
empresas ou regides da cadeia de producédo global (OCDE, 2008). Assim, as cadeias de
valor estdo cada vez mais organizadas e espalhadas pelo mundo como resultado de um
processo de fragmentacdo da producdo (Chen, 2019) que se expande a nivel internacional,
0 que leva ao conceito de cadeias de valor globais - "uma rede de fases de producdo
interligadas para o fabrico de bens e servicos que ultrapassam as fronteiras internacionais"
(Cheng et al., 2015, p. 5).

Rebelo (2020) garante que, compreender as suas capacidades atuais é crucial para que as
empresas decidam o que devem fazer para gerir eficazmente os seus modelos de negdcio
ou cadeias de valor e permanecer competitivas. Portanto, tanto estudiosos como empresas
de consultoria desenvolveram modelos de maturidade para auxiliar empresas na sua
transformacao digital (Mittal et al., 2018).

2.3.3 Impacto na Competitividade
A vantagem competitiva é a capacidade das empresas de formularem estratégias para

alcancar oportunidades de lucro atraves da maximizagdo das receitas dos investimentos
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efetuados. Segundo Malik (2019) existem pelo menos dois principios basicos que as
empresas precisam de ter para alcancar vantagem competitiva, nomeadamente o valor das

opinides dos clientes e a singularidade do produto.

Desde o final dos anos 90, as vendas online partiram para um novo modelo de
internacionalizacdo. Ao desmaterializar fronteiras e reduzir custos, o e-commerce mudou
substancialmente a maneira como 0s negocios eram geridos (Tiessen et al., 2001).
Exportar para mercados estrangeiros através de vendas online tornou-se uma estratégia
competitiva significativa, sendo particularmente verdade para as PMEs (Gabrielsson &
Gabrielsson, 2011).

O percurso de internacionalizacdo aumentou a flexibilidade das PMEs em alcancar
mercados e ampliar a sua rede (Watson et al., 2018; Mathews et al., 2016; Bell & Loane,
2010; Foscht et al., 2006). Um estudo de Coviello et al. (2017) constatou que as
tecnologias digitais nascentes democratizaram o consumo global, abriram caminho para
um amplo banco de dados para obtencdo de conhecimento em mercados estrangeiros,
aperfeicoaram a comunicacao e a troca de informagdes e simplificaram as transacoes
internacionais, amplificando os fluxos intangiveis e diminuindo dependéncias de
localizacdo. Essas tecnologias conduzirdo as empresas a fundamentar as suas decisoes de
producéo preferentemente na proximidade com os clientes do que nos custos de producao
(Hannibal & Knight, 2018; Strange & Zucchella, 2017).

E completamente autenticado que a digitalizacdo é um motor de competitividade,
promovendo novas producgdes tecnoldgicas sustentadas na inteligéncia, comunicagdo e
redes (Lasi et al., 2014; Oztemel & Gursev, 2018).

Na competitividade global, todos estes elementos revelaram ser decisivos para a
internacionalizacdo da empresa (Diaz-Chao et al., 2015), uma vez que a digitalizacao
diminui os custos transacionais, as disparidades de informacao, e promove a relacédo e

integragéo nas cadeias de valor internacionais (De Marchi et al., 2018).

A digitalizacdo compromete os fatores criticos de sucesso ao redefinir as regras
competitivas do mercado, dando a oportunidade tanto aos novos intervenientes como aos
ja existentes de alterar a cadeia de valor, entrar em novos setores e criar modelos de
negdcio inovadores (Frank et al., 2019; Rachinger et al., 2019), entrando assim no quadro

das tecnologias descontinuas (Hill & Rothaermel, 2003).
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2.3.4 Relacdo com a Internacionalizacdo nas PME

O procedimento de internacionalizacdo é a deslocacdo que uma determinada empresa faz

para fora de seu pais de origem na procura de novos mercados.

Existem varios modelos ou teorias de internacionalizacdo. No entanto, no que se refere

as trés desses modelos sdo considerados 0s mais usuais:

e o0 modelo de Uppsala no qual a empresa comeca 0 seu negdcio no seu proprio pais
e, gradualmente, expande para 0 mercado internacional (Olejnik et al., 2012, p.
12);

e o modelo “Born Global” segundo o qual a PME torna-se internacional desde seu
comeco, ou seja, “nascer global” (Naudé¢ et al., 2014);

e 0 terceiro modelo em que as empresas atuam no mercado nacional por um longo

periodo de tempo e entram de repente no mercado internacional. (Bell et al. 2001).

As tecnologias digitais podem ser um motor para a expanséo internacional das empresas
(Jean et al., 2010; Sinkovics et al., 2013), e podem fornecer a pequenos empreendedores
novos instrumentos e abordagens para alcancar e satisfazer clientes globais, bem como
novas formas de organizar atividades econdmicas e operagdes comerciais (Falahat et al.,
2020).

Para Johnson (2004), ha os fatores que simplificam a formacdo de uma startup
internacional, nomeadamente, 0s avangos na comunicacdo internacional, transporte,
tecnologia da informac&o, processo tecnoldgico e a integracdo dos mercados financeiros

do mundo.

Segundo Hagsten e Kotnik (2017), as capacidades especificas das TIC estdo relacionadas
com as decisdes de exportacdo das PME, sendo assim potencialmente facilitadoras da
internacionalizacdo. Para os autores, a decisdo de exportar estd relacionada com a
presenca online (existéncia de um website), enquanto o envolvimento em transagdes
online (vendas online) é mais importante para a intensidade da exportacdo. Os autores
acrescentam ainda que, quando as empresas ja atuam no mercado internacional, as
capacidades avancadas das TIC podem revelar-se essenciais, especialmente para aquelas

que atuam em paises com uma elevada utilizacdo de TIC.

A utilizacdo de tecnologias digitais permite uma maior velocidade de internacionalizacdo

porque ajudam as empresas a aprender mais rapidamente sobre novos mercados e a
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desenvolver redes locais (McKinsey, 2016), resultando numa adaptacdo mais rapida do

produto local e na interacdo com o cliente (Autio & Zander, 2016; Coviello et al., 2017).

A digitalizacdo esta a adaptar um novo ambiente de fabrico composto por produto,
inteligéncia, comunicagéo e trabalho em rede. De acordo com a literatura de gestéo
industrial, a digitalizacdo do processo produtivo representa um fendmeno de maquinas
inteligentes interligadas que a informacdo e as tecnologias digitais potenciam (Lerch &
Gotsch, 2015; Parida et al., 2015). Quarato et al. (2020) defende que estes elementos sao
determinantes para a competitividade, uma vez que atualmente a concorréncia global
exige uma adaptacdo rapida da producdo as solicitacbes do mercado em constante

mudanca, alcangada apenas através de uma produgéo tecnoldgica avancada.

Outros autores constatam sinergias positivas entre a internacionalizagdo e a
transformacdo digital. Em particular, a digitalizacdo pode promover atividades de
exportacdo reduzindo a transacdo de custos (Lohrke, Franklin, & Frownfelter-Lohrke,
2006; Kontinen & Ojala, 2010b) ligados ao ambiente incertezas e assimetrias de
informagdo (Bell & Loane, 2010; Sinkovics, N. Sinkovics, R. R., & “Bryan” Jean, 2013).
Além disso, a digitalizacdo favorece a relacdo e a integracdo entre as empresas parceiros,
fornecedores, clientes e stakeholders internos (Liu, Prajogo, & Oke, 2016) criando uma
plataforma interativa (Parida et al., 2015), reduzindo distancias e custos relacionados com
a entrada (Liu et al., 2016) como bem como a promocao de altos niveis de integracdo da

comunicagéo, informacéo e tecnologias de fabrico (De Marchi et al., 2018).

Além disso, a digitalizacdo permite as empresas reduzir custos e investimentos enquanto
se expandem para o estrangeiro (Gestrin & Staudt, 2018), ajudando a identificar e a
explorar oportunidades de mercado a nivel mundial de uma forma mais facil, rapida e
eficiente (Chen & Kim, 2018, Watson et al., 2018). Além disso, de acordo com
Kongmanila e Takahashi (2009), a digitalizacdo pode ser uma ferramenta para aumentar
e apoiar uma forte competitividade das exportagdes, que pode virar-se para um

desempenho viavel das exportacées.

Outro aspeto ligado a distancia e localizacdo foi levantado por Brouthers et al. (2018,
2016). Frequentemente, as PME sdo fortemente orientadas a usar o acesso rapido ao
comércio internacional difundido pela digitalizacdo. Essas empresas lideres pioneiras

criam novas oportunidades para administrar as suas atividades a distancia e, assim,
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adquirir um numero maior de mercados com 0S MesmOs recursos produtivos, por

exemplo, externalizando ativos especificos de um local.

De acordo com Lee et al. (2019), o progresso de aptidées empresariais internacionais é
uma pré-exigéncia para uma rapida internacionalizacéo na circunstancia da digitalizacéo.
A digitalizacdo deve ser refletida como um acontecimento essencial para a
internacionalizacdo precoce e rapida e, os decisores politicos podem personificar o
programa de aceleracdo das exportacdes através da avaliacdo da realidade atual da

digitalizacdo entre distintos tipos de industrias.

Lee et al. (2019) objetam que as empresas que sdo aptas de se transpor na onda da
digitalizagdo podem internacionalizar-se mais cedo do que outras empresas, uma vez que
a digitalizagdo é uma propensdo irreversivel, reconhecendo a necessidade de se

desenvolver mais estudos nesta area.

Hervé et al. (2020) afirma que no mercado externo, as PME sdo confrontadas com novos
impedimentos a internacionalizacdo, designados “liability of outsidership”. ESse
conceito sugere que, quando uma empresa chega a um novo mercado, geralmente tem
poucas relagcBes com outras empresas e, consequentemente € considerada uma outsider.
As empresas que utilizam tecnologias digitais nascentes podem-se confrontar com essa
responsabilidade, criando valor por meio da criacdo e coordenacdo de uma rede de

utilizadores por meio da construcéo e gestdo de plataformas digitais.
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CAPITULO III - PROCESSOS DE INTERNACIONALIZACAO
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3 Processos de Internacionalizacdo: enquadramento teorico

3.1 Modelos e teorias de internacionalizacéo

O processo de internacionalizacdo € composto por determinantes fundamentais e por
diferentes modelos, existindo para isso diversos trabalhos empiricos, que tém como
objetivo compreendé-los e explica-los. Existem diversos modelos e teorias de
internacionalizagdo. Entre outras, indicamos a teoria do empreendedorismo internacional
(McDougall & Oviatt, 2003), a teoria da internacionalizacdo (Buckley & Casson, 1976),
0 paradigma eclético de (Dunning, 1988), o modelo de Uppsala (Johanson & Vahine,
1977), a teoria das redes (Johanson & Mattsson, 1988), e a teoria da “Born Global”
(Rennie, 1993).

Atendendo aos processos de internacionalizacdo das empresas em estudo neste trabalho,
vamos optar por fazer apenas uma breve revisdo das teorias/modelos que mais se
enguadram nos respetivos processos de internacionalizacdo: o modelo de Uppsala, a

Teoria das Redes e a teoria das Born Global.
Modelo de Uppsala

O Modelo de Uppsala (Johanson & Vahlne, 1977) estabelece que o processo de
internacionalizagdo é um processo evolutivo em que a empresa aumenta
progressivamente o seu envolvimento com o mercado internacional, a medida que vai
aumentando o seu conhecimento de mercado. Este conhecimento progressivo é o
resultado da experiéncia adquirida, e ajuda a empresa a identificar os riscos e

oportunidades provenientes de um mercado especifico (Johanson & Vahlne, 1977, p. 27).

Segundo Miguens (2007, p.14) “esta teoria explica e prevé o modo e 0s padrdes do
processo de internacionalizacdo, através dos quais uma empresa nacional se transforma
numa multinacional”. Nesse sentido, este modelo identifica um crescente compromisso
que vai desde exportacdes irregulares até ao estabelecimento de uma subsidiéria,

combinando assim a perspetiva econémica e comportamental da internacionalizacao.

Em resumo, e segundo Pinto e Pereira (2016), neste modelo o processo de
internacionalizacdo constitui um processo de aprendizagem experimental e de
compromisso incremental. Por isso, 0 grau de comprometimento da empresa nos

mercados sera maior a medida que o conhecimento desses mercados externos aumenta,
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permitindo uma melhor e mais eficiente exploracdo das oportunidades que 0s mesmos

oferecem.

O modelo de Uppsala apresenta algumas limitagfes. De acordo com Borini et al. (2006)
0 modelo €é deterministico, esquematico, ndo acompanha necessariamente um
desenvolvimento linear, ndo pondera que 0 processo de internacionalizagcdo possa ser
atingido pelos diversos ambientes de negécio. Por outro lado, segundo os autores, ao
mesmo tempo que a empresa alcanga conhecimento sobre os mercados internacionais

deixa de subsistir a obrigatoriedade de se desenvolver progressivamente.
Teoria das Redes

A teoria das redes foi apresentada por Johanson e Mattsson (1988) e tem como elemento
fundamental o facto de os mercados serem vistos como redes de relagdes entre empresas.
Esta teoria acaba por ser o desenvolvimento do modelo de Uppsala na medida em que
considera que a experiéncia adquirida e o comprometimento de mercado dependem,

agora, do potencial dos parceiros e da sua rede de negécios (Johanson & Vahlne, 2006).

Assim sendo, a teoria das redes (Johanson e Mattson, 1988) descreve 0s mercados
industriais como redes de relacionamento entre empresas. Johanson e Mattson (1988)
também referem que uma rede pode ser constituida por pequenos grupos de empresas e

até mercados inteiros, que serdo descritos como redes complexas de relacionamentos.

Segundo Dominguinhos (2000), as empresas precisam estabelecer relagdes com outras
entidades empresariais (fabricantes, distribuidores, fornecedores, revendedores, governo,
clientes, concorrentes, entre outros), porque nem sempre detém 0s recursos essenciais
para desenvolver o seu processo de internacionalizagdo e, também, estas relacdes irdo
auxiliar as empresas a superar a insuficiéncia de recursos e a proteger a sua posi¢ao no

mercado.

Ao desenvolver estas relagcbes as empresas tém a capacidade de se internacionalizar

através da: (Johanson & Mattsson, 1988, citado por Dominguinhos, 2000):

1. Extensdo Internacional — estabelecimento de redes em paises novos;

2. Penetracdo Internacional — desenvolvimento das redes externas onde a empresa

detém uma posicao;

3. Integracdo Internacional — coordenacdo das redes ja existentes em varios paises.
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A teoria das redes ultrapassa algumas das limitacGes presentes no modelo de Uppsala, os
proprios criadores do modelo, admitem que o fato de ocorrer interacdo com outras
entidades empresariais facilitard a realizacdo do processo de internacionalizagdo das

empresas (Dominguinhos, 2000).
De acordo com Peng e Meyer (2011, p. 343)

“O modelo Uppsala foi assim alargado para incorporar as redes da empresa. As
relacdes em rede desempenham um papel importante na facilitacdo do acesso a
informacéo e & aprendizagem organizacional, e assim ajudam a reduzir as deficiéncias
de recursos. Ao longo do tempo, as empresas numa rede reforcam os processos de
internacionalizacdo umas das outras, pelo que a pericia na rede de uma empresa cresce
tanto com a adesdo de novos membros, como com a aquisicdo de mais experiéncia
pelos membros existentes”.

Teoria das Born Global

Segundo Cavusgil et al., (2008, p. 68) uma born global é "Uma jovem empresa
empreendedora que inicia a sua atividade empresarial a nivel internacional muito cedo na

sua evolucdo, a entrar rapidamente nos mercados externos".
Também Pereira e Pinto (2017, p. 15) caraterizam as Born Globals como

(...) empresas jovens e de pequena e média dimensdo, que surgem de um cenario
competitivo, caraterizado por um mundo globalizado e dindmico, e que possuem
grande proporcao de vendas oriundas de mercados externos, nos quais comegam
a atuar aquando da sua origem ou pouco tempo depois. Dessa forma, demonstram
que a sua internacionalizacdo é feita de um modo acelerado, ndo seguindo o
padrao de “estdgios” para a sua internacionalizacao.

De acordo com Peixoto (2014, p.13), as caracteristicas mais distintas das born globals

Sao:

i.  Elevada atividade internacional desde a sua fundagéo;
ii.  Recursos financeiros e humanos limitados;
iii.  Existirem transversalmente em industrias variadas;
iv.  Gestores com forte capacidade de empreendedorismo;
v.  Enfase na diferenciacio;
vi.  Destaque na qualidade do produto

vii.  Recurso a operadores externos para a distribuicdo nos mercados de destino;
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Comparativamente a esta questdo, had que salientar uma conjugacdo de fatores que

providenciam a criacdo de born globals (Borini et al., 2006; Colaco, 2013):

i.  Ainfluéncia das inovacdes tecnoldgicas;
ii.  Um crescente nimero de pessoas com experiéncia internacional em negdcios e
com capacidade de comunicar e operar em culturas diferentes;
iii. A crescente especializagdo dos mercados;
iv. O crescimento e desenvolvimento das redes globais de contactos;
v. As vantagens inerentes as PME - adaptabilidade, flexibilidade, capacidade de

reacao, entre outros.

Resumidamente, podemos salientar que o contexto global econémico, politico, legal,
social e tecnolégico, tem permitido a criagdo das “Born Globals” e 0 seu
desenvolvimento proporcionando que estas empresas consigam superar o desafio de criar
e desenvolver um negdécio exequivel, competitivo e sustentavel, habitualmente com
recursos limitados, através da introducdo de praticas de negdcio flexiveis e inovadoras
(Laranjeira, 2012).

3.2 Motivacgdes e barreiras a internacionalizacéo

Um processo de internacionalizacdo é um processo complexo, multidimensional e que
envolve oportunidades e riscos. As razdes e motivos que podem levar as empresas a
iniciar e implementar um processo de internacionalizacdo sdo varios, assim como as
barreiras ou entraves que se podem colocar a esse mesmo processo. Nesta seccdo
procedemos a uma breve revisdo das motivacdes (apresentadas no quadro 3) e das

principais barreiras (resumidas no quadro 4).

Quadro 3. Motivac@es a internacionalizacéo

Autores/Trabalho Motivagdes a internacionalizacdo
Viana e Hortinha Concluem que as motivagdes para a internacionalizagdo das empresas
(2005) podem ser associados a trés grupos de motivagOes que conduzem a

internacionalizacéo das empresas:
1° - Oportunidades estratégicas;
2° - Vontade de crescimento;

3°- Mercados, clientes, concorrentes, custos, e natureza do negdcio.
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Freeman et al. (2006)

Identificou outras variaveis que tém influncia no processo de
internacionalizacfo, particularmente nas PME. A pequena dimensdo do
mercado doméstico, a posse de conhecimentos ou tecnologias Unicas, e

diferentes formas de rela¢@es e aliancas sdo alguns dos motivos mencionados.

Ferreira et al. (2011)

Os motivos para a internacionalizacdo baseiam-se em trés aspetos
fundamentais: o aumento das vendas; a aquisi¢ao de recursos; e a diminuigao

de riscos.

Carmo (2012, p.19)

Existem seis razdes para as empresas investirem na expansdo internacional:
(...) a necessidade de aumentarem as vendas para incrementarem os lucros, a
procura de sinergias que permitam a reducdo dos custos operacionais, a
partilha de risco resultante do acesso a um maior nimero de mercados, a
necessidade de colaboracdo entre empresas e instituicbes publicas face a
importancia do poder politico dessas institui¢oes, a procura do dominio dos
mercados e a tentativa de obter vantagens absolutas no controlo de recursos

Unicos.”

Silva (2013, p.18)

Refere como motivagdes “ (...) a obtengdo de economias de escala, o risco e
a incerteza quanto ao mercado domeéstico, o crescimento e maximizagdo do
retorno de investimento, a sustentabilidade, a diminuigcdo dos riscos e 0 acesso
a um conjunto de recursos, tangiveis e intangiveis, vitais no contexto de uma

economia global.”.

Fonte: Elaboracdo propria com base em Viana e Hortinha (2005), Freeman et al. (2006), Ferreira et al.
(2011), Carmo (2012, p.19) e Silva (2013, p.18)

Quadro 4. Barreiras a internacionalizacio

Autores/Trabalho Barreiras a internacionalizagao

Simdes (1997) Fatores Internos — Dimensdo da empresa, escassez

de recursos, capacidade de inovacdo limitada,
controlo de gestdo;

Relacionamento com Parceiros de Negocio —
Conhecimento insuficiente sobre o mercado
externo, divergéncia de estratégias, diferencas
culturais;

Envolvente no Pais Doméstico — Poucos apoios ao
investimento no estrangeiro, falta de informacéo
disponivel, insuficiéncia de cobertura de riscos
internacionais;

Fatores Externos — Instabilidade politico-social no

pais de destino, concorréncia, quadro legal.
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Fletcher (2001)

Primeiro, caracteristicas de gestdo que enfatizam o
existente conhecimento dos negocios
internacionais,  experiéncia em  transacGes
internacionais, orientagdo de planeamento ou a

existéncia ou ndo de uma abordagem estratégica.

Segundo, diferentes caracteristicas da organizagao
incluem a vontade de desenvolver novos produtos
para mercados externos, a existéncia de vantagens
tecnoldgicas, e a vontade de pesquisar mercados

internacionais.

Em terceiro lugar, a presenca de impedimentos
externos, por exemplo, concorrentes em mercados
internacionais e o risco de entrada em mercados
externos resultante do nivel inferior de
conhecimento do mercado e do seu
funcionamento, questdes de custos, falta de
formacdo em matéria de exportacdo e de

assisténcia governamental.

Hollensen (2011)

Riscos de Mercado - Dificuldades face a
concorréncia no mercado externo, diferengas
culturais e linguisticas, dificuldades no acesso aos
canais de distribui¢do mais eficazes, diferengas nas
especificacbes dos produtos nos mercados
externos.

Riscos Comerciais - Dificuldade de obtencdo de
financiamento, taxas de cambio, meios de
pagamento ndo garantidos, atrasos e/ou estragos na
expedicéo ou distribuicdo da mercadoria.

Riscos Politicos - Restricdes dos mercados
externos, controlo sobre as trocas comerciais
(impostos), valor da moeda local elevado face a

moeda do pais de destino.

Fonte: Elaboracao propria com base em Simdes (1997), Fletcher (2001) e Hollensen (2011)
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3.3 Modos/estratégias de entrada

Simdes et al. (2013) distribui a classificagdo das formas de entrada nos mercados

internacionais em trés grandes grupos:

1. Exportagdo:

* Direta;
* Indireta;

2. Formas Contratuais:

* Licenciamento;
» Franchising;
« Contratos de Gestdo;

« Subcontratacdo Internacional;

« Aliancas Estratégicas;
3. Investimento Direto:

« Joint-venture;
» Sole-venture;
» Propriedade Parcial,

» Propriedade Total.

No quadro 5, apresenta-se de forma resumida, conceito e as vantagens/desvantagens de

alguns modos/estratégias de entrada com base em Simdes et al. (2013), Lima & Carvalho

(2011) e Nogueira (2014).

Quadro 5. Modos/Estratégias de entrada — Conceito, vantagens e desvantagens

Modo/Estratégias de entrada Vantagens Desvantagens
Exportacdo Direta - Maior informacdo sobre o | - Maiores dificuldades de
mercado; penetracéo;

Na exportacdo direta ndo séo
utilizados intermedidrios, o que
significa, que a empresa vende

diretamente os seus produtos

e/ou servicos aos clientes dos
mercados externos.
Simdes et al. (2013)

- Maior controlo sobre os canais
de distribuic&o;

- Maior protecdo da marca,
patentes e outras propriedades
intangiveis;

- Maiores lucros.

- Maiores custos de estrutura;

- Maiores riscos;

- Maior nimero de recursos;

- Dominio de informacdo e

documentacéo processual.
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Exportacédo Indireta

Na exportacdo indireta a
empresa nao tem de lidar
diretamente com os clientes do
mercado internacional, ou seja,
a empresa utiliza intermediarios
para vender 0s seus produtos
e/ou servi¢os no mercado
externo.

Simdes et al. (2013)

- Maior facilidade de penetracéo;
- Menores custos de
representacdo;

- Percecdo de risco menor;

- Menor envolvimento de

recursos.

- Menor controlo e informacgéo
sobre o mercado (devido a
existéncia de intermediario);

- Auséncia de estratégia de

entrada.

Licenciamento

O licenciamento € uma
estratégia de entrada que advém
guando uma empresa,
licenciadora, concede a outra, a
licenciada, “ (...) o direito de
utilizar determinados
conhecimentos
(know-how) e/ou de explorar
direitos de propriedade
industrial (marcas, patentes,
modelos e desenhos) contra um
pagamento, expresso
normalmente através de

royalties.”

Simdes et al. (2013, p. 95)

- Menor risco de entrada no
mercado;

- Maior rapidez de entrada,
beneficiando do conhecimento
de mercado e imagem do
licenciado;

- Conhecer as potencialidades e
caracteristicas do mercado;

- Penetragdo em mercados

complexos.

- Possibilidade do licenciado se
tornar um concorrente;

- Risco de deterioracdo da

imagem de marca, se o0
licenciado nédo satisfizer as
normas de qualidade

pretendidas;

- Custos de formalizacdo e de
transferéncia dos
conhecimentos;

- Custos de adaptacdo da

tecnologia as condigdes locais.

Franchising

O franchising é um tipo peculiar
de licenga que consta num
acordo através do qual uma

empresa (o franchisador) cede a

outra (o franchisado) o direito
de explorar num contexto e
espaco nitidamente definidos,

um determinado negécio, ou

- Rapidez e baixo risco de
entrada no mercado;

- Aproveitamento de um método
de marketing padronizado e de
uma imagem distintiva;
- Rapidez de expansdo
internacional da rede;

- Rigoroso controlo de custos.

- Controlo inferior ao do

investimento direto no
estrangeiro;

- Possibilidade de criagdo de
concorrentes;

- Exigéncia de prestacdo de
apoio continuado;

- Dificuldade de adaptagdo a

contextos culturais diferentes.
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seja, o franchisado tem o direito
de aplicar o nome, marca

registada, know-how e servigos

do franchisador em troca de um

pagamento em royalties.

Simdes et al. (2013)

Contratos de Gestao

Os contratos de gestdo sdo um
“Acordo pelo qual o controlo
operacional de determinada
empresa € assumido por outra,
que se compromete a gerir 0
neg6cio em troca de uma
remuneracao, estabelecida
normalmente em funcéo das
vendas e/ou resultados

operacionais.”

Simdes et al. (2013, p. 95)

- Baixo risco de entrada;

- Maior facilidade em ultrapassar
os riscos politicos;

- Possibilidade de
posi¢do em potenciais mercados;
- Possibilidade de
mercado.

marcar

testar o

- Possibilidade de criagdo de
concorrentes;
- Dificuldade de

plenamente as operagoes;

controlar

- Possibilidade de interferéncia
governamental;
- Diferentes perspetivas entre os

parceiros.

Aliancas Estratégicas

As aliancas estratégicas sdo um
conjunto variado de relacdes
comerciais entre empresas de
uma economia e empresas de

diversos paises, contando que, 0

modo de cooperacgdo ndo se
assente no dominio do
licenciamento e da joint-

venture.

Simdoes et al. (2013)

- Partilha de custos e riscos;

- Maior facilidade na entrada em
novos mercados;

- Promove sinergias;

- Acesso aos conhecimentos e

recursos do parceiro.

- Criacdo de concorrentes;

- Problemas de coordenagéo;
- Maior complexidade
organizacional;

- Distribuicéo de lucros.

Joint-Ventures

Uma joint-venture constitui na
unido entre duas ou mais
empresas ja existentes, que tem

como finalidade elaborar uma

- Partilha de riscos e custos;
- Partilha de recursos;

- Reducdo dos custos de
producéo

- Acesso rapido a tecnologia.

- Investimento elevado;

- Maior risco de fracasso dos
objetivos;

- Partilha de lucros e existéncia
de divergéncias sobre a divisdo

dos mesmos;
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atividade econémica em
comum. As empresas que se
encontram integradas numa
joint-venture repartem a gestdo,
os lucros, 0s riscos e 0s

prejuizos da mesma.

Lima & Carvalho (2011)

- Protecéo de interesses.

Investimento Direto Estrangeiro

O investimento direto
estrangeiro é o modo de entrada
que implica maiores riscos
politicos, cambiais e
econdmicos, e maiores custos,
porgue as empresas necessitam
obter ativos e recursos humanos
para realizar a sua atividade no

mercado internacional.

Nogueira (2014)

- Reduz o risco de transacdes;

- Custos laborais competitivos,
devido & localizagdo no
mercado-alvo;

- ACess0 a recursos criticos;

- Adquirir conhecimento sobre

0s mercados.

- Processo menos flexivel;

- Maior complexidade de gestdo
e coordenacéo;

- Elevado investimento em
recursos financeiros, humanos e
de gestéo;

- Elevada exposicdo a riscos
politicos, cambiais e

econémicos.

Fonte: Elaboracdo propria com base em Simdes et al. (2013), Lima & Carvalho (2011) e Nogueira (2014)
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CAPITULO IV — METODOLOGIA
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4 Metodologia

Neste trabalho a metodologia seguida foi a metodologia qualitativa, com recurso ao
estudo de caso, através das entrevistas realizadas as empresas Oliju e Recofil. A
investigacao qualitativa € menos estruturada e procura aprofundar-se num tema para obter
informacgdes sobre as motivacdes, as ideias e as atitudes das pessoas, sendo uma
abordagem que proporciona uma compreensdo mais detalhada das perguntas da
investigacdo. O método qualitativo é exploratdrio por natureza e ajuda-nos a entender de
uma forma mais detalhada um assunto ou um problema. Tambem é possivel formular
uma hipotese antes de recolher os dados, que nos irdo auxiliar na tomada de deciséo

relativamente aos pressupostos.

De acordo com Sousa e Baptista (2011), a metodologia qualitativa apresenta as seguintes

vantagens:

e Apresenta um grande interesse no proprio processo de investigacdo e nao s6 nos
resultados;

e Possui um plano de investigagdo flexivel;

e Utiliza procedimentos interpretativos, pois privilegia a analise de caso ou de
conteldo;

e E uma investigacdo indutiva, uma vez que, cabe ao investigador desenvolver
conceitos e compreender os fendmenos a partir de padr@es resultantes da recolha
de dados;

e Valoriza o investigador, uma vez que, 0 mesmo desempenha um papel
fundamental na investigacao;

e E uma investigacdo descritiva, porque produz dados descritivos através de
entrevistas, documentos e observagdes, por isso deve-se, ter a preocupagdo de

fazer uma descrigéo rigorosa e precisa.

As desvantagens que estdo presentes na metodologia qualitativa sdo os problemas de
objetividade existentes, que podem ser resultado da falta de experiéncia, da falta de

conhecimento e da falta de sensibilidade do investigador (Sousa & Baptista, 2011).
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4.1 Estudo de caso enquanto método de investigacéo

O estudo de caso € um método de investigacéo, tipicamente vista nas ciéncias humanas e
sociais. Nao ha uma definicdo Unica de investigacdo de estudo de casos (Gustafsson,
2017).

Contudo, de forma muito simples "um estudo de caso pode ser definido como um estudo
intensivo sobre uma pessoa, um grupo de pessoas ou uma unidade, que se destina a

generalizar sobre vérias unidades” (Gustafsson, 2017, p.2).

Um estudo de caso foi também descrito como uma investigacao intensiva e sistematica
de um unico individuo, grupo, comunidade ou alguma outra unidade em que o
investigador examina em profundidade os dados relativos a varias variaveis (Woods &
Calanzaro, 1980).

Concluindo, um estudo de caso € um método de investigacdo que é geralmente utilizado
nas ciéncias sociais. Trata-se de uma investigacdo empirica que investiga um fenémeno
dentro do seu contexto da vida real. Um estudo de caso é uma analise descritiva e
exploratoria de uma pessoa, grupo, evento, decisdes, periodos, politicas, instituicdes ou
outros sistemas que sdo estudados globalmente. Pode versar sobre um Gnico caso ou
multiplos estudos e baseia-se em multiplas fontes de prova, beneficiando do

desenvolvimento prévio de propostas teoricas.

Em resumo, o estudo de caso faz sentido se assentar num desenho metodoldgico rigoroso,
partindo de um problema iniciado com “porqué” ou “como” e onde sejam claros os
objetivos e 0 enquadramento tedrico da investigacdo (Meirinhos & Os6rio, 2016). Podera
ser uma estratégia poderosa quando o contexto é complexo e quando entrecruza um
conjunto complexo de variaveis (Meirinhos & Osorio, 2016). Deve também fazer-se o
necessario registo e classificacdo da informacao a partir das maltiplas fontes de evidéncia;
proceder a triangulacdo da informacéo para dar resposta as questdes orientadoras e, por
fim, filtrar criticamente a problematica estudada com os elementos conceptuais teéricos

que fundamentaram o estudo (Meirinhos & Osorio, 2016).

O instrumento de recolha de dados primarios utilizado foi a entrevista, realizada
pessoalmente a duas PME, a Oliju e a Recofil. A entrevista esta dividida em trés partes,
em que na primeira parte temos a carateriza¢cdo da empresa onde podemos retirar algumas

informacdes gerais sobre a mesma. Na segunda parte temos a internacionalizagdo, onde
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se poderia saber com quantos anos a empresa iniciou 0 Seu processo de
internacionalizagdo, quantos colaboradores tinha e quantos possui neste momento, como
foi este processo de internacionalizacdo para a empresa, quais 0os principais fatores/
motivacdes que impulsionaram a empresa a internacionalizar-se, as barreiras, o0 modo de
entrada utilizado, qual o foi 0 mercado de entrada, o mais facil e dificil de entrar, quais
as estratégias que tém para o futuro e, por fim, que sugestdes dariam as PME que
pretendem atualmente iniciar o seu processo de internacionalizacdo. Na terceira e Gltima
parte temos a industria 4.0/digitalizacdo, onde se pretende perceber quais as ferramentas
da industria 4.0 a empresa ja implementou, se concordam ou ndo com esta
implementacédo, se a implementacao causou impactos a nivel organizacional e a nivel da
competitividade, quais 0s objetivos que a empresa pretende alcancar com a
implementacdo da industria 4.0, se a industria 4.0/digitalizacdo foi uma vantagem no
processo de internacionalizacgéo da empresa, que tipo de
tecnologias/ferramentas/solucfes digitais foram usadas nesse processo, se a industria
4.0/digitalizacdo é fundamental para a empresa na continuidade das
exportagdes/internacionalizacdo, se era possivel a entrada no mercado internacional sem
a implementagdo da industria 4.0 e, também, se a digitalizagdo alterou a forma de

atuar/realizar o processo de internacionalizacao.

Segundo Adhabi et al., 2017, a entrevista pode ser unicamente descrita como uma forma
de consulta em que o investigador procura saber mais sobre um assunto tdo entendido
pelo individuo que esta a ser inquirido. Uma entrevista pode ser compreendida como um
processo interativo em que uma pessoa faz perguntas para procurar informacao
especifica, em que o0s entrevistadores sdo profissionais especializados, que agem
eticamente para procurar informacgdes relevantes dos sujeitos para validar as suas

hipdteses de investigacdo (Adhabi et al, 2017).

Adhabi et al., (2017) defende que as entrevistas, principalmente semi-estruturadas e ndo
estruturadas, permitem que o investigador interfira quando necessario e garanta que o
sujeito compreende o topico ou questdo em analise. Além disso, os entrevistadores podem
utilizar as suas competéncias interpessoais para explorar questdes significativas
levantadas pelo participante, aspetos que sdo centrais para uma recolha de dados
abrangente (Adhabi et al, 2017).
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5 Estudo de caso

5.1 OLIJU - Apresentacao

A OLIJU (Julio Nogueira Rodrigues & C#, Lda) foi formada em 1976 por Jalio Nogueira
Rodrigues, iniciando a sua atividade através da fabricacdo de eletrobombas em Arcozelo
(Portugal). Influenciado pela sua paixao pela agua, dedicou-se a projecéo e fabricacao de
eletrobombas e sistemas de alta qualidade para uma imensa variedade de aplicagOes de
agua. Com a sede em Arcozelo (Portugal), a OLI1JU tem vindo a crescer e a expandir as
suas instalagdes de produgdo de bombas elétricas em Rio Medo e em Esmoriz (Portugal),

sendo hoje em dia um simbolo de eficiéncia e inovagao.

A OLNU posiciona-se entre as melhores empresas em todo o mundo no mercado de
eletrobombas e sistemas de agua, atraves da sua qualidade de producdo, da sua eficiéncia
hidraulica e da sua fiabilidade. A OL1JU oferece aos seus clientes uma gama completa de
produtos e solucbes tanto para aguas limpas como para aguas residuais. Uma
caracteristica notavel da OLIJU é a sua elevada flexibilidade de producdo com a
capacidade de responder rapidamente as necessidades de todos os seus clientes, quer seja
em quantidade ou especificidade, podendo facilmente alterar o seu planeamento
relativamente a producdo, mediante as quantidades e urgéncias. Todos 0s seus produtos

sdo testados quanto ao seu funcionamento elétrico e hidraulico.

Neste momento encontra-se num processo de expansdo das suas operacOes a nivel
mundial, para melhor atender as necessidades e exigéncias dos clientes. O crescimento
da empresa e os investimentos regulares permitiram a OLIJU implementar programas
inovadores de investigagdo e desenvolvimento, sendo desenvolvidos processos
automatizados para a producdo dos seus componentes, para que estes sejam produzidos
de uma forma mais rapida, eficaz e de baixo custo, para que assim possa "combater” com

a concorréncia e desta forma, expandir os seus produtos a nivel mundial.

Os seus produtos poderdo ser renovados ou até mesmo adaptados de acordo com as
normas e regras de alguns paises. A OLIJU tem esta capacidade de adaptar os seus
produtos as necessidades dos seus clientes porque esta sempre em contacto com 0s seus
parceiros em todo o processo, desde aconselhamento, desenvolvimento e producéo, o que
Ihes permite envolverem-se rapidamente com o0s seus clientes para atender aos seus

pedidos.
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A verdadeira riqueza da OLIJU é o seu pessoal. Numa economia dificil e contexto social,
é dada énfase a formacéo e qualidade de condicGes de trabalho. Estimular e encorajar 0s
seus colaboradores € criar inovagdo e desenvolver o sucesso da empresa. A OLIJU

encontra-se também a espera da SO 9000 (Gestdo de Qualidade).

5.2 RECOFIL - Apresentagao

A RECOFIL (Comércio de Téxteis, Lda.) foi formada em 1993 por Joaquim José
Carvalho Rola, tendo como atividade inicial a valorizacdo de residuos téxteis.
Conhecedor da crescente utilizacdo e consumo energético, nomeadamente recursos
fésseis, assim como a criacdo de residuos, percebeu a necessidade existente de uma gestao
energética, de residuos e ambiental que autenticasse a maxima eficiéncia com o minimo
de custos, desperdicios e impactos ambientais. Sediada em S. Paio de Oleiros (Portugal),
a RECOFIL tem vindo a crescer principalmente na CEE, representando mais de 70% das

suas vendas.

Procurando diminuir o impacto ambiental, a RECOFIL faz o tratamento de residuos
resultantes dos processos de fabrico de diversas empresas, nomeadamente residuos de
algodao, evitando assim 0 seu envio para aterros sanitarios. Através deste tratamento é

possivel ser feita a reciclagem dos residuos, sendo assim exequivel a sua reutilizacao.

Manter os clientes satisfeitos € um desafio diario para qualquer empresa que queira
destacar-se tanto no mercado nacional como no mercado internacional. A RECOFIL néo
so oferece um produto de qualidade aos seus clientes, mas também procura superar as
suas expectativas. E dada extrema importancia a satisfacio do cliente, para que com isto

haja uma relacdo de confianca e lealdade entre a empresa e 0s seus clientes.

A RECOFIL tem como maior fortuna os seus colaboradores, procurando dar énfase as
condicdes de trabalho dos mesmos, sendo a sua seguranca prioridade para a empresa.
Através disso, € procurado manter os colaboradores motivados e assim, eles envolverem-
se mais nas atividades da empresa, espontaneamente. Com tudo isto, 0 comprometimento
com a empresa € maior, a sua eficiéncia aumenta por consequéncia e, através disto,

ajudam no crescimento e éxito da empresa.
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5.3 Caraterizacao das Empresas

Quadro 6. Caraterizacdo das Empresas

CARATERIZACAO

EMPRESAS

Empresa

OLI1JU (Jalio Nogueira Rodrigues
& C& Lda.)

RECOFIL — Comércio de Téxteis, Lda.

CAE e ramo de atividade

28130 — Fabricacdo de outras

bombas e compressores

38322 — Valorizagdo de Residuos nédo

metalicos

Tipo de produtos/ servigos

Eletrobombas para aguas limpas e

Desperdicios téxteis

que vende residuais / motores elétricos

Génese da empresa 1976 1993
N° de colaboradores: antes 16 16
Pds-internacionalizacao 44 16
Ano de internacionalizacdo | 1997 1993

Responsavel pela | Dr. Pedro Rodrigues Joaquim José Carvalho Rola
internacionalizagao
Volume das exportacBes | 55% (percentagem referente ao | 79% CEE e 21% Mercado Nacional

sobre as vendas

ano 2020)

(percentagem referente ao ano 2020)

Presenca mundial

Espanha; Italia; Franca;
Alemanha; Inglaterra; Marrocos;
Indonésia; Chipre;

Australia; Ucrania; Luxemburgo;
Bélgica;  Polonia;  Holanda;
Eslovaquia;

Austria; Jordania; Argélia.

Espanha
Franca

Fonte: Elaboracéo propria
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5.4 Caracterizacao do processo de internacionalizacdo — OLIJU

A Oliju iniciou o seu processo de internacionalizacdo quando ja detinha 21 anos de
atividade. A empresa comegou 0 Seu processo com visitas a feiras, sendo este caraterizado
COmMO UM processo passo a passo, em que foi criada a sua primeira parceria em Italia
através de um contacto com uma empresa italiana (Matra). O modelo de
internacionalizacdo em que a Oliju se enquadra é no modelo de Uppsala porque comegou
0 seu negocio no mercado nacional e, gradualmente, expandiu a sua atividade para o

mercado internacional.

Os principais fatores/motivagdes que impulsionaram a Oliju a internacionalizar-se foram
a necessidade de crescimento que a empresa apresentava, a facilidade de acesso
geografico e cultural, a diferenciacdo e isolamento da concorréncia que a empresa ja
detinha, a obtencéo de acesso a tecnologias, 0 acompanhamento de clientes, a obtencao
de vantagens nos custos, desenvolvimento da capacidade de inovacdo e a potencial
dimensédo do mercado externo. Por outro lado, as principais barreiras no seu processo de
internacionalizacdo foram a forte concorréncia no mercado de destino, a falta de

conhecimento e experiéncia face a mercados externos e a falta de vantagem competitiva.

Os modos de entrada utilizados pela Oliju foram a exportacdo indireta e 0 comércio
eletrénico. A exportacao indireta foi aplicada porque a Oliju ndo detém experiéncia no
transporte de produtos e, assim sendo, este método apresentava ser o caminho mais rapido
para a exportacdo e com riscos bastante mais reduzidos. O comércio eletrénico foi
adotado como modo de entrada porque apresenta um baixo custo de investimento e
manutencdo, é possivel alcancar um grande publico, existe uma maior proximidade com

o0 consumidor e, é também, um modo bastante facil e seguro.

O mercado de entrada da Oliju no seu processo de internacionalizacao foi Italia, devido
ao contacto existente no pais, que fez a ligacdo entre a Oliju e a empresa italiana Matra,
sendo este 0 mercado de entada mais facil. O mercado que causou mais dificuldades a
Oliju foi a Indonésia devido as burocracias existentes no pais, causando dificuldades tanto

na produgdo como no transporte.

A estratégia da Oliju para o futuro é continuar a crescer de uma forma gradual, alargando
assim a sua presenca a mais paises. A Oliju pretende alargar a sua presenca a mais paises
europeus, porque existe uma maior facilidade no seu acesso, sdo mais simples ao nivel

do trabalho, existem menos burocracias tanto a nivel da producdo como a nivel de
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transporte e apesentam menos problemas legais comparativamente aos paises fora da

Europa.

Por fim, as sugestdes que a Oliju daria as PME que pretendem atualmente iniciar o seu
processo de internacionalizacdo € primeiramente, comegar por paises europeus porque
tém menos burocracias, menos problemas legais e menos diferencas culturais
comparativamente a paises fora da europa, ter pessoas qualificadas e com experiéncia
internacional e, por fim, ndo ter receio de arriscar a entrada no mercado internacional
mesmo ndo sendo lider no mercado nacional. Porque o facto de a empresa ainda estar a
crescer no mercado nacional ndo torna impeditivo a entrada em novos mercados. A Oliju
também salienta que para 0 processo resultar, € necessario estruturacao e organizagao por

parte da empresa.
5.5 Caraterizagao do processo de internacionalizagdo - RECOFIL

A Recofil iniciou o seu processo de internacionalizacdo no exato momento da sua
fundacéo, ou seja, a empresa foi fundada com destinacdo a exportacao. O seu processo de
internacionalizacéo foi rapido, através de um contacto existente em Espanha e através de
meios como o fax e o telefone. A Recofil enquadra-se assim no modelo “Born Global”,

ou seja, a empresa tornou-se internacional desde a sua fundacgéo.

O principal fator/motivacdo que impulsou a Recofil na sua internacionalizacao foi a
inexisténcia de mercado nacional, no ramo de atividade em que a empresa esta inserida.
Como em Portugal ndo existia reciclagem de téxteis, todo o potencial mercado para a
empresa era internacional. Outros fatores/motivacdes que também impulsionaram a sua
internacionalizacdo foram a facilidade de acesso geografico ou cultural, o
acompanhamento de clientes e a potencial dimensdo do mercado externo. As principais
barreiras no seu processo de internacionalizagdo foram a forte concorréncia no mercado
de destino, a falta de conhecimento e experiéncia face a mercados exteriores e a falta de

vantagem competitiva.

Os modos de entrada que a Recofil utilizou/utiliza sdo a exportacdo indireta, a prestagcéo
de servicos e a exportacdo direta. A exportacdo indireta é utilizada porque alguns clientes
preferem ficar encarregues do transporte, a prestacdo de servicos € utilizada porque alguns
clientes pretendem que seja a Recofil a recolher os produtos, a enfardar e a fazer o
carregamento dos mesmos, produtos estes que a empresa nao transforma. A escolha da

exportacgdo direta deu-se devido a experiéncia que existia na parte do transporte, a redugéo
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dos custos com intermediarios, a internacionalizacdo da marca, a uma melhor margem de
lucro a médio e longo prazo, a uma maior autonomia sobre as estratégias do processo de
negociacdo internacional, a um maior dominio do planeamento interno, a um maior
controlo dos pedidos e das vendas e, por fim, devido a possibilidade de ter contacto direto

com os clientes.

O mercado de entrada da Recofil foi a Espanha, através de um contacto existente nesse
mesmo pais. Nos dois mercados em que a Recofil se encontra presente (Espanha e
Franca), ambos foram de facil entrada porque nos dois existiam contactos, o que permitiu

a empresa entrar sem se deparar com grandes problemas ou dificuldades.

Relativamente as estratégias que a Recofil tem para o futuro, neste momento a empresa
ndo pretende alargar a sua presenca a mais paises porque tem toda a sua producao
absorvida, ndo tendo capacidade produtiva para continuar para j& 0 seu processo de

internacionalizacdo.

As sugestdes que a Recofil daria as PME que pretendem atualmente iniciar o seu processo
de internacionalizacdo é que na existéncia de um potencial mercado a nivel internacional
as PME néo devem ter receio de arriscar. Apesar de ndo terem uma forte presenca no
mercado nacional isso ndo é impedimento de entrarem no mercado internacional, porque
se for a forma de sobrevivéncia da empresa o processo de internacionalizacdo deve ser
feito 0 mais rapidamente possivel. Por fim, através da experiéncia adquirida pela empresa
ao longo dos anos, a sugestdo que a Recofil daria as PME que pretendem atualmente
iniciar o seu processo de internacionalizacdo € iniciar 0 seu processo primeiramente no
mercado europeu, em paises como a Espanha e a Franca, porque sdo paises em que a

entrada é mais facil e os entraves sdo menores comparativamente a paises fora da Europa.
5.6 Analise e discussdo dos resultados

Para a realizacdo do estudo de caso foram realizadas duas entrevistas a duas empresas, a
Oliju e a Recofil, sendo feita a entrevista da Oliju pelo responsavel de

producéo/qualidade, e a entrevista da Recofil sendo realizada por um dos seus gestores.

Em relacdo a sua internacionalizacdo, podemos verificar que sdo duas empresas
totalmente diferentes relativamente ao seu processo de internacionalizacdo, sendo que a
Oliju realizou o seu processo com 21 anos de atividade, enquanto a Recofil fé-lo logo no

ano da sua fundacdo. A Oliju antes da sua internacionalizacdo contava com 16
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colaboradores e depois da sua internacionalizagdo comecou a aumentar 0 numero
contando agora com 44 colaboradores, sendo que 39 ocupam-se do departamento de
internacionalizacdo. Ja por sua vez, a Recofil como comegou 0 seu processo de
internacionalizagdo desde o comeco da sua atividade, conta com 16 colaboradores sendo

que todos eles se ocupam do departamento de internacionalizacao.

As empresas entrevistadas apresentam um processo de internacionalizagdo diferente uma
da outra, mas ambos o0s processos sdo compativeis com um dos modelos indicados pela
literatura apresentada. A Oliju realizou o seu processo de internacionalizacdo de forma
faseada e incremental, tal como indicado pelo modelo de Uppsala. No que se refere a
Recofil esta realizou o seu processo de uma forma rapida, enquadrando-se assim no

modelo “Born Global”.

Nas motivacOes/fatores que impulsionaram a internacionalizacdo ambas as empresas
realcam a facilidade de acesso geografico ou cultural, o acompanhamento de clientes e a
dimensdo potencial do mercado externo. A Oliju ainda apresenta além desses a
necessidade de crescimento da empresa, diferenciacdo e isolamento da concorréncia,
obter acesso a tecnologias, obter vantagens nos custos e desenvolver a capacidade de
inovacao. Estas motivacdes/fatores apresentados encontram-se explicados no quadro 3,
motivacdes a internacionalizagéo, sustentados pelos autores Viana e Hortinha (2005),
Freeman et al. (2006), Ferreira et al. (2011), Carmo (2012, p.19) e Silva (2013, p.18). J&
nas principais barreiras no processo de internacionalizacdo ambas as empresas
apresentam as mesmas dificuldades, como por exemplo, a forte concorréncia no mercado
do destino, a falta de conhecimento e experiéncia face a mercados exteriores e a falta de
vantagem competitiva. As barreiras aqui apresentadas estdo presentes no quadro 4,
barreiras a internacionalizacdo, apoiadas pelos autores Simdes (1997), Fletcher (2001) e
Hollensen (2011).

Nos modos de entrada utilizados as empresas apresentam apenas um modo de entrada em
comum, mas por diferentes motivos, a Oliju utiliza a exportacdo indireta porque ndo tem
experiéncia no transporte de produtos, tornando-se assim o caminho mais rapido para a
exportacao e 0s riscos tornam-se mais reduzidos, ja a Recofil utiliza a exportacdo indireta
porque certos clientes preferem que sejam eles a encarregarem-se da parte do transporte.
A Oliju também utiliza o comércio eletrénico, e a Recofil a exportacédo direta e a prestacao
de servicos. Relativamente aos modos de entrada utilizados pela Oliju e pela Recofil,
todas elas vao de encontro as presentes no quadro 5, modos/estratégias de entrada,
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defendidos pelos autores Simdes et al. (2013), Lima & Carvalho (2011) e Nogueira
(2014).

O primeiro mercado de entrada da Oliju foi a Italia enquanto, que 0 mercado de entrada
da Recofil foi a Espanha, sendo que ambos entraram devido a um contacto que tinham
em ambos os paises. Tanto a Oliju como a Recofil enquadram-se na teoria das redes,
defendida por Johanson e Mattson (1988), Dominguinhos (2000) e por Peng e Meyer
(2011, p. 343). O mercado que proporcionou mais dificuldades a Oliju para a sua entrada
foi a Indonésia, devido as burocracias existentes no pais relativamente a matéria-prima, a
producédo e ao transporte. A Recofil ndo apresenta dificuldades na entrada quer em
Espanha quer em Francga, porque ambas foram proporcionadas por contactos, assim como
a Oliju apresenta a Italia como o mercado de entrada mais facil devido ao mesmo motivo,

0s contactos.

A Oliju pretende alargar a sua presenca a mais paises de uma forma gradual, sendo os
paises europeus os pretendidos devido a facilidade de acesso, a menor burocracia
existente quer a nivel de transporte quer a nivel do tipo de matéria-prima e, por fim,
devido aos paises europeus apresentarem menos problemas ou barreiras a nivel legal. A
Recofil por sua vez ndo pretende num futuro préximo alargar a sua presenca a mais paises,
porque tem toda a sua producéo absorvida e, também, neste momento ndo tem capacidade

produtiva para entrar noutros paises.

Por fim, relativamente as sugestdes que dariam as PME que pretendem atualmente iniciar
0 seu processo de internacionalizagdo, ambas as empresas sugeriram que as PME ndo
devem ter receio de iniciar o seu processo de internacionalizagdo mesmo ndo sendo
lideres no mercado nacional, ou seja, a presenca no mercado nacional nao impede a
entrada no mercado internacional. Também tanto a Oliju como a Recofil sugerem que as
PME comecem pelo mercado europeu em paises como a Espanha, Franca ou Italia,
porque tém menos burocracias, menos problemas legais e menos diferencas culturais
comparativamente a paises fora da Europa. A Oliju também aconselha as PME a
iniciarem o processo de uma forma estruturada e organizada, ja a Recofil afirma que o
processo de internacionalizacdo e a forma como este seré realizado, ir& depender do ramo

de atividade em que a empresa se encontra inserida.

Em relacdo a industria 4.0/digitalizacdo, ambas as empresas tém implementado as
maéaquinas de suporte a producao, a Internet, os sistemas de Cyber seguranca (Sistemas de
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seguranca eletronica) e a utilizacdo da Cloud (nuvem organizacional). A Oliju para além
destas também tem implementado os robds, os softwares com simuladores, a intranet e a
internet industrial e os softwares de realidade aumentada. Ambas as empresas concordam
com a implementacdo da industria 4.0/digitalizacdo na sua empresa, porque essa
implementacdo permitiu a ambas reduzirem 0s seus custos, reduzirem o tempo de
producdo, aumentarem a flexibilidade da linha de producéo, aumentarem a produtividade,
aumentarem a rentabilidade, aumentarem a competitividade e aumentarem a partilha de
informac&o. A Oliju também afirma que, a implementacdo da industria 4.0/digitalizacdo
permitiu & empresa 0 aumento da qualidade de producdo e o aumento da seguranca.
Podemos assim dizer, que a implementacdo da industria 4.0/digitalizacdo permite as
empresas reduzir os custos, reduzir o tempo de producdo, aumentar a flexibilidade da
linha de produgdo, aumentar a produtividade, aumentar a rentabilidade, aumentar a
competitividade e aumentar a partilha de informacéo, confirmando assim, tudo o que foi
apresentado por Lohrke, Franklin, & Frownfelter-Lohrke (2006), Kontinen & Ojala
(2010b), Bell & Loane (2010), Sinkovics, N. Sinkovics, R. R., & “Bryan” Jean (2013),
Liu, Prajogo, & Oke (2016), Parida et al. (2015), De Marchi et al. (2018), Gestrin &
Staudt (2018), Chen & Kim (2018), Watson et al. (2018) e por Kongmanila e Takahashi
(2009).

Tanto a Oliju como a Recofil asseguram que a implementacdo da industria
4.0/digitalizacdo causaram impactos positivos a nivel organizacional na empresa,
impactos na cadeia de valor, mais concretamente a nivel da producédo/operacdes,
marketing e vendas, servigo pds-venda e o uso da Internet como canal de vendas. Além
destes, a Oliju refere impactos relativamente as atividades de apoio como as
infraestruturas, a gestdo de recursos humanos, o desenvolvimento tecnoldgico, a
aquisicdo/compra e, por fim, a automacdo dos processos. Ja a Recofil além dos que
apresenta em comum com a Oliju, também refere a logistica de saida principalmente no
servicgo ao cliente, na recolha, armazenamento e distribuicdo. Estas afirmacgdes sustentam

0 modelo da cadeia de valor de Porter (2001) e as declaracdes expostas por Rebelo (2020).

Ao nivel da competitividade da empresa, ambas as empresas referem que o valor das
opinides dos clientes e a singularidade do produto foram positivamente afetadas pela
implementacdo da industria 4.0/digitalizacdo na empresa, como é declarado por Malik
(2019). Tanto a Recofil como a Oliju afirmam que as vendas online e 0 e-commerce séo

imprescindiveis na estratégia competitiva de uma empresa, como € sustentado por

50



Gabrielsson & Gabrielsson (2011). A Oliju refere também que a implementacdo da
industria 4.0 permitiu a empresa aumentar a sua producao e ter uma resposta mais rapida
ao nivel das encomendas. Por sua vez, a Recofil refere que a implementacdo da industria
4.0 permitiu & empresa aperfeigoar a sua comunicacao, troca de informagdes e simplificou
as transages internacionais e, também, foi possivel criar uma maior proximidade com os

clientes.

Os objetivos que pretendem alcancar com a implementacao da inddstria 4.0/digitalizacéo,
ambas as empresas referem a melhoria da qualidade do servico, a melhoria nas condicdes
de trabalho, a reducdo de custos, a melhoria da eficacia da gestdo, uma maior
competitividade e o apoio/facilitacdo do processo de internacionalizacdo. A Oliju
acrescenta a esta lista 0 aumento da produtividade e a melhoria da qualidade do produto,

enguanto qua a Recofil, acrescenta a redugdo de espaco como um objetivo a alcancar.

Relativamente a questdo se a industria 4.0/digitalizacdo foi uma vantagem clara no
processo de internacionalizagdo da sua empresa, tanto a Oliju como a Recofil referem que
no passado a entrada no mercado internacional era possivel sem a implementacdo da
industria 4.0/digitalizacdo, mas ao longo do tempo néo ter realizado essa implementacao
da industria 4.0 tornou-se limitador e desfavoravel quer a nivel organizacional quer a
nivel competitivo na empresa. Ambas as empresas estdo de acordo que na atualidade é
fundamental ter a indUstria 4.0/digitalizacdo implementada na empresa para a realizagdo
do seu processo de internacionaliza¢do, na continuidade das exportacGes e também na

expansdo da empresa no mercado internacional.

O tipo de tecnologias/ferramentas/solucdes digitais que estiveram presentes no processo
de internacionalizacdo da Oliju foram os robds (maquinas de suporte a producéo),
softwares com simuladores, sistemas de Intranet e Internet industrial, sistemas de Cyber
seguranca (Sistemas de seguranca eletronica), utilizacdo da Cloud (nuvem
organizacional) e os softwares de realidade aumentada. A Recofil como iniciou o seu
processo de internacionalizacdo no ano da sua fundacéo, usou apenas o fax e o telefone

como tecnologias/ferramentas/solugdes digitais.

Tanto a Oliju como a Recofil concordam que a industria 4.0/digitalizacdo sdo
fundamentais para a continuidade das exportacdes/internacionaliza¢do das suas empresas,
porque ajudou ambas na obtencdo de informacdes tanto a nivel do mercado internacional

como a nivel de parceiros, na redugéo de riscos em todo o processo, na redugdo dos custos
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e no aumento da capacidade de financiamento. A Oliju ainda realca 0 aumento da
produtividade, enquanto, que a Recofil real¢a a possibilidade de reducdo do tempo de
produgdo e do espago. Podemos assim afirmar, que industria 4.0/digitalizacdo s&o
fundamentais para a continuidade das exportagdes/internacionalizacdo das empresas,
como ja nos foi citado por Jean et al. (2010), Sinkovics et al. (2013), Falahat et al. (2020),
McKinsey (2016), Autio & Zander (2016), Coviello et al. (2017), Gestrin & Staudt
(2018), Chen & Kim (2018), Watson et al. (2018), Kongmanila e Takahashi (2009) e por
Lee et al. (2019).

A propésito da questdo, se a empresa ndo tivesse implementado a industria
4.0/digitalizacdo seria possivel a entrada no mercado internacional, as respostas foram
bastante semelhantes, porque ambas as empresas iniciaram 0 Seu processo de
internacionalizagdo com quase nenhuma implementacéo de industria 4.0/digitalizacéo e
foi possivel para as duas fazé-lo. Visto que isto aconteceu ainda no século XX (1993 e
1997), referem que mesmo naquela altura ndo ter acesso a muita tecnologia tornou o
processo limitado e sem grande progressdo, tanto a nivel organizacional como a nivel
competitivo. Mas ambas tecem da mesma opinido, que naquela altura era possivel o fazer,
mas na atualidade torna-se completamente impensavel e até mesmo inexequivel iniciar
um processo de internacionalizacdo sem a implementacdo da industria 4.0/digitalizacdo

Na empresa.

Por fim na questdo, se a digitalizacéo alterou a forma de atuar/realizar o processo de
internacionalizagdo, as respostas foram distintas. A Recofil menciona que a digitalizacdo
melhorou substancialmente a comunicacdo como defende Coviello et al. (2017) e o
contacto com o cliente como foi apresentado por Hannibal & Knight (2018) e por Strange
& Zucchella (2017), melhorou a capacidade de resposta da empresa relativamente as
encomendas como foi mostrado por Jean et al. (2010) e por Sinkovics et al. (2013) e,
também, tornou possivel 0 aumento do nimero de clientes como sustenta Watson et al.,
(2018), Mathews et al. (2016), Bell & Loane (2010) e Foscht et al. (2006). Por outro lado,
a Oliju indica que a digitalizag&o facilitou o acesso a novos mercados como nos mostra
Watson et al. (2018), Mathews et al. (2016), Bell & Loane (2010) e Foscht et al. (2006),
porque diminuiu diversas barreiras existentes antes da implementacéo da industria 4.0 na
empresa, aumentou a capacidade de resposta como nos apresenta Rebelo (2020), permitiu
a empresa alargar horizontes e entrar em mercados considerados mais dificeis e com mais

riscos, como 0s mercados ocidentais e orientais e, por fim, a digitalizagcdo tornou-se
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fundamental na manutencao e aquisicdo de novos clientes como constata Falahat et al.
(2020).

Resumidamente, os resultados deste estudo de caso indicam que a industria 4.0 é
fundamental para as PME que na atualidade pretendem iniciar o seu processo de
internacionalizacdo. Sem a industria 4.0 as mesmas ndo conseguem entrar no mercado
internacional e muito menos serem competitivas. Foi possivel perceber que as PME que
iniciaram o seu processo de internacionalizacdo no século passado, o conseguiram fazer
sem a industria 4.0, através de contactos que obtinham no pais de entrada (teoria das redes
de negécios — Johanson e Vahlne, 2009). Outra compreensdo que retiramos daqui é que
com o passar dos anos e, principalmente, com a entrada no século XXI, as empresas
sentiram a necessidade extrema de implementar nas suas empresas a industria 4.0, ndo s
para o seu crescimento, mas também para a sua sobrevivéncia no mercado internacional.
A implementacdo da industria 4.0/digitalizacdo nas PME causou impactos a nivel
organizacional e a nivel da competitividade, a cadeia de valor foi positivamente afetada
com a implementacéo da industria 4.0 e, consequentemente, as empresas ficaram melhor
posicionadas para a obtencdo de vantagem competitiva. Os modelos de
internacionalizagdo apresentados séo sustentados através do estudo de caso, ou seja, do
modelo de Uppsala, ou através do modelo “nascer global”. Os modelos de
internacionalizagéo dependem do tipo de ramo de atividade em que a empresa se encontra
inserida e do tipo de estratégia de internacionalizacdo que a empresa pretende seguir.
Concluindo, podemos afirmar que a utilizacdo da industria 4.0/digitalizacdo assume-se
como fundamental para as PME em estudo, quer no mercado nacional, mas
principalmente no mercado internacional. A implementacdo da industria 4.0 nestas PME
facilitou o processo de internacionalizacdo, devido a um mercado cada vez mais
dependente das tecnologias de informacdo e comunicac¢do, um mercado completamente

globalizado e cada vez mais competitivo.
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CONCLUSAO

54



Considerando o objeto de estudo do presente trabalho sobre a influéncia da Industria 4.0
no processo de Internacionalizacdo das PME em Portugal, as questdes inerentes a
pesquisa que serviu de base a sua elaboragdo, 0s objetivos propostos e o levantamento

tedrico do tema, apresentam-se seguidamente as principais conclusdes obtidas.

As PME constituem a base do tecido empresarial de Portugal, mas também da Europa.
Os dados apresentados no capitulo Il revelam a importancia social e econémica das PME

quer no contexto da producéo de riqueza, quer ao nivel do emprego.

A revisdo da literatura relativa a industria 4.0/digitalizacdo indica que é indispensavel
para qualquer empresa que queira sobreviver ao mercado na atualidade, ndo sé pela sua
evolucdo constante mas também pela sua competitividade crescente. A industria
4.0/digitalizac8o veio ajudar as empresas na sua manutencdo no mercado como tambem
é fundamental, principalmente para as PME, no seu processo de internacionalizacdo. Na
atualidade, os mercados sdo globais e sem fronteiras, pelo que a distancia e a geografia ja
nédo sdo impedimentos para uma empresa entrar no mercado internacional. E a tudo isto
devemos a industria 4.0/digitalizacdo, porque tornou-se fundamental a nivel
organizacional e a nivel competitivo nas empresas. Através de tudo isto, é possivel
compreender a importancia que industria 4.0/digitalizacdo apresenta nas empresas,
principalmente nas PME. A sua implementagdo permite as PME tornarem-se mais
eficientes a nivel produtivo, conseguindo fazer face as exigéncias dos consumidores e do
mercado. Por outro lado, facilita o seu processo de internacionalizacdo e, assim,
conseguirem ser extremamente competitivas, garantindo ndo s6 a sua manuten¢do como

também o seu crescimento a nivel internacional.

Devido a importancia que as PME apresentam na Europa mas também em Portugal e, a
importancia que a indastria 4.0/digitalizacdo apresentam para as empresas, mas
principalmente para as PME no seu processo de internacionalizacdo, existiu o interesse e
a necessidade de realizar este trabalho, para demonstrar a importancia que a inddstria 4.0

apresenta no processo de internacionalizacdo das PME em Portugal.

Num mercado global em que estdo sujeitas a uma concorréncia cada vez maior, as PME
sentem o peso da sua dimensdo ser mais reduzida assim como o seu reduzido poder
negocial. Neste ambiente, as PME tém que investir nos seus pontos fortes e vantagens
competitivas que as diferenciam das empresas de maior dimenséo: a sua capacidade de
inovacdo, flexibilidade, ou seja, adaptacdo réapida a diferentes contextos e a eficiéncia
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com que conseguem desenvolver novos produtos e coloca-los no mercado. A agilidade
das PME cria-lhes oportunidades para uma maior agressividade comercial em novos

produtos e servigos e novos processos de negocio.

Através dos estudos de caso, foi possivel verificar que tudo isto se aplica tanto na Oliju
como na Recofil, porque ambas as empresas sentem 0 peso da sua dimensdo ser mais
reduzida assim como o seu poder negocial. Devido a estes fatores a Oliju e a Recofil
foram obrigadas a investir nos seus pontos fortes e na vantagem competitiva, e foi através
da implementacdo da industria/digitalizacdo que lhes permitiu a possibilidade de
aumentar a sua capacidade de inovacéo e a sua flexibilidade.

No que respeita aos processos de internacionalizacdo das empresas em estudo, foi
possivel verificar que os mesmos confirmam alguns aspetos de algumas teorias,
nomeadamente 0 modelo de Uppsala, a teoria das redes e a teoria das “Born Global .
Quanto as principais motivactes foram a facilidade de acesso geografico ou cultural, o
acompanhamento de clientes, a dimensao potencial do mercado externo, a necessidade de
crescimento da empresa, a diferenciacdo e isolamento da concorréncia, obter acesso a
tecnologias, obter vantagens nos custos e desenvolver a capacidade de inovagdo. As
estratégias de entrada foram a exportacdo direta, a exportacdo indireta, 0 comércio
eletronico e a prestacédo de servigos. A exportacdo direta, fundamentalmente porque existe
um maior controlo do processo, maior protecdo da marca, maior informacdo sobre o
mercado e mais lucros. A exportacdo indireta, fundamentalmente porque ndo existe
experiéncia no transporte, ou porque alguns clientes preferem ser responsaveis pela parte
do transporte, proporcionando assim um menor custo e risco para as empresas. O
comércio eletronico, fundamentalmente porque permite uma maior proximidade com o
consumidor, um maior alcance de potenciais clientes, elevada seguranca e facilidade, e
um baixo custo de investimento e manutengdo. A prestacdo de Servicos,
fundamentalmente porque alguns clientes pretendem que sejam prestados determinados

tipos de servicos, principalmente de carregamento e transporte.

Relativamente a uma das questfes fundamentais deste estudo, a relevancia da industria

4.0/digitalizagdo na internacionalizacdo de PME, a revisdo da literatura indica que a

indastria 4.0/digitalizagdo € um instrumento competitivo fundamental. O investimento

feito na industria 4.0 tem que ser incidido em objetivos concretos que possibilitem a

empresa integrar 0s seus recursos e processos de negocio e aumentar a sua flexibilidade

e agilidade, otimizando os recursos destinados a atividade de controlo e gestdo,
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proporcionando a organizacdo uma completa focalizacdo no desenvolvimento do seu

negadcio e das suas competéncias core.

Para os casos em estudo a industriad.0/digitalizacdo apresenta-se como instrumento
organizacional e competitivo fundamental, tanto para a Oliju como na Recofil, porque
causaram impactos positivos na cadeia de valor de ambas as empresas assim como na sua
competitividade. Ambas as empresas se tornaram mais flexiveis e mais ageis, mais
focadas no desenvolvimento do seu negécio e, também, foi-lhes possibilitado o

desenvolvimento das suas competéncias core.

Em paises desenvolvidos que, consequentemente possuem um maior grau de tecnologia
do que paises em desenvolvimento, o processo de internacionalizacdo das PME realiza-
se com maior facilidade, pois admite-se que a tecnologia aumenta a producdo de uma
determinada organizacgdo e reduz os seus custos. Além disso, outro fator determinante
para o processo de internacionalizacdo é a quantidade de investimento em tecnologia de
informac&o e em ferramentas digitais, pois esta area da tecnologia esta diretamente ligada
com o processo de planeamento organizacional da empresa que, por sua vez, € um dos
principais pilares para o sucesso, fazendo com que ndo se torne mais uma barreira no

processo de transformar a empresa numa multinacional.

Com a realizacdo dos estudos de caso, foi possivel averiguar que gquanto mais tecnologia
implementada a empresa tem, mais facilidade ela terd em se manter e crescer no mercado
internacional. A Oliju como tem bastante tecnologia implementada pretende alargar a sua
presenca a mais paises no futuro, porque a tecnologia permite-lhe aumentar ainda mais a
sua producdo e consequentemente ndo lhe aumenta os custos, permitindo-lhe um processo
de planeamento organizacional e, assim, ndo se tornando em mais uma barreira no seu
processo de tornad-la numa multinacional. Por outro lado, a Recofil como tem menos
tecnologia implementada ndo pretende alargar a sua presenca internacional a mais paises
num futuro préximo, porque ndo tem capacidade de aumentar a sua produtividade sem
consequentemente aumentar os seus custos. O facto de a Recofil ter pouca tecnologia
implementada, tornou-se numa barreira para a empresa no seu processo de se tornar numa

multinacional.

Por fim, os resultados deste trabalho indicam que cada vez mais a industria
4.0/digitalizacdo é uma ferramenta imprescindivel numa organizacao, principalmente nas

PME, devido a sua dimens&o reduzida, ao seu poder negocial reduzido e ao aumento da
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concorréncia a nivel global. Os investimentos nestas tecnologias por parte das PME irdo
proporcionar-lhes um crescimento a nivel organizacional e um suporte indispensavel para
fazer face a exigéncia do mercado internacional, o que lhes permitira resistir no mercado

global.

Uma das limitacdes deste trabalho foi a amostra ter sido bastante reduzida, ou seja, apenas
dois casos. Inicialmente estava proposto fazer um estudo quantitativo para as empresas
do concelho de Santa Maria da Feira que engloba um total de aproximadamente 140 PME.
A ndo rececdo de resposta ao questionario impediu a sua realizagdo. Como néo foi
possivel fazer o estudo com essas empresas, foi necessaria uma adaptacdo e passar a
realizar um estudo de caso com estas duas PME. A outra limitacdo deste trabalho est4 no
facto de ser um estudo de caso que, por isso, limita as conclusdes ao contexto de analise
ndo permitindo a sua generalizacdo. Nesse sentido, ndo foi possivel aprofundar mais a

aplicacdo das teorias ao contexto real, porque sé foi possivel analisar dois casos.

As sugestdes propostas para a realizacdo de trabalhos futuros, sdo a utilizacdo de uma
amostra significativa o que ira permitir ndo s6 a obtencdo de dados mais fiaveis, como

também as conclusdes retiradas irdo ser mais precisas e concretas.
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6 Entrevistas
6.1 Entrevistaa OLIJU

Parte | — Informacdes Gerais da empresa

Nome da empresa: Oliju (Julio Nogueira Rodrigues & C?, Lda.)

Cargo do Entrevistado: Encarregado de producdo/qualidade

Nome dos fundadores da empresa: Julio Nogueira Rodrigues

Cargo do fundador da empresa: Gestor

Ano de inicio de atividade da empresa: 1976

Sede da Empresa: Arcozelo (Portugal)

Numero de colaboradores no inicio de atividade: 16

NuUmero de colaboradores ap0s a internacionalizacdo da empresa: 44

N° CAE / area de neg6cio em que se insere: 28130 — Fabricagdo de outras bombas e

compressores

Tipo de produtos/ servicos que vende: Eletrobombas para aguas limpas e residuais /

motores elétricos

Peso do total do valor das exportacbes em 2019 e 2020 as vendas totais anuais

(percentagem): 57,7% referente ao ano de 2019 e 55% referente ao ano de 2020

Website/ email/ outros contactos: www.oliju.com / oliju@oliju.com

Parte 1l — Internacionalizacdo

1. Com quantos anos de atividade a empresa contava quando iniciou 0 seu processo
de internacionalizacdo?

R: Com 21 anos.

2. Quantos colaboradores tinha antes e apds a internacionalizacdo? Atualmente
quantos se ocupam do departamento de internacionalizagdo (se possivel)?
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R: Antes da internacionalizacdo tinha 16 colaboradores e apdés a
internacionalizacdo tem 44 colaboradores. Atualmente 39 colaboradores ocupam-

se do departamento de internacionalizagéo.

Como descreveria o processo de internacionalizacdo da empresa?

R: Foi um processo passo a passo que comegou com visitas a feiras no ramo de
negécio, sendo que a primeira parceria foi criada em Italia, numa das feiras,
através de um contacto com uma empresa italiana (Matra). A empresa comegou 0
negbécio no mercado nacional e, gradualmente, expandiu para o mercado

internacional.

Quais foram os principais fatores/ motivagdes que impulsionaram a empresa a
internacionalizar-se?

R: Os principais fatores/motivacbes que impulsionaram a empresa a
internacionalizar-se foram a necessidade de crescimento da empresa, facilidade
de acesso geogréfico ou cultural, diferenciacdo e isolamento da concorréncia,
obter acesso a tecnologias, acompanhamento de clientes, obter vantagens nos
custos, desenvolver a capacidade de inovacéo e a dimensdo potencial do mercado

externo.

Quais foram as principais barreiras no processo de internacionalizagéo?
R: As primeiras barreiras no processo de internacionalizacdo foram a forte
concorréncia no mercado do destino, a falta de conhecimento e experiéncia face a

mercados exteriores e a falta de vantagem competitiva.

Indique qual (ou quais) os modos de entrada que utilizou/utiliza?

R: Os modos de entrada que a empresa utilizou foram a exportacdo indireta e o
comércio eletronico. A Oliju utiliza a exportacdo indireta porque como nao tem
experiéncia no transporte de produtos, este método tornou-se o caminho mais
rpido para a exportacdo e 0s riscos tornam-se mais reduzidos. As razbes da
escolha do comércio eletronico estdo no baixo custo de investimento e
manutencdo, no alcance de um grande publico, na proximidade com o

consumidor, na facilidade e na seguranca.
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Qual o 1° mercado a entrar? Porqué?
R: O mercado de entrada foi Italia, porque existia um contacto nesse pais que fez
a ligacdo entre a Oliju e a Matra, sendo assim possivel a empresa entrar no

mercado italiano.

Consegue identificar o mercado em que houve mais dificuldades em entrar?
Porqué? E o mais facil? Porqué?

R: O mercado em que a Oliju sentiu mais dificuldades na entrada foi a Indonésia
devido as burocracias existentes no pais, o que dificulta a producéo e o transporte.
A producéo é diretamente afetada porque na Indonésia nao é permitido o uso de
ferro fundido em bombas para aguas limpas, sendo necessaria a mudanca para
inox. Sendo que a Oliju utiliza o ferro fundido como um dos componentes das
bombas, ter que fazer esta mudanca na producdo para puder exportar para a
Indonésia, além de todas as dificuldades burocraticas com o transporte, fez com
que se tornasse o pais mais dificil de entrar. O mercado mais facil foi a Italia
devido ao contacto existe no pais, que fez com que a Oliju entrasse facilmente no
mercado italiano através da ligagao a empresa Matra.

Que estratégias tém para o futuro? Pretendem alargar a presenca a mais paises?
Se sim, quais e porqué?

R: A estratégia que temos para o futuro é continuar a crescer de forma gradual,
alargando a presenca a mais paises. Os paises que pretendemos alargar presenca
sd0 0s paises europeus porque sdo de maior facilidade de acesso, mais faceis de
trabalhar, com menos burocracias ao nivel de transporte e matéria-prima e com

menos problemas legais comparativamente aos paises fora da europa.

Que sugestdes daria as PME que pretendem atualmente iniciar o seu processo de
internacionalizacao?

R: As sugestdes que daria as PME que pretendem atualmente iniciar o seu
processo de internacionalizacdo é primeiramente, comegar por paises europeus
porque tém menos burocracias, menos problemas legais e menos diferencas
culturais comparativamente a paises fora da europa, ter pessoas qualificadas e com
experiéncia internacional e, por fim, ndo ter receio de arriscar a entrada no

mercado internacional mesmo nao sendo lider no mercado nacional. O facto de a
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empresa ainda estar a crescer no mercado nacional ndo é impeditivo de entrar em
novos mercados e iniciar 0 seu processo de internacionalizacdo. E importante
salientar que para o processo resultar é necessario estruturacdo e organizagdo por

parte da empresa.

Parte 111 - IndUstria 4.0/Digitalizacdo

Que ferramentas da industria 4.0/digitalizacdo a sua empresa ja implementou?

R: As ferramentas da industria 4.0/digitalizacdo que a empresa ja implementou
foram os robds (méquinas de suporte a producgdo), softwares com simuladores,
sistemas de Intranet e Internet industrial, sistemas de Cyber seguranca (Sistemas
de seguranca eletrénica), utilizacdo da Cloud (nuvem organizacional) e softwares

de realidade aumentada.

Concorda com a implementacao da industria 4.0/digitalizacdo na sua empresa? Se
sim, porqué?

R: Concordo com a implementacdo da industria 4.0/digitalizacdo na empresa
porque foi possivel a reducdo dos custos, a reducdo do tempo de producdo, o
aumento da flexibilidade da linha de producdo, o aumento da produtividade,
aumento da rentabilidade, aumento da competitividade, aumento da qualidade da

producdo, aumento da partilha de informacéo e uma maior seguranca.

A implementacdo da industria 4.0 na sua empresa teve impactos a nivel
organizacional?

R: A implementacdo da industria 4.0 teve impactos positivos a nivel
organizacional, principalmente na cadeia de valor. Nas atividades primarias as
mais impactadas com a implementacdo da industria 4.0 foram as operagdes, tanto
ao nivel das maquinas, embalagens, montagem, manutencdo de equipamentos,
testes e todas as outras atividades de criacdo de valor que transformam inputs no
produto final, para ser vendido ao cliente. O marketing e vendas através dos
beneficios que sdo oferecidos e 0 modo como é transmitido aos clientes, e o
Servigo com 0 apoio ao cliente, servigos de reparacao, alteragoes e atualizagdes no
produto. Relativamente as atividades de apoio todas foram impactadas

positivamente, tanto as infraestruturas, a gestdo de recursos humanos, o
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desenvolvimento tecnolégico e a aquisicao/compra. O uso da Internet como canal
de vendas tornou-se fundamental para a empresa, assim como, a automacéo dos

processos porque foi possivel aumentar a producdo e reduzir 0s custos.

A implementacdo da industria 4.0 na sua empresa teve impactos a nivel da
competitividade?

R: A implementacdo da industria 4.0 teve impactos positivos a nivel da
competitividade porque permitiu a empresa aumentar a producdo e ter uma
resposta mais rapida a nivel das encomendas feitas pelos clientes, e com isso,
tornamo-nos mais competitivos tanto no mercado nacional, mas principalmente
no mercado internacional. O valor das opinides dos clientes e a singularidade do
produto foram positivamente e diretamente afetadas pela implementacdo da
indUstria 4.0 na empresa. As vendas online e 0 e-commerce sdo imprescindiveis,
principalmente para a empresa na sua competitividade, sendo uma estratégia

competitiva indispensavel.

Quais os objetivos que pretende alcancar com a implementacdo da industria
4.0/digitalizacéo?

R: Os objetivos que pretendemos alcancar com a implementacdo da industria
4.0/digitalizacdo sdo o aumento da produtividade, a melhoria da qualidade do
produto/servico, a melhoria nas condigdes de trabalho, a reducdo de custos, a
melhoria da eficacia da gestdo, uma maior competitividade e o apoio/facilitacao

do processo de internacionalizacéo.

A indlstria 4.0/digitalizagdo foi uma vantagem clara no processo de
internacionalizacdo da sua empresa?

R: A empresa comegou 0 seu processo de internacionaliza¢do em 1997 sendo que
nessa altura ndo tinha ainda implementado a industria 4.0. A implementagéo da
indGstria 4.0 foi feita quando a empresa ja se encontrava no mercado
internacional, mas apo0s essa implementacdo foi notdrio as vantagens que
apresentou para a empresa tanto a nivel organizacional como a nivel competitivo.
Naquela altura foi possivel a entrada no mercado internacional sem a
implementacgdo da inddstria 4.0, mas penso que na atualidade é extremamente

importante ou até mesmo imprescindivel, a implementacdo industria 4.0 ndo s6
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no seu processo de internacionalizacdo, como também na sua continuidade e

expansdo no mercado internacional.

Que tipo de tecnologias/ferramentas/solucdes digitais foram usadas nesse
processo?

R: As tecnologias/ferramentas/solucbes digitais utilizadas no processo de
internacionalizacdo da empresa foram os robds (maquinas de suporte a produ¢éo),
softwares com simuladores, sistemas de Intranet e Internet industrial, sistemas de
Cyber seguranca (Sistemas de seguranca eletronica), utilizacdo da Cloud (nuvem

organizacional) e os softwares de realidade aumentada.

A industria 4.0/digitalizacdo e fundamental para a sua empresa na continuidade
das exportagdes/internacionalizacdo? Porqué?

R: A industria 4.0/digitalizacdo é fundamental para a Oliju na continuidade das
exportacdes/internacionalizacdo, porque ajudou a empresa a obter informacdes
tanto a nivel do mercado internacional como a nivel de parceiros, ajudou a reduzir
0s riscos em todo o processo, ajudou na redugdo dos custos e também no aumento
da produtividade, ou seja, a empresa tornou-se capaz de produzir uma maior
quantidade de produtos a um menor custo, hum menor periodo de tempo,
tornando-se assim mais eficiente e, consequentemente, mais competitiva no
mercado internacional. A reducdo dos custos foi extremamente importante,
porque deu a empresa uma maior capacidade de financiamento para poder alargar
a sua presenca a mais paises, conseguindo assim entrar em novos mercados e

continuar o seu processo de internacionalizagéo.

. Se a sua empresa ndo tivesse implementado a indudstria 4.0/digitalizacdo seria

possivel a entrada no mercado internacional?

R: Quando a Oliju entrou no mercado internacional pela primeira vez em 1997,
fé-lo sem a implementacédo da industria 4.0/digitalizagdo, com uma entrada lenta
e limitada devido a falta de tecnologia, estando assim reduzida no nimero de
mercados porque ndo tinha capacidade de satisfazer uma elevada quantia de
clientes. Quando fez a implementacdo foi quando conseguiu tornar-se mais
eficiente e competitiva, conseguiu alargar horizontes e, assim, entrar em novos

mercados. Atualmente penso que a industria 4.0/digitalizacdo é imprescindivel
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para a entrada das empresas no mercado internacional, porque se a empresa ndo
tiver implementado pode até conseguir entrar em um ou dois mercados
internacionais, mas ira estagnar, porque ndo vai conseguir aumentar a sua
eficiéncia e reduzir os seus custos, ndo conseguindo sequer ser competitiva,

ficando assim para tras relativamente a concorréncia.

A digitalizacdo alterou a forma de atuar/realizar o0 processo de
internacionalizacdo? Facilitou ou ndo...alterou os passos a seguir... alterou as
decisdes estratégicas...

R: Com a adocdo da digitalizacdo o processo de internacionalizacdo tornou-se
mais rapido e mais facil, ou seja, foi mais facil para a empresa aceder a novos
mercados porque as barreiras tornaram-se cada vez mais reduzidas, e também foi
mais rapida a entrada em novos mercados. A digitalizacdo aumentou a capacidade
de resposta da Oliju, o que fez com que fosse possivel para a empresa alargar
horizontes e ndo so limitar-se a um ndmero pequeno de mercados, mas também
entrar em mercados considerados mais dificeis e com mais riscos, como 0s
mercados ocidentais e orientais. A presenca em feiras internacionais € muito
importante no acesso a novos mercados, o website e a venda online sdo
extremamente importantes na manutencdo e aquisicdo de novos clientes, assim

como no processo de internacionalizagdo da Oliju.

6.2 Entrevistaa RECOFIL

Parte | — Informacdes Gerais da empresa

Nome da empresa: Recofil — Comércio de Téxteis, Lda.

Cargo do Entrevistado: Gestor

Nome dos fundadores da empresa: Joaquim José Carvalho Rola

Cargo do fundador da empresa: Gestor

Ano de inicio de atividade da empresa: 1993

Sede da Empresa: S. Paio de Oleiros (Portugal)

Numero de colaboradores no inicio de atividade: 16

80



NuUmero de colaboradores apds a internacionalizacdo da empresa: 16

N° CAE / érea de negdcio em que se insere: 38322 — Valorizacdo de Residuos nao

metalicos

Tipo de produtos/ servi¢os que vende: Desperdicios téxteis

Peso do total do valor das exportacbes em 2019 e 2020 as vendas totais anuais

(percentagem): 79% referente a 2020

Website/ email/ outros contactos: www.recofil.pt / recofil@recofil.pt

Parte 1l - Internacionalizacdo

1. Com quantos anos de atividade a empresa contava quando iniciou 0 seu processo
de internacionalizacao?
R: A empresa foi fundada com destinacao a exportacao, ou seja, a empresa quando

foi fundada iniciou imediatamente o seu processo de internacionalizacéo.

2. Quantos colaboradores tinha antes e apds a internacionalizacdo? Atualmente
guantos se ocupam do departamento de internacionalizacdo (se possivel)?
R: Como a empresa iniciou o seu processo de internacionalizacdo no momento
em que foi fundada, o numero de colaboradores é de 16 tanto antes como apos a
internacionalizagdo. Atualmente, os 16 colaboradores ocupam-se do

departamento de internacionalizacéo.

3. Como descreveria o processo de internacionalizagéo da empresa?
R: O processo de internacionalizacdo da Recofil foi rapido, através de um contacto
existente em Espanha e os meios utilizados no processo foram o fax e o telefone.
A Recofil enquadra-se no modelo “nascer global”, ou seja, desde o seu comego

que esta presente no mercado internacional.

4. Quais foram os principais fatores/motivagdes que impulsionaram a empresa a
internacionalizar-se?
R: O principal fator/motivacdo que impulsionou a empresa a internacionalizar-se

foi que em Portugal ndo existiam empresas que reciclassem téxteis, ou seja,
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naquela altura ndo existia mercado em Portugal para a Recofil, todos os potenciais
clientes para a empresa eram internacionais. Outros fatores/motivacdes que
também impulsionaram a empresa a internacionalizar-se foram a facilidade de
acesso geografico ou cultural, o acompanhamento de clientes e a dimensédo

potencial do mercado externo.

Quais foram as principais barreiras no processo de internacionalizagdo?
R: As principais barreiras no processo de internacionalizacdo foram a forte
concorréncia no mercado de destino, a falta de conhecimento e experiéncia face a

mercados exteriores e a falta de vantagem competitiva.

Indique qual (ou quais) os modos de entrada que utilizou/utiliza?

R: Os modos de entrada que a Recofil utilizou e utiliza sdo a exportacdo direta, a
exportacdo indireta e os servicos prestados. A razdo da escolha da exportacéo
direta deveu-se a experiéncia que existia na parte do transporte, a reducdo dos
custos com intermediarios, a internacionalizagdo da marca, uma melhor margem
de lucro a médio e longo prazo, uma maior autonomia sobre as estratégias do
processo de negociacao internacional, um maior dominio do planeamento interno,
um maior controlo dos pedidos e das vendas e a possibilidade de ter contacto
direto com os clientes. A exportacdo indireta é utilizada porque certos clientes
preferem serem eles a encarregarem-se da parte do transporte e, por fim,
prestamos servicos porque temos clientes que compram certos produtos a outras
empresas, mas preferem que seja a Recofil a recolher os produtos, a enfardar e a

fazer o carregamento.

Qual o 1° mercado a entrar? Porqué?
R: O primeiro mercado a entrar foi a Espanha, porque existia um contacto nesse

pais que permitiu a entrada nesse mercado.

Consegue identificar o mercado em que houve mais dificuldades em entrar?
Porqué? E o mais facil? Porqué?

R: Dos dois mercados em que estamos presentes ndo existiram grandes
dificuldades quer em Espanha quer em Franca, ambos os mercados foram de facil
entrada. A entrada em Espanha foi possivel devido ao contacto que existia, e a
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Franca também foi de facil acesso porque um cliente espanhol forneceu um
contacto na Franga, 0 que permitiu a entrada nesse mercado sem grandes
dificuldades.

Que estratégias tém para o futuro? Pretendem alargar a presenca a mais paises?
Se sim, quais e porqué?

R: Néo pretendemos para ja entrar em mais paises porque temos neste momento
toda a nossa producéo absorvida. E neste momento a empresa néo tem capacidade

produtiva para alargar a sua presenga a mais paises.

Que sugestdes daria as PME que pretendem atualmente iniciar o seu processo de
internacionalizacdo?

R: As sugestdes que daria as PME que pretendem atualmente iniciar o seu
processo de internacionalizacdo € que se existir um mercado potencial a nivel
internacional ndo devem ter medo de arriscar. O facto de ndo terem um grande
mercado em Portugal ndo é impedimento de entrarem no mercado internacional,
e a Recofil é o exemplo disso. A nossa empresa como ndo tinha mercado a nivel
nacional que lhe permitisse sobreviver, foi obrigada a fazer a sua
internacionalizacdo logo no comeco na sua atividade. Tudo ira depender do ramo
de atividade em que a empresa se encontra inserida. Por fim, através da
experiéncia que tenho vindo a adquirir, aconselho as PME a iniciarem 0 seu
processo de internacionalizacdo primeiramente no mercado europeu em paises
como a Espanha e a Franca, porque sdo paises em que a entrada € mais facil e os

entraves sao menores comparativamente a paises fora da Europa.

Parte 11l - IndUstria 4.0/Digitalizacio

Que ferramentas da industria 4.0/digitalizacdo a sua empresa ja implementou?

R: As ferramentas da industria 4.0/digitalizacdo que a empresa ja implementou
foram as maquinas de suporte a producao, internet, sistemas de Cyber seguranga
(Sistemas de seguranca eletronica) e a utilizagdo da Cloud (nuvem

organizacional).
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Concorda com a implementacéo da industria 4.0/digitalizacdo na sua empresa? Se
sim, porqué?

R: Concordo com a implementacdo da industria 4.0/digitalizacdo na empresa
porque permitiu-nos reduzir os custos, reduzir o tempo de producéo, a linha de
producdo tornou-se mais flexivel, houve um aumento da produtividade,

rentabilidade, competitividade e permitiu uma maior partilha da informacéo.

A implementacdo da industria 4.0 na sua empresa teve impactos a nivel
organizacional?

R: A implementacdo da industria 4.0 teve impactos a nivel organizacional mais
concretamente a nivel da producdo, logistica, marketing e vendas, o servigo pos-
venda e 0 uso da Internet como canal de vendas. Na producdo a nivel de redugédo
de custos e de aumento da capacidade produtiva. Na logistica de saida no servico
ao cliente, na recolha, armazenamento e distribuicdo. No marketing e vendas na
transmisséo dos beneficios aos clientes e, também no servi¢o pos-venda no apoio
ao cliente. Por fim, o uso da Internet como canal de vendas tornou-se fundamental

para a empresa.

A implementacdo da industria 4.0 na sua empresa teve impactos a nivel da
competitividade?

R: A implementacdo da industria 4.0 teve impactos a nivel da competitividade
porque permitiu a empresa aperfeicoar a sua comunicacdo e troca de informacdes
e simplificou as transacGes internacionais. Foi possivel criar uma maior
proximidade com os clientes, aumentou a capacidade de resposta com 0s mesmos
e proporcionou uma reducdo dos custos. Com a implementacao da inddstria 4.0 o
valor das opinides dos clientes e a singularidade do produto foram influenciadas
de uma maneira consideravelmente eficaz. As vendas online e o e-commerce séo

fundamentais, na atualidade, a nivel da competitividade da empresa.

Quais 0s objetivos que pretende alcancar com a implementacdo da industria
4.0/digitalizacéo?
R: Os objetivos que pretendemos alcancar com a implementacdo da industria

4.0/digitalizacdo sdo a melhoria da qualidade do servigo, melhoria nas condigdes
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de trabalho, reducdo de custos e de espaco, melhoria da eficacia da gestdo, maior

competitividade e o apoio/facilitacdo do processo de internacionalizacéo.

A industria 4.0/digitalizacdo foi uma vantagem clara no processo de
internacionalizacao da sua empresa?

R: Quando a nossa empresa entrou no mercado internacional consegui fazé-lo
com muito pouca digitalizacdo, ndo foi impeditivo naquela altura, mas também
ndo permitiu alargar a presenca a mais paises. Quando adotamos a industria
4.0/digitalizac&o, permitiu & empresa aumentar a producao, reduzir os custos e ter
mais capacidade de resposta para com os clientes. Por tudo isto, € que a industria
4.0/digitalizacdo é uma vantagem clara no processo de internacionalizacdo de
qualquer empresa na atualidade e, relativamente a Recofil, ndo a ter ndo foi
impeditivo no processo, mas tornou-se limitador e, assim sendo, podemos dizer
que a sua implementacdo foi uma vantagem clara no processo de

internacionalizacdo da empresa.

Que tipo de tecnologias/ferramentas/solucdes digitais foram usadas nesse
processo?
R: Quando a empresa iniciou 0 Seu processo de internacionalizacdo as

tecnologias/ferramentas/solugfes digitais que foram usadas foi o fax e o telefone.

A industria 4.0/digitalizacdo é fundamental para a sua empresa na continuidade
das exportacdes/internacionalizacdo? Porqué?

R: A industria 4.0/digitalizacdo é fundamental para a Recofil na continuidade das
exportacdes/internacionaliza¢do, porque primeiramente, ajudou na obtencdo de
mais informagbes dos mercados e parceiros, ajudou a reduzir os riscos em todo o
processo e ajudou na reducdo de custos, tempo e espaco. Estas redugdes foram
extremamente importantes para a empresa, porque assim, foi possivel dar

continuacao as exportacdes e continuacdo das vendas a nivel nacional.

Se a sua empresa ndo tivesse implementado a inddstria 4.0/digitalizacdo seria
possivel a entrada no mercado internacional?
R: A entrada no mercado internacional foi possivel sem a implementacdo da

indUstria 4.0/digitalizacdo, mas ap6s a sua implementacdo todo o processo se
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tornou mais simplificado e trouxe também muitos beneficios para a empresa. No
momento em que a Recofil entrou no mercado internacional, era possivel fazé-lo
sem a industria 4.0/digitalizacdo, mas hoje em dia torna-se impenséavel para

qualquer empresa se internacionalizar sem a sua implementacéo.

A digitalizacdo alterou a forma de atuar/realizar o processo de
internacionalizagao? Facilitou ou ndo...alterou os passos a seguir... alterou as
decisdes estratégicas...

R: A digitalizacdo relativamente a internacionalizagdo, melhorou
substancialmente a comunicacdo e o contacto com o cliente, melhorou a
capacidade de resposta da empresa relativamente as encomendas, ou seja, a
empresa agora é capaz de dar uma resposta muito mais rapida e mais fiavel aos
clientes e, também foi possivel aumentar o nimero de clientes, sem perder a

rapidez e a fiabilidade no servico.
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