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RESUMO

RESUMO

A problemadtica da dissertacdo que se apresenta situa-se no estudo de um Modelo de
Avaliagdo do Risco para as Empresas Virtuais. Conformada por um Estado da Arte, onde
autores de referéncia comprovam a necessidade da avaliagdo do risco em organizagdes,
apresentamos um conjunto de artigos, através dos quais se fundamentam as bases
estruturais desta pesquisa.

A metodologia cientifica adotada recaiu sobre a Andlise Documental como suporte e
fundamento a proposta de modelo criado, objeto de estudo deste trabalho académico.
Através desta Andlise Documental foi-nos possivel selecionar métodos e escolher os
fatores de risco que serviram de base a criacdo de um novo paradigma que, de forma
acessivel, possa constituir-se como um contributo para a criacdo de uma Empresa
Virtual.

Como resultado deste estudo, entendemos da maior pertinéncia proporcionar a
sensibilizacdo para a prevenc¢ao de risco nas empresas, ainda incipiente em Portugal.
Propomos, através deste novo modelo, a criacdo da uma maior sustentabilidade nas
redes colaborativas, proporcionando aos empresarios formas mais eficazes e eficientes
para a segurancga, e para a viabilidade da rentabilizacdao de uma Empresa Virtual.

PALAVRAS CHAVE

Risco, Empresa Virtual, Fatores de Risco, Modelo de Avaliagao do Risco.
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ABSTRACT

ABSTRACT

The problem of the dissertation that is presented lies in the study of a Risk Assessment
Model for Virtual Enterprise. Composed by a State of Art, where reference authors prove
the need for risk assessment in organizations, we present a set of articles, which underlie
the structural bases of this research.

The adopted scientific methodology fell on the Document Analysis as support and
foundation to the proposal of created model, object of study of this academic work.
Through this Document Analysis we were able to select methods and choose the risk
factors that underpinned the creation of a new paradigm that could affordably
constitute a contribution to the creation of a Virtual Enterprise.

As a result of this study, we believe it is very pertinent to provide risk prevention
awareness in companies, still incipient in Portugal. We propose, through this new model,
the creation of greater sustainability in collaborative networks, providing entrepreneurs
with more effective and efficient ways for security, and for the viability of profitability
of a Virtual Enterprise.

KEYWORDS

Risk, Virtual Enterprise, Risk Factors, Risk Assessment Model.
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Lista de Siglas

EV

Empresa Virtual

FTA Fault Tree Analysis

HAZOP Hazard and Operability Analysis
MORT Management Oversight and Risk Tree
PHA Preliminary Hazard Analysis

FMEA Failure Mode and Event Analysis
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INTRODUCAO

1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizagao

O Risco é inerente ao ser humano desde do principio da Humanidade. A confrontagdo
do Homem com o Risco é permanente em todas as situagdes e em todos os momentos.
No caso concreto do estudo que pretendemos abordar, entendemos ser da maior
pertinéncia conhecer percursos ja efetuados e decises tomadas quanto a prevengao
do Risco no quotidiano das empresas, na sua globalidade. Tendo consciéncia de que
outros estudos poderdo complementar e colaborar no sentido de novas abordagens e
de novas formas de pensar e de analisar o fendmeno Risco, entendemos que o
conhecimento de autores de referéncia a nivel mundial, através de bibliografia e de
experiéncias realizadas serdo um caminho seguro para os objetivos a que nos propomos.

No plano concreto que envolve este estudo, parece-nos fundamental que a decisdo de
uma parceria ou cooperacdo de uma dada organizacdo, deva ser analisada e bastante
ponderada. Tendo como base fatores de risco previamente aclarados, serd possivel
sustentar a decisdo, conseguindo assim, rentabilizar a empresa no sentido do aumento
da sua competitividade e consequentemente dos fatores que envolvem o risco
proeminente nas redes colaborativas.

Nesta perspetiva, terdo que ser estudados e analisados todos os procedimentos que
conduzam a avaliacao de risco em Empresas Virtuais, sendo este o principal objetivo

desta dissertacao.

Em face da problematica apresentada passamos a enunciar a questdo central que
presidiu ao nosso estudo.

e Questao Central de Pesquisa

De que forma sera possivel construir um modelo de avaliagdo de risco,
de modo a estabelecer a viabilidade da criagdao de uma Empresa Virtual?

No sentido de podermos dar resposta a questdo central, passamos a enunciar os
objetivos a que nos propomos neste trabalho de investigacao.
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INTRODUCAO

1.2 Objetivos

Os objetivos propostos para esta dissertagdo sao os seguintes:

e |dentificar um Estado da Arte que contribua para a consolidacdo e
aprofundamento da temdtica em questao.

e Desenvolver uma andlise documental baseada numa pesquisa bibliografica,
onde experiéncias e métodos utilizados na prevencao e na avaliagdao do risco em
Empresas Virtuais, nos conduzam aos resultados que pretendemos obter.

e Desenvolver um modelo de avaliacdo de risco o qual, tendo como base os
parametros anteriormente estudados, apresente aspetos inovadores na
prevencao e na avaliagdo do risco.

e Refletir e analisar acerca do trabalho realizado, numa perspetiva da sua
aplicabilidade.

Apresentados os objetivos gerais do trabalho que iremos desenvolver, passamos a
exposicao da estrutura desta dissertacgao.

1.3 Metodologia da investigacao

Para dar consisténcia a fundamentacgao tedrica que presidiu a esta investigacao, foi a
desenvolvida uma metodologia cientifica, de Andlise Documental. Segundo Santos
(2000), esta metodologia consiste na obtencdo de informagdes crediveis a partir de
documentos, contempordneos ou retrospetivos, considerados cientificamente
auténticos. Também para Laurence Bardin (1977) a andlise documental é uma operagdo
ou um conjunto de operagdes visando representar o conteudo de um documento sob a
forma diferente do original, a fim de facilitar num estado ulterior, a sua consulta e
referenciagdo. Nesta perspetiva, o Modelo de Avaliagdo de Risco para Empresas Virtuais
gue adotdmos foi construido com base nas referéncias bibliograficas apresentadas e
descritas pelos seus autores.

Esta pesquisa foi abrangente e bastante diversificada, sobretudo, pela auséncia de
muitas referéncias e de autores que abordassem esta tematica no seu conjunto:
Avaliagéo de Risco em Empresas Virtuais. Consultamos artigos cientificos, mencionados
na base de dados da biblioteca online B-ON. As palavras-chave que utilizamos foram as
seguintes: Risk assessment; Virtual Enterprise, Agile Enterprise, Distributed Enterprise,
Virtual Organization e Claude Manufacturing. Nesse sentido, foram encontrados 94
artigos diferentes, estando apenas disponiveis para consulta 8 artigos relacionados com
a tematica. Destes 8 artigos foram analisados 5 que no capitulo 2.3 Andlise do Risco nas
Empresas Virtuais apresentaremos com detalhe.
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INTRODUCAO

Dado que a escolha da metodologia cientifica recaiu sobre a Analise Documental, nao
foi efetuado qualquer trabalho de campo adicional, sendo esta vertente uma das
recomendacdes para o futuro que entendemos na maior pertinéncia.

1.4 Estrutura da dissertagdo

A presente dissertagao encontra-se dividida nas seguintes partes:

Apresentacdao da problematica, justificacdo do estudo, questdo central de
pesquisa, objetivos gerais e metodologia de investigacdo adotada.

O Estado da Arte acerca das Empresas Virtuais, do Risco nas Organizagdes e da
Analise de Fatores de Risco e Modelos de Avaliacdo do Risco nas Empresas
Virtuais, selecionando os conteldos mais relevantes para o trabalho, a partir de
autores de referéncia na matéria. Este trabalho foi desenvolvido através de uma
metodologia cientifica de Analise Documental (Bardin, 1977 e Santos, 2000).

Desenvolvimento — Especificagdo do Modelo de Avaliagéo de Risco: Selegao dos
fatores de risco nas Empresas Virtuais e tratamento dos mesmos, associados ao
ciclo de vida de EV, a utilizar no modelo de avaliacdo de risco. Caracterizacdo e
explicacdo do modelo desenvolvido, discriminando as suas componentes.

ConclusGes e consideragdes finais, limitacdes do estudo e propostas para o
trabalho futuro.

O trabalho termina com a indicacdo de referéncias bibliograficas e anexos.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA — O ESTADO DA ARTE

2.1 Empresas Virtuais

No passado as empresas estavam organizadas localmente, isto é, todos os recursos de que
necessitavam encontravam-se dentro ou nas imediagées da mesma, e por outro lado, as suas
produgdes tinham determinados mercados garantidos, cuja concorréncia dificilmente se fazia
sentir. (...) Com a evolugdo obrigatdria da descentraliza¢do da atividade da produgdo, diminui¢éo
do tempo de vida dos produtos/servicos, desenvolvimento das tecnologias da informagdo e da
comunicagdo, e com a perspetiva de que o desempenho dos sistemas de produgdo pode ser
melhorado com novas formas organizacionais, surge o conceito de Empresa Virtual (EV) ou Fébrica

Virtual (FV) (Avila, 2004, p.14).

2.1.1 Conceito de Empresa Virtual

O conceito de Empresa Virtual (EV) pode ser considerado como um conceito
relativamente recente. Segundo Bremer (1996) o termo virtual vem encontrando um uso
cada vez maior, seja nos meios académicos, seja nos meios industriais ou jornalisticos
(citado por Pithon, 2015, p.10). Nesta perspetiva, este termo comeca a emergir nas mais
diversas aplicacdes, sendo aplicado no caso concreto ao conceito de EV.

Segundo o mesmo autor,

Néo hd uma defini¢do aceita universalmente do conceito de Empresa Virtual, dependendo do
dominio da aplicagdo hd também termos ou conceitos referidos como Companhia Virtual,
Corporagdo Virtual, Fabrica Virtual etc. De acordo com Camarinha-Matos e Afsarmanesh (1997), o
paradigma da Empresa Virtual é uma drea crescente e multidisciplinar de pesquisa e
desenvolvimento, envolvendo conceitos tais como empresa ampliada, gerenciamento de cadeias
de fornecedores, comércio eletrénico, organizagdes virtuais etc (Bremer, 1996, citado por Pithon,

2015, p.10).

Segundo Putnik e Cunha, na obra de sua autoria, intitulada Agile Virtual Enterprises
Implementation And Management Support (2006), aborda-se o conceito de EV como um
modelo organizacional bastante avancado que se pretende que seja um suporte para o
alinhamento da empresa no mercado. Nesta obra, os autores fazem uma abordagem a
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EV como uma rede agil reconfigurdvel altamente dindmica de empresas independentes
que compartilham todos os recursos.!

Putnik (2000), no artigo intitulado Empresas Virtuais refere a existéncia de pelo menos
duas abordagens acerca do conceito de EV:

a) pela primeira abordagem, a caracteristica mais importante do conceito de Empresa Virtual é a
rede dinGmica de empresas;
b) a segunda abordagem enfatiza a “virtualidade” do sistema como algo “ndo fisicamente existente

como tal, mas feita por software para parecer fazé-lo” (Pithon, 2004, p. 39).

Avila, na sua tese de doutoramento, subordinada ao tema Modelo Rigoroso de Sele¢do
de Sistemas de Recursos para o Projecto de Empresas Ageis/Virtuais para Produtos
Complexos (2004), afirma que acerca do conceito de EV existem varias defini¢cdes e
varias designacOes. Para este autor existem definicbes preconizadas por figuras, das
quais destaca Hormozi, A., 1994; Goldman et al., 1995; NIIIP, 1996; Bremer, C., et al.
1997 e Putnik, G. 2000a, 2000b, convergindo todos numa definicdo designada como:

(...) a criagdo de uma rede tempordria de vdrias organizagdes fisicas, com a intengdo de desenvolver
e produzir um ou mais artigos/servicos nas quantidades desejadas, respondendo prontamente a
uma solicitagdo do mercado. Uma EV deverd aparecer como uma estrutura dindmica capaz de
reagir a uma oportunidade de negdcio, sem que cada empresa interveniente total ou parcialmente
com 0s seus recursos, perca a sua propria entidade fisica e cultural, dando-se a sua desativagéo
com o final de vida do(s) produto(s). Para a sua criagdo poderdo concorrer empresas que integrem
vertical e/ou horizontalmente o processo de produgdo, ficando a coordenagdo da rede fisica de
empresas constituintes da EV a cargo de uma pessoa empresa ou grupo de empresas (Avila, 2004,

p. 15).

2.1.2 Desenvolvimento de uma Empresa Virtual

Para desenvolvermos este pardmetro entendemos como necessario realizar um estudo
fundamentado em percecdes e visGes de diferentes autores. Nesta perspetiva, o artigo
Red de Empresas: Empresas Virtuales, de Romina Anahi Lucanera (2010) apresenta-nos
um estudo interessante, através do qual autores de referéncia se pronunciam acerca
desta tematica. Fundamentalmente, a partir deste artigo verificamos que o modelo de
empresa em rede se tornou numa condicdo indispensdvel na competitividade das
empresas.

! Retirado da obra citada com tradu¢do em portugués.
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Segundo Heinz-Hermann Erbe (2005), a envolvéncia entre parceiros manifesta-se
através da cooperagdo entre empresas para a realizagdo de projetos, e envolve também
a colaboracdo para atingir os objetivos que cada um ndo poderia atingir de uma maneira
independente

Segundo Mertens e Faisst (1997), o processo de desenvolvimento de uma EV passa pelo
envolvimento de organizacdes cooperantes que colaboram no desempenho de funcdes
para obter um produto. Além disso, sera necessdria uma estrutura onde seja possivel
estabelecer principios basicos, e a especificacdo de direitos e obrigacdes de todos os
parceiros.

De acordo com Ott e Natansky (1998), para o desenvolvimento de uma nova rede
existem no minimo dois niveis de projetos. O primeiro designado por design de nivel
superior e o segundo por design de nivel inferior. O primeiro nivel diz respeito a
infraestrutura de ativos, recursos, hierarquias e praticas de gestdo e, é a partir deste
nivel que se obtém os resultados conseguidos por cada parceiro na rede. No segundo
nivel, cada parceiro expde um conjunto de condi¢des que considera apropriadas para o
ambiente onde esta focado, com o objetivo de realizar as tarefas a ele atribuidas de uma
maneira mais eficiente.

Com o objetivo de que a organizacdo seja capaz de usar os seus relacionamentos de
rede, limitando assim as suas atividades a funcées de acdo e de coordenag¢do, como um
agente de informacao, Sieber (1995) dividiu em cinco fases as mudancas estruturais:

i) uma empresa integrada verticalmente;

ii) producao concentrada num Unico local;

iii) configuracdo de uma rede de empresas resultante de decisdes de
outsourcing, isto é, um aumento de qualidade nas atividades
desempenhadas;

iv) o conhecimento de uma rede de empresas onde existe uma integracao de
clientes e/ou fornecedores;

V) um agente de informacdo emergente.

Pires, na sua tese de doutoramento, subordinada ao tema Integracdo de Andlise do
Valor no Processo de Configuracdo de Empresas Virtuais Ageis/Virtuais (2011), afirma
que:

Um projecto de empresa virtual foi também desenvolvido na Universidade do Minho, denominado
OPIM (One-Product-Integrated-Manufacturing) como um sistema de fabrico optimizado com o
propdsito de fabricar um unico produto, integrado através de um conjunto de recursos primitivos
distribuidos a escala mundial com uma estrutura fisica substituivel em tempo real (Putnik, G., 1997)

(Pires, 2011, p. 53).
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O sistema OPIM, aparece representado na figura seguinte:

Recurso primigvo/ Daminis Cisbal pars Processo de concepgdo
empfe£as giobaimente distribusaas enagio do Slstema OBIM Interpretagdo logica —e-
#6050 S0 lugdo —B Selegdo

MmswmaE E s
ciulN parn Sl
da Shis=a DFM

Esinaiura TiSica 1 Estrutura fisica 2 Esiruiura Tisica n

= -

Tempo de vida do produto

Figura 1 - Representacdo do sistema OPIM

Fonte: Putnik, G., 1997, citado por Pires, 2011, p. 54

Para Strader (1998) existem quatro etapas durante o clico de vida de uma EV. A primeira
etapa diz respeito a identificacdo, a avaliacdo e a selecdao da oportunidade. Da-se por
concluida esta etapa aquando da selecdao da melhor oportunidade. Por conseguinte, na
segunda etapa salientam-se a identificacdo, a avaliacdo e a selecdo dos parceiros chave.
Na terceira etapa, a preocupacdo recai sobre questdes de design, marketing,
financiamento, fabricacdo e distribuicdo. Por ultimo, na quarta etapa, quando a
oportunidade de mercado for atingida, ou deixar de existir, a EV dard por concluido o
seu processo de desenvolvimento

Depois de termos analisado questbes relacionadas com o Desenvolvimento de uma
Empresa Virtual, passamos ao estudo das suas praticas e estratégias.
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2.1.3 Empresas Virtuais - praticas e estratégias

No seguimento deste estudo, passamos a expor as praticas e as estratégias permanentes
que envolvem as empresas virtuais (EV), que poderao ser consideradas como fases de
virtualidade de uma empresa. Numa primeira fase serd exposta a prdatica de N.
Venkatraman (1995), e numa segunda fase serdo referidos aspetos alusivos a perspetiva
cultural, que segundo Corréa e Bremer (1977), onde a envolvéncia da maneira de pensar
e de gerir negdcios se encontra implicita numa das estratégias para a formacdo de EV.

Virtualizagdo é a capacidade de uma organizagéio obter e coordenar, consistentemente, as
competéncias essenciais através do design de processos de negdcios de valor agregado e de
mecanismos que envolvem grupos constituintes externos e internos para conseguir valor
diferenciado e superior no mercado (Venkatraman & Henderson, 1996, p. 4, citado por Sieber,

1998).

Segundo Venkatraman (1995), uma EV passa por trés fases de virtualidade para atingir
eficiéncia no mercado, nos recursos e processos. Na primeira, os sistemas de informacao
devem permitir que os clientes sejam incorporados nos processos de producdo, como
por exemplo na personalizagdo do produto. Na segunda fase, os aumentos das
capacidades das empresas superam a aquisicdo da matéria-prima e incorporam a
integracdo de recursos externos no processo de criagdo de valor, conduzindo a
associag¢do de outras empresas. A terceira fase refere-se a eficiéncia dos processos e a
descentralizagdo da tomada de decisGo, onde, a partir de sistemas de informacao os
colaboradores obtém conhecimentos para a tomada de decisGo auténoma, com o
objetivo de maior independéncia (citado por Lucanera 2010, p. 192).

De acordo com Venkatraman (1995), uma empresa passa por trés estdgios de virtualidade ao
tentar atingir os trés principais objetivos de eficiéncia: eficiéncia de recursos, eficiéncia de mercado
e eficiéncia de processos. Em cada caso, as atividades de uma empresa virtual sdo usadas como

meio de avangar nos seus objetivos (Hunt e Barnes 2001, p. 251).

Este modelo pode trazer vantagens, nomeadamente uma maior capacidade de resposta
da empresa. Contudo, pode acarretar desvantagens, particularmente no que se refere
a especificacdo de todos os métodos, praticas, bem como aos processos de resolucao
de problemas que possam surgir. Embora, uma empresa pode fazer parte de diferentes
EV, o que pode levar a conflitos de interesses e a custos de transacao para alcancar a
coordenacdo das diferentes organizacdes
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Acerca da segunda fase abordamos uma outra pratica subjacente a EV, a qual se refere
a perspetiva cultural. Nessa perspetiva, podem ser abordados trés aspetos: a cultura da
confianga, a cultura da competéncia e a cultura da tecnologia da informagdo (Corréa e

Bremer, 1997).

A figura que apresentamos de seguida, ilustra, com clareza os aspetos associados as EV

nas diferentes dimensdes da perspetiva cultural:

EMPRESA VIRTUAL

Cultura da

Confianca:

+ Etica;

* Contacto
pessoas;

* Regrasde
conducgdo;

* Regrasde
admissao.

Cultura da Tecnologiade

Cultura da

Informacao:
* Utilizagdo de recursos

computacionais

avangados;

» Utilizagdo para
coordenacgao e
geréncia;

* Administragdo de
informagdes.

Segundo Corréa e Bremer (1997), no artigo intitulado Experiéncias Prdticas em
Organizagbes e Empresas Virtuais, retiramos as seguintes citacdes que nos remetem
para a definicdo das diferentes perspetivas culturais.

A cultura da confianga relaciona-se aqui com os aspetos de cooperagcdo entre empresas, onde
envolve interesses de pessoas e empresas. A ética é entdo colocada em pauta e o conhecimento

sobre as pessoas ou empresas que tém interesses em comum torna-se o primeiro passo para a

Competéncia:
* Poder e saber;

* Valor agregado;

* Dificil substituicao;

« Alternativas de
substituicdo.

Figura 2 — Aspetos Relevantes em Empresas Virtuais
Fonte: Corréa e Bremer (1997 p. 2)

geragdo desta cultura (p. 2).

A cultura da competéncia trata sobre as questdes do Poder e do Saber, ou seja, tanto dos recursos

imateriais tais como procedimentos, know-how, quanto dos materiais tais como mdquinas,

ferramentas (p. 3).
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A cultura da tecnologia da informagdo consiste na utilizagéio dos recursos computacionais para o
processamento de dados, que é de vital importdncia para os processos de comunicagéo entre os

parceiros de uma Empresa Virtual (p. 3).

Independente do setor de atividade da EV em questdo, o aspeto da confian¢a assume
um papel central em qualquer tipo de empresa.

Desta maneira, para a formacdo de uma Empresa Virtual, serd necessario realizar uma
analise dos aspetos anteriormente considerados, dependendo do tipo em que a
empresa ira atuar. Estes requisitos possuem um nivel de influéncia para o sucesso da
mesma.

2.2 O Risco nas Organizagdes

2.2.1 Conceitos associados ao Risco

Segundo Pinho et al. (2011), a origem da palavra risco deriva do termo italiano riscare,
que significa, em portugués, desafiar. Pode-se assim explicar o conceito de risco como a
probabilidade de uma determinada situagéo ter um resultado que nédo é o desejado
(Pinho et al., 2011, p. 16). Esta definicdo é corroborada por Carvalho (2009, p. 37), que
apresenta o conceito de risco como a probabilidade de ocorréncia de eventos cujas
consequéncias reduzam as perspetivas de concretizagdo de objetivos delineados para
uma determinada varidvel, seja esta financeira ou ndo.

Segundo Ennouri (2015), na dissertacdo intitulada Avaliacdo e gestdo do risco na
perspetiva da norma I1SO 9001:2015 (Costa, 2017), o significado de risco é muito
semelhante ao conceito de “imprevisto”, de “vulnerabilidade”, de “acidente”, de
“disturbio”, (p. 16), entre outros. Na referida dissertacdo, o autor Villeumeur (1992)
defende que o conceito de risco deve ser bem definido. Para este autor, “o risco pode
ser definido como a medida de um perigo continuo combinado com a medida de
ocorréncia de um evento indesejado e a medida dos seus efeitos ou consequéncias” (p.
16).

No seguimento deste conceito, a norma International Organization for Standardization
- ISO 31000:2013 define risco como: efeito da incerteza na conquista dos objetivos.
Contudo, estes conceitos advertem para o lado positivo e/ou negativo, quanto as
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incertezas que lhes estdo associadas. Nesta perspetiva, define-se risco como a
probabilidade de falha ou desvio de um dado sistema (Costa, 2017).

O risco é um conceito que emerge das percecdes existentes na sociedade atual, segundo
varios autores. Beck (1992) designou sociedade de risco e procura identificar uma
possivel ameaca, ligada a um desastre ou a um perigo (citado por Henriques, 2013, p.
4).

Segundo a metodologia adotada por Ferma (2003), o risco é estabelecido como a
combinagdo entre a probabilidade de ocorréncia de um acontecimento e as suas
consequéncias (citado por Henriques, 2013 p. 4). Esta definicdo pode ser melhor
compreendida ao analisarmos a imagem que a seguir se apresenta.

PERIGO: CONSEQUENCIAS:

* [ntensidade; * Danos/efeito do impacto;

* Probabilidade; * Vulnerabilidades dos sistemas;
* Frequéncia. * Exposi¢do de bens vulneraveis.

Figura 3 - Conceito do Risco
Fonte: Ferma, 2003 citado por Henriques, 2013 p. 4

Assim, podemos definir risco como a possibilidade de ocorréncia de fendmenos
destruidores, num determinado tempo e espaco, ao qual estd associada uma
determinada consequéncia (/bidem p. 4).

Pelo que acabamos de expor, percebemos que o conceito de risco se constitui como um
conceito bastante complexo. Desta forma, podemos, entdo, distinguir novas dimensdes

que segundo Almeida (2011) se enunciam da seguinte forma:

e A Dimensdo Técnica - caracteriza-se pela quantificagdo objetiva do risco.

e A DimensGo Subjetiva- associada a percecdo individual do risco e ao

comportamento de cada individuo face a uma determinada ameacga.

e A Dimensdo Social - associada a percegdo social do risco e ao comportamento

coletivo da sociedade, face a uma situagdo hipotética de perigo.
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e A Dimensdo Juridica - associada ao direito juridico, caracteriza-se pela forma
como o risco e as responsabilidades, que lhes estdo associadas, sdo consideradas

na lei.

e A Dimensdo Cultural - associada ao comportamento histdrico da sociedade e de

como esta tem tolerado e convivido com potenciais ameagas.

e A Dimensdo Econdmica - associada ndo so aos condicionalismos dos recursos

disponiveis, para a intervengdo e aplicagdo das medidas de sequranca.

e A Dimensdo Politica - associada ao poder politico, que é responsdvel pelo
planeamento de agbes e pela gestdo dos recursos, na aplicagéo das medidas de

protecdo, contra uma hipotética ameaca (citado por Henriques, 2013, p. 5).

A diversidade de dimensdes apresentadas evidéncia a complexidade na definicdo deste
conceito, sendo muitos e variados os autores, com 0s seus conceitos de risco. Na revisao
de literatura efetuada, passamos a citar aspetos que consideramos pertinentes.
Escolhemos Ferma (2003) que na sua metodologia, nos apresenta aspetos relevantes na
prevencdo do risco, a qual passamos a citar:

Organizagdes de todos os tipos e setores enfrentam vdrios riscos que podem ter influéncia negativa
ou positiva nos objetivos definidos. “Para ter sucesso, uma organizagdo deve-se comprometer a
abordar a gestdo do risco de forma proactiva e consistente” (Project Management Institute, Inc,
2013), desta forma, esta gestdo, “aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a probabilidade
de fracasso como a incerteza da obtengdo de todos os objetivos globais da organizagéo.” (CEFPI,

2018, p. 9).
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2.2.2 Vertentes do Risco

O processo de gestdo do risco divide-se nas seguintes etapas: identificagdo dos riscos,
andlise e avaliagdo, tratamento e monitorizacéGo. Passamos a sua explicacdo.

e Identificacdao dos Riscos

No processo de identificagao de riscos, devem também ser identificadas as pessoas que
estdo ou podem vir estar expostas a tais perigos identificados, podendo estas ser os
operadores, fornecedores, clientes, visitantes, dependendo da atividade da empresa.

Aidentificacdo dos riscos requer um entendimento da missdo e dos objetivos do projeto
(POSSI, 2004). Para a identificacdo dos riscos de um projeto podem ser utilizadas
algumas ferramentas e técnicas como as revisdes da documentacdo técnica,
brainstorming, entrevistas, Andlise de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas -
SWOT (Strength, Weakness, Opportunities and Treats), listas de verificacdo ou check-list
e analise das premissas do projeto. (PMI, 2013).

A organizagdo deverd identificar fontes do risco, dreas de impacto, eventos (incluindo alteragbes

das circunstdncias), respetivas causas e potenciais consequéncias (IPQ, 2013).

Esta identificacdo deve ser um processo continuo porque novos riscos poderdo surgir e,
até mesmo, riscos ja identificados poderdao sofrer alteragdes nos fatores que tém
influéncia na organizacao.

Apesar da identificagdio dos riscos poder ser realizada por consultores externos, uma abordagem
interna com processos e ferramentas bem comunicados, consistentes e coordenados serd

provavelmente mais eficaz (Ferma, 2003).

A identificacdo dos riscos deve ser abordada de forma sistemdtica e metddica, de modo a garantir
que todas as atividades relevantes dentro da organizagéo foram identificadas e todos os riscos

delas decorrentes identificados e definidos (Ferma, 2003).

e Anadlise e avaliagao dos Riscos

A analise do risco exige um conhecimento e compreensao profundos dos riscos.

Uma entrada para a avaliagdo do risco e para as decisées quanto as necessidades de os mesmos
serem tratados, e sobre as estratégias e métodos mais apropriados para o tratamento do risco

(IPQ, 2013).
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A andlise de riscos consiste no exame e detalhe dos perigos identificados na fase
anterior, com o intuito de descobrir as causas e as possiveis consequéncias caso 0s
acidentes acontecam. A analise de riscos é qualitativa, cujo objetivo final é propor
medidas que eliminem o perigo ou, no minimo, reduzam a frequéncia e consequéncias
dos possiveis acidentes se os mesmos forem inevitaveis.

Posteriormente procede-se a avaliagdo dos riscos. A partir da norma 1SO 31000:2013,
esta avaliagdo pode levar a uma deciséGo de efetuar novas andlises ou a ndo se aplicar
nenhum tipo de tratamento no risco, para além dos controlos existentes.

A gestdao de riscos tem, assim, por objetivo a implementacao eficaz de medidas
necessarias para proteger a seguranca e a saude dos trabalhadores. Estas medidas
podem ser na ordem da prevencdo de riscos profissionais, da informacao e formacao
adequada dos trabalhadores e facultar aos trabalhadores a organizacdo e criagdao de
meios para aplicar tais medidas necessarias. A gestao dos riscos é um processo que para
além de identificar as situacdes que podem originar danos fisicos ou psicoldgicos nos
trabalhadores, avalia a probabilidade de ocorréncia de um acidente, devido ao perigo
identificado, e avalia as potenciais consequéncias.

e Tratamento dos Riscos

O tratamento do risco é o processo de selecionar e implementar acdes para modificar o
risco identificado. Devem ser elaborados planos com ag¢des para o tratamento dos
riscos, onde podem ser aplicados varios tipos de tratamento, que tem o objetivo de
alterar o risco existente, alterando a sua probabilidade de ocorréncia e de efeito.

A implementagao de agdes deve ser bem analisada, tendo em conta os riscos criticos e
prioritarios.

Devem ser definidas prioridades nas a¢des de controlo em termos do seu potencial para beneficio

da organizagdo (Ferma, 2003).

e Monitorizagao dos Riscos

A etapa que aqui se apresenta tem como principal objetivo a monitorizacao de risco e a
detecdo de novos riscos.

Este plano deve garantir que estdao implementados as acdes e controlos adequados para

as atividades da organizacdo. Assim, pressupde-se que seja um processo ciclico com o
objetivo que podem surgir alteragcdes ao ambiente interno e externo da organizacao.
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o As medidas adotadas alcangaram os resultados pretendidos;

o Os procedimentos adotados e as informagdes recolhidas para a realizagéo da avaliagGo
foram os adequados;

o Um melhor nivel de conhecimento teria ajudado a tomar melhores decis6es e a

identificar a possibilidade de tirar ilagbes para futuras avaliagées (Ferma, 2003).

2.2.3 Métodos de avaliagdo de Risco

Atualmente, sdo utilizados diversos métodos de avaliagdo de risco em diferentes
contextos. Foram estudados e serdo apresentados, de uma maneira sucinta os objetivos
globais daqueles que, neste trabalho de pesquisa, se consideraram relevantes.
Apresentaremos também as suas limitacdes e forcas na sua aplicabilidade em
determinados contextos.

2.2.3.1 Fault Tree Analysis (FTA) 2

Uma Arvore de falhas poderd ser utilizada numa fase de projeto de um sistema para se descobrir
modalidades de falhas ocultas, ou até mesmo, num sistema em operagdo, identificando os pontos

fracos e potenciais falhas que possam causar acidentes (Silva, 2013, p. 5).

Falha no
Sistema
Componente Componente B
A Falha ou C Falham
L N
Componente Componente
B Falha C Falha

O O

Figura 4 - Exemplo explicativo da FTA
Fonte: Dan Goldin (2013)

A figura que se apresenta foi selecionada de entre os varios exemplos que clarificam o
funcionamento do método de avaliacdo de risco denominado FTA. Com este exemplo,

2 Fault Tree Analysis — Arvore de Analise de falhas (traduco utilizada, normalmente em portugués).
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pretende-se dar a conhecer o fluxograma que permita analisar e compreender os
passos metodoldgicos que presidem a este método.

Trata-se de um método cujo objetivo se situa em identificar, avaliar e analisar os fatores
que cooperam para um dado evento indesejado (evento superior). As origens das falhas
podem estar associadas a erros dos equipamentos, fatores ambientais, falhas humanas,
entre outros exemplos que provavelmente ligados ao evento superior.

Segundo a autora Sandra Costa, na sua dissertacao de mestrado Avaliagdo e Gestdo do
Risco na perspetiva da norma I1SO 9001:2015 (2017):

Os fatores causais sdo dedutivamente identificados, organizados de forma Iégica e representada
pictoricamente num diagrama de drvore que retrata fatores causais e sua relagdo I6gica com o

evento superior (Costa, 2017, p. 26).

Na tabela que a seguir apresentamos, a mesma autora, refere dois pontos fundamentais: as
limitagdes e as forgas relacionadas com este método.

Limita¢Oes Forgas
e Modelo estético. e A aplicagdo da abordagem top-
e Utiliza apenas cdédigo binario down, implicita neste método,
como falha/ n3o falha. enfoca a atencdo nos efeitos da

falha que estdo diretamente
relacionados com o evento
superior.

e Especialmente Util para analise de
sistemas com muitas interfaces e

interacoes.
Tabela 1 - FTA - LimitagGes e Forgas
Fonte: Costa (2017, p. 26)
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2.2.3.2 Hazard and Operability Analysis (HAZOP)?

Este consiste numa andlise estruturada e sistemdtica de um produto, processo, procedimento ou

sistema planeado ou existente (1SO, 2009, p. 24).

HAZOP
Sistema: Caldeira / Vaso de Pressao
Parametro:  Vazdo de Agua
Né: 01
Palavra-guia | Desvio Causas Detecgao Consequéncias Providéncias Responsavel
— Falta de dgua no — Visor de Nivel da — Danos a caldeira; Instala¢do de medidor de vazdo; | — Recursos
reservatorio; caldeira (VN); — Risco de acidente no caso Instalagdo de um sistema de Humanos
— Falha da bomba — Visual (vazamento de retorno da dgua com a alarme de baixo nivel de dgua; — Engenheiro
elétrica; de dgua) caldeira em Instalagdo de entrada de dgua — Operadores
— Falta de energia; funcionamento (para as auxiliar na caldeira, com de drea
—~ Vazamento ou situagdes em que a dgua alimentagdo manual (bomba
entupimento no esteja muito abaixo do manual);
Menos Vazdo sistema de nivel minimo de Elaboracdo de procedimento
alimentag3o; operagao); operacional (manual);
— Falha do operador. - Comprometimento do — Capacitagdo do operador;
processo produtivo; - Manutengao periodica
- Gastos com manutengdo preventiva do sistema;
corretiva; ~ Elaboragdo de procedimento de
— Atraso na produgdo emergéncia em caso de acidente.

Figura 5 - Exemplo explicativo do HAZOP
Fonte: Oliveira, Catai, Certa, Mainardes e Canonico (2011)

Este exemplo enuncia os principios que orientam o desenvolvimento do método
preconizado HAZOP. Estes principios consideram-se como fundamentais para o bom
desempenho deste método, segundo Oliveira, Catai, Certa, Mainardes e Canonico.

Trata-se de um método de avaliacdo de risco que se baseia na combinagdo de palavras-
chave com parametros estabelecidos. Tem como objetivo identificar e avaliar os perigos
de processos, e os possiveis problemas operacionais que podem aparecer num sistema
OU processo.

As palavras-chave sdo designacbes simples utilizadas para qualificar as possiveis
derivagdes, que podem surgir ao longo de todo o processo.

Este método é utilizado para identificar riscos em equipamentos, pessoas e ambiente,
coordenados por uma equipa multidisciplinar. Nessa equipa, devem estar presentes um
representante de operacao e um outro representante do desenvolvimento do projeto.

Na tabela que a seguir apresentamos, a autora (Costa, 2017, p. 26), refere dois pontos
fundamentais: as limitacdes e as for¢as relacionadas com este método.

3 Hazard and Operability Analysis - Estudo de Perigos e Operabilidade (traduco utilizada, normalmente
em portugués).
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LimitagGes
e Analise detalhada, podendo ser
demorada e, até mesmo,
dispendiosa.
e Envolve um alto nivel de
documentagdo e uma boa

especificacdo do procedimento.

Forgas
Envolve uma equipa
multidisciplinar, incluindo
membros com experiéncia
operacional.
Fornece meios para examinar
sistematicamente e
minuciosamente um sistema ou
procedimento.

Tabela 2 - HAZOP - LimitagGes e Forgas
Fonte: Costa (2017, p. 25)

2.2.3.3 Management Oversight and Risk Tree (MORT)*

O MORT consiste numa drvore légica que fornece uma abordagem disciplinada de analisar um

acidente, que pode servir de guia para os factos a procurar numa investigagéo (Johnson, 1973).

Risk / Loss

|
| Identified and Evaluated l

| Existing | | Future |

Eliminated l Notehmlnated |

Definite | Not definite |
l Outsourced “ Hold harmless

Frequency

Consequence

Financing

Out of pocket

I4

Funding

Insurance

Loan

Figura 6 - Exemplo explicativo do MORT
Fonte: Willem Top et al., (2001;2012)

4 Management Oversight and Risk Tree — Supervis3o de Gestdo e Arvore de Risco (traducdo utilizada,

normalmente em portugués).
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Com este exemplo, os autores evidenciam os aspetos que consideram mais relevantes
para este método de avaliagdo de risco. Constitui-se como um exemplo valido, no qual
se destacam os seguintes aspetos utilizados para a investigacdo de acidentes. E um
método de andlise da causa raiz, onde se identificam especificamente as barreiras e as
fungdes caracteristicas de um determinado processo.

O estudo deste método tem como objetivo identificar fatores especificos relacionados
a um determinado evento, bem como os fatores da sua diregao.

O grafico MORT é o diagrama chave para todo o programa de seguranca do sistema.
Esse grafico estabelece, de forma ordenada, todos os fatores possiveis causais de
acidentes. A analise é realizada por meio de uma arvore de falhas.

Limitagoes
Demorado e caro.
Deve ser usado apenas para 0s
eventos mais dificeis ou de alto
perfil.
A MORT nao apenas analisa o que
aconteceu durante um incidente,
mas também traca fatores causais
até os sistemas para identificar por
gue os eventos ocorreram.
A analise comeca com um relatério
de acidente e, possivelmente, um
diagrama de sequéncia.
Uso de simbolos e logica
semelhantes aos usados no FTA.

Forgas
Bastante detalhado;
Muito eficaz na identificacado de
causas basicas de riscos
subjacentes a gestao.
Usado para prever a adequacgao
dos elementos de controle ja
existentes para evitar acidentes.
Fornece um método sistematico de
avaliacdo dos fatores especificos
de controle e gerenciamento que
causaram ou contribuiram para o
acidente.

Tabela 3 — MORT - Limitag0es e Forgas
Fonte: Sheppard e Wendel (2000)
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2.2.3.4  Preliminary Hazard Analysis (PHA)®
A Andlise Preliminar de Perigo é uma metodologia indutiva estruturada para identificar os
potenciais perigos decorrentes da instalacGo de novas unidades e sistemas ou da propria
operagdo da planta que opera com materiais perigosos (AGUIAR, 2001).
Anilise Preliminar de Perigo
Subsistema: Equipe: Data:
Perigo Causas Conseqiiéncias Freqiiéncia Severidade | Risco Recomendacdes | Ref.
Todo evento As causta_s . As conseqiiéncias L,
; responsavets - . e, A O risco & As
acidental com . sfo os efeitos dos A freqiiéncia & . . -
. pelo perigo . severidade | defudo recomendacdes
potencial para . acidentes definida { defi £ )
causar danos as podem envolver envelvendo: radiago | conforme ¢ definida contorme propostas devem
. tanto falhas de . . . conforme descrito na ser de carater
pessoas, as ) térmica, sobre- deserito no . ;i o
instalacBes ou A0 equipamentos pressio on dose Quadro 4 descnitono | Figura 1 e no preventivo e/ ou
: ) como falhas . ' Quadro 5. Quadro 6. nutigador,
meio ambiente. humanas toxica.

Figura 7 - Exemplo explicativo do PHA
Fonte: Seguranga do Trabalho St. (2016)

A figura apresentada identifica os aspetos mais importantes acerca do método PHA que
visa a identificacdo dos perigos e circunstancias indesejaveis de um determinado
processo. E bastante abrangente e tem um grande foco para as principais etapas de
determinado processo. Esta técnica foi concebida para a avaliacdo da seguranca na fase
inicial de um empreendimento. Contudo, sua abordagem estende-se para instalacdes e
processos.

Este método é uma ferramenta utilizada onde o seu objetivo esta na obtengao de uma
visdo geral dos principais perigos no desvio do processo produtivo de uma unidade de
operagao, nas tarefas de manutengao de uma organizagao, entre outros momentos.

O uso deste método ajuda na selecao das areas de instalagao nas quais outras técnicas
mais detalhadas de andlise de riscos devam ser usadas posteriormente. A Analise
Preliminar de Perigos é precursora de outros métodos.

5> Preliminary Risk Analysis — Anélise Preliminar de Perigo (traduco utilizada, normalmente em
portugués).
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Limitacdes

e Requer mais tempo para a execugao
de todo processo até o relatério
final.

e Necessita de uma equipa com
grande experiéncia em diversas
areas de intervengao como:

processo, projeto, manutengdo e
seguranga.

46

Forgas

Técnica abrangente;
Informa das causas que
proporcionaram a ocorréncia de

cada um dos eventos e as respetivas
consequéncias;
Obtencao de uma avaliagao
gualitativa da severidade das
consequéncias, da frequéncia de
ocorréncia do cenario do acidente e
do risco associado: MATRIZ DE

RISCO.

Tabela 4 — PHA - LimitagGes e Forgas

2.2.3.5 Failure Mode and Event Analysis (FMEA)°

E por definicdo uma ferramenta que quer otimizar o sistema, design ou processo, modificando,

melhorando ou eliminando quaisquer problemas conhecidos ou potencias (Stamatis, 1995).

ANALISE DE MODO E EFEITO DE FALHA POTENCIAL
N2, FEMEA: 122

Area: Resfriamento de Cubas

Sistema: Bombeamento

Data de Inicio: 27-08-2012

Revisdo: 01

Equipe: Jodo, Felipe, Pedro

Responsdvel: Cristiano
Preparado por: lofo

Citisystems

Telefone: (15) 3021-6257

Nome do | Funcdo do Efeito(s) |OCORR |SEVER | DETEC | RISCO
Componen | componen Modo(s) de falha Potencial(is) | (tabl) | (tab2) | (tab3) (RPN) Agdo Corretiva Recomendada
te te de Falha(s) | (O) (s) (D) | (O)*(5)*(D)

M212 - Bombear |Estator - Falha de isolamente Perda de Fluxo 1 3 5 15

Motor .

Elétrico dgua para | Eestator - Enrolamento danificado| Perda de Fluxo 4 4 & 96 Realizar inspegio mensalmente na estator
a ,C,alxa Estator — Rotor Queimado Parda de Fluxo 4 4 5 B0 Realizar termografia mensalmente
d'agua
central Estator — Vibragdo Excessiva Perda de Fluxa 5 & 5

Estator — Rolamento Travado

Perda de Fluxa

Realizar analise de vibragdo mensalmente

Realizar inspecdo semanal no ralamento

Figura 8 - Exemplo explicativo do FMEA
Fonte: Citisystems (2012).

6 Failure Mode and Effect Analysis — Andlise dos Modos de Falha e Efeitos (tradug3o utilizada,
normalmente em portugués).
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Através da figura que apresentamos, a titulo de exemplo, pretendemos demonstrar os
passos metodoldgicos que envolvem o método de avaliagao de risco acima mencionado.
Segundo Silveira,

O documento FMEA consiste de uma lista de componentes, fungcées ou servicos que podem falhar.
Para cada um destes itens, sdo determinadas a ocorréncia, os efeitos e os modos de falha para que
entdo o risco inerente a falha possa ser calculado. O FMEA funciona da seguinte forma: um grupo
identifica as fungées do produto e processo, as possiveis falhas, as causas e os efeitos derivados
desta. Em seguida, é analisado o risco que cada falha pode fornecer e entdo séo avaliadas quais
medidas de melhoria e agbes corretivas podem ser aplicadas de forma a diminuir os riscos

analisados (Cristiano Bertulucci Silveira, 2012).

Trata-se de um método de avaliacdo de risco que analisa, para cada componente de um
sistema, os diversos modos de falha que podem surgir, as suas causas e os seus efeitos
no funcionamento e seguran¢a do sistema (Sobral & Abreu, 2013), intitulada na
dissertacdo Andlise dos Modos de Falha e seus Efeitos (FMEA) aplicada a um Secador
Industrial (Pedrosa, 2014).

O FMEA é um método que exibe de uma forma detalhada as relagdes de um dado
sistema com as possiveis falhas a ele associado.

E um método sistemdtico de identificagdo e prevengdo de problemas dos processos antes que estes

ocorram (Beauregard, Mikulak, & Mcdermott, 1996).

Esta técnica deve ser implementada no inicio da etapa de desenvolvimento do projeto, quando a
equipa estd a trabalhar a partir de um conceito ou do desempenho preliminar de modo a evitar a

ocorréncia de falhas (Palady, 1998).

Segundo Moura (2000), intitulada na dissertacdo anteriormente mencionada, esta
ferramenta tem os seguintes objetivos: reconhecer e avaliar a falha potencial de um
produto/ processo e seus efeitos; identificar acées que podem eliminar ou reduzir a
hipdtese do modo de falha potencial vir a ocorrer e documentar o processo de andlise.
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Limitagoes Forgas

e Podem ser utilizadas para e |dentificar os modos de falha dos
identificar apenas modos de falha componentes, as suas causas e
individuais e ndo combinacdes de efeitos e apresentd-los num
modos de falha. formato facilmente percetivel;

e Os estudos podem ser e Evitar a necessidade de
demorados e acarretar elevados modificacdes nos equipamentos,
custos. identificando problemas no

processo de concegao.

Tabela 5 — FMEA - LimitagOes e Forgas
Fonte: Costa (2017, p. 26)

2.2.3.6 Brainstorming

A aplicagdo deste conceito é com base no principio de suspensdo do julgamento onde a fase de
gerar ideias é separada da fase de julgamento de ideias, principio este provado como muito

produtivo (Mycoted, ND).

%” Exemplo: Brainstorming e Votacao \

Para Que “Administrar o Tempo?”

* Menos Stress

(+ Maior Produtividade @@ |

[« Priorizar @@ )
» Fazer Tudo @

[+ Sobrar Tempo @ @ @@
« Ganhar Tempo

(» Qualidade de Vida @@ @ |
- Satisfagao

(+ Fazer Mais Coisas @@ @ |
» Organizacao

Figura 9 - Exemplo explicativo do Brainstorming
Fonte: Eurico Gushi (2011).

Este exemplo tem como objetivo clarificar os horizontes que norteiam este método. O
Brainstorming pretende estimular conversas entre um grupo de pessoas experientes,
para identificar possiveis modos de falha e riscos associados, critérios para decisdes
e/ou solugbes. Tem como objetivo gerar ideias numa situagdo de grupo.
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Acerca das limitacdes e das forcas que emergem da interpretacdo do brainstorming
enunciamos os seguintes elementos:

Limitagoes Forgas
e Sendo uma dinamica sem e Encoraja a imaginagao, ajudando
estrutura, torna-se dificil a identificar novos riscos e
demonstrar que o processo foi solugodes;
abrangente, por exemplo, que e Rapido e de facil realizagao.

todos os riscos foram

identificados.
Tabela 6 - Brainstorming - LimitagGes e Forgas
Fonte: Costa (2017, p. 23)

2.2.3.7 Entrevista

As entrevistas estruturadas e semiestruturadas sdo Uteis onde é dificil reunir as pessoas para uma
sessdo de brainstorming ou onde a discussdo de fluxo livre num grupo ndo é apropriada para a

situagdo ou para as pessoas envolvidas (1SO, 2009).

As entrevistas sao métodos de recolha de dados, utilizados em projetos de investigacao
cientifica. Existem varias formas de realizacdo de entrevistas (Bardin, 1997). Estas
podem ser consideradas em entrevistas estruturadas ou semiestruturadas. Uma
entrevista estruturada inclui uma preparac¢ao prévia de questdes que podem apoiar o
entrevistado na identificacdo de riscos. Enquanto que uma entrevista semiestruturada
permite maior flexibilidade para abordar questdes que surjam durante a entrevista. Um
dos aspetos fundamentais na andlise das entrevistas consiste na percecdo e na
interpretacdo da andlise de conteudo que, segundo Bardin (1977), fornece ao
investigador uma categorizagéo capaz de organizar os elementos de recolhas de dados
obtidos junto do entrevistado.

O que é a andlise de conteudo atualmente? Um conjunto de instrumentos metodoldgicos cada vez
mais subtis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a «discursos» (conteudos e continentes)
extremamente diversificados. O fator comum destas técnicas multiplas e multiplicadas — desde o
cdlculo de frequéncias que fornece dados cifrados, até a extragdo de estruturas traduziveis em
modelos - é uma hermenéutica controlada, baseada na dedug¢do: a inferéncia. Enquanto esforco de
interpretacdo, a andlise de conteudo oscila entre os dois polos do rigor da objetividade e da

fecundidade da subjetividade (Bardin, 1977).
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Acerca das limitacdes e das forcas que emergem da descodificacdo das entrevistas
enunciamos as seguintes:

Limitagoes Forgas
e E um processo demorado para o e A comunica¢ao de um para o
entrevistador; outro pode permitir uma analise
e ¢ Dificulta a capacidade de mais aprofundada dos riscos;
imaginacgao. e Entrevistas estruturadas

permitem que as pessoas fagam
uma preparagdo prévia para as

guestoes.

Tabela 7 - Entrevista - Limitagdes e Forgas
Fonte: Costa (2017, p. 24)

2.2.3.8 Matriz de Probabilidade/ Incidéncia

A matriz de risco é uma forma usual de se avaliar o risco. Uma matriz de risco é uma representagdo
da combinagdo da probabilidade de ocorrer um evento associando a esta probabilidade a

consequéncia caso o evento ocorra (Segurar Tem Futuro (2017)).

Consequéncia

Matriz Qualitativa
de Risco Desprezivel

Marginal Média Extrema

Quase Certo

Probabilidade

Pouco Provével

O ] o ]

Intoleravel Substancial Moderado Aceitavel Trivial

Figura 10 - Exemplo explicativo da Matriz de Probabilidade/ Incidéncia
Fonte: Segurar Tem Futuro (2017)

Através da figura acima indicada, pretendemos visualizar um exemplo explicativo acerca
de uma Matriz de Probabilidade/ Incidéncia. Esta matriz conjuga dados qualitativos e
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semi-quantitativos de consequéncias e probabilidades para conceber um nivel de risco.
O formato da matriz depende do contexto em que é aplicada.

Acerca das limitacdes e das forcas que emergem da descodificacdo da matriz
apresentada enunciamos as seguintes:

Limitagoes Forgas
e Dificil definir as escalas de forma e Relativamente facil de usar;
inequivoca; e Fornece uma classificagao rapida
e O uso é muito subjetivo e tende a dos riscos em diferentes niveis de
ter uma variagao significativa significancia.

entre avaliadores.

Tabela 8 - Matriz de Probabilidade/ Incidéncia - Limita¢des e Forgas
Fonte: Costa (2017, p. 27)

2.2.3.9 Sintese dos Métodos

Em sintese, expomos a aplicabilidade dos métodos estudados no processo relacionado
com o risco interligados através de um conjunto de varidveis que consideramos de
grande importancia. Segue-se uma tabela ilustrativa desses métodos e das respetivas
variaveis.

Analise do risco

, Identificagao Avaliagao
Método . Nivel de .
do risco Consequéncia  Probabilidade do risco
Risco

Arvore de Falhas A NA FA A A
HAZOP FA FA A A A
MORT A NA A A A
PHA FA FA FA FA A
FMEA FA FA FA FA FA
Brainstorming FA NA NA NA NA
Entrevista FA NA NA NA NA
Matriz de
Probabilidade/ FA FA FA FA A
Incidéncia

FA — Fortemente Aplicavel; NA — Ndo Aplicavel; A — Aplicavel

Tabela 9 - Métodos de Avaliagdo de Risco
Fonte: Melhorado de (Costa, 2017, p. 27).

Por forma a melhor compreendermos os métodos apresentados, optamos por enunciar
cada um deles da seguinte forma:
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e Fault Tree Analysis (FTA)

e Hazard and Operability Analysis (HAZOP)

e Management Oversight and Risk Tree (MORT)
e Preliminary Hazard Analysis (PHA)

e Failure Mode and Event Analysis (FMEA)

e Brainstorming

e Entrevista

e Matriz de Probabilidade/ Incidéncia

Acerca destes métodos, a nossa reflexdo conduz-nos a percecdao da possibilidade da
utilizacdo de alguns deles, de acordo com varidveis que passamos a enunciar:

i) identificagao;

ii) analise e avaliagdo do risco.

Dentro da andlise de risco, sdo consideradas as consequéncias, as probabilidades e os
niveis de risco.

Através da tabela apresentada, podemos constatar que existem diferentes abordagens
na aplicabilidade no processo associado ao risco. De uma forma sumadria, podemos
concluir que a abordagem da aplicabilidade de cada um dos métodos difere em algumas
das varidveis em causa, existindo noutras varidveis, e outros pontos comuns de
convergéncia.

Acerca destes pressupostos, entendemos que todos os métodos apresentados se
encontram fundamentos com autores de referéncia e com limitacGes e forcas que
merecem 0 NOsso interesse.

2.3 Anadlise do Risco nas Empresas Virtuais

No sentido de aprofundar os conhecimentos sobre a Avaliagdo do Risco nas Empresas
Virtuais, foi necessadrio um estudo com base em artigos cientificos para investigar a
informacdo abrangente a este tema. Ao longo deste capitulo, iremos rever diferentes
contributos de autores de referéncia que abordam esta tematica, realcando quer os
modelos por eles propostos, quer a andlise realizada nos respetivos contextos.

A recolha dos artigos encontrados e analisados foi feita com recurso a base de dados da
biblioteca online B-ON. Para esta pesquisa empregaram-se as seguintes definicdes de
termos: Risk assessment; Virtual Enterprise, Agile Enterprise, Distributed Enterprise,
Virtual Organization e Claude Manufacturing. Ao longo da pesquisa, atribuiram-se varias
ordens de pesquisa com o objetivo de se encontrarem artigos cientificos abrangentes e
relevantes a este tema.
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A biblioteca online B-ON permite fazer uma pesquisa atribuindo a escolha das palavra-

chave a vdrios filtros e operadores.

>
=
Titulo/ Palavras- 3
Titulo/ Titulo/ Palavras-Chave/ Resumo/ m
Palavras- Chave/ 3
Titulo Resumo Palavras-Chave Resumo 2
Chave Resumo g.’_
X 5
Risk X 1
assessment X 8
AND Virtual X 3
Enterprise X 13
X 29
Virtual X 5
Enterprise X 10
AND Risk
X 5
assessment
X 0
Risk X 0
assessment X 1
AND  Agile X 0
Enterprise X 1
X 10
Agile X 0
Enterprise X 0
AND Risk
X 0
assessment
X 0
Risk
X 0
assessment
X 0
AND
X 0
Distributed
. X 0
Enterprise
X 0
Risk X 0
assessment X 0
AND
Distributed X 0
Enterprise
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>
Palavras- &
Titulo/ Palavras- ]
Titulo/ Titulo/ Chave/ Resumo/ g
Palavras- Chave/ S
Titulo Resumo Palavras- Resumo E
Chave Resumo 2
Chave @
X 1
Risk X 2
assessment X 2
AND Virtual X 1
Organization X 25
X 94
Virtual X 3
Organization X 2
AND Risk
X 4
assessment
X 0
Risk X 0
assessment X 1
AND Cloud X 0
Manufacturing X 2
X 7
Cloud X 1
Manufacturing X 1
AND Risk
X 1
assessment

Tabela 10 - Alternativas possiveis de pesquisa de artigos na B-ON

Pode-se verificar que existem varias alternativas de pesquisa. Contudo, foram feitas
varias hipdteses e dos encontrados, analisaram-se os artigos que estavam diretamente
ligados com a tematica deste trabalho. Na pesquisa foram encontrados 94 artigos
diferentes. Perante esta pesquisa, estavam disponiveis para consulta 8 artigos que se
relacionam com o tema. Vejamos na tabela abaixo os artigos relacionados com esta
tematica disponiveis para este trabalho.
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You, Tianhui et al. (2006)

Analysis and Assessment of
Knowledge Sharing Risk in
the Virtual Enterprise

Zungqi, Yang et al. (2008)

Assessment of Knowledge
Shared Risk in Virtual
Enterprise ~ based  on
Modified Analytic
Hierarchy Process

Shu-qing, Liu et al. (2009)

Research on Risk
Management Model for
Cooperative Development

Process in Virtual
Enterprises

Hoesing, Michael T. (2009) | Virtualization Security
Assessment

Kumar, Sri et al. (2011)

Risk Assessment in the
Formation  of  Virtual
Enterprises

Pan, Maolin et al. (2013)

A group-choose algorithm
supporting virtual
organization creation for
workflow deployment in
cloud environment

Vijayakumar, K. e Arun, C.
(2017)

Analysis and selection of

risk assessment
frameworks  for cloud-
based enterprise
applications

Mahmood, Kashif et al.
(2018)

Risk assessment approach
for a virtual enterprise of
small and medium sized
enterprises

Tabela 11 - Artigos relacionados com a tematica em estudo

Passemos entdo ao desenvolvimento desta analise.
2.3.1 Fatores de Risco nas Empresas Virtuais

A partir da andlise realizada no capitulo anterior, fundamentamos partindo para a
identificacdo dos fatores de risco nas Empresas Virtuais enunciados pelos autores
estudados.
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O artigo intitulado Risk Assessment in the Formation of Virtual Enterprises (2011)
apresenta um modelo que analisa o problema de selegao de parceiros, considerando
trés tipos de riscos: risco de desempenho individual, risco de desempenho colaborativo
e de risco de rede.

No modelo apresentado no artigo Risk assessment approach for a virtual enterprise of
small and mediumsized enterprises (2018) verificou-se a utilizagcdo do ciclo de vida de
uma EV e a identificacdo dos riscos associados a cada uma das fases, como forma de
avaliacdo de risco numa EV, durante o seu periodo de funcionamento. O ciclo de vida de
uma EV é composto por quatro fases: Realizagdo, Formacgdo, A¢Go e Encerramento. Este
conceito foi ja abordado anteriormente no Estado de Arte.

A EV inicia a sua atividade com a fase de realizacdo, onde as tarefas principais consistem
na compreensdo, na avaliacdo e na selecdao das oportunidades. A segunda fase de
formacdo de uma EV consiste na sele¢cdo dos parceiros e a constru¢do de um trabalho
organizacional com fins de cumprimento dos objetivos integrados na parceria em rede.
Os principais elementos da fase da a¢do, ou do desenvolvimento incluem a circulacdo e
a coordenacdo de tarefas, controle dos custos e controlo do desempenho. A fase de
encerramento ou finalizacdo compreende a rescisdo do contrato e apresenta o relatério
de feedback entre os parceiros de uma EV (Mahmood, Kashif, et al., 2018).

Depois desta explicagao acerca do conceito de EV, serdo identificados os riscos internos
desse mesmo EV. Os riscos internos emergem de atividades da empresa e podem
controla-los através da implementacdo de estratégias que se encontrem adequadas
para o seu desenvolvimento. Contudo, existem também alguns fatores de riscos
externos, tais como riscos politicos, de mercado, financeiros, entre outros. O sistema
hierarquico de avaliagdo de risco interno é dividido em quatro fases: realizagao,
formacdo, acdo e encerramento. Vejamos de seguida os riscos e as fases de realizacdo.

Riscos fase de realizagdo

e O risco inerente a realizacdo de uma determinada oportunidade de mercado
significa que as empresas do nucleo possam interpretar mal a oportunidade,
sendo de baixa valorizacdo ou favordvel ao mercado. As avaliacGes destes
critérios acontecem devido a recolha de informacdo incorreta ou, até mesmo,
escolha de ferramentas de analise erradas.

e Os riscos de realizacdo acerca das competéncias fundamentais significam que a
empresa principal subestima as competéncias primarias, o que pode levar a uma
escolha errada no que respeita a oportunidade de mercado (Mahmood, Kashif, et
al., 2018).
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Riscos fase de formacao

O risco de selecdo de parceiro refere-se a escolha inadequada de um parceiro, o
gue leva a uma mudanca frequente de parceiros.

O risco de um modelo de trabalho organizacional é uma alocagao inadequada de
tarefas e integragdo de recursos, o que pode causar custos operacionais ou
perdas de tempo elevadas, devido a incapacidade dos parceiros para terminar o
trabalho no tempo.

O risco do estabelecimento de juros significa que os termos e condi¢des
estabelecidos podem ser inadequados, o que pode levar a desmotivacdao e
desisténcia dos parceiros (Mahmood, Kashif, et al., 2018).

Riscos fase de acao

O risco de comunicacdo significa que os parceiros podem ter problemas de
comunicacdo, o que pode perturbar o processo de realizacdo de tarefas.

O risco de qualidade significa que existem diferentes politicas de qualidades e
niveis de qualidade entre os parceiros, o que podem causar problemas quanto a
gualidade de um parceiro afeta a qualidade do produto ou servico.

O risco de tempo significa que alguns parceiros podem nao terminar as suas
tarefas em tempo, devido a falta de competéncia de planeamento.

O risco de problemas éticos implica que cada parceiro se concentre apenas em
obter auto-beneficios e vantagens maximas (Mahmood, Kashif, et al., 2018).

Riscos fase de encerramento

O risco na rescisdo do contrato refere-se a obrigacdes financeiras instaveis ou
outras questdes legais e pode causar problemas legais.

O risco de relatdrios significa que o feedback e resultados afins ndo sao
resolvidos ou estdo pendentes (Mahmood, Kashif, et al., 2018).

A avaliacdo de riscos é um processo que permite que uma empresa possa tomar
medidas eficazes para prevenir e controlar as suas decisdes.

O artigo intitulado Analysis and Assessment of Knowledge Sharing Risk in the Virtual
Enterprise (2006) apresenta um modelo que tem por base a analise dos riscos e
permitem avaliar o risco cultural empresarial, risco de efeito de alargamento excessivo
de conhecimento e o risco moral.

O artigo intitulado Analysis and selection of risk assessment frameworks for cloud-based
enterprise application (2017) apresenta uma analise e seleccdo de quadros de avaliacdo
de risco para aplicacbes em diferentes dominios, incluindo negdcios, salde e o setor
industrial.
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Entendemos que seja do maior interesse para este trabalho a apresentagao da tabela
abaixo, onde identificamos os principais fatores de risco abordados pelos autores (You,
Tianhui et al., 2006), (Zungi, Yang et al., 2008), (Hoesing, Michael T., 2009), (Shu-qing, Liu, et
al., 2009), (Kumar, Sri et al., 2011), (Pan, Maolin et al., 2013), (Vijayakumar, K. e Arun, C., 2017)
e (Mahmood, Kashif, et al., 2018).
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Fatores de Risco Identificados

Realizagdao de uma determinada oportunidade de negdcio

Interpretar mal a oportunidade de negdcio

Oportunidade de negdcio com baixa valorizacdo ou favoravel no mercado

Recolha de informacdo incorreta

Escolha da ferramenta de analise errada

Escolha inadequada do(s) parceiro(s)

Alocacdo inadequada de tarefas

Custos operacionais adicionais

Perdas de tempo elevadas

Incapacidade do(s) parceiro(s) terminarem a(s) tarefa(s) a tempo

Termos e condicdes estabelecidos inadequadas

Desmotivagao do(s) parceiro(s)

Desisténcia do(s) parceiro(s)

Falta de comunicacdo entre o(s) parceiro(s)

Nivel inadequado da qualidade afeta ao produto ou servico

Falha(s) no planeamento

O(s) parceiro(s) concentra-se apenas nos seus proprios beneficios e vantagens

Rescisdo de contrato entre o(s) parceiro(s)

Obrigacdes financeiras instaveis

Questodes legais inadequadas

Inexisténcia de feedback entre o(s) parceiro(s)

Culturas diferentes entre o(s) parceiro(s)

Alargamento excessivo de conhecimento

Perda(s) de informacao importante

Risco moral entre o(s) parceiro(s)

Tabela 12 — Fatores de Risco identificados

No sentido de prosseguir este estudo, apresentamos de seguida os modelo de
avaliagdo de risco desenvolvidos pelos autores.
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2.3.2 Modelos de Avaliacdo de Risco Identificados

e Modelo de You, Tianhui (et al., 2006)

Os autores mencionados (You, Tianhui et al., 2006) propdem um modelo para analisar e
avaliar os riscos de partilha de conhecimento em empresas virtuais. Este modelo tem
por base a analise dos riscos e permitem avaliar o risco cultural empresarial, risco de
efeito de alargamento excessivo de conhecimento e o risco moral.

O artigo intitulado Analysis and Assessment of Knowledge Sharing Risk in the Virtual
Enterprise (2006) os autores evidenciam como principais objetivos a partilha de
conhecimento na empresa virtual, a conformar e integrar o conhecimento através de
cada empresa, e a partilha plena do conhecimento especializado, que acarreta consigo
a inovagao de produtos e servicos. O modelo pretende analisar e avaliar a situacdo de
risco de partilha de conhecimento numa empresa virtual.

e Modelo de Zunqi, Yang (et al., 2008)

Os autores mencionados (Zungi, Yang et al., 2008) propdem um modelo de avaliacdo de
risco no compartilhamento de conhecimentos em EV com recurso ao Modified Analytic
Hierarchy Process (AHP).

O artigo intitulado Assessment of Knowledge Shared Risk in Virtual Enterprise based on
Modified Analytic Hierarchy Process (2008) os autores evidenciam como principais
objetivos a evolucdo da empresa virtual que estd em evolugdo para uma organizacao
importante de producdo e gestdo. A integracdo de informacgdes centra-se na recolha, no
processo e na integracdo de informacdo dentro e fora de uma empresa, de modo a
partilhar informacdo interna e externa. Com o objetivo de maximizar o beneficio, é
necessario integrar informacgdes diferentes com os fatores envolvidos, como pessoal,
tecnologia, equipamentos e gestdo durante todo o processo de producdo e gestdo. Uma
empresa virtual pode trazer a partilha de conhecimentos transversais a fronteiras
culturais de organizagdes diferentes. A partir da difusdo do conhecimento e aquisi¢cao
de informacdo ndo sincronizado, as EV vém-se obrigadas a arranjar soluces que possam
combater os riscos que possam estar afetos.

Este modelo tem na sua base de constru¢cdo um método de estrutura de camadas que
combina os fatores e, a partir disso, e da matriz com recurso ao AHP ha a obtencdo de
um resultado, que dito pelos autores, é criterioso a avaliagcdo do risco da partilha de
conhecimento. Ao utilizar o método AHP, pode ser considerada a hierarquia de fatores-
multiplos de um dado valor especifico de risco. De acordo com o resultado final do
exemplo mencionado no artigo, o membro da empresa virtual pode ajustar a decisao a
tempo de evitar o risco e otimizar a alocacdo de recursos de conhecimento da empresa
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e Modelo de Shu-qging, Liu (et al., 2009)

Os autores mencionados (Shu-qing, Liu et al., 2009) desenvolvem um modelo que trata
essencialmente de questdes relacionadas com a gestdao de risco para o Processo de
Desenvolvimento Cooperativo em Empresas Virtuais.

Para estes autores, a gestdo de riscos de processos cooperativos, em empresas virtuais
situa-se como uma das garantias mais importantes para o seu funcionamento normal. A
identificacdo precisa e a avaliacdo dos fatores de risco do processo, e ainda a formulacado
de formas de precaucdo podem ter um efeito direto no sucesso da alianca dindmica.
Nos ultimos anos, os resultados de investigacdes realizadas sobre a identificagcdo de
riscos abrangem os seguintes aspetos: o risco de operagdo do processo em empresas
virtuais, que é dividido em risco interno e externo, e os incentivos dos fatores de risco
em empresas virtuais que sao analisados.

No artigo intitulado Research on Risk Management Model for Cooperative Development
Process in Virtual Enterprises (2009), os mesmos autores apresentam estudos que
indicam como objetivos principais a realizacdo de investigacdes acerca dos graus de
risco de um dado projeto e do programa de avaliacdo global do risco.

O modelo de construgdo de fator de risco foi concebido usando o método Image Sticking
Minimization (ISM), e, em seguida, a pesagem de cada fator de risco é determinada com
base no método de Analytic Hierarchy Process (AHP).

Os riscos sao estimados adotando o método de varrimento para a frente a solicitar a
probabilidade de ocorréncia de um evento futuro e de perigo.

A avaliagcdo do risco é feita a partir da probabilidade de ocorréncia e de perigo, em que
os pedidos de prioridade dos fatores de risco sdo sequenciados ou classificados da
seguinte forma:

e Risco na identificacdo preliminar dos mercados de um projeto.

e Determinacdo de riscos no projeto de mercado com base a correlacdo.
e Riscos de mercado.

e Ponderacdo do indice.

Podemos verificar que este modelo foi concebido segundo o principio do processo
cooperativo da empresa virtual, sendo a avaliacdo de risco realizada por forma a
compensar a deficiéncia do modelo de gestdo de risco, para a cooperacado do projeto de
uma empresa virtual e do processo de desenvolvimento.
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e Modelo de Kumar, Sri (et al., 2011)

A EV é considerada como um consércio temporario de colaboradoras, formadas para
reunir as suas competéncias e explorar as oportunidades de mercado. Embora uma EV
tenha muitas fases, como por exemplo, a identificacdo de oportunidades de negdcios,
formacdo e selecdo de parceiros, operacao e dissolucdo. Para os autores deste modelo,
a fase de selecdo parceiro é considerada de extrema importancia. Com isto, os autores
mencionam que é necessario existir cuidados que devem ser tomados para avaliar todos
os fatores de risco. O modelo aqui proposto examina o problema de selecdo de
parceiros, considerando trés tipos de riscos, risco de desempenho individual, risco de
desempenho colaborativo e de risco de rede.

Os autores mencionados (Kumar, Sri et al.,, 2011) desenvolveram um modelo
matemadtico para o calculo de todos os tipos de risco j4 mencionado, centrado na
segunda etapa do ciclo de vida de uma EV — Selecdo de um Fornecedor.

Elc,1=D (1+r/x))c,
n
NR=>> nr
k i
Min >  E(c,)+{D_¢,)NR (1)

Subjectto > > x' =1 (2)
ik
Figura 11 - Modelo matematico proposto por Kumar, Sri et al (2011)

A equacado (1) define a funcdo objetivo que minimiza o risco de desempenho (primeira
parte) e o risco de rede (segunda parte). A restricdo (2) determina que apenas uma
empresa sera selecionada para cada projeto.

No artigo intitulado Risk Assessment in the Formation of Virtual Enterprises (2011) os
mesmos autores apresentam investigacGes acerca da selecdo de fornecedores e a sua
importancia numa EV. A selecdo de parceiros é a tarefa mais dificil, uma vez que exige a
integracdo de determinadas competéncias, diferentes estilos de gestdo e culturas
corporativas dentro dos potenciais parceiros.

A realizacdo dos objetivos concretizadas por uma EV depende das capacidades dos
parceiros individuais e das suas relacdes de cooperacdo. A isto, é associado um risco
multi-dimensional e pode afetar negativamente os resultados desejados de uma EV.

Este artigo considera o risco associado a selecdo formacdo ou parceiro da empresa
virtual. O risco individual e o risco de desempenho colaborativo tém um papel
importante juntamente com risco de rede. Os fatores de risco discutidos neste modelo
ndo so ajudam na formacdo de um consércio ideal para uma EV, mas também fornecem
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informacgdes Uteis sobre o risco e seu custo associado para empresas individuais, que
irdo ajuda-los na tomada de decisdo sobre a adesao ao consércio.

e Modelo de Mahmood, Kashif (et al., 2018)

Os autores mencionados (Mahmood, Kashif, I. et al., 2018) propdem um modelo
relativamente simples e direto para estimar os riscos relacionados com a fase de Agao
de uma EV. Este modelo desenvolvido estd centrado a partir de fatores de risco
hierarquicos. Além disso, é possivel a um utilizador deste modelo de rede colaborativa
a formulacdo de estratégias de gestdo de risco, com o objetivo de mitigar os riscos
globais de uma EV. E um modelo de avaliacdo de riscos semi-quantitativa e estima a
avaliacdo de matrizes de riscos com base em probabilidades. Contudo, é utilizado um
Arvore de Analise de Falhas (FTA) para determinar o fator de risco geral de uma EV.

O artigo intitulado Risk assessment approach for a virtual enterprise of small and
mediumsized enterprises (2018) os autores evidenciam como principais objetivos a
importancia da metodologia de avaliacdo de risco de uma empresa virtual (VE) que foi
desenvolvido para facilitar a andlise dos principais fatores de riscos e avaliacdo do nivel
de riscos da EV durante o seu periodo de funcionamento.

Esta pesquisa é uma forte contribuicdo para o desenvolvimento da abordagem de
avaliacdo de risco que permite avaliar a confiabilidade da rede de uma EV e facilita a
analise de um sistema.

O modelo proposto tem como fungdo a avaliagdo de risco com base no ciclo de vida da
EV e pode ser adotado por gestores de uma rede colaborativa de Pequenas e Médias
Empresas, com o objetivo de formular e estimar os potenciais riscos e, a partir disso,
estabelecer um plano de a¢do que facilita a mitigacao do total VE riscos. No entanto, o
modelo de avaliagdo de risco apresentado por estes autores, é projetado principalmente
para o sistema de gestdo baseado em projeto e em rede.

Para implementar este modelo é necessario que cada parceiro de um EV fornega
informacgdes periddicas sobre a probabilidade e ocorréncia dos eventos de risco.
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2.3.3 Sintese dos Modelos

A partir da analise da figura abaixo, verificamos varios pareceres de diversos autores,
acerca do ciclo de vida de uma EV. Para este trabalho iremos considerar o ciclo de vida
referenciado pelo autor Putnik (2000). As fases do ciclo de vida sdo: Identificacdo da
Oportunidade de Negdcio, Contratualizagdo com o Mercado, Projeto e Integrag¢éo da EV,
Operacgdo e Dissolugdo.

{Camarinha-Matos & | (Putnik, 2000)

{Raid et al., 1996) [Faisst, 1997) , {Panunak, 1997} , {Zimmermann, 1997) :[Rocha & Oliveirs, 1999) Afsarmanesh, 1999
IDENTIFICACAD IDENTIFICAGAD IDENTIFICAGRO
CONCECAD OPORTUNIDADE CONSTRUCAD [l OPORTUNIDADE CRIACED OPORTUNIDADE | |
¥ l i l
cHpCAD FORMACAO CONTRATACEO | |
FORMACED ¥ ¥ ¥ COM MERCADD |
SELECAO DE ]
COMPETICAD l CONTRATACAQ DA OPERACAO l !
PROJECTO A/VE| |
PROJETO
¥ INTEGRACAO
CONFIGURACAD
Y
A 4 k. h 4 ¥ h 4 A 4 A 4
EXPLORACAO/ CONDUCAO OPERACAO OPERACAO OPERACAO OPERACAO EVOLUCAO OPERACEO
OPERACAO
A Y y v v v ¥ v
CONCLUSAO DISSOLUCAD DISSOLUCAO DISSOLUCAD DISSOLUCAD DISSOLUCAO DISSOLUCAO
DISSOLUCAD i i

Figura 12 - Fases do ciclo de vida de uma Empresa Virtual
Fonte: (Castro, 2015, p. 34).

Através da analise da tabela abaixo, podemos verificar as temdticas que cada um dos
modelos de avaliacdo de risco referencia.
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Y '’ . .
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Tianhui . . .
etal Yang et Liu, et al., Sri et Kashif, et
v l., 2 2 l.,, 2011 l., 201
2006 al., 2008 009 al.,, 20 al., 2018
. ~ Analise da
Identificagcao da Oportunidade X
Oportunidade de
;. Estudo de
Negocio Mercado X X
Desenvolvimento
Colaborativo X
Partilha de X X
Projeto e Integragdo | Conhecimento
da EV Desempenho
T X
individual
Estudo sobre os
. X
Parceiros
Desenvolvimento
. X X
Cooperativo
Coordenacgdo de
X
tarefas
Operagao
Controlo de X
Custos
Desempenho no X
servigo
Desintegragdo da x
Rede
Dissolugao
Feedback entre x

parceiros

Tabela 13 — Temas abordados pelos modelos de avaliagdo de risco

Para a analise dos modelos de avaliacdo de risco em EV foi feito uma investigacao
intensiva. Entende-se, portanto, que este trabalho possa ser um bom contributo para

nesta matéria.
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3 DESENVOLVIMENTO — CONTRIBUTOS PARA A ESPECIFICACAO
DO MODELO DE AVALIAGAO DE RISCO

Nesta fase de desenvolvimento do trabalho de investigacdo que estamos a apresentar,
passamos a exposicdo dos principais elementos que entendemos fundamentais para a
concec¢do, elaboracdao e funcionamento do Modelo de Avaliagdo de Risco que
pretendemos criar e desenvolver.

Numa primeira fase foi realizada a selecdo dos fatores de risco para cada uma das fases
do Ciclo de Vida de uma Empresa Virtual. Na Andlise Documental que realizamos foram
identificados os fatores de risco que os autores estudados mencionaram como mais
pertinentes nos seus trabalhos. Para este Modelo, consideraram-se alguns desses
fatores de risco como sendo relevantes para a construcdo do novo Modelo. Além destes,
foram incluidos outros que se entenderam igualmente relevantes, afetos a toda a
pesquisa e estudo feito ao longo deste trabalho.

Na segunda fase da elaboracdo deste Modelo, passamos a explicacdo do tratamento dos
fatores de risco. Assim, os fatores de risco deverao ser considerados atempadamente
de principios orientadores capazes de dar resposta a prevencao do risco nas Empresas
Virtuais. Os fatores de risco associados a cada umas das fases do ciclo de vida das EV
deverdo ser consideradas para avaliagdao e andlise, em momentos significativos do
desenvolvimento do ciclo de vida da EV.

Por ultimo, foi realizada uma escolha criteriosa dos métodos de avaliagao de risco para
cada uma das fases do ciclo de vida da EV, tendo como base a aplicabilidade dos
métodos estudados e analisados ao longo deste trabalho. A andlise e avaliacdo dos
fatores de risco deverao ter em conta a aplicabilidade destes métodos de avaliacdo de
risco.

Em suma, podemos afirmar que o Modelo apresentado se configura como um modelo
inovador e dindamico, uma vez que se interliga com todas as fases do ciclo de vida da
Empresa Virtual, que consideramos da maior importancia.

Passamos de seguida ao desenvolvimento do novo Modelo de AvaliacGo de Risco para
as Empresas Virtuais.

MODELO DE AVALIAGAO DO RISCO PARA AS EMPRESAS VIRTUAIS LEONEL FILIPE SANTOS PATRICIO



DESENVOLVIMENTO

3.1 Selegao dos Fatores de Risco nas Empresas Virtuais

O capitulo que se apresenta pretende desenvolver um novo Modelo de Avaliagdo de
Risco para as Empresas Virtuais. Para o modelo proposto nesta dissertacdo, o ciclo de
vida de uma EV foi identificado como base de suporte para o seu desenvolvimento.

Para este modelo de avaliagdo de risco serdo adotadas cinco fases:

e |dentificacdo da Oportunidade de Negdcio
e Contratualizacdo com o Mercado

e Projeto e Integracdo da EV

e Operagao

e Dissolucao.

No seguimento deste capitulo serdo selecionados os fatores de risco nas Empresas
Virtuais a utilizar em cada uma das fases enunciadas.

Identificagdo da Oportunidade de Negdcio

Uma empresa para ter sucesso tem de arriscar num negdcio distinto, primar pela
qualidade e responder as necessidades dos clientes. De acordo com o Guia do
Empreendedor do IAPMEI (2016) esta caracteristica diferenciadora é que pode permitir
a conquista do mercado. Além de uma oportunidade de negdcio diferenciadora, deverd
também incorporar uma parte de inovagao.

Naturalmente que, se um determinado negdcio tiver por detrds uma ideia inovadora,
gue permita desenvolver uma solu¢ao completamente nova, poderd tornar-se num sinal
de que a empresa tem potencial. O estudo do mercado alvo e dos concorrentes
existentes para a ideia de negdcio de uma empresa, antes do seu lancamento é deveras
importante para validar e verificar o impacto no mercado antes do langamento ou
comercializagdo.

Segundo os autores Alex Osterwalder e Yves Pigneur, na sua obra Criar Modelos de
Negocios (2011), é explicado que ter um bom plano de negdcios é um aspeto-chave para
a transformacdo de uma oportunidade de negécio. O plano deve ser coerente e
completo para tornar evidente uma proposta de valor Unica, vidvel e sustentdvel. O
plano de negécios é, pois, uma ferramenta de planeamento e gestdo fundamental no
contacto com potenciais investidores. Para tal, o estudo da viabilidade de uma
determinada oportunidade torna-se um ponto relevante para a sua avaliacdo de risco.

Nestas perspetivas, as oportunidades de negdcios correspondem aos resultados de uma
avaliacdo de uma empresa, através da qual se poderdo expandir, ou mesmo, aumentar
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a sua produtividade. Estes resultados sdo fundamentais para o crescimento de qualquer
empresa.

No sentido de se poder avaliar a viabilidade de uma determinada oportunidade existem
varios e diferentes fatores de risco, sendo por vezes facil ou dificil perceber a melhor
oportunidade de negdcio, que poderd determinar o sucesso de uma empresa. Por vezes,
é dificil para os empreendedores realizarem uma analise detalhada do potencial da
oportunidade de negdcio em estudo.

Segundo Pires (2011), na sua tese de doutoramento, afirma-se que:

Ao identificar uma oportunidade de negdcio, esta fase cria uma E A/V, sequida pela selec¢cdo do
mercado de recursos, onde se pode encontrar suporte a sua criagéo. O mercado de recursos surge
precisamente como um ambiente organizado capaz de proporcionar o encontro entre
organizagbes que procuram potenciais parceiros para integracdo numa empresa virtual e
organizagdes (ou individuos) oferecendo os seus recursos, facilitando a integragcdo de empresas
virtuais e proporcionando aos participantes desse mercado de recursos, um conjunto de

oportunidades de negdcio (Cunha, M. et al, 2004).

Assim, para a Identificagdo da Oportunidade de Negdcio remetem-se os seguintes
fatores de risco, como pontos fundamentais a ter em atenc¢ao na sua avaliacdo:

Fatores de Risco - Identificagdo da Oportunidade de Negdcio
Realizar uma determinada oportunidade de negdcio sem estudo prévio da mesma.
Interpretar mal a oportunidade de negécio.
Oportunidade de negdcio com baixa valorizagdo no mercado.

Existéncia de inUmeros concorrentes no mercado.
Tabela 14 - Fatores de Risco - Identificacdo da Oportunidade de Negdcio
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Contratualizacdo com o Mercado

Segundo Pires (2011), na sua tese de doutoramento, afirma-se que:

Nesta fase verifica-se o processo de contratualizagdo entre o(s) proprietdrio(s) da E A/V e o

mercado de recursos.

Manter uma parceria num determinado negdcio torna-se num grande desafio. Para
enfrentar um mercado, no qual a competicao é cada vez mais estimulada, toma-se como
ponto de partida a alianca entre empresas e pessoas, com as quais seja possivel
desenvolver um sistema de colaboracdo mutua, em que todos os envolvidos possam
fortalecer e tornarem-se mais competitivos.

Para se construirem essas pontes de colaboracdo teremos que ter em conta alguns
fatores derisco, ja que esta tarefa ndo se considera uma tarefa simples. Estabelecer uma
boa parceria de negécios pode ser uma tarefa bastante desafiadora. Segundo Leonardo
Cunha, CEO da Startup PuzzleLab, as parcerias de negdcios podem representar um passo
importante no sucesso de uma empresa. Contudo, quando mal avaliadas e os
parametros mal definidos podem gerar problemas. Torna-se relevante procurar
colaboradores que mantenham uma boa visdo no Mercado e, colaborem nos mesmo
valores, principios éticos e no padrao de qualidade estabelecido para a Oportunidade de
Negocio em estudo.

Os fatores de risco selecionados para a Contratualizagdo com o Mercado sao
apresentados na tabela abaixo.

Fatores de Risco - Contratualizagdo com o Mercado
N3o realizacdo do estudo de mercado alvo.
N3o realizacdo do estudo acerca do(s) parceiro(s) envolventes.
Escolha inadequada do(s) parceiro(s).

Visdo do(s) parceiro(s) no mercado sabendo se estd bem ou mal cotado.
Tabela 15 - Fatores de Risco - Contratualizagdo com o Mercado

MODELO DE AVALIAGAO DO RISCO PARA AS EMPRESAS VIRTUAIS LEONEL FILIPE SANTOS PATRICIO



DESENVOLVIMENTO

Projeto e Integracao da EV

Esta fase é suportada pelo mercado de recursos que permite uma reconfigurabilidade com
redugdo dos custos de integragdo (Cunha, M. et al, 2003). A maior caracteristica deste ciclo de
vida é a sua conexdo ao mercado de recursos, i.e. a sua dependéncia do mercado.
Complementarmente este ciclo de vida estendido salienta o facto de que o mercado em si ser um

factor de competitividade do modelo organizacional de E A/V (Pires, 2011, p. 62).

Um facto importante a ter em conta nas parcerias, esta intrinsecamente relacionado
com o pensamento que o empresario pretende ter ao entrar na rede, o qual ndo devera
ser apenas a ajuda no negdcio. Devem existir mecanismos de forma a se perceberem
quais os contributos e as competéncias de um dado parceiro para a oportunidade de
negdcio. Antes de se procurar uma empresa para uma parceria deverd ser feito um
estudo com a definicdo das vantagens da parceria para ambas as partes, percebendo-se
claramente quais os contributos, acompanhados da identificagdo das competéncias de
um dado parceiro para o negdcio.

Na posse destes dados, podera ser feita uma avaliagao do contributo do parceiro para o
negdcio. Uma parceria de negdcios deve ser estratégica. Contudo, ndo significa que o
sistema de colaboragdo deva ser apenas com empresas que atuam no mesmo setor. O
sucesso das parcerias vem de networking de qualidade, que estd ligado a diversificacao
de stakeholders (Leitor-Articulista, 2017). A avaliacdo da diversidade é deveras
importante para o contributo de uma parceria. Torna-se importante, também, manter
parcerias fortes e duradouras para que as empresas possam desenvolver
estrategicamente dentro do mercado.

Os fatores de risco que estdao na base do Projeto e Integragdo da EV serdo descritos na
tabela.

Fatores de Risco - Projeto e Integragao da EV
Termos e condic¢Oes estabelecidos inadequadas entre o(s) parceiro(s).
Inexisténcia da partilha de conhecimento entre o(s) parceiro(s).

Tabela 16 - Fatores de Risco - Projeto e Integragdo da EV
Operagao

Durante esta fase de operagdo a E A/V pode reconfigurar-se ou pretender mudar de mercado, da

operagdo para o projecto e integragdo, ou da operagdo para o mercado (Pires, 2011, p. 62).

Para dar inicio ao desenvolvimento de uma avaliagdo da operacionalizagdao de uma
Empresa Virtual, definiram-se os fatores de risco abaixo indicados com o objetivo de
validar a viabilidade do seu desempenho, perante os parceiros existentes. Pretendemos
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assim, depois do estudo desenvolvido pelo gestor (utilizador deste modelo) atingir uma
avaliacdo para os fatores estabelecidos na operacionalizagdo de uma empresa, em
termos de comunicacdo de parceiros, qualidade no desenvolvimento, custos e tempo
de negécio.

Para a Operagdo foram escolhidos os seguintes fatores de risco:

Fatores de Risco — Operagao
Desmotivagao do(s) parceiro(s).
Desisténcia do(s) parceiro(s).
Falta de comunicacdo entre o(s) parceiro(s).
Nivel inadequado da qualidade afeta ao produto ou servigo.
Falha(s) no planeamento e controlo dos processos.
O(s) parceiro(s) concentra-se apenas nos seus proprios beneficios e vantagens.
Alocacdo inadequada de tarefas.
Custos operacionais adicionais.
Perdas de tempo elevadas.

Incapacidade do(s) parceiro(s) terminarem a(s) tarefa(s) a tempo.
Tabela 17 - Fatores de Risco - Operagao

Segundo Vanda Brito (2014), diretora de Recursos Humanos da Kelly Services,

é importante que a empresa defina quais os objetivos a atingir com este processo que deve ser
claro, transparente e de real valor para todos. Conhecer bem a empresa e identificar a

metodologia mais adequada sdo os pontos mais importantes para um sistema desta natureza.

A mesma autora, responsavel da Kelly Services, destaca a opcdo por processos internos
gue nao sdo claros e que se caraterizam por uma auséncia de feedback:

Um processo de gestdo de desempenho é bidirecional e sé ird funcionar se tiver como objetivo

uma orientagdo construtiva para a pessoa, para a chefia, para os colegas e para a empresa.

Refere-se que esta questdao é importante para que possa existir um conhecimento do
desenvolvimento de ambas as partes na colaboracdo. Contudo, prestar um melhor
servico é o que pode garantir a atracao do publico. A isso se deve a conce¢dao de um
produto ou servico desde o atendimento, até a entrega no cliente final. Esta filosofia
leva a criacdo de um sistema de gestdo da qualidade total do servico para o cliente. Fazer
a avaliacdo da qualidade, do custo e do tempo perante o servico prestado, pelo parceiro
em andlise, torna-se num dos pontos-chave para a validacdo de um bom
desenvolvimento na Empresa Virtual.
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Dissolucao

Quanto a dissolugdo, considera-se que é um caso de reconfiguragdo, e por isso nédo é

explicitamente uma fase do ciclo de vida da E A/V (Pires, 2011, p. 62).

A Dissolugdo tem na sua dinamica questdes relativas a rescisdo do contrato, assisténcia
técnica, a aspetos culturais, localizacdo e relagdes inter-organizacionais.

Para esta fase foram escolhidos os seguintes fatores de risco:

Fatores de Risco — Dissolugao
Inexisténcia de feedback entre o(s) parceiro(s).
Questdes legais inadequadas.
Obrigacdes financeiras instaveis.
Rescisdo de contrato entre o(s) parceiro(s).
Poucas ou nenhumas organizacGes capazes de responder com a manutencdo/

assisténcia de um determinado equipamento ou servigo.
Tabela 18 - Fatores de Risco — Dissolugdo
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3.2 Fases do Tratamento dos Fatores de Risco

Perante o objetivo proposto neste trabalho, para a criagdo de um modelo de avaliagéo
de risco para as Empresas Virtuais, foi realizado um estudo anterior que nos permitiu
desenvolver competéncias que possam ser geradoras da criagdo do modelo aqui
proposto. Desta forma, este modelo, esta dividido em cinco fases:

e |dentificacdo da Oportunidade de Negdcio
e Contratualizacdo com o Mercado

e Projeto e Integragao da EV

e QOperagao

e Dissolucao.

Passamos a descrigdo da forma como as fases que compdem esta proposta, tendo em
conta o tratamento dos fatores de risco durante todo o ciclo de vida de uma Empresa
Virtual. Desta forma, podemos apresentar esta descricdo, analisando cada uma das
fases, quer do ponto vista individual, quer do ponto de vista das interligacGes que se
estabelecem entre todas elas, procurando evidenciar a consequente diminuicdo dos
fatores de risco.

Sobre a IdentificacGo da Oportunidade de Negdcio os fatores de risco apenas sao
avaliados nesta fase. Este facto ocorre porque a oportunidade de negécio tem de ser
valida para que se prossiga na criagdo da Empresa Virtual. Acerca da Contratualizagdo
com o Mercado verifica-se que os fatores de risco devem ser também considerados na
avaliacdo nas fases Projeto e Integragdo da EV e Operagdo. Isto porque tal como foi atras
referido, segundo Leonardo Cunha, as parcerias de negdcio significam um passo
importante no desenvolvimento e operacionalizacdo de uma empresa. Segundo o
mesmo autor, estas situagdes quando mal avaliadas poderdao desenvolver grandes
dificuldades. A procura de colaboradores que possuam uma boa integragao e horizontes
bem definidos, torna-se fundamental nesta fase de avaliacdo. Sobre o Projeto e
Integragéo da EV verifica-se que a Contratualizagdo com o Mercado, a Operacgéio e a
Dissolugdio sao as fases de tratamento cujo fatores de risco terdo de ser cuidadosamente
avaliados. Torna-se importante salientar que serd necessario a analise dos termos e das
condicOes estabilidades entre as parcerias, bem como o estabelecimento da partilha de
conhecimento dos parceiros. Sobre a fase da Operagdo verificamos que as interligacdes
entre a Contratualiza¢do com o Mercado, o Projeto e Integrac¢do da EV e a Dissolugdo se
revestem de grande importancia. Toda a fase da Operacdo circula da motivacdo dos
parceiros, da sua melhor integracdo, da comunicag¢do entre os mesmos, da qualidade do
produto ou servico e do planeamento e controlo dos processos. Os aspetos enunciados
sao relevantes para uma analise eficaz dos riscos a ter em conta nas fases do tratamento
enunciadas. Acerca da Dissolugdo, podemos considerar que o risco podera vir a ser tanto
mais elevado quanto menores forem as ligacGes e interligacdes que se estabelecem
entre todas as fases do tratamento dos fatores de risco, muito particularmente, no
Projeto e Integragdo da EV e Operagdo. A necessidade de feedback entre parceiros,
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guestdes legais adequadas, obrigacdes financeiras estaveis, tempo contratual ajustado
e a existéncia de empresas de manutencdo e suporte técnico sdo fatores que se
consideram fundamentais na anadlise das fases anteriormente mencionadas.

Feita esta exposicdo passamos a apresentar uma tabela, na qual se identificam, em
sintese, as fases de tratamento dos fatores de risco referidos.
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FASES DO
FASES DO CICLO TRATAMENTO
FATORES DE RISCO
DE VIDA DOS FATORES DE
RISCO
Realizar uma determinada oportunidade
de negdcio sem estudo prévio da mesma.
Interpretar mal a oportunidade de
negécio. Identificacdo da
Oportunidade de
Oportunidade de negécio com baixa Negécio
valorizagao no mercado.
Existéncia de inumeros concorrentes no
mercado.
N3o realizacdo do estudo de mercado alvo.
Ndo realizagdo do estudo acerca do(s)
parceiro(s) envolventes. Contratualizagdo Projeto e
Integracdo da EV;
Escolha inadequada do(s) parceiro(s). com o Mercado Operacio.

Visdo do(s) parceiro(s) no mercado
sabendo se estd bem ou mal cotado.

Termos e condi¢bes estabelecidos
inadequadas entre o(s) parceiro(s).

Inexisténcia da partilha de conhecimento
entre o(s) parceiro(s).

Projeto e
Integragao da EV

Contratualizacdo
com o Mercado;
Operagao;
Dissolugao.

Desmotivacao do(s) parceiro(s).

Desisténcia do(s) parceiro(s).

Falta de
parceiro(s).

comunicacdo entre ofs)

Nivel inadequado da qualidade afeta ao
produto ou servico.

Falha(s) no planeamento e controlo dos
processos.

O(s) parceiro(s) concentra-se apenas nos
seus proprios beneficios e vantagens.

Alocacdo inadequada de tarefas.

Operagao

Contratualizacdo
com o Mercado;

Projeto e
Integragdao da EV;
Dissolugao.
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FASES DO
FASES DO CICL TRATAMENT
FATORES DE RISCO SES Do cicto 0
DE VIDA DOS FATORES DE
RISCO
Custos operacionais adicionais.
Perdas de tempo elevadas. .
Operacao
Incapacidade do(s) parceiro(s) terminarem
a(s) tarefa(s) a tempo.
Inexisténcia de feedback entre of(s)
parceiro(s).
Questdes legais inadequadas.
Obrigacgdes financeiras instaveis. Projeto e
— - Dissolugao Integracdao da EV;
Rescisdo de contrato entre o(s) parceiro(s). ~
Operagao.

Poucas ou nenhumas organizagdes
capazes de responder com a manutencdo/
assisténcia de um determinado
equipamento ou servigo.

Tabela 19 - Sintese das Fases de Tratamento dos Fatores de Risco
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3.3 Tratamento dos Fatores de Risco associados nas Fases do Ciclo de
Vida de uma Empresa Virtual

No seguimento do estudo que estamos a realizar, entendemos que o tratamento das
fases enunciadas anteriormente sera uma das vertentes importantes a definir, que nos
podera abrir o caminho certo para a proposta de modelo de risco que pretendemos.
Nesta perspetiva, passamos a enunciar uma sintese global dos métodos de avaliacdo de
risco para cada uma das fases.

Identificagdo da Oportunidade de Negdcio

Neste contexto, a inovagdo serd um fator a ter em conta, na medida em que vai provocar
junto do publico-alvo diferenciado daquele a que habitualmente se produz. O Mercado
Alvo sera sempre um dos fatores fundamentais para a recetividade do publico em
questdo. Na atualidade, a concorréncia é um dos fatores a ter em conta na formacdo de
EV. Os empreendimentos serdo bem sucessivos se estes fatores forem bem analisados,
por forma a que outros sejam estabelecidos.

Dando continuidade aos fatores de risco ja mencionados, parece-nos de fundamentar
gue uma visao clara acerca das possibilidades de sustentabilidade da oportunidade de
negdcio seja exposta nesta avaliagao.

Para a avaliacdo da oportunidade de negdcio serdo necessarias a intervencdo de
consultores especializados subjacentes a esta fase e de mecanismo como: a utiliza¢ao
do Método de Delphi, Entrevistas e Brainstorming, com o objetivo de analisar toda a fase
e avaliar o risco associado a oportunidade de negdcio.

Paulo Nunes (2016) afirma que:

O método Delphi é um método de tomada de decisGo em grupo que se caracteriza pelo facto de
cada membro do grupo apresentar as suas ideias, mas nunca face a face com os restantes
elementos (como acontece por exemplo no método do grupo nominal ou no brainstorming). Cada
elemento é assim isolado da influéncia dos restantes. Como néo ocorre a presenga fisica dos
participantes numa reunido, este método pode ser usado quando os elementos do grupo se
encontram distantes geograficamente. Apresenta, contudo, alguns inconvenientes, entre os quais
0 maior consumo de tempo na tomada de uma decisdo e a perda dos beneficios associados ao

intercdmbio pessoal de ideias proporcionado por outros métodos.
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O Meétodo Delphi é caracterizado pelas seguintes fases:

1. Identificagdo do problema, construgdo do questiondrio e apresentagcdo do mesmo cada um dos
elementos do grupo.

2. Resposta ao questiondrio de forma andnima e independente por cada um dos elementos do
grupo.

3. Compilagdo das respostas e sua distribuicdo pelos membros do grupo acompanhadas do
questiondrio revisto.

4. Resposta ao novo questiondrio da mesma forma descrita na fase 2, isto é, de forma andnima e
independente.

5. Repeticdo das terceira e quarta fases até se atingir uma solugdo de consenso (Nunes, 2016).

Assim, definimos o suporte de avaliagdo para esta fase.

Disponibilidade de dados/ informacdes

: i . Identificacdo da Menos Fatores de Risco -
Fatores de P‘.'SCD i Identlﬁc_au_;an da___, Oportunidade de ———|dentificacdo da Oportunidade
DOportunidade de MNegdcio Neg6G de Negdcio

Método Delphi
Brainstorming
Entrevista

Figura 13 - Suporte de avaliagdo - Identificagdo da Oportunidade de Negdcio

De seguida, passamos a categorizacao da Contratualiza¢cdo com o Mercado.
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Contratualizacdo com o Mercado

Relativamente a Contratualizacdo com o Mercado, entendemos da maior pertinéncia
gue os seus contributos sejam proficuos, no sentido, da valorizacdo desta parceria para
0 negdcio. Quanto a diversificagdo dos parceiros envolventes, entendemos que essa
diversidade ird contribuir favoravelmente na ampliacdo de horizontes no negdécio que
pretendemos levar a cabo.

Acerca da visdo do, ou dos parceiros no Mercado, torna-se fundamental perceber qual
a cotacdo que estes tém no mesmo. De acordo com os principios éticos, convém
perceber quais os horizontes que norteiam os parceiros com os quais entendemos
oportuno realizar parcerias.

Para a avaliagdo desta fase serdao necessdrias o uso de alguns métodos de avaliagdo de
risco, que ja foram abordados anteriormente, com o objetivo de avaliar o risco inerente

a esta fase.

Assim, definimos o suporte de avaliacdo para a fase a Contratualizagcdo com o Mercado.

Disponibilidade de dados/ informacgdes

Menos Fatores de Risco -
————— Contratualizagdo com o
Mercado

Fatores de Risco - Contratualizacio Contratualizacio
com o Mercado com o Mercado

FMEA, FTA, HAZOP,
MORT, PHA, Matriz de
Probabilidade/ Incidéncia,
Brainstorming, Entrevista

Figura 14 - Suporte de avaliagdo - Contratualizagdo com o Mercado

De seguida, passamos a categorizacao do Projeto e Integracdo da EV.
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Projeto e Integracao da EV

... uma das principais diferencgas face ao tradicional ciclo de vida da Empresa Virtual, habilitando
o aumento da frequéncia da reconfigurabilidade com redugdo dos custos de integragdo, como
demonstrado e validado em CUNHA e PUTNIK (2003). Outra grande diferenga é o suporte que o
mercado proporciona para a reconfiguragdo. A maior caracteristica deste ciclo de vida proposto
a Empresa Virtual é a conexdo ao mercado de recursos, ou seja, a dependéncia do ciclo de vida

ao mercado (seu prolongamento dentro do ciclo de vida do mercado, o qual se torna parte do

ciclo de vida da EV) (Pithon, 2015, p. 21).

Tal como indicamos anteriormente,

nesta fase, Projeto e Integracdo da EV,

apresentamos os métodos de avaliacdo de risco necessarios a esta para esta fase.

Assim, definimos o suporte de avaliacdo para a fase a Projeto e Integragdo da EV.

Fatores de Risco - Projeto e
Integragdo da EV

Disponibilidade de dados/ informacdes

—_———

Projeto e
Integracdo da
EV

FMEA, FTA, HAZOR,
MORT, PHA, Matriz de
Probabilidade! Incidéncia,
Brainstorming, Entrevista

Menos Fatores de Risco -
Projeto e Integracdo da EV

Figura 15 - Suporte de avaliagdo - Projeto e Integracdo da EV

Operagao

Relativamente a Opera¢do, entendemos que a comunicacdo entre parceiros, é de
significativo interesse perceber qual o grau de regularidade com que estes se relinem
para a discussdo dos trabalhos em curso, e/ ou a desenvolver.

Acerca do Custo do produto/ servico, naturalmente que o prego/ gastos que se
verifiguem e estabelecem sdo fundamentais para uma boa evolugdo no negécio. Tera
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de existir sempre uma relacdo Qualidade/ Preco, para que o produto/ servico seja
motivador e possa rentabilizar o negdcio.

No contexto da avaliacdo desta fase, apresentamos os métodos de avaliacdo de risco,
pertinentes para esta fase.

Assim, definimos o suporte de avaliagdo para a fase Operacdo.

Disponibilidade de dados/ informacdes

Menos Fatores de Risco -

Fatores de Risco - Operagdo —————¥ Operacido Operacéo

FMEA, FTA, HAZOF,
MORT, PHA, Matriz de
Probabilidade/ Incidéncia,
Brainstorming, Entrevista

Figura 16 - Suporte de avaliagdo — Operagao

Desta forma, passamos a fase Dissolugdo.

Dissolugao

Em relacdo a Dissolugdo, entendemos que fatores relacionados com a assisténcia
técnica/ manutencdo, atitude, localizacdo geografica, questdes legais, comunicagdo
entre parceiro(s) e similaridades / especificidades culturais, sdo de grande pertinéncia
gue sejam analisados e avaliados, para que em qualquer situacdo, a empresa possa
verificar se existe um elevado risco de avangar. Como por exemplo, o tempo contratual
entre parceiros permite-nos perceber o tipo de contratacdo que podemos avaliar para
determinar uma boa parceria, procurando através dessa contratacdo elevar os niveis de
rentabilizacdo na EV.

Relativamente a sua analise e avaliacdo, sugerimos a aplicacdo de métodos de avaliagdo
de risco para o suporte de avaliacdo nesta fase.
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Disponibilidade de dados/ informacdes

Menos Fatores de Risco -

Fatores de Risco - Dissolugio —— Dissolucio e Dissoluco

FMEA, FTA, HAZOPR,
MORT, PHA, Matriz de
Probabilidade/ Incidéncia,
Brainstorming, Entrevista

Figura 17 - Suporte de avaliagdo — Dissolugdo

Em face do exposto, podemos avancar no sentido de prosseguir as consideragdes finais.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

4.1 ConclusGes

Como conclusdes desta Dissertacdo de Mestrado, pensamos que todo o trabalho
realizado foi bastante motivador e pertinente quanto a tematica escolhida. Como
andlise final desta investigacdo, dividiremos esta discussdo de resultados dentro dos
parametros que se seguem, e que consideramos de interesse relevante:

i) sobre aforma como respondemos a questdo central desta pesquisa;

ii) sobre a forma como se escolheram, se estudaram e se relacionaram os autores
expressos ao longo do Estado da Arte;

iii) sobre a metodologia cientifica adotada ao longo da dissertacao;

iv) sobre a Andlise Documental realizada acerca dos modelos que foram
selecionados, e sobre a forma como estes modelos contribuiram para a criacao
e explicitacdo de uma proposta de modelo de avaliagéio de risco;

v) sobre os eixos fundamentais em que assenta o Novo Modelo de Avaliagdo de
Risco em Empresas Virtuais criado, e aqui apresentado e desenvolvido.

Passamos, entdo, ao desenvolvimento de cada um dos pontos enunciados:

Acerca do primeiro ponto, o estudo sobre os conceitos adjacentes ao trabalho,
nomeadamente os de Empresa Virtual, Risco, Métodos de avalia¢Go de Risco e Andlise
de modelos de avaliag¢do de risco ja desenvolvidos, conduziu-nos para um levantamento
acerca dos principais fatores de risco utilizados nos modelos analisados. Este
levantamento foi para nds de grande importancia, no sentido da formulacdo da questao
central desta pesquisa, que retomamos de novo, e que apresentamos da seguinte
forma:

De que forma sera possivel construir um modelo de avaliagao de risco, de modo
a estabelecer a viabilidade da criacao de uma Empresa Virtual?

Para conseguirmos responder a esta questdo, enunciamos objetivos que nos permitiram
abarcar e desenvolver um programa de investigacao delineado e estruturado ao longo

dos varios capitulos que desenvolvemos.

Sobre o segundo ponto, os autores expressos ao longo do Estado da Arte abordam
tematicas que foram anteriormente estudadas por outros autores, desenvolvendo essas
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mesmas tematicas com novas abordagens e novas dimensdes. Especificaram-se mais
experiéncias préximas do tema central desta pesquisa, com o objetivo de obter uma
resposta o mais fidedigna possivel, refletida e trabalhada ao longo do tempo.

Autores como Corréa e Bremer (1977); N. Venkatraman (1995); Sieber (1995); Bremer
(1996); Mertens e Faisst (1997); Ott e Natansky (1998); Strader (1998); Putnik (2000);
Hunt e Barnes (2001); Avila (2004); Heinz-Hermann Erbe (2005); Putnik e Cunha (2006);
You, Tianhui et al. (2006); Zungi, Yang et al. (2008); Shu-qing, Liu et al. (2009); Hoesing,
Michael T. (2009); Romina Anahi Lucanera (2010); Kumar, Sri et al. (2011); Pires (2011);
Pan, Maolin et al. (2013); Pithon (2015); Castro (2015); Vijayakumar, K. e Arun, C. (2017);
e Mahmood, Kashif et al. (2018) realizaram estudos nos quais nos fundamentamos para
alicercar as razdoes que nos levaram as opc¢des que fomos tomando ao longo da
metodologia cientifica que utilizamos.

Sobre a metodologia cientifica deste trabalho, aprendemos a fazer investigacdo de
andlise documental, a qual se revestiu de grande interesse, no sentido de nos
proporcionar as principais competéncias para futuros trabalhos de investigacdo. A
utilizacdo de vdrias metodologias implicitas nos artigos referenciados permitiu-nos
perceber quais os modelos de analise qualitativa e quantitativa que poderdo ser
utilizados, quando existem problematicas em estudo nestes dominios.

Neste trabalho a implementacdo de uma metodologia empirica com resultados praticos
no terreno, realizados pelo autor, nao foi levada a cabo, porque os seus objetivos se
construiram e apresentaram fora desse ambito. Contudo, todas as experiéncias aqui
relatadas serviram como fundamentacdo e sustentabilidade para que futuras
investigacOes possam ser eventualmente realizadas.

Acerca do ponto quarto, que nos fala da forma como contribuiram estes modelos para
a criacdo e explicitagdo de um novo modelo de avaliagdo de risco, verificamos que os
modelos ja criados tiveram um contributo muito positivo. As razdes dessa contribuicdo
foram muito significativas, porque nos deram a perceber os temas, e a importancia dos
mesmos para as organizacdes atuais. Através desses contributos conseguimos obter
uma analise e uma percecao dos fatores de risco mais pertinentes, e que serdo muito
importantes para a avaliacdo na criacdo de uma Empresa Virtual. Conseguimos, com
todo este envolvimento, perceber que os estudos nestes dominios sdo incipientes.
Contudo, este tema é deveras importante para as realidades que envolvem as
organizacdes que pretendem criar uma Empresa Virtual.

Finalmente, e acerca do quinto ponto, o qual nos aborda os eixos fundamentais em que
assenta a proposta de Modelo de Avaliagdo de Risco criado e aqui desenvolvido,
podemos considerar que se trata de um modelo inteiramente criado pelo autor desta
dissertacdo. Considera-se que este modelo se situa num modelo intuitivo e bastante
completo, porque assenta nos pilares especificos de uma empresa virtual,
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correspondendo aos parametros indicadores capazes de dar resposta a problematica
desta pesquisa.

Na sua concecdo, percebemos, a forma como se pode desenvolver um modelo de
avaliagdo de risco, e de que forma se podem selecionar os fatores de risco que presidem
a sustentabilidade na avaliacdo deste modelo. Esperamos que o0 mesmo possa ser um
contributo interessante nos contextos em estudo.

Como conclusdo pessoal deste trabalho, penso que tudo se revelou para mim como uma
experiéncia enriquecedora, que me abriu horizontes, proporcionando-me novas formas
de perceber as dindmicas de criacdo de uma Empresa Virtual e os conceitos relacionados
quanto a avaliagdo do risco, particularmente nas referidas empresas.

4.2 Limitacdes ao Estudo

Existiram algumas limitacGes a este estudo, nomeadamente, a pouca informacdo
abarcando os dois conceitos-chave deste trabalho: Avaliagéo de Risco e Empresas
Virtuais. Pode-se afirmar que existe bastante informacdo acerca de cada um destes
conceitos, mas separadamente. Constatamos, portanto, que sao muito poucos 0s
autores que investigam e estudam esta problematica no seu conjunto.

Acredita-se que a varidvel tempo podera ser considerada como uma limitacdo. Se o
trabalho decorresse com espacos temporais mais alargados, seria possivel aperfeicoar
0 ambito das minhas operag¢bes e, consequentemente, o desenvolvimento poderia,
eventualmente, ser diferente.

4.3 Proposta de Trabalhos Futuros

No caso portugués, podemos afirmar que sao cada vez mais as redes que se estabelecem
entre parceiros, com o desenvolvimento implicito de uma EV. Considera-se, pois,
relevante a apresentacdo do modelo inovador apresentado, enquanto potencial modelo
promotor de uma EV. Desta forma, entende-se da maior pertinéncia a divulgacdo de
trabalhos acerca da Avaliagdo de Risco nas EV, fornecendo aos empresarios e a todos
aqueles que necessitem as informacoes necessarias na previsdo de risco.

Se, por um lado os meios informaticos de que hoje disponibilizados sao facilitadores das
comunicac¢les, interligacdbes e do conhecimento de empresas, parceiros em
diversificados niveis, por outro lado convém que ao instituirmos ou formamos uma EV
tenhamos a consciéncia dos grandes riscos que o Efeito Virtual produz, ou se pode vir a
produzir, se ndo forem tidos em conta os verdadeiros parametros na sua constituicdo.
Cada vez mais os valores da sustentabilidade, da qualidade, do custo, entre outros, sdo
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fatores que em muito contribuem para a consolidacdo de uma boa constituicdo de uma
EV.

No sentido de verificar as fases de tratamentos dos fatores de risco por nés selecionado
nesta Proposta de Modelo de Avaliagdo de Risco, sera interessante fazer uma andlise de
dados, através da organizacao de /nquérito por Questiondrio a empresas. Esta recolha
permitir-nos-a aferir, com maior rigor as fases de tratamento a deliberar em cada uma
dos momentos do ciclo de vida de uma EV. Nessa légica, esses elementos poderdo ser
fundamentais para qualquer investigador que queira dar continuidade a estes processos
de investigacdo e de aplicacdo tedrico-pratica.

Para o futuro e como engenheiro nesta drea, penso que serdao de louvar todas as

iniciativas que conduzam a formacdo de Empresas Virtuais com uma analise cuidada dos
seus fatores de risco.
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6 ANEXOS

6.1 Anexo 1 - Analysis and Assessment of Knowledge Sharing Risk in the
Virtual Enterprise

Analysis and Assessment of Knowledge Sharing Risk
in the Virtual Enterprise

Tianhui You, Lhu Zhu, Zhuchao Yu
School of Busines: Administration, Northeastern Univarsity, Shenyang, P.R. China, 110004

Abstract

A method to analyze and assess knowledge sharing
ritks in the virtaal emterprise it proposed. Firsthy,
based on misks analyvsis, an indest system i et up to
aszasy such risks as the core comipetence losing risk,
the emtarprise culnoe risk, the kmowledge spillover
affect ritk and the moral risk, etc.. Then, according ta
the index systemn and the characteristics of linguistic
assasament information provided by experts, a nmilti-
index decision-making method based on the fuzzy
linguistic assessment information is proposed using
LWD cperator and LOWA operator developed in
recent vears. Finally, an example is given to &xplain
the method proposed.

Kevwords: Virtual emterprise, Enowledge sharing,
itk LWD operatar, LOWA operator

1. Introduction

Along with society’s development and the technical
progress, market competition is becoming global and
intensive, and the busines: environment is changing
quickly and greathy. It &= a great challenge to the
traditional manapement and administration, and calls
for revolution. Modem technologies such as computer,
information, network and commmmication technologies
as well a3 artificial intelligence provide powerful
sapport for the implementstion of management
sratagem in the virtual enterprise [1]. The wvirmal
enterprise is a temporary alliance of some nurtually
independent service process of the enterprises to share
skills, core competencies, resources and risk in order
to respond to business opportunities. As the inherent
market characteristic and the production characteristic
in the lmowledge economyy tima, the kmowledge
becomas the most important resources in the enterprise
production process, and also is “the only resources ta
provide the competitive advantage”. From the
kmowledge-bazed view of the emterprise theory, the
kmowledge activity passes through the total life cycla
in the virfual enterprise, the cooparation process of the
virnial emterprise (in particular kmowledge allianca
virhial enterprise) is the kmowledge sharing process in
fact. The wvirtual emterprise obtaing 1+1=1 the
kmowledge coordination multiplies effect through

sharing diffarent enterprises’ appropriztion knowledge
But, there are uncertainty caused by some mentality
motive factors in kmowledge sharing, which may canse
some ritks in kmowledge sharing. At present the
researches on kmowledge sharimg and lmowledge
management in the virmal enterprise have already
aroused the attantion from scholars. The researches on
kmowledge sharing focuses inchide such aspects as
abject [2], means [3, 4], subject [5, 6] and econonty [7,
8] of kmowledge sharing. Some scholars research on
kmowledze management in the virtual enterprises [9,
10], But, the researches an kmowledge sharing risks in
the wirtoal emterprise are still rare [11] 5o, our
research addresses this gap by studying the risks of
kmowladge sharing in virtaal anterprise, and provides a
multi-index decision-making method to evaluate the
risks,

2. The Risk Index System

In the virtual enterprize, kmewledge sharing can ba
divided imto twe kinds of situations, namely
Imowladge sharing carries on in the member enterprisa
boundary and camies onm betwesn the member
enterprizses. Because the former equates with the
conimon aenterprise's knowledge sharing question,
therefore, the ressarch on knowledge sharing risks in
the virmal antarprise mainky aime at the latter ona. Tha
virtual enterprise can realize differemt orgamization's
kmowledge sharing cross the space and time and
cultural, its kmowledge distribution is broader than the
raditional emterprise’s. A: a result of thit kind of
mowladge different distribution, the comelativa
information  incompletion  and  the kmowledge
itmovation process uncertainty, this canses knowledga
sharing more difficult betwean members in the virtual
enterprise, along with which the risk iz also much
biggar. The main kmowledge sharing risks in the
virtual enterprise are found out through anahvzing
kmowledge sharing process, which mainly are the core
comipetence losing risk, the enterprize culture risk, the
kmowledge spillover effect risk and the moral risk.

21. The core competence losing
risk

Figura 18 - Analysis and Assessment of Knowledge Sharing Risk in the Virtual Enterprise - You,
Tianhui et al.

MODELO DE AVALIAGAO DO RISCO PARA AS EMPRESAS VIRTUAIS

LEONEL FILIPE SANTOS PATRICIO

105



ANEXOS

6.2 Anexo 2 - Assessment of Knowledge Shared Risk in Virtual Enterprise

based on Modified Analytic Hierarchy Process

Assessment of Knowledge Shared Risk in Virtual
Enterprise based on Modified Analytic Hierarchy
Process

Yang Zungi , Lin Hai
Information Departmen
Tranjin University of Finpnce & Heonomics
Mo.25 Fhujiong B, Hexi, Tianjin, China
dally vanpeleidyahoo com

Abetradt- Knowledge sharcd aclivily is one of the main molives of
the virual entorpriee actling up. I is alke an sctivity which
contains the indelerminate risk, Becamee of the risks take hane (o
ihe virtual cmlerprise more and more serioug, go the main parpos
ol thin paper i specily ibe imporlant with acesmont of e
kmowiledpge shared rigk by wsing AHP. The paper purpose o wes
an improved AP meihodd to deal with the assescmenl. By using
this methaed the judgment mairiz o AHP will attsin highly
candbslency.

Index Termex - Vietwal Enterprise Koowledye Shared Rivk
Analytic Flicrarchy Process Judgmvend Matric
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With the vigorous development of the computer echnology,
information teclmology, web communication lechnology and
intermct technology, e structure of a lol of enterprises begin
o evolve, The trand of evolvement is that virtual enterpeize
ovilves to a kind of important ofganization of production and
managcerment [ 1),

So-called virtual enterprise, is a kind of notworking dynamic
allimece [2] which has the capacity hal sensitive resciion
acconding 1o the changeable market opportunity, gathering the
knowledpe resource from dispersed enterprises topether with
internct  tochnology, which  for  developing,  designing,
manulbcturing, markeling the vanialle goods and services,

In ihiz Heonomic Community, the limied resource can
prodhsce the bed possible superionity, The resarces can be
optimal allocated, and the shared knowledge mechanism plays
an important fole in this orpanization. The shared knowledge
mechanism i3 the fundation of the virlual enterprise, and
which iz one powerful motive for the building of virlual
enterprise.  While  retmining  only  the mosi  smportani
commercial and securily secrels, every parinership iy their

Figura 19 - Assessment of Knowledge Shared Risk in Virtual Enterprise based on Modlified Analytic Hierarchy Process

information inside and colside an enierprse so as o share
mternal and  external  information|4).  Infemation  systom
relates o informain From different aspecis such as parsonnel,
finmnce,  materinls, production  and  markel,  Diiferent
information distribudes horizomally during the whole process
from marked investigion lo products selling;  impenotrale
vertically al differeni manageral level of decision, conbrol and
implementation,  In - ordor 1o roundly, systiomatically  and
synthetically  refleci  each  achivity  of  produciion  and
manigrement, horzonis and vertical miormation inlegration is
very necessary, Toking parl in markel competition in socialisi
markel cconomy, mn enterprise must gasm most oulpat from
least impul s0 as o improve profit and gel sabisfsciory
coonomic and social benelit, So, in order (o maximize benefit,
it's necessary o indegrate different  informailon with  ihe
concerned fctors such ns porsonnel, tochnology, coquipment
and managemeni during the whole process of production and
manigrermient| 5],

KEnowledge s the mosi primary capiial by which an
colorprise  creates  wealth, Monagement and  organiation
becomes more flexible, production patlern 1= changed inio
agile manulacturing, nstitubon becomes (laller, managerial
padiern is tuned from sclentific managemeni o personnel
manigrement, Flexible management based on nctwork will be
ithe developing irend in enierprises|6]. To possess siall with
high quality is the guaranty for an enterprise o survive and
develop.  Employecs st learn and  rencw  knowlodpge
endlesly, Therelore, nformation integration will be rned
it ihe production, storage and transmission of information
and knowledge. nformation integration has developed inlo
knowledge inicgraiion,

I, INTHEATOR SYSTEM OF KNOWIRDGE SIARHD RISK

—Zundi, Yang et al.
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ANEXOS

6.3 Anexo 3 - Research on Risk Management Model for Cooperative
Development Process in Virtual Enterprises

Figura 20 - Research on Risk Management Model for Cooperative Development Process in Virtual Enterprises — Shu-

2009 [mereational Cond g o [ fom ML

Research on Risk Management Model for Cooperative Development Process in
Yirtual Enterprises
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mescarches on the rsk dentification prooess are short of the
syl iealson and quantative neoogmtion mothods, and the
el cnlerprise avscsameenl o mainly Tocwsid on ihe
ommmence profahility and dhe risk  ooescoguenoe soing,
without aderi the  wncontmollskality  and  the
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the basia af which, i e Gy o
prelimimary identification of the brainchild project marke nisk

ging, Liu et al.
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6.4 Anexo 4 - Risk Assessment in the Formation of Virtual Enterprises

Risk Assessmient in the Formation of Virtual
Enterprises

Sri Krishna Knmar and 1. Harding”

Waollmon School of Mechanical Engimocring, Loughborough University, 1K
J.h.Hardingdlboro. ac . uk

Abstrwet. A Virual Esterprise (V) is congidered ag a lemporary consortiom of
member coterprises fommed o pood thesr core compotoncios and cxphisl the markot
opporianities. Although a ¥ has many phases, such as business opporiundly
lentification, formation and parser scleceon, opemtion and dssolution. The
partner sclection phase s congdered & be of the ulmost mpostance s care
dhould be iaken W sssces all the nek faciors. This paper cuamines the parinor
weloction problem by considering theoe types of Asks, individual pedfommance sk,
collabomtive porfonmance sk and petwork sk, Hased on the infomason
provvsdedd by the polcntinlly oollabomting cotcrpriscs, a matkcomatical model has
heem developod for caloulation of all theee types of nsks.

Keywords: Virual Fnborprise (VI risk  anabyss, pariner  sclection,
perfomance risk, netaork gk,

1 Intreduction

With the introduction of a globil cconomy and dofl owands costomized products,
enleprises e secking new paradigms, such as lean production, agile malaciuring,
and virtual enterprises (WE), o prasp markel opporunities in a compeditive ghotal
eavironment. A VE cin be considensd as a lemporary eoalition of globally distributed
independent emerprises which share resources, skills, and coss, hrough the seppor
of Information and Communication Technologies (K13 A VI is formed when a
mairkel opporiunity i8 realizsed and b= dissolved when the opportamty of goal s
achieved. In o VIL members of the allisnee keep their own independent buginess
processes and contribule their “core competencies’ in different complementary aneas.

A VE operates in dilferent plases as (1) opportunily identificabon, (2) VE
formation and pariner selection (33 opertion amd (4) dssolution. 10 s anguable, thil of
wll e phases of & VIE's lifecycle, paniner seleclion is the most Rilicull task @2 il ool
only requires imegration of core compelencies bl musl alse address difTesent
management sivles and corpocate cullures within the polential pariners. A review of
respirch lileraiure revenls cises of the failure of VEs due io improper parines
sebecton. According to | 1] 60-T0% of Vs are dishanded prematurcly and identified
trust, coliural differcoces, ad dilTerent levels in the use of information s reasons for
VI Tlure,

) Ciwresponding aathor.

I M. Camarinbas Mabos o al. (i, PRV 2000, B0 ARTT 151"! AN A5, 2000
A3 1191 eernativmal Pedormiion for nformeation Processang 3011

Figura 21 - Risk Assessment in the Formation of Virtual Enterprises — Kumar, Sri et al.
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ANEXOS

6.5 Anexo 5 - Risk assessment approach for a virtual enterprise of small
and medium sized enterprises

Risk assessment approach for a virtual enterprise of small and medium-
sized enterprises

Kashif Mahmood®, Eduard Shevitshenko, Tatjana Karaulova, and Tauno Otto
Department of Machanical and Iedustrial Enginesring, Tallinn University of Technology, Ehitajate tee 5, 19085 Tallien, Estonia
Raceived 28 Tuly 2017, accepted 13 Ovctober 2017, available online 14 Decembar 2017

2 1017 Authars. This is an Crpen Acosss article distributed under the term: and conditions of the Creative Commens Attribution-
MNonCommiercial 4.0 International License (hitp-// creativecammons org licenses try-nc'4.07),

Abstract. A risk assessment methodology for a Virtaal Emterprise (VE) was developed to facilitate analysis of the key factors of
risks and assessment of the level of raks a VE faces during its complete fimctioning period The paper provides a relatnvely
simple and stradghtforward method to estimate risks and imbends to give a concept for mitigating the risks related to the actiom
phase of 2 VE. A model of the existence of a VE with hierarchical risk factors was developed, whick can be halpfil to a dacision-
maker of a collaborative network of small and medium-sized enferprises in formulating risk maragement strategies and factics m
order to mitigate overall msks of the VE The proposed semui-guantitative riik asiessment method wses for the estimation and
evahiation of risks matrices based on probability and impact This research proposés Fault Tree Analysis (FTA) for determining

the everall risk factor of 2 VE. Also, the [nternet of Things (JoT)-based smart concept is suggested for risk mitigation.

Key words: virhizl enterprise, risk assessment, Fault Tree Anabyrsis, [oT-based monstaring

LINTRODUCTION

In today's advance and competitive world, small
and medium-3ized enterprises (SME:) are facing
comprehensive competition in the global marketplace.
To wark efficiently within the global environment, they
have to collaborate with other companies in the form of
a wvirtual organization or parmer network. However, az
compared to the traditional anterprize a Virmal Enterprize
(VE) iz exposed to more complicated risk management
iszues, For the desired profit and particular goal, a VE
has to avedid risks successfully.

The purpose of this paper is to provide a concept for
analysing the key risk factors and to assess the level of
risk a VE faces during its whole functioning period.
Four phases of a VE are defined in this paper, and the

" Corresponding author, kashif makmood @t ee

possible risks that can occur in each phase are identified.
Moreover, the paper proposes a risk asseszmant model
to eviluate the project-based risk of a VE, followed by
risk mitigation through the Intermet of Things (ToT)-based
concapt. A hypothetical case is used to demonstrate how
to calculate the risk factors and to verify the relevance
of the proposed methodology .

Mowadays, the business environment i3 charactarized
by a high level of global competition, demanding
custorners and emplovees, shortened product life cyeles,
and fast response timas. Therefore, manmy enterprizes
stretch outside of their permizsible boundaries by forming
a competitive network of enterprises, sometimes kmovwa
a3 a partmer network or @ VE. Thiz not only allows
companies to become more flexible and sustainable in
the marketplace but also helps to align a group of
companies with a similar vision for the sake of quicker
solation to their commeon problems.

Figura 22 - Risk assessment approach for a virtual enterprise of small and medium sized enterprises -

Mahmood, Kashif et al.
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