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Controlo Interno na Area de Vendas e Contas a Receber

Resumo:

Com a sua evolucao e crescimento as organizacdes necessitam, cada vez mais, de controlar e
garantir os seus recebimentos, tendo o controlo interno um papel fundamental na consecucao
desse objectivo. Assim, é imperativo que estas organizagdes possuam um sistema de controlo
interno alinhado e integrado em cada um dos processos internos, que sédo a base do seu

negocio.

Ao potenciar 0s seus recursos e ao garantir o controlo dos seus recebimentos, uma
organizacdo adquire uma potente ferramenta para enfrentar um mundo cada vez mais

competitivo, como é o caso das empresas de informatica, objeto deste trabalho.

Este relatério tem como objectivo principal uma analise e caracterizagdo das préaticas de
controlo interno existentes, de forma a maximizar e controlar as contas a receber, numa area

de extrema importancia como € a area das vendas, clientes e dividas a receber.

De forma a conseguir atingir esses objectivos, neste trabalho serdo abordados e revistos, na
fundamentacao tedrica, os principais conceitos e definicdes relativos ao controlo interno e ao

controlo e garantia dos recebimentos de uma empresa.

Este estagio teve como objeto um grupo de trés empresas de comercializacdo de material
informético de apreciavel dimensdo, crescimento e complexidade (em numero de clientes,

numero de documentos tratados e formas de recebimento).

O modelo de cobrangas e recebimentos abordados neste relatdrio, ainda que ndo esteja a
funcionar a 100%, permite concluir, desde ja, uma seguranga, fiabilidade e eficiéncia

acrescidas no sistema de controlo de recebimentos da empresa.

Palavras chave: Controlo Interno, Garantia do Recebimento
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Abstract:

In the course of time organizations need, increasingly, to monitor and ensure their income. The
key role in achieving this is the internal control. Therefore, it is imperative that these
organizations have a system of internal control aligned and integrated in each of the internal

processes that are the foundation of their business.

Leveraging its resources and to monitor the income, an organization acquires a powerful tool to

face an increasingly competitive world, as in the case of computer companies.

The main objective of this work is the analysis and characterization of existing internal control
practices, in order to maximize the income and control. These practices are crucial in sales,

customers and debts receive.

In order to be able to achieve these goals, in this report will be discussed and reviewed in the
literature review, key concepts and definitions related to internal control and income guarantee
of a company.

This internship had as its object a group of three companies appreciably sized enterprises,
growth and complexity (in number of customers, number of processed documents and forms of

receipt).

The model of collections and receipts covered in this report, although it is not working 100%,
shows, already a safety, reliability and efficiency increased in the company's receipts control
system.

Key words: Internal Control, Income Guarantee
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fNenhuma empresa ou entidade, por mais pequena que seja, pode exercer a sua atividade
operacional sem ter i mplement ado Cwomtsai gt empa . 3¢ o r2to

Ha anos atras, saber o que seria um tablet ou um smartphone era impossivel. Hoje, qualquer
um destes termos faz parte integral da vida da generalidade da populagdo. Certo é ndo estar
ao alcance de todos, mas a maioria tenta acompanhar o crescimento explosivo que ocorreu a
nivel tecnoldgico e informatico. Por ser uma actividade em constante crescimento, justifica-se o
aumento de empresas com esta atividade comercial. E exactamente uma empresa deste ramo
que sera objeto neste relatorio.

Por parte de quem gere uma organizacao, a incompreensdo dos riscos a que uma empresa
esta sujeita podera ter consequéncias muito gravosas, em que apenas com um conhecimento
extenso, tanto interno como externo, tais riscos poderdo ser minimizados através da
construcdo e funcionamento de sistemas de controlo interno rigorosos e eficazes. Ao possuir
esses sistemas, é garantido tanto o auxilio a gestdo, como o controlo e garantia do
recebimento numa area critica como a de vendas e contas a receber, permitindo as entidades
enfrentarem o presente e o futuro de forma mais sustentada e reduzirem o impacto negativo
em crises economicas futuras, em particular.

Dessa forma e tendo em conta a mudanca de paradigma atual, as organizacdes também tem a
obrigacdo de se ajustar para se adaptarem constantemente ao contexto. Aliar eficicia e
eficiéncia nas suas operag¢des é fulcral e o Controlo Interno apresenta-se como uma ferramenta
essencial neste processo, com vista a prossecuc¢ao dos objetivos empresariais.

Assim, dentro de uma organizacéo do tipo referido, surge o controlo do recebimento, alvo deste
relatério, com uma avaliacdo, discussdo, formulacdo e implementacdo de medidas,
ferramentas e procedimentos, que permitam uma monitorizacdo diaria com o objetivo de
garantir ndo s6 o presente, mas também o futuro da area em estudo e da organizagdo, com
foco nas cobrangas e nas suas varias modalidades (cheques, factoring e recebimentos por
transferéncia bancaria).

Neste relatrio de estagio sera feito uma revisdo literaria na area do controlo interno, uma
avaliacdo do sistema de controlo interno existente na organizacdo e a resposta dada a
falhas/auséncia de controlo verificadas na &rea de vendas e contas a receber, demonstrando
como a mudanca pode resultar numa mais-valia decisiva para o sucesso da empresa.
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Controlo Interno
1. Definic6es de Controlo Interno

Para o Institute of Internal Auditors ( | | A) os controlos s«o definidos ¢
tomada pela gesté@o ou qualquer outra parte para gerir o risco e aumentar a probabilidade dos
objetivos estabelecidos e as metas ser«o alcan-adas
organiza e dirige o desempenho de ac8es suficientes para fornecer garantia suficiente para que

0s objetivos e metas sejam alcan-adoso.

Por outro lado, o American Institute of Certified Public Accountants (AICPA), segundo os seus
Statements on Auditing Standards ( SAS) , mais propriamente a SAS nU1,
interno compreende o plano da empresa e todos os métodos e medidas adotados para
salvaguarda dos ativos, verifica a exactiddo e a fiabilidade dos seus dados contabilisticos,
promove a eficacia operacionale encorajaa ades«o0o " s pol 2ticas de gest «o

Ja o Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), define o
controlo interno (Cl) como um processo de responsabilidade do Conselho de Administragéo, da
gestdo executiva ou de outro pessoal da entidade, estabelecido com vista a fornecer garantia
razoavel a respeito da consecucado dos seguintes objetivos da organizacgao:

A Eficacia e eficiéncia das operagdes
A Fiabilidade do relato financeiro
A Cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis

Na linha da definicdo apresentada pelo COSO, convém definir bem quais os resultados gerais
que se pretendem obter através do controlo interno.

2. Objetivos do Controlo Interno

Os objetivos do ClI, segundo o IIA (2009), pretendem garantir a integridade e confianca de toda
a informacéao, a salvaguarda dos ativos, a realizacdo de objetivos operacionais estabelecidos, a
conformidade com politicas, procedimentos, planos, regulamentos e leis, e uma utilizagao
eficiente e econdmica dos recursos.

Uma organizacdo necessita de manter e estabelecer processos eficazes de gestéo e controlo
de risco caso pretenda ser ou manter-se competitiva. Um processo de controlo apoia a
entidade a alcancar os objetivos definidos e a gerir os riscos, sendo crucial que todos os
colaboradores saibam, exactamente, quais os objetivos que se pretende alcancgar. (11A,2009)

Costa (2010), indica que qualquer que seja a dimensao de uma empresa, ndo podera exercer a
sua atividade operacional sem que haja, por mais arcaico que seja, um Sistema de Controlo
Interno (SCI). Esse sistema, devido a necessidade inerente, sera mais sofisticado e complexo,
consoante o crescimento da entidade, de tal maneira que um controlo simples dos meios
financeiros liquidos passara a ser extensivel a qualquer operagéo da organizacao.

Para Costa (2010), o Controlo Interno consiste:

A no plano da organizacdo que proporciona uma apropriada segregacdo de
responsabilidades funcionais;

A num sistema de autorizacdo e procedimentos de registos a fim de proporcionar um
controlo contabilistico razoavel sobre os ativos, passivos, réditos e gastos;
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A em sdas praticas a serem seguidas no desempenho dos devedores e das funcdes de
cada um dos departamentos de uma empresa,;

A em existir pessoal de qualidade compativel com as respetivas responsabilidades.
3. Principios e Fatores que influenciam o Controlo Interno

Todos os mecanismos e sistemas de controlo, quanto a sua implementagdo, deverdo partir da
administragdo de uma empresa, pois Sd0 0s principais responsaveis pelo processo.
(Pinheiro,2008).

Dado o diferencial interno e externo existente de empresa para empresa, cada organizacdo
acaba por ter um ambiente préprio, no qual acaba por efetuar e desenvolver a sua atividade.

Cabe a administracao, com o intuito de conseguir sustentabilidade e continuidade da atividade,
implementar um SCI que tenha contemplado as caracteristicas, gerais ou especificas, do
ambiente em que estéo inseridos, ou seja, um SCI ajustado a sua realidade.

Segundo Morais e Martins (2013), a integridade, os valores éticos e a competéncia das
pessoas com 0s aspetos criticos de Cl, séo a base para a organizagdo possuir um ambiente
geral bom.

Morais e Martins (2013) ainda referem que numa organizagéo, o clima de controlo interno é
influenciado por inlmeros fatores, entre os quais se:

A Segundo a filosofia de gestédo, os planos e objetivos estdo bem definidos;

A Existe uma estrutura sélida, baseada numa adequada segregacdo de funcfes, de
forma a facilitar o fluxo da informacéao;

A Existem procedimentos efetivos e documentados, como por exemplo, o controlo das
operacbes diarias e a forma de assumir riscos, tal como, reacdes a falhas de controlo ou
fraudes;

A Os sistemas de autorizagdo e registo, definindo os limites de autoridade e
responsabilidade;

A A organizacao recruta com base na competéncia e honestidade, tal como na defini¢céo
de tarefas adequadas, na superviséo e formacéao;

A Existe supervisdo que questione os responséaveis pelos planos e resultados;

A Garanta a integridade e divulgagdo dos valores éticos e cédigo de conduta,
penalizando comportamentos nele ndo enquadrados;

A Existam metas realisticas alvo de incentivos, tal como pressfes para atuacdes menos
corretas ou desonestas;

A Estejam previstas avaliagdes formais e uma politica de remuneracdo associada ao
processo de avaliacéo.

Para Marcal e Marques (2011), existem principios e bases que devem ser postos em pratica de
forma a obter consisténcia no Cl, onde se destaca:

a. Segregacdao de funcbes
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De forma a obter uma diminuicédo de irregularidades e erros, pois a mesma pessoa ndo devera
ter e exercer atividades coincidentes. Na impossibilidade se segregacado de funcdes, deveréo
ser implementados outros niveis de controlo, tais como a determinacédo e rotacdo de funcdes e
responsabilidades, implementacdo de sistemas de informacdo, medidas de superviséo,
pagamentos aprovados, criacdo de fundo fixo de caixa, entre outros;

b. Controlo operacional

Tem por base a verificacdo e analise de todas as operacdes realizadas, com a exigéncia de
que esse controlo seja efetuado por individuos diferentes dos que realizaram essas mesmas
operacgoes;

c. Definicdo da Autoridade/Responsabilidade

Tem como objetivo definir os niveis de autoridade e responsabilidade dentro de todas as
operacdes, de forma a que todos os intervenientes saibam a quem e como estéa dirigida certa
funcgéo;

d. Competéncia do Pessoal

Todas as func¢des deverdo ser atribuidas a colaboradores competentes e qualificados para as
exercer;

e. Registo de dados

Devera ser assegurado o cumprimento de regras contabilisticas, tal como os documentos
justificativos de todas as transacc¢6es, procurando assim dinamizar e assegurar a ligacdo entre
os diversos departamentos e promover um acesso a informacéo simples e rapido.

No entanto, o controlo interno ndo esté ligado apenas ao sucesso das operagdes, pois existem
vérias limitagbes associadas.

4. Limita¢6es do Controlo Interno

Costa (2010) indica que numa entidade por muito que exista um sistema implementado, ndo é
sinbnimo de que esteja operacional. A imunidade ndo advém do facto de existir um SCI bom,
pois verificam-se, por exemplo, erros e fraudes.

Assim, existem varios fatores que limitam o ClI, onde se destaca:
- Dimenséo da empresa

O sucesso na implementacdo de um sistema de controlo adequado varia consoante o tamanho
da empresa em causa, sendo de maior dificuldade numa com um numero reduzido de
funcionarios;

- Desinteresse do 6rgéo de gestao

Numa grande parte dos casos, principalmente por ndo pretenderem que haja confianca e
integridade a nivel da informacéo, os 6rgaos de gestdo nao implementam ou pretendem manter
um bom SCI na entidade;

- Custo vs Beneficio

Para uma empresa, a introducdo de um sistema de controlo acarreta custos, muitas vezes nao
justificados, pois poderdo existir vantagens em correr o risco da ndo implementacdo de um
controlo;
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- Erros, Fraudes e Conluio

Por muito que se tenha a ideia que um sistema de controlo é infalivel, apenas o facto de ter
pessoas associadas, trabalhadores menos competentes ou integros, podera justificar
facilmente uma falha no mesmo. O conluio, interno ou externo, € uma realidade cada vez mais
dificil de detetar, principalmente quando ocorre em partes superiores hierarquicas da empresa;

5. Modelos de Controlo Interno

Ao longo dos ultimos anos, associados ao Cl, surgiram imensos modelos e conceitos. Com o
objetivo de melhorar o ClI, dentro das metodologias que existem atualmente, destacam-se 0s
seguintes:

5.1. Modelo do COSO

Face as alteracdes verificadas no sistema econdémico mundial, todas as empresas, de micro a
grande, estdo cada vez mais expostas a incertezas. Estas situacdes levam a constantes
necessidades de adaptagédo de forma a darem uma resposta adequada a cada ocorréncia que
surja.

O AICPA (2010) indica que esse tipo de adaptacdo é mais facil de atingir quando existem SCI
consistentes, que auxiliem na integridade e conformidade da informagdo, na eficacia e
eficiéncia operacional.

Em resposta a esta problematica surge o COSO com um modelo de controlo interno.

Informaticn &

Coml 1umcal|0n

l
rnlﬁcﬂwtlca—[‘g
Cartrol Environment lonng Acll‘rmes

Figural- Cubos do COSO: 1992, 2004 e 2(Hshte: COSO 2013)

Sabendo que a framework de Cl do COSO é tridimensional, esté dividido em:
- Categorias: Parte Superior do Cubo

- Unidades ou Atividades: Parte Lateral Direita

- Principios/Componentes: Area Frontal do Cubo

Ano 1992:

Altura em que surge o modelo COSO Internal Control i Integrated Framework, tendo por base
0 suporte a avaliagdo e melhoria do SCI, em que os principais objetivos eram a nivel dos
controlos e organizagdo, tendo os Conselhos de Administracdo a responsabilidade de
implementacéo, de forma a que as empresas obtivessem certificacdo.

A construgdo deste modelo tinha como grande vantagem ser adaptavel, de forma a
acompanhar as transformagfes existentes e constantes nos negoécios e nas empresas. A
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resposta pronta e adequada a situa-aenrsmaiterwor presado

negoécio ou nao.

Com o intuito de responder a todas essas possiveis ameacas e com o risco cada vez mais
presente em cada organizacdo, o COSO lanca um novo modelo.

Ano 2004:

Em 2004 surge o ERM i Enterprise Risk Management, modelo que segundo o AICPA (2010)
tem como objetivo principal satisfazer todas as necessidades e preocupac¢fes originadas pelo
surgi mento do Ariscoo.

Para o IIA (2009), o ERM tem por base, ndo sO, uma atuagdo na organizagdo continua e
consistente, em que a mitigacdo e avaliagdo dos riscos d&o lugar a respostas aos mesmos,
mas também uma averiguagdo das oportunidades e ameagas junto da organizacgao.

Tal como no modelo de 1992, este tem o Conselho de Administragdo da organizagdo como
responsavel maior pela sua implementacdo, que conta como categorias (parte superior do
cubo), para além da Operacional, de Reporte e Conformidade, a introducdo de um quarto, o
Estratégico, que nos conduz a ideia da existéncia de metas ambiciosas, mas realistas, sempre
alinhadas com os objetivos da organizacéo.

Desta forma os dois modelos possuem como ambito principal, segundo o AICPA (2010), a
garantia de cumprimento dos objetivos, ao qual é adicionado no ERM o risco e 0 seu impacto a
nzvel estrat®gico e 0 pr - porgaoizafda.pet i teodo de

Ao nivel das componentes, adicionalmente as contempladas no modelo anterior, as presentes
no ERM sdo oito no total. De forma a garantir uma melhor resposta as necessidades das
organizacfes e as mudancas econdémicas e financeiras globais, surgiram a Definicdo e
Objetivos, a Identificagdo de Objetivos e as Respostas ao Risco. As restantes cinco
componentes serdo analisadas posteriormente neste capitulo.

Ano 2013:

Devido a catastrofe financeira ocorrida a nivel mundial, todas as organizacdes foram obrigadas
a nova adaptacao. Num ano com grandes mudancas, na linha do novo modelo do COSO surge
a Lei SOX (Lei Sarbanes-Oxley), que ira ser descrita em seguida, em que a fraude é um dos
objetos principais de acéo.

Nas categorias, a divulgagéo financeira sofreu alteracdo, passando agora a serem incluidas as
divulgag®es internas e as néo financeiras. Outra das altera¢Bes verificada é a formalizagdo de
todos os conceitos considerados fundamentais na estrutura do cubo, ou seja, estes conceitos
passam a ser considerados principios, na forma de componentes, que devem ser seguidos
para ser atingido um CI eficiente e eficaz.

Assim, tal como indica Pinto (2014), existem cinco componentes do modelo COSO que
carecem de descricdo. Presentes nos trés modelos analisados, importa saber qual o seu
significado:

A Ambiente de Controlo

Considerado fundamental, € a base de qualquer SCI pois condiciona todas as atividades, de
que forma o risco é avaliado e as restantes componentes, tal como as trés categorias e 0s seus
elementos.

r

SsCO

e X
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A cultura e a histéria sdo muito importantes para o ambiente de controlo, sendo esta
componente o fiespel hod de todos o0os colaboradores de
hierarquia, a respeito do CI.

A integridade e valores éticos de uma organizacdo, 0 compromisso com a competéncia, a
defini-«o de um organogr ama, da autoridade e respo
dos individuos pelo SCI, sao principios integrantes do ambiente de controlo.

A Avaliacdo do Risco

Os riscos associados a uma organizagdo podem estar ligados quer ao ambiente externo quer
interno. Dessa forma, deverdo ser criados processos que sirvam para efetuar a avaliacdo dos
riscos potenciais que coloquem em causa 0s objetivos e a consecucao dos mesmos.

Este tipo de avaliagdo deverd estimar a significancia do risco, avaliar a probabilidade de
ocorréncia e definicdo da gestdo do risco e acdes a tomar.

Assim, os principios relacionados com esta componente passam por uma clara definicdo dos
objetivos da organizacdo, de forma a se poder detetar os riscos, analisi-los e geri-los,
considerando sempre o potencial de fraude e uma identificacdo e avaliacdo clara das
mudancas que podem ter impacto no SCI.

A Atividades de Controlo

Entende-se como as politicas e procedimentos a todos os niveis dentro de uma organizacao,
relacionando sempre todas as atividades de controlo com os riscos identificados.

Atividades como controlos fisicos, segregacdo de fungBes, supervisdo e conferéncias
independentes, indicadores de desempenho, fie x c e pt i o0 n gelativos o diversag
atividades e revisbes de nivel superior, isto é, compara¢bes de or¢camentos, dados da
concorréncia, medidas de benchmark, entre outras.

A Informacéo e Comunicagéo

As tecnologias de informacdo de uma organizacéo deverdo conter informacdo adequada, que
circule em qualquer sentido da hierarquia. Todas as entidades deverdo ter procedimentos de
comunicacao, internos e externos.

Assim sendo, esta componente é caracterizada pela organizacdo obter e gerar informacédo de
gualidade, comunicar internamente a informacao necessaria para 0 cumprimento das outras
componentes, tal como obter de fontes externas informacdo que de alguma forma afete esse
mesmo cumprimento.

A Monitorizag&o

Esta componente tem como fim avaliar a eficacia de todas as outras componentes do SCI e,
sempre que necessario, implementar agées corretivas.

Com a framework do COSO o alcance da monitorizacdo € amplo, pois um SCI podera ser
satisfatorio em determinado momento e posteriormente passar a ser insuficiente.

Dada a evolucgédo verificada em todos 0os modelos apresentados e a sua abrangéncia, podera
afirmar-se que a implementagédo de um SCI dentro de uma organizacéo € sinénimo de criagédo
de valor.
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5.2. Lei Sarbanes-Oxley

O congressista Michael Oxley e o Senador Paul Sarbanes, em 2002, dado a crise bolsista nos
Estados Unidos da América (EUA) e o surgimento dos escandalos de corrupcédo verificados
nas organizacbes de capital aberto, introduziram no sistema de regulacdo dos EUA a Lei
Sarbanes-Oxley (Lei SOX).

Tendo como objetivos principais restabelecer a confianca perdida nos mercados bolsistas e a
economia americana, esta lei apenas pecou por ter sido tardia.

Para Anand (2011), como indicado anteriormente, foi criada como resultado de varios
escandalos, como é o caso da Worldcom e da Enron, que tiveram dimensdes impensaveis e
que funcionaram como um terramoto na economia dos EUA.

Assim e segundo o mesmo autor, esta lei apresenta normas extremamente apertadas para as
organizacfes, com multas elevadas para os incumpridores, tendo um cariz preventivo, mas
também pré-ativo.

Independentemente do tamanho de uma organizagéo, esta funciona com base na confianca,
isto €, todas as entidades que se relacionam entre si, para atingirem um bom relacionamento
devem confiar umas nas outras. Para Anand (2011), se existe um nivel aceitavel de confianca
a economia funciona em pleno, mas a auséncia da mesma podera levar a efeitos incalculaveis.

Mas de que forma é possivel confiar?

Esta lei, ao estabelecer regras de reporte financeiro e contabilistico apertadas e objectivas,
procura garantir a inexisténcia de fraude nas organizagBes, principalmente apés imputar
responsabilidade sobre a informacéo fornecida em relatérios financeiros.

Adicionalmente a SOX obriga as organizacfes a partilhar informacgé&o sobre todos os controlos
implementados que justifiquem a veracidade e conformidade dos resultados apresentados,
podendo assim restaurar ou mesmo ganhar a confian¢ca de todos os agentes envolvidos nos
mercados de capitais. Interna ou externamente, a confianca chama investidores, sendo estes
fundamentais para a economia mundial.

5.2.1. Principios da SOX

Anand (2011) refere que a Lei SOX foi criada com base em trés principios fundamentais, que
procuram responder a pergunta atras indicada:

A Integridade

As organizag¢des funcionam por acao de um conjunto de individuos e tal como indicado nas
limitagBes do controlo interno, quanto mais acima na hierarquia estiver alguém pouco ético ou
fraudulento, mais dificil € conseguir prova-lo. Posto isto, a SOX tem como principio base a
integrity, quer no comportamento das organizagfes, quer nos relatos financeiros publicados.
Procura-se ética e profissionalismo, elementos que geram confianca;

A Exatid&o

Exige-se accuracy as organizacgdes a nivel de relato, isto é, toda a informac¢&o disponibilizada e
publicada devera ser exata. Com a regulagcdo a ser feita por esta lei, justificado por estes
principios, os investidores aumentam significativamente a exactiddo nas suas analises, pois as
organizacfes sdo obrigadas a respeitar normas anti-fraude;

A Responsabilidade

10
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Todos os responsaveis maximos das organizagdes, por norma Chief Financial Officer (CFO)
elou Chief Executive Officer (CEO), séo os ultimos a analisar e validar um relatério efetuado. A
desresponsabilizacdo verificada ha uns anos atras deu lugar a um grande responsabilidade
sobre os lideres organizacionais, garantindo mais confianca e prevencdo contra operacdes
fraudulentas;

A Lei Sarbanes-Oxley foi criada com um conjunto de secc¢des que se destinam as varias areas
e aspetos de uma organizacdo, dando apenas enfase a duas, a seccdo 302 e 404, que
albergam toda a informacéao relatada anteriormente.

5.2.1.1. Seccdo 302

Para (Anand 2011), esta seccdo teve o intuito de responsabilizar quem tem a maior
responsabilidade na organizacao, isto é, situacdes de ma gestdo, ou mesmo fraude, quando
ocorrem por norma o0s ficul padoso segue midefesnpunes
empresariais a apresentarem em conjunto com os relatdrios financeiros da organizagdo, um
documento no qual garantem a conformidade e exactiddo dos valores apresentados. Desta
forma todos os CEO’s e CFO’s assumem responsabilidade quando se colocam questfes, ou

problemas, como os indicados anteriormente.
5.2.1.2. Seccéo 404

Todas as organiza¢des abrangidas por esta lei, com a publicacdo desta sec¢éo, passam a
estar obrigadas a uma publicagéo, juntamente com os relatérios financeiros anuais, no qual
justificam quais os controlos implementados na organizacdo que garantem a informacgéo
fornecida no relatorio.

Desta forma, existe uma tentativa clara de comunicar ao exterior que as entidades séo
seguras, fidveis e a informagéo fornecida é correta, tentando assim alcancar e conquistar a
confianca dos investidores/fornecedores/clientes.

6. Controlo Interno e a Area de Vendas

Dentro de uma organizacdo a area de vendas € crucial e prioritaria, dado que é a base da
entrada de fluxos financeiros. Dada essa importancia, € uma area susceptivel a existéncia de
fraude, podendo esta ter origem interna ou externa. Dentro da organizagdo, por envolver
vendas a crédito, o registo e recebimento podera ser efetuado de forma incorrecta, tal como em
recebimentos de clientes feitos em numerario. Externo a entidade, poderao ser feitos contratos
ou encomendas de clientes que geram beneficio ilicito ao comprador, ou mesmo a quem
vende.

Quando é efetuada uma venda, por exemplo, a crédito, a realizacdo da venda n&o é sin6nimo
do recebimento efetivo, ou seja, da entrada de dinheiro. Desta forma, existe necessidade de
criar processos e procedimentos que permitam controlar todo o tipo de recebimentos, bem
como em tempo util.

Quanto maior o nimero de tipos de pagamentos disponibilizados aos clientes, maior serd o
namero de respostas que a entidade tera que apresentar, exigindo assim a presenca e
cumprimento de um SCI integrado e capaz, que siga a filosofia, por exemplo, do modelo do
COSO e que permita responder as necessidades do negécio.

Desta forma, a area de vendas e contas a receber deve possuir um SCI adequado a politica e
estrutura de recebimentos escolhida e praticada pela entidade.

11
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Assim, segundo Pinto (2014), existem pontos especificos que devem ser respeitados e
cumpridos nesta area, por serem fundamentais, onde se destacam:

- Na aprovacao de encomendas e faturas devera estar definida a politica adotada pela entidade
guanto a vendas a crédito, isto &, o plafond atribuido e as condigGes de pagamento para cada
cliente;

- Todas as faturas e notas de crédito deverédo ser elaboradas por pessoas independentes das
que registam as encomendas e efetuam os registos contabilisticos;

- Em todos os créditos emitidos devera ser verificado o seu fundamento (devolugdes,
reclamaces, documentos de suporte) de forma a comprovar os precos, sendo o colaborador
responsavel pela emissdo dos mesmos diferente do colaborador que efetua a verificacao;

- Os recebimentos dos clientes devem ser identificados com os movimentos individuais das
suas contas;

- Devera ser efetuada uma analise regular ao mapa de antiguidade de saldos;

- As contas correntes dos clientes deverdo ser revistas com regularidade, com especial
atencdo para os itens com maior antiguidade.

Apés esta revisédo literaria com a tematica do Cl, constata-se que os modelos do COSO, em
comparacdo com a Lei SOX, garantem uma abrangéncia muito maior relativamente ao Cl. A
introducdo do risco e fraude nestes modelos permitiram transformar uma ideia de Cl com face
financeira numa que se estende internamente por toda a organizagdo e para o exterior da
mesma.

12
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Capitulo Il T A Empresa Acolhedora
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Apb6s a fundamentacéo tedrica, sera imperativo conhecer totalmente o neg6cio, o processo de
vendas, clientes e dividas a receber, desenvolvendo um plano de investigacao, identificando os
colaboradores chave para responderem a questdes que permitam avaliar com mais exactidao.

Obtendo respostas por parte de quem ja conhece a empresa, sera mais simples adquirir
conhecimento e aferir/melhorar o sistema de controlo, de forma a atingir, assim, a garantia e o
controlo do recebimento na area.

1. Estrutura Organizacional

A empresa em que foi executado o estagio, tem a sua atividade principal ligada a informatica,
mai s concretament e, i Com®r c i oidades perdéricad ehpoograhms c o mput ad
inform8ticos, em estabel eci mentos especializadoso.

Dividida em oito departamentos (Figura 2) que reportam directamente ao Diretor Geral e a
Administracéo, tem como departamento em foco o Departamento Administrativo e Financeiro,
pois a area alvo é pertence exclusivo desse departamento.

£0C. ADMINSTRACAO

i AC. Financelra
{AD)

SUpervisor Supervisor Supervisor

Deporiamento
| Adnminshofivo
Financelro
(AF)

Deparlomento
Deportamento Departamento Ciohidode s Departamento Departamento Departamento Departamenfo

Novofrl;'io“Jelos ( Comml g [T 4 Compras ~ Teenlco It logisfiea Quoldade
b (CD)

(c) (1) I (al)

Figura2 - Organigrama com sprincipais departamentos da empresa

z

O Departamento Administrativo e Financeiro € supervisionado pela Diretora Financeira,
orientadora deste estagio na empresa, e € dividido da seguinte forma:

Controlo de Gestéo

Controlo de Contas Fornecedores
Contabilidade

Recursos Humanos
Administrativo

Gestao Contas Clientes
Faturagao

= =4 -8 —a —a —a A

Dentro deste departamento, na area alvo de estudo, a de vendas, clientes e dividas a receber,
nem todos terdo participacdo ativa, como é o caso da Gestdo Conta de Fornecedores, dos
Recursos Humanos e Administrativo.

2. Missao, Visdo e Valores

Inserido no mercado das tecnologias informaticas, este Grupo surgiu para disponibilizar a todos
0s seus clientes solug@es integradas de software, hardware e servigos de exceléncia.

14



Controlo Interno na Area de Vendas e Contas a Receber

Para isso, pretende todos os dias apresentar um servico de rigor e qualidade, através da
melhoria continua dos seus processos e procedimentos, tendo sempre em vista, € com 0
maximo de profissionalismo, satisfazer os seus clientes.

Para isso, a cultura organizacional do Grupo, que apoia e sustenta a sua missao e visao,
assenta em valores como o empenho, a seriedade, a perseveranca, o espirito de equipa e a
exigéncia.

3. As Empresas

ApoOs ser recolhida toda a informacao, através dos questionarios e entrevistas presentes no
Apéndice, e recolhendo os dados referentes ao Grupo, definido pelas Empresas A, B e C, foi

possivel verificar um aumento significativo nas vendas do grupo, em relacao a 2014, nas trés
empresas.

A ligeira mudancga da conjuntura econémica mundial e do pais ficou bem refletida através do
aumento significativo das vendas, tal como a figura abaixo pode comprovar.

_ Empresa A Empresa B Empresa C

Mai 994 810,44 £ Nai 397 455,95€ Mai 3126M4.61£
Jun 123732474€ Jun 5E9550,31£ Jun 362971,92£
Jul 1 306020,36£€ Jul 27714697 £ Jul 37331042£€
2014 Ago 1517092,53€ Ago 505 764,33 £ Azo 405929,36€
Set 1797 464,56 € Set 940434 35€ Set 607 151,86£€
Out 2 641561 46€ Ot 1078661,37£ Out 746608, 76€
Nov 3 17646642 € Nowv 858 561,65£€ Mow 789447 00£
Dex 3 314825,05€ Dez 207212487 € Dez 1356929 43 €
Media 2014 15953 155,76€ Media 2014 23596243 € Media 2014 Bl1S 74417 £
lan 2 57495466€ Jan D05 827,88€ Jan 6ED 420,77 £
Feav 3 399836,33£€ Fev 1500930,85£€ Fewv G987, 22£€
2015 Mar 4959118 66€ Mar 2450315 78€ Mar 50490083 £
Abr 4171200, 74£€ Abr 1604 270,10€ Abr 521692,60£€
Mai 4 244545 BB E Mai 1790941 35€ Mai B4 756, 70£
Media 2015 3 865 531,41€ Media 2015 165246719 € Media 2015 564 551,62 €
Total 35 335 223 13 € Total 14 583203576 € Total FIEDT11L48 £

9% 60,82% 25, 799 13 399

Figura3 - Dados das empresas do Grupo

Em apenas cinco meses referentes a 2015, o grupo apresentava resultados ja muito proximos
do total de 2014, ambicionando ter um restante ano de 2015 extremamente positivo.

VN: Maio 2014 a Maio 2015

A B C

5 000 000,00

3 000 000,00

T W0 O O

i

Mai Jun  Jul Ago S5 Out Nov Dezr Jlan Fev Mar Abr Ma

Figura4 - Andlise Volume Negdcios de Maio 2014 a Maio 2015
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Analisando a figura 4, o aumento das vendas do Grupo, nao se justifica apenas pelos
resultados de uma determinada empresa, mas sim pelo aumento significativo em cada uma
das trés empresas.

Nos recebimentos, existem varios tipos de métodos de pagamento para os clientes, variando
também consoante a empresa, isto €, dando como exemplo a empresa A, trabalha com todos
os tipos de recebimento possiveis, enquanto a empresa C, devido ao facto de ter apenas lojas,
recebe pagamentos, exclusivamente, a pronto.

Grupo

-

~

= Factoring = Cheques = TRF = Outros

Graficol - Tipos de Recebimento do Grupo

Antes de analisar, de forma breve, individualmente cada uma das empresas, é possivel ver a
distribuicdo de cada um dos tipos de recebimento, tendo todos sido alvo de estudo e aplicacdo
de controlo.

O pagamento definido como ATRFO ados@drtransfetéocchos os pa
bancaria (excluindo Transferéncia Bancarias em Factoring), representando 43% dos
recebimentos.

O Factoring, tem vindo a aumentar significativamente nos Ultimos meses e ja representa 37%
dos pagamentos recebidos, incluindo neste caso clientes nacionais e internacionais.

Os cheques, a Pronto ou Pré-Datados, embora ainda sejam uma via algo utilizada pelas
empresas, apenas representa 3%, no entanto acaba por ser o recebimento que ocupa mais
tempo (relativamente aos apresentados) de trabalho, devido a todos os tramites necessarios
para o seu tratamento.

Por fim, definido por AOutroso, embor a vari e de
representado por pagamentos em numerario, crédito ao consumo e multibanco.

3.1 Empresa A

Esta empresa € a que apresenta maior faturacdo do grupo, possui nove lojas fisicas e uma
online, tendo at® Agosto de 2015 j 8§ faturado cerca 30.5

Os controlos criados através neste estagio ic obr e mo c 91% dos meebim@ntos,
estando todos em completo funcionamento na empresa.
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Empresa A
Factoring’s Cheques TRF Outros Total Outros:
Janeiro 718 870,90 € 75 241,77 € 1862 878,66 € 82 036,68 € 2574954,65 € Crédito ao Consumo
Fevereiro 1431 740,38 € 65170,51€ 1589531,97€ 145 319,71 € 3399 836,33 € Pagamento Numerario

Margo 1475183,80€| 119014,593€ 3123 203,32€ 241716,61€ 4959 118,66 €

Abril 1660714,01€ | 137308,94€ 2142 050,71€ 231127,08€ 4171200,74€

Maio 1779 316,80€ 81897,20€ 2281 866,45 € 101 466,26 € 4 244 546,69 €

Junho 1215 738,95€ 383602,21€ 3026 635,93 € 91420,85€ 437639794 €

Julho 1038 200,95€ | 132207,53€ 23293 745,54 € 209 934,07 € 3674088,09€
Agosto 596 086,79 € 53938,45€ 2071 649,07 € 447 454,65 € 3169 128,96 €

Total 9919852,58€ 703381,94€ 1B391561,60€ 155447591€ | 30569 272,06 €

Média 1239981,57€ 87922,74€ 229894521 € 194 309,49 € | 3821159,01€

% 32,45% | 230% [ 6016% | 500% |

94,01%

Figurab5 ¢ Dadosda Empresa A

Para um entendimento mais visual, o grafico abaixo demonstra os valores da figura acima
indicada.

Vendas 2015

= Factoring’s = Cheques = TRF = Outros

Gréfico2 ¢ Dadosda Empresa A

3.2, EmpresaB

A empresa B, segunda maior do Grupo, trabalha exclusivamente com entidades publicas e
privadas, tendo até ao més de Agosto de 2015f at ur ado um t ot al de 12.210.

Os controlos implementados e aplicados neste projeto atingem aproximadamente 89%, valor
um pouco inferior ao verificado na empresa A.

Empresa B
Factoring’s Cheques TRF Outros Total Outros:
laneiro 683117,98€ | 143 606,76 € 26 399,26 € 52703,88 € 905 827,88 €
Fevereiro 809095,59€ 71303,10€ 45 344,09 € 575 238,07 € 1500980,85 € Pagamento Mumerério

Margo 1251315,14€ 99237,15€ 457 775,66 € 651987,23 € 2460 315,78 €

Abril 1099402,35€ | 158724,73€ 323621,30€ 22521,72€ 1604 270,10 €

Maio 977490,24€ 71557,27€ 732796,84 € 9097,00€ 1750941,35€

Junho 1134367,12€ | 122244,72€ 215356,79€ 8894,04€ 1480 862,67 €

Julho 1278992,14€ | 132262,86€ 153 189,79 € 7798,30€ 1572243,03€
Agosto 628047,94€ | 137240,88 € 110528,71€ 19 158,17 € 894 975,70 €

Total 7861828,50€ 93617747€ 200501244€ 1347398,41€ 1221041736€

Média 982728,56€ 117022,18€ 258126,56 € 168 424,80 €

% 64,39% 7,67% 16,91% | 11,03%

88,97%

Figura6 ¢ Dadosda Empresa B
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3.3. Empresa C

Por fim, a empresa C, apenas com trés lojas fisicas que funcionam apenas em Centros
Comerciais, e uma online, apresenta valores bastantes inferiores as outras duas, mas bastante
satisfatorios, pois sendo apenas quatro lojas e toda a faturacao provém de pessoas singulares.
Até ao momento, em 2015, obteve quase cinco milh8es em vendas. Dado que sé&o lojas, ndo
foi falvoodireto deste projeto, apenas contemplado nas entrevistas.

Empresa C
Factoring’s Cheques TRF Outros Total Outros:
Janeiro - £ - £ £ 669 420,77 € 669 420,77 € Numerdrio
Fevereiro £ £ £ 541987,22 € 541987,22€ p/p Multibanco
Margo £ £ £ 504 900,83 € 504 900,83 € Crédito ao Consumo
Abril £ £ £ 521692.60€ 521692,60€ Cheque
Maio € € € 584 756,70 € 584 756,70 €
Junho £ £ £ 678973,07€ 678 973,07 €
Julho £ £ £ 6419 621,07 € 649 621,07 €
Agosto € € € 613923,81 € 613923,81€
Total 4765 276,07 €
Média 595659.531€
% 100%

Figura7 - Dados da BEpresa C

De forma a criar uma ideia do comportamento geral das empresas do grupo ao longo dos
meses de 2015, terminando assim a apresentacdo geral das empresas, através do Grafico
abaixo indicado, poderd iniciar-se o relato da preparagéo e execuc¢éao do estagio.

Grupo

€9 000 000,00
€8 000 000,00
€7 000 000,00
€6 000 000,00
€5 000 000,00
€4 000 000,00
€3 000 000,00
€2 000 000,00
€1 000 000,00

Gréfico3 - Vendas do Grupo em 2015

4. Participantes

ApoOs ter analisado e descoberto a possibilidade de enquadrar um estagio neste grupo de
empresas, desenvolvido no 2° semestre do 2° ano do Mestrado em Auditoria do Instituto
Superior de Contabilidade e Administracéo do Porto, iniciei 0 processo apresentando a ideia a
Diretora Financeira do grupo. Sem saber ao certo qual a &rea com mais interesse por parte da
organizacdo para se enquadrar este estagio, deixei completamente do lado da empresa a
decisao, que posteriormente foi comunicada.
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Assim, apds saber que a area objeto do estagio seria a de vendas clientes e dividas a receber,
comecei a minha investigacdo e estudo sobre esta tematica, sendo o resultado final este
relatério de estagio.

Apés esta fase, foi apresentada a empresa a minha proposta inicial de trabalho que teve total
aceitacao, de onde consta a seguinte ordem de trabalho:

Apresentacéo da ideia

Entrega da Proposta de Trabalho
Elaboracdo do plano de estagio
Inicio do estagio

Entrevista Orientador

Entrevista Orientador da empresa
Entrevista Gestéo de clientes
Entrevista Controlo de Crédito
Entrevista Contabilidade

10. Entrevista Faturacdo

11. Entrevista Logistica e Inventarios
12. Tratamento da informacao recolhida
13. Desenvolvimento e Implementagdo do plano de estagio
14. Follow-up

15. Entrega do relatério de estagio

16. Defesa do relatorio de estagio

© o N OR®WDNPRE

Apb6s consultar o regulamento geral dos mestrados do Instituto Superior de Contabilidade e
Administracdo do Porto, € indicado que cabe ao tutor dar apoio ao mestrando durante o
periodo do estagio, ao nivel da programacao e observacao das atividades a desenvolver. Para

além disso deve ser garantido o plano de trabalho dentro das condigbes previstas.

Desta forma, a orientacdo deste estagio, no ISCAP esteve a cargo do Professor Fernando
Teixeira Pinto e na empresa da Dra. Anabela Fontes, diretora financeira do grupo, dos quais
obtive grande acompanhamento e transmissado de conhecimento, na analise e construcdo de
um sistema de controlo e garantia do recebimento.
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Capitulo Il 7 Atividades Desenvolvidas
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1. Plano de Estéagio

Dada a necessidade de estabelecer as prioridades do trabalho a executar, é apresentado o
plano de estagio elaborado pelo orientador da empresa, a Diretora Financeira.

Plano de Estagio
Primeira Fase

Objetivo: —
Adaptagédo
1- Apresentacao das instala¢des, da equipa de trabalho e dos colaboradores
Atividades a 2- Conhecimento do funcionamento da empresa e do cédigo de conduta
desenvolver 3- Conhecimento do software de gestéo - Primavera
4- Obtengao de informag&o através de entrevistas e observacao direta
. Segunda Fase
Objetivo: 9 o
Avaliacéo
. 1- Anélise da &rea de vendas e dividas a receber
Atividades a

2- Andlise individual dos Varios tipos de recebimentos
3- Caracterizacao de toda a area de recebimentos
Terceira Fase

desenvolver

Objetivo: : -
Desenvolvimento de Controlo/Processos/Procedimentos
1- Criagcao/Melhoria dos controlos de recebimentos por transferéncia bancaria
2- Criagdo/ Melhoria dos controlos nos recebimentos por cheque
. 3- Criacé&o de procedimentos para cheques
Atividades a ¢ P P g

4- Criag&o de controlo para factoring
5- Criagcdo de manuais de utilizagéo para as plataformas de factoring
6- Criacdo de procedimentos para factoring

desenvolver

7- Criagdo de um controlo para as cobrangas

2. Adaptacao e Formacéao

Numa fase inicial, quando foi discutida a execucdo deste estagio, ndo tinhamos o
conhecimento necessario para poder opinar da dificuldade ou facilidade de execug¢édo do
mesmo.

Com o passar do tempo foi possivel definir objetivos, estratégias e construir modelos para
posteriormente serem introduzidos na empresa, quer a nivel de processos, quer de
procedimentos.

Este desconhecimento prético da problematica do controlo na area de vendas e contas a
receber, deu origem a um estudo e investigagéo intensivos, que passou rapidamente da teoria
para a pratica, pois para além de dar origem a um maior conhecimento, permitiu estar
envolvido dentro do sistema de controlo interno financeiro das empresas em apreco.

Devido a existéncia prévia de alguns controlos em algumas areas dos recebimentos, néo foi
proposta a construcdo de um sistema de controlo totalmente novo, mas sim uma primeira
verificacdo da eficacia dos mesmos e, em certos casos, aplicar métodos e procedimentos de
controlo novos e complementares.

Sabendo que o controlo interno na area de vendas e contas a receber é crucial para o controlo
e garantia do recebimento, foi feita uma verificagcdo as areas mais cruciais dos recebimentos e
aquelas que estariam ao alcance deste estagio.
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Assim, dentro da area de vendas, clientes e dividas a receber era estritamente necessario
focar atencao nas seguintes areas:

1) Transferéncias Bancarias

2) Factoring

3) Cheques

4) Cobrancas

5) Lojas i Recebimentos em Numerario
6) Inventérios

Quer em relagdo ao ponto 5), quer ao ponto 6), ndo foram alvo de melhorias ou implementacéo
de novos processos e procedimentos, apenas tendo sido efetuada uma entrevista aos
responsaveis por cada uma delas, de forma a obter o conhecimento do funcionamento e
controlo das mesmas.

3. Funcionamento do Departamento

O Departamento Financeiro deste Grupo, na area das vendas trabalha com regras muito
especificas, de forma a respeitar os processos e procedimentos anteriores e atualmente
utlizados.

E de que forma o faz?
1°) Posicao de Tesouraria

As trés empresas do Grupo possuem varias contas, associadas a diversos bancos, sendo
assim necessario atualizar os valores existentes, de forma a que quem as gere possa tomar
decisbes corretas com valores permanentemente atualizados.

A posicdo de tesouraria ird ser alvo de uma explicagdo mais completa posteriormente neste
relatorio.

2°) Transferéncia Bancérias

Na mesma altura em que se atualizam os saldos bancéarios, um ficheiro denominado RTB,
exi stente para cada uma das tr°s empresas, ®
entrada de dinheiro nas contas bancarias. Este tipo de movimento ird possibilitar identificar
pagamentos de clientes e posteriormente tirar os recibos equivalentes aos recebimentos
verificados.

Embora o controlo a nivel de recebimentos por transferéncia bancaria ja existisse antes, foi
alvo de avaliacdo e de melhorias, que também serao retratadas mais a frente.

3°) Cheques

Todos os cheques sdo enviados para as carteiras de pré-datados em determinado Banco, tem
a sua data de cobrancga, dai existir a necessidade diaria de retirar informacdo dessas mesmas
carteiras, de forma a saber que valores tiveram boa cobranca e sairam da carteira, ou seja,
existem recibos e contas correntes para atualizar.

Os procedimentos de cheques foram criados, sendo todo o controlo relatado em seguida.
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4°) Factoring

A empresa atualmente trabalha com trés factoring’s, sendo a comunicacdo de todos os
recebimentos feita via correio electronico, através de checklist diarias, permitindo assim tirar
recibos dos recebimentos notificados e atualizar as contas correntes dos clientes. Esta area foi
alvo de grandes modificacdes, tanto no controlo, como nos procedimentos.

De forma a ser totalmente perceptivel o ambito e execucdo do estagio, sera relatado,
individualmente, cada um dos seguintes tipos de recebimento e por esta ordem:

Posicédo Tesouraria

RTB’s (Recebimentos por Transferéncia Bancaria)

Cheques

Factoring

Cobrancas

Lojas i Recebimentos em Numerério i Entrevista (Apéndice Il e Ill)
Inventarios 1 Entrevista ( Apéndice 1)

= =4 -8 —a —a —a -2

3.1 Posicdo de Tesouraria

Tendo como objetivo principal fornecer informacdo correta e previsbes muito proximas da
realidade, de forma a tomar decisBes diarias e num futuro préximo com um grau de confianga
bastante elevado, a posi¢édo de tesouraria € uma ferramenta crucial para a gestéo.

Neste caso, a informacdo relativa a trés empresas surge agrupada no mesmo ficheiro,
permitindo uma analise individual, empresa a empresa, mas também como grupo.

Atualmente, usando como exemplo a empresa 1, a informacgédo surge alinhada da seguinte
forma:

1°) Bancos

Existindo varias contas de depdsitos a ordem associadas a empresa com o respetivo NIB
(Numero de Identificacdo Bancéria) e valor em Euros.

A linha A TF entre Contaso0O permite saber se existe
podendo estas ser de bancos da mesma ou de diferentes empresas do Grupo, ou seja,
transferéncias que ficaram pendentes de uma dia para o outro.

Ermprss 1
Bplicache s MG 5 MG [FIN] 472 BOP B el BP Gallds [Eurn fecinir
(Ndmes de bdeatifoo pBo bonodrl maes L
[rye] 1855 £2 -122 5518 458,508 523 237
TF ents conkas 2 7 ~Z.000

Figura8 - Posicéo de Tesouraria |

Associado ainda a Bancos, existe a informacdo relatva atr°s A carteiras
estas Cheques Pré-Datados, Factoring e CCC (Conta Corrente Caucionada).

di st

=11

Como a figura 9 indica, no caso de Cheques Pré i Datados, é possivel verificar trés carteiras
distintas, com o total ainda por utilizar (1), o valor total da carteira (Crédito), o valor utilizado a
data (2), a percentagem do adiantamento (3) e por fim, as despesas por Cesséo.
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Aplicaco g BCF B ) BP alicia ofacto

Cheques Pdatados 100.000 0 [ 2026991 ¢ 2.117 [ [
- Credito 100.000 250.000 200.000

- Utilizado 0 @4?.3[!'1 197.883

- Adiantamento por Utilizar

Adiantamento 100% ®1DD3‘6 100%

Dezpesa por cessao (Com+5) 7,21 @,DZ?E‘G 3,00%

Figura9 - Posigao Tesouraria Il

Relativamente ao Factoring, a mesma situacdo se verifica, no entanto na CCC muda
ligeiramente, pois tem uma taxa de juro associada no lugar da despesa por cesséo.

o o 0
- Crédito 100.000 |1.000.000 |300.000

- Utilizado 100.000 |410.000 | 300.000

Taxa Juro 3571% [3,923% | 6,10%

Figural0- Posigdo Tesouraria lll

2° Estimativa de Recebimentos

Estimativa
recebimentos

Cesséo 29-06 10.000,00

90.000,00 400.000,00

Cessao 01-07

76.500,00

360.000,00

Total adiantamentos 9.000,00

Figurall- Posicao de Tesouraria IV

Com igual grau de importancia, a estimativa de recebimentos prevé recebimentos a trés niveis:
- Recebimentos Semanais

- Adiantamento de Factoring

- Adiantamento de Pré i Datados

No caso dos recebimentos semanais, tem por base o nimero de dias que as lojas funcionam
semanalmente, vezes a média diaria em Euros verificada no més anterior. Neste caso, optou-
se por escolher esta via em detrimento da média diaria do mesmo periodo do ano transato, por
se ter tornado mais fiavel.
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Quanto aos Adiantamento de Factoring e Pré-Datados, € mais acertiva a previsao, pois a
percentagem de adiantamento ndo varia e apés a cedéncia de uma Cessado, 0 tempo para
receber o adiantamento nao ultrapassa as 48h, no Factoring, e as 24h nos Pré-Datados.

3 © Estimativa de Pagamentos

Nao sendo do ambito do estagio, a estimativa de pagamentos é fulcral na posicédo de tesouraria
e efetuada para o dia seguinte, dai apenas esta referéncia ao facto completar o ficheiro de
tesouraria utilizado na empresa.

Assim, juntando as trés componentes indicadas com toda a informagao disponivel e atualizada
das trés empresas, chega-se ao valor da tesouria real atual e do dia seguinte do grupo,
permitindo gerir e tomar decisées da melhor forma.

3.2. Transferéncia Bancéaria

A forma mais comum de pagamento e utilizada no Grupo por parte dos seus clientes é a dos
pagamentos por transferéncia bancaria.

Os controlos existentes para este tipo de pagamento servem, atualmente e perfeitamente, os
interesses e exigéncias do Departamento.

Embora sem manual de procedimentos ativo, os pagamentos recebidos por transferéncia
bancaria funcionam da seguinte forma:

- No momento que é feita a atualizacdo da posicao de tesouraria, todos os movimentos a
débito no banco sado copiados para um ficheiro excel denominado RTB (Recebimento por
Transferéncia Bancaria), existente para cada uma trés empresas, em que cada banco
representa um separador desse mesmo excel.

Os dados copiados incluem a data, o descritivo e o valor da transferéncia e sdo colocados por
ordem ascendente de data no ficheiro.

Ap6s o preenchimento da totalidade dos movimentos, ja com o ficheiro totalmente atualizado, é
efetuado o tratamento individual de cada uma das transferéncias.

01-10-2015  01-10-2015  TRF UNWERSIDADE COIM 654,80
-OficheirtoRTB funciona com base em filtros, com a coluna
figura 12, pois define se a transferéncia em causa ja tem ou néo recebo tirado.
IW 'wag'ali »'"0111 -1 Bancos - |Doc.Primav,
1 ' 702.800,00
{82380 £4( 30,17
82997-994 656,89 1 nova encomenda
40.000,00 1
40,80
£2.000,00 307
664,99
Figural2 - Exemplo do ficheiro RTB
- A partir do momento em que um recibo € tirado, o descritivo gerado pelo programa Primavera
€ colocado no campo i Do ¢ . P r, perm#indo desta forma, e sempre que haja necessidade,
consultar este ficheiro e um determinado movimento.
- Criado assim este controlo, eficaz, todas as transferéncias que se encontram pendentes de
recibo surgem na listagem, sendo o valor total em faltaident i fi cado na ocoluna #f°
exempl o apresentado, nesta empresa e banco, faltam
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- Por hipétese, se algum movimento ficar em falta, ou tenha sido tirado um recibo de forma
errada, as reconciliacbes bancarias servem como uma espécie de 2° filtro para este tipo de
pagamento, permitindo, assim, garantir a eficacia do controlo neste tipo de recebimento.

Ainda sem procedimentos implementados, é desta forma simples, rapida e eficaz, que é
garantido o controlo total dos recebimentos por transferéncia bancaria, a maior forma de
recebimentos do Grupo.

3.3. Controlo de Cheques

Os recebimentos efetuados por cheques, sejam estes a pronto ou pré-datados, representam
cerca de 2,3% na faturagéo total da empresa A e 7,67% na empresa B, originando um total de
1639.559, 4140, r e leeebimentoss coma chegukd Gia Hactoring’s ndo estdo
englobados).

Nao sendo o método de recebimento mais utilizado atualmente, os cheques, ainda sdo uma
forma de pagamento bastante utilizada pelas empresas em geral.

O procedimento interno para este tipo de pagamento estd completo e em pleno funcionamento.

Dividido por fases, tem inicio na rececdo e finaliza na entrega em mé&o no banco, podendo ser
dividido da seguinte maneira:

12 Fase: Recepcéo
Todos os cheques, a pronto ou pré-datados, chegam por uma das seguintes vias:
1 Entregue em m&o no armazém no ato da compra;

Nesta situacéo, quem receciona os cheques no armazém deverd verificar, a validade do

mesmo, se o0 valor em euros corresponde ao da fatura e se a data para o qual o cheque esta

datado corresponde © data de vencimento da fatur a.
em algumas situacdes podera falhar, principalmente devido a grandes fluxos de trabalho.

1 Através do CTT Expresso;
9 Via correio normal;

22 Fase: Registo

Independentemente da forma de chegada, os cheques sdo encaminhados para o colaborador
do Departamento Administrativo responsével pelo seu registo, que transcreve para um ficheiro
de registo, individualmente, cada cheque, o seu nimero, valor, banco e o cliente.

Assim, esté criado um primeiro controlo, que em alguns casos, embora raros, permite aferir a
presenca ou ndo de um determinado cheque dentro da empresa.

Apés este registo, os cheques sdo encaminhados para o Departamento Financeiro, entregues
a tesoureira e dao origem a 32 fase.

32 Fase: Verificacdo

7

Tal como indicado anteriormente, dentro do Departamento Financeiro, quem é responsavel
pela tesouraria efetua o tratamento dos cheques. Nesta fase ocorre a verificagdo fisica do
cheque, isto é:

- Se 0 cheque esta dentro do prazo de validade;
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- Se est4, totalmente, bem passado ou rasurado;
- Se é um Cheque a Pronto, ou um Cheque Pré-Datado;

Ao existir um tratamento diferente a nivel do Primavera e da prépria forma de encaminhamento
para o banco, existe esta necessidade prévia de efetuar a divisdo de tipo para posterior

tratamento.

:jcttexpresso

C.O. LOURES - MARL

Edificio CTT Expresso - MARL

Lugar do Quintanitho

2664-500 SAO JULIAOC DO TOJAL

www.cll

LINHA CTT EXPRESSO 707 200 118

Dias uteis das 8h-22h e sabados das 8h-14h

RS

Carie

BD70033059PT

Referéncia: 1221472

Data: 26-08-2015

Exmo(s) Stis):

Enviamos o6 seus cheques detalhados no quadro abaixo referentes ao servigo Cobranga de Objetos:

Cliente n* Contrato n®

27 55 2%

5090574318 00600124386 BNG LX.- PQ EUROPA 673.92 EC326215985PT F104205 67392  Assisméfica - Equipamentos Informat 1700 - 284 LISH
3439713453 152173060001 BP| FARO-5 QUTUBRO 1.715.03 EC326216033PT F104207 £ 171503 CHIP7 FARO - TEORIAS FIXES 8000 - 076 FARO
104208
Total: 2.388.95

Em caso de esclarecimento adicional ndo hesite em cortactar através de www.cttexpresso.pt ou LINHA CTT EXPRESSO 707200 118 .
Sem outro assunto de momento, subscrevemo-nos.

Cumprimentos,
O Diretor Financeiro

S

—

TDOR1073
2015.08.26 15:35 SGC - Tratamento de Objectos Pégina 1de |

Figural3- Notificagdo doCTT Expresso

De forma a ser totalmente perceptivel qual o tratamento a ser dado a cada tipo de cheques,
sera relatado com base nos dois cheques acima indicados, um pré-datado, de valor 673,9 2 &
um a pronto no valor de 1715,0 4 4 .

3.3.1. Cheque a Pronto

No sistema utilizado na empresa, Primavera, o tipo de documento utlizado para cheques a
pronto € o RE1. Assim, e apds ser identificar o cliente, é selecionada qual a fatura a que

respeita o pagamento,nestec aso ® a Fatura 104206 de 1715,
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L [ orst s L oavenbes M=l &
pconfrme [ bowe D, inpemr | (6] Atuslow O Prooaew (50BM | (5 Conbwta | dauds (] Cancele
ﬁulmlm|mﬁ¢m;|wl ol 1LFE
[ nm
Tipea e Eriiakacie: Cheriba -| I prefr evidacien asiccadas Btergles: 1]
- ’ o, Dt o
| Cherde Chertes oW = I e 171508
Dt e, b [pe:0a-25 - rs a0k f =]
. ] gl Bloay
Documerto: |RE7 2

L [z =] [FEan =] || Shebe [ oo

E_ ! ! L L ]
Dataloc.  DataVanc. ool [ Total el [ APsgw  CF. 3. 0. Enidade [etsck  Fomeds  m =]
Seal DAt DR FA 0I5 10408 (R LT LT-2 8,00 1.hsm[dp B Hoas PN Te B e S O
seRmal DMRIAt DR FA NS 10eET 1208 LS5 8,00 o 2 B WA & PN Te & WS 0
08NS ZMO0-AY DUR PR 015 104308 79,14 &7, o0 o 2 B WA W PEN Te sl W& O

Figural4- Tratamento de Cheques a Pronto |

De forma a ser extraido do programa o recibo correto, € inserida toda a informacéao relativa ao
cheque, desde a data de movimento (data do depdésito), o0 nimero do cheque, o banco em que
ird ser depositado (CX01 i n° interno para identificacdo do banco), o valor e o banco emitente
do cheque.

Movimentos para a Contabilidade e Dancos

Doumerbe:  Foedetarerio L1 [Tt

vakers o [eum < | Feecaicular Mo, | Pré-Dotidos
Data Mov.  Movimsnbo  Séve Mrern Conks  Tem Tes. Total BasbcBo Tp. Deerrig B =
N-08-7015 ROH MHHTIME] can L7150+ BF1 RusC, jpoe Cheague

Figural5- Tratamento de Cheques a Pronto Il

E gerado um nimero de identificac&o para o recibo, faltando apenas o ultimo passo, que seré o
taldo de deposito.

PRIMAYERA EXECUTIVE v8.10

Operagdo efectuada com sucesso,
(SDetalhes

Documentols) geradofs):
- REL MN® 1004342015

Figural6 - Tratamento de Cheques a Pronto IlI

a

Todos os cheques associados a conta CX1 surgem numa listagem na area dos tal6es de
depdsito. O cheque em causa (a vermelho na listagem indicada, figura 17), € selecionado e
impresso o taldo de depdsito.
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Figural7 - Tratamento de Cheques a Pronto IV

Assim, ja é possivel o cheque ser encaminhado para o banco, afim de se efetuar o seu
deposito, juntamente com o taldo de depdsito impresso.

Apbs o cheque ser depositado, o documento bancério que confirma esse mesmo depésito é
arquivado e a consulta de movimentos bancérios acaba por confirmar boa cobranc¢a e entrada
efetiva do pagamento, o que conclui este processo.

3.3.2. Cheques Pré-Datados

Relativamente aos cheques pré-datados, o tipo de documento no sistema é o Recibo de Pré i
Datado (RPD). Em causa, neste exemplo, esta o pagamento da Fatura 104205, de 673,9 2 G .

Wl onfrme [N bews O mprime (] Achusloee 2 Procurs (0GR O Conteste | o aida (3] Canceler

Gerais | Diacon ipataghh | Ditebusgha ctomiticn | Bastrighes | vakor: oY
Dmsconten: 0,00

T e Eréafnde: (et = [ reche sreshades anocacin B etergles 0,00
- 000

| Charty Chertes R e | :'::“ﬁ T

. [eoems = -
Dty Exoer, wbdt 1 I % yeranios sld
= e PO B =] frmans =] || St

Dataloc.  DatsVenc. “oods 0 Sheie - Toksl erelerils D, A Fags L= 8 o Mo P ' Lo, [kl homeds R 2
o Mo da rebidesdec Ay s Lgn wrendo nfo £.100, 70 pEF W, [T &3
% F0G-IT0% DR FAL LT 1O EFL oo 0,2 -ﬁ:‘:.’.'m."‘ F{H WL AT FEH & mia Eqa.0
Fy 05015 LR FAL 3T 1009 L ) 24, T 0,0 e Jd RCH W AN & wé a0

Figural8- Tratamento Cheques PrBatados |

Ao efetuar a confirmacdo do documento e valor, surge uma janela idéntica a referida no ponto
3.3.1,, apenas mudando a data do movimento, que obrigatoriamente sera a que o cheque esta
datado e a conta em causa, que serd a correspondente a uma carteira de pré-datados (figura
19).
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f» Movimentos para a Contabilidade e Bancos E
Documento; |Recebimentu p! Cheque PD Mamero: ‘594
Yalores em: IEUR j I 1,0000000 I 10000000 Recaloular Maw, | Pré-Datadas |
Data Mav, Mavimenta Sétie Mdmera Conta Item Tes. Total Balcdo Tp. Descrigio o
23-09-2015 RCH S030S74516  CRO3 673,92 BP [__Jrec. por cheque
-
4 »
Caonfirmar Cancelar Ajuda
4

Figural9- Tratamento Cheques PfBatados Il

Apés concluida esta operacdo, em quase tudo idéntico aos cheques a pronto, tera que ser
criado o taldo de depdésito. Todos os RPD’s ja retirados, surgem numa lista, como a indicada
na figura abaixo, sendo possivel efetuar uma nova verificacdo de todos os cheques a serem
enviados. Todos os cheques selecionados, sdo colocados num excel gerado pelo banco, neste
exemplo, o Popular, sendo este impresso e encaminhado para a entidade bancaria.

B Transferéncia de Cheques =] E3
|l Gravar [ 5 Mowo | 5 Andlar 3 Impeimic | €22 ajuda (] Cancelar

Doc.: |TaiZo Depssito Pré-Datado: 7] [2015 | ham.: | wo=| [Eos2m5 x|
. Orbgem: CH03 - Cx. Deestino: CHEP - Moo, Balanc.: DD "I

hismero Balc&o Walor Walor Infrod. Moeda Enficiace Drata Est. Cf. =]
SOA0ST4E1 S BF 67382 67392 EUR =0 47 23-09-2015 -
TEO0S1 4275 MNE 2239 22391 EUR | Farl 26-09-2015
4083965555 MG 136801 1366801 ELR 51 13 26-09-2015
SS13047210  BARCLAYS 1.521 56 152156 EUR SO 22 26-09-20M15 v
7RAGS05442  CGD 13 928 36 1392936 ELR SO 18 23-10-2015 -
TOS6S0443 CGD 8.459.21 845921 EUR 50 19 26-10-2015 -
5186805444  CGD 5.49295 549295 EUR 50 19 28-10-2M5 v
S2B6805445  COD 3.447 36 344735 EUR SO 19 30-10-2015 =

Figura20- Tratamento Cheques PfBatados Ill

B irmpressdo: Transferencia de Chegees - 52100
L RS S U@ Ts E | i -
RielstSrio Principal
-
Vel e m LS
e rigem | [cor= cessno ]
28-08-2015 > P e r——— | EHEE Caba Fw Dutados B o Populer |
Hlme T Banood Ba ke TIrpoT
1 || SosOSrasls B TEET
2 | Ten0saaTs L1 E- P
E || #DEERESEEE MG R Ry
4 | SIEES054S Lac ) BT, B
S | FOSES0L43 TED & ase, 1
& | SlBEE0Esad oD AT
¥ | SS13047I10 BARCLAS 1sz: e
e | Toessosaaz (== FETERE
TomICheg e 8,116 28
-
0. da Do atual- 1 No. Total de Pdonas: 1 [Fator de Zoom: Laraura da Péona

Figura21- Tratamento Cheques PrBatados IV

30



Controlo Interno na Area de Vendas e Contas a Receber

Todos os cheques seleccionados para fazerem parte desta cessao terdo que ser exactamente
0s mesmos quer no ficheiro gerado pelo Primavera, quer no excel do Banco.

DEPOSITO DE CHEQUES PARA GESTADE COBRANCA

Agéncia Conta a creditar
Porto - Constituicéo
MNome:
Morada:
CHEQUES SOBRE QUTRAS INSTITU I'C'ﬁES DE CREDITO

Data de apresentagio ™ | Ndmero do cheque Banco sacado Importincia
1 230972015 S0905748318 BP £ 673592
2 2800972015 Te005914275 NB £ 23391
3 28/09/2015 4083965555 MG £ 1.368 01
4 26/09/2015 5913047210 BARCLAYS £ 1.521 56
5 23072015 7085305442 CGD £ 13.920 36
& 2610/2015 702580443 CGD £ 8.4509 21
7 28M0/2015 5186305444 CGD £ 8.492 05
a3 I 02015 286305445 CGhD £ 3.447 36

Figura22 - Excel Cesséo de Cheques PD
Este procedimento e o préprio controlo terminam quando é feita a cobranca do cheque.

Diariamente é retirada uma listagem de movimentos da carteira de cheques e ao existir boa
cobranca, € retirado no sistema a aprovag¢édo do pagamento e o respetivo recibo.

$-03-201 Depdsita de valores 1219515 EUR  25-09-201¢ +18.898,51 EUR
5 8 __*20671EUR  25-09-201% +6.703,36EUR
+157406 EUR  25-09-2015 +6.496,65EUR

39 64632 EUR  22-09-201¢% ] +4.922,59 EUR

28107 EUR  23-D9-201F +5.568,01 EUR

T S AR RO AR A .rnaanaran

Figura23- Listagem da cobran¢a de chequés Banco

A nivel de cheques, o sistema cria um bom controlo, onde cabe a quem gera a carteira de
cheques, seguir os procedimentos existentes (Anexo ll), verificar e retirar recibos diariamente,
para que este tipo de pagamento ndo apresente qualquer tipo de erros.

A nivel contabilistico, no Primavera, todos os movimentos de cheques surgem da seguinte
forma:
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Recibo
211 1212 (PD)

Transferéncia

Adiantamento
251 121

X X

T. Deposito - Chqg Cobranca
214 251

X X

214 - Clientes Pré-Datados
251 - Empréstimos Banc. Curto Prazo
121 - Bancos

3.4, Factoring

No grupo, duas das trés empresas possuem carteira Factoring, representando um total nas
contas do grupo de 37,4% de peso relativamente as formas de recebimento, para um total de
17.781.681,08u, de Janeiro a Agosto de 2015.

Quando o objeto do estagio comecou a ser discutido, ndo havia qualquer controlo das carteiras
de factoring em utilizacdo (CLF(Caixa Leasing & Factoring), Popular Factoring ( Banco Popular
) e o Eurofactor).

As cessbes de factoring eram criadas, seguiam para cada um dos trés factoring’s e para além
do documento fisico e da colocagdo dos valores na posicdo de tesouraria, nada mais era
registado quanto as cedéncias.

Via correio eletrénico eram recebidas as notificagbes dos pagamentos, mas ndo havia
cruzamento de dados.

O mercado de Factoring em Portugal aparenta ser algo desconhecido para a maioria das
empresas e, por vezes, para as proprias entidades bancarias. Os Bancos ocasionalmente
apresentam erros, descontrolo do proprio servico que fornecem e falta de solugdes em
determinadas situacdes.

Dado este paradigma, para além de ter entrado em contato com o Factoring apenas no inicio
do estagio, foi necessario uma investigacéo e estudo profundo da area, de forma a conseguir
perceber exactamente do que se trata.

A auséncia de manuais de apoio para o utilizador, pois cada um dos Factoring’s trabalha com
Plataformas na Web, foi outra dificuldade encontrada na execuc¢do de uma solucdo para
controlo.
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Desta forma, para além de toda a investigacdo e estudo, foram criados trés partes distintas
para o Factoring, uma somente informativa, outra de informag&o/controlo e uma totalmente de
controlo, isto é:

i Criacdo de Manuais de Utilizacdo para cada um dos Factoring’s com que a empresa
trabalha (anexo Ill, exemplo do Popular Factoring) ja em utilizacdo no Grupo;

1 Criacdo de Procedimentos (anexo I), com descricdo completa de todos 0s passos a
efetuar internamente no tratamento de tudo o que é relacionado com Factoring, ja em
utilizacéo no Grupo;

1 Criacao de um ficheiro de controlo das carteiras.

A inexisténcia de um controlo aliada as necessidades da empresa nesta area levou a criagédo
de um ficheiro excel com esta interface:

Total em € apés Data Vencimento Crédito Aprovado vs Plafond Cliente A Cliente A + Cliente B
e ry

5831,23€ 9,08% Crédito Aprovado | 1773172,06€ Total da Carteira Crédito Aprovado
25701,32¢] 29,70% Toane [ 2000000,00€ | S227300.38E
1073,92€ 0,36% Valor Vencido 342129,89€ 80,66%
-z 6.69%
- £ |Deveder 18,685
-z 99,00%
98,83%
88,15%

e _
73,52%

99,79%
58,675
93,00%
56,315
25,485

Valor (£) Vencido/Crédito Aprovado Cliente A + Cliente B

283414,14¢€

850,00€

-t
622,50€
572¢

e 275%
1rase2e 2%
Devedor R - 7378,24 £ |Devedor R 3,70% Legenda: Tipo Cliente:
peesors " |peuesers 1331% [ [ Transt soncins |
Toul Seissoe I i Exportacio |
I Chos pré oat |

20/07/2015

Diferengas entre EF e Primavera - Geral

icaga Agao ok |

Devedor Diferenga Carteira
Devedor & 156,591
Devedor & - a5l
Devedor & - 12212451

< ¥ 4| Resumo DevedorA . ¥J OeCuw ] »[

Figura24 - Pagina Principal do Ficheiro de Controlo Bactoring

A construcéo deste ficheiro teve como base inicial saber exactamente qual o tipo de informacéo
til era necesséria para a gestédo do dia-a-dia e para a gestédo de topo.

Esse ficheiro, em utilizacdo desde Abril de 2015, que ir4 ser explicado ao pormenor em
seguida, apresenta como principais vantagens e resultados:

- Percentagem de erro 0%;

- Total controlo das carteiras;

- Conta corrente dos clientes ao dia;

- Informacdo de Documentos e Valores que se encontram vencidos e a cobrar;
- Para o utilizador, facilidade e simplicidade na obtenc&o de informacéo;

- Previsdo de recebimentos relativamente ao espaco temporal pretendido;

- Gestdo efetuada com muito menos esforgo;

Até se chegar a uma versdo final deste ficheiro de controlo, muitas semanas passaram,
surgindo com a sua utilizacdo vérias melhorias possiveis. Neste momento, para além de
funcionar a 100%, estd num nivel excelente e permite obter todas as respostas que
pretendemos.
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Os ficheiros criados séo no total seis, pois séo trés carteiras de Factoring para duas empresas,
justificado pela grande diferenciacao de devedores e da propria estrutura dos Factoring’s.

Assim, utilizando como exemplo um ficheiro criado para a Empresa A, relativo ao Eurofactor,
vem:

- Na pégina principal do ficheiro, figura24,d ef i ni da como fiResumoodo, todos o0s
divididos por cores, justificados da seguinte forma,

Legenda: Tipo Cliente

Transf. Bancaria

Exportacdo
CHQOS Pre Dat

Figura25 - Justificacéo das Cores

No Eurofactor, os devedores séo divididos em trés tipos:
a) Devedores Nacionais que efectuam pagamentos por transferéncia bancaria;
b) Devedores Internacionais;

c) Devedores Nacionais que pagam através de cheque pré-datado;

Total em € apos Data Vencimento Crédito Aprovado vs Plafond
Cevedor A 5 831,23 £ |Devedor & 9,04%
Devedor B 25 ?-31J44€‘ Devedor B 89, 70%
Devedor C 107392 € | Devedor C 0,36%
Devedor D - £ |Devedor D 6, 69%
DevedorE - £ |DevedorE 14,68%
Devedor F - £ |DevedorF 99,005%
Devedor G - £ |Devedor G 88,835%
Devedor H 253 414,14 £ | Devedor H 88,15%

Devedor | - £ |Devedor| 9 6

Devedor - £ |Devedor)

Devedor K - £ |Devedor K

DevedorL - 850,00 £ |Devedor L 5
Devedor M - £ |Devedor M 99, 0%
Devedor M £22,50£ | Devedor N 5E,31%
Devedor O - 2, 72€ |Devedor O 43,48%
Devedor P - £ |Devedor P 2,78%
Devedor g 174562 € |Devedor G 21,42%
Devedor R - 73758,24€ |Devedor R 3, 70%
Devesors - £ |Devesors 13,31%

Total 344149 89 £€

Figura26 - Resumo
Assim, este primeiro quadro (figura 26) permite retirar varias ilagées:
1 Total em Euros ap6s Data de Vencimento;

Apresenta o total, em euros, de cada um dos devedores (podendo o valor surgir devido a uma
ou mais faturas vencidas, algo que ird ser verificado mais a frente), e um valor total, que indica
o somat - -rio de todos os valores vencidos, neste exel

Este quadro serve de apoio a quem gere as cobrancas, permitindo verificar de forma rapida,
quais os devedores que vao necessitar de atencdo e respectiva acdo de cobranca mais
urgente.
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De forma a dar uma ideia mais visual, existe um quadro apoiado com um gréafico, que resume
todos os valores vencidos e 0 seu peso:

Cliente A
Crédito Aprovade | 1773172,06€

19,41% |

| Valor Vencido | 32414533¢

Valor (€] Vencido/Crédito Aprovado

Figura27 - Valor Vencido v&/alor cedido
1 Crédito Aprovado vs Plafond

Para o responsavel pela tesouraria, também responsavel pelo Factoring, o quadro da direita da
figura 26, Crédito Aprovado vs Plafond, permite uma leitura correta relativamente ha
possibilidade de ceder faturas de um determinado devedor, ou seja, se este tem plafond ou
ndo. As cores indicam exactamente a disponibilidade, ou ndo, de cada um dos devedores,
dividida em trés niveis:

- Verde, representa uma percentagem de 0 a 50%;

- Amarelo, entre 51% e 80%;

- Vermelho, de 81% a 100%;

Para informacao relativa a totalidade da carteira, surge o quadro e o gréfico seguinte:

Cliente A + Cliente B
Total da Carteira Crédito Aprovado
4000 000,00 € 2227 200,3B€
B80,685%

Cliente A + Cliente B

Figura28 - Total Crédito Aprovado vs Plafond Total

Ainda na tab Resumo (figura 24), é possivel verificar a existéncia de um quadro, representado
pela figura 29, que justifica todas as diferencas entre a carteira Eurofactor e o que esta do lado
da empresa, isto €, tudo o que esta cedido.
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Diferencas entre EF e Primavera - Geral

Devedor Diferenga Catteira Justificagio Agio K|
Devedor A 1531 Cessio 02-02-2015; Incluidz no Cliente errado. Deveria estar no Cliente B Contacto feito | EF, Aguarda-se  Corregdo v
Devedor A . [ (FEfaitoa 30-04-2015 Aguardar entrada no EF v
Devedor A . PR (essho efetuada 2 2007-2015 Aguardar entrada no EF

Figura29 - Diferencas das Carteiras: Justificacdes/Acdes

Este quadro acaba por ser um resumo de todas as diferencas de carteira, mais geral, pois,
dentro de cada devedor existe este mesmo quadro, sendo a presenca deste, na Tab principal,
0 somatdrio dessas mesmas diferencas, com as respectivas justificacdes e acdes.

Abordando cada devedor individualmente (tab’s individuais por devedor), temos a seguinte
interface:

Eurofactor Primavera
N2 Cliente. Nome Cliente N2 Devedor _Home Devedor NeDoc.  Dataac. DataVenc. TOTAL Data fac. DataVenc. Moeda _ Tipo/Doc _ N2Doc. Tatal _Pendente NIF__DataFac. Nome Devedor
1380 Clente & 27180 Desedor £, WO08SZ  WIZ0 | IS0 6E3Es TG00 1307i2005 | EUR  FISDIGAS0ESZ JEE 683128 633120 | 0 0 AOH E2 G018 WI0SE06  Devedor A
1380 Clente & 27180 Devedor 2, WOOTIS  UHOEAIS  DHOEOE 16547 OOBIZNG 0203205 EUR FIADNGHSDOFFS 26406 16547 547 0 0 RTF E2 GOWE.S OMOBIZ0E  Devedor
1380 Clente & 27180 Devedor 2, OB DHOSKOS DMOSRDE 1208475 040612015 03081205 EUR  FI9DNGHS0070 JE-06 1208475 1208675 0 0 RTF E2 GOIES08 MO0  Devedor A
Dif | 10%io05 om0siznts EUR FA1Z0IGHOSS00 13500 1227245 12272451 0 0SCEUF 4 GOIEWS TOVE0EG  Devedor A
1B071451 | - 12272451

Faturas e Valor em divida &

Data 20/07/2015 [ carteira__|
Devedor A Crédito Aprovado | 18 07145€] _ 9,04%
1900692 5831,23¢€ Platond 200000,00€]  100%
583L,23¢€
Diferenga Carteira Justificagio Agio OK|

[comercial|  Jozo Azevede | 135,83) Pessdo 02-02-2015; Incluida no Cliente errado. Deveria estar ne Cliente § Contacto feito ¢/ EF, Aguarda-se a Correcdo. | v
| cond.Pag | Eurcfactor3s | - 43134 Cessio efetuada a 30-04-2015 Aguardar entrada no EF
| Met. Pag. | recebimenta p/ TRF | - 1227245) Cessio efetuada a 20-07-2015 Aguardar entrada no EF
T |

Figura30- TabDevedor A

Do lado esquerdo, surge a informagédo do que esta na carteira do Eurofactor.

Eurofactor
NE Cliente Nome Cliente N2 Devedor  Mome Devedor NE Do, Data Fac. Data.Venc. TOTAL
1380 Clignte & 27180 Degedor A 13006492 THOEZ015 13070205 Ba3,23
1380 Cliente & 27180 Devedor A 1900775 Q3062018 0200202015 165,47
12a0 Cliente & 27180 Degedor A 1900730 O40ER2015  O30H20Is 1208475
1807146

Figura31- Documentos cedidos ao Eurofactor

Enquanto do lado direito, a indicagdo do que esta do lado da empresa.

Primavera
Data Fac. Data Venc. Moeda Tipo,/Doc N2 Doc. Total Pendente MIF Data Fac,. MNome Devedor
WHOs2ME  1HOTEME . EUR  F19DNBM300692 2E.06  BEH23 0 GERz: 0 RCH E2 501E«08 14/05/2015 Devedar A
OMOER2ME 021032016 EUR  F18DN5M300775  2E+06 16647 15547 0 RTF EZ 501E«0% 03062015 Devedar A
040602015 OXOS2015  EUR F13DASM300730  2E.06 1208475 1208475 0 RTF E2 501E«08 040612015 Devedar A
TPOTI2ME 20009205 EUR FA12005H03500 103600 1227245 1227245 OSCEUF 4 501E.08 17072015 Devedar A

30343801

Figura32 - Documentos cedidos ao Eurofactebtica Empresa A

[ e [ e )

A laranja é possivel ver a diferenca de valores existente.
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Primavera
TOTAL Data Fac. DataVenc,. Moeda  Tipo/Doc MNEDoc, Total Pendente
[T ek 1440502015 1#ov2015 . EUR  F19DH5M300892 | 1900692 | B 831,23 [T ek
156,47 03062005 02/0802015  EUR  F19DN05M30077S 1900776 16647 156,47
12 084,75 040612005 03082015 EUR F13D05M300730 1300730 1208475 1208475
Dif Tri0vi200s 2000902015 EUR FA1 2015003500 103500 12 27245 12 27245)
1B 07145 [- 1227245 30 343,900

Figura33- Valores entre as carteiras

Valor justificado da seguinte forma:

Diferenga Canteira Justificag3o Agio OK
126,29 fessdo 02-02-2015; Incluida ne Cliente errado. Deveria estar no Cliente § Contacte feito of EF, Aguarda-se a Corregde. | v
451,34 | Cessao efetuada a 30-04-2015 Aguardar entrada no EF v

12272451 Cessdo efetuada a 20-07-2015 Azuardar entrada no EF

Figura34 - Quadro com diferencas entre carteiras

Neste exemplo, a raz&o da diferenca deve-se apenas ao facto de ter sido feita uma cesséo que
ainda ndo deu entrada no Eurofactor, a acdo a tomar € mesmo aguardar pela entrada, algo que
por norma demora cerca de 48 horas.

Individualmente, também é possivel saber qual o valor total cedido atualmente e o respectivo
plafond.

Carteira
Credito Aprovado | 1807145€ §,04%
Plafond 200 000,00 £ 100%

Figura35 - Valor cedido ePlafondpor Devedor

A nivel de faturas ou notas de crédito vencidas a data indicada na figura 36, é possivel saber
que valores e documentos (n° do documento que esta vencido) estdo em falta. Ainda é possivel
obter informacgé&o extra no seguinte quadro:

Faturas e Valor em divida a

Data 20/07/2015

Devedor A

1900692 5B31,23 €
5B31,23 €

Comercial lodo Azevedo

Cond. Pag Eurofactor 30
Met. Pag. | Recebimento p/ TRF

[ [ e ]

Figura36 - Informagao Adicional

Todos os ficheiros sdo atualizados diariamente, existindo sempre um controlo extra semanal.

Desta forma, tudo o que é relativo a Factoring é totalmente controlado. Em 21 semanas de

execucao os resultados atingidos foram extremamente positivos e o controlo esta a funcionar
na integra.
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A nivel do Primavera, o tratamento € diferente, pois existe factoring com e sem recurso.

Assim com recurso o tratamento contabilistico é o seguinte:

Cessao Factoring
211 278

X X

Adiantamento
278 1210

X X

211-Cliente X
278 - Outros Dewvedores
1210 - Banco

Sem recurso,

Cessao Factoring

211 215

278

X

Adiantamento

X

1210

X

X

Recebimento do Cliente
278 215

211-Cliente X
215 - Clientes Factoring
278 - Outros Dewvedores
1210 - Bancos

Com o movimento contabilistico que caracteriza o Factoring, da-se por terminado o controlo de
Factoring.

3.5. Cobrancas

Um dos desafios que foi proposto inicialmente foi o de valores vencidos, isto é, existia um
problema que néo era reflexo, apenas, do total do valor apresentado nessas circunstancias,
mas também, devido a auséncia de uma ferramenta simples e eficaz, que permitisse um
tratamento célere das varias situagdes pendentes.
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Tendo o Departamento Financeiro uma pessoa para efetuar o tratamento das cobrancas, que
nao exerce essa funcéo exclusivamente, justificava a criacdo e implementacdo de um controlo
ao nivel exigido.

De forma a ser mais simples perceber a situacdo em causa, os valores referentes a 2015 para
ambas as empresas, a empresa A e B, eram bastante elevados, considerando o volume total
do negécio. O acumular de faturas vencidas crescia de dia para dia, sendo praticamente
impossivel acompanhar esta evolucao.

Sabendo que os valores referentes a 2014, nunca foram inferiores ao de Janeiro de 2015, e
com as tabelas abaixo indicadas, é possivel perceber a dificuldade/gravidade existente.

Tabelal - Valores vencidos em 2015rEmpresa A

Empresa A Valores Vencidos
Janeiro 1 221 673,
Fevereiro 1 499 069,
Margo 1 565 737,
Abril 1 125 312,
Maio 1 110 896,
Junho 1 103 556,
Julho 838 500, 9
Agosto 1 017 962,

Em 2015 na empresa A, os valores vencidos foram decrescendo lentamente, chegando mesmo
em Julho a baixar a barreira do milhdo de euros, no entanto, ainda estdo longe dos valores
pretendidos.

Tabela2 - Valores vencidogm 2015na Empresa B

EmpresaB Valores Vencidos
Janeiro 2171 394, §
Fevereiro 1 709 256,
Margo 1339724, 24
Abril 1 249 079,
Maio 1 220 056,
Junho 1 121 527
Julho 945 269, 5
Agosto 877 879, 4
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Por outro lado, na empresa B os efeitos do controlo implementados séo bem perceptiveis. O
valor desde Janeiro tem vindo sempre a decrescer, chegando a estar em Agosto a menos de
metade do que estava no inicio de 2015. A média destes valores para este periodo é de 1.329
273,43 0 (r epr ehe eogtafcada abaixo indicadme |
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Gréfico4 - Valores Vencidos Evolugdo de Janeiro a Agosto de 2015

De que forma era feito o controlo?

Todos os valores vencidos eram exportados directamente do programa, Primavera, para um
excel. Criava-se todas as semanas um ficheiro manualmente, em que eram expostos todos os
clientes e valores vencidos (total em euros).

Como de semana para semana muitas das situacdes pendentes se mantinham iguais, o
historial era passado do ficheiro da semana anterior para o novo ficheiro, verificando-se uma
enorme dificuldade s6 em actualiza-lo. Pela limitagdo de tempo existente, ao colaborador
responsavel era apenas pedido uma atualizagdo semanal desse mesmo ficheiro, apenas
restando pouco tempo para efetuar a respetiva cobranca.

A comunicacdo com os clientes, normalmente, era feita apenas por correio eletrénico ou
comunicada ao comercial responsavel pelo cliente, de forma a tentar auxiliar nesta situacao.

Posto isto, ap6s estudo do processo e do &mbito do mesmo, foi criada uma ferramenta, apenas
e s0, para o tratamento destas situacoes.

Conciliando a necessidade de ter o maximo de informacéo atualizada de forma automatica com
o historial de cada cliente, foi possivel criar uma ferramenta interna, no backoffice de cada
empresa.

Esta ferramenta, atualizada automaticamente por duas vezes/dia, indica todos os documentos
vencidos (com um ou mais dias). Assim, se X documento surge na listagem, é porque,
efetivamente, nao foi pago.

Dado que todos os recibos de recebimentos feitos por transferéncia bancaria, factoring ou
cheques, sao retirados no periodo da manha, uma das atualizacdes ocorre as 14 horas e a
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outra pelas 23 horas, apenas justificado pelo facto de ter existido a necessidade de tirar um

recibo Afora das horasodo normais praticadas na empr
atualizacdo noturna.
Assim, com o auxilio da informatica, atingiu-se este resultado:
Lsu.«.
Oatas FE-Burolactor
7 ¥ 1LC-Curofactor c/Cheque Pré-Datads
Entidade: ¥ FCY-Factoring ——
Veadador: v ¥ IPO-Factoring </ Chaque Pré-Datado
ENC-Incolbrivel
PIN Pendante
CPO-Rec. ¢/ Chaque Pré-Datads
Figura37- Janela Principal do ficheiro de cobrancas
Tendo como base filtros, a pesquisa podera ser feita com todos os documentos pendentes, ou
selecionando o tipo de cliente que pretendemos, atr .
-Clientes Factoring:
1 FET Eurofactor (Transferéncia Bancaria ou Exportagao)
1 FECT Eurofactor ¢/ Cheque Pré-Datado
1 FCT 11 Factoring (CLF e Popular Factoring)
1 FPD Factoring ¢/ Cheque Pré-Datado
-INC i Incobravel
-PEN T Pendente (todos os documentos excetuando Factoring’s e Pré-Datados)
-CPD i Rec. c/ Cheque Pré-Datado
Depois de definir qual o tipo de fiEstadoo pretendid:
- Entidade: Podera ser feita a pesquisa do cliente individualmente através de uma de duas vias,
o0 nome do cliente ou o NIF (Nimero de Identificacédo Fiscal);
-Vendedor: Quando se pretende efetuar uma pesquisa de documentos pendentes associados a
cada comercial das empresas;
Mais %til e utilizado ® o filtro das fADataso, pois |

- Todos: retorna todos os documentos no Estado selecionado

-Data Ref.: Permite fixar uma data, por exemplo, 01-01-2015, devolvendo como resultado todos
0s documentos que vencidos nessa data;
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Datas:
Todos )
®' Data Ref. I

Vencidos e

Outubro 2015 )

NO dias atr

D: & T @ Q 5 §

1 2 3

- 5 6 7 8 9 10
13122314 15| 16|27
184 19 20| 21| 22| 23 24
254|206 24|28 29| =30 31

Figura38 - Filtro Data de Referéncia

- Vencidos entre: Possibilidade de fixar duas datas, para saber quais documentos venceram
dentro do periodo escolhido;

Datas:
Todos

Data Ref.
% vencidos entre |2015-01-01 e 2015-08-31

Mo dias atrasoc maior que

Figura39 - Filtro com duas datas de referéncia

- N° dias de atraso maior que: Com grande utilidade, funciona como um mapa de antiguidade
de saldos, onde e seguindo o exemplo apresentado na figura 40, podera saber-se quais 0s
clientes e documentos vencidos com mais de 30 dias;

Datas:
Toedos
Data Ref.

Vencidos entre e

®* o dias atrasc maior que 3[]|

Figura40- Filtro N° de dias maior que

Apresentada a janela principal, resta passar a um exemplo pratico, de forma a ser perceptivel a
utilidade prética desta ferramenta.

Neste exemplo, foram escolhidos os seguintes:
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Estade

Y FE-Eurolactor
Oatas

. FLC-Burofactor ¢/ Chaque Pré-Datads

X v
oot
¥ FCY-Facte
Ot Rl g
¥ FPO-Factering c/Chaque Pré-Datado
ENC- L o val
PEN- Peadante

CPO-Rec. ¢/Chaque Pri-Datade

Fltryr

Figura41l- Exemplo filtros selecionados

Uma listagem com todos os clientes Factoring, para qualquer data. Apds aplicar os filtros,
surge uma listagem em que foi selecionado um cliente aleatoriamente para este exemplo
(figura 43).

Na janela principal é possivel ver através de um quadro resumo, o valor total por estado
pendente em euros.

Totais por estado:
FCT: 21.846,21 EUR
FE: 163.112,%7 EUR
FEC: 4.188,00 EUR.
FPD: 502,71 EUR

Figura42 - Totais em Euros Vencidos por Estado
Analisando a figura 43, que informacao é possivel retirar?

A entidade é identificada pelo Numero de Identificacdo Fiscal (NIF) e pelo nome (ocultado
neste exemplo), onde é possivel saber quais os contatos do cliente (Telefone e Mall), a
identificacdo do comercial que trabalha diretamente com o cliente e ainda o prazo médio de
recebimento (PMR). No exemplo apresentado, o calculo do PMR é uma média de dias de todas
as faturas pagas (historial do cliente) e calculado com base na data de emissdo da fatura até a
data do recibo/data de pagamento do cliente.

O cliente apresenta um prazo médio de recebimento de 65 dias, quando é um cliente a 60 dias.
Este tipo de informacdo € bastante relevante para tomada de decisdo em algumas situactes

mais sensiveis, pois com essa indicacdo sabemoslogo”™ partida se o cliente ®
pagador.
Entidade Nome V:::;:;“ Ultima Obs. Obs.
- Prazo Medio Recebimento: 65 dias

Tel: 22 Email: @ Comercial: Nuno Barros

Data | Data | Valor Valor Dias - Num.
Estade Modo Pag. cond. Pag. | oo™ | 13.530,39

EUR

Doc. | Serie | NumDoc

0 81 Doc. Venc. Doc. Pendente | atraso S

& ~ Mostrar
0a0.azevedo: Jodo. Teste astra

2015- 2015-09-

F19 | DI15 | 1500907 07-14 12

1660.50 | 1660.50 2 Factoring E“' por jamst: Sl

actoring Caixa60

2015- 2015-10-
08-03 02

Rec. por Transf. Factoring

F19 | DI15 | 1500951 Factoring Caixab0

11869.89 | 11869.89 2 Factoring

Figura43- Exemplo da informacé&o disponibilizada por cliente

De forma rapida, ficamos a saber exactamente qual o valor que este cliente deve, neste caso,
13.530,3 9 4, pr ov aus fataraseumalde 1.6600500 com 22 dias de atraso
11869890 com apenas 2.

E possivel gravartodootipodea- »es t omadas em cada cliente. Clican
a janela da figura abaixo indicada, onde é possivel escrever todo o tipo de notas, criando um

historial permanente, isto €, por mais que o cliente ndo tenha nenhuma fatura vencida,

desaparecendo desta listagem, ird ficar sempre com as notas associadas.

Desta forma, € possivel criar um histdrico de notificagbes, em que a mais recente aparece na
janel a AbbBti mas Obs.
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13.530,39
EUR

20:56:03) joao.azevedo: Jo3o. Teste
Observacodes:

Mostrar

atualizar

Figurad4 - Criagdo e Consulta de Notas em cada cliente

um d o sN¥maenpoo sd e® Aov idsoo igiida,abaixaadi cado na

Por fi m,
. Data Data Walor Walor Dias Num.
Doc. | Serie | NumDoc Doc. Venc. Doc. Pendente | atrazo Estado Modo Pag. Cond. Pag. Avisos
2015~ 2015- . Rec. por Transf. Factoring
22
Fiz | DI15 1900207 07-14 05-12 1660.50 16&0.50 22 Factering i Caixa€0 o]
2015 2015- . Rec. por Transf. Factoring
2
F19 | DI1S 1500951 0E-03 10-02 118e5.89 ]11865.89 |2 Factering Eetor oo Caixa&l o]

Figura45- Numero de avisos emitidos por documento

No controlo de cobrangas, outra das novidades apresentada foi a introducdo de avisos
automaticos a sair para cada cliente por documento.

Ainda sem estar a ser totalmente utilizado, os avisos tem como objetivo relembrar o cliente que
existem documentos a vencer ou mesmo vencidos.

Nas duas empresas o sistema a ser adotado sera:

Walores em EUR

Aviso 1 N29
Data Assunto:
02-10-2015 Aszurta: Envio de Extracto

Exmic{s] Sr.s]

Vimaos desta forma lembrar gue oz seguintes documantas s= encontram vencidas ou vencemn =m breve. Solictamas a V. melhor stengdo tendo em vistaa

sua liguidagio atempada.

Filiad Documenta: Sérim Data Diac. Data Venc. Maeda Cambio Valor Total Valor Pendente
000 FAl 104092 2015 17-0B-2015 25-08-2015 EUR 1.000000 183,70 91,85
Total 183,70 91,85

Sem outro assumte de mamento, ficames 2 inteira disposicao de V.Exa.(s) para gualquer exclaradmento adidaonal.

Atsrtamarits de V.Exa s,

Figura46- Aviso 1

- O primeiro aviso ira ser enviado, automaticamente, via correio electrénico ao cliente na data
de vencimento da fatura, relembrando apenas que existem valores por liquidar.
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O segundo aviso, indicado na Figura abaixo, ja ird seguir para o cliente em X dias (ndo

definido).
Aviso 2 N25 Valores am EUR
Data Mszunto:
02-10-2015 Assurta: 22 VIS0 - Valores Pendent=s

Exmo.{] Sr.js]

‘imos desta forma lembrar gue a5 seguintes documentas s= encontram vencidas. Salicitames a V. mathor atengic tende &m vista 3 sus Bquidagdo

imediata.

Filial Documenta: Série Deta Dac. Data Venc. Moeda Cimbia Valor Total Valor Pendents
ooo FAL 104092 2018 17-0B-201% 25-D8-2015 EUR 1000000 183,70 9185
Total 183,70 9185

Sem outro assunto de mamento, ficamos & inteirs disposigio de V. Exa.(s) para qualquer

Aterntamerts de ¥.Exa{s),

esclaredgmento adidaral.

Figurad7- Aviso 2

Por fim, o terceiro e Gltimo aviso segue para o cliente ap6és uma fatura atingir Y dias (ainda a

definir) em atraso no pagamento.

Aviso 3 N211

Walores em EUR

Diavta: Bszunto:
02-10-2015 Bssurta: ULTIMIC AVISO - VALDRES PEMDENTES
Exmo.fs) Sr.{s]
‘Wimios desta forma relembrar que os seguint=s documentos se encontram vencidos. Sofcdtamas 3 V. melhor atencio para a sua imediata liquidacio.
Filial Documento: Seriz Duta Dac. Dat= Venc. Moeda Cambio Walor Total Valor Pendents:
ood Fal 104032 2015 17-08-201% 25-08-2015 EUR 1000000 183,70 91,85

Total 183,70 9185
A n3c regularizacio dos valores acima dentro dos prosimeos s, obeiga-nos 3 proceder 3 respectiva cobranga pelas vias legsis colocadas 3 nossa
dispasicia.

Sem outro assunto de mamento, ficamos 3 inteira disposic3o de W Exa.(s) para gualguer ascarecimento adidanal.

Atertamerte de ¥.Exa.s],

Figura48- Aviso 3

Estes avisos ficar«o

r ef | e(ligurd 465 permitindg & guenr gere,i Nu m.

saber exactamente que comunicagdo o sistema ja fez automaticamente com o cliente, e que

tipo de resposta ja tenha recebido (via e-mail).

Concluindo, este desafio de revolucionar o sistema de cobrancas dentro do Grupo foi muito
aliciante e, embora ainda néo esteja a funcionar a 100%, ja tem a base toda criada, permitindo
maior rapidez e eficacia na obtencéo de informacéo e tratamento de dados, existindo um ganho
na disponibilidade para efetuar a verdadeira cobranca sempre que seja necessario.
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Obviamente, ndo basta conceber o sistema, importa assegurar a sua operacionalizacdo diaria,
0 que passa por recursos humanos competentes e empenhados no adequado funcionamento
do sistema.
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Capitulo IVT Concluséo
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Sendo micro, média ou grande, nenhuma empresa deve abdicar de estabelecer e atingir os
seus objetivos, tendo o controlo interno um papel fundamental, quer a criar condicdes, regras e
processos, quer na criacdo de valor para a entidade.

Deste modo, deve ser encarado como fonte de informagdo e visdo do negdcio, objeto de
melhoria continua, criando a possibilidade de gerar informacgéo suficiente para quem gere, de
forma a serem tomadas as medidas necessarias para a consecucdo dos objetivos da
organizacéo, evitando erros e eventuais situacdes de fraude.

N

Relativamente a area objeto, a de vendas e contas a receber, foi colocada a proposta de
avaliar o sistema de controlo interno em funcionamento, identificar melhorias, discutir medidas
de acdo, implementa-las e monitoriza-las, de forma a garantir que nao ocorram perdas a nivel
de recebimento.

Numa empresa com diversos tipos de recebimentos possiveis, o sistema implementado tem
que ser obrigatoriamente adaptavel, pois para além da exigéncia de funcionarem todos em
pleno e estarem completamente interligados, evitar erros ou perdas de receita € um controlo
gue obriga a uma monitorizagdo diaria.

Assim, de forma a desenvolver o que estava planeado, foi necessario conhecer a area em
causa por completo, analisando em primeiro lugar a visdo dos colaboradores sobre o controlo
interno existente na entidade, através de um questionario caracterizado por perguntas
associadas aos principios e componentes do Modelo do COSO, em que o0s intervenientes eram
exclusivos do Departamento Financeiro do Grupo, mais propriamente a Diretora Financeira, a
responsével de Tesouraria, o responsével pelas Cobrancas, a responsével pela Contabilidade
e a responsével pela Faturacéo.

De forma a complementar o conhecimento da area, foram efetuadas entrevistas a Diretora
Financeira com incidéncia sobre os meios financeiros liquidos e vendas e dividas a receber, ao
Diretor de Logistica sobre Inventérios. A escolha destas &reas acabou por se justificar ndo s6
pelo ganho do conhecimento relativamente ao sistema existente, mas também para garantir a
cobertura de duas areas nas vendas que ndo foram alvo de observacéo direta, como foi o caso
das lojas e inventarios.

Aliado ao conhecimento adquirido via entrevista e questionario, fazendo parte integrante da
organizacdo como colaborador, durante o estagio, do Departamento Financeiro, permitiu um
ganho de conhecimento mais rapido e consistente, sendo um ajuda importante para a
consecucao dos objetivos.

Assim, pode-se concluir que o método escolhido foi o mais apropriado dentro das
possibilidades e limitacGes existentes, garantindo a obtencdo de informacédo valiosa para
desenvolvimento do estagio.

Na execucédo deste estagio, foi possivel verificar dentro da organizacdo uma clara definicdo de
toda a estrutura, como esta esta organizada e quais os niveis de subordinacdo. Bem definidas
na teoria, através do organograma e respeitadas na pratica, cada departamento sabe o seu
ambito operacional, fungbes e responsabilidades, garantindo assim dentro da organizagdo uma
adequada busca dos objetivos.

Apé6s a implementacéo de processos e procedimentos na area de vendas, a garantia do bom
funcionamento dos controlos é efetuada diariamente, pois as operagfes na area dependem
diretamente desses controlos. Assim, dentro da area analisada, existem avaliagcdes e reportes
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permanentes sobre os recebimentos e a informacao é disponibilizada de baixo para cima na
entidade.

Relativamente aos tipos de recebimento que apresentam maior risco de perda, estdo
completamente identificados. Neste estagio, por nao ter sido feito um estudo e avaliacdo mais
exaustivo (apenas com recurso a entrevista), nao foi possivel efetuar uma observacédo direta
nem acompanhamento no local, logo os pagamentos em numerdrio sdo neste momento os que
carecem de procedimentos e controlo. Algo que podera servir de projecdo para um trabalho
futuro.

A execucao do estagio

A auséncia de procedimentos relativamente ao tipos de recebimentos como o de cheques,
factoring ou mesmo cobrangas, bem como ferramentas capazes de garantir totalmente o
controlo do recebimento, levou a criacdo e implementacdo de controlos e procedimentos que
garantam a eficacia e eficiéncia destes recebimentos.

Depois da criagdo e implementacéo, todos os recebimentos foram alvo de testes e aprovacao
por parte da direccdo, sendo atualmente peca fundamental na organizacdo, garantindo uma
seguranca e fiabilidade da informacéo e do recebimento efetivo.

As atividades de controlo implementadas na area em estudo sdo transversais a toda a
organizacdo e 0s possiveis erros e riscos que possam ocorrer estdo identificados e
controlados.

Os procedimentos criados e em utilizagdo estao disponiveis para o Departamento Financeiro e
aos Orgdos de Gestdo, tal como as ferramentas criadas. Os processos garantem uma dupla
funcdo, pois para além de demonstrarem a linha a seguir no tratamento de um determinado
recebimento, acabam também por funcionar como formacédo, sempre que algum colaborador
necessite de aprender os procedimentos existentes dentro de cada uma das areas.

Este estagio trouxe um grande contributo a trés niveis: o pessoal, o profissional e o académico,
tendo sido capaz de mudar mentalidades internas na organizagdo, independentemente da
hierarquia, dai acreditar na expanséo de processos e atividades de controlo a outras areas da
organizacgédo, independentes das vendas.

2,5
2
1,5 —

0,5 e Inicio

O T T ] T ] T ] 1 F|m

Graéfico5 - Comparagéo de respostas do questionario 1 e 2

Foram colocadas as mesmas questdes relacionadas com os principios e componentes do
modelo do COSO (apéndice IV) aos mesmos colaboradores no inicio e no fim do estagio.
Através do grafico 5 € possivel verificar a diferenca existente, com todos os principios a
subirem na sua avaliagdo, podendo concluir que ndo s6é a nivel de operacionalidade terdo
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ocorrido mudancas, mas também na mentalidade quanto a importancia de um SCI bem
concebido e a funcionar nos termos adequados.
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Anexo |

Procedimentos Factoring

Eurofactor
Caixa Leasing e Factoring

Popular Factoring



Plataforma Eurofactor

1.1. Cessbes de factoringCFE

1.2. Adiantamentos

1.3. Recibos de cheques pré dataddREC
1.4. Recibos de factoringRFE

1.5. Aprovacéao de cheque pré dataqdAEC

Plataforma Caixa Leasing e Factogrigl F
2.1. Cessdes de factorirgCFA

2.2. Adiantamentos

2.3. Recibos de cheques pré dataddR®FC
2.4. Recibos de factoringRFA

2.5. Aprovacdes de cheques pré datadpAFC

Plataforma Banco Popular Factoring
3.1. Cessodes de factorirCFA

3.2. Adiantamentos

3.3. Recibos de factoringRFA

Anexos
4.1. Anexo 1Ic Codigos de contas




1. Plataforma Eurofactor

https://www.eurofactoronlineeurope.com/appli/jsp/page/login.jsp

Bem'VindOS é Identificacdo :

Eurofactor-Online Password

EURO PA oK || Alterar Password
CH? EUROFACTOR

CREDIT AGRICOLE GROUP

Figura49 - Plataforma Acesso Eurofactor

Mbit
Identificag8oxxxxxx

Passwordxxxxxx

Suprides XXI

Identificag8o: XXxxx

Passwordxxxxxx


https://www.eurofactoronline-europe.com/appli/jsp/page/login.jsp

1.1 Cessdes de factoring CFE

Estdo abertas contas no Eurofactor para cada tipo de cliente. Clientes de exportacdo, clientes domésticos de
pagamento por cheque e clientes domésticos de pagamento posfeaéncia bancaria.
Neste mesmo sentido, fese cessao de acordo com o tipo de cliente, ndo misturando os métodos de pagamento.

Assim, ao mesmo tempo que se faz a cessdo no Primavera presadseficheiros de cessdo e de remessa de faturas,
gque se encotram gravados na partilha.

Z\Dep_FinanceindrACTORINEUROFACTOR

ei EE-L?..I?:.ED r FROPOSTA DE CESSAD DE CREDTOS
REMETEMTE DESTHATARIC

EUROFACTOR PORTUGAL, 54
By DM - Ao Dopcus e Andla, NP 141 - 3 DTD
BO50 - 081 Lisboa - Porugal

RELAGAD DE FACTURAS CLLA CESSE0, DE ACORDO COM O CONTRATO FRMADD COM V. EXAS , SUBMETEMOS & VOSEA ACETACAD

DEVEDDR .
HUMERD DA FACTURA WALOR DA FACTURA | DATA DA FACTURA | DATA DO VENCIMENTCO
COMGO (1) HROIEE
Figura50 - Proposta de Cesséo Eurofactor
N° Devedor |N°D to | Data D to| Data de Venci to | Montante da Factura | Facturas/Notas de Crédito |Nome do devedor

Figura51- Ficheiro Remessas de Faturas

N° Devedor Namero de cliente

N° de DocumentoNUmero da Fatura / Nota de Crédito
Data DocumentoData Documento

Data de VencimentdData de Vencimento

Montante da FaturaMontante da Fatura

Faturas / Notas de Crédit® ¢ Faturas ; 1Notas de Crédito
Nome do devedarNome do cliente



file:///Z:/Dep_Financeiro/FACTORING/EUROFACTOR

No Primavera e de forma a verificar todos os documentos pendentes de cesséo efetuamos o seguinte caminho:
Tesourariag Pagamentos e Recebimentp®©peracdes s/ Contas Correntes

f¥\Prinavera I &

v B contabilidade
I & Controlling
% Equipamentos e Activos
a ¥ Tesouraria
Filmi] Pagamentos & Recebimentos
1LL'£ Novos Documentos
[} Operacges s/Contas Correntes ]

T2l Remessas bancarias
E Estorno de Documentos
m Reimpressdo de Documeantos

% Contas Correntes

= &9 Confirmar [ Mova ) Imprimied | 4] Ackuslizar 2 Procurar [BZ) CRM | €23 Conkexto | €32 Ajuda (J1]) Cancelar

Gerais | Dados Liguidacsa | Distribuicth Automatica | Restricdies | o o
Descontos: 0,00
Tipo de Entidads: Cliente =| I ineluir entidades assoriadas - 0,00
Cliente Clientes [ 1.1 ¥, Excesso: 0,00
Total: 0,00
Data Doc. até 28-04-2015 vl [ sé vencidos até |2870472E|1 5 [~
Moeda: Euros

Documento: - [cre =2 | [dssao Eurcfactar [2015 = [Boazors =] || Chmbio: [ 1,0000000

N&a foram carregades registos.

Actualizar Dados

Figura52 - Primavera- Documentos de Cesséo
DOCUMENTCEFE; Cessao Eurofactor
DATAdo dia

% | Actuali .
“47  para todos os clientes



De forma a selecionar os filtros personalizados:
Cursor do lado direitod, Selecionar Filtros personalizados, para filtrar apenas os clientes de Eurofactdattiras
pendentes de cessao.

Contas

~des

L) Corfrmr Moo DL lepree (O] Actlow 0 Procaw LM O Cortets D Ande ()] Cancole
o | Qucdon Uipadac$o | Datrtnscto Actomieen | Sesictes | wokr:
Ceacorese:.
Too de Crédade Chrtn -I r Eeterglies:
Olertn Chorees ~ V. Eacessy
_, Totsk
Cats e wté BOLNS W I~ % s e 3|
oo Moeds: 1
toomerts [OU = [Comlo Bucfacter [201s 2 TR
Data Do, Daaveng, "o Shrw Vs Toted e Qest. APww o 4 P focko P Sade " fradn  Nome da endidade N A2
se da entidade: § s (1) 168,12 Cbosrvacies da wtdade
M3 19070 DM ADT 20134 10006 168,52 K M N faot .2
= Norne da entidadec 1L S e + ndow 1101,72 Ao s Tt w0 Perdertn
12012003 11002000 MR FAL 2011 10004) ® Qe o™ X Sok = 3
1023011 13033001 R NOd 2011 100000 " @ PN X 5ok .. 2
LOR201T 15053001 QLR WG 2011 100004 At e x %ok . 2
S Nome da entidode: M. - o MycwDeonw cwr Coomento
OF11-2010 24100 s NG 2010 2 ) Rn o N WS o 0
o Nowvee da entidade 64 )
%01 4 DR FAL 2014 (000G a rp “ A tex, 0
10012014 BB A1 2014 LO000S oA tes, 0
3 Fedhr Gngo
10012014 04 B PAL 2016 100072 ¥ oy L3 o s 0 .
DOBI0N 0062004 BR WCE 2014 100 T Cpande Ggo =3 o« o4 tms, [
12002004 1208 4 DR D 014 1000 3(-,”‘.‘ « o4 b, 0
12092004 4 MR FAL 2014 101967 ) [ 4 ey, 0
1112004 AT DR A 014 100106 & scendente L4 64 e, o
112014 DR PAL 2016 Lol Qescenderts e = Aty 0
3 Normve 65 e idade: A b
01 D000 DR PAL 2013 101888 L) % e N AdNS, 2 -
) o THONCLOGAA LDA () Desagrpw
C 2013 L) B (T O
2 .:ﬂ.k 13 2 [ "N AT 0
3 )
= A1 2015 100015 M 2 rom s AT 0
oo FAL 2015 101%D4 . oy e AT 0
Cakeudadke
HOIIIS OGN DR AOT NS 100016 a¢ . n v N A 0
H0II015 HLIIN MR PAL 2015 1013 4 broowrw FoR S T AxaRa 0
2 o da rotidade: Ao modcagee
0406-2011 04062001 OUR  NC1 2011 100120 = ™ N koo 11...0
= “Some 8o entidade: Ac s ke Enlry
DOSAN1 0NN AR AT 2011 L00KZS LY, e oy 2o w0 ,:l
. .

Figura53- Selecionar filtros personalizados

Em seguida, na barra de filtros personalizados, na coluna do mogagimento colocar EUR, para filtrar todos os
clientes em que o modo de pagamento é para o Eurofactor.

Contas Correntes [_[O[x]
&1 Confimar [ Nova [, Imprimiv CRM | {53 Contexto | €22 Ajuda (] Cancelar

Actualizar 40 Pracurar

Gerais | Dados Liqu\da;éol Distribuic8o Automética | Restricies | walor: 0,00
Descontos: 0,00
Tipa de Entidade: Cliente =| I Incluir entidades associadas Retengies: 0,00
. 0,00
Cliente Clientes . ¥, Excesso: ;)
[ Total: 0,00
Data Doc. até 26-04-2015 hd ™ 5 vencidos até 28-04-20115 >
Moeda: Euros

Documento: [cFe 2t Jcesséa Eurafactor 2015 =] pevazms x| | Shmbio: 1,0000000

7
Data Doc. . Lata wenc,  Tocaa 10, oerie T oot TaEa! PeTeTE Dese. B Pagar L L T = PO ele =T P = g = = )= iy = #-Ts ] Nome da entidade  om. A =]
=) Nome da entidade: Auto Luz Ribatejana, Lda (1) -168,12 -168,12 0,00 0,00
19-07-2013 19-07-2013 EUR  ADL 2013A 100064 -168,12 -168,12 000 11 503337331 PEN Auto Luz Ribatejana, .. 2 r

Figura54 - Filtro "EUR"



Assim temos a listagem de todos os clientes Eurofactor pendentes.

) Corfema | hee DY beperw [ Audew O Preors (D)0 O detets | O taats (] Cansle

Garsn | Dados Ligading o | Derrbns e At | Anstricles | Nl o
Lol 000
e e R = .
W, oo
o o e ||| =
Dt Do, st famans = I 5 perwdon abh BOES  7 : L
DanmanE [P [ T B ] oy ] || Shete K
= [ | 1
Dataloc, DetaWenc, Moeds Do Blem M Do [T Farclerts D, BPagw L o Pag Do g Cricade Cover | Estedn P e entidede s, b2
v da erlidase: Dar theclrdne [ETTEL] TN o o,e0
P2 G010 Bul M0 Mol 10fa3d ] ] LT [T Y (=T R =] L] (=] e
T2 TORI0IS DU Rk MAS 10hES [ELT [E= LT o0 o e RORR B B2 PN e e, 0
) harver da enkidade; LF, AL AT T [T Ty [T ]
1304-200% 33062015 LR PA] JOAS 105 EL- % EL- [0 ] 00 4 HILE 5 an PN u JEA o
2l St da erikdacde: s} 00T, FDOT, L 0,80
ITOA201% 2082015 OUR MCL 2073 100039 Aarz anz oyoo o Jds Lo o1 e L2 FEN L3 Lda o
Trla01S 082015 R a1 Xaf cdnes L fee i h - e o [T L) L= S L N L Lda o
IS ORISR Rk S 10150 9,18 296,18 o0 o e R . s 0
= Swivee da end slande; P Howsichtn o B, m T ] e, T ] (R LT
TS H-0R-20S IR A1 JEE  I0096S Bk L5 ] [0 <] 00 4 BODUR 50 L =] PN n A ] n

Figura55 - Listagem Documentos Pendentes por Cliente

De forma a preparar a cesssdo, seccionar todos os clientes com o0 mesmo modo de pagamento, e copiar para 0s
ficheiros todos os dados necessérios.

RFEUR Recebimentos Eurofactpr

RCEUR Re&bimentos porcheque Eurofactor;

M Crtrna  Yhow ome  SlhSaion o Pouw )G C) Comnts O aate ] Concnle

G | Duten Unstectn | Outrtas o Ausamins | Semgtos | o A
Cmscorton 0.0

Tgo de Urtuinde F)—n -I r Deorergles 00

Charte o — ._J L . ¢.00

Data Do w4 T I 34 yods é  crmvor | ,.:.

tatammns [0 2 | ot B anr [os Bl ] e

& TS |
Dstalor. Deawnc . Tt e Cone. AP ¢ v [ SO e e e entidede N b 2]
J Nwowt Lo svdsbate - Lnsn - no IR ARN
00018 DN ’ 420 0m i B O LT "N Ow ¢
1000 DO X IR Lt 2.0 0,9 LN . LT L] Ow . [
N 34 et simte X (X N oo e
1482038 L1003 S, S w 0,00 e . [ = L " . N
d Sowcw Sa eotalnte 2001 000 ane 1.
DoAY 0N a7 a.m 0,00 28 B 0 L ) L] o c
Dot N 10, a0 0,00 Lo e LT o) o Ve ©
Pl I S Fe ST LT 0,00 Fe N1 . ne o Lol L <
J Nowiwe Lo et uhonle - [T T ) o0 000 1Lvass
DAY - 1 2008 Qm 0% 3 2ud e . (i) = L E E g




Preencher os documentos selecionados no excel da Proposta de Cesséo.

Eurofactor

~

CRETHT AASCOLE SR PROPOSTA DE CESSA0 DE CREDITOS
REWETENTE DESTRATARD
EUROFACTOR PORTUGAL, SA
Eafmm-kv.mudtivl. H® 141 - 3* DT
058 - i3 Linkas - Portegal
RELACAD D€ FACTURAS CLUA CESSED, DE ACORDO COU O CONTRATO FIRMADD COM V. EXAS . SUBNETENOS A VDSSA ACEMACAD
DEVECOR .
HUBERD O FAGTURA WALOR A FACTURA | DATA DA FACTURA | DATA 00 VENCIAINTC
COMGO (1) B
(2] 1 e x2 B.TF A0S 2A-06-201%
(9] i 1O IBD 1,335 54 F4-04-J0HE FI08-201%
I D138 R 2Taa201E 082015
1] 102188 1,730,582 27043 E FE-06-201%
L] Ll 2 Fe AL ATpa-3015 A-06-3015
[ e HZIes 12888 ZT404-31 S 2062018
T presmcins oy NP ALTON Parimul, T4 ST TOTAL D CLSSAD
ANTECIPAGAD SOUICITADA
Data 28 04 2015 T winde # g ginans uf Moo wlut]

Figura56 - Proposta de Cessdo com os Documentos por Cliente

Ter atencdo e confirmar todos os valores cedidos o valor total final.

_N® Dewedor | N® Documento | Data Do Data do Vencimanta | M da Factura | Facturas/Notas de Crédite [Nome do deved
_ 2 100132 24043015 2106-2015 A2 i [
= 2 102180 24-04-2015 23.06-2015 1325 51 ] ] io
o 00135 21-04-2015 26-06-2015 EXF H

—&o 0z188 ZT-04-2015 26-06-2015 178092 [ H

—&o 02193 ZT04-2015 26-06-2015 #3516 [ H

_ 0 E] 102195 27047015 26-06-2015 1268 68 [1] [I————

Figura57 - Ficheiro de Remessas de Faturas Preenchido

Quer para a Proposta de Cesséo, quer para o Ficheiro de Remessas, imprimir duas vias.

“llﬂmlmmlml | A5,
T Dascuriza: nm
Ty i et ﬁ,, -I ™ i ertiacies suspcinies Eetorgfer 000
[l [= vere = ., Enit e
= ™ =
3 | ST | r | cxr=ciny =]
"Ml-'hr at T ks ad . —
Ceamaris: [ w0 [Fomla Bl [ =] =] | b 1, DoDooon
E o
Dtalo, Datavere. S oo Teal Farcderis =8 APage O, 0 fp b Do o Dy e da oelelede M A2
= home da ertidad [ETEE os LT L3
fag i iro e g et 00 - AR o4 BORUR ROFRERAD Lo | ]
TS P 1085 (1] 0 LESSL M4 RORR  WORTERD AN 1 [
2 homer da rtidad supe 2 npe 2 L w00
1300000 130 S, 52 o L= am A Ly Nt Lol ]
2 e s et 2007, [T i FYTET
T2 BR0E T L1 0 a7z BCEUR MeaENes  PEM 1 [
I Ml 1.0, 0,00 am LT e BORE SeaES M | [
P00 T b A1) 0.0 ey E SLE R BOTUR S L i ]
L LT, 0,08 00 [T
IO M 1. zaEe LT am [ECT K BOELE HEWAME) N I Tk

Figura58- Cesséo EF no Primavera 1
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Confirmar no Primavera@ssao de documentos.

[eecareres o by
Tiget CstaCac
123 [ Burctacter = I = M= =]
et o by
Ficema, Total Mocls &k j w. otk 51 1
Ty 1,345,
s ¥ Lo v eaneee |
SR ¥ 120868 v [ sE
. Andnrgho: I o.m
bady: s
L. Clhwian: 1 SRR
=l
1, Aol | Raterlon | pvaped e |
I Plaiies Drlade st
1™ Tarebers Drisinde i :
st g | ol
R e ]
ot | =i
Cotai oo ! Erads | =

Imprimir as cessoes.

| | 00 0
Com . Feg . Com. R
Amiroee M

O L D

e B ARTOEL PT

Figura59- Cesséo EF no Primavera 2

[PRIMAYERA EXECUTIVE v8.10

o

Operacio efectuada com sucesso,
Obetalhes

Documento(s) gerado(s):
- CFE P 120/2015
- CFENP 121j2015
- CFE N° 122/2015

Figura60- Cesséo EF no Primavera 3

g 4

Exire 5] Sri)
=] O
Avarida

ATLS- TR0 ORAGA

Cessio Eurofactor NS 120/2015

e Costiit
TR

Cufie Do
eI

L i ]
E

I e
SRR

Frcn b o B laNn. 8 qamntie de B0 839 (B, TRUEIATON I CUSMED | URCEE | S ITHNTS § BO4E CHAmaoe 1y

Frcm s 0w Woiesr, e g Bjuep s g &

Do e wo i, G T W i Docs e L v Ewcomto L L]

LI*S 0T EOE0LS 1 [T R [N LET o0 T

e [T ' ary ] @ e
T [TFE] [IF o e

Total Recebido (EUR) A.315,79

TR | P S LAR] LELL R

Figura6l- Cessédo EF no Primavera 4



A Fazer:
Guardar uma via do ficheiro de Cesséao, uma via do ficheiro de Remessas de Faturas e as Cessdes do Primavera.

Enviar, via CTT uma via do ficheiro de Cessédo, uma via do ficheiro de Remessas de Faturas, uma 23via das Faturas /
Notas de Crédito, uma copia demprovativo de faturagdo (Ex: Ordem de Encomenda do cliente, comprovativo de
entrega de mercadoria dos CTT ou copia de cheque).

Enviar os ficheiros por email para/z@eurofactor.pt

1.2 Adiantamentos
Apbs recepcéo e aprovacao dos documentos cedidos o factor adianta o correspondente a:

1 90% dos doumentos cedidos de clientes de exportacao
1 90% dos doumentos cedidos de clientes domésticos
1 85% dos doumentos cedidos de clientes doméstico, com método gienpento por cheque.

Lancamento no Primavera do adiantamento:

= contabilidade
- Controlling
. Equipamentos e Activos
4 Ly Tesouraria
I Pagamentos e Recebimentos
4 | Caixas e Bancos

ILlf: Langamentos Bancos

| § Documentos de Tesouraria |

Reil ssd0 de D to ~ .
(& Rempressso de Documentos Transacdo4 Documentos de Tesouraria

far Documento de Tesouraria

[ Gravar [" Movo | 5 Anular [ Duplicar [, Imprimir | 0 Procurar | (@00 Erviar CRM £33 Contexta | ¢ Ajuda ({[]] Cancelar

Geral | Observagdes | Integragtes |

Documenta; [rscebimenta Erpréstines Obridos | fars =|[T 121 petapec: [pEz0m5 7]

Entidade; | Cient = w Datalntr.:  [28-082015 =]
contsorii JEF ] [Eurofactor walor || 105.000,00}
Conta st s [Fapnt 7| [aiva Geral de Depdsitos DO

Moeda; [eur ~| womero: |

Canbio: 1000010071 - EURJELR: 1,0000000

Movimento | Tipo Entidade Entidade Conta DataMow,  Dataval. Descrigdo Série Mdmerg  Item Tesouraria va Moeda Cambio Debito Crédito Projecto Cambio MBase  Cambio MAlt.
TRE Eq 26-08-2015 28-06-2015 Transfergncia Bancaria ELR. 1,0000000  105.000,00 1,0000000  1,000000
TRE CGDO1 76082015 28-08-2015 Transferéncia Bancaria ELR. 1,0000000 105.000,00 1,0000000 1,000000

Figura62 - Adiantamento EF no Primavera 1

DOCUMENT@Recebimento Empréstimos Obtidos
CONTA ORIGEMF
CONTA DESTINOonta &ordem bancéaria associada ao factor.
DATA DO DOCUMENTata de entrada na conta a ordem
VALORMontante adiantado

m Gravar
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mailto:xyz@eurofactor.pt

@ Movimentos para a Contabilidade e Bancos [x]
Mimnero: |121

Documento: |Recebimento Empréstimos Obtidos

Opeies | Recalcular Moy, |

Didrio: |35 hd IBancUs - Transf entre conta:

ordem) Geralf Analitica I Centros de Custo | Funcies |

EUR > Visualizacio em:  { ELR

* Moeda Lancamento:

Taxa de Cambio: ELRJELR I 1,0000000
TerLErU; | |
Geral 105.000,00 |C 105.000,00 (S| [1] EuraFactoring
analitica 0,00 0 0,00 [C I mecogr | $889.533,89
C. Custo 0,00 |0 0,00 < T 4.605,875,59
| Cancelar Ajuda

Figura63 - Adiantamento EF no Primavera 2

PRIMAYERA EXECUTIVE ¥6.10

o

Ligag o Contabiidade: Documente langado na Contabildads.

Didrin: 35
Nimero Didrio: 50092/2015

1.3 Recibos de cheques pidatados¢ REC

Recebemos dos CTT dseques de clientes Eurofactor, para titulo da divida
111914631

~ NIB.QO4&6012710060(
BANCO D e atae

POPULAR [VALH)(‘ ATE “‘(””’/11J
e o K 2 F)]g- por este UROS

&l-)b& Z%

< = o
[zoy 5S-06-2 9]

N T e
Senscrt € 2en S enniD

- TJ\}/')—A./\/\I.j =4 .
e U WAR2 e MO Cons A :
- o s Cragee 1IN portancia =

006001191461

00460121

Figura64 - Exemplo de Cheque para o EF
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Titulamos as faturas a que o cheque respeita.

v B contabilidade
I 4 Controlling
I % Equipamentos e Activos

4 &5 Tesouraria
a Pagamantos & Recebimentos
IIl_tiI Nowvos Documentas
@ Cperacles s/Caontas Cchrrenteﬂ
II_Ii- Remessas bancariag
E Estorno de Documgntos

I|_l;£ Reimprassdo de Dgoumentaos

Contas Correntes

Confirmar D Mova \JE, Imnprirnir Atualizar p Procurar CRM @ Contexto @ Ajuda ﬁm Cancelar

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Gerais I Dados quuwdagéol Distribuicdo nutorr'.tlca I Restricies I Wfler
[ F4a Descantos
Tipo de Entidade: IC\iente | I Induir entidades associadas g,_d Retenglies:
Cliente Clientes W, Excesso:
I—I Total:
Data Doc. até 28-04-2015 ™ 56 wencidos até 28-04-2015 'l .
Moeda:
Diocumenta: ||REC |F."| IReceb. Eurofactor cf Cheque PD |2015 j |28-D4-2U15 ;I Cambio:

Euros

I 1,0000000

3o Foram carregados registos.

Actualizar Dados

Figura65 - Titular Chequel

DOCUMENT@REGQ; RecebimentdEurofactorcom Cheque Rigatado
DATAdo dia
CLIENTHE4
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NIB.OO4601210060011914631

BANCO BRG-CAMPO VINHA
h P()PUL/\R [vALIDO ATE 2016703711 ]
-——a .~ e reTAAMYCL Pague por este cneque EUROS

¥l 366,29
Assinatiunals o QAD\MV—» Oia
[Zom 5 062 q]

‘ ;i Y S
: MR & T l\‘n 2 € 2eA S enniD
Juaka e ANV O e
= B a7 BT T Lo 77 — W —

00460121< D0600119146+ 3582/ S78567

Dats Doc. sté EILIE- ™ 6 wencidos sté [Eoams =]
Doomments: [HE{ 2| [Rmoeb, Euncfactor of Chegue PO [ams ﬂmmﬁ =
Detaboc, DataVenc, Moscs Tp. Shre hum Doc Total Fereienite Desc. AFagar | GF| o Pag. Mo Pag. Entidade Comer. [0 &1
=) some d-urlhda-de El-ml-ehl.'- Lemﬂ\d-n l.letlrd-rn- RE FrRil R ELTR ] 0,00 130,21
LT3 3 i 2 FE
il =T =3 FE
H-D'I ﬂli m:s eun II:I 21:!15 ll.'l.'ll-ﬂ b b 00 00 L4 ROEE  WT R ],
2403015 F-0E-015 ELR FARL 3015  10ZLBO 1.325.51 1.325.51 00 000 L 4 ROELR =T =4 FE ],

Figura67 - Titular Cheque 3

.. Confitmar

Verificar se os dados do cheque coincidem com os dados dafa™~ . .
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e Resmmo de Liguidagdes

[rocusrresnto & e

Tpo: Data Do,
T [Frecet, Eurofactor <f Cheaus PD [ois | = Eosans =l
Documento & emitir
Enkidade home: Total Morada Ak, = . Totak:
" 1.366,28
¥. Degrontos: I 0,00
V. bribesd:
¥. Retengha: I 0,00
Mooda; EUR
d Tx, Chimbio: 1, 000000 ]

¥ Maostrar & janels de kg B0 & bancos
I Mostrar 56 s sxdstirem emos na kpsclo a bancos

Ind. ackesonal | Rectengges | 1va odLia. |

(% Mankem Entidade sctusl
" Transfers Entidads para

erodade: [Core | 2 |
[ Informag o adscional

Corta: | ||
[ comta: [ccc =] estado: [Fic =]

cnr-‘tmarllwwlr.ndar] Apocda

Figura68- Titular Cheque 4

T Movimentos para a Contabilidade e Bancos [ <]
Dacumenta: |Receb. Eurofactor of Chedue FD ndmero: |31
Yalores em: IEUR LI I 1,0000000 I 1,0000000 Recalcular Moy, I Pré-Datados I
DataMov.  Movimerto  Série Htimero Conta  Item Tes. Total Balcio . Descriggo -
29-06-2015 RCEUR 3823578567  CHEF 136,28l 1 Rec. CH. Eurofactor
| [ »
Confirmar Cancelar Ajuda
4

Figura69 - Titular Cheque 5
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Data Mov.:Data do cheque

Movimento: RCEUR (Recebimento com cheque Eurofactor)
Numero:Numero do cheque

Conta:CXEF (caixa Eurofactor)

Total: Montante do cheque

Balc&o:balcdo do cheque

Confirmar

PRIMAYERA EXECUTIVE v8.10 [x]

o

Operagio efectuads com sucesso,

Spetahes

Documentols) gerado(s):
- REC Ne 31/2015

Filg. 23,2
IR Y
A T34 el
o | | 2000, 0
SOE. i GO B
Wt ol b ECROTARLT
ST P . Y B [$)5rA5]
S L L LD,
dvenida
v
AT15 350 BRAGA

Receb. Eurofactor ¢f Cheque PD N® 31/2015
HE Comrid, Do Do ke Ermidads
[l b f] Beud XME L] LT F ]
wterviy Aoy sepuirafs] meish], novabeiomlds 1,568, 3N (MIL, TRITENTOS £ SESSENTS 15T FUROE] EVINTE £om ol nmaaais) )
o T T LT i [ ) T P T
ACALR WINTESE P, CH Eusdscicr 13 00 TS ETE
Foe o D08 o O P S T o ) bl s ) e e e |
LT D LR DO [ D DO D Wl I e VI DO WD
Fai 103 145/ W09 i i W43 1843 L] L=

Tomal 1.388,28 [ETE ] 00 a0

Total Recebido (EUR) 1.366,28

st | Pt bk [ELR 1.8,

Figura70- Exemplo de Recibimento Eurofactor ¢/ Cheque FREC

A Fazer:
Enviar o cheque agrafado ao recibo original para o Eurofactor, por correio registado e guardar o daplicachoa
cépia do cheque.
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1.4 Recibos de factoring RFE

Recebemos, na Inbdactoring@empresa.b.ptfactoring@empresa.a..@s checklist de pagamentos.

ata: 27 AFR 2018 ETRCFACTIOR Foztugal = Sociedade de Factosiag, .M. 1
sCEECERELIET - - (= W8 | SDIAR IO s

COMTA ADEREMIZSL

devedor

TOTAL CTA ADERENTIE E EUR

Figura71- Exemplo Checklist Pagamento

Confirmamos na plataforma os recebimentos pendentes:

Consolidacso | Contas de devedor | Factura ] Prints | Situacio | O EUROFACTOR

Pagamentos recebidos Recusas de pagamento registadas & Fagam

_— ~ [E][Fosctc em 27052015
Periodo de s :ﬁ & 27/04ns E LEHHJ LM

EvEdar

pAcntants

| _Precura |

Lizts de Pagamentos recebidos

Fragamentos recebidos

Rdmers Data de
Fazko Socsl e da Doouments o m'

pEF - :‘mdw * Rafsrdncia™ ::d;:; DiviEa Tipo Montante ¥

IMF JEP B.V.{XEFTOR IT Gr-04-13
kraes | oo feuro ; [ 7a.7o0.0q

(T 1 (UIPERBERGWEG 11 ) i |a237128 a-ce-as
Erear [ 800 Jfwro 22 49.963.00)

1ME HAE B NESTOR [T .'.'.'::'-45'. .:: O8=-13
kraigs [ lBoe [Jurs la2 | 122 230,09

oo & CGRANICZONA 1234180 fz-0s-13

sz poozrss oo [eure k= | 148.810,00

1 péiginas encontradas: 1

Tarca-feira 28 Abnl 2005

Figura72 - Confirmacdo de Pagamento na Plataforma EF
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No Primavera ERP, tiramos o recibo ao cliente.

Tesouraria > pagamentos Recebimentos > Operacdes sobre contas correntes
¥\ Prinavera ' &

» B contabilidade
I 4 Controlling
% Equipamentos e Activos
4 %5 Tesouraria
PRl Pagameantos & Recebimentos
I||_IfiI MNowos Documentos
EI:{, Operaces s/Cantas Correnteﬂ

Remeassas bancérias

Estorno de Documeantos

Reimpressio de Documentos

fr Contas Correntes H=]
Confirmar | 5 Move L Imprimi Actualizar 4= Procurar CRM | 32 Contexto | &Zp Ajuda ()] Cancelar

Gerais I Dados Liqu\da;éol DistribuicSo Automtica I Restrighies | wvalor; 0,00

Descontos: 0,00
Tipo de Entidade: ICIiente LI I Inclui entidades associadas Retencies: 0,00
Cliente Clientes I W, Excesso: 0,00
Total: 0,00

Data Doc. até |28-U4-2EI15 vl I 5é vencidos até |28-U4-2E|1 3 >
Crocumento;: IRFE 2 |I IReceb. Eurof actor IleS LIIZ?-EM-ZU'IE Ivl

Moeda: Euros

Cambia: | 1,0000000

M&o Foram carregados registos.

Actualizar Dados

DOCUMENT@RFE; Recebimento Eurofactor
DATA:Mesma data de recebimento do Eurofactor

CLIENTE4
R Chenkes M= E
[ acusiew | B (o) Guerder como | |17 Ustes (7| PréDefinedo [ Move [ Edter  (owrss (B - Oy B
[ compos |[=] 2 condtes | 2 | [ Fomataghes | [ TH oo
- Chante Poowe - B Fiscal Mo st
g | i
'_'S-I.'. L] in Indfiol et - Crmdcin & Servarng 1T
Fal a * MCACOES 1N i ]
e 1838 [mm ribsution) | arars Don
Fal & hL] dha INE il s Faoah
Fal 5 ik e B ™
w1 7 n Traci Rua bewcs, s
] ] n It Estr PRI
= & EL INFORMACADL... IND ACADL... Rua
) T in L] Trgrs s, B @ 250
] & In Inst s
a -
2AHE | 206 regiols). -
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Selecione devedor epressione-4 para o selecionar.

f Contas Correntes =] E3 I
Confirmar |9 Mova O Imprimir actualizar 2 Procurar CRM | {533 Contexto | €22 Ajuda (]| Cancelar
Gerais | Dados Liquidagsia | Distribuicso Automatics | Restristies | . 0,00
Descontos: 0,00
Tipo de Entidade: |¢|.EntE ~| T Incluir entidades associadas Retencies: 0,00
Cliert Clientes [*MLODZ41 1635 V. Excesso: 0,00
ene I ] I Total: 0,00
Data Doc. até IZB'D4'2D15 2 ™ 56 vencidos até I28—D4—ZD15 -
Moeda: Euros
Documenta: |RFE 2| [Receb. Eurafactor [2a1s =] EFoaz0is =] || SAmbio: | 1,0000000
M&o Foram carregados registos,
Actualizar Dados
Actualizar
Pressione para verificar toda a faturacdo pendente de pagamento.
e Contas Correntes [ 101 x]

2) Cortemar | Movo L) Weprew (O] Actusiew 0 Proose I CPM 0 Conteste | (D Auda ) Cancelr
Geras | Dudos UoukdacBo | Datrbuiclo Automieica | Restrctes |

Tgo de Entdade: |<\-:o, -I I Ik ectsdades sssocedes

Charte Ohertes »eo s l

Data 0ox., oté In(u:\'ns -| I~ %6 yorcdon st ' 0 :l'

Cocumerto: | BFE 9 Peaceb. Durckactor {2015 | proams -
Dataloc, DataVerc, ™ot 10 Sdee "o Toed Penderte Cewc. APoow . " M ). Eriasade Comer. 1 &)

= Nome da entidade: IN |1 LK GROEP BV 17347500 94.775,00 000 78. 700,00
1oms soea0s or  m o) 79.700,00 0,00 o  [po, Y RTD DAOO4I1635 1T
00042015 f s 13 40.37%,00 0.375,00 0,00 000 J3 BOR ONO0OMIIS T
0042015 A1 2005 14 2.950,00 .850,00 0,00 0,00 J3 RFER 00165 FE
210025 m 0% 20 19.990,00 19.550,00 0,00 000 43 RFOR  ONOOMILES T

—

4 . o

4 Regstos

Selecionar os mesmos documentos que se encontram liquidados na plataforma do Eurofactor.
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Consolidacas | Contas de devedor

1381-5

Dewedor

lamtmrta

¢ EUROFACTOR

LFactura | prints Psituacio @ |

Pagamento &
Abtribuicies

Recusas de pagamanto registadas &

- ﬂ Posighe em 27-04-2015

7] Littrar | [ Apager|

| LD-Sem recurso-Export-EUR

0415 27045

E a

Periodo de

.-ﬂllrll.ll.lli..ﬁi."‘r

Pagamenlos

Dasevifmimnt Dhaseni Pl AL
azio Social - - de - W Ordem
nurmbaer b rurmibar
NE Cadigo
- - Ll S v
IF - Raferdncia’ do AFC Divizs Tipa arita mta Tipa Maatanta Salda
[ - - LaFT T Q130T POQ0na L 4
Zr16% siglands EUR Fagamente TR, 700, 00F scturs .T.':..TIDD.DDI 0.0

Confirmar se o total corresponde ao recebimento registado na plataforma.

Caonfirmar

Pressionar.

Resuro de Liguidadoes

Pt
Tipa: : st D2 Dt Ik
Fre [recets Eurchacton [ois | g8 Ppruas = frosos =]
Docurmento b e -
Erticdade Fioere Total Morods ik, &| || V. otal: [ mr0m
fotoziiexs  Joe Xetrtaion) 78.700,00
= ¥.Degcontos: | 0,00

' Mostrar & janels de bgacEo & bancos

[} ¥, Afribasido:
Hum I ::_:::
Maabcda: EUR
=| T, Clhenban:

[ Mostrar sé se ecdstirem amos na bgscBo a bancos

Ind. adkconal | RetergBes | Tesoursria | 1va Ded. i, |

(= LiquidsgBes por Ertidads
™ igrups LiquidaSes
Erodsde: [eee 7|

cortomer [[“ierme | comcelw |

apds |

Imprimir.
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*Movimentos para a Contabilidade « Bancos

Desumirba: | Roced, Earelator Wimaro: |
ores en: [Fg =] | [ RecakdarMov. | Pré-Dotades |
Daka Moy, Movmento v Fuirmers [Bemm Tes, Tokal B 5o Tp. Dasergla Emiticds =
s e 719, 700,00 Fiex, Eurofactor J
F
r
=
J
F
F
d
=
J
F
F
r
=
3
F
d
J
=

.

]
i
f

MOVIMENTORFEUR
CONTAEF (nome da conta do Eurofactor)

Confirmar.

PRIMAYERA EXECUTIYE ¥8.10 Ed

COperagdo efectuada com sucesso,

(=) Detalhes

Documentols) geradols):
- RFE M2 9312015
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Capieal Social  IO0UD00 00 ELE
fony Bep Com Poro

ane i * Esxerne (1) 5¢.(3)
comerc i arces. pt
e AT R
MHathariands

e

2315 'WC Leiden

Receb. Eurofactor N2 98/2015

VN Comtrib. IDwnn Doc Mlcmda Ermidade
pap ok ] EUR

daraets Gofs| seperne] 5] mesEL m V3 tonal de TE 0000 [SETENTA EOITD ML E SETECENTOS ELRO0E) i
Wierermornto [ Destricho Balcio Vindior
RFELR et Eorafacior Ecradacind TE TO0.00
Repelrere de W Eaid S0 paghTets 1) sepete| 1| doturesna{il
Dot Fhurs, Do B Pre fmiior Dcsamants: fimlor Stribusid mior Dascontn Wakoer Pencerer
L 12005 i TE 0,00 TR 00 .0 000

Totsd T8, 700,00 TE 00,00 0,00 0,00
Total Recebido (EUR) 78.700,00
Tortsl Bmoeisce [ELEY TE 00,00

Figura73- Exemplo de RFE
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1.5 ¢ Aprovagéo de cheques préatadosq AEC

Recebemos, na Inbdactoring@suprides.pt factoring@mbit.ptas checklist de pagamentos.

Pere il ATR TEEW EPRETA TR Ferveqes - Seivdede o8 Cevecanga. 3.4 i
"EEEEERLINT CR- SAME i ARSE es
SLEFTA ASERES.LE4
AFC: 887
CEVEDOR Fona de gavedar DIVIAA
GRETETA iR

TAEAL 7L ATERENTE F PTR Y024 &, b3

Figura74 - Checklist de Recebimentos RPBatados

Confirmamos na plataforma os recebimentos pendentes:

Consglidacio

Contas de devedor Fagtura | Frinks

Pagamentos recebidos | Fe

1564 =DEVIFCHO S PREDATADO S Seam recu rsd-Domeés noo-EUR - iél Posicho em 28:04-2015

Pericdade  DIOMNE [ »  2804n5 [T Littear | [Apagac)

plontsnka
.

Linta de Pagamanios recebldos

Hamaro e Data de

Ebinnl - -
e de Bocumants | recebimente
1F - - Rabarkncisw SO0 o, Tipe Montsntas W
davador do
: * BQUIS, CF TELECOMUNI 1237334 28-04-15
el o SZ000000ZTITI =7 Furms 23 2.73%.30%

No Primavera ERP,efectuamodeapésito do cheque na conta do Eurofactor e tiramos a aprovacao de cheque pré
datado (boa cobranca).
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(%) Prinavera &

™ contabilidade
.. Controlling
% Equipamentos e Activos
4 4 Tesouraria
5 Pagamentos e Recebimentos
4 I Caixas e Bancos
IILtiI Langamentas Bancos
Lté Documentos de Tesouraria
E Reimpressio de Documeantos
I caixa
4 ) Bancos

i} Reconciliagio Bancéria
thg ExportagBes em Formato Electrd
LI;{ Operagiss Periddicas

m Maovimentos Bancérios a Ocorrer

Tesouraria> Caixa e Bances Bancos> TalGes de Deposito

Com esta transagdo procedemos ao deposito de todos os cheques em carteira.

Taldo de Depésito [=] ]

[ Gravar [ Wovo | § Anular 2 Tmprimie RM ¢ Ajuda 9] Cancelar
Taléio Dep. f o150 Depdsio Eurofactor | [enis =l Himero | 58] Data Ernazma |

[~ Conta Origem [~ Conta Destina
Caiai | kEF Moeds:  EUR Conta: E
Smbi Titular ELR
Campio: | 1,0000000  EUR/ELR;| 1,0000000, B
M9 Doc Balcdo alor Entidade Data Nome -] MN® Doc Balcdo walor Entidade Data Mome el
3641648212 BF 1.435,29 507527852 27-08-2015 Daniela & Leonardo ’
3100005282 SANTARNDER 1.912,45 S069534520  28-08-2015 GONDITEL- EQUIP.
2123832320 BCP 539,26 54545159 31-08-2015 MHR Venda de Mate »
S240131715  BCP 754,74 507052507 01-03-2015 PC-DIGA - Gabriela:
8300005287 SANTAMNDER 1.419,05 S06994520 02-09-2015 GONDITEL- EQUIP. 4
3874847432 BP 1.255,83 507527852 07-09-2015 Daniela & Leonardo
5240133655 BCP 16.438,04 507052907 11-09-2015 PC-DIGA - Gabriela ©
2123834066 BCP 1.564,34 504545159 14-09-2015 MHR ¥enda de Mate AL
3674849372 EP 1.468,30 507527852 16-09-2015 Danisla & Leonardo |
SEO000S319  SANTANDER 2,353,04 506994520 17-03-2015 GONDITEL- EQUIP.
3574847529 EP 1.56%,94 507527852 15-09-2015 Daniela & Leonardo
3400005314 SANTAMNDER 1.514,06 S06994520 20-09-2015  GONDITEL- EQUIP.
1875708404 BP 2.116,35 510050719 21-09-2015  wDMI - Dist . Materia
2123835036 BCP 1.277,77 504545159 22-09-2015 MHR Yenda de Mate
3674851215 BF 1,568,594 507527852 28-09-2015 Daniela & Leonardo
0500005325 SANTARDER 1.630,32 S06934520  30-08-2015 GONDITEL- EQUIP.
4400005356 SANTARNDER 2,041,580 506994520 03-10-2015 GONDITEL- EQUIP.
3647570160 EBCP 1.361,73 504551663 04-10-2015 Trifida CMI Lda
SEODI0S351  SANTANDER 1.731,66 S0E9534520  05-10-2015 GONDITEL- EQUIP.
3647571615 BCP 340,00 504551663 09-10-2015 Trifida CMI Lda
=] =l
W Pré-Datados Total Chas. | 4%.321,93 Total Chas.: 0,00
¥ ate 28082015 =] Total um. | 0,00 Tokal fum. 0,00
Total do Depésita 0,00

Figura75- Talbes de Deposito

Taldo DepTaldo Deposito Eurofactor

DATA:Data da liquidagdo dos documentos no EF
CAIXACXEF

Conta:EFA verificar codigos de bancos no Anexo 1
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Tare 2T ADS S0 ETROTACTOR Povvyugel * Jecindade de Tacvering, 3.0 '
SXECxRIzIaT 20 CASX DIARTOQ wee

C7 . FAGAN CEQI FRLIATADCS

ooz feerd
AFC) 337 EURCTALTOR FCOT

WETLICE Home do devedos DIVIA WONTANTE FAH
¢ [ 4 LR 4L L L LS
EmsEmsETEsEAee seEEEETEEEEm.
TOTAL C.oZWElCe ity
EassssssssEse sesEsEsEEEEEE
TOTAL CTA ASS3E T o5 ML - 0

& raldn de Dol

G | Nhove o s O b (50 R (5 Bads (] Corcalar

T Co: | =] s =] rimara [ W] pas [FRENE 3
Gk Crigem ot Desting
" AP =] e DUk [0 il -
Ficudar i
et
tave | T e Babcle vl Bt P =
i 1 mlal  wa

o4 OREeTiL- TSP,

mm e | nasaes serwedecs ey I
O titulo esta pendente na conta da caixa do EF e para procedermos ao respectivo depositvo, temos que enviar o titulo

para a conta. Pressiona,,Ll

o Takio de Depdatto M= 3
N L O e R L U MR,

= fos > raimers | i tws T =]

Corea Destro

sta o -

Thiw R

L
Y= E o Baclo - I Nemg o
el X N oo | B LA WIS 0001 D able o
WIS MR Verde de Mate P
2000 PCONA - Gatvels »I
T GONCETEL: DO

e o Copias: [ 1] Contiaursr
3 Tprimir A [ ] ere | A | Canfimar |

Depois do depdésito na conta de tacing, € necessario ligdar os documentos que respeitam a este titulo.
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)\ Primavera ' &

I B Contabilidade
I ;. Controlling
[ Equipamentos & Activos
4 'y Tesouraria
a3 Pagamentos & Recebimantos
|||_I:£ Novos Documentos
@ Operacdes s{Contas Correnhaa
12{ Remessas bancérias
Estorne de Qocumentos
E Reimpressiglde Documentos

&) confemar | I e (4] Aduslewr S Prooes () M | O Contesto | (T Akt (}]) Carcelr

Gora. | Do Lo | Dt B dutomticn | mestrigtes | Valer: 14,5

[e— 4,00

TpodeEriddsdes [Cherie =] T ok erisiades assocades Ratarglien: a0

. Espespng 2,

Qe == b Lt | Sl

3 FEoaas BEIE | *
[ = I 54 percids st . —
Documerts: e ] Brevasts e Barchacts icremgon o s ][ <| Shetes
Dababec. Dakaverc, “oeis T Skew | tar oo Tl pr— Do APagm @, 0w Emeds  Ciiee e Remes daemth o]

Giwcs & 1 FFw 1 S50 oo Las s
F19 15 19006 ] | AT 0, 0 =L :-+ﬁ,:9_.ﬂJ1‘. FEC TR ] il
OFOTLE LS LR P19 DRIS  1E00ET) 1355 83 1585 iy 2,00 000 L) ER FEC SOTRE D ba rd

DOCUMENT®EC (Aprovacédo Recebimento de Eurofactor com Cheque)
DATA:Data da liquidagdo dos documentos no EF

CLIENTEE4A seleccionar o cliente do recibo

Faturas:Seleccionar as faturas que o cliefitidou no EF.

Zonfirmar

B Forumma de Liguislag G

T [ e bt
™3 [remtrvaic e Eorch set chcheque P fors | = Ewexs =] frees =]
D s amabie
Enlidat L Total Moendadr,  a| ¥ Iokak s
Eoro T [ 1] 1L
* W, Degtilin! i
. St 1AW
¥, Retengho "
Mosdy £
D Chubiee [ 1 oo000

k. Ak | dsbarnlies | Fosouraria | 208 Bed fin. |

15 ipudagles o Ertcdade
1™ Begrugaa Liciclaclies
[y || =

Enfoamag b acicionad
Conban [cooon 7| [Caion Gerel de Depdehon, B0

—

cpieme | o | Caodw | agam |

Confirmar
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1. Plataforma Caixa Leasing e Factorm@LF

http://www.clf.pt

(95 Caixa Leasing e Factoring

CAIXA MAISTESOURARIA

GERIR PAGAMENTOS

E RECEBIMENTOS:

Automoével

3 itaga Documento
Conheca a nossa Habltagao ® Digital
ofert:(; A melhor solugdo (o]

M ’ para adquirir casa.

Leasing + Factoring + Crédito 4]
@ Mobilidrio ®Caixa Factoring ® Automével

®Imobilidrio Habitacdo ®Gestdo de Pagamentos

®Imobilidrio Comercial ®Factoring Internacional

®Automovel ®Caixa Maistesouraria

Caixa Leasing e Factoring - Instituicdo Financeira de Crédito, SA.

Grupo Caixa Geral de Depositos

Particulares

Empresas

Acesso Rapido

---Sites do Grupo-—-
-—Produtos---
-—-Simuladores---

—Links Uteis-—

I« [<]

Area Reservada

- Parceiros »

- Informagao sobre o
incumprimento de contratos de
crédito e a rede extrajudicial de
apoio

- Direitos e Deveres dos
Consumidores

- A Caixa Leasing e Factoring
promove solugdo inovadora para
gestdo de fluxos de tesouraria

- Documento Digital

Home | Quem Somos | Taxas | Indicadores | Mapa do Site | C 2 | Precério | G da Sociedade

Figura76 - Plataforma CLF

Aceder eClientesna Area Resevada.

& caixa leasing e factoring

Login de utilizadores

Bemn vindo ao servico Me factoring na web da Caixa Leasing e Factoring.
Depois de introduzi

Nome de util®ador

1

Palavra-chave

1

Entrar

26

o seu nome de utilizador e a palavra-chave tera acesso a informacdo sobre o seu contrato e respectiva conta


http://www.clf.pt/

Mbit

Identificag@oXXxxxx

Passwordxxxxxx

Suprides XXI

IdentificagBoXxxxxx

Passwordxxxxxx

1.1 Cessobes de factoringCFA

Para ceder todas as faturas e notas de crédiaixa Leasing e Factoring € necessario preencher o ficheiro
de cessdo de documentos, que se encontra gravado na rede.

ZADep FinanceiddACTORINGLF
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file:///Z:/Dep_Financeiro/FACTORING/CLF

= =4 4 -4 4 4 2 a2 9

éﬁﬁmmmmwnmmmm

Gaimabparinge Fagirma - buriiscisliessgar s e Saddinm £8

Afaraia

e il

CodgrPomd  gang * ags PERAFITA

r Anber s ba bmediata [ Brvircapang b 3 Ped Ao

X Peliso de Facboras £ N Debito [ Firllag B0 dhe W Crdito
REGISTO INTERRD

LRt bl

[YEY ¥ - [ ——

[T FY [ ey

* PROCESS0I00 CLIENT DOC | N DOC IATA EMISSAIATA YENCIN YALOR MOEDA DOC|

Total 00

R LA ALY D il pnk b Poaben” e b et i st o i s i bbbl o bR ok e’ (il sl i Lt i, b Tt
eencdasem, Ak sando. quaiguss diveis ds SoULn [T (I53 SO O, FRETGS e oL e e el O SOTen e Do

SAN01S
DATA AL SEATURA [ CARMED
Calna Lomring ol axtnring - InalBaliin Finsronios dis Crisfitn, 14
A, § e O, 175, 107, 1050 840 Lskena, Tl 20 T8O 40 . P 11 PO 77 90 e Calna e ad e Gl gt s

Figura77- CLF Ficheiro de Cessdo de Documentos

N° PROCESS@00059775Empresa & 100059736Empresa B
COD CLIENT¥erificar na listagem disponivel na plataforma
DOC FT¢ Fatura; N& Nota Crédito

N° DOCNUmero do documento

DATA EMISSA®@ata do documento

DATA VENCIMData de vencimento do documento
VALORValor total do documento

MOEDAEUR

DOCFTc Fatura; N& Nota Crédito

Para verificar todos os documentos pendentes de cesséo.
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{+\ Prinavera r'é

1 contabilidade
I 4 Controlling
I % Equipamentos & Activos
4 'y Tesouraria
4 D Pagamentos & Recebimantos
(i} Novos Documentas

[1f Operacdes s/Contas Correntes

[l Remessas bancarias
2l Estomo de Documentos

{1} Reimpress3o de Documentos

& Confumar [ f Nove O3 imprmar | | % Actustesr o Procusr (B RN 3 Conteste | ¢ s (3] Cancelar

mlmwlmm‘m@ul e
Descontos

Toode Ertidades  [Cierae (=] I ki etidides essociadas Retsion
Teres L

ianl L Totak
Dt Do, Sté 205 - ™ 54 yencdos shé ['- TRIIL —I | —
en— =T o [orseta de Faprirm B =] [Eoeens ]| Qb 1

B2EER

B ot Carmegaion ngstos.

Actuskrar Daded

DOCUMENTO: CEACesséao de Factoring

DATA: do dia

actualizar para todos O$|ientes
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&) Corfrma I Novo DY Imgree (%] Actusizer U Procarar A0 O 33 Contests (D Anda () Cancelr
Gerars | oddos Ligudaso | DestribuisBo Automitica | Restrigtes | Valor: 0,00
Descontos. 0,00
Tipo die Enticlada: [(Cherte w] . 1= Indoe erbidades sccoded Retongles 0,00
Cherke Chect V. Excessor 0,00
— B | b 0,00
Data Doc. pzorans  ~) werwcidos | ST -]
Doc. até r ss od —— ==
Docummete: |CFA = [CossBo de Factorng [z015 ot v || Sheso: [
DotaDoc, DataVenc. “oeds 7o, Sre o Do Total Perderes Dwsc. APsger. ICF Cd.Pep. Moo Pag. Ertadsde Comer 5 {
= Nome da entidade: Auto Luz “Nfln"h\.l s i Ii u N i woretd 0,00 0,00
1907-2013 1907-2013 EUR  AD1 2010A 100064  Otservaclies ds entidade 3 0,00 0,00 d1 037N
=) Nome da entidade: 3L Solution, Publcidade e Tndc Aera5es a0 Peedacte 2 0,00 0,00
12012018 11422011 EUR  FA1 2013 300043 = 2 3 0,00 000 42 ROH ores27er
11022011 & LR NDI 2011 100000 o 0,00 0,00 d2 ROM 0762742
11022011 ¢ i1 am WPC 2011 100004 Marcar [Desmarcar o 0,00 000 J2 ROH
=) Nome da entidad GOSTEE - SOLUCOES INFORI  Marcar Desmarcar Documents o 0,00 0,00
09-11-2010 24-12-2010 EWR NCI 2010 100072 o 0,00 o0m J3 ROM SOB0SEYH
=) Nome da entidade: IWD INFORMATICA UNIPESSO 13 0,00 0,00
1707-2015 1608-2015 EUR  FA1 2015 103515 g o b 0,00 000 42 RO 249449
2007-2015  19-03-201S EUR FAl 2015 103525 <] 0,00 o Jd2 RO SOB249449
=) Nome da entidade: 64 Bas, Lda (9) GH Fechar Grupo . 0,00 0,00
09-01-2014 0% N4 R FAL 2014 300064 S5 Expandr Grupo 13 0,00 000 _J1 RMD 041129608
1001-2014 100 4 ELR £D1 2014 100005 .2 ‘5 0,00 0w J1 SO4112568
1001-2014 ¢ FA1 2014 300077 ‘=i Coknes P 0,00 000 1 ave oe1:2988
«| = = Eoohe T R ascenderke E fexs ) e Eacrcoeon _:[_{
506 Regates | & Qescenderte

Figura78 - Selecionar Filtros Personalizados

Cursor do lado direitdd, Selecionar Filtros personalizados, para filtrar apenas os clientes de Caixa Leasing e Factoring
com faturas pendentes de cesséo.

i Contas Commentes

) Confimar [ %) Moo D tpeimr | (%] Aduslzar ! Procuner (5 ORM | (3 Conbeate | (50 Anda ()] Concelar

dﬂhlmn Ao | 5 wica | Restrighes | Yaker: 0,00
[ Deesoonbos: 0,00
Tige die Erdiclachs: Im ]| 7|k eciaces prpsociactin [T 0,00

¥, Excesan 0,00
Cheritn Cherites [ | e s

Dty Do b Ezo?ms v| [T 54 poraiden aké |.‘:‘ 72015 -
Documenton | CFAL % [Cessbo de Fadhoring |z0s d[ﬁcﬂﬁns =] || b !

[Slome da entidade: M . T Z570,70 250,70 o0 0,00
SO-20LS 18-0RI00S EUR AL 3035 LS 2.5M0, 70 .57, 70 o 00 ROCGD SO ?
L
-
4| I Ll_
L iAogits

Figura79 - Utilizacao dos filtros personalizados

Na barra de filtros personalizados, na coluna do modo de pagamento colocar CGD, para filtrar todos os clientes em
gue o modo de pagamento € para a Caixa Leasing e Factoring.
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e Contas Correntes M= E3

o) Corfemar |5 Move 03 Imprimie | | 4] Actuslizer 2 Procurar [S5] CRM | (7 Contexte | 3 Anda (] Carcelar

Geras | Do LiguidagBo | Distrbnclo Automitica | Biesarigies | Valer1 570,70
I Desconbos: 0,00
Tigea e Enticlac; harin TI Y [ - o0
Clerits b W, Excessa 0,00
A Tatak 2.570,70
. Dusts Doc. ahé EZ‘JJ:"-?WE = ™ 56 wereidos sté |: 1 'I : —
Documento: | CP& m Fvus.lmth |;1;|1-_\.. :“HIJJ'HS :I Chmincn: I
I= G
DstsDoc.  DstaVenc., “oods Tp. Sk Paom Do Totsl Pareieris Dz, & Faps cF. 1. Pag. Hodn P Entelacs Commes. i
=l Mome da endidsde: il F5T0, T 0 0,000 F5TH, T
SHIT-200% IS DR Fal 0I5 100 £, ) 0,m 2, L, MO H“ RCC -l 9
L]

Figura80- Selecéo de Documentos

Seccionar todos os documentos e copiar para o ficheiro todos os dados necessarios.

& caixa leasinge factoring

Caizalearing e Faztaring - InrtituizanFinanzeira de Cradien, 54,

Adarene
Pecaradla
Codige Pealal  gass * cgg PERAFITA

[ Antecipagiolmediata [ Antecipagho a Pedido

[ [®] Relagho de Facturas / N Diebito 71 Relagho de W Crédita
REGISTO INTERND

HeCriiha Vihor

[TETY; Ferea Lortravalor

Duata Corderknin

100059736 ogn49E FT 103634 20150720 201509418 2570,70] EUR FT

Figura81 - Preenchimento ficheiro CLF

Imprimir 2 vias do ficheiro e lancar a cessdo no PrimaveR E

Seleciona

U Contan Corrretrs

| ) Contenar ][y hin Y tnpem | [ Aduslew o recrw (2 OM | () Contmnte | (A (] Cancelar

G | Do Ligidaciio | Dtritusgio Mutomsdiicn | mestrictes | walei: 1.5M,70
Cosoantos: 0,00
Tipa e Lnbikade heris = P—— o0
et N W, Entee 200
et " S e 2.570,70
D Do b Eoms = rs rY I s =
e Phorda Eurse
(ST T o [endo de Factorrg EXL o | e |
o
T T e e T pre— — T T =
2 S dia el o o rimm 0,00 (1) PR
WOT-I005 1B0RI0IS DR PAR ZOIS 104 PR % 000 0o HE= T RO WH W
Confirmar
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R esuimd de Lguidaddes

Erdatal o Tokal Morsds ik, & W, Tetak I_lr'

A j ¥.Degontosz: | O
T T T
V.Retenglo: | 00

Monida: ELR

T Clienkoiex: I 1, S0

Ind. Adscioral || etenglies | i Dedt g, |

5 Mantem Erticade sctusl
T Trarafers Ertdsde pars
Ereidade: [ =

come [ rem ] e | s

PRIMAYERA EXECUTIVE ¥8.10

Operacdo efectuada com sucesso,
(S)Detalhes

Documentofs) geradais):
- CRA N 147/2015

Imprimir as faturas cedidas em papel e pdf.
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Carregar a cessao na Plataforma da CLF.

& caixa leasing e factoring

L. - -
| - ke i L E i T, | ] W, ] m, " H -
L w ‘ hﬂ., g u': iy il e L , A S BT ra WL HL " o i W _;'.“L

oW

weblfutnﬂn’ consulta de contratos  vista resumida do contrato  responsabilidades IERN linha de crédito  listagens  consultas  documentos  ajuda

Cedéncia de cessdo associada ao contrato n° 100059736

@® Submeter ficheiro O Registo manual

Data da cessio 28-08-2015
Ficheiro Procurar... Template do ficheiro a submeter

Figura82 - Plataforma- Cedéncia de Cesséo
Na Tab cedéncia de cesséo abrir o template para inserir os mesmo dafidsei® de cesséo.

B H S <

FILE HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW £
— = - iti ing - - Ay
D % Calibri dn ey =E=2 e = Text %CondltlonalFormattmg %“Inser‘t > Fad
o Egy ~ 2. 95 s [dFormatas Table~ X Delete -~ [V~ #i-
aste - - === EE s - e
- ~ BIU & L E=E=s=E o 38 G Cell Styles = [ Format~ & ~
Clipboard Font ] Alignment o Number T Styles Cells Editing
13 - Je
| A B C D E F G H I ]
1 |N®Processo N° Devedor Tipo Doc. N°® Documento Data Emisséo Data Venci to Valor Dot to Moeda Tipo Doc.
2 100059736 885496 FT 103534 20-07-2015 18-09-2015 2570,70 EUR FT

3

Figura83- Preenchimento Template CLF

N° PROCESS@00059775Empresa & 100059736Empresa B

COD CLIENT¥erificar na listagem disponivel na plataforma

DOC FT¢ Fatura; N@& Nota Crédito

N° DOCNumerodo documento

DATA EMISSA®ata do documento

DATA VENCIMData de vencimento do documento

VALORValor total do documento (se for nota de crédito insere o valor positivo)
MOEDAEUR

DOCFTc¢ Fatura; N@& Nota Crédito

=4 =4 -4 -8 4 8 8 8 9

Carregar e submeter o ficheiro.

Subneter documentos de suporte:
E necessario submeter cada um dos documentos, seja este fatura ou nota de crédito, na plataforma.

Todos os documentos dever&o estar em formato pdf.
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EDocu.mentc FT 103534 .pdfi submetido com sucesso.

Imprimir um comprovativo de carregamento da cesséo na Tab Consultas.

& Coix keowing e foxtoning
. . — -

-y Wt e S e T acsiat g " ety W - 2l o I e " myT P ~

Figura84 - Impresséo do comprovativo de Carregamento na Plataforma

Enviar, por correio interno, para o balcdo da Caixa Geral de Depésitos uma via do ficheiro de Cessao, uma 23via dos
documentos cedidos, uma cépia de comprovatiwfdturacdo (Ex: Ordem de Encomenda do cliente, comprovativo
de entrega de mercadoria dos CTT ou cépia de cheque).

Uma via do ficheiro de Cessdo com a Cessdo do primavera em anexo, -agjuigan 0 comprovativo de
carregamento de cessao na plataforma d&C
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1.2 Adiantamentos
ApOs recepcdo e aprovagdo ddecumentos cedidos o &or adianta o correspondente 85% dos documentos
cedidos.

Lancamento no Primavera do adiantamento:

7 contabilidade
= Contralling
£ Equipamentos e Activos
4 Ui Tesouraria
I Pagamentos e Recebimentos

4 | Caixas e Bancos
lLl:’: Langamentos Bancos

I § Documentos de Tesouraria I

Rei do de D it ~ .
(& Reimpressfo de Documentos Transacdd, Documentos de Tesouraria

Documento de Tesouraria
& pjuda (]| Cancelar

[ Gravar [ move | 3 snular [ Duplicar 2 Imprimie |4 Procurar | (B Enviar CRM {53 Contexto

Geral | Gbservagtes | Ttagragties |
;l 2015 ¥ 122 | DataDoc.:

Documenta: [[Recebimenta Empréstimos Chtides

Entidade:  [lient= = a] Datalntr.; |28-08-2015 x
Conta oni; [[Cab03 ~]ceD - Factoring Valor Ilm
Conta Dest.: [abot ﬂlca\xa Geral de Depdsitos DO

Mioeda: ELR. | womera: |

Cambio: 1,0000000 EURJELR: [ 1,0000000

Movimento | Tips Entidade.  Entidade Corta | DataMov. | Dataval Descrigio Sérle  Mimero  lemTesowara | A Moeds | Cambio Débito Crédin Projectn | Cambio MBase  Cémbia MAK
TRF CGDO3  ZB-05-2015 26-08-2015 Transferdncia Bancéria EUR. 1,0000000  105.000,00 1,0000000  1,0000000
TRF CGD01 28-08-2015 28-08-2015 Transferéncia Bancaria EUR. 1,0000000 105.000,00 1,0000000 1,0000000

DOCUMENT@Recebimento Empréstimd3btidos
CONTA ORIGEMGDO03 (cédigo de conta de adiantamentos daEphffresa BouCGDO5 (cddigo de conta de

adiantamentos da ClEmpresa BA verificar codigos de bancos no Anexo 1
CONTA DESTINOonta & ordem bancéria associada ao factor.
DATA DO DOCUMER:Data de entrada na conta & ordem

VALORMontante adiantado
m Eravar

i Movimentos para a Contabilidade e Bancos E

Nimera: | 12z

Documenta: |Recabimento Empréstimos Cbtidos

Didria: |35 j |Bancos - Transf entre conka: Cpcfies | Recalcular Moy, |

Ordemy Geral/ Analitica | Centros de Custo | Fungdes |

+ Moeda Langamento: EUR 'l
Taxa de Cambio: ELRJELR 1,0000000

VisualizagSio em: § EUR

lTeneru; I I
Geral 105.000,00 2 105.000,00 || [1] CGD - Factaring
Analitica 0,00 [0 0,00 /C I rocent, | 879,423,29
C. Custo 0,00 P 0,00 (T 1.388,046,55
" Confirmar l Cancelar Ajuda

PRIMAVERA EXECUTIVE v8.10

o

Ligaa Contablidade: Documenta langado na Contabiidade

Didrio:
Nimero Didrio: 80092/2015
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1.3 Recibos de cheques pré datadqQiRFC

Recebemos via CTT, para mercadoéieobranca, ou directamente do cliente, para mercadsilievantadas no
armazém centralos cheques de clientéaixa Leasing e Factoring, para titulo da divida.

!: ' CLIENTE
NFORMATICO LA DESDE 1999 o e e —
[
e = - - O 1S5 o=\ \&&
nAo & vedeny [ — Al w.na LL'_\.- A AT G AN L
V Quaniie o6 [ VN ~ T oA s 2xiGa i, & S AT LR NCCTSS, =
o s = S P L S S T W | e, —
| AT - %) S yrasTem— % m—
ODOsS3I010 GS L SGALTT7TS 190 2123834200 > » D .

Figura85 - Exemplo de Cheque CLF

Titulamos as faturas a que o cheque respeita.

v\ Primavera " &

i B Contabilidade
I 4 Controlling
% Equipamentos e Activos
4 %3 Tesouraria
4 3 Pagamantos e Recebimentos
I||_l:£» Movos Documentos
[El:{. Operacies s{Contas Correnheﬂ

l|_I:£- Remessas bancarias
Estorno de Docpmentas

m Reimprassdo d¢ Documentos

] Confemar | Movo [0, Imprimer | [4] Achusloer 20 Procwar (S CRM (33 Contexto | 5 apuda (] Canceler

G| Do Linudogo | DetrbusSopuutomdtca | Rectriotes | 0m
0,00
0,00

Cherte: Chertns I I il | e : Eﬁ

Daka Doc. ks [zorams T =] I 54 yercidos b s - ; -
Dooumento: I [T 2 I e, Factorineg of Chegque FO ET3 =] [2trans =] || Sk [ -
7 L |

Vi o i comnginciins rgiabios.

DOCUMENT@RFE; Recebimento Eurofactor
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DATA:Mesma data de recebimento do Eurofactor
CLIENTE4

[ achustzer | B Grovse () Guarder como | (1Y Ustas £ %) Pré Defindo | [ Move [ Edtar | 553 outes | | - 8- | &

[ campes | [¥)] @ condicles | O [ FormatagBes | 1 L - .S
[ [»  omme | Pt « | s Fiscdl [ Masts L)
7
= .
o PRI R ——r——— Tdatect T rr————
| == ) KICAGOES INFGTEL LeacAqoEs AL
o i [mecn irkbwationy T sstrittion) Cor
[ e e ha INFCEn Folha el MCdaFu)
[ |= FTE INFTEL ™ LojaB
|= inkcta trec athe e Feboiros, s
[ =0 Incssl Inassat € £ wa, 71 -3
| |=a ey IRFORMACAD ... INCWAS B INFORMACAO L. B
|= oy s pe— Lda a, e 250
| = Inetan Istante, R =
A ] _r;._} ]
2.0HE | 2046 regiabels). I

Escolhe o devedor e pressiona F4 para o selecionar.

L Comtmu N bwew  olisuier Jhecaw S0 () Cmeas (R ] Crote

hl*“ ke | bk s | imicie | B ~ 1
T |
Ty e Ot F'i-p. -I 7 ivs pt o e s [ S |
W Bt !
Otn e _l i e
Dotn Do » - ol =
e r_'—
Oucmts (an s Pt o (e 90 £ :]E';an*. -' Ll .
2
OuaDor Davwe oo o Sew e e . [ T Stains Cow QM0 e da e whade L
4 erwe Oa et abanden (N e a ILraNs 2100830 o
10020015 COOMIDIS DB PA D08 MO0V 12000 30 100800 " wwaNm MO (] a0
PG SEORINIY OB PAL S W _Iie = P KEaXW A o oA . 0
7 Noow da oot sbede: 190 ot o HAAY “aar o
AN 1400 00Y O S S pide) -g? g b Seni M Lo abdr. b
A Nove & eot sl Jond e id 10400 1410 ()
Wtat SONMS OR PA 2 Wy -l LM wm -0 I Ay e, ule 0
RS NN B P S A e Lot (B S0 e ~r Jovt P e 0
200 MLOADNE DB B4 M5 W e o ) HA00 L e By e 0
IS002018 1400010 D AR OIS bW 10 e > NN ~ Do W lle 0
a0 1800001 08 S4g ShS W) e LA (] ki M Dot Pon it ¢
B220I0 (PDAINE DR BA IS MO 1. 1508 430 LIS U T Dot e, e 0
1820 10002018 DB P4 M MM 120 100 ¥ L T b e, e 0
. L o - AR Yy
L2018 L0201 BB FA) SIS R 15090 o 450 1oam MO menms M2 “e AN
J o — v b2y > ™Y
REI201% DAORI0IY MU AT OIS 002 L2 IR 15 W e SOOI WA MY - vy 0

1 Confirmar

Verificar se os dados do cheque coincidem com os dados da fa™
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e i s de Liguidagdes [x]

[Decumento & st

bl Gt Do
Fre [ocet. Factoning cf Cheaus FO Eors [ = Woar =
[Rorurment. o & e
Ertidade Mo Tetal Morada sk, =] | v Tora [7
sm,
L 257,70 . Deerian :
W Bribegido: 2.570,7
'F.w: I N
Mz ELE
[ Mostrar o janels de bgacBo & barcos 'I T Climbse I 1 D00

™ Mostrar s se evdstirem erros na bgagBo a barcos
ted. Adcional | stenches | TvA Ded. i, |

% Manbem Ertidade actual
 Trarefers Ertidade para
Ertidade: [, | |

Informag Bo adonal

Corta: | =]

Conttas | COC > Estado: |FFD -

e retrvemmienl os para & U el alilibsde @ B e

. . r

Data Mov.:Data do cheque

Movimento: RCCGD (Recebimento com cheque CLF)
NUmero:Numero do cheque

Conta:CXCLF (CaixCLF)

Total: Montante do cheque

Balc&o:balcdo do cheque

Confirmar
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PRIMAYERA EXECUTIYE ¥3.10 E

Operacdo efectuada com sucesso,
(S)betalhes

Documentols) geradols);
- RFC M2 6472015

Imprimir o original e o duplicado do RFC.

Agrafar o cheque no RFC original, agrafar uma cépia do cheque no RFC duplicado, e enviar por correio interno para o
balcdo da CGD de Maninhos. O duplicado € devolvido carimbado e rubricado por quem recepcionou os cheques, para

arquivo.
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1.4 Recibos de facting ¢ RFA
Confirmamos na plataforma os recebimentos pendentes:

& Coixa leasing e foctoring

. o T . . A
= £ S !g..“f.'.':li':- " A ‘
weblf“tm commaite Se com st vowla Irmemede o contatl ieapomsbiiades  Coddewis Ot crtabe bt e Otdite comaeies  Socumeete  epeis

Chante 20008748 L [

Refatoria

lmacm:- 2 | B

Devedor [srwcsone devedor ~
Ibmmmo. L L ] uua.s]

Para vissaizar an Bylagons secossiia do ASoRo Header. Canb 44 lowba 0 Adobe Reader mas nbo conseges abey 2 Intagens, mstale o versho mas roconte, Chgue 2gul D8 Seacateer © Adate Reader,

Figura86 - Diario de Cobrancas 1

Seccionar o PDF.

HEEEREPERAFITA
Didrio de Cobrangas
Processo: 100059736 MIB Débito . 002 33031 De . 01-08-2015
ViN.Coniri: 508058845 MIB Crédno :  00F $3037 a: 15082015
Dt Walor Dhocumaenito Valor Regularzado
[t Rag Higmero D Wi, Wabor Doc  |Cobranga mm.gh
CO0SEIP - M alda (BR5E0E)

4022018 FT - 102801 03082018 L2 s ™ SN2 wm ™ SN va
G5-08.201 5 [ 0,08 - 0,00

"G 0,00 P T S

TOOSRIET - K kL (BR9RRT)

m-0a-2018 FT- 102750 0n08-2018 [ W TR [ =il W TR il
3072015 s 0,00 Az 0,00

NG Qoo Pl BT T T
oapa2018 FT- 102727 284072018 O AT TRR e AT s ™R Sl QT wem
3072015 = & 0,00 L 0,00

= 1] L T
O3-082018 FT. 102815 10821015 180,18 wm TRA 13T0.88 nae ™R LATES v
3072015 S & ] A 0,00

WC Qo PAd AT 137560
082018 FT. 10878 274072018 148308 TRA 145208 o TRR 14508
I-AT-2015 s 0.00 Ao 0.00

WS 000 Fal mET 145308
10-08-2018 FT - 103017 18082015 A3 ™R A3 ™R A3 =
1108215 = & 0.00 L 0.00

= 0o P T 434

Figura87 - Diario de Cobrancas 2
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Processar o recibo no Primavera ERP.

) Prinavera (

| _'_=‘ Contabilidade
I 1, Controlling
% Equipamentos e Activos
4 %5 Tesouraria
« 53 Pagamentos e Recebimentos
I||_|:I Maovos Documentos
[El:é Operaciies s{Contas Correnbeﬂ
1! Remessas bpncarias
Estorno de Pocumentas

E Reimprassa$ de Documentos

ol Confrmar | 9 Mo O Ieerwe | |G| Acuslner 0 Procwrer 0] OB (0 Conbete | (3 Aas ]| Careeler

o | | oo Batrmiticn | oes | i e
Desartas) 0,0
Tipn e Ericlade: my w] [ rchar aveiaden sssccadss Rebangies: 0,0
harts Cheien 1 T 1. H
3 frmass frwans -]
Dt Do, b ™ %6 yencidos sé — —
L I 2 | Fecet. Sranca Factarmg [ns = [progims <] || b [
Databuc. Daba¥enc, Mosds To e tumDoc | Tobel Perderts | e, APagar (Ol Cd. Pary. Beeks Pag. Ertdade Comen. pbada Mome da eriidade 2|
= FMome da entidade: & dVLTI4 TA81ES oo 425550
M- O BE 148 0 0,00 00 T ROCGD 42 4 T Xk 1, L
S-S T a7 0,00 0,00 eanar ) dla ROCGD 53 4 BT X &, Lda
062015 010N T, T 0,00 0,00 e, s fa ROCGED  BAEF 4 T X &, L
15062015 LASDIN AR 0,00 vars el ROOGED  BAF A T Ok &, L
19-06-2015 | B-00-2015 VR T 0,00 sna]dls ROCE  SAR MM BT X 5, L
(IS OIS B 1ASN05 145005 0,00 =L ROCED  SAR MM KT X 5, L
1402005 1202015 ELS [ES ] 0,00 0 14 ROCED B33 MM KT R 5, L
A200S 10102018 ELl 150084 0.508,88 0.0 o 4 ROCED 823 M KT R 4, Lt
210 D 10-2015 Eue LART A0 AT A0 o 0w 4 RO wE A T x 4, Lds
L0V D410-201% ELE T . o0 0w 4 ROCED wE A T x i, Lda

DOCUMENT@RFA; Recebimento de Factoring

DATA:Mesma data de recebimento da CLF

CLIENTEE4A seleccionar o cliente do recibo
Faturas:Seleccionar as faturas que o cliente liquidou na CLF.

Confirmar
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Ressummin de Liguidagdes

[Poourmesntn & st
Tipe: [iata Dioc: [
e [recet. Cobranga Factorng pois [ = MoaE -] feeams =]
Dooumentn & et
Erdidedes Home Total Morada ik, =] || V. Jotak +.2%55,59

V.Degetes | 000
PP
V.Rstegh: | 000

Moads: F
W Mostrar & jareda e lgacEo a bancss -l [EE I
[ Melirar 4 g exibinem erros na boagho a banoos

Ind. atsonal | RistengBes | Tesowaris | v Ded juia. |

% Liquichages por Entadade

1 Agrups Ligudeses ;

Ertidacda | 7100 E o |
Infoemacho addonal
Corka: | =

Obemrvaghes

cotemw || oo | orcet | mptn |

Movimentos para a Contabilidade e Bancos

Documenta: |Receb. Cobranga Factoring Mamero: |65

Yalores em; IEUR jl 1,0000000 I 10000000 Recaloular Mo, | Pré-Datadas |

Data Mav, Mavimento Série Mdrmero Conta Item Tes. Total Balcdo Tp. Diescricdio o
|03-08-2015 RFCGD _G004 4,255,59 Rec, CGDfactaring

-
1 »
I Confirmar I Cancelar Ajuda
4

Movimento: RFCGD (Recebimento detfaing CLF)

Conta:CGDO04 (cédigo de conta corrente da Ebdpresa BouCGDO07 (c6digo de conta corrente da Ebifpresa M
verificar codigos de bancos no Anexo 1

Confirmar

PRIMAYERA EXECUTIYE v8.10

Operacdo efectuada com sucesso,

(=) Detalhes

Documentols) geradofs):
- RFA Mo 6512015

Arquivar o recibo de factoring com o diario de cobranca.
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1.5 Aprovacgdes de cheques pré datadQaFC

Confirmamos na plataforma os recebimentos pendentes:

& Coixo leasing e foctoring
o G e B e g 2 L SR e TR % i Bl el o e

LU(’()]M"M U NI — ) (A p——————t | — O Lebebe Wy 0 b u cmtur Sv———-e

Listagens sobre o contrato n* 100059716

Caertn et 1 LT
Mousrs
[rm— b @
[ro— [——T— =
(053 movemants se a3 e |

Pon wovasiier a6 BaSapies Secaerits 0n Adote Nuate |ane 15 Mata 5 A000n Meater mas aki Conangn 0 os Milagen. itete & verhhe s eceetn (i i G SERCETEAR O Aduie Header,

Seccionar o PDF.

4455-586 PERAFITA

Didrio de Cobrangas
Processo: 1000SET 36 NIB Dvébibo - DO3SHM 151 Do - 15-08-2015
WiN. Contri 50 5 NIB Crédito D035 137 a: 27-08-2015
L. Valor DooumniG Vailor Reguianzado
. Reg Humens D enc ! o D Cobranga Adanam/Retengio
OO0TETIIN -4 i Lda (YOT213)
24-08-200% FT - 103071 21082015 26800 A TRA 268,00 B TRA 268,00 B .
082015 DES 0,00 wgn 0,00
NT 000 AL EET 268 00
19082015  FT - 103026 18-08-2015 E16.20 B TRA B16.29 B TRA EH6I9 bR -
-08-2015 ] L1 i 0,00
L] L1 BAGRET [2F ]
O00157850 - Ca yum, Lda {(16TE50)
19-08-201%5  FT - 103045 18-08-2015 198670 mn TRA 1586.70 mm TRA 198810 mm -
25-08- 215 bEd .1 i .58
] 0o AL EET 1.546,79

Processar o recibo no Primavera ERP.
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¥\ Primavera a

[ _=‘ Contabilidade
I 4, Controlling
p % Equipamentos e Activos
4 Uy Tesouraria
-5 Pagamentos & Recebimentos
4 |20 Caixas e Bancos
|Il_[iI Lancamentos Bancos
II_l:f. Documentos de Tesouraria
m Reimprassdo de Documentos
I I Caixa
4 b Banco!

II_ti.I Exportagies em Formato Electrd...
E Operagies Periddicas

m Maovimentos Bancérios a Ocorrer

Com esta transagéo procedemos ao deposito de todos os cheques em carteira.

G 1alio de Depdute [ 00>
wEww Shew  Gie wewe LJOm O e 3 Ceole
- 2 (oo B e WO < 00
Corta Ovgem Cortn Destres
—_
Teuw o
Chngwr | o] e
ek . Ot e =l ke Duta toma =
MOOOCAA ANTANGE L) 18
WM™ . - 1% w
WHIE " L . "W » I
WM W - o ue —
SRR T » o ~ o «
WL » 28 o
MOEOWS  SANTANDLR « R S : \
"o 8O S w “ I
OO ~ - . B e
NN - v - “ s W e
- ' w v » oo
T e ) cor
AT x - . ' w
“ = " 1w w
« » " w
WLV . T ™ cor
MOOOOR S . ol 1™ yiw
" . Y o
vy " "
OOO0M  Sartande v . . ¢ )
we " [
) =l
P mecwatn RO Yot Oven I ==
=™ | ST T | St g

———
Setddelwpdate | A

Figura88- Taldao de Depdsito CLF

Taldo DepTaldo Deposito Factoring

DATA:Data da liquidacdo dos documentos na CLF

CAIXACXCLF

Conta:CGDO04 (cédigo de conta corrente da Ebdpresa BouCGDO07 (codigo de conta corrente da Ebfpresa M
verificar codigos de bancos no Anexo 1
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000197850 - C

, Lda (197850}
19-08-2015 FT - 103045 18-08-2015 1.9086,79 =m TRR 158679 Bm TRA 198679 nm
26-08-2015 CES 0,00 ADI 0,00
NC 0,00 PAGRET 1.986, 79
b [ abie de Cvpiada M= £
e | b pnde O degemr ()R (O s (] Canoele
Tl Do | == = P Tt pats I =]
Loy Croges o g, [t
[ T *| vowie BB v Corta s v
g | LT ::" =
L, Bk mt Back Data P -
e 1 ;

Figura89- Taldo de Depdsito CLF 2

O titulo esta pendente na conta da caixa da CLF e para procedermos ao respectivo depdsitvo, temos que enviar o
titulo para a conta. PressioneLI

Tallds & Dapdalio

T LT

Y e (L)CRM ) dade ] Canle

Tk Do | s =l N | n pwa 82T 2]
Conts Duiges ContsCmatra
T (3
w=
Data e | ! Baklia . e Dt [ -
=g IS | " BECOTI  SANTAMDER L (T i
(Lo NEE ] § iR [
ETEE] & H-sms | N [

Figura90- Taléo de Deposito CLF 3
Depois de estar na conta de Factoring.

B8 Configurar Impress3o de Tal3o de Depésito [ =]

I Pré-visuslizar o Cépias: | 1= Configurar
£ Impimir A e A | corfirmar |

Depois do depdésito na conta de tacing, € necessério liquidar os documentos que respeitam a este titulo.
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)\ Primavera

&

i B Contabilidade

I 4 Controlling

[ Equipamentos & Activos

4 %5 Tesouraria
4 |3 pagamentos e

Recebimentos

|||_I:£ Novos Documentos

@ Operacdes s{Contas Correnhaa

12f Remessas b
Estorne de O
E Reimpressig

ncarias
jocumentos

de Documentos

&) Confrmar [ tewo [

(e] Bectushzar ' Proowrer [ R84 | (73 Conbete | O Anede ()] Canel

Gerss | Dadon Ligudagho | Detrbuicho Automitics | Arstrigten |

L 1., T

Enricalin= g

Toode Eridade: [ Chore 7] T it oniidades assccadar Rtamglon: 0,18

1)

hres i E— T (s
Casta Do, a0é ﬁi‘mj]'S 'I I 5 weraides std I Lo L "'I

Peala: Eurirs
Decurnenka: |u=c B whm:ﬂ}mﬂ Janis =| freemms =] e

DataDoc. DataWers, *W=ls "o Rl o Do Tokal efediie Do i Pagw T, Pag. Mo e Enddade Cover. Bptada tararer dl L L
= Mg s erbidade: Cl-wwsurrans worwonswen BL 505 555405 0,09 1,905, T

F5052001S (2082000 EUR FAL M5 DI 1988 M ] [ :.Wﬁ.ﬂ g. Ll 3 A L0 L ] F

062005 2100500 DR NC1 0I5 pOOgay X 72 000 Qa0 4 ®OCED 5 a Lo Lo J...0 LY

HEe00S IS08-201S EUR FAL M5 DONIS 1595076 1.955,T6 0 000 4 Ll I 3 A Ol L (] F

WOT15 FOMINS EUE FAL 2015 bOORGS 19T ASTLTI 0.0 000 L+ BOCED % 3 mn o 5.0 [

DOCUMENT®FC (Aprovacao Recebimento de Factoring com Cheque)
DATA:Data da liguidagdo dos documentos na CLF

CLIENTEE4A seleccionar o cliente do recibo

Faturas:Seleccionar as faturas que o cliente liquidou na CLF.

Zonfirmar

B Formma de Liguiclas dra

Tg: DataDec.: [P
™3 [Per i et F iy ity FEr =T | = Ewmxs = Ewes =]
Dnument g st
Friidely L] Toksl Mopdadk. & ¥ fora: [ =
[ai J [ 150, 7
o, Degronios! i
¥, Rntangha: "
Moed ne
=
ind. acdccral | musteriies | Tesmia | rt e |
¥ i Bes por Erntcdade
1 Bgrupa Lo fies
Treciae:
trdoarg b bl
orte | =]
=

Confirmar

46



IMAYERA EXECUTIVE v8.10

Operagio efectusda com sucesso.
Opetahes

Documentols) gerado(s):
- AFC Ne 73i2015
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Plataforma Banco Popular Factoring

http://www.popularfactoring.pt/

BANCO
POPULAR

banc@online

Entrar

m QUEM SOMOS O QUE FAZEMOS PRODUTOS E SERVICOS PUBUCAQéES CONTAS »» POPULAR WEB FACTORING,

O mundo é composto de mudanga,

neste caso, para melhor.

Um novo nome,

a solidez de sempre.

Ndo precisamos de lhe apresentar a Heller Factoring. Como nosso

Cliente, por certo que da valor ao empenho, seriedade e 0 pagarpento
dos seus clientes
tarda g chegar

, @ sua gmpresa?

transparéncia que colocamos em cada processo, em cada
operacdo. Ndo € para menos: sendo uma das mais antigas e

conceituadas empresas do seu ramo a operar em Portugal, a . -

Heller Factoring soube tornar-se num nome incontornavel.

Com a Popular Factoring
a sua facturacao chega sempr e a horas.

mapa do sitio | precrio | informagdo | servigos de pagamento e centros de arbitragem

@ 2008 Grupo Banco Popular. Todos os Direitos Reservados. -

& BANCO POPULAR
POPULAR FACTORINS, S.A.

&

&

« Entrar

Figura91l - Plataforma Popular Factoring
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http://www.popularfactoring.pt/

Mbit
Identificag@oXXxxxx
Passwordxxxxxx
Suprides XXI

IdentificagBoXxxxxx

Passwordxxxxxx

3.1 Cessoes de factoringCFA

Para ceder a faturac@mo Banco Popular Factoring € necessério preencher o ficheiro de cessdo de documentos, que se
encontra gravado na rede.

Z\Dep_FinanceirdACTORINBPFACTORING
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file://///192.168.21.245/Administrativo_Financeiro/Dep_Financeiro/FACTORING/BPFACTORING

|
G5O POPULARFACTORING anular @
M OaTA motoring
W Mk rFormrde
Fade Pm da Dammlicia, 18, sk R LEE IO - Pl 20000, Pk W £ R TSR

Eﬁ m Duligagber Res T4 doBands b, 171, =430 FOR 0= 1.0 355 09T 431~ Fan 300 BN0IT
[med pmr e Py et mipe it
L=t F! (1] ME RO b F £ PR

CEDENTE

WODALDADES DE LOUDACAD [ Assinalar comx }
MECRATO" O

FPAGAMENTD ANTECIPADD PAGAMENTO NO VENCIMENT ]
apoms [
DOCUBENTIS [ A8 fifidi 00 | FACTURAS ] woéEmo[] [u:mlj I ucrRiomo [
DEVEDOR DOCUNERTD
FESERVAL
MOME DATA [ EEED YALDR N®CLEHTE  WF

TOTAL A TRANSPORTAF
A1 Propealst F achonang Foa dende b sAoizsds & SHEw 5 U ammmﬁmmm&umm
e ETR{R00 o S G B P MTHTRD TS S e T e

el

lowrs s L] R R

dl-l-l-- urm s re el e diia

Figura92 - Ficheiro Cessédo do Popular Factoring
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Para verificar todos os documentos pendentes de cessao.

) Prinavera (

i B Contabilidade
I 4, Controlling

% Equipamentos & Activos

|
4 %3 Tesouraria
PR Pagamentos e Recebimentos
|II_I:iI Movos Documentos
@ Operactes s/Contas Ccrrenheﬂ

II_I:£- Remassas bhncarias

E Estorno de Pocumentos

E Reimprass3p de Documentos

‘r Caomtas Comrentes

57 Confirmar | % Nove O3 nfo =) Actusiear o Procwar (B0 CRM | (03 Contexto | ¢S apda (J1]] Cancelar

Goests | Desdos Liquidagha | DistltuicRo Automdtics | Restriches | Vel 0,00
Descontos: a0

Tipo de Ertdade:  [Cherte x| I [nch et rociades nterglet: 9,00
V. Extigo L]

Chenber 1 11 Yobak .00

) - T -
Dt Do até 15 ™ 5é yencidos aké F = E
Cocumente: ol ] [Eesz50 de Factoring B =] [Eaans ] | Shmbe: -

MEx foram carmegadion regtos.

Abusiesr Dadod

Figura93- Cesséo Popular Factoring no Primavera

DOCUMENTCEFA; Cesséo de Factoring
DATAdo dia

4n| Actualizar .
‘para todos os clientes
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G Contas Corventes
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Figura94 - Selecéo filtros personalizados

Cursor do lado direitdd, Selecionar Filtros personalizados, para filtrar apenas os clientes de Banco Popular Factoring
com faturas pendentes de cesséao.
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Na barra de filtros personalizados, na coluna do modo de pagamento colocar POP, para filtrar todos os clientes em
gue o modode pagamento é para o Banco Popular Factoring.
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Seccionar todos 0os documentos e copiar para os ficheiros todos os dados necessarios.

53



Méo preencher Ne Tipo Doc. | M® Doc2. Data Data Valor Moeda |Contribuinte
Devedor Emizzdo |\encimento
no Cliente
19570000000 Qo0001 NC 00100130 201 5-04-22 201 5-06-21 -59,58 EUR =0 120
FT 00102154 | 201 5-04-22 | 2015-06-21 58,41 EUR 50 i20
FT 00102155 | 2015-04-22 2015-06-21| 1.32810|/EUR 50 i20
FT 00102158 2015-04-22 2015-08-21 242241 EUR 50 20
FT 00102157 2015-04-22 2015-06-21  2.85285 EUR =0 120
FT 00102158 | 201 5-04-22 | 2015-06-21 440 44 EUR 50 i20
FT 00102159 | 2015-04-22 2015-06-21| 1.51620|EUR 50 i20
FT 00102160 2015-04-22 2015-08-21 455 58 EUR 50 20
FT 00102181 2015-04-22 201 5-06-21 456 858 EUR =0 120
FT 00102162 | 201 5-04-22 | 2015-06-21 456 88 EUR 50 i20
FT 00102163 | 2015-04-22 2015-06-21| 1.40065 EUR 50 i20
FT 00102164 2015-04-22 2015-08-21 455 58 EUR 50 20
FT 001021685 2015-04-22 201 5-06-21 23344 EUR =0 120
MC 00100133 | 2015-04-24  2015-06-23| -2.656 21 |EUR 50 i20
FT 00102186 | 2015-04-24  2015-06-23| 265621 | EUR 50 i20
MC 00100139 201 5-04-28 2015-08-27 -554 05 EUR 50 20
FT 00102205 201 5-04-28 2015-06-27 456 858 EUR =0 120
FT 00102206 | 201 5-04-28 2015-06-27 456 88 EUR 50 i20
FT 00102207 | 2015-04-23 2015-06-27 533,77 EUR 50 i20
FT 00102208 201 5-04-28 2015-08-27 700,33 EUR 50 20
FT 00102210 201 5-04-28 2015-06-27 560,66 EUR =0 120
FT 00102211 | 2015-04-28  2015-06-27| 1.137 15 EUR 50 i20
FT 00102212 | 2015-04-23 2015-06-27 375905 EUR 50 i20
FT 00102214 2015-04-28 2015-08-27  1.137,15 EUR 50 20
FT 00102215 201 5-04-28 2015-06-27 758,10 EUR =0 120
FT 00102216 | 201 5-04-28 2015-06-27 75810 EUR 50 i20
FT 00102217 | 2015-04-23 2015-06-27 75810 EUR 50 i20
FT 00102218 2015-04-28 2015-08-27  1.137,15 EUR 50 20
FT 00102219 201 5-04-28 2015-06-27 758,10 EUR =0 120
FT 00102222 | 2015-04-20 2015-06-28| 1.15699 EUR 50 i20

Figura95 - Ficheiro Cesséo Popular Factoringab Secundaria
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EGIETO POPULAR FACTORING Pﬂpular [P]
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Figura96 - Ficheiro Cessao Preenchido

Imprimir 2 vias de cada mapa e lancgar a cessdo no Primavera ERP.
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Operacdo efectuada com sucesso,

(=) Detalhes
Docurmentols) geradols):
- CRA M 82/2015
Pag 2F
Capitalfocial 20000000 B&
Coma_Fag Com. Fero
Mlatricula kit 50
com " Exrmo. (5] Sris)
ey 2]
v 1300-553 Lishoa
Cessdo de Factoring N2 82/2015 D}
Wi Cera b Dnea Do, [ERS S Erasdada
SOFEOTIE 29043015 EUR |3
Total FZERAED TTETAED 0,00 0,00
Total Recebido (EUR) 22.624,80
Total Recebldo EUR) 3 6 HED

Enviar, por correio interno, para o balcdo do Banco Popular uma via do ficheiro de Cesséo, uma 2*Fatdess /

Notas deCré dito, uma cépia de comprovativo de faturagdo (Ex: Ordem de Encomenda do cliente, comprovativo de
entrega de mercadoria dos CTT ou copia de cheque), e uma via do ficheiro de Cessdo com a Cessao do primavera em
anexo, para ser arquivaacom o carimbo de rececdo de documentos do Banco Popular.
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Figura97 - 12 folha assinada e carimbada

Enviar os ficheiros por email paseyz@popularfactoring.pt
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3.2 Adiantamentos

Apésrecepcao e aprovacdo dos documentos cedidos o factor adianta o correspondente a 85% dos doumentos
cedidos.

Lancamento no Primavera do adiantamento:

7 contabilidade
. Controlling
£ Equipamentos e Activos
4 i Tesouraria
I Pagamentos e Recebimentos
4 | Caixas e Bancos

|Llf: Langamentos Bancos

| § Documnentos de Tesouraria I

m Reimpressdo de Documentos

Transagdod Documentos de Tesouraria

e Documento de Tesouraria

[ Gravar [ Novo | 3 Andlar [ Duplicar 03, fmprimie | O Procurar | (5 Enviar CRM {53 Contexto | &) Ajuda J]] Cancelar

Seral | chservagties | mtegragties |

Documentai fRecebimerto Empréstimas Obtidas | [ms =I[ 122 peteper:  [p0eams

\ e DataIntr.:  |25-08-2015 +
IEan(u Popular - Factaring Yalor | ms‘nnujunl

[Banco Popular, Do

Entidade: Cliente

)

Conta Ori.:  JBPOS

<

Conta Dest.: [BPO1

Moeds  [ELR =] imere: |

Cambia: | 1,0000000 EURfEUR: [ 1,0000000

Mavimento  Tipo Entidade Entidade Conta DataMow,  Data ¥al. Descrigso Serie Namero Item Tesouraria e Mogda Cambio Débita Crédito Projecto Cémbio MBase  Cambio MAIL,
TRF BPOE 28-08-2015 28-08-2015 Transferéncia Bancria ELR 1,0000000 108,000,000 1,0000000 1,000000
TRF BPOL 26-08-2015 28-08-2015  Transferéncia Bancaria EUR 1,0000000 105.000,00 1,0000000 1,000000

Figura98 - Adiantamento |

DOCUMENT@Recebimento Empréstimos Obtidos
CONTA ORIGEMPO6 (cddigo de conta de adiantamentos do Banco Popular Factoriflgptasa Bou BP0O7 (cédigo
de conta de adiantamentos Banco Popular Factoringmaresa pA verificar codigos de bancos no Anexo
CONTA DHSNO:Conta & ordem bancéria associada ao factor.
DATA DO DOCUMENT®ata de entrada na conta a ordem
VALORMontante adiantado

m Gravar

i Movimentos para a Contabilidade e Bancos P4

Documento: |Receh\mentn Empréstimas Obtidos Mimero: |122

Didrio: |35 j IBancos - TransF entre conta: Opides | Recaloular Moy, |

Ordem/ Gerall Analitica | Centros de Cuskta | Funciies |

(%' Moeda Lancamento: IEUR -
Taxa de Cambio: ELR/ELR I 1,0000000

Visualizacdo em: ¢ EUR

(== | |
Geral 105.000,00 | 105.000,00 || [1] Banco Popular - Fackating

Analitica 0,00 D00fCH - Recagh, |8 3:020.753,13
. Custa 0,000 0,00 [T 4.364.527,25

" Confirmar l Cancelar Ajuda

Figura99 - Adiantamento Il
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Ligag&n Contabilidade: Documento lancado na Contabilidade.
iério:
fdmero Didrio: 8009242015

3.3 Recibos de FactoringRFA
Recebemos, na Inbdactoring@empresa.b.ptfactoring@empresa.a.fd@s checklist de pagamentos.

Srupe Banco Fopular

Fua Easalks Orcigas, 51

1099-050 LISBON

Toly 31 00T 17T0 - Faxy 21 09T 197H
HIF PPRSOOTIISLE

Ex.moish Srim).

dAE5-586 FERAFITA [&]

Lisboa, 2015-08-26
ABERTY COBRANCAZ
Exmcs. Sanhoras.

Som data do comuabdlizacho de 2015.08.3¢ o dava-valer de I015.08.2¢ foram processadas ap cobrancas abalzo dis-
sriminadas. tends slde cloctuadcs AR YORSAR CORLAR OF BOTRIRTOR BOVIZSRLIE)

| COMTA 1 VALOR | DER/CRD | DESCRICRG I
[srssassnssnsnssassasansasanssasnnsann Josssssssssassnsansnnans Jrssnsannn [rsssasanssssnsassssssnsnsannasnnnann |
| CEERCEE [] 4. 413.47 EUR | DERITG | LiguidagSes camvelras |
| ADIRNTAHENTCOE ] 2. 453.47 EVR | CREDITG | Ligeidacios tonale de wossa conta |

| CEVERCEER ] L=t = ] | EICOTRACOED I

I..........................................I............................. ....I........................ .....I
- Vieddige | Tipe Bisarc Valor | Tipo Valor | Sk |
EEI L L I T LT T T T T Jrrrmnannmasnnansnnaasnnnannnnsnnnn T T LTI T T Jonnns |
| 9. 1| FT LET8N7 TEN, L0 EUR | CB TSE, 20 R | |
I I rFr 15250 1510, mm | CB 1.510, 0% o | |
| | FT =kl 1 136,38 EUR | B 136.38 BUE | |
I .......................................... I .................................. I ........................ I ..... I
I | Total .cavsscannnsassnaasnnasnns | T.413.47 EER | I

com op Belhores CuSpElEESiCod,
BFOLAR FACTCRING. B.A.

Figural00- Checklist CLF

No Primavera ERP, tiramos o rec#émocliente.
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v\ Prinavera &

7 contabilidade
& Controlling
3 Egquipamentos e Activos
4 L4 Tesouraria
4 | pagamentos e Recebimentos
I|=_l£ Novos Documentas
[Eng Operagdes s/Contas Correnbeﬂ

I|_IZ£- Remessas bancarias

] Estomno de Documentos

IIi_I:£ Reimpressdo de Documentas

Figural01l- RFA

DOCUMENT@RFA; Recebimento de Factoring

DATA:Mesma data de recebimento do BPFactoring
CLIENTEE4A seleccionar o cliente do recibo
Faturas:Seleccionar as faturas que o cliente liquidouBRFactoring.

Figural02 -Selecdo de Documentos

Selecionar os mesmos documentos que se encontram liquidados no recibo do BPFactoring.
Confirmar se o total corresponde.

. 1 Confirmar
Pressionar. &' ©
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