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Resumo:

O marketing de influéncia é uma tendéncia do marketing digital com maior adesao pelas
marcas. Esta estratégia envolve pessoas que produzem contetdo de forma independente
nas redes sociais. Estes produtores de contetido sdo chamados de influenciadores, com o

poder de conseguir influenciar um enorme ndmero de pessoas.

Neste sentido, esta dissertacdo tem como objetivo geral compreender como 0s
influenciadores digitais produzem o seu contetdo a nivel gréfico na rede social Instagram,
de forma a entender como estes adotam os principios basicos do design grafico: a
tipografia, a cor e a composicéo, e de que forma o design grafico tem impacto na interacéo
com as publicaces. Para isso, selecinou-se uma area dentro dos influenciadores, a satde

e bem-estar, sendo uma das areas onde o contetdo é mais grafico.

Foi empregue uma metodologia qualitativa: nomeadamente entrevistas a influenciadores
digitais na area da satde e bem-estar com o objetivo de entender como estes adotam o
design gréfico, assim como entrevistas a profissionais na area de design (grafico ou
equivalente) com o intuito de estes analisarem os perfis dos influenciadores digitais a
nivel grafico. Por fim, foi realizada uma andlise tematica com auxilio de uma grelha de

avaliacdo sobre os fundamentos basicos do design grafico.

Os resultados obtidos permitiram concluir que os influenciadores digitais utilizam o
design grafico por intuicdo propria e gosto pessoal, embora haja uma preocupacdo em
criar/manter uma linha gréfica, sendo essencial para os diferenciar dos outros. Por fim,
segundo os influenciadores, os posts mais graficos sao os que contém um ndmero maior

de gostos e comentarios comparado com 0s outros.

Palavras-chave: Design grafico; Instagram; Influenciador digital; Contetdo.



Abstract:

Influence marketing is a trend in digital marketing with increased uptake by brands. This
strategy involves people that produce independent content on social media. The content
producers are called influencers and have the power to influence a massive number of

people.

In this sense, the main purpose of the dissertation is to understand how digital influencers
reproduce the content on a graphic level in the social network Instagram, in order to
comprehend if they follow the key principles of graphic design: typography, colour and
structure. It is intended to understand if graphic design has any impact in the interaction
with the publications. To this end, one area inside of influencers was selected, health and
wellness, being one of the subjects where the content is more graphical.

A qualitative methodology was utiilised: namely interviews with digital influencers in the
area of health and well-being in order to understand how they adopt graphic design, as
well as interviews with design professionals (graphic or equivalent) in order to analyze
the profiles of digital influencers at a graphic level.. Lastly, a thematic analysis was
conducted with the assistance of an evaluation grid, regarding the basic foundations of

graphic design.

The findings obtained allowed to conclude that digital influencers utilize graphic design
by self-intuition and personal taste, although there is a concern to create/maintain a
graphic line, what is essential to differentiate them from others.
Lastly, according to influencers, the more graphical posts are the ones containing a bigger

number of likes and comments compared with the others.

Key words: Graphic design; Instagram; Digital Influencer; Content
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CAPITULO - INTRODUCAO




As novas tecnologias estdo em constante evolugéo e desenvolvimento, como a evolugéo
dos computadores, telemdveis e a Internet. Segundo Sintra (2010), a Internet tem sido um
meio de comunicacao bastante utilizado por parte das pessoas, seja para fins profissionais
como pessoais. O desenvolvimento do digital proporcionou a oportunidade para as
pessoas se expressarem e comunicarem entre si e com as marcas/empresas, de uma forma

independente e sem limites (Dionisio e Rodrigues, 2018).

O mundo digital tem evoluido bastante nos Gltimos anos. Cruvinel (2020) refere que as
empresas sofreram novas configuracdes nas estratégias de promocao e venda, uma vez
que as vendas passaram do presencial para o online, estas tiveram de entrar no ambiente

digital e aumentar os seus investimentos em sites e redes sociais.

As redes sociais tiveram um impacto enorme na vida das pessoas. Segundo um estudo da
Marktest (2022) “Os Portugueses ¢ as Redes Sociais” revela que mais de metade da sua
populacdo possui uma conta ativa nas redes sociais, nomeadamente o Facebook e
Instagram, para seguir marcas e/ou empresas e acompanhar as novidades das mesmas.
Atualmente, o Instagram € uma das redes sociais mais utilizadas mundialmente. Segundo
o site DataReportal (2022), uma andlise realizada em abril de 2022, conclui que o
Facebook ¢é a rede social com mais utilizadores ativos mundialmente, 2.912 bilides, em
seguida 0 YouTube com 2.562 bilhdes, o WhatsApp com 2 biliGes, e por fim, o Instagram
com 1.452 bilides. Em Portugal o nimero de utilizadores é de 5.40 milhGes, ou seja,

53,2% da populacao portuguesa, sendo a terceira rede social mais utilizada no pais.

Esta plataforma foi criada com o intuito de compartilhar fotos e videos, como também a
criacdo de relacionamentos sociais entre os utilizadores. Para além de ser uma rede social,
tornou-se uma profissao para pessoas que criam contetdo e tém um enorme nimero de
seguidores (Morais e Brito, 2020). Estes criadores de conteudo passaram a ter influéncia

nos seus seguidores, dando o nome de influenciadores digitais.

Estes estdo presentes nas redes sociais € possuem uma enorme interacao entre o contetido
e os seguidores. Existem influenciadores de diferentes areas como salde e bem-estar,
moda, humor, estética, entre outras. As pessoas ddo mais credibilidade aos
influenciadores digitais por serem pessoas mais comuns, ou seja, mais proximas da
realidade Segundo Gomes (2018) “ao contrario de celebridades, acredita-se que estes
influenciadores sdo de certa forma mais acessiveis, crediveis, intimos e mais faceis para

comunicar e interagir até de forma pessoal”.



Sendo estes criadores de conteudo nas redes sociais, um dos fatores a ter em conta é o
design gréfico e 0 modo como ¢é utilizado. Segundo Santos (2013) as redes sociais sao
plataformas dindmicas e em constante mudancga, transformando a forma como o0s
utilizadores participam nas mesmas, sendo que estas sdo responsaveis pela interagéo,
criagdo e movimentacdo dos contetidos. O autor ainda acrescenta que o design, neste
contexto, tem um papel fundamental, onde este se conecta ao comportamento social para

propor novas formas de relacionamento.

Como em qualquer outra area, o design grafico € um dos pontos chaves que se deve ter
atencdo para transmitir a mensagem de forma clara e eficaz. Deve-se ter em consideragédo
o utilizador, a mensagem deve ser transmitida sem gerar ruidos visuais, para isso é

necessario que esta esteja num contexto que o recetor compreenda (Nara et al, 2014).

Posto isto, 0 tema deste estudo centra-se no marketing de influéncia, na rede social
Instagram. A escolha do tema sucedeu-se a uma experiéncia pessoal que ocorreu nessa
rede social com a abordagem de uma micro influenciadora, na area de salde e bem-estar,
nomeadamente a nutricdo. Dada a minha curiosidade nesta area respetiva ao marketing
digital e sendo uma profissional na area de design grafico, optei por relacionar estas duas

areas e averiguar a relevancia do design grafico no contetdo dos influenciadores digitais.

O design grafico desempenha um papel importante em qualquer &rea, seja marketing
digital ou outra, as redes sociais ndo sdo excecdo. Este tem como objetivo pensar em
solucdes visuais e informativas e transmitir a mensagem ao utilizador de forma mais
eficaz e clara (Zago, 2015). Esta pode ser aliada ao contetdo e proporcionar resultados

mais eficazes as empresas.

Uma vez que ndo se encontra literatura na area de design grafico nas redes sociais, 0
mesmo nao se pode dizer em relacdo ao marketing de influéncia, embora ndo seja extensa.
De acordo com um artigo da revista Maketeer (2019), o Marketing de influéncia no
Instagram aumentou 39% e acrescenta que, segundo uma empresa especializada em
software de Marketing de Influéncia, este tipo de comunicacdo continua a ser um dos
mais eficazes para marcas que querem criar relacdes auténticas com as suas comunidades.
A procura de influenciadores digitais tem aumentado, sendo uma estratégia cada vez mais

usada e eficaz, uma vez que eles tém o poder de influenciar os seus seguidores.

Assim, o objetivo principal deste estudo passa por compreender a influéncia do design

grafico no conteudo criado por influenciadores, na area de saide e bem-estar.
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Estrutura da dissertacéo

O presente projeto de investigacdo encontra-se dividido em cinco capitulos. O primeiro
aborda a definicdo do problema e a metodologia, uma vez que este estudo comegou com

a questao principal.

O segundo capitulo remete para a revisao de literatura, onde sdo explorados 0s conceitos
principais da investigacdo em causa e o relacionamento que possa existir entre eles,
nomeadamente o design grafico e o marketing digital ou de conteido. Neste é dado uma
contextualizacgdo geral do marketing digital, assim como s&o abordados os temas: as redes
sociais, dentro deste o Instagram, Word of Mouth, o marketing de influéncia, o design

gréfico e o marketing de contetdo.

O terceiro capitulo diz respeito as entrevistas realizadas por duas amostras, 0s designers
gréficos e os influenciadores digitais, no qual é feita uma apresentacdo/descricao de cada

entrevistado e os guides das entrevistas.

O penultimo capitulo aborda a analise das entrevistas com o auxilio de uma grelha de

analise sobre os fundamentos do design grafico: tipografia, cor e composicéo.

Por fim, no altimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes obtidas através das analises e

do estudo em causa.



CAPITULO I - DEFINICAO DO PROBLEMA E
METODOLOGIA




O presente capitulo apresenta a definicdo do problema do estudo em causa, referindo o
objetivo principal e os especificos. Para isso, € apresentado também o0 processo
metodoldgico que foi delineado para responder & questdo principal do estudo.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

O design grafico é uma das areas indispensaveis para qualquer tipo de negdcio ou projeto,
como tal, o marketing digital ndo é excecdo. Tornou-se essencial haver uma preocupacéo
com a criacdo de conteudo a nivel visual, uma vez que o design gréfico esta presente em

todo o lado, incluindo redes sociais, andncios, videos, entre outros (Chagas, 2016).

Segundo Chagas (2016), o design grafico tem como objetivo informar através de meios
visuais, ou seja, criar solucBes através de um projeto. Esta area conecta-se diretamente ao
marketing de contetdo, uma das principais estratégias do marketing digital. Contudo,
existem pessoas que produzem contetido de forma independente que conseguem alcancar
e influenciar milhares de pessoas. A estas ddo-se 0 nome de influenciadores digitais. Este
estudo vem questionar se essas pessoas ao produzirem conteldo por conta propria se
aplicam o design grafico de forma informada pelos conceitos basilares e se o fazem de
forma consciente ou por intuicdo, e também se o design gréafico tem impacto em relacéo
as suas publicacOes, seja a nivel de comentarios ou gostos. Como existem imensos
influenciadores ligados a determinadas areas, selecionou-se a area de satde e bem-estar,
uma vez que esta é uma das areas onde o contetdo é mais grafico. A maior parte desses
influencers® encontram-se na rede social Instagram, uma das mais utilizadas pelas

pessoas.
Posto isto, este projeto de investigacdo tem como objetivo dar resposta a seguinte questao:

e Qual € o papel do design grafico na imagem dos influenciadores digitais na area

da salde e bem-estar?
Dentro desta questdo, surgem algumas a qual se procura dar resposta, tais como:

e Qual o grau de conhecimento de design grafico por parte dos

influenciadores digitais?

! Traducéo: influenciadores.



e Quais sdo os elementos mais relevantes, dentro do design grafico, para a
construcdo de um post nas redes sociais, nomeadamente, o Instagram?
e« De que forma o design gréfico pode influenciar os resultados de

performance, a nivel de engagement (a nivel de gostos e comentarios)?

Existe trés bases essenciais do design grafico: a tipografia, a cor e a composicdo. Para
isso, é necessario compreender como os influenciadores utilizam as ferramentas do
Instagram. Uma vez definido o objetivo principal deste estudo, obteve-se 0s seguintes

objetivos especificos:

A. Entender a importancia da rede social Instagram por parte dos influenciadores;

B. Analisar o contetdo dos influenciadores por outros designers ligados ao design
digital,

C. Compreender como o influenciador adota o design grafico na criacdo do seu
conteudo;

D. Analisar o possivel impacto do design gréafico nos resultados de performance.

1.2 METODOLOGIA

A investigagdo enquadra-se num estudo qualitativo: entrevistas semiestruturadas, onde
foi feita uma anélise tematica sobre os perfis dos influenciadores digitais. Realizou-se
também uma analise empirica com auxilio de uma grelha de avaliacdo sobre os

fundamentos bésicos do design grafico.

Como referido, 0 estudo em causa enquadra-se num estudo qualitativo, o qual procura
compreender e explicar o objeto de estudo, neste caso, os influenciadores digitais na area
da saude e bem-estar. Para isso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas a duas
amostras: aos respetivos influenciadores e a designers gréaficos. Creswell (2014) refere
que uma investigacdo qualitativa é exploratéria, e é utilizada para obter visdes sobre um

determinado assunto, interpretando depois os dados recolhidos.

Este estudo foi divido nas seguintes fases:

Uma primeira fase, ap6s a definicdo da questdo de investigacao e os objetivos, dedicada

a uma reviséo de literatura sobre os principais conceitos que englobam este estudo como



o0 design gréafico, o Instagram, os influenciadores digitais e marketing de conteudo. Esta
pesquisa sucedeu-se através de fontes complementares como artigos cientificos,
dissertagdes e livros. Uma vez que foi encontrada pouca informagéo sobre a relagdo do
design grafico e o marketing digital e/ou de contelido, a pesquisa estendeu-se para blogs

referenciados por outras teses.

Numa segunda fase foram definidos requisitos para as duas amostras: os designers
gréaficos e os influenciadores digitais. Apos os requisitos definidos procedeu-se para a
procura de pessoas que correspondiam aos requisitos, através de uma amostragem nao
probabilistica por conveniéncia e bola de neve. Selecionados os entrevistados, procedeu-

se para a realizacao dos guides e a realizagéo das entrevistas.

A terceira fase dedica-se a analise das entrevistas tanto dos designers como dos
influenciadores. Para tal foi aplicado o método de analise tematica, que consiste em
identificar e organizar sistematicamente os dados, proporcionando uma visdo dos padroes
através de um conjunto de dados (Clarke, 2012). Numa primeira abordagem verificou-se
a existéncia de padrbes entre os designers e pontos comuns entre as observagoes feitas
pelo designer e o influenciador. Na segunda abordagem, mais aprofundada e com o
auxilio de uma grelha de avaliacdo baseada nos fundamentos do design grafico, cada um
dos perfis e cada um dos posts dos influenciadores selecionados foram analisados ao
pormenor, complementado com as analises feitas pelos designers gréficos.

1.2.1 Entrevistas - Introducao

De forma a responder a questdo de investigagdo foram realizadas entrevistas direcionadas
para duas amostras: 0s designers graficos e os influenciadores digitais. A sua estrutura foi
semiestruturada o que possibilita a abertura de novas perguntas que possam surgir. Para
além disso, foram realizados dois guides (um para cada amostra) sendo que o guido dos
designers foi realizado em primeiro, em seguida a dos influenciadores digitais. Estes

encontram-se no capitulo I11.

Uma vez que as entrevistas dos designers graficos passam pela andlise dos perfis dos

influenciadores digitais, foi fundamental estas entrevistas serem as primeiras a realizar,



pois as suas observacdes durante a andlise poderdo ser relevantes para o guido dos

influenciadores. Este topico sera aprofundado no capitulo IlI.

1.2.2 Grelha de analise - Introducéo

Como o intuito de responder as questdes que norteiam o estudo e sendo que o objetivo
deste passa por analisar o contetudo dos influenciadores na rede social Instagram, tornou-
se necessario a criacdo de uma grelha de analise baseada nos fundamentos béasicos do
design grafico (a composicao, a tipografia e a cor) e informada na literatura e boas
praticas, de forma a auxiliar as andlises dos perfis dos influenciadores digitais
selecionados, seja a nivel geral do seu feed do Instagram, como a um post individual,
assim como na construcdo dos guides das amostras, permitindo que o designer analise 0s

perfis sequindo as diretrizes da grelha de analise.
No capitulo 1V, aprofundaremos esta questao.

Resumo

Esta investigacdo tem como objetivo principal compreender o impacto do design grafico
na comunicag&o visual dos influenciadores digitais da area da saude e bem-estar. Para tal,
dentro da questdo principal, foram delineadas questfes de investigacbes especificas,

relevantes para o objetivo principal.

Posto isto, o estudo foi divido em trés etapas: 1) reviséo de literatura, onde foi recolhido
perspetivas de outros autores e comparadas entre elas, como forma de obter uma melhor
compreensdo sobre o0s conceitos em causa; 2) estruturacdo dos guifes (com base das
questdes de investigacdo) e entrevistas, onde as mesmas foram dividas em dois grupos
(os designers e os influenciadores) com o intuito de ter a perspetiva dos profissionais da
area do design grafico e reconhecer os conhecimentos dessa area por parte dos
influenciadores, tendo sido realizadas um total de 11 entrevistas: 6 entrevistas a designers
gréficos e 5 a influenciadores digitais; 3) analise dos perfis com auxilio de uma grelha de

avaliagéo, na qual foram definidos os critérios basicos dos fundamentos do design grafico.



CAPITULO Il - FUNDAMENTACAO TEORICA

10



O presente capitulo é destinado ao enquadramento tedrico e visa uma apresentacdo dos
conceitos principais da investigagcdo em causa, nomeadamente: o marketing digital, o seu
aparecimento e propdsito; as redes sociais; 0 marketing de influéncia e o marketing de
conteudo; e, por fim, o design grafico, o seu conceito e a ligacdo com o marketing de

conteudo, sendo este o foco desta investigacéo.

A revisdo de literatura foi realizada, maioritariamente, através de consulta de artigos,
dissertacBes e livros. Porém, tornou-se dificil de encontrar literatura sobre alguns
conceitos como o design grafico e a ligacdo com o marketing de contetdo, tendo-se
recorrido a alguns artigos de blogs de referéncia. Para a investigacdo foram usadas
keywords?> como: marketing digital; redes sociais; marketing de influéncia,
influenciadores digitais, design grafico, design grafico e redes sociais, design gréfico e
marketing de conteudo, redes sociais e influenciadores; world of mouth, electronic word
of mouth, entre outras relacionadas assim como a sua traducéo em inglés, em plataformas

como o google académico, b-on e repositorios de universidades.

2.1 Marketing digital

“O universo digital é relativamente recente, mas tem crescido a uma velocidade téo

alucinante que exige um acompanhamento constante para ndo estarmos desatualizados
(Gongalves, 2019, p.12).

Com o decorrer dos anos, as novas tecnologias tém sofrido uma evolucdo enorme e 0
marketing acompanhou essa evolucdo. Segundo Faustino (2019), também este tem
sofrido alteracGes constantes conforme a evolucgdo destas tecnologias e, como tal, teve

que se adaptar aos novos meios de comunicagéo, assim como aos novos canais.

A Internet ndo foi excecdo e com o decorrer dos tempos, esta tornou-se essencial para as
pessoas. Para Castells (2001) a Internet passa de uma tecnologia a um meio de

comunicagéo, no qual é constituido por uma forma organizativa das nossas sociedades.

2 Traduzido para portugués “palavras-chave”.
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As empresas, também tiveram que transitar para esse meio de comunicacgéo, dando assim
0 aparecimento do marketing digital. Fox e Rainie (2014), refere que este aparecimento
estd diretamente relacionado com o crescimento da comercializa¢cdo do computador
pessoal, dando inicio a revolucdo do marketing digital, em que os computadores,

smartphones e tablets influenciam os habitos dos consumidores no digital.

Faustino (2019), refere que o marketing digital € uma aplicagdo de estratégias de
comunicagdo através de canais digitais como websites, redes sociais, blogs, aplicacGes,
entre outros. O seu principal objetivo passa pela conquista de novos clientes atraves da
presenca online e com estratégias bem delineadas e adaptadas aos meios digitais. (Silva,
2018). Posto isto, Torres (2019), reforca que o marketing digital é, como referido
anteriormente, um conjunto de caracteristicas aplicadas a Internet e ao comportamento do
consumidor quando este acede a mesma. Porém ndo se trata de acdes isoladas, mas sim
de um conjunto coerente e eficaz de acBes que criam uma ligacdo permanente entre as

empresas e 0s consumidores/clientes.

Quando se fala de marketing digital fala-se em estratégia. Marques (2020) afirma que
torna-se fundamental definir uma estratégia digital, seja para um negécio de qualquer tipo
ou organizacdo, isto proporcionard uma forma de orientacdo para uma empresa alcancar
0s seus objetivos. Uma estratégia é mais eficaz quanto maior for o nimero de elementos
colocados na mesma, ou seja, todas as agOes realizadas em ambiente digital que tornam
0 consumo e a relacdo de uma marca ou produto numa verdadeira experiéncia. (Faustino,
2019).

Para Faustino (2019) existem imensas estratégias de marketing digital, entre as quais
destacamos, as que sdo consideradas essenciais para uma estratégia de marketing digital
e as que sdo as mais utilizadas pelos profissionais de marketing, nomeadamente o
marketing de conteudo, SEO, e-mail marketing, marketing de afiliados, social media
marketing, marketing de influéncia e inbound marketing. A investigacéo ira focar-se no
marketing de conteido e no marketing de influéncia, sendo uma das estratégias principais

do marketing digital.
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2.1.1 Marketing de conteudo

Uma das estratégias indicadas, o marketing de conteido, ndo so é essencial como é uma
ou a mais importante. Segundo um artigo do site Rock Content (2020), escrito por
Pecanha, “o marketing de conteudo ¢ uma estratégia de atracdo de clientes por meio de
criagdo de contetido relevante”, seja por textos, videos, posts em redes sociais, entre
outros. O autor ainda acrescenta que este conceito ¢ um método de marketing que ndo
passa por fazer promogdo direta & marca, mas sim, atrair o publico-alvo ao dar soluc¢des

para 0s seus problemas.

Segundo Pereira et al (2018), quando se refere marketing digital, fala-se cada vez mais
de content marketing. Ou seja, para Ferreira e Charetto, este conceito alinha-se ao
marketing 2.0, onde o consumidor € o ponto de orientacdo das a¢cdes do marketing (p.65).
Chagas (2017) observou através de um estudo da Content Trends 2017 que 71% das
empresas utilizam o marketing de contelldo e que a maior parte atrai os clientes através

desta estratégia.

Para Faustino (2019), este conceito existe desde a Internet e tem vindo a evoluir e ganhar
popularidade. O autor, sobre o marketing de contetdo, refere que “No seu conceito geral,
significa produzir contetdos relevantes para o seu publico, como forma de o ajudar a
esclarecer as suas davidas, a atrair potenciais clientes ou simplesmente a fazer de si uma

autoridade num determinado nicho de mercado” (p.42).

O marketing de conteldo é considerado o pilar da estratégia mencionada anteriormente,
Inbound marketing, tendo como objetivo a producdo de contetdo relevante ou de enorme
impacto positivo em qualquer &rea (Faustino, 2019). Porém, como o autor ainda refere
que o contelido a ser criado € adaptado para o publico em questdo, a este vai se aliar uma

das maiores areas, o design grafico, sendo este o segundo foco da investigacao.
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2.2 Redes sociais

“O ritmo de atualizagdes e o surgimento de novas funcionalidades nas redes sociais é
diario.” (Mendes, 2019, p.13) Vivemos numa era digital, onde as redes sociais tornam-se
ferramentas digitais que possam ser implementadas em estratégias (Roque, 2020). Nelas
sdo construidos perfis de pessoas, que podem ou ndo ser publicos, nas quais se vai
montando uma rede de contactos e partilha de contedo como musica, imagens, videos,
entre outros (Raposo, 2017). Pereira et al (2018) complementa que as redes sociais sdo
definidas como interagdes sociais construidas sobre indmeras ferramentas de
comunicacdo. O maior desafio das redes sociais é criar uma comunicacao que atraia o
consumidor, por outras palavras, que o faca sentir-se persuadido ou influenciado
proporcionando-lhe uma experiéncia interessante ao ponto de partilhar essa mesma.
(Almeida, 2021).

“O social media no &mbito do mundo digital, teve um crescimento muito rapido.
Beneficiou, igualmente, de uma grande diversificacdo, atingindo, assim, necessidades
diferentes de publicos diversos” (Marques, 2020). Segundo um estudo feito pela Data
Reportal (2022) conclui-se que 4,95 bilides de utilizadores tém acesso a Internet, isto
equivale a 62,5% da populacdo mundial. Dentro desse numero, 4,62 bilides contém redes

sociais, ou seja, 58,4% da populacao.

Para Pereira et al (2018), “atualmente, sabemos que 0 consumidor esta cada vez mais
informado, fortemente conectado, essencialmente via mobile e com a sua atencdo
altamente dividida, seja pela quantidade de contetdo a que tem acesso, seja pela

diversidade de canais online que tem disponivel.

Raposo (2017), citando um estudo na Marktest (2015) e INE (2014), observa como o

impacto das redes sociais em Portugal:

4,4 milhdes de portugueses estdo nas redes sociais;

94% tém Facebook;

69% seguem marcas nas redes sociais;

36% das empresas utilizam redes sociais para estabelecer ligacdo com

clientes, fornecedores e parceiros;
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e 94% dessas empresas fazem-no através do Facebook;

e 78% das empresas utilizam as redes sociais como meio publicitario dos

seus sites.

As redes sociais sdo um dos meios mais utilizados pelos consumidores para obter
informacao sobre uma marca ou produto, sendo um meio que Ihes traz mais confianga em
vez dos meios tradicionais de comunicacdo (Mangold & Faulds, 2009). Desta forma,
torna-se fundamental as empresas aderirem as redes sociais, sendo estas um meio de
comunicacdo gratuito. Mas a sua presenca ndo é suficiente, é necessario criar uma

estratégia para estes canais.

Para Faustino (2019), o uso das redes sociais € o principal meio de comunicacdo no que
diz respeito a contetido, sendo importante definir o tipo de contetdo conforme o publico
que se pretende alcancar. O autor enumera algumas raz6es para trabalhar com social

media tais como:

1. S&o nas redes sociais onde as pessoas estdo presentes e passam mais tempo.

2. O conteudo € partilhado por outras pessoas, sendo um ponto bastante positivo,
mostra que 0 mesmo tem qualidade;

Simplifica a relagdo com o consumidor no que diz respeito a obter informagéo;
Maior alcance através de andncios;

Sdo ideais para a geracao de trafego, autoridade e leads;

o 0 > w

Sdo um complemento em relacdo as outras estratégias de conteudo.

Assim, as redes sociais sdo o local ideal para criar interacdo e ligacdes entre as pessoas,
seja entre amigos, conhecidos ou até mesmo profissionais. Cada interacdo gera confianca
na pessoa e no seu trabalho, ou seja, interacdo gera confianca (Faustino, 2019).

As redes sociais também tém as suas desvantagens, segundo um estudo do Congresso
Nacional das Relagdes Empresa — Cliente (2010), citado por Silveira e Vieira (2012)

“No meio corporativo, com a utilizacdo das midias sociais, existe 0 risco
de as pessoas passarem a divulgar informagfes confidenciais ou
estratégicas, gerando problemas para suas empresas. Pode acontecer
também de um simples comentério sobre futebol gerar uma situacéo

constrangedora e até provocar a demissdo de um colaborador. As empresas
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podem utilizar ainda as midias sociais de forma desleal, criando usuarios
falsos para elogiar seus produtos ou servicos, fazendo com que pessoas se

fundamentem em falsos depoimentos.” (p.6)

2.2.1 Redes sociais mais utilizadas

Figura 1 — Estatisticas das redes sociais mais utilizadas a nivel mundial.

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNE 4 WHO USE EACH PLATFORM EACH MONTH

we
are, K KEPIOS
social

Fonte: https://datareportal.com/reports/digital-2022-portugal. Data: 15/07/2022.

Raposo (2017) refere que as redes sociais mais populares sdo o Facebook, o Instagram, o
LinkdIn, Twitter, YouTube, WhatsApp, Pinterest e Snapchat. Um estudo da Data

Reportal (2022), revela quais as redes sociais mais utilizadas em Portugal (figura 1):

O WhatsApp, embora sendo uma rede social de mensagens instantaneas, encontra-se em
primeiro lugar, seguida do Facebook e Instagram ocupando, respetivamente, o segundo e
o terceiro lugar. Portugal contém 5.40 milhGes de pessoas a utilizar o Instagram. Em
relacdo a nivel mundial, a Data Reportal (2022) revela que esta rede social ocupa o quarto
lugar, com 1.288 milhdes de utilizadores, ficando atras do Facebook, do YouTube e do
WhatsApp. Uma vez que este estudo se foca no Instagram, é essencial entender como

funciona e o seu proposito.
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2.2.1.1 Instagram

O Instagram é considerado uma rede social mais visual, ou seja, o tipo de contetdo para
partilhar é principalmente a fotografia e video. Uma das vantagens que esta ferramenta
traz é a monitorizagdo de hashtags®, ou seja, isto permite medir as tendéncias e
comportamentos dos utilizadores e, em suma, 0 sucesso das proprias marcas (Afonso et
al, 2016).

Segundo um estudo realizado por Oliveira, em 2014, empresas como a Nike e outras,
utilizam esta rede social como ag¢des que relacionam o consumidor e a marca, através do
compartilhamento de fotografias e hashtags. S&o procedimentos comuns entre as
empresas. Os hashtags sdo essenciais nesta rede social, pois permitem identificar e
organizar os temas e ganhar reconhecimento (Raposo, 2017). O autor afirma que
“Instagram é de todas as redes sociais aquela que gera maior engagement entre clientes e

marcas" (p.154).

Santos (2017) concluiu que o social media é o passaporte que permite desbloquear
conversas com a audiéncia ou o mercado e é percetivel que uma grande parte das
empresas estdo ja inseridas no universo das comunicagdes. Posto isto, como referido
anteriormente, para Brake & Safko, (2010) reforca que a presenca das marcas nas redes
sociais torna-se fundamental, uma vez que estas possam estabelecer uma relacdo mais
préxima e fidedigna com os seus clientes, na qual estes passam a ter possibilidade de

interagir mais com a marca. Correia (2014) refere que:

“Estas plataformas digitais sdo compativeis e adaptaveis a todos o0s
equipamentos existentes, desde que estes tenham acesso a Internet, sendo
possivel acedé-los em qualquer parte do mundo. Na verdade, estas
plataformas sdo atualmente indispensaveis no nosso quotidiano, e o
elevado nimero de utilizadores fez com que empresas como 0 Facebook
ou 0 Google se tornassem uma referéncia de exceléncia no acesso e

democratizacdo da informacéo e da propria comunicacdo. ” (p.28)

O Instagram é uma rede social a ter em conta, esta traz imensas vantagens e potencial
para as empresas, sendo uma das ferramentas mais utilizadas tanto em Portugal como no

mundo. E uma rede social que tem vindo a tornar-se uma profisséo para as pessoas que

3 Palavras-chave ou termos associados a um tépico que podem ser pesquisados através das redes sociais.
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produzem conteudo de forma independente. Estas pessoas tém uma influéncia enorme

para os seus seguidores e sdo chamados de influenciadores digitais (Morais e Brito, 2020).

2.3  Word of Mouth

Antes de passar para o marketing de influéncia é importante ter em conta que antes desse
conceito, existe outro, 0 word of mouth*. Para Ascensdo citado por Santos (2018), este
conceito surgiu no século passado e permite com que as pessoas confiassem mais nas
recomendacdes dadas por pessoas conhecidas, no offline. Para Santos (2021), afirma que
80% das pessoas tém em consideracdo as recomendacdes de familiares, amigos ou
profissionais ao obterem um produto ou servico. O WOM ¢é muito importante para as
marcas ou empresas, pois trata-se da opinido dos consumidores sobre as respetivas, seja

offline como no online (Perdigédo, 2019).

Alcocer (2017) concorda com Katz e Lazarsfeld (1996), onde estes descreveram como a
troca de informagdes de marketing entre consumidores, o que proporciona um papel
fundamental em relacdo ao comportamentos e mudanca de atitude dos mesmos sobre o
produto ou servico. A autora refere ainda outra definicdo de WOM, apresentada por Arndt
(2017), que afirma “[WOM] é uma ferramenta de comunicagdo pessoa-a-pessoa, entre um
comunicador e um recetor”, no qual o recetor absorve as informacdes sobre o produto,

servico ou até da marca.

Para Romaniuck (2012) este fenbmeno ocorre quando os consumidores opinam sobre
determinado produto ou experiéncia que possam ter tido com a marca, porém o WOM
pode ter varios resultados como persuasao, desvio, nenhum efeito, efeito contrario,

transmisséo ou reforco do emissor.

2.3.1 Electronic word of mouth

Com a crescente evolugdo tecnologica, sobretudo com o surgimento da Internet, os
consumidores passaram a ter mais possibilidades no que diz respeito a busca de
informagdo sobre as marcas que estejam interessados, em suma, estes também podem

partilhar com outros consumidores, as suas opinides e experiéncias vividas com as marcas

4 Traduzito para portugués: “boca-a-boca”.
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(Correia, 2014). Contudo, a autora ainda refere que os consumidores ganham motivagéo
ao comunicar a partir do word-of-mouth, como contributo & marca. pela experiéncia
positiva que tiveram. Porém se essa for negativa, os clientes tém o poder de influenciar a
forma como a marca e a sua imagem séo vistas. Como tal, as marcas devem ter cuidado
porque o0 WOM pode ter um enorme impacto sobre a imagem da mesma, tanto positivo

como negativo.

Atualmente é conhecida uma nova forma de comunicacdo online, o electronic word of
mouth (Alcocer, 2017). Segundo Lis e Nebler (2014) o eWOM “¢ frequentemente
equiparada com o termo marketing viral”. Porém, os autores explicam que no marketing
viral ndo se refere apenas ao processo WOM, mas que este é entendido como uma

categoria superior.

Para Alcocer (2017), esta forma de comunicacdo ganhou for¢a com o surgimento das
plataformas online, onde estas se tornaram fontes de informacdo mais influentes na
Internet. O eWOM ¢ feito através do e-mail, comunidades online, blogues, websites de
empresas, comércio eletronico e social e em redes sociais (Lis e Nebler, 2014).
Cantallops e Salvi (2014), referem que estes novos meios de comunicagao
proporcionaram mudancas no comportamento dos consumidores, uma vez que estes

passaram a ter influéncia sobre os outros.

Atualmente, os consumidores recorrem a Internet, nomeadamente aos comentarios para

obter informacg6es sobre um determinado produto ou servico (Nieto et al, 2014).

O desenvolvimento do eWOM sucedeu-se através da crescente utilizacdo da Internet,
exercendo um papel importante, onde o sucesso dos produtos e servicos ja ndo € avaliada
através de relatérios de publicidade, mas sim dos comentarios e analises dos
consumidores (Lis e Nebler, 2014, p.63).

Contudo, existe diferenga entre WOM e o eWOM. A tabela seguinte criada por Nuria

Huete-Alcocer, mostra uma comparagéo entre estas duas ferramentas:

19



Tabela 1 - Diferengas entre WOM e eWOM.

Word of mouth

O recetor da informagao
conhece o comunicador
(influéncia positiva na
credibilidade).

Credibilidade

Electronic word of moth

O anonimato entre o
comunicador e o recetor da
informac&o (influéncia
negativa na credibilidade).

A conversa é privada,
interpessoal (através de
di&logos), e realizado em
tempo real.

Privacidade

A informacéo partilhada
ndo é privada, porque €
escrita, por vezes pode ser
vista por qualquer pessoa e
em qualquer momento.

As mensagens espalham-

As mensagens séo

transmitidas rapidamente
entre os utilizadores,
através da Internet, pode
ser veiculada em qualquer
momento.

se lentamente. Os
utilizadores devem estar
presentes quando a
informacdo é partilhada.

Velocidade de difusao

Acessibilidade

Menos acessivel. Facilmente acessivel.

Fonte: Alcocer (2017). Tabela traduzida. Data: 26/08/2022.

Dado isto, segundo a autora Nuria Huete-Alcocer (2017), os consumidores optam por
utilizar o eWOM com o intuito de reduzir o risco da tomada de decisdo da compra. O
eWOM tem um impacto enorme nas redes sociais. De acordo com Chen, Tang, Wu, &
Jheng (2014); Chu & Kim, (2011); Erkan & Evans (2016) citado por Teixeira et al (2018),

“Devido as caracteristicas colaborativas e sociais destas plataformas, elas
sdo consideradas um potencial veiculo fortemente apropriado para o
eWOM e de facto verifica-se um aumento na proeminéncia do eWOM com
aabundancia de informac&o gerada e difundida nestas plataformas por uma

base crescente de utilizadores” (p.6).

Em suma, dado que as redes sociais sdo as plataformas onde os consumidores procuram
feedbacks sobre produtos ou servigos, surge os influenciadores digitais, que se abrigam

nas redes sociais e ttm uma enorme influéncia sobre 0s seus seguidores.
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2.4 O marketing de influéncia

“O marketing de influéncia ndo ¢ uma coisa nova, mas tem vindo a ganhar
cada vez mais atencdo por parte das marcas. Comegam a surgir
especialistas no assunto e surgem mais e mais pessoas com vontade de se

tornarem influenciadores.” (Raposo, 2020. p.23)

O marketing de influéncia trata-se uma criacdo de uma rede de influenciadores, o que
possibilita as marcas comunicar através de vérias plataformas digitais com diferentes
perfis e aproximar-se mais do consumidor, fidelizando-o de uma forma personalizada
(Raposo, 2017). Para Rowe (2018) este conceito consiste na identificacao de pessoas que
possuem influéncia em potenciais consumidores, e as estratégias de marketing e

promog&o séo orientadas em torno dessas pessoas.

Os influenciadores digitais, atraves das redes sociais, conseguem influenciar outros
seguidores através de conteudos produzidos pelos mesmos, mas com parcerias com

marcas. (Ferreira, 2020).

Segundo um artigo do site Rock Content, escrito por Souza (2018), refere que trabalhar
com estes produtores de conteddo independente, € uma mais-valia para as marcas, uma
vez que essa parceria cria uma ponte entre a marca e o publico influenciado pelo
influencer tendo um impacto positivo na estratégia digital implementada. Este artigo
ainda afirma que os consumidores ja tém confianca nos influenciadores digitais e se

identificam com alguns deles, para as marcas torna-se mais facil atrair esses utilizadores.

Norman & Ann Matic (2011) refere que as empresas ndo tém controlo sobre as conversas
através das redes sociais, porém estas podem analisar e influenciar as pessoas através dos
influencers que estdo presentes nas redes sociais. Segundo um artigo na revista
Marketeer, escrito por Marques (2021), 25% das marcas trabalhnam com influenciadores
digitais, porém, observa-se que hd marcas que optam por escolher determinados
influencers por questdes de afinidade, o que podera limitar a marca. O KPI de preferéncia
pelas marcas € o engagement. A autora acrescenta que as marcas devem ter em
consideracao a opinido dos seguidores e 0 respeito que estes tém por outras marcas e pelos

seus seguidores.
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Souza (2018), no mesmo artigo, afirma que é importante investir no marketing de
influéncia na estratégia digital, pois a partir de um influenciador digital, o qual tem uma
voz reconhecida, admirada e detentora de confianga, a marca consegue transmitir
informacdes que podem influenciar a jornada de compra de diversas pessoas. Ainda a
autora refere os resultados obtidos através desta estratégia sdo positivos, permite as
marcas segmentar as acGes e escolher o tipo de publico e o influencer com que se

identifica mais com a marca.

Como mencionado anteriormente, a rede social de eleicdo para esta estratégia € o
Instagram. Sendo uma rede social atrativa para a maioria das pessoas, as marcas optam
por utilizar esta para implementar as estratégias de marketing (Salinas, 2017, citado por
Perdigdo 2019,). Almeida et al (2017) consideram que o Instagram é considerado uma

das plataformas responsaveis pelo surgimento dos digital influencers”,

2.4.1 Os influenciadores do digital

Para Raposo (2020) este conceito é “um influenciador € uma pessoa que se destaca da
média pelo impacto e pelo peso da sua influéncia” (p,65), ou seja, o autor refor¢a que essa
influéncia exerce sobre os seguidores dessa pessoa, podendo ser poucos ou muitos, mas
0 mais importante entre o influenciador e os seus seguidores é a sua relagao/proximidade.
J& para Goncalves (2019), este conceito passa por um influenciador digital que tem o
poder de afetar as decisfes dos seus seguidores através da sua autoridade, conhecimento,

posicao ou relacdo com 0s mesmos.

Posto isto, 0 mais importante é que o influenciador digital seja uma referéncia para a sua
audiéncia, contudo o que o caracteriza € que o publico do mesmo seja fiel e que o
influencer consiga ter impacto sobre as atitudes e opinides dos seguidores. (Raposo,
2020). Através deles, as marcas conseguem obter vantagens como alcancar um certo tipo
de consumidor, com precisédo (APAN, 2017, citado por Perdigdo, 2021).
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Os influenciadores digitais podem designar-se em micro, macro e mega. Segundo Santos
(2018), este refere que para designar o tipo de influenciador, os profissionais recorrem a
um esquema (figura 2), onde este mostra os micro- influenciadores até aos mega, usando

0s requisitos do nimero de seguidores e o tipo de conteudo produzido.

Figura 2 — Esquema dos influenciadores.

Alcance

MEGA
Celebridades

~ MACRO
Criadores de conteudo

+

Credibilidade

Fonte: Youzz | https://eco.sapo.pt/2018/06/03/esta-e-a-maquina-que-produz-os-influenciadores/. Data: 29/07/2022.

Observando a figura 2, nota-se que a credibilidade diminui quando o alcance aumenta,
indicando que os micro influenciadores tém mais credibilidade, embora tenham menos
seguidores do que os macro e mega. Segundo Vilaga (2018), “ao contrario de
celebridades, acredita-se que estes influenciadores sdo de certa forma mais acessiveis,

crediveis, intimos e mais faceis para comunicar e interagir at¢ de forma pessoal” (p.35).

Para Raposo (2020) os influenciadores sdo pessoas que se tornaram referéncia e criaram
uma reputacdo com base no seu conhecimento e experiéncia num determinado tema. Ou
seja, existem influencers em vérias areas como beleza, moda, desporto, nutricdo,
fotografia, entre outras diversas areas. O foco deste estudo ird centrar-se nos

influenciadores digitais na area da satde e bem-estar (nutricdo, fitness, psicologia, etc.)

Tal como existem varios tipos de influenciadores, existem vérias campanhas de
marketing. Um dos maiores segredos do marketing de influéncia passa pela combinacao
ideal entre influenciador e campanha (Raposo, 2020). O autor refere os diferentes tipos

de campanhas para os influenciadores:

o Patrocinar um video: usando a plataforma YouTube, onde o influenciador

num dos seus videos, durante um periodo, fala sobre o produto ou marca;
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o Storytelling/Testemunho: o influencer conta a sua experiéncia/historia
com a marca ou algo relacionado com a mesma;

e Uso de hashtags: incluir a marca num periodo do dia do influenciador,
relacionando com tags;

o Challenges: lancar um desafio com parceria da marca;

o Passatempo: onde o influenciador, a marca e 0s seguidores saem a ganhar,
gerando um enorme engagement por um pequeno periodo;

o Descontos: o influenciador oferecer codigo de descontos aos seguidores
para comprar algo na marca;

« Eventos: presenca destes num langamento de um novo produto ou servigo.

Para Vieira (2019) “este cenario abre a porta aos influenciadores digitais, que assumem
0 papel tanto de amigos quanto de porta-voz das marcas, fazendo a ponte entre dois
mundos que outrora estavam separados” (p.39). Dado isto, as marcas tém de escolher o
influenciador ideal e a campanha que, tanto se adequa ao influencer escolhido como para

da marca.

2.5 O Design Grafico

“O design determina formalmente a relagdo entre as pessoas e as coisas.
Esta relacdo, que se tem vindo a alterar nas Ultimas décadas sobretudo em
funcdo da evolucdo tecnoldgica, esta agora sujeita a uma nova dinamica,
da natureza econdmica, de evolucdo incerta e efeitos de ainda dificil
antecipacgéo.” (Vilar et al, 2014, p.9)

Para Campos (2005), o design grafico € a unido da imagem e texto com o intuito de criar
uma mensagem clara seja em forma de embalagens, logotipos, cartazes, identidades, entre
outros. Segundo a autora, durante a evolugdo do século XX, a forma de expressdo do
design grafico teve de se adaptar, dando assim grandes transformacgdes no modo de

criagdo, reproducdo, transmissao e comunicagao.
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O design grafico tem acompanhado a evolucgédo das novas tecnologias, fazendo com que
as suas funcoes de producéo sejam aplicadas tanto no offline como no online. Os produtos
criados pelo design gréfico sdo distribuidos pelos meios tradicionais e, também pelos
meios digitais, ou seja, dos cartazes e livros para os computadores, tablets e telemoveis
sob a forma de websites, ebooks, entre outros (Campos, 2005). Isto faz com que a

linguagem visual seja repensada e adaptada ao meio selecionado.

Ja Costa (2011), apresenta um conceito diferente e indica que o design grafico tem
objetivos mais nobres sendo estes “trabalhar para melhorar o aspeto visual daquilo que
nos rodeia, tornar o mundo inteligivel, aumentar a qualidade de vida, facultar informacGes

¢ difundir a cultura e as causas civicas e de interesse coletivo” (p.12).

A autora ainda refere que “a sua especialidade como disciplina consiste em transmitir
sensacdes, emogdes, informacdes e conhecimento” (p.12). O design grafico é considerado
a ferramenta de eleicdo para a comunicagdo. Para Fernandes (2011), o design grafico
possui um papel determinante nos meios de comunicacao, este é cada vez mais utilizado
no meio empresarial seja para promover um produto ou servigo. O design grafico esta
presente em diversas areas. Costa (2011) refere que o grafismo se conecta a industria, ao
comércio, a economia, aos meios visuais, a cultura, a tecnologia, ao marketing e outras

areas.

A troca de informacao entre pessoas pode ser feita através da comunicacéo visual, esta é
causada pela viabilizagdo de transmissdo de mensagens através da visdo do ser humano.
Com o desenvolvimento das tecnologias, 0s meios de comunicacdo evoluiram de modo
que, tornou-se essencial desenvolver as técnicas de producdo da comunicacdo visual
(Nunes, 2013). Em relacdo a interpretacdo da comunicacdo visual, esta pode ser entendida
como uma forma de informar e comunicar uma mensagem através de varios elementos
visuais (Silva, 2021). Contudo, a autora refere que este tipo comunicagéo ajuda o recetor

a compreender a mensagem que se pretende transmitir.

Posto isto, uma vez que este estudo aborda o design grafico na rede social Instagram
(sendo esta uma rede mais visual), é importante entender que dentro do contexto da
criagdo do conteudo, a utilizacdo da imagem € importante. Silva (2021) indica que “a
imagem continua a ser um tipo de contetdo importantissimo e o mais utilizado, pela
facilidade de o criar e consumir. Por isso, a utilizagdo de fotografia e composicdo de

imagem devem estar sempre presentes” (p.17).
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Como mencionado, sendo o Instagram uma rede social mais visual, torna-se essencial
entender como funciona a comunicagao visual na mesma. Segundo Marques (2020), o

Instagram fornece ferramentas que podem ser personalizadas como:

e Imagem/Video — post Unico;

e Colecdo de imagens/videos — post em carrossel;

e Stories — existe modos de criar conteudos diferentes como direto, normal, texto,
boomerang, layout, reels, maos livres e superzoom;

e Colecdo de stories — destaques.

2.5.1 A comunicacdo visual no Instagram

Jurisové (2020) refere que existe principios de comunicagdo visual para uma marca que
esteja no Instagram. Para uma marca que esteja presente nesta rede social, torna-se
essencial a construcdo de um estilo visual nico com o intuito de refletir o posicionamento
da mesma e deve seguir esses principios para obter um efeito consistente a nivel visual
e/ou de conteddo, permitindo que construa uma identidade que possa ser reconhecida
pelos consumidores, através do seu feed. A autora afirma que a marca para obter esse
objetivo deve seguir 0s seis principios: a comunicacdo consistente, a escolha do tema, a
paleta de cores e estilos de fonte, o estilo de edicdo de fotos, o layout e organizacdo e a

criacdo de destaques.

Comunicacéao consistente

A consisténcia da comunicacdo visual da marca € um dos principios fundamentais. Para
ter essa consisténcia a marca deve ter uma estratégia e posicionamento definidos. Para

isso, a autora reforca que a marca terad que responder a um conjunto de questdes:

e Quais os valores que a marca representa?
e Qual o fator diferenciador e ponto de venda?
e Qual é o publico-alvo?

e Que associagdes devem ser formadas sobre a marca?
Escolha do tema

A marca deve selecionar a escolha do tema de comunicacao que devera ser consistente e

que se identifigue com a propria marca, ou seja, deve refletir a identidade visual da
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mesma. Jurisova (2020) refere que muitas marcas cometem o erro de nédo definir o tema
e simplesmente comunicar os teus produtos. A defini¢cdo de um tema, € importante uma
vez que tornara o perfil da marca unico e memoravel, ndo s6 chama atencdo das pessoas

como uniformiza a comunicacéo visual da marca.
Paleta de cores e estilos de fonte

A definicdo da paleta cromatica, € um elemento basico da identidade visual e cria uma
base para cada comunicagéo consistente da marca, para todos 0s canais de comunicacao,
ndo s6 o Instagram. A marca terd de trabalhar a sua comunicagdo visual consoante as
cores escolhidas, seja nos posts, stories, reels, entre outros formatos da rede social. E
essencial que a selecdo seja em base de cores basicas, nas quais as cores

complementares/adicionais devem depender.

Para além da paleta cromaética, é de salientar que a marca deve optar por uma ou duas
fontes tipograficas, a selecdo destas passam por um estudo sobre as fontes existentes e

devem ser implementadas em todos os canais de comunicagéo.
Estilo de edicdo de fotos

Jurisova (2020) realca que a edicédo das fotos deve ser uniforme, usar a mesma edi¢do nos

posts e stories para criar consisténcia.
Layout e organizacao

A organizacdo do feed torna-se importante, ap6s a definicdo da paleta cromatica, fontes
e edicdo a marca ira criar uniformizacdo de um ponto de vista visual, ou seja, criar

coeréncia entre as suas publicagdes, stories e outros formatos.
Criacdo de destaques

A ferramenta destaque dos Instagram, permite armazenar as histdrias a escolha do
utilizador e organiza-las dentro de um grupo (o destaque). Esta ferramenta permite aplicar
o0 branding da marca e melhorar a comunicagdo visual da mesma. A personalizacdo das

capas permite reforcar a identidade da marca e realgar a aparéncia geral do perfil.

Um bom design deve seguir principios, caso contrario as melhores e mais convincentes

historias serdo perdidas (French, 2019, citado por Purosto, 2020)
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Para Purosto (2020), estes principios sobre a comunicacgdo visual para o Instagram, tém
pontos em comum com os principios de Jurisova (2020) como o layout, a tipografia e a
cor. Purosto (2020) divide estes principios em quatro categorias diferentes:

1. Layout e simplicidade;
Disposicao/organizagdo dos elementos como a imagem, o texto e o estilo. Segundo
French (2019) citado por Purosto (2020), o layout constituido pelos elementos de forma
organizada e alinhada, mantém a consisténcia. Por sua vez, o autor ainda refere que deve

excluir-se elementos desnecessarios de forma a manter a eficacia da simplicidade.

2. Tipografia;
Esta ferramenta integral na comunicacéo visual, € combinada a forma com o texto, com

0 intuito de provocar emoc6es humanas (Hostetler, 2006, citado por Porusto, 2020).

3. Proporgdo e espago;
“Uma propor¢ao bem concebida pode acrescentar harmonia, simetria ou equilibrio entre
os elementos do desenho” (Communication Design, 2013 citado por Porusto, 2020, p.16).
Os autores ainda acrescentam que a proporc¢do se refere a ligacdo dos componentes do

design (imagem, textos, ilustracOes, entre outros) e a maneira de como se comparam.

4. Cor
A cor, como mencionado por Jurisova (2020), é um dos principios fundamentos na
criagdo de uma comunicagdo visual. As cores tendem a retratar informacdo de uma
maneira mais rapida, destacar e estruturar, transmitir emocdes e, por fim, melhorar o

reconhecimento. (French, 2019, citado por Porusto, 2020).

Como referido pela autora Jurisova (2020), a comunicagdo visual aplica-se ao contetdo
produzido. Como mencionado, o design grafico tem conexdo a todas as areas e 0

marketing digital ndo € excecdo, este conecta-se ao marketing de contetdo.

28



2.5.2 O Design grafico e a relagdo com o Marketing de Conteudo

E muito importante ter em considerac&o a ligacdo que ha entre o marketing de contetido
e o design grafico. Para Sousa (2020), o design grafico é considerado o aspeto mais
importante para criacdo de contedo nas redes sociais, pois a imagem € o elemento que
chama a atencdo do consumidor. Porém, o designer grafico Paul Rand refere que o
conteddo € a ideia e a forma é como se trata a ideia, ou seja, hd um conflito entre a forma

e 0 conteudo, sendo que a juncdo destes formam o design (Silva e Schmidt, 2016).

Segundo um artigo da Rock Content, escrito por Chagas (2017), este afirma que o design
se tornou uma palavra que agrega valor, ou seja, o design grafico € um dos pontos-chave
numa estratégia e claramente, que o marketing contedo é igual. Em suma, o design
gréafico traz uma enorme vantagem. Segundo o autor, este pode diferenciar a marca em
comparagdo aos concorrentes, mostrando assim a sua autenticidade, originalidade e

transmisséo dos seus valores.

Conclusao do capitulo 11

Atualmente, as pessoas estdo conectadas diariamente as redes sociais, no qual maior parte
sdo influenciadas por outras que ganharam reconhecimento com o seu conteudo, através
do online. A essas pessoas sdo chamadas de influenciadores digitais. E importante referir
que a rede social Instagram (uma das mais utilizadas pelas pessoas atualmente), deve
transmitir uma comunicacao visual atrativa e coerente. Dado que esta rede social é uma

das mais utilizadas pelos influencers.

Para obter uma boa comunicacéo visual, existem alguns conceitos basicos a seguir: como
a cor, tipografia e composicao. Essas fazem parte do design grafico, um dos maiores

aliados a producéo do contetdo.

Foram selecionados influenciadores da area da saude e bem-estar, com o intuito de
analisar a sua comunicacdo visual e a relevancia que o design grafico tem nos seus
contetidos. A definicdo da amostra e a estrutura¢do dos guides encontram-se no capitulo

seguinte.
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CAPITULO III - ENTREVISTAS

30



Este capitulo aborda o método das entrevistas, que passa pela definicdo das duas amostras
definidas, segundo pela apresentacdo dos participantes (designers graficos/comunicacao)

e dos influenciadores digitais.

Como referido anteriormente, a segunda fase deste estudo refere-se a realizagdo de
entrevistas semiestruturadas. O uso deste procedimento de recolha de dados é
fundamental para responder as questdes sobre o estudo em causa. As entrevistas foram
realizadas em regime online, via Zoom, uma vez que envolveu pessoas de varias cidades
do pais. Todas foram gravadas, com a devida autorizacdo dos entrevistados e
posteriormente transcritas de forma parcial. Uma entrevista foi realizada por escrito, onde
0 guido foi devidamente preparado e enviado por e-mail ao entrevistado. O periodo da

realizacdo de entrevistas ocorreu entre 0 més de maio a julho.

As transcrigdes das entrevistas encontram-se anexadas, apéndice | e 11.

3.1 Definicdo da amostra

Para o estudo em causa foram definidas duas amostras, uma respetiva aos designers
graficos e outra aos influenciadores digitais na area da saude e bem-estar. Para ambas
foram delineados requisitos de acordo com o0 projeto de investigacdo. As fases das
entrevistas foram divididas em duas partes, sendo a primeira dedicada aos designers e a
segunda aos influenciadores, permitindo questionar aos influencers algumas observacdes

feitas pelos designers durante a analise.

3.1.1 Designers

Para a selecdo dos designers, foram definidos trés requisitos essenciais:

e Formacdo em design grafico ou comunicacdo (ou area semelhante): E
essencial os perfis dos influenciadores serem analisados por profissionais na area
de design gréafico, pois s@o estes que possuem uma melhor compreensdo e
conhecimento sobre os fundamentos bésicos do design gréfico.

e Ter uma ligacdo com o digital: Para além de serem profissionais na area, €

importante estes terem uma conexao com o mundo digital, uma vez que analisam
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os perfis de uma rede social e saibam que os fundamentos séo aplicados de
maneira diferente do que fisicamente.

e Tempo de experiéncia minimo de um ano dentro da respetiva area: E
recomendado estes designers terem alguma experiéncia no que diz respeito ao
design grafico no digital, pois é a experiéncia que dita uma melhor andlise, uma

vez que o designer esta habituado a trabalhar com o digital.

3.1.1.1 Selecéo dos entrevistados

A selecdo da amostra realizou-se por conveniéncia, primeiramente, por uma procura
através da rede social LinkedIn, uma vez que é uma rede social mais direcionada para o
ramo profissional das pessoas, seguido de contactos de pessoas conhecidas da faculdade

direcionada para design gréfico e, também, através de amigos de conhecidos.

Apbs esta recolha, foram selecionados cerca de vinte designers que cumpriam 0S
requisitos. Estes foram contactados com uma breve explicacdo do estudo em causa e
objetivo pretendido nas entrevistas. Destes 20, 12 aceitaram ser entrevistados, porém s

6 pessoas estiveram disponiveis para a entrevista.

3.1.2 Influenciadores digitais

Em relacéo aos influenciadores digitais foram definidos trés requisitos para a selecdo dos
influenciadores digitais:

e Ser macro influenciador (+ 10000 seguidores): E importante que o
influenciador ja tenha uma certa e grande relevancia perante os seus seguidores,
uma vez que o seu conteddo atinge muitas pessoas.

e Ligado a area de saude e bem-estar (nutricdo, psicologia, fitness, entre
outras): E uma area essencial para as pessoas, sendo que esta exige um conte(ido
mais grafico.

e Produzir contetdo grafico: Uma vez que o estudo é direcionado para o design
gréfico, torna-se essencial que os influenciadores produzam conteddo mais

gréfico, através da tipografia, ilustragdo, entre outros elementos.
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3.1.2.1 Selecéo dos entrevistados

A procura de influenciadores realizou-se através de blogues onde havia artigos com um
top 5 ou 10 de influenciadores de respetiva area. Além disso, o proprio algoritmo do
Instagram reconheceu a procura por influenciadores e comegou a dar prioridade a
anuncios dos respetivos influenciadores digitais. Inicialmente foram encontrados 26

influencers, representados na tabela do apéndice Il11.

Apos esta recolha, cada um dos influenciadores foi contactado atraves de mensagem pela
rede social Instagram e por e-mail. Cerca de 11 deles aceitaram realizar a entrevista,
embora s6 5 é que concretizaram a mesma, uma vez que 0s restantes 6 ndo tinham

disponibilidade.

Tabela 2 - Macro influenciadores

Nome Username Seguidores Area de atuagéo
Maria Ana Duarte @naturapatia.com.a.maria 17 800 Naturapatia

Fonte: da autora.

3.2 Entrevista aos designers

As entrevistas aos designers graficos tiveram como objetivo principal a anélise dos perfis
dos influenciadores digitais selecionados. Esta analise passa pelos trés fundamentos
basicos do design gréfico: a tipografia, a composicdo e a cor, ou seja, pretende-se
compreender se o influenciador aplica estes conceitos nas suas publicacdes, através das
perspetivas de profissionais da area de design grafico. Os designers, através do seu
conhecimento e da sua experiéncia profissional, tornam a analise mais eficaz e completa.
Contudo, houve designers que analisaram também pela vertente do marketing digital,

uma vez que possuem experiéncia na respetiva area.
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As entrevistas aos designers foram realizadas primeiro, pois as suas observagdes aos
perfis e publicacbes tiveram influéncia na construgdo do guido das entrevistas dos
influenciadores a nivel de producgéo de contetdo.

3.2.1 Guido das entrevistas dos designers

Para a realizagdo das entrevistas, sendo estas semiestruturas (uma vez que durante analise
surgiu questdes sobre as observacfes dadas pelos designers), foi realizado um guiéo

dividido em duas fases:

e Fase exploratéria: onde se pretende conhecer melhor o designer, o seu
percurso profissional e a relacdo com o digital;
e Fase de avaliacdo: onde o mesmo é abordado com questdes relevantes para

0 estudo em causa e é feita analise dos perfis dos influenciadores.

A seguinte tabela representa o guido utilizado nas entrevistas, divido nas duas fases e as

respetivas questdes:

Tabela 3 - Guido dos designers.

Quando comegou a trabalhar com o “mundo digital” e porqué?

eli0yel0]dxa aseH

Na sua opinido, qual é a relevancia do design gréfico no contetdo das redes
sociais?

[eAe ap aseo

ogdel

6. Entre os selecionados, qual acha o que apresenta ter mais “cuidado”, a nivel
grafico, no processo de cria¢do de contetdo?
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8. Acha relevante estes terem alguma formacéo na area de design grafico?

10. Acha relevante os influenciadores criarem uma identidade gréafica para o seu
conteido?

Fonte: da autora.

Apobs a fase da exploracdo, seguiu-se para a fase de avaliacdo onde se procedeu a analise
dos perfis do Instagram dos influenciadores digitais (questio 5). E de salientar que cada
designer analisou 5 perfis. Cada influenciador digital recebeu 2 anélises (uma de cada
designer diferente) com o objetivo de encontrar um padrdo relativamente ao design
grafico nos perfis. A selecdo destes influenciadores foi realizada a medida que estes
aceitavam realizar as entrevistas. privilegiando aqueles com o maior numero de

seguidores, cumprindo assim as 5 andlises por cada um dos 6 designers.

A seguinte tabela remete para os influenciadores que foram analisados:

Tabela 4 - Influenciadores analisados.

. < x Realizou a
Nome Username Seguidores Area de atuagéo entrevista
Téania Martins @tania_hlf 11 600 Nutri¢do Sim

Maria Ana Duarte @naturapatia.com.a.maria 17 800 Naturapatia Sim (por

escrito)

Pedro Coutinho @pedrocoutinhopsicologo 30500 Psicologia Né&o

Sara Crispim @saracrispim_psicologia 37 800 Psicologia Né&o




Nuno Neves

Joana Pinho

Diana Cruz

Tiago Reis Silva

@nunonevespt

@joanapinho.nutricionista

@dianacruz_nutricao

@pt_tiago_reis_silva

47 600

65 700

88 600

229 000

Fitness Nao

Nutricéo Sim

Nutri¢do Né&o

Fitness Nao

Fonte: da autora.
A fase inicial da analise comeca por uma analise geral sobre o feed, o primeiro impacto
quando se acede ao perfil do influencer, questionando o designer sobre a paleta cromatica,
a composicdo e as tipografias. Em seguida, sucede-se uma analise de um post do

influenciador.

A questdo 6 remete para uma comparacao a nivel grafico entre os perfis analisados, esta
pergunta tem o intuito de saber qual é o influenciador que apresenta ter mais
conhecimentos a nivel grafico. A Gltima questao (10) vem pdr em causa a importancia de
os influenciadores terem ou ndo uma linha grafica, esta é uma das questBes mais

importantes da entrevista, uma vez que o design grafico € um elemento-chave.

3.2.2 Apresentacdo dos designers entrevistados

Como referido, foram entrevistados seis participantes. A tabela seguinte apresenta de uma

forma resumida os designers selecionados:

Tabela 5 - Apresentacdo dos designers entrevistados (fase exploratoria).

Participante

Formacao Profissao Tem[_JP d? Observacdes
experiéncia
Design gréfico e publicidade- . - Producéo de conteddo para
ESMAD Designer grafico 3 anos redes sociais e website.
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Dissertagao de mestrado:
estudo das estratégias de
digitalizacao das marcas e na
6 meses investigagao aprofundada
sobre o impacto do design
digital nas estratégias
promocionais.

Licenciatura em Novas
Tecnologias da Comunicacdo Designer

Mestrado em Comunicacdo Multimédia
Multimédia

Design gréfico e Publicidade — Trabalha com a comunicagéo e
ESEIG (ESMAD). imagem, incluindo producéo

Designer grafico 14 anos , .
gnerg de contelido para redes sociais,

Mestrado em Design grafico e
Projetos editoriais - FBAUP website, entre outros.

Fonte: da autora.

Na tabela 3 encontram-se os participantes, cumprindo os 3 requisitos: formacdo dos
participantes (formacdo em design), a atual profissao, o tempo de experiéncia (mais de 1
ano) e por fim, nas observacdes resume a ligacao que estes tém com o digital.

3.3 Entrevista aos influenciadores

Tal como aos designers, as entrevistas aos influenciadores foram semiestruturadas. Uma
vez que os designers foram os primeiros entrevistados, algumas das suas observacoes
durante as analises aos perfis foram transformadas em questdes e colocadas nos guides

dos influenciadores.

O objetivo principal das entrevistas a estes influenciadores digitais visa entender como
estes adotam os fundamentos basicos do design grafico, ou seja, se possuem algum

conhecimento nesta area ou se fazem por intuito proprio.

3.3.1 Guido das entrevistas dos influenciadores

O guido destinado aos influenciadores digitais encontra-se também dividido nas duas
fases: a exploratéria e a de avaliacdo. Estas estdo abertas para novas questbes
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independente das respostas dadas as mesmas. E de salientar que cada influenciador teve
um guido diferente, pois algumas observacbes dos designers foram relevantes para
questionar os influenciadores entrevistados.

A seguinte tabela representa o guido geral:

Tabela 6 - Guido dos influenciadores

1. Profissdo atual, area de atuacdo, tempo de experiéncia.

Quando €é que notou que o contetido comegou a ser relevante para as pessoas?

el101el0|dxa aseH

Futuramente pretende fazer desta a sua profissao a full-time ou continuara a
Ser um “extra” para a sua atual profissao?

Podera indicar-me as vantagens e desvantagens do Instagram?

Esta interessado em aderir a outras redes sociais para partilhar o seu contetido
e alcancar mais pessoas? Se sim, quais?

[eAe ap aseo

ogdel

. Trabalha com alguma agéncia de marketing digital/design ou alguém
especializado na &rea? Se sim, explicar o processo de colaboragdo com o

designer.
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13. Quais séo os formatos que mais usa no Instagram? (stories, reels, posts (posts
Unicos e carrossel), etc) Porqué?

15. Teve necessidade de criar uma linha gréafica? Porqué?

17. Tem alguma formacéo na area de design grafico ou outra que esteja
relacionada?

19. Acha que o design grafico é uma mais-valia para o seu conteldo para ajudar a
alcancar os seus objetivos e aumentar os seus resultados?

21. Acha importante ter conhecimentos a nivel de design gréafico enquanto
influenciador/a?

Fonte: da autora.

Tal como as entrevistas aos designers, a fase inicial remete para uma fase exploratéria.
Essa fase tem o intuito de conhecer melhor o entrevistado, questionando como e quando
se tornou influencer, a relevancia do tipo de conteudo que produz e os seus objetivos

enguanto influenciador digital (questdes 1 a 5).

Posteriormente, procedeu-se para a fase de avalia¢do, onde o influenciador é questionado
sobre e a sua relacdo com as redes sociais, nomeadamente o Instagram (questes 6 a 9 e
13). O intuito passa por entender o porqué de estar abrigado nesta e as vantagens que a
mesma traz. Como o0 estudo em causa remete também para o marketing digital,
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considerou-se necessario entender se os influenciadores tém algum conhecimento nesta
area. Ou seja, se estes adotam estratégias dentro do marketing digital para alcangarem os
seus objetivos (questdes 10 e 11). Em seguida, a anélise ao seu perfil e ao post tem como
objetivo compreender como o influenciador vé e adota o design grafico no seu contetido
(questdes 12, 14 a 21). A questdo 15 procura entender o porqué e como criou uma linha
gréafica, dado que para Jurisova (2020) e Purosto (2020) mencionam principios que se
encontram inseridos numa identidade gréafica, como a paleta de cores, a selecdo das

tipografias, a definicdo de layouts e a sua organizagédo, assim como a criacao de destaques.

3.3.2 Apresentacao dos influenciadores entrevistados

Os designers analisaram cerca de 15 influenciadores, porém s 5 é que aceitaram realizar
a entrevista. A maior parte dos influenciadores remetem para a area da nutri¢do, uma vez
que o objetivo passava por abordar mais areas dentro da salde e bem-estar, como a

psicologia, fitness, entre outras.

3.3.2.1 Hélio Marques (@helio_marques_fitfood)

O Hélio Marques, nutricionista, exerce na area had 2 anos. O influenciador teve um
percurso espontaneo onde o seu forte € a criacdo de contetdo em video, nomeadamente
os reels, segundo ele “é o formato de maior e facil consumo por parte das pessoas”. Tem
como objetivo ajudar as pessoas e a melhorar o seu estilo de vida através da alimentacéo.
O influenciador partilha receitas saudaveis através de produtos acessiveis de
supermercados, sendo um tipo de conteudo atrativo. Utiliza o Instagram como forma de
comunicar e partilhar o seu conteudo apelidado de “fitfood®”, o mesmo acrescenta que
esta rede social “é um meio de comunicar, ndo sei até onde posso chegar com ela. Ja
ganhei parcerias com algumas marcas com que me identificasse, mas dificilmente sera
full-time”. A Unica estratégia adotada por este influenciador é a publicidade paga, através

dos andncios do Instagram.

Para tornar o seu contetudo diferenciador, aparece nos seus proprios videos, o que leva

com que os seguidores identificam logo de quem pertence o contetudo. Contudo, tenta

5 Comida saudéavel.
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criar um equilibro onde passa a mensagem de ajudar as pessoas através de receitas e em
simultdneo ser uma forma de entretenimento. O Hélio é dos influenciadores com um

aumento enorme de seguidores e de alcance.

3.3.2.2 Joana Pinho (@joanapinho.nutricionista)

A nutricionista Joana Pinho trabalha numa clinica de nutricdo e usa o seu perfil para
partilha de contetdo e promog¢do com a clinica, ou seja, todo o conteudo esté relacionado
com a clinica onde trabalha. Esta exerce na sua area ha 5 anos, no altimo ano, notou um
aumento das consultas online, o que a levou a apostar e a dedicar-se a 100% no Instagram,
por ser uma rede social onde o publico-alvo esta presente. Em suma, a influenciadora
refere que é uma rede social interessante a nivel de publica¢fes, uma vez que apresenta

varios formatos, porém, o a Unica desvantagem € ter de estar sempre presente.

Quando o seu contetido comecou a ser relevante, a nutricionista comegou a planear uma
estratégia de conteudo para se organizar melhor e criar uma estratégia de promog&o para
obter mais resultados. A mesma refere que “0 meu objetivo principal € usar o Instagram
como ferramenta para alcancar mais pessoas e ajuda-las, uma vez que também forneco o
meu servico em regime online”. Atualmente a influenciadora tem 65 700 seguidores®, um
namero que tem vindo aumentar. Segundo ela “ndo me considero influencer na verdade,
no Gltimo ano comecei a dedicar-me a 100% ao Instagram. Tenho um volume enorme de
seguidores atualmente, antes nao tinha nada estruturado e publicava todos os dias, agora
estd 0 oposto, tenho mais cuidado e noto um aumento enorme de seguidores”. Este
aumento surge com a mudanca de contetdo, quando este se tornou relevante (como
referido), a mesma contou que “o meu lema ¢ “ter qualidade de vida”, ou seja, comer
saudavel, exercicio fisico, saude mental, foi a partir dai que planeei publicar uma foto
minha todos os dias sobre esses temas. SO que ndo estava a resultar. Entdo comecei a

explicar o que era a nutri¢do e assim e comecei a ter resultados enormes”.

& NUmeros de seguidores foram atualizados no dia 22/08/2022.
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3.3.2.3 Maria Ana Duarte (@naturopatia.com.a.maria)

A influenciadora Maria Ana Duarte, € a Unica entrevistada que exerce numa area
diferente, a naturopatia. E especialista em biofeedback e medicina natural, com 10 anos
de experiéncia. Desde quando criou o Instagram, a naturopata tem como objetivo “a
partilha de conhecimento sobre a minha area, ainda existe muita gente que ndo sabe nem
qual a intervencdo de um naturopata nem como funciona o Biofeedback”. Optou pelo
Instagram por ser uma rede social sem custos, ter conhecimento do seu funcionamento e
onde esta a maior parte das pessoas. Contudo, a influenciadora afirma que “apenas tenho
conta no Instagram. Esta j& me ocupa tempo suficiente, ainda ndo penso ser necessario

alargar a outra.”.

O conteudo da influenciadora comecou a ter relevancia, “desde inicio que sempre senti
que o que ia partilhando tinha uma boa adesdo, como é um tema que envolve salde e
bem-estar, penso que talvez seja por isso”. Porém, a mesma vé o Instagram como um
extra a sua profissdo, ou seja, uma forma de comunicar e partilhar sobre o que seu

trabalho. A influenciadora ndo adota qualquer tipo de estratégia.

E de salientar que esta entrevista foi realizada por escrito, uma vez que nio houve

compatibilidade de horario para reunir.

3.3.2.4 Rita Pereira (@ritapereira.nut)

A Rita Pereira € uma influenciadora que atua na area da nutricao e exerce na sua area ha
8 anos. A influenciadora contou o inicio da sua experiéncia referindo que “iniciei a minha
atividade em consulta clinica e em ginasio. Em abril de 2020, no inicio do confinamento,
decidi iniciar o projeto ritapereira.nut. Sem expectativas de como fosse evoluir ou ser
aceite pelas pessoas, apenas tinha o objetivo de ajudar e fazer chegar informacéo de valor
aos seguidores.”. Embora se encontre no Facebook, a nutricionista optou por se dedicar
mais ao Instagram, por ser uma rede social onde a interacdo com as pessoas € mais facil
e existe maior facilidade de utilizar a aplicacdo. Porém, a influenciadora refere que “a
maior desvantagem é a pressdo social, ou seja, o facto de as pessoas serem
“bombardeadas” com conteudo considero ser um desafio (a nivel de selecéo e a nivel de

capacidade de “desligar” do mundo digital)”.
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A mesma ndo contava ter um alcance e interacdo enorme através do seu contetdo, entdo
comegou a dedicar-se mais a rede social e na producdo de contetdo e transmitir a sua
audiéncia informacdo baseada na evidencia cientifica. Devido ao seu crescimento, a
mesma refere que delineia estratégias como “estratégia a nivel de organizacdo de

conteudo, interagdo € promog¢ao.”

Atraveés das consultas e das duvidas colocadas, a influenciadora transforma essas duvidas
em contelido para o seu Instagram com o intuito de ajudar as pessoas que possam ter essas
questdes. Atualmente a nutricionista tem cerca de 41 100 seguidores’ num periodo de 2

anos.

3.3.25 Tania Martins (@tania_hlf)

A influenciadora Tania Martins, que também atua na area da nutricdo, assume-se como
trabalhadora independente (cerca de 3 anos), utilizando o Instagram como a sua principal
ferramenta de trabalho. A mesma quando detetou que o seu conteldo comecou a ser
relevante e a ter bom feedback por parte dos seguidores comecou a trabalhar numa forma
mais profissional: “normalmente, tenho estratégias de um més a nivel de contetdo, sdo
definidas teméticas em um periodo de dias, ter o conteido programado e organizado.
Utilizo também publicidade paga, o anlncio tem o intuito de captar mais pessoas,

recentemente usamos também para gerar conversa’.

O objetivo principal da influenciadora passa por causar impacto e alcancar o maior
nimero de pessoas para fazer a diferenca, através da mudanca da alimentacdo e
implementacdo de rotinas mais saudaveis como beber dgua, fazer exercicio fisico e ler
todos os dias. A nutricionista ja adota esta rede social como a sua profissédo a full-time,
embora a mesma atue noutra rede social, nomeadamente o Facebook, através de um grupo
privado. A influenciadora refere que o Instagram ¢ ideal para ela, uma vez que “é uma
rede social que me identifico bastante com a dindmica da mesma e comparando com o
Facebook, o meu publico-alvo encontra-se mais no Instagram. Sdo pessoas mais

interativas e faceis de falar”.

" NUmeros de seguidores foram atualizados no dia 22/08/2022.
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Concluséao do Capitulo 111

Uma vez que as entrevistas se encontram realizadas, observa-se factos interessantes em
relacdo as analises dos designers com 0s processos de producdo de contetdo por parte

dos influenciadores.

Entre os 5 influenciadores entrevistados, existe pontos comuns entre eles como o uso da
rede social Instagram com o objetivo de exercer e partilhar conhecimentos relativamente
as suas areas de atuacdo como forma de angariar novos clientes e por ser uma rede social
onde o publico-alvo se encontra presente. O uso formato carrossel, 0 seu processo de
producdo de contetdo ser feito por intuicdo e gosto pessoal e o facto de ter nocdo que o
design grafico é uma mais-valia para eles, sendo uma forma de chamar atencéo, mas que
ndo mostram interesse em angariar 0s conhecimentos bases relativos a essa area. Outro
ponto importante, é que 4 dos influenciadores contém uma estratégia de promocéo, onde

utilizam os anuncios da rede social Instagram.

O capitulo seguinte aborda uma andlise a cada perfil dos influenciadores entrevistados,
onde é comparada as andlises feitas pelos designers e o processo de cria¢do por parte dos
influenciadores. E de referir que os restantes 10 influenciadores digitais ndo entrevistados

foram analisados e as respetivas analises encontram-se no apéndice IV.
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CAPITULO IV — ANALISE AOS PERFIS DOS
INFLUENCIADORES
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O presente capitulo aborda a analise ao perfil geral e de um post individual, no Instagram,
de cada um dos 5 influenciadores digitais na area da salude e bem-estar. Para a sua
execucdo foi utilizado o método de anélise tematica das entrevistas, as analises realizadas

nas entrevistas aos designers, e a utilizacdo de uma grelha de avaliacao.

4.1 Grelha de avaliagéo

Um bom design requer principios e elementos essenciais que conectam as no¢des basicas
do mesmo (Dabner et al, 2017). Para isso, esta grelha baseia-se nos fundamentos basicos
do design gréafico: a composicao, a tipografia e a cor. Estes fundamentos sdo essenciais
para a anélise dos perfis e conteudo dos influenciadores. Segundo os autores, um bom
designer é capaz de filtrar elementos e informacao, formando assim um design relevante
(p.8). Existem quatro principios basicos e fundamentais do design grafico para a producao
do conteddo: a pesquisa, a composic¢do, a tipografia e a cor (Dabner et al, 2017). Porém,
a andlise engloba apenas trés destes principios, excluindo a pesquisa, sendo este um

principio metodoldgico.

Esta grelha é construida com base no livro “Curso de design gréfico: principios e
préticas ” de Dabner et al (2017) e também com os principios mencionados por Jurisova
(2020) e Purosto (2020) na secgdo 2.5.1 do capitulo Il. Dentro de cada principio béasico
do design gréafico, torna-se essencial compreender os conceitos que estdo relacionados

com 0S mesmaos.

4.1.1 Composicao

A composicao € um elemento essencial que deve ser considerada a base da comunicagéo
visual (Dabner et al, 2017). Segundo os autores, este fundamento destina-se a estrutura
visual e a organizacdo de elementos dentro de um design, ou seja, € um processo de

combinacéo de diferentes elementos para formar um todo.

Considera-se que a composicao é um dos fundamentos principais para uma comunicagdo

visual eficaz. Para tal, é preciso ter em consideracdo 0s seus principios:

Forma e 0 espaco: E essencial entender a forma como os olhos e o cérebro interpretam
0 que vém, e importante conseguir conciliar o fundo, o espacgo, de um post, por exemplo,

com os elementos a serem inseridos neles, a forma (Dabner et al, 2017).
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Simetria/assimetria: A simetria associa-se a perfeicéo, tradicdo, ordem, racionalidade e
paz. E a relagdo espacial, onde os elementos se encontram centralizados com o mesmo
espacamento e estdo em harmonia e equilibro. Porém, a assimetria é o oposto, uma vez
que estas ndo estdo centralizadas, mas formam composi¢des mais dindmicas, onde a

escala, o contraste e 0 espaco sao conjugados de forma diferente (Dabner et al, 2017).

Figura 3 - Simetria e Assimetria.

Simetria Assimetria

Fonte: Giulia Gomes (https://www.behance.net/gallery/103076867/Tcnicas-
Visuais-Simetria-e-Assimetria).
Layout (grelhas): Como mencionado por Jurisovd (2020), o layout destina-se a
organizacao dos elementos que compdem o contetdo de um design. Dabner et al (2017),

acrescenta que é importante que a organizacao seja logica e coerente.

Contraste entre os elementos: Segundo os autores Dabner et al (2017), o contraste, ou
seja, destacar partes do layout é um elemento essencial para capturar e manter o interesse

dos leitores, durante um periodo de tempo.

Identidade: Identidade gréafica, ou linha grafica é composta por elementos comuns que
conectam todos os trabalhos e se identificam como parte da marca. Uma vez que a
investigacdo em causa trata da comunicacdo visual no Instagram, a figura 4 representa

um exemplo de uma influenciadora com uma linha grafica criada.

Figura 4 - Exemplo de identidade gréafica na rede social Instagram.
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Fonte: https://www.instagram.com/transicoes_ecologicas.

Fotografia e ilustracdo: A insercdo de elementos fotogréficos ou ilustrativos é
importante, pois 0 modo como estas sdo planeadas, editadas e incorporadas afeta

significativamente o resultado.

4.1.2 Tipografia

“Por defini¢do, uma mensagem tipografica deve transmitir sentido para além de
sua beleza intrinseca. O sentido e a sua expressdo estdo no cerne da atividade
tipogréfica, tanto no nivel das palavras individuais como no nivel de passagens
inteiras de texto. Chamamos isso de significado linguistico, uma vez que o sentido

reside na linguagem” (David Dabner et al, 2017, p.62).

Um dos trés principios basicos do design grafico é a tipografia, considerada um dos
elementos-chave. Tal como a composicdo, esta contém conceitos essenciais para o seu

bom uso:
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Selecdo das fontes: Como referido por Jurisova (2020), deve-se optar por uma ou, no
méaximo, duas fontes. Porém, estudar cada fonte pode ajudar a relacionar as suas

cateteristicas com o contetdo textual.

Espacamento: Um dos fatores em conta é o espagamento, seja entre letras ou linhas. Este
relaciona-se com a composi¢do, uma vez que esta relacionado com a legibilidade. E
essencial ter uma uniformidade visual e consisténcia, uma vez que qualquer espacgo

irregular podera distrair o leitor.

Legibilidade e visibilidade: E fundamental que a fonte ou as fontes selecionadas
proporcionem uma boa leitura, ou seja, fontes muito caligraficas pode dificultar a
percecdo das letras por exemplo. Segundo os autores David Dabner et al (2017), os
tradicionalistas defendem que as fontes com serifa auxiliam na legibilidade, ajudando na
diferenciacéo das letras, enquanto os modernistas argumentam que as fontes sem serifa
nédo reduzem a legibilidade., basta os leitores acostumarem-se ao tipo de fontes sem serifa.
Os autores ainda acrescentam que as fontes ndo serifadas sdo um fendmeno

historicamente recente e associados aos dispositivos eletronicos.

Hierarquia tipogréafica: Qual é a primeira coisa que o leitor ira ler ao ver a publicacéo?
O titulo, subtitulo, legendas, citacdes, entre outros exemplos, que sdo pontos de énfase a
qual sdo chamados de hierarquias (David Dabner et al, 2017). E importante que a
hierarquia faga sentido, pois ira transmitir os pontos mais importantes da mensagem em

primeiro lugar.

Figura 5 - Recriagdo do exemplo de uma hierarquia.

Titulo — 46pt
Subtitulo — 28pt

Subtdpico — 18pt

Texto — 10pt
Legenda — 8pt
Fonte: David Dabner et al, 2017, p.81.
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Texto como imagem: Segundos os autores, a tipografia pode funcionar como uma
imagem através da aplicacdo de cores, pesos, formas e espacamentos e personalizar até
obter efeitos especificos.

Figura 6 - Exemplo de tipografia como imagem. Cartaz Manifesto.

CAP
TUA
3 Ad
CIAE
UTS

Fonte: Bruce Mau.

41.3 Cor

E importante ter algum conhecimento sobre o contexto no qual o projeto/trabalho
finalizado seréd visto (David Dabner et al, 2017). A cor, para além de ser um dos
elementos mais importantes dos fundamentos do design grafico, esta possui uma
linguagem Unica e complexa, contem uma capacidade de mudar o significado quando é
combinada a outras cores (David Dabner et al, 2017). O contraste e a harmonia s&o
cruciais para a utilizacdo correta, por isso, é preciso ter em conta 0s seguintes principios

para obter a utilizacdo ideal deste elemento:

Legibilidade, contraste e harmonia: Para os autores a legibilidade refere-se a clareza,
para tal é preciso ter em conta fatores que influenciam a mesma: a iluminac&o e condi¢des
de visualizagdo do ambiente de leitura; selegdo das cores; cores de fundo e textura. Ja o
contraste e a harmonia, “as cores devem contribuir e suportar o contetido, refor¢cando das

ideias que dao forma visual” (David Dabner et al, 2017).
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Figura 7 - Exemplo da utilizagao do contraste das cores.

Fonte: https://www.deslgnon.com/2017/11/usar-contraste-de-cor/.

Associacdo das cores: Existem cores que se encontram associadas a algo e isso € um
facto essencial a ter em conta, por exemplo, no nosso contexto europeu e ocidental. O
preto pode associar-se ao luxo, ao formal, enquanto o vermelho ao desejo e ao calor. No
entanto, é preciso ter atencdo a sua associacao, pois estas associa¢fes frequentemente

dependem de fatores culturais.

Cor como informacao: A utilizacdo das cores como auxilio na leitura é uma ferramenta
poderosa. Um dos exemplos mais conhecidos € a técnica do semaforo, onde as trés cores
sdo associadas a circulacdo dos carros: verde — cruzamento aberto; amarelo —cruzamento
prestes a fechar; vermelho — proibicdo de passar no cruzamento. Ou ao sistema operativo
macOS, onde os botdes fechar (vermelho), minimizar (amarelo) e aumentar (verde)

contém as mesmas cores, mas com outro significado.

Uma vez que estdo definidos os critérios para a criacdo da grelha de avaliacdo, foi criada

a seguinte tabela. Cada influenciador terd um exemplar como forma de facilitar a analise:

51



Tabela 7 - Grelha de avaliag&o.

Forma/Espago

Layout

Identidade

Selecdo das fontes

Legibilidade

Associagao das cores

Fonte: da autora.

0)

oedisodwo

eiyjeabodiy

4.2 Anélise dos perfis dos influenciadores

Como mencionado, uma vez que s6 5 influenciadores aceitaram fazer a entrevista, optou-
se por analisar mais 10 da &rea da salde e bem-estar. A analise ndo s6 passou pelo design
grafico como também foram observados alguns aspetos a nivel de marketing digital.

E de salientar que a seguinte analise é uma avaliacio subjetiva da autora, apoiada nas
entrevistas com os designers, com a revisdo de literatura dos principios de design, e a
grelha de avaliacdo. A avaliacdo completa por parte dos designers estd disponivel no
apéndice |, nas transcri¢Bes. As figuras referidas ao longo das anélises encontram-se no
apéndice 1V.
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4.2.1 Andlise ao perfil do Hélio Marques (@helio_marques_fitfood)

O Hélio Marques é um influenciador digital direcionado para a area fitfood (comida
saudavel). O tipo de conteudo que este utiliza é o formato video, nomeadamente os reels,
sendo o unico influenciador encontrado na area da salde e bem-estar a apostar neste tipo
de conteudo.

Figura 8 — Perfil do Hélio Marques.

helio_marques_fitfo...  Enviarmensagem Ee -

218 publicacGes 28.9K seguidores A seguir 62
HELIO_MARQUES_FITFOOD
* PRAZER E SABOR NA TUA DIETA

¢ RECEITAS SO COM ALIMENTOS USADOS EM DIETAS &
3 PODES ENCONTRAR AQUI 3

a por lidiasousa97, castanheira1998, dpgraca + 6 outras pessoas

5 @ 0@ ¥

GUIA COM... ALIMENTO... FEEDBACK... PROZIS REFEIGOES... E-BOOK RECEITAS ...

Fonte: https://www.instagram.com/helio_marques_fitfood/.

Figura 9 - Feed do Hélio Marques - amostra de pots.

= D
Fonte: https://www.instagram.com/helio_marques_fitfood/.

Numa analise geral ao seu feed depara-se com a falta de harmonia e cuidado visual com
o seu perfil, uma andlise corroborada pelos participantes. O participante 1 refere “o design
aplicado é pouco agradavel e causa ruido visual”. O participante 4 acrescenta “0 design
gréafico é confuso e mostra, claramente, que o influenciador ndo tem conhecimentos na
area”. Na entrevista ao influenciador, o Hélio confirma “ndo tenho qualquer formagio na
area”. Este aparenta ndo ter uma linha grafica criada e segunda o que o influenciador disse
na sua entrevista opta por ndo ter uma identidade, uma vez que “criar uma identidade ia
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prender-me o na criacdo do conteudo”. Em suma, o influenciador ndo segue o0s varios
critérios definidos na grelha, por isso, a sua analise € geral sobre cada fundamento basico
do design gréfico.

4.2.1.1 Composicao

Atendendo a nivel de composic¢do, analisa-se uma falta de cuidado em relagdo a insercao
dos elementos seja nas capas dos reels como em posts. Os mesmos aparecem cortados e
ndo estdo centrados nem alinhados, ou seja, observa-se que o influenciador ndo utiliza a
grelha nem cria as margens de seguranca. Segundo o participante 4 “o facto de os
elementos estarem cortados torna o feed mais confuso”, como se pode observar na figura
1 da tabela A. O influenciador utiliza a fotografia para mostrar as marcas que aborda no
seu conteudo e também utiliza a sua prépria imagem nos reels, como forma de humanizar

o perfil e associar o contetdo ao influenciador.

4.2.1.2 Tipografia

A tipografia é o elemento mais utilizado pelo nutricionista, usando quase sempre a mesma
fonte, o que traz alguma coeréncia aos posts. Nao existe nenhuma paleta cromatica
definida e o influenciador acaba por usar vérias cores, tornando o feed mais colorido, o
que dificulta a leitura e cria ruido e desequilibrio. Nota-se que existe uma necessidade em
destacar o titulo com a imagem escolhida. Para tal, utiliza o contorno das letras de uma
cor que contrasta com a cor base da fonte. Para além disso, este opta por adicionar outro
destaque, acrescentando o sombreado com uma outra cor, 0 que contribui para uma capa
mais colorida. Como se pode observar na figura 2 da tabela A. Outra escolha regular do

influenciador séo frases e palavras em caixa alta.

42.1.3 Cor

Em relacdo a cor, ndo existe nenhuma paleta cromatica, como referido, o nutricionista
opta por utilizar s6 a tipografia onde é aplicada a cor, que por sua vez, é aplicada por

intuito.
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4.2.1.4 Anéalise aos reels

Observando o contetdo mais utilizado pelo influenciador, tanto nos reels como nos titulos
nas capas (sendo estes o que constréi o perfil do mesmo) nota-se que existe alguma
coeréncia através das técnicas aplicadas nos titulos. Como observado na figura 3 da tabela
A, o influenciador utiliza a mesma tipografia, as frases estdo sempre em caixa alta. Opta

pela utilizacdo do contorno das letras e a selecdo de duas ou trés cores.

Para o influenciador, na construgcdo de uma capa, refere “a nivel cor, era dificil escolher,
optei por fundos nos titulos que transmite alguma seriedade nas capas”. Ainda refere
“evito utilizar muitas cores numa capa, para ndo ficar demasiado colorido”. Segundo a
analise feita ao processo de construcao das capas do influenciador, observa-se que nédo
cumpre com o objetivo de transmitir seriedade, uma vez que opta por utilizar varias cores,

tornando o perfil mais colorido, em vez de definir uma paleta cromética.

4.2.1.5 Analise a um post

Passando para analise de um post, foi selecionado o Gltimo post gréafico criado pelo

influenciador, figura 7.

Figura 10 - Post Gnico analisado.

E CARO FAZER UMA
ALIMENTAGAO EQUILIBRADA?

Nao podes pensar que fazer uma alimentacao saudavel
tem mais custos que a tua alimentagéo normal.

Uma coisa tens que entender, que comer tens que comer,
e se ndo podes comer 5 a 6x por dia, comes3ade

” i~

i 53 9 -

°

SE ESTAS A FAZER UMA ALIMENTAGAO CONTRARIADO,
NAO E ALGO SUSTENTAVEL A LONGO PRAZO! utu&g

Fonte: https://www.instagram.com/p/CV80oDIOMNGX/.

Através da grelha de avaliacdo, este post foi analisado segundo os critérios definidos. A
nivel de composicao, apresenta-se confuso, pois contém muita informacao no seu layout.
Segundo o participante 1 “um post deve ter até 20% de texto”. Para além disso, o logotipo

do influenciador foi colocado nas extremidades do post, dificultando a sua leitura e
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contribuindo para o excesso de informacdo. Observa-se que néo utilizou a grelha nem as
margens de seguranga, uma vez que os titulos estdo centrados e o texto esta alinhado a
esquerda, o que contribui para a sensacdo de confuséo. A utilizacdo da fotografia, para o
influenciador, foi com o intuito de ndo saturar o0 post s6 com o texto, 0 que é considerado
uma opcao para aliviar o contetdo textual. A fotografia esta cortada na margem direita.
Dado que o texto se encontra alinhado com o subtitulo e com espacamento entre 0s
elementos, a publicacéo continua a ser pouco legivel. O participante 4 afirma “é um post

que passaria a frente mal o visse”.

A nivel tipogréfico, encontra-se confuso pelo facto de o influenciador usar o contorno de
cores quentes com o preto, o que dificulta a leitura. O uso da cor amarela para as fontes
dificulta a legibilidade da mesma, conforme refere o participante 1 “a tipografia e 0 modo
como esta trabalhada ndo apela a leitura”. O facto de usar a caixa alta no subtitulo
(seguindo a hierarquia do maior para o menor), transmite agressividade, dando a sensacéo
de grito, e 0 mesmo se encontra na parte inferior do post, ou seja, sendo interpretado como

um aviso, devia ter outro destaque.

Em relacéo a cor, existe algum contraste entre a cor de fundo e as cores de contorno das
fontes. A utilizacdo do preto juntamente com as cores selecionadas ndo facilita a
legibilidade do post. O participante 4 refere que existe contraste enquanto o participante
1 contraria ao referir que ndo ha. Para o influenciador esta sele¢éo de cor, foi por gosto
pessoal, colocar o laranja no titulo para destacar e as restantes contrastavam uma com as

outras.

Grelha de avaliagio:

Tabela 8 - Grelha de avaliagéo do perfil do Hélio Marques.

N&o respeita 0 espaco do
post.

Forma/Espaco | Néo tem cuidado.

D)

Esta muito cheio, dificulta a
leitura do conteudo.

N&o tem nenhum layout
definido.

oedisodwo
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Contém apenas um
logotipo.

Identidade Contém apenas um logotipo.

Utilizada quase sempre a
mesma fonte.

Selecdo das

Usa a mesma fonte.
fontes

elyeabodi |

Pouco legivel devido aos
contornos, sombreados e
cores escolhidas.

A utilizagéo do contorno na
fonte como destaque dificulta
a legibilidade.

Legibilidade

Associacao das
cores

N&o utiliza a cor para tal. | N&o utiliza a cor para tal.

Fonte: da autora.

De um modo geral, o influenciador releva lacunas relativamente a aplicacdo dos
principios de design grafico. O influencer afirma “o design seria relevante para 0 meu
conteido, era uma maneira de captar a atencao das pessoas, embora ndo considere que o

design seja importante, mas sim 0 meu contetdo ser cativante”.

4.2.1.6 Observacdes a nivel de marketing digital

Embora de acordo com a grelha de anélise e a avaliagdo dos designers convidados, o
influenciador revele lacunas a nivel de design grafico, 0 mesmo néo se pode dizer a nivel
de conteudo, porém aliar o design gréafico ao contetdo seria vantajoso. Segundo o
participante 4 “é uma vertente essencial embora, no caso do Hélio seria dificil porque o
conteddo dele é muito bom e ndo vai ser por causa do design grafico que a pessoa
abandona o perfil dele.” Em relagdo a sua biografia, para o participante 1 “a utilizagéo
da sua area de atuacdo no username é um ponto positivo”. O participante 1 acrescenta
que essa indicacao ajude a entender o que o que o influenciador faz, mal entre no seu
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perfil. A utilizacdo de emojis, para o participante 1, “é uma ma escolha, perde
credibilidade”, mas, o participante 4 ndo concorda e diz “a utilizagdo passa pelo cuidado

de associar 0 emoji ao texto”.

Outro fator positivo é o influenciador produzir, maioritariamente, conteldo em formato
video, nomeadamente reels. Uma vez que este contetido é de facil consumo por parte das
pessoas. Para o participante 4, o facto de utilizar os logotipos das marcas € uma boa forma
de atrair as pessoas para verem o seu conteddo. A formacdo do influenciador em
marketing digital, pode refletir-se na construcéo dos titulos das capas dos reels, onde este
opta por titulos apelativos como “5 alimentos ricos em proteina” e na frequéncia de

publicacéo.

A nivel de engagement, os reels sdo 0s que tém mais interacdo com uma média 400 gostos
e 18 mil visualizagbes. E de salientar que os reels onde sdo referidas marcas,
nomeadamente de supermercados, a interacdo é maior comparada com 0s outros reels.
Observa-se que a interacdo do contetdo do influenciador tem aumentado desde a primeira

publicacdo, ou seja, conforme a dedicacdo do nutricionista, nota-se uma evolucao.

4.2.2 Andlise ao perfil da Joana Pinho (@joanapinho.nutricionista)

A nutricionista e influenciadora Joana Pinho é uma utilizadora ativa na rede social
Instagram, que se tornou numa ferramenta de trabalho. No entanto, o contetdo gréafico
dos seus posts ndo é realizado pela prépria, mas sim, por um elemento da equipa de
trabalho, sem formacdo na éarea de design grafico ou idéntica.

Figura 11 - Perfil da Joana Pinho.

joanapinho.nutricio... Enviar mensagem m

1,287 publicacoes 69.7K seguidores A seguir 234

Joana Pinho

Nutri(3371N)
Ajudo-te a perder peso, comendo de tudo! Acompanhamento online ou presencial
CFO @victus.clinica

Mais Informagdes

linktr.ee/joanapinho.nutricionista

dianaraquel 15, zeoliveiraaa, marcello 96

2 ® & © O G

Feedback 14 Feedback 13 Sucesso 3 PA-8 PAS PA-6 PA -7

Fonte: https://www.instagram.com/joanapinho.nutricionista/.
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Figura 12 - Feed da Joana Pinho.
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Fonte: https://www.instagram.com/joanapinho.nutricionista/.

De um ponto vista geral, observando o perfil da influenciadora, nota-se que a mesma tem
cuidado com o seu perfil e contetdo. O perfil apresenta ter coeréncia e harmonia entre as
publicacGes. Para o participante 2, “o perfil transmite credibilidade com o uso de certos
elementos e pelo seu dinamismo™. E de salientar que a influenciadora tem uma linha

grafica definida.

4.2.2.1 Composicao

Observando o seu perfil, nota-se que a influenciadora tem cuidado a nivel de composicao.
Existe coeréncia entre as publicacOes e os destaques, ou seja, 0 uso da mesma paleta

cromatica é percetivel no perfil, embora ndo haja muito contraste.

Formal/espaco: Através dos posts, nota-se que hd uma preocupacdo em uniformizar o
espaco que o formato utilizado disponibiliza. Vé-se que a influenciadora tenta usufruir o
maximo de espaco, mas ao mesmo tempo manter 0 mesmo limpo e legivel. Na figura 1
da tabela B, observa-se os elementos centrados, o que permite ter um equilibro entre os
espacos e 0 uso de elementos ilustrativos no fundo, para dar algum dinamismo, mas ao
mesmo tempo serem meramente decorativos. Além disso, existe um cuidado em manter
0s elementos principais visiveis quando estes sdo vistos no feed, como mostra a figura 2
da tabela B.

Simetria/Assimetria: Como referido, as publicacdes apresentam ter equilibrio entre os
elementos inseridos na mesma. A maior parte dos posts encontram-se centrados,

mantendo assim coeréncia entre eles.
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Layout: A influenciadora utiliza o formato carrossel, que segundo a mesma “é o formato
gue me proporciona mais espago para o conteldo e evito ter publicacbes massudas”.
Verifica-se que existe um layout premeditado para o tipo de contetido abordado. Quando
o0 contetdo é relacionado com a comparacao de alimentos, por exemplo, opta por colocar
um titulo centrado na parte superior da publicacdo, destacar a palavra-chave ligada ao
tema e, por fim, uma fotografia na parte inferior do post. Ja no tipo de contetido “antes e
depois” (feedback ou resultados) o layout muda e a fotografia € o destaque do post. E de
salientar que a influenciadora define e respeita as margens de seguranca para nenhum

elemento ficar cortado. Exemplo de layouts na imagem 3 da tabela B.

Contraste: Para um post ser apelativo, € importante haver contraste entre os elementos,
pois a partir desse formam-se os destaques. Neste perfil, através do uso da cor dos

elementos, ndo existe muito contraste entre eles, pois, as cores utilizadas sdo neutras.

Identidade: E visivel que a influenciadora tem uma linha gréfica definida, porém,
encontra-se num periodo de experimentacdo. Segunda a nutricionista, a linha gréfica
muda consoante um evento que esteja para acontecer ou conforme a linha gréafica da
clinica onde trabalha. Ou seja, o perfil da influenciadora é um reflexo da empresa que a
mesma representa, adotando assim o design grafico como experiéncia. 1sso pode-se

observar ao longo do seu perfil, conforme a imagem 4 da tabela B.

Atualmente, a influenciadora tem integrado uma identidade nova juntamente com a atual,
de forma a fazer a transicdo para uma nova, como se pode observar na figura 5 da tabela
B, a juncdo das paletas de cores. Esta transicdo é uma forma suave de mudar a identidade

sem prejudicar a estética do perfil.

Esta linha gréafica encontra-se aplicada nos varios formatos utilizados pela nutricionista
como a secc¢do dos destaques, onde se observa o uso das cores definidas, porém
encontram-se elementos repetidos nas capas de cada grupo de destaques, 0 que causa
confusdo. As capas dos reels ndo sdo excecdo, verifica-se que cada capa segue a

identidade grafica correspondente a linha de momento utilizada.

Fotografia/ilustracdo: Como mencionado, a influenciadora utiliza ilustracfes variadas,
porém ndo segue nenhuma iconografia. Essas sdo aplicadas nos fundos dos posts para
proporcionar algum dinamismo ou como elemento a complementar outro. O participante
2 refere “gosto bastante de alguns elementos que ela usa nos posts para trazer dindmica

ao seu contetdo, por exemplo o chocolate a derreter. Nota-se que sabe escolher os
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elementos graficos de acordo com o contetido que ira abordar no post”. Em relagao ao
uso da fotografia, a mesma opta por usar a sua propria imagem, o que é um fator positivo,

uma vez que humaniza mais o seu perfil e as pessoas associam de quem é o contetdo.

4.2.2.2 Tipografia

Selecdo de fontes: A influenciadora opta por utilizar quase sempre as mesmas fontes, o
que mostra ser coerente. No total aparenta usar entre 3 a 4 fontes.

Espacamento: Existe uma preocupacdo em manter um entrelinhamento suficiente para

proporcionar uma melhor legibilidade durante a leitura.

Legibilidade: Os seus posts tém uma boa legibilidade, dado que o seu entrelinhamento e

espacamento proporciona uma boa leitura, e as fontes utilizadas sdo legiveis.

4223 Cor

Observando o perfil da influenciadora, contém uma paleta cromatica definida. Porém, a
mesma vai alternando algumas das cores dentro da paleta com o intuito de associar as

novas a algum evento que esteja para acontecer.

Legibilidade/Contraste: A cor base remete para uma cor neutra, sem vida, que pouco
contrasta com a cor dourada. Segundo a influenciadora, a selecdo da cor dourada € a cor
do logotipo da clinica, dai a sua utilizagdo como cor complementar. A cor utilizada no
texto, sendo esta um verde mais escuro, possibilita ter uma melhor legibilidade. A
utilizacdo de cores mais neutra no texto dificulta a leitura, uma vez que as cores

selecionadas da paleta cromatica ndo tém contraste suficiente.

Associacdo das cores: A influenciadora ndo escolhe as cores pelo seu significado ou

associacdo que possa ter.

Cor como informacao: Utiliza cores como o verde e vermelho, incluidas na técnica do
semaforo, com o intuito de informar as pessoas que alimentos sdo benéficos ou ndo, como

mostra a imagem 6 da tabela B.
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4.2.2.4 Analise a um post

Figura 13 - Post analisado.

Ji

0S LEGUMES DO CONTINENTE

N

Sem 6leos na lista de ingredientes  Na lista de ingredientes com
Oleo Girassol

Fonte: https://www.instagram.com/p/CcGhPvIILb4/.

O post escolhido é um post em formato carrossel, sendo este € um dos mais utilizados
pela influencer. Observa-se que 0 mesmo segue a linha gréafica definida em todas as
imagens do post. A nivel de composicao, os elementos estdo todos centrados, verifica-se
um equilibrio no post em geral. Em contrapartida o participante 1 refere que “estd
desequilibrado por causa do triangulo estar no canto superior esquerdo, é o elemento que
mais se destaca dada a utilizacdo da cor e tamanho do elemento, mas a sua localizagdo
podia estar melhor”. Segundo a influenciadora, o elemento triangular ¢ “o simbolo do
aviso para chamar atencdo do género: ndo sejas enganado por...”, a sua cor nao contrasta
com as cores da paleta cromatica e observa-se que o elemento foi colocado na parte
superior da publicacdo para se destacar dos outros elementos. Porém, utiliza elementos
gréficos para trazer algum dinamismo ao conteudo e ao visual da publicacéo que, segundo
o participante 2, “tem 0 texto centrado, nota-se que esta atenta aos alinhamentos. Acho
cativante o facto de ela usar a propria imagem e querer aparecer”. Além disso, a
influenciadora afirma que “tenho sempre esse cuidado para nada ficar cortado” em

relacdo a posicéo dos elementos.

Em relacdo as fontes utilizadas, usa sempre a mesma fonte nesta publicacdo, com uma

variacdo de peso para criar destaque nas frases. A selecdo da cor branca para o corpo do
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texto dificulta a leitura, uma vez que o fundo é uma cor clara e neutra. De acordo com o
participante 2 “continuo a achar que ndo existe contraste entre as cores, o0 texto na cor
branca no fundo verde, ndo resulta mesmo” e o participante 1 acrescenta ainda “em
relacdo ao tamanho a fonte na parte inferior do post, estd demasiado pequeno, porém o

tipo de fonte e a cor, ndo ajuda”.

A nivel de cor, observa-se que sdo as cores da paleta cromatica da linha grafica, mas é
acrescentada a cor rosa no elemento gréafico triangular. De acordo com o participante 1 a
cor utlizada é “para chamar atencédo, a utilizacdo do triangular transmite perigo, faz
sentido utilizar esse rosa meio avermelhado. Acho que esta muito “berrante” comparado
com as cores que tem”. E de salientar que a influenciadora utiliza a cor como informag&o
através do semaforo. Esta técnica passa por atribuir significado as cores, de acordo com
a mesma “uso muito o verde e o vermelho, as cores semaforo com o intuito de referir o

que ¢ benéfico ou nao”.

Grelha de avaliagéo:

Tabela 9 - Grelha de avaliagdo do perfil da Joana Pinho.

Utiliza o espago de modo
a ndo saturar a publicacao
e manter um equilibrio.

Existe um equilibrio entre os
elementos contidos no post.

Forma/Espaco

0)

Simples, embora haja uma

oedisodwo

i Utiliza layouts para imagem onde a mesma esta
Layout determinados contetdos, | sobrecarregada de elementos
cria coeréncia. comparada com as outras do

post.
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Contém uma linha gréfica
coerente, porém as cores
ndo contrastam entre si.

A identidade grafica esta
presente neste post.

Identidade

Utiliza a mesma fonte com
pesos diferentes para criar
destaque.

Utiliza quase sempre as
mesmas fontes.

Selecdo das
fontes

eiyeabodi |

Através do
entrelinhamento e O uso da cor branca e no fundo
espagamento proporciona | verde, dificulta a leitura, ndo
uma boa leitura. Utilizaa | cria contraste suficiente para
hierarquia e cor como destacar a frase.

forma de destacar.

Legibilidade

N&o utiliza as cores pela
sua associacao.

N&o utiliza as cores pela sua
associacao.

@) L
=8 Associagdo das
cores

Fonte: da autora.
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4.2.2.5 Observacoes a nivel de marketing digital

A influenciadora Joana Pinho consegue aliar o design grafico ao conteldo Segundo ela
“os posts de conteudo, a interacdo ¢ enorme seja nivel de gostos como comentarios”.
Porém, as suas referéncias passam maioritariamente pela area do marketing digital com
0 intuito de conseguir crescer mais e angariar novos clientes. O participante 2 refere que
a influenciadora “sabe captar atencdo dos seus seguidores, questiona-os com perguntas
que despertam curiosidade em saber mais. O uso do “antes ¢ depois” ¢ importante, somos
seres visuais, isso transmite mais credibilidade ao trabalho dela, mostra o resultado
obtido”. A influenciadora afirma que os casos “antes e depois” t€ém como objetivo a venda
e 0 aumento de credibilidade do trabalho prestado por ela e a clinica, mas a mesma
acrescenta que é um conteido que tém muita interacdo. Em contrapartida, o participante
1 discorda e afirma que “numa vista geral esta agradavel, em certos posts (comparacdo

do antes e depois), esse género ndo transmite confianca aos seguidores”.

A influenciadora Joana Pinho demonstra ter cuidado com o seu perfil, a nivel de
comunicagdo visual. Tenta manter uma coeréncia e harmonia no seu feed e, em
simultaneo, coincidir com o perfil da clinica onde trabalha. De acordo com a influencer

“sem o design grafico ndo ha sucesso”.

4.2.3 Andlise ao perfil da Maria Ana Duarte (@naturopatia.com.a.maria)

Como referido anteriormente, a Maria Ana Duarte é a Unica influenciadora entrevistada

que atua numa area diferente, a naturopatia.

Figura 14 - Perfil da Maria Ana Duarte

[naturopatia,com.amar'ia] Enviar mensagem m

328 publicacées 18K seguidores A seguir 1,444

Maria Ana Duarte | Naturopata

* Direcao Clinica @ Centro de Naturopatia e Biofeedback
© Consultas em Lisboa

B Marcagdes por MP
?» Incidéncia na causa da patologia

< ; —
y 7w P \ #,——\,‘ -
,,,,,, @\ ) (B
' =0
Feedbacks Il Centro Natur Biofeedback Rastreio Sa... Fitoterapia ... Podcast Feedbacks |

Fonte: https://www.instagram.com/naturopatia.com.a.maria/.
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Figura 15 - Feed da influenciadora.
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Fonte: https://www.instagram.com/naturopatia.com.a.maria/.
Num ponto de vista geral, verifica-se que a influencer ndo adota qualquer tipo de linha
gréafica. O seu conteudo passa por ser mais tipogréfico e simples, sem muitos elementos

gréficos a acompanhar o texto.
4.2.3.1 Composicao

De um modo geral, o perfil aparenta ser simples e pouco dinamico, apresentando quase
sempre 0 mesmo tipo de composi¢do. De acordo com o participante 1 “tem conteudo

interessante, mas a maneira como o transmite ndo funciona, ndo existe coeréncia”.

Espaco e forma: As publicacBes no seu todo aparentam ter cuidado, ou seja, embora ndo
haja uma identidade gréfica definida, o contelldo consegue respirar e ndo provoca ruido

visual, o que podera ser propositado ou néo.

Simetria e assimetria: A nivel de simetria analisa-se que ndo existe cuidado em centrar
ou alinhar os elementos. Ndo ha coeréncia entre as publicacdes, porém as mesmas

respeitam as margens de seguranca e, no perfil, o contetido nédo aparece cortado.

Layout: Sobre o layout das publicacdes verifica-se que sdo diferentes, ndo ha harmonia
entre os posts. Contudo, todos os layouts aplicados aparentam ser simples e limpos, o que
proporciona uma boa legibilidade ao conteudo. Isto observa-se na figura 1 da tabela C.

Contraste: Um dos principais contrastes observados neste perfil é entre as publicacdes
de contetdo grafico e as fotografias. Uma vez que a base dos posts graficos sdo brancas,
é mais facil de contrastar com as fotografias, dado que estas tém cores vivas, como

analisado na figura 14.

66



Identidade: De acordo com o participante 5 “nota-se que anda aqui experiéncias a nivel
gréafico, ou seja, uma fase de experimentacdo e adaptagdo. Procura uma linha gréfica”.
Como referido, a influenciadora nédo aparenta ter uma identidade definida, o participante
1 como refere que “falta imensa coisa, ndo existe propriamente uma linha grafica. Utiliza
demasiadas tipografias. Paleta de cor também ndo esta definida”. Nos destaques observa-
se que ndo ha qualquer tipo de elemento grafico para distinguir os grupos, o participante
5 acrescenta “nos destaques € essencial aplicar algum elemento para distinguir entre eles
e dar a sensacdo de mais cuidado a nivel estético”, pode-se observar na figura 13. Em
suma, a influenciadora real¢a que tenta ter uma identidade grafica, onde justifica “criei
apenas o logotipo. Para a informacgdo do Instagram é um pouco aleatério, mas tentando

criar uma linha talvez néo agressiva a nivel visual”.

Fotografia/ilustracdo: E de realcar que a influencer opta por contetido mais tipografico,
a maioria dos seus posts sdo texto com um ou, no maximo, dois elementos a acompanhar
o conteddo. Esses elementos passam por ser ilustrativos, mas mantendo uma simplicidade
ao inseri-los com o contetdo. Outros sdo fotograficos o que permite criar um contraste

com o fundo branco. Exemplo na figura 2 da tabela C.

4.2.3.2 Tipografia

Dado que maior parte do contetdo € tipografico, torna-se essencial a haturopata ter algum
conhecimento sobre este fundamento. Porém, de acordo com as avalizagdes dos designers

e a grelha de avaliacdo, a influenciadora comete falhas em relacéo a este principio.

Selecdo de fontes: Existem varias tipografias utilizadas nas diversas publicagdes, ou seja,
ndo existe coeréncia. Segundo o participante 5 “a nivel de posts com textos, ndo sdo téo
coerentes como outros influenciadores. Usa tipografias totalmente diferentes assim como

os fundos”. Na figura 3 da tabela C, observam-se tipografias diferentes uma da outra.

Espacamento: Em contrapartida, o entrelinhamento definido permite proporcionar uma
boa leitura, como referido, a influenciadora demonstra ter o cuidado de deixar o contetdo

0 mais simples e limpo possivel.

Legibilidade: Uma vez que a influenciadora utiliza diversas fontes, a maior parte delas
proporciona uma boa leitura. Porém o facto de usar diversas fontes remete com o que a

pessoa ndo associe o conteldo a influenciadora.
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4.2.3.3 Cor

N&o existe nenhuma paleta cromatica definida, mas existem duas cores que a

influenciadora utiliza bastante: o branco e o verde.

Legibilidade/Contraste: Dado que néo existe uma paleta de cores, as mais utilizadas no

seu contelido s&o o branco como fundo e verde como cor de texto. E visivel que o uso do

branco como base permite um contraste mais forte com a cor verde, destacando bem o

seu conteudo.

Associacdo da cor: O uso da cor verde pode associar a palavra natura (mais ligado a

natureza), € uma cor utilizada tanto para texto como elementos graficos. A maior parte

desses elementos passam por ser folhas ou plantas.

Cor como informacéo: A influenciadora nao utiliza a cor como informacao.

4.2.3.4 Analise a um post

Dado que o seu contetdo é tipogréafico, selecionou-se uma publicacdo desse género para

analisar. O objetivo desde post passa pela “a ideia principal é destacar o tema que queria

falar no post, por isso, as letras maiores e a cor. Todo o restante foi um pouco aleatorio

consoante ia achando que cumpriria o objetivo, mas sem técnica alguma por detras”.

Figura 16 - Post selecionado para andlise.

INFECCAO PELA
Helicobacter pylori

E UM FACTOR DE RISCO
PARA DOENCAS
Autoimunes da tirdide

—

@Naturopatia com a Maria

Helicabacter pylori Infection and
Autoimmune Thyroid Diseases:
The Role of Virulent Strains

Natale Figura, Giovanni Di Cairano, [...], and

Antonio Ponzetto

Additional article information

Abstract

Aim: To verify a possible association between

overall H. pylori and CagA+ H. pylori infection

Helicobacter pylori Infection and
Autoimmune Thyroid Diseases: The
Role of Virulent Strains

Natale Figura et al. Antibiotics (Basel). 2019.
Free PMC article

£

Abstract

Show details

Aim: To verify a possible association between
overall H. pylori and CagA+ H. pylori infection and
autoimmune thyroid diseases (AITDs).

Aleaal b ALTON

Fonte: https://www.instagram.com/p/CalgNs4sfj5/.

De um modo geral, a publicacdo ndo tem coeréncia. De acordo com o participante 1 0
g p ¢ p p

post tipografico, em si ndo incentiva a pessoa a ler. E um carrossel, mas a maneira como

ela transmite o contetdo ndo € a melhor”. A nivel de comunicacdo também apresenta

algumas lacunas, como se pode observar o unico elemento utilizado é o texto, embora as
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duas ultimas imagens sejam capturas de ecrd da Wikipédia, estes encontram-se cortados,
dando a entender que a pessoa tera mais contetido para ler. Segundo o participante 5 “o
uso de capturas de ecrd ndo acrescenta muito ao post em si. Nem existe muita abordagem
sobre o tema dos prints”. A publicacdo contém demasiado texto para uma sé imagem,
conforme o participante 5 “tanto 0 copy como o post em si, esta com muito texto. Quanto

mais texto o post tiver menos vontade de ler hg”.

Em relacdo as tipografias, o0 mesmo contem duas fontes distintas, uma da primeira
imagem do carrossel e a outra captura de ecra. Observa-se a utilizagéo de pesos diferentes
através da caixa alta. De acordo com o participante 1 “tentou usar pesos diferentes a partir
do capslock, ndo conseguiu criar destaque. A principal informacdo que devia estar
destacada, € a Unica que ndo estd. As restantes informacbes do post, ndo funcionam
porque, para além de um print da Wikipédia, contém informacédo cortada e ndo deixa
continuar a leitura”. Como referido, através da grelha de avaliacdo e das avalia¢des dos
designers convidados, observa-se que a influenciadora revela falhas a nivel de técnicas
para destacar o texto como a utilizacdo da cor, utilizacao de diferentes pesos, entre outros.
O participante 5 acrescenta que “ndo ha coeréncia a nivel de hierarquia, faltam os italicos
para as palavras estrangeiras. Falta a indicacdo de destaques, s6 usa o capslock e ndo
resulta. Falta diferenciagéo no texto”.

A nivel de cor ndo se p6de analisar, uma vez que a naturopata optou pelo uso de cores

neutras, como o branco e o preto.

Num ponto de vista geral sobre a legibilidade da publicacdo, esta é bastante dificultada,
uma vez que utilizou prints cortados. Nao existe destaques no texto nem o uso de cor, 0

que torna um post monGtono.

Grelha de avaliagéo:

Tabela 10 - Grelha de avaliagdo do perfil da Maria Ana Duarte.

o Apresenta ter um certo Utiliza prints para comunicar
= Forma/Espaco | cuidado em manter o perfil | o conteido e 0 mesmo

= simples e limpo. encontra-se cortado.

w

2

an

(@)
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Layout simples, mas a
utilizagdo de prints afeta a
legibilidade.

Utilizada layouts
diferentes.

N&o possui identidade
grafica, embora a
influencer indica que criou
logotipo onde 0 mesmo néo
esta inserido nas
publicacdes.

Né&o possui identidade
grafica, embora a influencer
indica que criou logotipo
onde 0 mesmo ndo esta
inserido nas publicacdes.

Identidade

Utiliza uma fonte na primeira
imagem.

Selecdo das
fontes

Utiliza diversas fontes.

eiyeabodi |

Usa caixa alta em partes do
texto com o intuito de
destacar.

Utiliza algumas fontes que
dificulta a leitura.

Legibilidade

Dé a entender que associa a
cor verde a natureza.

N&o utiliza a associacéo da
cor.

Associagao das
cores

Fonte: da autora.

A influenciadora nédo teve observacdes a nivel de marketing digital.
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Em suma, a influenciadora ndo apresenta identidade grafica e de acordo com a grelha de
avaliacdo e as avaliacfes dos designers, releva lacunas sobre os principios de design
grafico. Segundo a influencer sobre o design “n&o sinto essa necessidade de acordo com
0 conhecimento que ja tenho (adquirir conhecimento a nivel de design grafico), mas para
outros que o pretendam e ndo tenham mesmo conhecimento algum, sem ddvida é
importante este conhecimento”. Em suma, concorda que o design grafico é essencial para
obter os resultados, mas por outro lado, ndo € uma utilizadora muito ativa “sera sempre
apenas um extra, apenas uma forma de comunicar e partilhar sobre o que € o meu
trabalho”.

4.2.4 Andlise ao perfil da Rita Pereira (@ritapereira.nut)

A Rita Pereira é uma influenciadora digital que atua na area da nutri¢cdo e que esta no

Instagram ha cerca de dois anos.

Figura 17 - Perfil da influenciadora Rita Pereira.

fitapereira.nut s menssen (SN D

369 publicagoes 41.7K seguidores A seguir 888
Nutrigdo | Receitas | Dicas

4 Dicas da sua nutricionista

® Receitas dos 3 S's « simples * saborosas * saudaveis
® Saude requer alimentagao saudavel
% Consultas de nutricao

f} S &

Consultas ... Feedbacks ... Casos des...

Fonte: https://www.instagram.com/ritapereira.nut/.
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https://www.instagram.com/ritapereira.nut/

Figura 18 - Feed do perfil da Rita Pereira.
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A nivel geral observa-se a existéncia de uma identidade grafica. Apresenta ter coeréncia
entre as publicacdes, o que proporciona um visual mais estético. Esta linha grafica é
recente, comparando com os posts mais antigos (de hd um ano), a influenciadora ndo tinha

nada definido a nivel gréfico.

4.2.4.1 Composicao

Relativamente a composicdo verifica-se que a influencer tem cuidado em manter a
coeréncia e a harmonia entre os posts. O participante 2 revela que “no geral, gosto mais
do perfil atualmente visto que existe uma certa coeréncia”. O participante 5 acrescenta

que “neste perfil também se vé uma fase de experimentacao”.

Forma/Espaco: Por parte da influenciadora, as publicacbes apresentam ter cuidado
estético, embora alguns elementos aparecam cortados. Observa-se que houve uma
necessidade de destacar o titulo e a imagem. Existem repetices de layouts para o tipo de
contetdo abordado. O mesmo tema de contetdo é dividido em posts diferentes contendo
a mesma capa, ou seja, a mesma imagem, o mesmo titulo e subtitulo, alterando somente
um numero ou letra. Verifica-se um cuidado de intercalar o contetdo mais grafico com a

fotografia.

Simetria/Assimetria: Os elementos de cada publicagdo ndo se encontram centrados,

estando ligeiramente alinhados para a esquerda ou para a direita. A nutricionista afirma
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ter atencdo as margens de seguranca, mas refere que “costumo ter esse cuidado, embora
ndo uso uma margem especifica. Quando tenho contetdo mais denso, acabo por nédo
respeitar essa margem. No geral, tento ter essa harmonia na imagem”, ou seja, depende
sempre do tipo de contetdo, quando este € mais extenso acaba por ignorar as margens de

seguranca.

Layout: Nas publicacdes de conteudo grafico, verifica-se que utiliza o mesmo layout,

variando apenas a posicdo de alguns elementos, conforme a figura 1 da tabela D.

Contraste: Uma vez que a influenciadora possui uma paleta cromatica com cores claras
e escuras, utiliza-as para aplicar nos elementos da composicédo. Para a influencer revela
que se torna dificil contrastar elementos, acabando por recorrer a outros elementos como
as sombras, para ajudar a destacar partes da publicacdo. De acordo com Rita “o objetivo
erarealcar, muitas vezes o post pode ficar desvanecido e ndo consigo atingir esse objetivo,
principalmente nas palavras ou simbolos. Dai usar a sombra como realce, embora tenha
tentado usar outras cores, nenhuma me agradou”. A figura 2 da tabela D mostra um

exemplo do uso do elemento sombra.

Identidade: Relativamente a identidade grafica, existe uma paleta de cores definida e
aplicada no contetdo. Ha também o uso de duas a trés tipografias, uma definida para os
titulos e outra para o corpo de texto. Segundo o participante 5 “existe coeréncia, embora
ndo seja muita, mas nota-se que tenta criar uma harmonia nos Gltimos posts”. A identidade
gréfica ndo é aplicada em todos os formatos, ou seja, 0s destaques encontram-se com
outra linha grafica. O participante 2 explica “sobre os destaques, da titulos muito grandes

e no préprio Instagram ndo da para ler”.

Fotografia/ilustracdo: No seu conteudo, a influencer opta por inserir elementos mais
fotograficos do que ilustrativos. Deste modo, algumas fotografias utilizadas encontram-
se cortadas ou com alguma falta de cuidado, conforme a figura 3 da tabela D. No entanto,
as imagens apresentam-se em formato redondo, de acordo com a influenciadora “as
imagens, o formato redondo € com o objetivo de ser mais harmonioso como 0s outros
elementos, assim os tamanhos”. Os poucos elementos ilustrativos acabam por apresentar
um descuido, pois estes sdo utilizados como suporte de destaque ao texto, alguns acabam

por se sobrepor a outros elementos.
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4.2.4.2 Tipografia

A influenciadora opta por duas a trés fontes utilizadas ao longo do feed, o que facilita a

leitura e traz coeréncia ao seu perfil.

Selecdo de fontes: Em relacdo as fontes, verifica-se que utiliza duas a trés tipografias.

Uma para os titulos e outra para o corpo do texto.

Espacamento: As fontes transmitem uma boa leitura, existem publicagcbes onde o
entrelinhamento varia bastante entre frases, o que afeta a leitura do post.

Legibilidade: A tipografia aplicada para o corpo do texto pode dificultar a legibilidade
se esta néo estiver bem tratada, ou seja, definir um entrelinhamento que facilite a leitura.
Outro fator, é o subtitulo da capa do post estar em caixa alta. A influenciadora utiliza a
hierarquia como forma de guiar a pessoa que Ié o seu post. Por Gltimo, ha publicacGes
onde o seu conteudo ndo contém qualquer tipo de destaque, o que dificulta mais a sua

leitura, isto pode-se observar na figura 4 da tabela D.

4243 Cor

Observa-se que existe uma paleta cromatica definida, essa passa por conter cores de tons
de pele e suaves que, segundo a influenciadora “sdo cores mais leves, acho que transmite
conforto no feed geral. O tom rosa/bege é um gosto pessoal, mas da a sensacdo de que

estes tons ddo um ar mais clean”.

Legibilidade/Contraste: A influenciadora opta, como cores base, um rosa pastel claro e
0 branco, o que facilita o contraste com qualquer cor escura, como o castanho ou o preto.
A conjugacdo das cores permite criar contraste entre os elementos através das cores, mas
em algumas publicacdes, como as que enumeram receitas, por exemplo, opta por usar
tons claros, dentro da paleta, no nimero (elemento a ser realgado), o que dificulta a sua
legibilidade, recorrendo assim a outro elemento para ajudar a destacar, como 0 uso da

sombra.

Associacao de cores: A Rita Pereira ndo utiliza as cores com o intuito de se associarem

a algo, contudo a sua selecdo da sua paleta cromatica foi a partir do seu gosto pessoal.

Cor como informagdo: Ndo utiliza a cor como informacao, mas sim por gosto do que

Ihe agradar mais, ou seja, cores leves e suaves.
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4.2.4.4 Analise a um post

A publicacdo analisada foi em formato carrossel, onde a influenciadora partilha cinco

receitas.

RE\CEITAS COM

BN e
- CHOCOLATE -
S \\\

Figura 19

- Post analisado.

- SR

Para a base

Para o recheio

1 banana conglada

1 colher de sobremesa
de manteiga de
amendoim

25g de chocolate >75%
1 c.sopa de bebida de
coco sem aglcar
Améndoas torradas

Ingredientes

1+ 1/3 chavenas de farinha
de aveia

10 tamaras

4 c. sopa de manteiga de
amendoim

1/3 chavena de amendoins
torrados sem sal

3 barras de choc negro
>75% cacau

1c. sopa de bebida de soja
sem agucar

1/2 ovo de chocolate

s I
Para o recheio
2/3 de barra de
¢ chocolate negro (130g)
I 100 ml de bebida de
‘~ coco
1 ovo
=3 3 c.sopa de amido de
milho
1 c.cafe de fermento
em pé
Pedagos de chocolate
negro picado

2
-
(i

Para a base

15 tamaras

2 c.sopa de manteiga
de amendoim

5 c.sopa de farinha
integral

2 c.sopa de cacau em pod

Para o recheio de
Ferrero Rocher

100g de avelas tostadas
100g de tamaras

2 c.sopa de cacau em po
3 c.sopa de bebida de
avela

120g de aveia em flocos
1 banana

1 c.sopa de mel

1 c.cafe de canela

Para a base de coco

3 c.sopa de leite de coco light

2 c.sobremsa de coco ralado

1 c.café de esséncia de baunilha

e

P

Fomte: https://www.instagram.com/p/CcXQczxNCi6.

De um modo geral, a publicagdo encontra-se coerente, respeita a identidade gréfica

definida. Relativamente a composicdo, a hierarquia podia fazer sobressair os elementos-

chave, segundo o participante 5 “0 sentido da hierarquia podia ser diferente, destacando

o0 chocolate em primeiro”. Para além disso, nas receitas falta o destaque nos subtitulos

“ingredientes”, sem isso parece que faz tudo parte do mesmo texto e dificulta a sua leitura.

O layout é 0 mesmo para todas as receitas, 0 que acaba por tornar a publicacdo mondétona.

Para o participante 2 “a nivel de equilibrio esta tudo para a esquerda, ndo esta nada

alinhado. Ndo existem margens, visto que a da esquerda é diferente da de baixo e das

restantes”. As fotografias apresentam ter o mesmo formato, segundo a influencer “de um

modo geral, tento sempre ter algo a destacar no post, principalmente sdo as imagens, mas

quando néo tenho, destaco partes do texto”.
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Em relacdo a tipografia, como referido existe uma falta de destaque nos titulos através da

COr Ou pesos, ou a insercdo de outros elementos como € 0 caso nos nUmMeros que tém uma

sombra por trds para ajudar a destacar. Conforme o participante 5 justifica “nota-se uma

falta de espagamento no texto, falta dar destaques em algumas partes, realcar melhor. O

post em si € confuso, estd muito cheio e dificulta a leitura, as fotos podiam realcar

melhor”.

Sobre a cor, a paleta esta presente. De acordo com o participante 2 “tem uma paleta que

acaba por chamar atencdo no feed, ..., sdo cores por gosto e ndo por associacdo a

nutricao”.

Grelha de avaliagéo:

Tabela 11 - Grelha de avaliagéo do perfil da Rita Pereira.

Apresenta ter cuidado, embora
Forma/Espagco | existia repetigcdes e elementos
cortados.

0)

Utiliza o mesmo layout,
alterando a posicéao de alguns
elementos.

~

o
3

S
o)
&,

Q
@
o

Contém uma identidade
Identidade gréfica, possui uma paleta de
cores definidas e fontes.
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Post em si esta coerente,
embora 0 mesmo esteja
muito cheio e torna-se
confuso.

Utiliza o mesmo layout em
todas as imagens, acaba
por ndo ter dinamismo.

A linha grafica esta
presente, utiliza as fontes e
a cor.



Utiliza as fontes definidas
na identidade grafica.

Selecdo das
fontes

Utiliza a duas a trés fontes.

Uma das fontes utilizadas se
for ndo bem tratada dificulta a
leitura. Utiliza caixa alta como
Legibilidade forma de destaque, embora use
a cor e a hierarquia.

Existe contetido onde ndo ha
qualquer tipo de destaque.

Falta de espacamento no
texto e falta de dar
destaques em algumas
partes do mesmo. O post
em si € confuso e afeta a
legibilidade.

elyeabodi |

» | Associacao
das cores

N&o associa a cores a algo.

N&o associa a cores a algo.

Fonte: da autora.

4.2.4.5 Observacoes a nivel de Marketing digital

O seu contetdo € direcionado para a alimentagdo e receitas. Uma das observacdes feitas
pelos designers foi em relagdo a sua biografia, ou seja, segundo o participante 2 “podia
ser mais especifica nas informacdes que da, ou seja, complementar que tipo de dicas da.
Convinha segmentar e ndo ser tdo geral”. Por outras palavras, a influencer devia

especificar o seu publico-alvo e o tipo de contedo que fornece.

A Rita Pereira é uma influenciadora que demonstra ter cuidado a nivel de design gréfico,
dai surgir a necessidade de criar uma identidade, mas releva ter falhas. De acordo com a
influencer “precisava de tornar o perfil mais uniforme e harmonioso possivel. Por gosto
préprio, faz-me confusdo entrar num perfil e ter ruido visual, coisas muito diferentes.

Acabo por definir a minha linha grafica, o meu objetivo é ir mudando, mas nunca fugir
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dos tons claros e harmoniosos”. Em suma, a influenciadora afirma que os posts mais

gréaficos sdo os que tém mais interacdo, uma vez que acrescenta conteldo aos seguidores.

4.2.5 Analise ao perfil da Tania Martins (tania_hlf)

A Tania Martins € uma das influenciadoras que trabalha com o Instagram como

ferramenta de trabalho.

Figura 20 - Perfil da influenciadora Tania Martins.

ve

ta nla hlf Enviar mensagem 4 v

421 publicagées 11.6K seguidores A seguir 5,288

Tania Martins Fonseca

©® Emagrecimento

® Lic. Ciéncias da Nutri¢ao

! Mentoria online

I3 Treinos, receitas, reeducacao alimentar! [§
taniahlf.com

Seguido/a por anaoliveira_ph, cmfa98, dianatomas8 + 3 outras pessoas

» 0006 06 &

Pequeno-A... Historia Resultados Desafio 6D Love Nova aqui? 19

Fonte: https://www.instagram.com/tania_hlf.

Figura 21 - Feed da influenciadora.

V& até ao fim!
Fica atenta a0 pesol

Fonte: https://www.instagram.com/tania_hlf/.

De um ponto vista geral, nota-se que a influenciadora ainda procura a sua linha gréfica.
Na figura 18 verificam-se duas linhas gréaficas num espaco de poucos meses. No entanto,
a nutricionista tem em consideragdo o design grafico, “se ndo fosse o design grafico acho

que nao estaria sequer nas redes sociais”. Além disso, utiliza o mesmo perfil para
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partilhar as fotografias pessoais com o intuito de mostrar a sua vida para além do trabalho.
Segundo o participante 4, “o facto de as fotos pessoais conciliarem com os gréficos, gosto
bastante”. E de salientar que os designers analisaram o feed quando a influenciadora ainda

utilizava a linha gréafica de cores quentes (figura 18, lado direito).
4.2.5.1 Composicao

A nivel da composicdo, é pouco coerente devido as mudancas de linhas graficas. Em
comparagdo com a Joana Pinho, que vai inserindo e conjugando as novas cores e
elementos com a linha gréfica atual, a Tania acaba por mudar a linha de uma publicacéo
para a outra, o que provoca confusao a quem vé o seu perfil. A influenciadora demonstra

ter um certo cuidado nas suas publicacdes.

Forma/Espaco: Como mencionado, as publicagdes individualmente apresentam ter uma
boa consisténcia e permite os elementos respirarem, proporcionando um post mais
apelativo. Ainda assim, ao analisar o feed no geral, verifica-se que a influenciadora esta
numa fase de experimentacdo, mas 0s posts ndo tém coeréncia uns com os outros, pois da
a sensagdo de que sdo de varias pessoas, tal como explora o participante 1, “ndo tem

harmonia entre os posts e nao transmite muita coeréncia”.

Simetria/Assimetria: Nota-se um desequilibrio, os elementos ndo estdo centrados nem
alinhados, ndo se aplica em todos 0s posts.

Layout: Utiliza diversos layouts diferentes independentemente do conteido a abordar.
Dado que a influenciadora se encontra numa fase de exploracdo, o0 mesmo se aplica ao
tipo de layout e contetdo. Pode-se observar que ha um layout muito utilizado por parte
da influenciadora, o uso de uma frase e uma fotografia de fundo. A figura 1 da tabela E

mostram exemplos desses layouts.

Contraste: A nivel de contraste, € percetivel através do uso da cor. A influenciadora
consegue criar contraste entre os elementos, como o texto, através das cores definidas
pela paleta cromatica. Além disso, destaca os elementos através da hierarquia, conforme
sugere a imagem 2 da tabela E.

Identidade: Como mencionado, a influenciadora atualmente contém uma gréfica
diferente da que foi analisada. Esta mudanca mostra que ela procura ainda definir uma
identidade que seja mais eficaz para os objetivos dela. Porém, as suas identidades passam
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apenas pela definicdo da paleta cromatica, dado que o perfil apresenta diversas fontes nas

publica¢bes. Conforme mostra a imagem 3 da tabela E.

Como tal, as observacdes dos designers passaram pela identidade grafica analisada na
altura, a dos tons quentes. De acordo com o participante 4 refere que “a nivel gréfico

gosto da paleta de cores definida e o facto de ter o cuidado em obter uma”.

A linha gréafica expanda-se para os outros formatos da rede social, como os destaques e a
capa dos reels. E de salientar que quando a mesma altera a linha grafica, acompanha os

formatos anteriormente referidos.

Fotografia/llustracéo: A influenciadora opta por usar elementos fotograficos, incluindo
a sua propria imagem, o que € um ponto positivo porque humaniza o seu perfil. Esses

elementos encontram-se bem tratados e com qualidade.

4.2.5.2 Tipografia

De um modo geral, nota-se a influencer utiliza tipografias diferentes, o que acaba por ndo

ter coeréncia e causar confusdo no seu feed.

Selecdo de fontes: Utiliza varias fontes diferentes nas publicacdes, como observado pelo
participante 1, “a nivel de tipografia demasiadas tipografias, isso ndo ajuda”. A figura 4
da tabela E mostra exemplos de publicagdes com fontes diferentes.

Espacamento: Ha publicacdes que proporcionam uma boa leitura devido a fonte
selecionada e ao entrelinhamento, deixando o texto respirar. No entanto, outras

publicacdes onde o texto esta condicionado, o que dificulta a leitura.

Legibilidade: A legibilidade das publicacdes € afeta pelas fontes e o seu tratamento.
Existem posts onde a selecéo da fonte juntamente com a cor e o tamanho nao tornam um

post apelativo, conforme o exemplo da figura 5 da tabela E.

4253 Cor

Através da utilizacdo da cor, a influenciadora consegue destacar elementos ou partes do

texto que pretende. A influencer preocupa-se em ter uma paleta cromatica definida, como
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explica o participante 1, “tem uma paleta de cores definida, quentes e vibrantes. Cativa a
pessoa a ficar. A nivel de cor estd muito bom, é funcional”.

Legibilidade/Contraste: Ao analisar a linha grafica, verifica-se que as cores
selecionadas, 0s tons quentes e vibrantes proporcionam um contraste entre elas. Utiliza

essas cores como forma de destacar elementos-chave do texto.

Associacdo da cor: De acordo com a Tania Martins, a paleta cromatica foi escolhida
conforme o objetivo principal, “sd0 cores que induzem mudanca e € 0 que procuramos,
mudar a vida das pessoas”, isto €, existe uma preocupagdo na sele¢do das cores e da sua

associacdo, que va de encontro aos seus objetivos.

Cor como informag&o: N&o utiliza a cor como informagéo.

4.2.5.4 Analise a um post

O post selecionado é uma publicacdo Unica, onde o objetivo do mesmo passa por
transmitir uma mensagem realista, mas com um lado cémico. Segundo a influenciadora
“0 objetivo era ser uma piada, mas também passar a mensagem que as vezes nem tudo é

como aparenta ser’.

Figura 22 - Post selecionado para analise.

LE A DESCRICAQ

v

Fonte: https://www.instagram.com/p/CcQjOU1K4h-/.
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De um ponto de vista grafico, apresenta ser um post com alguma dindmica. Relativamente
a composicao, ndo se encontra centrada, nota-se uma diferenca entre o lado esquerdo e o
direito, ou seja, demonstra falta de cuidado em relagdo ao espaco do post. De acordo com
o participante 4 “nota-se que ndo esta centrado, ndo houve muito cuidado”. O facto de
utilizar um fundo com elementos ilustrativos proporciona algum dinamismo a publicacéo

e contrasta com o elemento central (os gréaficos).

A nivel de tipografia, utiliza duas fontes e dois pesos diferentes. As duas fontes juntas
proporcionam uma boa leitura. Por outro lado, o participante 1 discorda ao defender que
“a nivel de variacdo de fontes estd bom, mas a nivel de conjuncdo, ja ndo”. Ja a
influenciadora, sobre o seu processo deste post, afirma que “a fonte usada, ¢ uma fonte
gue achamos que € de boa leitura e carinhosa, ndo satura. Os pesos nas palavras servem
como destaques, palavras-chaves e em texto longo ajuda a tornar um pouco mais

dindmico”.

No que diz respeito a cor, sdo as cores definidas na identidade grafica (na altura), que, de

acordo com a Tania, sdo “cores laranjas é uma cor que simboliza movimento ¢ mudanga”.

Grelha de avaliagéo:

Tabela 12 - Grelha de avaliacéo do perfil da Tania Martins.

Nd&o existe coeréncia entre 0s
posts.

O post respira, esta simples
e dindmico.

Forma/Espago

Layout simples que permite
gue os elementos respirem e
sejam legiveis.

0)

Utiliza diversos layouts.

oedisodwo

Contém uma linha grafica,
mas estd a mudar, ou seja,
estad numa fase de
experimentacao.

Segue a identidade gréfica
definida (na altura).

Identidade
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Utilizada diversas fontes,
acaba por ser incoerente.

Selecdo das

Utiliza 2 fontes e 2 pesos.
fontes P

Varia conforme a fonte
selecionada, a cor e 0s
elementos e fundo das
publicacdes. De um modo
geral, contrasta os elementos
através da cor.

elyeabodi |

O texto esta legivel e
proporciona uma boa
leitura.

Legibilidade

Na linha grafica analisada
@) Associacdo das | Pelos designers, associa a cor
=1 cores conforme os objetivos
definidos.

Associa as cores quentes
aos objetivos: mudar a vida
das pessoas.

Fonte: da autora.

4.2.5.5 Observacdes a nivel de marketing digital

A Tania Martins é uma influenciadora que se dedica a 100% ao Instagram. Foi observado,
a nivel da biografia, que esta poderia estar mais completa, como direcionar o seu publico-
alvo, as mulheres, tal como justifica o participante 4, “podia melhorar alguns pontos na
biografia, onde é definido o nome, podia colocar a &rea de atuacdo porque ira fortalecer

a pesquisa para quem procura uma nutricionista”.

A influenciadora procura ainda a sua linha gréfica, pois teve a necessidade de criar uma,
“as contas que seguia com mais interagdo, todas elas tinham uma linha grafica definida,
uma cor. Entdo também optei por ter e também com o intuito de as pessoas identificarem
o meu conteudo através do design”. Em suma, o design gréafico atualmente estd a

ultrapassar uma fase de descoberta/experimentacao, o que torna o seu perfil mais confuso
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pela maneira que aplica as experiéncias graficas, como refere o participante 4, “a nivel
geral ndo entendo qual € o objetivo principal dela. Se é para vender algum produto/servico

ou simplesmente partilhar contetido sobre a nutrigdo”.
Concluséo do Capitulo IV

Terminadas as analises aos perfis dos influenciadores digitais, e ap0s se ter cruzado as
observac0es feitas pelos profissionais da area de design grafico e os influenciadores, €
possivel concluir que estes ultimos revelam certas lacunas a nivel de design gréfico.
Nomeadamente: a falta de contraste entre os elementos, as fotografias ou texto ndo serem

bem tratadas, a falta de coeréncia na sua comunicagéo visual, entre outros.

Por outro lado, observa-se que existe uma preocupacdo em criar uma linha gréafica com o
objetivo de se destacarem das outras pessoas e fazer com o seu conteido seja associado
a eles préprios, principalmente na selecdo de cores, onde uns influenciadores pensam e
associam a cor a determinados objetivos, como a Rita Pereira que escolheu cores suaves
para tornar o seu perfil mais acolhedor, e o caso da Tania que seleciona cores quentes que

significam mudanca e movimento.

Todos os designers analisaram alguns aspetos a nivel de marketing digital, referindo que

os influenciadores se encontram num bom caminho.

Em suma, os influenciadores aplicam o design grafico conforme o seu gosto pessoal e
ndo seguindo principios de design grafico, uma vez que estes realcam que as publicactes

com mais interacdo (gostos, comentérios e partilhas) sdo as que contém contetdo grafico.
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CONCLUSOES
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Este capitulo foca-se nas principais conclusfes da analise dos resultados das entrevistas
previamente explorada, onde serdo respondidas as questdes de investigacéo e, finalmente,
0 objetivo principal. Por fim, serdo abordadas as limitagdes do estudo bem como as
maiores dificuldades sentidas. Em dltima andlise, serdo expostas sugestbes para

investigadores futuros e para o qual a presente investigacdo contribui.
Conclus®es finais

e Objetivo A: Entender a importancia da rede social Instagram por parte dos

influenciadores;

O Instagram € rede social de eleicéo por parte dos influenciadores digitais, embora alguns
também recorram a outras plataformas, como o Facebook. Por este motivo, a sua atencao
e dedicacdo € tendencialmente maior no Instagram. Todos os influencers entrevistados
referem que se trata da rede social que mais fomenta a interacdo e onde seu publico-alvo
se encontra. E uma plataforma que disponibiliza vérios formatos para o conteido como
os reels, posts em carrossel, 0 mais utilizado pelos influenciadores. Além destes, ainda
usam as historias, organizacao de destaques, entre outros formatos, o que torna uma rede

social mais dinamica e intuitiva para os influencers.

e Objetivo B: Analisar o contetado dos influenciadores por outros designers
ligados ao design digital;

Seis designers graficos, profissionais da area em causa e ligados ao design digital,
analisaram quinze influenciadores. O seu feedback aborda a forma como os
influenciadores digitais aplicam o design grafico no seu contetdo. Foi observado pelos
designers que, na maior parte dos perfis analisados, se nota um esfor¢o por parte dos
influencers em seguir 0s conceitos basicos, porém estes sdo elaborados de acordo com o
seu gosto pessoal. Embora mais destacados em alguns influenciadores, os designers

observaram que em cada um existe a necessidade criar e manterem uma linha gréfica.

e Objetivo C: Compreender como o influenciador adota o design gréafico na

criacdo do seu conteudo;

Apbs as entrevistas dos designers e dos influenciadores, foi realizada uma anélise onde
se cruzam as observacOes de cada um, de forma a obter uma analise mais concisa. Ao

longo destas, observou-se que os influenciadores adotam o design grafico por gosto
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pessoal. Nos seus processos de criacdo de uma publicacédo, notou-se ainda que o principal

objetivo é transmitir a mensagem e inserir o conteldo necessario.

E possivel concluir que existe pouco cuidado quanto ao espaco e forma da publicagio e
as tipografias sdo selecionadas conforme o gosto de cada influenciador, ou seja, ndo ha
um estudo sobre as fontes nem o cuidado da legibilidade das mesmas. A selecdo das cores

passa pelas tendéncias atuais ou hovamente por gosto pessoal.

Embora alguns influenciadores tenham estudado o significado de cada cor utilizada na
sua paleta cromatica para relacionar aos seus objetivos, a grande maioria preocupa-se em
criar uma identidade grafica, como forma de se diferenciar e captar atencdo do seu

publico-alvo.

De forma geral, os influencers passaram por uma fase experimental, isto é, descobrir quais
sdo as cores ideais, as fontes, os elementos, os layouts, entre outros, que possam ser mais
apelativos. No entanto, nota-se que ndo existe muita preocupacdo em adotar 0s
fundamentos basicos do design grafico, por isso os influenciadores acabam por cometer

erros a este nivel que podem afetar quer a nivel visual, quer a nivel de performance.

e Objetivo D: Analisar o possivel impacto do design grafico nos resultados de

performance;

Os influenciadores digitais sdo produtores de contetdo de forma independente. Estes
mantém-se a par das novas tendéncias em relacdo ao marketing digital e a rede social
Instagram, contudo possuem estratégias de organizacao e criacao de contetdo bem como
de promocdo de publicacdes a partir da plataforma. Este € um meio de alcancar mais
pessoas através de anuncios. Pode ainda analisar-se que as publicacbes promovidas
apresentam uma taxa de engagement mais elevada quando comparadas com 0s posts

organicos.

Os influencers afirmam que a publicidade paga é uma forma de conseguir interagir com
mais pessoas e captar a sua atencdo. Posto isto, as publicacfes onde o design gréafico é
aplicado, como os posts promovidos, segundo os influenciadores, sdo as que mostram
uma maior interacdo por parte dos seguidores (a nivel de gostos e comentarios), tendo
maior taxa de engagement face aqueles apenas de fotografia e/ou video. Conclui-se que
o0 design grafico tem impacto nos resultados de performance, nomeadamente a nivel de

engagement, pois é uma forma de tornar o conteldo mais apelativo e atrair mais pessoas
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ao perfil, respondendo assim, também a questdo de investiga¢ao “De que forma o design
gréafico pode influenciar os resultados de performance, a nivel de engagement (gostos e

comentarios)?”.

Questdes de investigacdo

Qual o grau de conhecimento de design grafico por parte dos influenciadores
digitais?

A nivel de conhecimento sobre o design grafico é possivel averiguar que o0s
influenciadores digitais, ou produtores de conteudo, de acordo com as avalia¢cbes dos
designers e a grelha de avaliacdo, relevam lacunas sobre os fundamentos basicos da area.
Embora sigam algumas diretrizes, como ter uma identidade grafica ou valorizar o uso da
cor, 0 estudo demonstra ndo ser suficiente. Dos cinco entrevistados, duas influenciadoras
afirmam ter auxilio externo para a aplicacdo do design grafico no seu contetdo, porém

todos referem que este € uma vertente essencial para eles.

Em relacéo aos influenciadores ndo entrevistados, aparentam ndo ter muito conhecimento
na area, excluindo o influenciador Pedro Coutinho, do qual se destaca uma evolucgdo
positiva na sua identidade. No entanto, e de um modo geral, os influenciadores digitais

s80 pessoas curiosas e seguem referéncias.

Quais sdo os elementos mais relevantes, dentro do design grafico, para a construcéo

de um post nas redes sociais, nomeadamente, o Instagram?

A comunicacdo visual do Instagram é essencial para tornar o perfil atrativo e diferenciar-
se dos outros. Contudo, é preciso ter em consideracdo elementos que irdo proporcionar

um perfil mais apelativo, tais como:

e apaleta de cores, considerada um elemento-chave, dara vida e contraste entre 0s
elementos;
o aselecdo de fontes, essencial escolher as que proporcionam uma boa e fécil leitura

no digital;
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e a composicdo, ou seja, 0 tratamento do espaco, pois € de realcar que numa
publicagdo todos os elementos devem conseguir “respirar” e proporcionar

legibilidade ao post em si.

Apos observados os perfis e as respetivas publicacdes, conclui-se que estes sdo 0s
elementos que os influenciadores trabalham mais, embora com algumas falhas. Por fim,
o elemento-chave € a criacdo da identidade grafica, onde esta é inserida em todos 0s
formatos da rede social, o que transmite coeréncia, seriedade e harmonia enquanto uma

pessoa visita o perfil, captando assim a sua atencao.

Qual é o papel do design gréafico na imagem dos influenciadores digitais na area da

saude e bem-estar?

O papel do design grafico € muito importante na comunicacao visual dos influenciadores
digitais da area da salde e bem-estar, pois este permite apresentar uma melhor
comunicagéo visual do perfil, de forma a torna-se mais apelativo e dindmico. Deste modo,
a adocdo do design grafico na producao de contetdo tem vantagens na sua diferenciacéo,
ou seja, destaca-se mais facilmente dos outros contetdos e tem o poder de fazer com que
as pessoas 0 associem de imediato ao proprio influenciador. Concluiu-se também que as
publicacdes de conteudo grafico sdo as que apresentam uma maior interacdo, isto €, sdo

as publicacdes que as pessoas mais privilegiam.

Contributo da investigacéo

A presente investigacdo visa contribuir para um melhor conhecimento acerca da tematica
abordada, ou seja, como €é que os influenciadores adotam o design grafico no processo de
criacdo de contetdo, considerando um fator essencial para 0s mesmos se destacarem e
atrairem mais pessoas. Contudo, para as marcas que queiram adotar uma estratégia de
marketing de influéncia € essencial entender como o influenciador cria e trabalha com o

seu contetido de forma que a parceria consiga obter os resultados esperados.

Além disso, a investigacdo espera contribuir também para aqueles que queiram ou
produzem conteudo para a rede social Instagram, sendo essencial trabalhar a comunicagéo

visual da mesma. No entanto, pretende também auxiliar aqueles que exercem ou estudam
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quer na area de marketing digital, quer na de design grafico, sendo uma mais-valia para
a gestdo de redes sociais, de forma a proporcionar resultados sobre aplicacdo do design

gréafico no Instagram.

LimitagOes do estudo e sugestdes para futuros trabalhos

O presente estudo deparou-se com algumas limitacGes sendo que uma delas é a
dificuldade de acesso a informacéo cientifica sobre o design gréafico relacionada com o
marketing de conteudo nas redes sociais. Uma vez que estas fazem partem do quotidiano
das pessoas e para muitas delas se trata de um negdcio, torna-se importante obter mais
conhecimento sobre a sua comunicacdo visual. Ndo foram, igualmente, encontrados
muitos estudos relacionados com o marketing de influéncia o que dificultou o processo

da revisdo de literatura.

Outra limitacdo passou pela selecdo das amostras. Em relacdo aos designers graficos
inicialmente foram confirmados doze, mas devido a contratempos ou indisponibilidade
dos mesmos apenas seis foram entrevistados, o que impossibilitou ter outras perspetivas
de diferentes profissionais da area sobre os perfis dos influenciadores digitais. Quanto aos
influenciadores digitais da area da satde e bem-estar, foi dificil encontrar influencers que
produzissem contetdo mais grafico e cumprissem os requisitos. Numa fase inicial foram
encontrados mais de vinte e todos eles repetidamente contactados, porém so cinco é que
realizaram as entrevistas, o que dificultou obter uma melhor compreensdo do processo de

producdo de conteudo por parte dos influenciadores.

Futuras investigacdes poderdo abordar elementos especificos da comunicacéo visual das
redes sociais ou até no contetido em si, como, por exemplo, estudar se o conteido mais
trabalhado visualmente tem melhores resultados do que outros. Além disso, é importante
focar no processo de marketing de influéncia, ou seja, procurar compreender qual o tipo
de influenciador mais adequado para o trabalho. Por sua vez, também é sugerido abordar
a mesma tematica, mas envolvendo os utilizadores finais, ou seja, os seguidores, por
forma a obter o seu feedback através de testes A/B com as publicacGes dos influenciadores
digitais, obtendo dessa forma uma analise mais completa ao cruzar assim trés perspetivas:

os influenciadores, os designers graficos, e 0s seguidores.
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Contributo pessoal

A presente investigacdo para mim, enquanto profissional da area design grafico e
marketeer, contribuiu para uma melhor compreensédo da relacdo entre as duas areas. Tal
veio reforcar que o design gréfico € uma vertente muito importante e que complementa
outras. Em relacdo a producéo de contetdo, ao saber aplicar os fundamentos basicos do
design, os resultados poderdo ser exponenciados e associados mais facilmente ao criador.
Como referido, as redes sociais tém cada vez mais adeptos. Muitos criam o0s seus proprios
negocios através delas, nomeadamente pelo Instagram, e, por este motivo, trabalhar a

comunicacdo visual do mesmo torna-se essencial, seja influenciador ou n&o.
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Apéndice | — Transcrigdes das entrevistas dos designers

Design gréfico e publicidade, 5 anos de experiéncia.
A relagdo com o digital comecou apos o término da licenciatura, onde comecei a criar contetdo proprio para o
digital, como a criacdo de contetdo para social media, websites, entre outros.

Como referi, ap6s o término da licenciatura, em 2020. Tive contacto com empresas que atuavam no digital,
nomeadamente producdo para redes social. Comecava desde o inicio, ou seja, desde a fotografia de produto,
edicdo, producéo até ao post ser publicado. N&o foi uma opgéo, mas sim um requisito.

N&o foi nada dificil, uma vez que ja estamos habituados ao computador. O processo € o0 mesmo, temos como
objetivo passar a informacdo. O que muda € a dimensao final, um cartaz para um evento é adapta-lo ao
Instagram por exemplo.

O digital é o futuro, eventualmente iremos deixar o papel. As pessoas no geral ja estdo “agarradas” ao
telemdvel, seja ouvir musica, passar tempo, falar, o conteido esta sempre no digital.

Depende daquilo que tentas vender. E relevante para a marca, representa-la. Os influenciadores, 0s que esto
mais presentes nas redes sociais, ndo precisam de um designer grafico. Eles tentam vender um estilo de vida, as
pessoas quando comprar algo, um produto ou servigo, pensam se ira adequar-se ao seu préprio estilo de vida.
Noés vemos uma publicidade e dizes “eu quero isto porque quero o que estou a ver”, ndo dizes que queres
porque precisas. Sendo marcas precisam de design gréfico, sendo influenciadores, depende do objetivo deles,
daquilo que querem vender.

Feed geral:

A nivel de header, até aos destaques esta bom, tem uma paleta de cores definida, quentes e vibrantes.
Cativa a pessoa a ficar. A nivel de cor estd muito bom, € funcional. A nivel de tipografia, demasiadas
tipografias, isso ndo ajuda. Composi¢do: Nao tem harmonia entre os posts e ndo transmite muita coeréncia.

Post individual:
Composigdo: muito desequilibrado, ndo esta alinhado. Nédo transmite confianca.
Cores: Esta dentro da paleta, tirando aquele verde que esta a mais.
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Tipografia: Tem cerca de 2 tipografias diferentes e 2 pesos, a nivel de variacdo de fontes esta bom, mas a nivel
de conjuncéo, ja néo.
1. Alersim, ao fazer scroll, passava a frente, automaticamente.

Numa vista geral esta agradavel, em certos posts (comparacéo do antes e depois), esse género ndo transmite
confianga aos seguidores (A). Em particular ndo gosto nada deste post (B). Nao transmite que o contetdo seja
ligado & nutri¢cdo, mas sim a um restaurante.

No geral, nota-se que a influencer andou a procura de definir uma linha gréfica, a partir de determinado post
(05/05/2022), ou seja, a atual, estd melhor, comparada com os posts anteriores. Outro facto positivo é a
utilizacdo de “nutricionista” do seu username. Facilita quando se procura alguém da area da nutricéo.

Post individual (C):

Cor: Esta definida. O cor-de-rosa esta a mais dentro da paleta.
1. Sim, para chamar atencdo. A utilizagdo do tridngulo transmite perigo, faz sentido utilizar esse rosa meio
avermelhado. Acho que esta muito “berrante” comparado com as cores que tem.

Composicao: Esta desequilibrado por causa do triangulo estar no canto superior esquerdo, é o elemento que
mais se destaca, dada a utilizag@o da cor e tamanho do elemento, mas a sua “localiza¢do” podia estar melhor.

2. Aseta da aentender para avancar para o proximo slide do post visto que é um carrossel. Embora tenha
consigo cumprir o objeto desse elemento, 0 mesmo ndo esta muito percetivel.

Tipografia: Utiliza dois pesos, o qual permite-lhe destacar algo na frase, mas a utilizagdo da cor da fonte (o
branco) néo fica bem sobre a cor do background, uma vez que muitas pessoas andam com a luminosidade do
telemdvel no minimo. Além disso, em relagdo ao tamanho a fonte na parte inferior do post, estd demasiado
pequeno, porém o tipo de fonte e a cor, ndo ajuda nada na sua percecdo. Aconselharia a mudar a tipografia ou
dar outro peso.

O seméforo é uma técnica que funciona bem porque as pessoas ja estdo “programadas” ao significado do
semaforo. A nivel grafico devia dividir o contetido, em vez de 4, devia fazer 2 a 2 ou individual, mas em
contrapartida, ao fazer individual, ia ser muitos posts.

O post final esta agradavel, a utilizacdo da ilustracdo da-lhe um toque mais dinamico. Porém, a mao cujo
objetivo é indicar a informag&o para a parte inferior, esta longe do pretendido.
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https://www.instagram.com/p/Cb8PWA1ManF/
https://www.instagram.com/p/CbqRJdkqM_u/
https://www.instagram.com/p/CcGhPvIILb4/

Feed geral:

Como referi, o facto de indicar a &rea onde atua no username € um ponto positivo. Em relacdo a biografia, a
utilizagdo de emojis pode ou nédo ser aceitavel. Na minha opinido ndo usava, perde credibilidade. Tem uma boa
frequéncia de publicagdes. Maior parte do contetdo é reels, é excelente. A nivel gréfico, esta muito mau. Usa
strokes demasiado pesados, sdo titulos de capa dos reels.

Post individual:

Est& muito mau, era um post que se aparecesse no feed, ignorava e continua a “scrollar”.

Composicao: Esta péssima, demasiado contetdo num s6 post. O Instagram, o seu algoritmo, analisa que se a
publicacdo tiver mais de 20% de texto, automaticamente, passara para o final. Podia fazer um carrossel e
dividir o contetdo.

Tipografia: lgualmente mau. Estou & 1 minuto analisar o post e ainda ndo surgiu vontade de ler.

Cor: A nivel de cor, esta critico, ndo existe contraste.

Feed geral:

Embora néo goste dos emojis nas biografias, aqui estdo bem escolhidos. Estéo ligados ao que ela refere.

Falta imensa coisa, ndo existe propriamente uma linha grafica. Utilizada demasiadas tipografias. Paleta de
cores também ndo esté definida. Tem conteldo interessante, mas a maneira como o transmite ndo funciona, nao
existe coeréncia.

Post individual:

O post tipografico, em si ndo incentiva a pessoa a ler. E um carrossel, mas a maneira como ela transmite o
conteido ndo é a melhor. Nota-se que o post € um printscreen do tema abordado na primeira imagem do
carrossel.

Tipografia: tentou usar pesos diferentes a partir do capslock, ndo conseguiu criar destaque. A principal
informacdo que devia estar destacada, é a Unica que ndo esta. As restantes informacdes do post, ndo funciona
porque para além de um printscreen da Wikipédia, contém informacéo cortada e ndo deixa continuar a leitura.

Feed geral:

Muita informac&o na biografia, mas o facto de ter linktr.ee é bastante positivo. Transmite credibilidade e
contém uma plataforma propria, o qual isso é bastante bom. O Instagram vai de encontro a plataforma dele a
nivel gréfico, transmite mais confiancga aos seguidores. O logotipo dele esta muito bom, funciona
perfeitamente. Liga o0 nome dele a area de atuagdo. A paleta de cores: vermelho, preto e branco esta excelente.
Nota-se que ele a determinada altura comecou a definir a linha gréfica.

Post individual:

Tipografia: O glow up esta a mais, ndo precisava.

Composicdo: hierarquia, ndo esta bem organizado, destaca primeiro a hora, estao trocadas.

A utilizagdo do mockup esta cortado, nota-se claramente, isso ndo transmite profissionalismo. Tem demasiado
texto no post, a parte “em direto no Instagram da...” acho que é desnecessario. Ele contém essa informagéo na
descricao.

Cor: A nivel de cor, usa a paleta por isso esta ok. A cor do background é mais leve, penso que seja para estar
ligado a foto do perfil do Instagram.
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https://www.instagram.com/p/Cb0GSMYAk-g/
https://www.instagram.com/p/CaIgNs4sfj5/
https://www.instagram.com/p/Cb0GSMYAk-g/

A Joana, o Nuno, Ténia, Maria e o Hélio, isto dito por ordem do melhor ao pior.

Sim, porque se tens uma linha grafica definida transmites facilmente mais confianga e credibilidade. Consegues
cativar e adquirir mais visualizagdo. Irds conseguir passar a tua mensagem de uma forma mais simples.

N&o necessariamente, mas que faz falta saber os fundamentos basicos sim. Depende da mensagem que é para
transmitir, conter uma linha grafica ligada a area, permitird chegar mais perto ao publico-alvo.

E muito relevante, de tudo o que ja referi anteriormente e também porque ira ser mais facil para os seguidores
identifica-los.
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Design de comunicacéo pelas Belas artes em Lisboa, Mestrado em design e publicidade na IADE. De momento
estou a fazer um curso de Marketing Digital na Lisbon Digital School. Trabalho como freelancer de momento.
Anteriormente trabalhei numa agéncia como designer, mas também, em social media, o qual permitiu-me ter
uma melhor percecdo sobre o digital e querer aprofundar essa area. Tenho 6 de experiéncia, atualmente
trabalho como assistente de marketing digital no ramo imobiliario.

Foi um caminho natural, como estava em design de comunicagéo, era muito conceptual e sentia a falta do
comercial do design. Entdo fui para o IADE & procura de um equilibro, para seguir publicidade. Tive marketing
tradicional e também, publicidade ligada ao marketing digital. Surgiu o interesse por essa area, o design e
marketing sdo duas areas que se complementam imenso.

Foi facil, foi natural. S&o duas areas que se complementam. Embora na agéncia onde tive era dificil de entender
iSso porque as areas sdo divididas em dois departamentos, a comunicacéo acaba por ndo ser a melhor. Enquanto
designer e com conhecimentos no marketing tornou-se mais facil.

Prefiro continuar a criar contetido no digital porque consigo ter maior nogéo do retorno sobre o investimento e
no digital consegue-se criar uma relagdo muito mais proxima com o consumidor. Embora adorar criar para o
tradicional, o futuro ndo passa ai.

E muito importante, nds somos seres visuais e as redes sociais s30 a primeira coisa que nés olhamos. Nos
temos cerca de 3 a 4 segundos para chamar atengdo de uma pessoa que esta numa rede social ou website, ou até
na rua, quando falamos de publicidade tradicional. Atualmente recebemos tanta informag&o que é preciso saber
diferenciar-nos.
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https://www.instagram.com/p/CcLspuesIMF/
https://www.instagram.com/p/CcoBV9Ss7ve/
https://www.instagram.com/p/CcduynssslA/

Feed geral:

Inicialmente, chama-me mais atencdo a coeréncia a nivel de identidade visual, o tipo de publica¢des, mas
parece que contém demasiado texto nos posts. A nivel de design e marketing parece-me um pouco monétono.
Falta dindmica e humanizacdao, ndo ver a cara do influenciador. Usa cores que levam para o lado da psicologia,
ou seja, 0 azul, senda esta uma cor mais serena e calma. Contém frequéncia de publicacéo, 2 em 2 dias.

A biografia esta boa, percebe-se o que ele faz, o segmento em que trabalha, contém link um link onde se pode
obter mais informacdes sobre ele. D& para perceber que ele quer te direcionar para onde pretende. Os
destaques ele podia ser mais dindmico em termos de cor, ndo s6 uma cor.

Post individual (carrossel):

a)
Composicao: é necessario ter cuidado com a hierarquia. A maneira como € feita, é preciso que o leitor leia de
modo a fazer sentido. Eu leio “ansiedade” em seguida “coelho branco”, ndo faz sentido. Por vezes, as pessoas
tém preguica em voltar a ler por ndo entender a primeira e desistem do post.
Tipografia: E simples e esta coerente com o resto do post. Usa uma tipografia néo serifada, o qual faz sentido
para as redes sociais.
Cor: é muito monotono, ndo ha cores a contrastar, o que chama mais atengdo € o elemento “boneco” por ser de
uma cor diferente.

1. Oicone do “arrasta para o lado”, eu entendo o sentido, mas da a sensagdo que é para o slide anterior e
ndo o seguinte.

2. Podia usar imagens diferentes, uma vez que esse elemento é o que chama mais atencdo por ser de outra
cor, como referi torna-se monétono. Ele tenta introduzir elementos complementares a imagem.

3. Podia ser mais dindmico a nivel de cor e imagem, ou seja, podia variar, uma vez que as pessoas fazem
swipe left e irdo deparar-se com a mesma coisa, torna-se chato.

4. Ninguém gosta de estar no Instagram e ler texto enormes. E um bocado saturante para uma rede social,
mas € relativo. Se o tema for algo que tu queiras saber mais, iras ler e procurar.

b)

Ja em relacdo a este post, o influenciador parece que corrigiu tudo o que foi dito do anterior. J& transmite mais
seguranga. O titulo j& tem um destaque com uma cor que contrasta bem com os azuis. Chama muito mais
atencdo. A imagem ja varia, ou seja, torna-se mais dindmico. Da para ver uma evolucéo a nivel grafico.

c)
O mesmo acontece com este post, embora ele aqui ja associa um filme sobre o tema que aborda, ja usa imagens
diferentes mesmo sendo a mesma personagem.

5. Sim, contém uma linha gréfica.
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https://www.instagram.com/p/Cci6dADsq34/

Feed geral:
Noto que existe uma falta de contraste, torna a leitura mais dificil no geral. D4 a sensacdo que utiliza mais do
que duas fontes. Em relagdo ao contetdo, ela tem bom contetdo, cativa o publico-alvo dela a ler.

Post individual:
1. O tema principal do post é uma historia, ela quer se dar a conhecer através do feedback dos clientes,
dai o seu destaque.
2. N&o ha muita necessidade. E mais acrescentar algo ao post em si do que dar essa indicacio & pessoa
que o esta a ler. Seria mais interessante usar frases que ddo continuidade na imagem seguinte, ai as
pessoas sabiam que tinham de arrastar para o lado.

a)

Tipografia: ndo gosto da fonte, é uma fonte dificil de ler (palavra histéria). Ela podia ter jogado com o peso da
fonte em vez de usar duas diferentes. Na imagem 2, ela usa o bold como destaque em certas partes da frase,
mas ndo esta conseguido uma vez que mal se nota a utilizagdo do bold.

Composigdo: o fundo ndo se percebe, ndo se nota as ilustragdes. Para além disso, existe uma falta de
alinhamento nas imagens todas. Os elementos tanto estdo mais para esquerda como para a direita.

3. Queria dar destaque talvez ou se o proprio texto, sem o fundo, ndo ia ser percetivel. Esta confuso, o
texto em si, parece que ndo tem espago entre linhas. O que se destaca mais € bloco onde esta o texto e
ndo o proprio texto.

Na imagem 3, ela encontrou necessidade de diminuir o tamanho da fonte e dar espagcamento entre linhas, uma
vez que era muito texto num sé bloco.

A nivel geral do post, ndo tem cuidado tanto na composi¢do como na tipografia. Ela consegue, no mesmo post,
ter varios erros a nivel ortograficos, isso mostra falta de atencéo.
4. N&o, mas no caso dela, nota-se que ha essa necessidade. Quando ha um espago livre, ela tem que o
ocupar.

c) 5. O texto na parte superior é de fécil leitura, mas ela encontrou necessidade de inserir um degrade
branco para o destacar. Existe muita opacidade na imagem e penso que a mesma nao era necessaria
para este post, mal se nota.

5. Sim, é coerente, utiliza as mesmas fontes, as mesmas
cores embora estas variam um pouco.

Cor: no geral sdo cores fora do contexto da area da nutricdo. A paleta que ela usa ndo contrastam bem e 0s
titulos ndo tém destaque.
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https://www.instagram.com/p/CctRYmDMPo3/

Feed geral:

Em relacédo a bibliografia, podia ser mais especifica nas informagGes que da, ou seja, complementar que tipo de
dicas da. Convinha segmentar e ndo ser tdo geral. Sobre os destaques, da titulos muito grandes e no proprio
insta ndo da para ler.

Destaques sobre a influenciadora:
1. Nd&o, diria que ndo é a mesma pessoa que produziu esse conteudo dos destaques e o conteudo do feed.
Usa fontes muitos diferentes e em certas partes especificas so, no qual no feed nao tem.
2. Nao, a propria cor da fonte ja se destaca bastante bem do fundo.
3. Falta de alinhamento, o texto vai até aos limites dos elementos por tras.
A fonte que usa no logotipo é 0 mesmo que usa nos titulos, mas sé neste destaque.

Nota: os destaques foram criados a 1 ano atras e a mesma usou essa linguagem na altura.
No geral, gosto mais do perfil atualmente visto que existe uma certa coeréncia.

Post individual:

Composicgao: A nivel de equilibrio esta tudo para a esquerda, ndo estd nada alinhado. N&o existe margens, visto
que a da esquerda é diferente da de baixo e das restantes. Ndo havia necessidade em acrescentar dropshadow ao
numero “5”, era preferivel alterar a cor do elemento. Gosto da ideia de usar grafismos para destacar certos
elementos. Podia ter organizado melhor o texto, parece texto corrido em vez de uma lista que é o caso. No geral
0 posto assim esta muito cheio, ndo respira e estd mal conjugado.

Tipografia: N&o gosto da fonte utilizada, o espagcamento entre as letras causa confuséo.

Cor: Tem uma paleta que acaba por chamar atencdo no feed, como referi na influencer anterior, sdo cores por
“gosto” e ndo por associacao a nutri¢cdo.

No perfil do Pedro, como é psicélogo, o azul € uma cor que se associa a area dele. As mulheres encontram-se
mais focadas nas cores tendéncias, uma vez que a Catarina e a Rita, usam muito as nudes e os castanhos. N&o
usam conforme a area de atuacao delas.

1. O Pedro sim, diria que era psicélogo. No caso das influenciadoras, relacionava o contetdo a
alimentacdo, mas & nutri¢do ndo. D&o a sensacdo de que sdo mais de receitas.
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https://www.instagram.com/p/CcXQczxNCi6/
https://www.instagram.com/p/CcaBfv6sbpy/

Feed geral:

A Vera ao olhar para o perfil dela, ndo diria que era psicéloga. Na biografia segmenta quem € o publico-alvo.
Transmite confianga ao informar o tempo de experiéncia e a divulgagao do seu e-book.

A nivel geral o perfil parece um pouco infantil a nivel gréafico, a sua linha gréafica transmite mais para area da
estética do que psicologia. Enquanto a biografia transmite confianga e serenidade, o feed é totalmente o oposto.
Nota-se que ela escolhe 0 rosa como cor base e depois adapta as restantes cores ao post.

Post individual:

Tipografia: usa uma fonte facil de ler e simples, mas para psicéloga, espera uma fonte mais formal.
Composigao: ndo ha alinhamentos, nada esté centrado. Contem 2x o nome dela, ndo ha necessidade os posts
conterem o0 nome da pessoa Visto que ja esta no Instagram da mesma. Existe falta de coeréncia entre 0s
simbolos/elementos.

Cor: O logotipo em cima ndo de destaca, ou seja, ndo contrasta bem. Ja o de baixo, tem um bom contraste a
nivel de cor. Questiono-me se a influenciadora tem preferéncia pelo logotipo em cinza ou em branco, se o seu
proprio logotipo tem uma variagdo em branco.

Na pendltima imagem, existe uma falta de qualidade enorme e da a entender ao leitor que o post acaba naquele
slide, enquanto 0 mesmo ainda continua.

No geral quer direcionar as pessoas a seguirem dois caminhos, o qual isso torna-se muito confuso. A
influenciadora devia optar por direcionar para um s6 caminho, ou seja, para o e-book dela por exemplo.

Feed geral:
Gosto bastante de alguns elementos que ela usa nos posts para trazer dindmica ao seu conteudo, por exemplo o
chocolate a derreter (https://www.instagram.com/p/CcY XKfjscZY/). Nota-se que sabe escolher os elementos

gréaficos de acordo com o conteudo que ird abordar no post. Sabe captar atencdo dos seus seguidores, questiona-
os com perguntas que despertam curiosidade em saber mais. O uso do “antes e depois” ¢ importante, somos
seres visuais, isso transmite mais credibilidade ao trabalho dela, mostra o resultado obtido.

Post individual:

O simbolo de aviso, teria mudado a sua posi¢do de modo que o titulo tivesse mais destaque.

Composigdo: tem o texto centrado, nota-se que esté atenta aos alinhamentos. Acho cativante o facto de ela usar
a propria imagem e querer aparecer.

Cor: ndo gosto da paleta, sinto que falta contraste entre as cores, sdo cores “mortas”. (imagem 1)

Tipografia: Gosto é simples e tem boa leitura, 0 que ndo gosto nada é da reparticdo das palavras que me obriga
a fazer vérias pausas.

Na imagem 2, podia organizar o texto em 3 linhas para ficar melhor. (imagem 3) Continuo a achar que nédo
existe contraste entre as cores, o0 texto na cor branca no fundo verde, ndo resulta mesmo. N&o teve necessidade
de aplicar sombra no numero “2”. Um ponto positivo, ao contrario dos outros influenciadores, esta ndao tem
problema em deixar espago para o post respirar. Ao contrario na imagen 4, ja esta demasiado conteudo numa so
imagem.
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https://www.instagram.com/p/CcGhPvIILb4/
https://www.instagram.com/p/CcYXKfjscZY/

1. Sim, mas como ela usa imagens reais dos produtos, também faz sentido o semaforo ser “real”, mas
podia integrar este com o fundo e criar em grafismo.

1-° - Pedro Coutinho, a nivel de composi¢do € muito coerente, tem cuidado com as imagens, tipografias e com
a cor, entre todos foi o Gnico que teve cuidado com os alinhamentos. Sé acho que usa demasiado texto num so6
post.

2.2 - Joana Pinho, tem bom conteldo, sabe cativar com os titulos, mas a paleta de cores ndo é a melhor.

3.2— Rita, tem uma boa composi¢éo a nivel geral tirando os erros mencionados. Esta muito equivalente a
Catarina.

4.2 — Catarina, d& a sensacdo que atua noutra area sem ser nutri¢cdo. O design dela é muito clean e sério, néo
corresponde ao que ela é. Tem uma boa biografia.

5.2— Vera Areal, a biografia transmite confianga, mas ao olhar para o feed, diria que ndo é psicéloga e ndo me
traz confianca.

Sim porque, ndo so6 pela parte visual, mas o design acima de tudo é funcao e quando queres transmitir uma
mensagem e fazes de forma errada podera induzir em erro imensas pessoas. No caso da Vera Areal. Para além
disso, é uma maneira de captar atencéo e atrair mais pessoas e consegues direcionar as pessoas de uma forma
correta para onde tu queres. Porém, se o design for mal utilizado pode ter o sentido contréario.

Sim, sendo eles a fazer os préprios contetidos, nem todos conseguem contratar um designer para os ajudar. E
sempre importante ter nogao dos principios basicos design gréfico (o alinhamento, a hierarquia, as cores, 0
contraste, a composi¢do...) para transmitir a mensagem, o design ndo € s6 a parte visual. N&o s¢ para ficar
bonito, mas passar a mensagem de forma correta.

Sim, o maior conselho que posso dar € tentar perceber qual é a dor ou a necessidade real dos seus clientes, do

seu publico alvo e tentarem arranjar uma solugdo e ndo vender o produto. Encontrar uma forma de vender a
solucgéo que as pessoas procuram.

Sim, é muito importante. Torna-se diferenciador, € uma forma de criarem autoridade, das pessoas identificarem
a marca deles e se destacarem da concorréncia.
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Licenciatura em Novas Tecnologias da Comunicacdo — focada em design grafico e editorial, marketing digital,
design UI/UX e fotografia digital;

Mestrado em Comunicagdo Multimédia (ramo Audiovisual Digital), na Universidade de Aveiro. Durante o
mestrado aprofundei a minha visdo criativa e reforcei os meus conhecimentos na area audiovisual, obtendo
bases mais aprofundadas de motion graphics, design e de social media, através do desenvolvimento e
divulgacéo de projetos transmedia.

A minha disserta¢ao de mestrado focou-se no estudo das estratégias de digitalizacao das marcas e na
investigacao aprofundada sobre o impacto do design digital nas estratégias promocionais - especificamente 0s
social coupons e 0s cupdes de desconto digitais. Através do desenho e consequente teste de propostas de
cupdes digitais, averiguei a melhor forma de obter a atengdo, conforto e interesse do consumidor, explorando
de que forma o design pode influenciar as escolhas e 0 comportamento dos consumidores. Esta dissertacéo
ajudou-me a perceber que adoro criar e desenvolver contetidos focados no consumidor e no seu maior conforto,
tornando a informagéo clara e percetivel, sempre de acordo com o tipo de publico para o qual estamos a criar.

Profissdo: Designer Multimédia

Comecei a trabalhar na area digital em 2016, em projetos freelance, mais especificamente na fotografia digital.
Senti que atualmente, as marcas precisam de ter a sua presenca nas redes sociais para aumentarem a sua
visibilidade e o seu alcance. E fundamental terem uma presenca ativa e toda uma estratégia digital bem
delineada.

O processo para o digital foi praticamente inexistente. Os primeiros contactos que tive com a area (design)
foram puramente digitais.

Para digital, porque € mais facil chegar as pessoas através do digital do que o tradicional.

E fundamental para uma marca conseguir alcancar o seu ptblico através do design digital. A componente
visual é a primeira impressdo que o consumidor tem com a marca nas redes social €, como tal, é necessario
reforcar essa componente estética e torna-la apelativa e coerente, em toda a estratégia transmedia.
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Feed geral:

A nivel de composi¢do mostra ndo ter cuidado no tratamento de imagem, porém nota-se que existe uma certa
coeréncia, ou seja, a posicdo dos elementos é quase sempre a mesma. Tem uma paleta de cor definida e
utilizada a mesma fonte para todos 0s posts.

1. D& um aspeto bonito, mas dificulta a comunicagao visto que ndo existe indicagdo a nivel visual do
conteudo.

2. O dos reels é coerente, a paleta de cores vai de encontro a fotografia usada nas capas, mas as imagens
continuam a ter pouco tratamento.

Post individual (carrossel):

Composicgao: Parece-me bem, esta coerente, esta clean, ndo tem sobrecarga visual.

Tipografia: Utiliza uma boa fonte, simples de ler, ndo serifada, mas o facto de usar sombra, causa desconforto e
dificulta a leitura do texto.

Cor: Respeita a paleta definida, é coerente.

Na imagem 2, ndo se encontra a mesma coeréncia na imagem anterior. A nivel de cor, o uso preto ja fica
desenquadrado do post, devia ter usado uma cor mais neutra, de forma a ndo chocar visualmente. A tipografia
ndo se enquadra no conteldo, é muito espagada.

3. Acho que ndo funciona porque nota-se que ndo houve preocupacdo com a estética geral da publicacéo.
A descricdo das imagens tem um tamanho reduzido, assim como o espagamento entre letras, o qual ndo permite
uma leitura facilitada do contetdo.

Em relacdo da composicdo, no post em geral, ndo existe coeréncia entre as imagens. Nota-se a falta de cuidado
dos alinhamentos e das margens de seguranca. Num post carrossel, € fundamental a existéncia de continuidade
entre cada imagem da publicagdo, aqui verifica-se principalmente nos cantos que ha irregularidades.

Sobre o texto, os elementos ndo se encontram alinhados ao mesmo.

Existe uma falta de qualidade a nivel de imagem.
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https://www.instagram.com/p/CdfctImM9yS/
https://www.instagram.com/p/CdqEJYLKYAn/
https://www.instagram.com/p/CdtBgkJqkKe/

Feed geral:
O username podia estar mais referenciado a area dela. Da a sensagdo que é um utilizador comum.

1. Ajuda a esclarecer do que trata, a partir do emoji consegue identificar o contedo a tratar.

A nivel geral, o contetdo esta organizado e coerente. A nivel gréfico nota-se uma falta de cuidado em
relacionar os elementos dos posts, ou seja, 0s grafismos, nomeadamente, os estilos sdo diferentes. Os reels ndo
contém capa, ndo tém o grafismo de destaque, ao contrario dos posts. Isso causa algum desfasamento do feed
geral.

Post individual:

a) Composicdo: A imagem esta centrada, ndo existe sobrecarga visual. H4 uma boa hierarquizacéo.
Tipografia: estd bem escolhida, adequa-se ao contetdo.
Cor: Nota-se que na primeira imagem existe uma atengdo em seguir a paleta de cor, porém nas
restantes ja foge mais a isso.

3. Acho que ndo, muito pelo contrario, ela mostra que é contra o jejum intermitente devido a expressao do
boneco.
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Feed geral:

Existe um cuidado com a estética, os posts estdo coerentes. O design é clean, entende-se o que a influenciador
quer comunicar. As imagens tém qualidade, usa sempre 0 mesmo estilo grafico. Embora o tipo de letra
escolhido seja bom para os posts, 0 dos videos tem uma legibilidade mais comprometida, devido ao
espacamento entre letras.

1. Acho que ndo est& adequado, sinto que ndo pertence a mesma pessoa. Fica desfasado com o aspeto
geral. Apesar dos videos em terem qualidade.

Post individual:

a) Composicdo: tem qualidade a imagem em si, esta apelativo.
Cor: Usa a paleta de cor definida.
Tipografia: tem boa leitura e boa legibilidade.

1. Acho que ndo é necessario porque ja utilizada o bold e o destaque do branco para destacar
determinada palavra ou frase.
2. Acho que fica apelativo, mas a nivel horizontal existe uma quebra entre as imagens.

Imagem 3 — O facto de ela inserir outra cor, embora ndo contraste muito, foi bem jogado porque permitiu
melhor leitura e uma melhor hierarquizag&o.

3. Acho que sim, ela quer dar destaque aos topicos.
4. Ela tenta manter uma ligagdo entre as imagens do post ou colocar uma questéo ao leitor, continuar
a despertar interesse.

b) Esta bem conseguido, cumpre os requisitos visuais. Cumpre a paleta de cor. Porém, a utilizacdao do
itdlico continua a ser desnecessario.

Acho relevante para dar reconhecimento a essa conta. Sobretudo quando a partilha de posts separados. Se o
post for partilhado na historia o seguidor ja fica com uma ideia de quem é.
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https://www.instagram.com/p/CaVitPpg7Dt/
https://www.instagram.com/p/CZZhp03g7Tl/

Feed geral:
O feed aparente estar confuso, nota-se que existe um exagero a nivel de design com o intuito de se destacar.
Maior parte das vezes ele ndo mostra importar-se se o post fica cortado no feed.

1. Neste caso, ele tenta ter esse cuidado, mas ao mesmo tempo ndo, porque o design dele é demasiado
forte.
2. Na&o gosto da fonte usada, mas ele identifica o contedido que aborda em casa secgéo.

A nivel de tipografia usa imensas diferentes, ndo existe cuidado na sua selegéo.

Post individual:
3. Quer mostrar que trabalho dele € relevante e que tem adesdo. Ou seja, 0 objetivo dele é criar mais
engagement, ou seja, agenda dele esgotou, se muita gente quer, eu também vou querer.

Composicao: N&o esta bem organizada, a nivel de posicoes, no feed geral a palavra “encerrada” ndo esta legivel
na grelha geral.

Cor: Esta coerente, estd bem contrastado. Vai de encontro ao simbolo usado. O laranja simboliza energia e
forca e vai de encontro a area de atuacdo do influenciador.

Tipografia: Estad bem escolhida, boa leitura e 0 espagamento esta bem.

b. Neste posto ja mostra totalmente o oposto do anterior analisado, embora o objetivo seja 0 mesmo. Ele
aqui utiliza a cor verde, o que significa permissdo enquanto o post devia transmitir proibicéo.

4. Acho que se o post for simples, permiti uma melhor visibilidade, mas a nivel de geral do feed fica
muito carregado.

Acho que ndo, devia evitar e usar outras cores mais vivas.

Feed geral:

Esta coerente, o design tem sempre a mesma escolha cromatica. Nao existe nenhum elemento que sai do tipo de
contetido. A nivel de composicdo é o mesmo, o que transmite tranquilidade e serenidade, o que é bom sendo ela
psicéloga.

Post individual:

Composi¢do: Nédo ha cuidado no tratamento de imagem, a mesma encontra-se mal cortada e tem méa qualidade
e 0 username nota-se que foi posto por cima sem olhar & estética do post. A nivel de conte(do por imagem, esta
bom, é pouco o que permite uma leitura mais facil.

Tipografia: usa sempre as mesmas fontes e a mesma cor, o qual contrasta bem com o background.

Cor: é a mesma paleta cromatica, sdo cores serenas, calmas, tranquilas.

1. Sim por causa da simbologia das cores. Foi bem conseguido.
2. O proprio post transmite calma, ndo existe sobrecarga visual nem imagens saturadas.
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A nivel geral, acho que sim. As cores utilizadas em cada um deles e os grafismos correspondem as suas areas.

12— Diana Cruz porque tem cuidado com as fontes, com as cores, com a hierarquizacdo e sabe captar atencdo
dos seguidores.

2.2— Sara Crispim

3. 2— Diana Diniz

42— Monica Almeida

5-° - Tiago Reis

Sim porque ao visitar um perfil, a primeira coisa a ver é o feed. No geral, transmite logo a mensagem pretendia
e incentiva o seguidor a acompanhar o contetdo.

Sim, mas sobretudo é preciso ter uma sensibilidade visual e tendo em conta que estdo a vender 0s seus servigos
numa plataforma digital, é fundamental ter uma parte mais visual e diferenciadora.

Devem apresentar conteido relevante e com qualidade, isto é, ter ateng&o aos detalhes (como as imagens
cortadas, falta de alinhamentos, entre outros) porque podem ser pequenos erros que fagam com que eles percam
a sua credibilidade.

Claro, ao criarem uma identidade grafica estdo a criar uma forma de se diferenciarem da concorréncia. Nestes 5
influenciadores podemos verificar caracteristicas especificas em cada um deles.
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Licenciei-me em design pelo IADE, em 2019, onde estagiei huma agéncia de webdesign.

Tirei mestrado em design de moda, no qual estagiei num showroom.

Atualmente trabalho numa agéncia de design e como freelancer na area de design gréafico e gestora de redes
sociais, quase 3 anos.

Tenho um curso de marketing digital dado pela Joana Lapa.

Comecei a trabalhar com as redes sociais durante a licenciatura. A partir de uma colega minha que geria redes
sociais, eu ganhei interesse e tive 0 meu primeiro cliente nessa altura.

Né&o, foi uma adaptacdo quase obrigatdria, mas natural. Atualmente, se uma marca ndo estiver no digital,
basicamente é como se ndo existisse. Nos dias de hoje, quando se ouve falar de uma marca, a primeira coisa que
se faz é investigar na net. Até 0s nossos pais, que sao as geracdes mais antigas.

Ambas, embora trabalhe somente para o digital agora.

Muito importante, a primeira coisa que o consumidor ou alguém vé é o design do produto. E o primeiro impacto
gue tem diretamente com a pessoa que vai ou ndo, chamar a sua atencdo. Eu ndo trabalho para mim, eu trabalho
para outra pessoa, € importante. Adaptar o design a marca e a identidade.
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https://www.instagram.com/p/CcQjOU1K4h-/

Feed geral:

N&o desgosto, a nivel geral ndo entendo qual € o objetivo principal dela. Se é para vender algum produto/servico
ou simplesmente partilhar conteido sobre a nutricdo. A nivel grafico gosto da paleta de cores definida e ter esse
cuidado em ter uma. O facto de as fotos pessoais conciliarem com os gréficos, gosto bastante. Podia melhorar
alguns pontos na biografia, onde é definido o nome, podia colocar a area de atuagdo porque ira fortalecer a
pesquisa para quem procura uma nutricionista. Os destaques, incomoda-me um que é diferente dos outros, estraga
a harmonia entre eles.

Para as pessoas chegarem mais a ela, convém ela ter a area de atuacdo no nome, assim ao pesquisar por nutricao,
ela ird aparecer na busca.

Post individual:

Em relacdo a cor, gosto porque tem uma paleta definida, esta harmonioso.

A nivel de alinhamento, nota-se que ndo esta centrado, ndo houve muito cuidado. Gosto do tamanho do post
porque ¢ um formato que permanece mais tempo no feed mas é preciso ter cuidado porque no feed fica em
quadrado e podera cortar palavras, imagens e assim.

1. Na&o, de todo.

Numa opinido pessoal, ndo gosto da fonte utilizada, mas num lado positivo ela sabe conjuntar as tipografias, ndo
usa 1001 diferentes.

2. Acho muito bem, pessoas podem fazer um print e o username dela esta 14, é bem pensado.
3. Nao, estou aqui analisar e ainda ndo entendi bem, tinha que recorrer ao copy (legenda). Era um post que
passava a frente.
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https://www.instagram.com/p/CcLspuesIMF/
https://www.instagram.com/p/CcduynssslA/

Feed geral:
Gosto bastante da paleta de cores e o facto de usar as mesmas fotografias. Sinto que falta fotografias dele, dar a
conhecer quem ele é. Nota-se que ha uma harmonia em todo o feed.

1. Acho muito atil, é o tipo de post que tem mais interacéo e que as pessoas guardam mais.

A nivel de biografia indica tudo o que é essencial, esta conciso, da para entender o que ele faz e a area dele.
Gosto, é simples. E uma opcao rapida e eficaz utilizar uma cor.
Nota-se que ele sabe o que faz, tem cuidado com a imagem e é coerente.

Post individual:
A nivel de composicdo esta boa, a leitura esta percetivel e d& vontade de ler o post inteiro. Usa o formato portrait
mas no feed a informacéo esta toda la.

1. Faz sentido, fica mais simples e ndo massudo.

O texto, como é carrossel, acho que esta bom.

3. Para uma pessoa que ndo para para pensar, da a sensagdo que é para voltar para tras. Porém, para alguém
gue esta habituado ao Instagram, € para fazer swipe left.

4. Gosto mais do post a) acho que esta mais dinamico do que este, no post b) a imagem inserida num circulo
perde um pouco a dindmica. De resto esta igual, esta conciso e coerente.

N

A nivel geral, o perfil estd bem conseguido, estd muito bom mesmo, tanto a nivel de design grafico como de
marketing digital.

Feed geral:

Né&o gostei muito, esta confuso. Nota-se que esta a procura da linha grafica ainda. A nivel de cores usa cores
diferentes. A nivel de biografia, estd também confusa, mistura linguas, ndo refere o que faz em concreto, obriga
as pessoas a procurar. Da a sensacdo que € uma pessoa que gosta de desporto e partilha isso, e ndo € um personal
trainer.

A nivel da plataforma, se ele seguisse a linha da mesma e transporta-se para o Instagram estaria muito melhor.
Podia usar o facto de trabalhar com pessoas conhecidas, era um trunfo. Nota-se que é um feed que tanto esta a ir
para um caminho bom como do nada desencaminha.

Post individual:
A nivel de composicéo gosto, mas tem elementos cortados, como o telefone.
1. Né&o faz sentido, lemos sempre do maior para 0 mais pequeno, e comega com as horas e a seguir vou para
a imagem. Era dar prioridade ao tipo de evento, era uma live e com quem seria.
2. Na&o acho relevante, a nivel geral ndo desgosto, mas ndo inseria o Instagram dela.

A nivel de tipografia esta simples, mas ndo havia necessidade de usar sombras por tras.
Da primeira imagem para a segunda, perde um pouco de credibilidade com a informagio “venham vestidos a
rigor” porque ¢ uma live e ninguém se vé.
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Feed geral:

N4o gosto nada, estd muito agressivo e confuso. Tem muitos elementos cortados. Embora o design gréafico dele
ndo seja 0 melhor, a nivel de contetdo é muito bom, tem contedo muito relevante. O facto de usar logotipos de
marcas e frases pequenas, ajuda atrair as pessoas. A biografia, capslock acho que € agressivo e ndo da destaque
nenhum.

Os destaques também ndo estdo bem, embora segue a estética do Instagram todo.

Post individual:
Néo existe composicao, tem demasiado texto e ndo d& vontade de ler. A nivel de cor tem contraste, chamam
atencdo, mas num modo geral estd um post muito critico.

Feed geral:

E uma influenciadora que seguiria a nivel de nutricio. Nota-se que ela quer criar uma linha gréfica, segue uma
paleta de cores, embora seja muito rosa. Incomoda-me o facto de querer fazer “puzzles” no feed. Nota-se um
cuidado nas fotografias que apela a pessoa ler o copy. A biografia esta focada no publico-alvo dela, nota-se um
esforgo a nivel geral de design gréfico.

Post individual:

Gosto da ligagdo dos backgrounds entre as imagens no post. As tipografias estdo apelativas, mas dificulta a leitura
na fonte manuscrita.

A nivel de composicéo, ndo esta centrado. Para destacar alguns elementos, devia optar por outros métodos, como
mudar a cor.

Cria hashtags, usa emojis para ndo saturar o texto. Tem o cuidado com as imagens, para conjugar com as cores
do post em si.

A Ténia ndo, ndo parece nada de nutricdo, da mais a sensacéo que faz eventos.

O Pedro diria que sim, é psicélogo. Usa boas cores, atraves da psicologia das cores, 0 azul transmite calma.
O Nuno também ndo, como disse, é uma pessoa que mostra que gosta de desporto.

O Hélio, fala do seu conteudo, diria que esté ligado a sua area, embora o design néo é o melhor.

A Citia diria mais ou menos, é mais focada em receitas e assim, do que em nutricao.

O Pedro, de certeza. Esta tudo bem pensado seja a nivel de design gréfico como de marketing digital, ele estuda.
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https://www.instagram.com/p/CV8oDl0MNGX/
https://www.instagram.com/p/CdiFyXFIMAE/

Totalmente porque é uma vertente essencial embora, no caso do Hélio seria dificil porque o contedo dele é

muito bom e ndo vai ser por causa do design grafico que a pessoa abandona o perfil dele.

Relevante ndo acho, existe profissionais na area que trabalham para ajudar nestes casos. Se encaram o Instagram
como negocio, tem que haver um investimento na imagem da marca, existe pessoas para isso, € 0 meu caso.
Planeamento de uma estratégia. Se for um hobby, é mais seguir o intuito.

N&o podem aceitar qualquer parceria, devem pensar para quem e como vao vender.

Sim, dependendo da area. Por exemplo, na psicologia sim, se ele tiver uma clinica levar a linhar grafica para
essas vertentes. Pensar na marca como um todo e ndo em partes.
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Licenciatura em Design Grafico e de Publicidade, Escola Superior de Estudos Industriais e de Gestéo do
Instituto Politécnico do Porto (Atualmente ESMAD — Escola Superior de Media Artes e Design).

Mestrado em Design Grafico e Projetos Editoriais na Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto.

Sou designer gréfica e de comunicagdo, no Servigo de Comunicacao e Imagem da Reitoria da Universidade do
Porto desde 2008, tenho 14 anos de experiéncia.

Foi um processo gradual, de acordo com a tendéncia que a area foi acompanhando.

Comecei por criar banners para sites e paginas. Com a expansao das redes sociais, fui trabalhando cada vez
mais este tipo de pegas, com a criacdo de posts, gifs e esporadicamente alguns filtros para Instagram. O
objetivo seguinte (estou a frequentar um curso online de After Effects) sera criar posts animados completando
assim o trabalho que desenvolvo.

Também estou a frequentar uma formacao de marketing digital, que ndo sendo especifica para o trabalho de um
designer, permite ter mais conhecimento e sensibilidade para criagdo de conteudos digitais (Redes sociais,
email marketing, google ads, etc).

A pandemia foi sem ddvida uma fase mais intensa de trabalho digital. Para além das redes sociais, com a
criacdo de diversos contetdos, fomos ainda desenvolvendo e explorando a aplicacdo noutras plataformas, com
0 zoom, teams, webinars, etc. Ou seja, mais uma vez, o trabalho que muitas vezes desenvolvia para eventos
presenciais, foi readaptado a esta realidade.

Acredito também que a questdo da sustentabilidade influencia a criagdo de contetidos, sendo que em muitos
eventos, existe a preocupagéo de reduzir a quantidade de papel. Com esta orientagdo, podemos por exemplo,
criar programas e booklets de apoio, que estdo disponiveis apenas em PDF

Acho que a formag&o base em design grafico e de comunicag&o, é bastante importante para qualquer area.
Acima de tudo, comunicamos com e para 0s outros, portanto é necessario ter algum background que nos
permita comunicar de forma eficaz e clara.

Como trabalho com gestores de redes sociais, assessores de comunicagdo, marketeers digitais, etc., fui
adquirindo algumas noc¢des mais abrangentes de comunicacdo. Acho que essa interacdo das diferentes areas é
bastante importante.

Considero que o processo ndo foi dificil e que ainda hd muito para aprender e adaptar. O design gréafico podera
ter perdido alguma forca na criacdo de materiais impressos, mas continua a ser bastante importante na area
digital.

“Ainda” ndo fiz a transi¢do para o Product design ou designer de interfaces e interacdo, mas também nao sei se
o farei completamente. Na verdade, gosto da minha area, e acho que € transversal a muitas outras.
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Como referi, acredito que o design grafico é a base para muitas areas. Alias, vemos muitos profissionais que
comecgaram no grafico e fizeram a transi¢cdo para o Ul e UX. Penso que as bases sdo muito importantes, pois
como digo sempre, ndo é apenas o facto de sabermos trabalhar nos programas de edi¢&o, que nos torna
designers. H& muito know-how por tras desse conhecimento, (muita cultura visual, de composicédo de grelhas,
organizacgdo de espacos e contelidos, etc.) que vai sendo adquirido ao longo da formacdo académica e
profissional.

Feed geral:

A nivel de posts com textos, ndo sdo tdo coerentes como outros influenciadores. Usa tipografias totalmente
diferentes assim como os fundos. E importante existir coeréncia grafica, € o que ndo ha. N&o da a entender que
é a mesma pessoa. Nota-se que anda aqui experiéncias a nivel gréfico, ou seja, uma fase de experimentacéo e
adaptacdo. Procura uma linha grafica. Nos destaques é essencial aplicar algum elemento para distinguir entre
eles e dar a sensacdo de mais cuidado a nivel estético.

Post individual (carrossel):

Tanto o copy como o0 post em si, estd com muito texto. Quanto mais texto o post estiver menos vontade de ler
h&. Nao ha coeréncia a nivel de hierarquia, falta os italicos para as palavras estrangeiras. Falta a indicagdo de
destaques, sé usa o capslock e ndo resulta. Falta diferenciacdo no texto.

1. O uso de printscreens ndo acrescenta muito ao post em si. Nem existe muita abordagem sobre o tema
dos prints.

2. Nao sei, é um facto de haver coeréncia no perfil em geral. Definir uma paleta de cores, fundos e as
mesmas fontes. Ao criar uma linha grafica facilita mais a criagcdo dos posts. Bastava um post com copy
e alguma cor.
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https://www.instagram.com/p/CaIgNs4sfj5/
https://www.instagram.com/p/Cci6dADsq34/

Feed geral:

Trabalha muito bem a coeréncia, ao abrir o feed percebe-se que hd um cuidado com a imagem, esta simples e
conciso. As fotografias tém qualidade e isso é essencial, sobretudo em comida. Nota-se que houve uma fase de
experimentacdo também, o que é importante. A nivel tipografia tem coeréncia, mostra cuidado e nota-se que é
da mesma pessoa, assim como a paleta cromatica. Existe destaques através de tipo de letras, embora nédo
funcione muito bem.

Post individual:
1. Foi mais arriscado, o tipo de letra usado é mais dificil de ler no digital.

Depois nota-se que ndo existe muito espagamento entre os elementos. Depois, nota-se que nada esta centrado,
ndo usa as grelhas.

2. Sim, claramente. Embora o tratamento do texto ndo seja adequado, podia encontrar uma forma de
manter a coeréncia.

A nivel de cor nota-se que ha uma tentativa de coeréncia grafica. A cor cinza foi uma opg¢éo para realgar o
texto. Funciona melhor mudar a cor do texto do que colocar um fundo.

Feed geral:

Neste perfil, ndo gostei do uso das sombras atras do lettering. Existe coeréncia, embora ndo seja muitas, mas
nota-se que tenta criar uma harmonia nos Gltimos posts.

1. Nao vejo necessidade, acho que é importante diferenciar incluindo a cor, é importante destacar de
alguma forma.

Neste perfil também se v& uma fase de experimentacao.

Post individual:

Como disse, ndo ha necessidade de haver sombreado nas tipografias.

A nivel de composicéo o sentido da hierarquia podia ser diferente, destacando 6 chocolate em primeiro.

Nota-se uma falta de espacamento no texto, falta dar destaques em algumas partes, realcar melhor. O post em si
é confuso, estd muito cheio e dificulta a leitura, a fotos podia realcar melhor.

2. [Fara sentido se as pessoas fazerem um repost. O logotipo €é a assinatura da influenciadora. Embora o
mesmo esteja muito pequeno.
3. Sim, podia usar para dar um destaque.

Falta realgar os titulos, inserir um bold na palavra “ingredientes”, facilitava a leitura da lista.
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https://www.instagram.com/p/CcXQczxNCi6/

Feed geral:

Desde o inicio usou sempre a mesma paleta, muitos rosas e beges. D4 a sensacao de que estas paletas estdo na
moda. Existe uma preocupacgdo em colocar imagem nos destaques, embora seja o logotipo. A nivel geral, ha
uma coeréncia cromatica. A nivel de composigéo é confuso, nem todas os posts tem uma leitura percetivel,
outros estdo mais limpos.

1. E um elemento que esta a mais e fica mais confuso.
Post individual:

Ela usa o logotipo e 0 username, 0s dois ja é elementos a mais, optava por um. A nivel de espacamento tem
demais, podia recursar.

2. Seenquadra na area dela, sim, continuo a achar que é elementos a mais, a nao ser que seja da marca.

Na penultima imagem, ndo se Ié bem o que esta escrito, estd num tamanho reduzido. Eu dividia este post em
dois, um para autopromover-se e outro com o contetdo.

Feed geral:

Este perfil ja remete mais para a nutrigdo, embora a paleta de cores ja seja mais 0 roxo e o verde, ja se
identifica mais com a nutricdo. A nivel de composi¢do, também esta numa fase de experimentacéo, também
isto de reflete a paleta de cor. N&o h& cuidado a nivel de espacamentos, tem coisas sobrepostas. Tem aqui
contetido que o design se mantém idéntico, mudando so a cor.

Post individual:

Este post esta cheio, muito texto e informacdo, torna a leitura dificil. As fotos sem fundo funcionam melhor do
que as que tém fundos. A nivel de hierarquia ndo faz sentido, existe elementos que condensam o post em si,
podiam ser retirados. Os tratamentos das imagens podiam ser melhores, ter mais cuidado no que diz ao recorte
das mesmas. As ordens de elementos ndo tém coeréncia, nos topicos, 0s pontos uns estdo centrados e outros
alinhados a primeira linha. Tem imagens neste carrossel que estdo clean do que outras. A nivel de alinhamento,
uns estdo centrados, outros alinhados a direita ou esquerda, podia haver mais cuidado. A composi¢éo entre as
imagens ndo tem coeréncia,

1. A primeira e a segunda imagem ainda lia, mas o resto desistia.
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Maria Duarte — Nao, contetdo é diferente, tem revistas, imagens de cidades, ndo da bem atender qual é a area
dela.

Catarina — Houve uma altura no feed que mostrava receitas, diria que sim, nos Gltimos posts ndo. Confesso que
ndo sei se misturam o perfil profissional como pessoal.

Rita — Sim, identifica.
Vera — N&o sei, acho que ndo. O tipo de design, muito floreado, ndo mostra que € respetivo a psicologia.

Diana — Sim, identifica também, pelo tipo de contetdo.

Catarina Faria, a nivel de design gréafico é que tem mais cuidado. Tem coeréncia nas cores e do tipo de letra.

Claro que sim, alias, como em qualquer negécio, € muito importante ter uma imagem cuidada, pensada e
adaptada ao tipo de conteudo do perfil/péagina.

Acho que cada profissional deve ter nogdo da sua area, do que é capaz e saber ser critico. Claro que é bom
tentarmos sempre saber mais, sobre varios temas, e a partir dai saber gerir de acordo com as suas valéncias.

Acredito que saber exatamente o0 que quer, e 0 que ndo quer, e analisar o seu publico, sdo os aspetos mais
relevantes. Se todos os criadores de contetdos tivessem de ter alguma formagao em design gréfico, ndo havia
trabalho para nés.

Portanto, acho que mais importante do que ter formacdo na area do design grafico, € importante ter formacgéo
e/ou conhecimentos de comunicacdo e marketing digital. Portanto, ndo acho que seja relevante terem formagao
na area, e sim pedir ajuda/apoio.

Acho que devem ser cuidadosos com o contetdo textual e grafico que publicam. Isto em qualquer
empresa/negdcio. Um bom post tem impacto, mas um post “mau” ou controverso, consegue ter uma influéncia

e alcance maior. Ouvimos mais vezes, alguém comentar publica¢cdes que ndo correram tdo bem, do que as que
foram um sucesso. Acho que uma pagina coerente, com contetdo interessante, sdo o caminho certo.

Sim, acredito que ndo precisem de usar sempre um logotipo como imagem de perfil, até porque dependendo da
visibilidade, a imagem pessoal pode ser mais reconhecida. Mas penso ser um bom plano, ter uma imagem
gréafica Unica, que possa ser depois refletida nos posts, em termos de fonte, cores, etc., e quem sabe na cria¢do
de um e-commerce. Acima de tudo, acho que deve haver sempre coeréncia.
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Sou licenciada em Design pela ESAD. Depois fiz uma p6s-graduagdo em multimédia e comunicagdo. Para
além disso, fui fazendo umas formagdes complementares como marketing digital e neuro consumer, entrei mais
na area do marketing e do consumo.

Sou diretora de marketing de uma empresa. Quando me licenciei, em 2005, o mundo digital ainda nédo existia.
A trabalhar como designer fui acompanhando a transigdo para o mundo digital.

Tenho mais de 15 anos de experiéncia na area de marketing e publicidade, mesmo em design trabalhei sempre
em departamentos de marketing. Todo o meu percurso profissional foi sempre relacionado com essas areas.

Quando fiz a pds-graduacdo em multimédia e comunicagdo, tive 0 meu primeiro contato com o mundo
profissional, era uma agéncia de publicidade que fazia parte da SIC. A minha primeira proposta de trabalho foi
desenhara proposta toda de ativacdo e comemoragdo do BANIFF. Foi a partir daqui que comecei a olhar para o
mundo digital, ndo como o de atualmente, mas sim, pelo lado televisivo.

Posteriormente fui trabalhar para uma agéncia de marketing e publicidade e ai sim, comecei e ingressar no
mundo digital atual, no caso da redes sociais. N&o s6 trabalhei como designer, mas sim em todas as vertentes
como o copy por exemplo, a geracdo de leads, € uma das maiores vertentes, 0 meu intuito era entender como
funcionava o processo todo.

Adaptacao foi natural, sempre quis ser designer grafico, mas com o trabalho nas agéncias fui ganhando
conhecimentos do marketing que acabaram por captar o meu interesse.

N&o tenho preferéncia, continuo a trabalhar tanto como o tradicional como o digital.

E bastante importante, o feed por si s6 é a imagem da marca. Uma pessoa quando abre um perfil consegue
perceber o que o utilizador faz, qual é o produto que esta a vender, qual é a proposta do valor que a marca quer
transmitir. 1sso tudo é transmitido através do design grafico, seja a nivel cores, seja a nivel das tipografias
associadas, as imagens que usam. Se o feed é apelativo e ndo tem ruido visual, se respira ou ndo. O papel do
design gréafico ndo s6 no contetido, mas como em tudo, é muito importante e necessario. Porém, este deve ser
utilizado com conhecimento e sabedoria.
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Feed geral:

Utiliza bem os icones nos destaques. Percebe-se que a Cétia é nutricionista, a biografia esté clara, contém um
call-to-action para marcacao de consulta. A biografia é a primeira coisa a ver quando alguém acede ao perfil
para perceber o que a marca é ou faz. Em termos do feed, nota-se que ha uma coeréncia, um certo cuidado entre
as imagens. Porém, nota-se que ndo foi um profissional a fazer, vé-se que ha imagens cortadas e isso é
considerado um erro grafico a meu entender. O perfil esta leve, apelativo, a utilizacdo dos brancos da uma certa
harmonia juntamente com o fundo da aplicacdo que é branca. Utiliza as receitas como imagem do produto,
contém muita cor e essa esta cuidada. Dado isto, 0 mesmo feed ndo tem nada que se diferencie dos outros.

1. A nivel de marketing é bom, € apelativo desde que sejam adequados ao conteido e ndo usado ao
calhas.

Post individual (carrossel):

De um ponto vista de quem produz contelido, o post esta clean, ndo contém demasiado texto, o lettering ndo
cria ruido, sabe conjugar as tipografias (uma fonte mais caligrafica para titulo e outra mais regular para o texto
em si) e dar destaque através das cores. Em termos de imagem reduzia um bocado para respirar, mas de um
modo geral, 0 post esta clean, ndo me choca de todo.

Feed geral:

A biografia ndo destaca bem o que faz ao certo, apresenta uma proposta de valor, mas nao diz como, ndo ha
CTA’s, ndo ha links. Fala do programa, mas ndo diz o que €, ndo ha nenhum link.

Destaques, podia ter uma imagem, uma cor ou um icone, aplicar aqui uma linha grafica.

O feed cria algum ruido visual, existe uma mistura enorme de tipografias, textos enormes, cores escuras,
ilustracBes de diferentes tipos, ou seja, ndo existe coeréncia.

Post individual:

Nota-se que foi feito pela Monica, ndo existe design grafico, mas sim um “desenrasque”, ou seja, nao é
negativo, para quem ndo é da area é bom trabalhar na sua prépria identidade. N&o ha coeréncia nos icones,
utilizada iconografias muito diferentes num so6 post. Usa pesos completamente diferentes. Embora consiga
passar a mensagem, ndo considero um post apelativo. A nivel de cor, a mesma coisa ndo ha coeréncia, isso
aplica-se a tipografia também. A nivel de copy, ndo ha pontuacdes.
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Feed geral:

A biografia estd bem construida, o facto de ter o nimero da ordem da-lhe mais notoriedade, o que é bom.
Em termos de destagues, destacaria de modo diferente em vez de terem 0 mesmo nome e icone. O contedo
desses é 0 mesmo género, era mais facil organizar tudo dentro num s6. N&o estdo organizados, no sentido de
ser rapido e direto, nem objetivos para uma leitura da audiéncia.

O feed é homogéneo, utilizada muito bem a imagem pessoal. Humaniza os contetdos dela com a prépria
imagem o que é bom para a audiéncia. Utiliza muito o video, contetido de facil de consumo e tem um maior
engagement. As cores, € homogéneo, nota-se que ha layouts diferentes o que acaba por nao cansar o feed.
Contém muitos CTA’s, 0 que é bom, passa a mensagem de forma correta.

Post individual:
A imagem esta apelativa, clean, esclarecedora e acabo por humanizar a marca dela. A nivel gréafico esta
apelativo.

1. Na&o me cria ruido.

A nivel de cor trabalha bem a conjuncéo, usa sempre a mesma paleta, mas joga com a transparéncia das
mesmas. Incluindo no texto. Estas conjunc¢fes acabam por trazer uma leveza ao post.

Feed geral:

O design € pesado e ndo é muito regrado.

Em termos de biografia esta ok, porém os destaques podiam ser melhorados, usar uma iconografia diferente e
mais apelativa. O preto € agressivo e a tipografia ndo esta coerente, esta desorganizada.

Em relacéo a feed, existe muito ruido visual. H4 uma conjugacéo de posts pessoas com profissionais, 0 que ndo
esta errado, mas ndo tem coeréncia. A nivel de cores, usa varias cores, laranjas, verdes, fundos muitos escuros,
n&o atrai de todo.

1. Sim, passava mesmo, tem muito ruido.
2. Poderia fazer, mas normalmente esses clientes ndo podem ser divulgados, por norma, sdo eles que
divulgam ou andam de boca-a-boca.

Post individual:
Tem um formato portrait, nota-se que falta um bocado da imagem. N&o existe limites de margens, tem tudo
direcionado para a esquerda. Contém um cadeado enorme, acho que é desnecessario.
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Feed geral:

Biografia, tem um ponto de fuga, mal entro no perfil ja tenho a indicagdo para ir para outro. Ainda por cima o
perfil ndo tem nada relacionada com a area de atuagdo dela. A utilizagdo de emojis estd ok, embora na mesma
linha ter dois ja é demasia.

Destaques estdo bem seccionados, a nivel gréfico ndo estdo bem definidos, ndo tem coeréncia.

Conteldo, usa muito o carrossel, todos 0s posts usa sempre 0 mesmo layout embora mude os textos. Ou seja,
ndo vejo uma diversidade da parte das publicacdes que séo colocadas. Podia variar os layouts para o cérebro
assumir as quebras e ndo “ver mais do mesmo”.

A cor, é tudo muito homogéneo. Usa demasiado texto, ndo ha destaques nem pesos, 0 que satura o conteldo.

1. Estéarelacionada com o gosto pessoal e, também com a psicologia da cor, deve haver uma explicacéo
para tal.
2. Nao, ela utilizada claramente um layout de bloguer, as poses que faz nas imagens e assim.

Post individual:

Utiliza muito copy, os textos deviam ser mais curtos e objetivos. N&o ilustra este copy, entdo acaba por saturar
a leitura. A nivel de alinhamentos, ndo estdo centrados. Nao estdo coerentes, podia dar mais dinamismo. A
imagem estéa invertida, ndo tem cuidado no recorte. A cor como contraste, ndo consigo destacar porque é muito
texto no post que o torna pesado.

3. Nao, nenhum deles, a ndo ser que fosse algo no copy gque impactasse.

Catia — Sim, embora mostre muitas receitas, num modo geral € um tipo de contelildo bom enquanto
nutricionista.

Monica — N&o, tem que descobrir a sua identidade e perceber de que forma consegue melhorar o contetido a
nivel de design gréfico.

Diana — Sim, trabalha bem os contetdos que comunica.

Tiago — Néo, é alguém que ndo precisava de mais clientes e vai fazendo os contetdos. Funciona muito pelo
word-of-mouth.

Sara — Ndo, por razdes que ja disse.

Pelos meus critérios, nenhum é apelativo. Contudo a nivel de processo e cuidado, até de contetido, nomearia a
Diana Cruz porque a forma de comunicar e posicionar na rede social, sabe como fazé-lo, sabe que contetidos

usar (interativos como os videos e reels). Humaniza a marca com a propria imagem pessoal, tem esse cuidado o
que é bom. Varia 0s conteudos, ndo satura. A nivel visual também esta bom.
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Sim, sem duvida, ou seja, porque a criatividade associada ao design grafico conseguimos destacarmos e
diferenciar dos outros. Aparéncia € a nossa imagem de marca e 0 nosso cartdo de visita. Ha um estudo que 50%
dos consumidores compram produtos pela sua aparéncia, aqui também se aplica. Se for apelativo e passar bem
a mensagem, é importante.

Acho que nunca é demais, seja qualquer area. E importante ter conhecimentos de areas que nos possam
complementar, dependendo dos objetivos deles.

Estarem atentos ao mercado e a comunidade deles. Ou seja, que tipo de conteudos eles querem ver e de que
forma os influenciadores podem dar. Nutrir esta comunidade e fazer com que a mesma aumente através da
partilha do contetdo. E claro que o design grafico é importante também aqui, mas é importante estar
atualizados. Estar centrado no nosso consumidor.

E relevante, é marca, € a identidade gréfica que fara nos diferenciar. Acaba por espelhar o que é a proposta de
valor deles.
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Apéndice Il — TranscricGes das entrevistas dos influenciadores

Hélio Marques. Nutricionista. 2 anos.

Foi algo espontaneo, ndo imaginava chegar onde cheguei porque ainda tenho um pouco de vergonha de aparecer.
Comecei a aparecer nos videos com o intuito de as pessoas associar-me as receitas que fazia.
O unico meio que tinha para alcangar mais gente foi através das redes sociais e comecei a crescer bastante.

Em janeiro do ano passado. Comecei a dedicar-me a 100% no contedo e vi o impacto que tinha e continuei.
Numa fase inicial comecei como personal trainer, mas vi que ndo era algo que ia acrescentar, entdo dediquei-
me & parte das receitas mais saudavel porque é uma area que eu gosto e faz diferenca na vida das pessoas.

Foi a partir desse momento que melhorei a qualidade dos videos, a personalizacdo das capas, comecei a ter mais
cuidado com a producéao do conteudo.

O meu objetivo principal é ajudar a melhorar a vida das pessoas. E algo que me deixa mesmo feliz, o facto de ter
conseguido ajudar certas pessoas.

E um meio de comunicar, ndo sei até onde posso chegar com esta rede social. Ja ganhei parcerias com algumas
marcas com que me identificasse. Dificilmente sera dificil fazer isto a full-time.

E a rede social onde est4 a maior parte das pessoas. O Facebook ja saturou, existe limites e no Instagram n#o.
E a melhor opcao para ser encontrado.

Vantagens: alcance de mais pessoas e € bastante didatico.
Desvantagens: é muito instavel, tanto esta bem como n&o a nivel de estatisticas, e ainda existe mais pessoas que
SO querem crescer sem nenhum objetivo.

Tenho o tik-tok, embora seja mais dificil de trabalhar com essa rede social.
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De momento ndo, fico pela Instagram.

Utilizo publicidade paga, vou mais por ai. Por parte do marketing digital, optei por fazer cursos da area, do Brasil,
com o intuito de me ajudar a crescer.

N&o, nunca trabalhei e na minha opinido acho que é algo que néo irad fazer muita diferenca.

Adobe Photoshop para as capas dos reels.
Adobe Premiére para os videos.

S4a0 o0s reels e por vezes as historias.

E o formato de maior e facil de consumo por parte das pessoas.

O meu objetivo nesse post era ter um titulo chamativo, dai ser laranja, queria dar informacéo relevante a pessoa.
Coloquei a fonte enorme para captar atencdo das pessoas.

1. Foi por gosto pessoal, na altura n&o tinha nogdo nem ideia de como era. O fundo foi a cor que coincidiu
melhor com o resto das cores e a selecdo das cores passou pelos contrastes umas com as outras.
2. Tenho muito texto, mas na altura néo fazia videos, sabia que podia ter divido em duas partes, meter em
carrossel.
Coloquei a fotografia para ndo saturar s6 com o texto.
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A nivel cor, era dificil escolher, optei por fundos nos titulos que transmite alguma seriedade nas capas. Evito
sempre muitas cores para néo ficar colorido.

Os meus reels tem um equilibrio, passar a mensagem de ajudar a partir de receitas, mas ao mesmo ser uma forma
de entretenimento, porque isso é 0 que as pessoas procuram e acaba por ser um 2 em 1.

1. Acho que sim, é uma maneira de chamar atencéo das pessoas e acho que resulta. O mais importante
para mim € os primeiros 3 segundos do video, a capa até pode estar ma, mas se o video for cativante.

2. E assim, vai impactar sempre e atrair as pessoas, mas depende sempre do tipo de contetido que coloco
la.

Mais ou menos, acho que fico na divida ao tipo de contetdo que o quero transmitir. Eu uso uma cor chamativa
que capte atencéo e acho que a linha grafica ia prender-me muito.
Para saber se funciona ou ndo, tinha de fazer uma fase de experimentagéo. **

N&o, ja tenho formagdes que me ajudam.

Mais ou menos, foi como disse anteriormente. **

N&o, tenho uma parceria, mas tive sempre liberdade.

Acredito que sim, ir um pouco pelo gosto pessoal, mas ter a nogdo dos conceitos, de como se faz e assim.
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Joana Pinho.

Nutricionista (regime presencial, mas atualmente online a mais pessoas aderir). Trabalho numa clinica de
nutri¢do, todo o meu contetido pertence a clinica.

5 anos.

N&o me considero influencer na verdade, no ultimo ano comecei a dedicar-me a 100% ao Instagram. Tenho um
volume enorme de seguidores atualmente, antes ndo tinha nada estruturado e publicava todos os dias, agora esta
0 oposto, tenho mais cuidado e noto um aumento enorme de seguidores.

Quando comecei a produzir conteudo para as pessoas. O meu lema ¢é “ter qualidade de vida”, ou seja, comer
saudavel, exercicio fisico, salde mental, foi ai que planeei publicar uma foto minha todos os dias sobre esses
temas. SO que ndo estava a resultar. Entdo comecei a explicar o que era a nutricdo e assim e comecei a ter
resultados enormes. Isto foi durante os Gltimos dois anos.

O meu objetivo principal é usar o Instagram como ferramenta para alcangar mais pessoas e ajuda-las, uma vez
que também forneco o meu servico em regime online.

O Instagram faz parte do meu trabalho.

E a rede social que sei lidar melhor, sei que o meu publico-alvo esté 14. O Facebook ja ndo esta tanto, é uma faixa
etaria mais velha.

Vantagens: alcance de muita gente, é pratico de utilizar, interessante a nivel de publicacéo (varios formatos).
Desvantagens: tenho de estar sempre “online”.

S6 mesmo o Instagram e futuramente o Youtube. Tenho o Facebook, mas o contetdo do Instagram é o0 mesmo
que o do Facebook.
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Sim, atualmente criei 0 Youtube por causa das lives que realizo dos eventos. Tenho a certeza de que 0 Youtube
me dara mais resultados.

Mais ou menos, temos uma estratégia pensada para cada evento que realizamos. A mesma passa também pela
interacdo com as pessoas para obter novas ideias. Utilizo também publicidade paga.

Temos um elemento na equipa que trata das redes sociais e até do design grafico, mas ele é engenheiro, ndo tem
nada haver.

Adobe illustrator.

Utilizava muito o reels antes, mas atualmente é o carrossel, é que tem mais impacto. O post Unico ja ndo tem
tanta interagéo.

E o formato mais facil para debitar contetdo, as vezes é muito conteido e para n&o ficar um post massudo,
utilizado o carrossel.

O simbolo das marcas atrai sempre as pessoas, dai o utilizarmos.
O simbolo do aviso para chamar atengdo do género “ndo sejas engano por”. Uso muito o verde e o vermelho, as
cores seméaforo com o intuito de referir o que € benéfico ou néo.
A selecdo das cores € gosto pessoal apenas, ndo pesquisei 0 simbolo nem nada do género. A cor dourada é a cor
do logotipo da clinica. A nivel de composicdo também foi por gosto, ndo vi referencias nem usei técnicas, o
mesmo para a tipografia.

1. Sim, tenho sempre esse cuidado para nada ficar cortado.

2. Foi uma questdo de orientacdo de espaco, para a pessoa que V&, conseguir comparar o0s 4 produtos de

uma forma clara.
3. Para as pessoas ndo se esquecerem e verem guem sou quando aparece nas publicidades.

135


https://www.instagram.com/p/CcGhPvIILb4/

Sim, ja tive mais que uma, mas andei numa fase de experimentacdo. A linha muda consoante o0 evento que esta
prestes acontecer para relacionar. Atualmente as cores que tenho, o verde, esta a resultar muito bem.

1. Sim, antes ndo existia nenhum padrao.

Os posts de contetdo gréfico, os casos de sucesso ndo ddao muita interacdo embora o objetivo seja venda e
aumentar a credibilidade do trabalho, mas os de conteido a interacdo é enorme seja a nivel de gostos como
comentarios.

1. Normalmente quando me pedem ajuda é por mensagem privada. Cada post tem um objetivo, dai 0s
CTA’s no fim, uns sdo para guardar, outros para partilhar por exemplo. Depende do objetivo do post,
todas as semanas fazemos um diferente.

Nao, sou so nutricionista.

Tenho algumas, maior parte sdo brasileiros onde vou buscar. Pedro Sobral, Priscila, todos relacionados com o
marketing digital. Também tenho referéncias de nutrigéo.

Sim, porque é a forma que temos de atrair pessoas.

Sim, temos varias parcerias na clinica. Tive sempre liberdade a nivel de criagdo do post e assim.

Sim, sem o design gréfico ndo ha sucesso.
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Maria Ana Duarte

Naturopata e Especialista de Biofeedback
Naturopatia e Medicina Natural

10 anos de experiéncia

Desde o inicio da criagdo do perfil do Instagram que o intuito foi a partilha de conhecimento sobre a minha &rea
de atuagdo, desde 0 momento que estava ainda a estudar o meu ultimo curso de Naturopatia.

Desde inicio que sempre senti que o que ia partilhando tinha uma boa adeséo, como é um tema que envolve salde
e bem-estar, penso que talvez seja por isso.

A partilha de conhecimento sobre a minha area, ainda existe muita gente que nao sabe nem qual a intervencédo
de um naturopata nem como funciona o Biofeedback.

Serd sempre apenas um extra, apenas uma forma de comunicar e partilhar sobre o que é o meu trabalho.

Foi a que ja usava também com conta pessoal e foi a que me fez sentido criar pagina profissional.

Vantagens: Ja tinha conhecimento como funciona; sem custos; muita gente que a utiliza.
Desvantagens: (ndo indicou, ainda houve tentativa de contacto, mas ndo respondeu).

Apenas tenho conta no Instagram. Esta j& me ocupa tempo suficiente, ainda ndo penso ser necessario alargar a

outra.

Para ja ndo, mas o Facebook também poderia ser uma boa opcéo.
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Vou apenas partilhando consoante disponibilidade ou vou tendo ideias. Ndo tenho nenhuma estratégia em
especifico.

N&o, sou eu que giro a pagina.

Utilizo a aplicacdo Canva no telemdvel que me ajuda a personalizar as publicacdes.

Stories e posts. S&o 0s mais praticos e que tenho conhecimento como se fazem.

A ideia principal é destacar o tema que queria falar no post por isso as letras maiores e a cor. Todo o restante foi
um pouco aleatorio consoante ia achando que cumpriria o objetivo, mas sem técnica alguma por detras.

Criei apenas o logotipo. Para a informagdo do Instagram é um pouco aleat6rio, mas tentando criar uma linha
talvez “ndo agressiva a nivel visual”.

Noto mais interagéo se por exemplo surgir a minha imagem ou mesmo nestes mais elaborados.
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Nenhum em especifico. Penso que sigo alguns perfis e vou-me inspirando depois para criar uma certa linha que
considero que me identifica.

J& tive vérias marcas a pedir parcerias, mas nunca aceitar pois nao pretendo ser associada a marcas, por mais
prestigiada que possa ser. Na minha profissdo ndo seria ético nem correto dado que existe uma grande pandplia
de por exemplo marcas de suplementos que podemos recomendar que devem ser de acordo com o caso especifico
e ndo porque determinada marca nos quer “remunerar” se os aconselharmos.

N&o sinto essa necessidade de acordo com o conhecimento que ja tenho, mas para outros que o pretendam e ndo
tenham mesmo conhecimento algum, sem duvida é importante este conhecimento.
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Ana Rita Gongalves Pereira.
Nutricionista.
8 anos.

Iniciei a minha atividade em consulta clinica e em ginasio. Em abril de 2020, no inicio do confinamento, decidi
iniciar o projeto ritapereira.nut. Sem expectativas de como fosse evoluir ou ser aceite pelas pessoas. Apenas
tinha o objetivo de ajudar e fazer chegar informacéo de valor aos seguidores.

Penso que logo no inicio. Acho que as pessoas cada vez mais se interessam por um estilo de vida saudavel. E
logo de inicio recebi muito bons feedbacks e uma 6tima interagéo.

Ajudar... Nos dias que correm o acesso a informagéo ¢ facilimo (e ainda bem). Contudo, a capacidade de filtro
pode ser limitada (naturalmente por quem ndo seja da area). Nesse sentido penso ser importante passar
informacdo baseada na evidéncia cientifica e na experiéncia para que consiga ajudar. Paralelamente, fornecer
ideias e esclarecer davidas que vdo surgindo em consulta também pode ser uma étima forma de ajudar e € esse
0 meu objetivo.

Apesar de ser um “extra” exige muito tempo e dedicagado. Ja considero ser quase um full time. Mas pode ser uma
realidade futura sim.

Decidi focar-me numa rede e dedicar-me ao maximo nesta.

Vantagens: facilidade de interacdo com as pessoas e facil de utilizar
Desvantagens: pressao social (o facto de as pessoas serem “bombardeadas” com conteudo considero ser um
desafio (a nivel de selecdo e a nivel de capacidade de “desligar” do mundo digital).

Tenho Facebook, mas a mesma esta associada ao meu Instagram, o contetdo acaba por ser 0 mesmo. N&@o uso
mesmo essa rede social.
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De momento nao.

Estratégia a nivel de organizagdo de contetdo, interacdo e promocao.

Canva;
Studio Creator — este permite agendar posts e publicar automaticamente.

Stories (interacdo com seguidores);
Posts (carrossel) — novo conteido e a utilizacdo de carrossel permite colocar mais informagdo num unico post.

Permite-me dar mais informacao e mais valor as pessoas num unico post. Em termos visuais 0 mesmo fica mais
clean, respira mais em vez de estar tudo muito condensado.
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https://www.instagram.com/p/CcXQczxNCi6/

Em relag&o as cores, sdo cores mais leves, acho que transmite conforto no feed geral. O tom rosa/bege é um gosto
pessoal, mas d& a sensacdo de que estes tons ddo um ar mais clean.

1. O objetivo era realcar, muitas vezes o post pode ficar desvanecido e ndo consigo atingir esse objetivo,
principalmente nas palavras ou simbolos. Dai usar a sombra como realce, embora tenha tentado usar
outras cores, nenhuma me agradou.

Em relacdo a composicao:

2. Costumo ter esse cuidado, embora ndo uso uma margem especifica. Quando tenho contetido mais
denso, acabo por ndo respeitar essa margem. No geral, tento ter essa harmonia na imagem.

As fontes fui testando, quando gosto, é essa que uso. Mudo de fontes quando me canso de usar e vou para outras.

3. Podia ter destacado, foi mesmo distragcdo minha. Podia ter destacado com um sublinhado, por exemplo,
mas ndo destacava muito, como é subtitulo, ndo tem muita importancia.

O processo do post foi igual aos outros, crio um fundo com imagens para ser mais apelativo e nao todo branco.
As cores tento que sejam mais dentro da paleta definida. As imagens, o formato redondo é com o objetivo de ser
mais harmonioso como os outros elementos, assim os tamanhos. As tipografias sdo sempre as mesmas, seja 0s
nimeros como o texto. O objetivo do post era dar destaque as imagens.

4. Sim, mudo s6 a posicéo dos elementos.

De um modo geral, tento sempre ter algo a destacar no post, principalmente sdo as imagens, mas quando ndo
tenho, destaco partes do texto.

Sim, porque precisava tornar o perfil mais uniforme e harmonioso possivel. Por gosto proprio, faz-me confuséo
entrar num perfil e ter ruido visual, coisas muito diferentes. Acabo por definir a minha linha grafica, o meu
objetivo é ir mudando, mas nunca fugir dos tons claros e harmoniosos.

Sim, geralmente ha maior interacdo com os posts mais graficos e que acrescentam valor aos seguidores.

Curso intensivo em marketing digital.
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Paulo Faustino. Como tirei um curso intensivo de marketing digital e como sigo pessoas ligadas a area, acabo
por seguir os conselhos deles e aplicar no meu contetdo, a nivel de design grafico também.

Sim, sem duavida.

Sim. Houve marcar a pedir, mas eu ndo colaborei, pois ndo me identificava com elas. Outras marcas pediram
para fazer um post ou histéria, mas ndo tinha requisitos. Tive algumas que pediram para seguir determinados
requisitos que seria ideal para destacar o produto. A nivel gréafico nunca pediram nada.

Sim, ¢ um elemento que ajuda a cativar as pessoas, como dizem “a tua cara ¢ a porta de entrada” ¢ a linha grafica
vai quase ditar se as pessoas identificam contigo ou ndo, ou seja, se irdo seguir-te ou nao.
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Ténia Martins.
Trabalhadora independente — nutrigao.
3 anos.

Foi a partir da minha conta pessoal, comecei a partilhar o que ia fazendo durante o dia a dia, incluindo escolhas
alimentares. N&o tinha planeamento nem estrutura. Ao longo do tempo a interacdo aumentou, comecei a alcancar
mais pessoas e a ver o interesse das mesmas em relagdo ao meu contetido. Posto isso, comecei a trabalhar de uma
forma mais profissional, como uma salvaguarda para quando acabasse o meu curso e fazer isto a minha profiss&o.
Comecei a aprofundar os meus conhecimentos sobre as publicacdes.

Em junho de 2019, houve um aumento na interacdo, nomeadamente os likes, de 100 foi para 600 e depois para
800. Foi nessa altura que comecei ainda a apostar mais no meu contetdo.

O meu objetivo principal é causa impacto e alcangar 0 maior nimero de pessoas que eu possa ajudar e fazer a
diferenca.

Sim, pretendo fazer isto a full-time.

E uma rede social que me identifico bastante com a dindmica da mesma e comparando com o Facebook, 0 meu
publico-alvo encontra-se mais no Instagram. Sdo pessoas mais interativas e faceis de falar.

Vantagens: Pessoas mais jovens e dindmicas, permite uma comunicagdo melhor para a passar a mensagem.
Desvantagens: Constantes atualizacdes que alteram o alcance e a interagdo. Uma aplicacdo direcionada para a
imagem e esté a focar-se no video.

Tenho Facebook, incluindo um grupo privado e Tik-tok, embora néo seja recente e ndo use muito.
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Como ferramenta de trabalho, ndo.

Normalmente, tenho estratégias de um més a nivel de contetdo, sdo definidas teméticas em um periodo de dias,
ter o conteudo programado e organizado. Utilizo também publicidade paga, o anuncio tem o intuito de captar
mais pessoas, recentemente usamos também para gerar conversa.

Ja trabalhei com uma pessoa na area do marketing para gerir os anincios, deixamos de trabalhar pois ndo cumpria
com os objetivos pretendidos e ndo me identificava com as estratégias realizadas.

A nivel de design grafico é tudo feito pelo meu namorado, estudou animagdo 2d e 3d e abordou um pouco a
vertente de design. Ele foi aprofundado conhecimentos e é ele que realiza os posts e 0s anincios.

Adobe Photoshop - posts;
Adobe Lightroom — fotografias;
Adobe After Effects e Inshot— videos.

Posts e historias diariamente.
Embora esteja numa fase de adaptagdo em relagdo aos reels, visto que € um formato que o Instagram valoriza
mais.

Antes usava imenso, era uma forma de manter a pessoa mais tempo no perfil e de transmitir mais informacéo.

Desde as atualizacfes da rede social, o alcance diminui imenso e ndo estava a ser vantajoso.
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https://www.instagram.com/p/CcQjOU1K4h-/

As cores laranjas € uma cor que simboliza movimento e mudanga. Antes usava a cor rosa velha, mas
definitivamente nédo era a melhor opgdo. Acabamos por definir uma paleta de cores que ajudasse a identificar o
meu conteddo.
A fonte usada, € uma fonte que achamos que é de boa leitura e carinhosa, ndo satura. Os pesos nas palavras
servem como destaques, palavras-chaves e em texto longo ajuda a tornar um pouco mais dindmico.

1. S&o cores que induzem mudanca e é 0 que procuramos, mudar a vida das pessoas.
A nivel de composicéo utilizamos a grelha para ter atengdo as margens.

2. Paraidentificar que o post € meu e ndo replicarem o contetido como ja aconteceu.

Sim, o objetivo era ser uma piada, mas também passar a mensagem que as vezes nem tudo é como aparenta ser.

As contas que seguia com mais interacéo, todas elas tinham uma linha gréfica definida, uma cor. Entdo também

optei por ter e também com o intuito de as pessoas identificarem o meu contetdo através do design.

Neste momento, é dificil de responder devido as atualizagfes. Um post informativo tem sempre mais guardados
e partilhas, os posts com as minhas fotografias tem mais likes.
1. Sim.

Nao.

Sim, tenho aqui as referéncias:
https://www.instagram.com/paulocuenca/
https://www.instagram.com/ocorpoexplica/
https://www.instagram.com/karinapeloi/
https://www.instagram.com/joeljota/

Também, através de hashtags ou outros contetidos de outras areas, acabamos por identificar e seguir essas
referéncias.

146


https://www.instagram.com/paulocuenca/
https://www.instagram.com/ocorpoexplica/
https://www.instagram.com/karinapeloi/
https://www.instagram.com/joeljota/

Tenho a certeza de que sim, se ndo fosse o design grafico acho que ndo estaria sequer nas redes sociais. Se ndo
tivesse 0 meu namorado ajudar-me, acho que nunca tinha pegado no Instagram desta forma.

Nd&o, ja tive propostas de parcerias, mas hunca me identifiquei com nenhuma.

Sim, ndo iria conseguir construir um post apelativo ou ia trabalhar diretamente com um designer grafico ou eu
mesma tinha de aprofundar os conhecimentos em design gréfico.
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Apéndice 111 — Lista de influenciadores contactados

Tania Martins @tania_hlf 11 600 Nutricdo

Joana Santos @joanasantosnutri 13 500 Nutricio

Francisca Oliveira @francisca_oliveira_nutricao 15000 Nutricio

Maria Ana Duarte @naturapatia.com.a.maria 17 800 Naturapatia

Joana Gentil Martins @joanagentilmartins_psicologia 25500 Psicologia

Eduarda Coutinho @eduardacoutinho_nutri 29900 Nutricdo

Catarina Faria @catarinatfaria_nutricao 33600 Nutricdo

Sara Crispim @saracrispim_psicologia 37 800 Psicologia

Rita Pereira @ritapereira.nut 41 100 Nutricdo

Carolina Reis Amaro @carolina.reisamoro 49 100 Nutricdo

Monica Almeida @monica.almeida8 64 100 Nutricdo

Cétia Silva @nutricionistacatiacsilva 73 600 Nutricdo
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Apéndice IV — Exemplos graficos das andlises dos influenciadores

Imagens — Hélio Marques

Exemplo de elementos cortados.
Fonte:
https://www.instagram.com/helio_marques_fitfood/

Exemplo de titulos com variadas cores e destaques.
Fonte:
https://www.instagram.com/helio_marques_fitfood/reels/

Capas de alguns reels do influenciador.
Fonte:
https://www.instagram.com/helio_marques_fitfood/reels/

Tabela A - Exemplos gréficos do perfil do influenciador.
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https://www.instagram.com/helio_marques_fitfood/
https://www.instagram.com/helio_marques_fitfood/reels/
https://www.instagram.com/helio_marques_fitfood/reels/

Exemplo do tratamento de espago de um post.
Fonte: https://www.instagram.com/p/ChIPhVQM3yr

Os melhores 7 (/'m/'(.s,
para toda a familia

Exemplos de posts do feed.
Fontes: https://www.instagram.com/p/CfZoVQWM877/
https://www.instagram.com/p/CfXLErWs-Tt/

QUAL 0 MAIS
CALORICO?

—

o dl
-

ESTE POST E PARA QUEM
QUER COMECAR A
EMAGRECER AINDA HOJE!

Exemplo de 2 layouts diferentes.
Fontes: https://www.instagram.com/p/CdtpYOEMOLN/
https://www.instagram.com/p/CdocWuvMhi10/

SE QUERES MELHORARATL .
SAUDE FAZTROCAS
INTELIGENTES!

CEREAIS
CHOCAPIC

CEREAIS
CONTINENTE
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https://www.instagram.com/p/ChIPhVQM3yr
https://www.instagram.com/p/CfZoVQWM877/
https://www.instagram.com/p/CfXLErWs-Tt/
https://www.instagram.com/p/CdtpYOEM0Ln/
https://www.instagram.com/p/CdocWuvMhI0/

PERDER PESO A
LONGO PRAZO

O que a maioria das Oqueos "
pessoas pensa de meus seguidores”
resulta sabem que resulta
@ Classificar alimentos
em prioridades.
©nao em proibidos
ou obrigatérios

© iongzmome
DICAS SECRETAS

PARA COMECARES
A EMAGRECER

A PARTIR DE HOJE!

@ Passar fome

@ Fazer escolhas
@ usara dieta do Iteligentes.
vizinho

@ serfeliza comer

Fazer da alimentagio
° um estilo de vida

Exemplos de diferentes linhas gréficas. © consumir
Fontes:
https://www.instagram.com/p/CZ-OsRjMBYM/
https://www.instagram.com/p/Cciljk _sc5 /
https://www.instagram.com/p/CgKjcpbsxR1/

_ Sabias que...
te alimentos pod
ner sem engordar? § )

QUAL O MAIS
CALORICO? 6
Exemplo de transicéo de linhas gréficas. Principios da
Fontes: ALIMENTACAO

https:/Avww.instagram.com/p/CfZoVQWM877/ INTUITIVA

https://www.instagram.com/p/CfmoKM8sPDS/

OO MIsNST e00Tr\Iso)0s
Exemplo da utilizag&o da cor como informag&o. e D s

Fonte: https://www.instagram.com/p/CcGhPvlILb4/ _—

pOOT\IsoNarr pOOT\IsoNes
mo> 2sinsibsipni b 612il U 2a1nsibsypni sb s1zil sn 20lo ms2
lo225%id 0310

Tabela B - Exemplos graficos do perfil da influenciadora.
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https://www.instagram.com/p/CZ-OsRjMBYM/
https://www.instagram.com/p/Cci1jk_sc5_/
https://www.instagram.com/p/CgKjcpbsxR1/
https://www.instagram.com/p/CfZoVQWM877/
https://www.instagram.com/p/CfmoKM8sPDS/
https://www.instagram.com/p/CcGhPvIILb4/

QUEM ESTA EM MAIOR
Exemplo de layouts diferentes. RISCO DE DESENVOLVER

- . A SAUDE MENTAL
Fontes: https://www.instagram.com/p/CVXx2rCsicD/ DOENGAS AUTOIMUNES? -
https://www.instagram.com/p/CUSTyWvM9Nw/ e 'MPOFTAN’TE RUANTO
A SAUDE FiSICA

‘ @Naturopatia com a Maria

@Naturopatia com a Maria

“NAO SOMOS REFENS

DOS
Exemplo de posts com elementos
fotograficos/ilustrativos. NOSSOS GENES*“
Fonte: :
https://www.instagram.com/p/ChADxmaMPeC/ O MAIS IMPORTANTE

EO
TERRENO BIOLOGICO
E NESTE

PODEMOS INTERVIR

@Naturopatia com a Maria

- ) . O que pode estar
Exemplo de publica¢bes com tipografias diferentes. y
Fontes: https://www.instagram.com/p/CfvdU4ps2g_/ ESTAMOS SEMPRE A TEMED por detras dos
https://www.instagram.com/p/Ceva-8oMx5f/ “des e]- o0s”
- alimentares?
IUROPATIA COM A MARIA

@Naturopatia com a Maria

Tabela C - Exemplos gréaficos do perfil da influenciadora.
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https://www.instagram.com/p/CVXx2rCsicD/
https://www.instagram.com/p/CU5TyWvM9Nw/
https://www.instagram.com/p/ChADxmaMPeC/
https://www.instagram.com/p/CfvdU4ps2g_/
https://www.instagram.com/p/Ceva-8oMx5f/

Exemplo do mesmo layout.
Fontes:
https://www.instagram.com/p/CgxQ3RytT71/

https://www.instagram.com/p/CiW-TTPNhUi/

5 OPGOES DE
JANTARES RAPIDOS

7 OPGOES DE LANCHES
\ '
:»‘: \-‘
o’ @Y
=mICY .

Exemplo da utilizagdo do elemento sombra para
destacar o nimero.

Fonte:
https://www.instagram.com/p/CcXQczxNCi6/

R ‘ EITAS COM
- CHOCOLATE -
= N

\

Exemplo de elementos fotogréaficos ndo cuidados.

Fonte:
https://www.instagram.com/p/Cc7QGKHoxHR/

w9

% _PORCOES DE FRUTA

‘-\ COMO POSSO
CONTABILIZAR A __
FRUTA? -~
3

Exemplo de texto ndo destacado.
Fonte:
https://www.instagram.com/p/CcXQczxNCi6/

3 chavetias de farinha

de aveia

10 tamaras

4 c. sopa de manteiga de
amendoim

1/3 chavena de amendoins
torrados sem sal

3 barras de choc negro
>75% cacau

1c. sopa de bebida de soja

sem agucar

Tabela D — Exemplos gréficos do perfil da influenciadora.
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https://www.instagram.com/p/CgxQ3RytT7I/
https://www.instagram.com/p/CiW-TTPNhUi/
https://www.instagram.com/p/CcXQczxNCi6/
https://www.instagram.com/p/Cc7QGKHoxHR/
https://www.instagram.com/p/CcXQczxNCi6/

Exemplo de layouts.

Fontes:
https://www.instagram.com/p/CfwphviKaéh/
https://www.instagram.com/p/CfILY9j19mW/

TE=M
ATITUDE!

querem fazer
acontecer

O FIM-DE-SEMANA
A CHEGAR

Exemplo de destaques através da cor e hierarquia.
Fonte: https://www.instagram.com/p/CfHczILg-cb/

ASEtEIas)
CALORIAS

' @

200 KCAL 205 KCAL

Exemplo de linhas gréficas diferentes. Fontes:
https://www.instagram.com/p/CcBGeBbo7gD/
https://www.instagram.com/p/CfZeYK-KmEL/

Tens de te alimentar hoje,

|~
NBo tenhas treinado
v
Terhas exacerado

.
-
NBO tenhas comido nada saudével
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https://www.instagram.com/p/CfwphvIKa6h/
https://www.instagram.com/p/CflLY9jI9mW/
https://www.instagram.com/p/CfHczlLq-cb/
https://www.instagram.com/p/CcBGeBbo7gD/
https://www.instagram.com/p/CfZeYK-KmEL/

Exemplo de fontes diferentes.

Fontes:
https://www.instagram.com/p/CcqMT511JgS/
https://www.instagram.com/p/CclJoAPKaQOs/
https://www.instagram.com/p/Cce6wl_qBvij/

Quando a Unica coisa que
exploras é o frigorifico...

“GOSTUMO
JANTAR

Quanoo SERA QUE £ SUFICIENTE ?

TUDeRes

um passo

em 5:‘;)9”79'
ALGUMA coisa
Tempe

==

=N

-

Exemplo de um post ndo apelativo.
Fonte: https://www.instagram.com/p/Cd5Ck8al020/

e

- RECLAMAM DE.TUDO
- NAO SAO GRATAS =i
- NAO CELEBRAMICONTIGOS=
-NAO TEMUMA VISAO_ "=
POSITIVA DO FUTURO =

TU ES A MEDIA DAS 5 PESSOASI
COM QUEM MAIS CONVIVES!=

NAO TE ESQUEGAS DISSO!

Tabela E - Exemplos gréficos do perfil da influenciadora.
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https://www.instagram.com/p/CcqMT5lIJqS/
https://www.instagram.com/p/CclJoAPKaOs/
https://www.instagram.com/p/Cce6wI_qBvj/
https://www.instagram.com/p/Cd5Ck8aI02o/

Apéndice V — Analises dos 10 influenciadores nédo entrevistados

Como mencionado, dez influenciadores digitais ndo realizaram a entrevista, no entanto
foram analisados pelos designers. As seguintes analises sdo apresentadas na tabela da
grelha de analise de uma forma mais sintetizada, pois como estes ndo foram entrevistados
ndo é possivel cruzar as andlises (designers com influenciadores) como foi feita nos

influenciadores entrevistados.

A seguinte anélise € uma avaliacdo subjetiva pela autora com o auxilio das avaliagdes dos
designers convidados, da revisdo de literatura dos principios de design grafico e a grelha
de avaliacdo. As analises completas por parte dos designers encontram-se nas transcrigoes

do apéndice I.
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Existe coeréncia entre os posts e cuidado com a
imagem. De acordo com o participante 5
Forma/Espaco “trabalha muito bem a coeréncia, ao abrir o feed
percebe-se que hd um cuidado com a imagem, esta
simples e conciso”.

Composicao

Utiliza diferentes layouts, cerca de 3 a 4. Todos
eles contém pelo menos um elemento fotografico,
0 que transmite coeréncia entre as publicaces.
Exemplos:
https://www.instagram.com/p/CgSXJ3XQOu2a/
https://www.instagram.com/p/Cgzul AdM34Q/

Layout

159

De um ponto de vista geral a publicacdo, a mesma
demonstra ser um post simples. Porém, para o
participante 5 “nota-se que ndo existe muito
espagamento entre os elementos”. Ou seja, a nivel de
texto, 0 mesmo encontra-se muito concentrado.

A nivel de layout, existe elementos a mais como as
caixas que servem de suporte ao texto. Essas acabam
por esconder as ilustracfes do fundo do post, o que
acaba por cortar o objetivo dessas ilustracdes, ou seja,
tornar a publica¢do mais dinamica.


https://www.instagram.com/p/ChKA5UBManT/
https://www.instagram.com/p/ChZPHIMsitV/
https://www.instagram.com/p/CgSXJ3XOu2a/
https://www.instagram.com/p/Cgzu1AdM34Q/

https://www.instagram.com/p/Cg980rIMY zR/
https://www.instagram.com/p/ChdB1vrM9YD/

A influenciadora contém uma identidade grafica,
onde as cores estdo definidas e sdo aplicadas nos | Nota-se que seguiu a identidade grafica, com o uso das

Identidade elementos graficos e no texto. Porém, utiliza cores e das fontes. Esta publicagéo apresenta ter erros
diversas fontes. A linha grafica é aplica em todos | ortograficos, o que demonstra uma falta de atencéo por
os formatos que a Catarina usa, ou seja, nos parte da influenciadora.

destaques, publicagdes e capa de reels.
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https://www.instagram.com/p/Cg980rlMYzR/
https://www.instagram.com/p/ChdB1vrM9YD/
https://www.instagram.com/p/Chwaz1IsNEc/

Selecdo das fontes

Tipografia

Legibilidade

Utiliza cerca de 3 fontes diferentes, de acordo com
o participante 2 “d4 a sensa¢do que utiliza mais do
que duas fontes”. Existe publicagdes onde
apresenta fontes diferentes, mas a fonte do miolo é
sempre a mesma. Para o participante 5 “a nivel
tipografia tem coeréncia, mostra cuidado e nota-se
que ¢ da mesma pessoa”.

As publicagdes demonstram ter boa legibilidade,
facil de ler.

Exemplo:
https://www.instagram.com/p/ChKA5UBManT/

161

Utiliza 2 fontes, sendo que uma é usada com o intuito de
destacar as palavras-chaves “historia” e “consisténcia”.
De acordo com o participante 5 “foi mais arriscado, 0
tipo de letra usado é mais dificil de ler no digital”.

O texto encontra-se muito centrado entre si, 0 que
dificulta a leitura. Nota-se a utilizacdo de outros pesos,
como o negrito para destacar partes do texto, mas esses
nao sdo tdo visiveis. Para o participante 2 “na imagem 2,
ela usa o bold como destaque em certas partes da frase,
mas ndo esta a conseguir uma vez que mal se nota a
utilizacdo do dele”.


https://www.instagram.com/p/ChKA5UBManT/

Demonstra que a selegdo das cores é por gosto
pessoal.

Associagao das cores

Demonstra que a selegéo das cores é por gosto pessoal.
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De um ponto vista geral, a influenciadora
demonstra ter cuidado com a estética do seu feed.
Existe coeréncia entre as suas publicacdes, elas
respiram e ndo causa ruido visual. Segundo o
participante 6 “nota-se que ha uma coeréncia, um
certo cuidado entre as imagens”.

A publicacdo em si respira, estd clean. Embora haja uma
imagem gue se encontra cheia, sai um pouco do resto do
carrossel.

Forma/Espaco

Composicao

Como mencionado, utiliza 0 mesmo layout, este
proporciona coeréncia com as imagens entre si e outras
publicacdes, alterando apenas a posi¢do dos elementos.

Utiliza o mesmo layout, o que demonstra
coeréncia, mas acaba por tornar o feed mondtono.
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https://www.instagram.com/p/CdiFyXFIMAE/
https://www.instagram.com/p/CdcvjogKyhG/

Identidade

A influenciadora tem uma identidade grafica
definida, segundo o participante 4 “nota-se que ela
quer criar uma linha gréafica, segue uma paleta de
cores, embora seja muito rosa”. A mesma adota a
linha gréafica nos destaques, nos reels e nas
historias, para o participante 6 “Utiliza bem os
icones nos destaques”. De acordo com o
participante 6 ainda acrescenta “o perfil esta leve e
apelativo” mas em contrapartida “nota-se que nao
foi um profissional a fazer, vé-se que ha imagens
cortadas e isso é considerado um erro gréafico a
meu entender.”
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Nota-se que a identidade definida pela influencer esta
presente neste post. Segue 0 mesmo layout, a mesma
hierarquia. Para o participante 6 “em termos de imagem
reduzia um bocado para respirar, mas de um modo
geral, o post esta clean,”



Tipografia

Legibilidade

Selecdo das fontes

Utiliza 2 fontes, sendo que uma é utilizada tanto
para titulo e miolo, e a outra para subtitulo. Joga
com a hierarquia e com a caixa alta quando quer
destacar uma parte do titulo ou do texto.

Quando quer destacar alguma palavra ou uma
parte da frase, recorre a um elemento para fazer
sobressair. A influenciadora joga com 0s pesos
das fontes como forma de dar destaque. Por vezes,
quando quer realcar uma palavra do titulo, altera a
cor para uma dentro da paleta.
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Utiliza duas fontes, uma mais manuscrita para o
subtitulo, de acordo com o participante 4 “as tipografias
estdo apelativas, mas dificulta a leitura na fonte
manuscrita”.

Conjuga as fontes, para o participante 6 “0 lettering ndo
cria ruido, sabe conjugar as tipografias (uma fonte mais
caligréfica para titulo e outra mais regular para o texto
em si).

O modo como quer destacar algumas palavras no texto,
nota-se uma falta de cuidado em alinhar o elemento a
palavra, ou seja, verifica-se um desequilibro entre esses
elementos, onde um é o suporte do outro.




Demonstra que a sele¢do das cores é por gosto
pessoal.

Associagdo das cores Demonstra que a selecdo das cores é por gosto pessoal.
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Forma/Espaco

Composicéo

Layout

Existe uma coeréncia entre as publicacdes, ou seja,
nota-se que a influenciadora se preocupa com a
imagem do seu perfil. Para o participante 3 “existe um
cuidado com a estética, 0s posts estdo coerentes”.

A nivel de publicacdes (sem ser video), utiliza cerca de
3 layouts conforme o contetdo que ira abordar. Estes o
que altera é o posicionamento dos elementos,
nomeadamente os fotograficos, o que traz algum
dinamismo ao seu perfil.

Exemplo:
https://www.instagram.com/p/Cim21IssKbXT/
https://www.instagram.com/p/CiiPTOgKFXw/
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A publicagdo esté limpa e ndo contém muitos
elementos. Respeita 0 espaco da publicacdo e ndo
esta cheia, 0 que permite obter uma boa
legibilidade.

Utiliza um dos 3 layouts, a publicacdo em si respira,
ndo causa ruido visual nem confuséo.


https://www.instagram.com/p/CdjDmxVoWpn/
https://www.instagram.com/p/CidgTboMNhp/
https://www.instagram.com/p/CifIHVxKjOf/
https://www.instagram.com/p/Cim2lssKbXT/
https://www.instagram.com/p/CiiPTOqKFXw/

Identidade

https://www.instagram.com/p/CikoPg7KtTm/

Possui uma linha gréfica definida, desde a selecdo das
cores, as fontes e aos layouts. De acordo com o
participante 6 “0 feed é homogéneo, utilizada muito
bem a imagem pessoal”. E um perfil que nio satura,
tém dindmica e convida as pessoas a permanecer nele.
Para o participante 6 “o design é clean, entende-se o
que a influenciadora quer comunicar”. A sua
identidade estende-se para os outros formatos como 0s
reels e os destaques. Os destaques encontram com
icones e nomes repetitivos, o que torna confuso para
quem vé. De acordo com o participante 6 “o conteldo
desses é 0 mesmo género, era mais facil organizar tudo
dentro num sé. N&o estdo organizados, no sentido de
ser rapido e direto, nem objetivos para uma leitura da
audiéncia.
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A influenciadora segue a linha gréfica definida. De
acordo com o participante 6 “aimagem esta
apelativa, clean, esclarecedora e acabo por
humanizar a marca dela. A nivel grafico esta
apelativo”.


https://www.instagram.com/p/CikoPq7KtTm/
https://www.instagram.com/p/Ch5c-BuMEaE/
https://www.instagram.com/p/Ch5c-BuMEaE/

Selecdo das fontes Utiliza as mesmas fontes, 0 que é coerente e as

. . Utiliza 2 fontes, sabe conjugar ambas.
mesmas proporcionam uma boa leita.

Tipografia

A influenciadora sabe contrastar os elementos de
modo a destaca-los, através do uso da cor, da As fontes selecionadas proporcionam uma boa
hierarquia e do auxilio de outros elementos gréaficos, legibilidade. Utiliza a cor e a hierarquia como forma
respeitando a paleta cromatica. Isto proporciona uma | de destaque aos subtitulos. Também utiliza

leitura mais facil as pessoas e uma melhor legibilidade. | elementos graficos para ajudar a contrastar e a

Exemplo: realcar o texto.
https://www.instagram.com/p/CixXbl8Mold/

Legibilidade
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https://www.instagram.com/p/Ch5c-BuMEaE/
https://www.instagram.com/p/Ch5c-BuMEaE/
https://www.instagram.com/p/CizpnCTqeqP/
https://www.instagram.com/p/CixXbI8Mold/

Associacao das cores Sup0es que ndo associa a cor a nada. Supdes que ndo associa a cor a nada.



https://www.instagram.com/p/CiP5FrahE5Z/

Composicao

Forma/Espaco

Layout

De um ponto de vista geral, existe cuidado em
manter a coeréncia entre as publicacdes. Estas
encontram-se cheias, ndo ha muito espaco entre 0s
elementos. Para o participante 5 “N&o ha cuidado
a nivel de espacamentos, tem coisas sobrepostas”.
No feed, em geral, ha publicacGes onde 0s
elementos se encontram cortados.

Utilizada 2 a 3 layouts, alterando a posic¢édo dos
elementos conforme o contetido abordado.
Exemplo:
https://www.instagram.com/p/CedFLveMw8K/
https://www.instagram.com/p/CfBPZieskén/
https://www.instagram.com/p/CfnOkITswgJ/
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E uma publicacdo que esta cheia, para o participante 5
“este post esté cheio, muito texto e informacdo, torna a
leitura dificil”, mas para o participante 3 a sua opinido
¢ oposta “parece-me bem, esta coerente, esta clean,
n&o tem sobrecarga visual”.

De acordo com o participante 5 “a nivel de hierarquia
ndo faz sentido, existe elementos que condensam o
post em si, podiam ser retirados”.

Utiliza um dos 3 layouts. Tirando a capa da
publicacdo, este ja é diferente comparado com 0s
outros posts.


https://www.instagram.com/p/CdfctImM9yS/
https://www.instagram.com/p/CedFLveMw8K/
https://www.instagram.com/p/CfBPZiesk6n/
https://www.instagram.com/p/Cfn0klTswgJ/

Identidade

De acordo com o participante 5 a nivel de
composic¢do, também esta numa fase de
experimentacao”, ou seja, verifica-se que a
influenciadora ainda tenta encontrar uma linha
gréafica. Esta demonstra ter 3 identidades, por
exemplo nas capas nos reels
(https://www.instagram.com/nutricao.com.dianadi

nis/reels/) é possivel observar identidades graficas
diferentes como a atual (tons pasteis rosa e verde),
a dos tons castanhos e a Gltima com tons verde e
vermelho vivo. E de salientar que a nutricionista
opta apenas pela mudanca de cor, mantendo o
resto dos elementos, “tem aqui contetdo que o
design se mantém idéntico, mudando s6 a co”
(participante 5).
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Segue uma das identidades utlizadas, nomeadamente a
dos tons castanhos, o que torna esta publica¢do nao
coerente comparada com as outras.



https://www.instagram.com/nutricao.com.dianadinis/reels/
https://www.instagram.com/nutricao.com.dianadinis/reels/

Selecdo das fontes

Tipografia

Legibilidade

Utiliza a mesma fonte, jogando com a variacao de
pesos. De acordo com o participante 3 “utiliza a
mesma fonte para todos 0s posts”.

Exemplo:
https://www.instagram.com/p/CfbPnMDMOJu/

A fonte usada € legivel, mas 0 modo como é
aplicada pode dificultar a sua legibilidade. Por
exemplo, utilizar as cores pasteis (Como 0 roxo ou
o0 verde) no fundo branco, torna a leitura mais
dificil, principalmente no digital. Além disso, a
influencer utiliza a varia¢do do peso da fonte,
como forma de destacar algo na publicacao.
Exemplo:
https://www.instagram.com/p/CfnOkITswgJ/

173

De acordo com o participante 3 “utiliza uma boa fonte,
simples de ler, ndo serifada, mas o facto de usar
sombra, causa desconforto e dificulta a leitura do
texto”.

O texto encontra-se muito concentrado, o que afeta a
sua legibilidade.


https://www.instagram.com/p/CfbPnMDMOJu/
https://www.instagram.com/p/Cf50t_qsrAL/
https://www.instagram.com/p/Cfn0klTswgJ/

Associacao das cores

Utiliza a cor verde que remete para nutricdo. De
acordo com o participante 5 “Este perfil j& remete
mais para a nutri¢do, embora a paleta de cores ja
seja mais 0 roxo e o verde, ja se identifica mais
com a nutri¢do”.
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Supde-se que ndo associa a cor a nenhum significado.




Existe publicagdes onde a influenciadora aproveita
Forma/Espaco 0 espaco, e outras que estdo muito cheias, ou seja,
néo existe um equilibro.

A publicagdo esté simples, os elementos respiram, ndo
causa ruido visual.

Composicéo

Utiliza quase sempre o0 mesmo layout, havendo
uns diferentes, mas a maioria é sempre 0 mesmo.

Utiliza um layout simples, onde contém uma frase e
uma imagem. Pouco dindmico, mas limpo.
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https://www.instagram.com/p/CdqEJYLKYAn/
https://www.instagram.com/p/CiiFEFZqT5l/

Identidade

Observa-se que a Mdnica procura uma identidade
grafica, demonstra ter uma paleta de cores
definida e algumas fontes (aparentemente 2).
Ainda assim, ndo aplica a linha grafica em outros
formatos como as capas dos reels ou destagues.
De acordo com o participante 6 “destaques, podia
ter uma imagem, uma cor ou um icone, aplicar
aqui uma linha gréfica”, e o participante 3
acrescenta “oS reels ndo contém capa, ndo tém o
grafismo de destaque, ao contrario dos posts. 1sso
causa algum desfasamento do feed geral”.

O participante 6 ainda acrescenta “o feed cria
algum ruido visual, existe uma mistura enorme de
tipografias, textos enormes, cores escuras,
ilustracGes de diferentes tipos, ou seja, ndo existe
coeréncia”.

A linha grafica aplica-se nesta publicacdo, as mesmas
cores ¢ fontes. Para o participante 6 “Nota-se que foi
feito pela Mdnica, ndo existe design gréafico, mas sim
um “desenrasque”, ou seja, ndo é negativo, para quem
ndo € da area, € bom trabalhar na sua propria
identidade”.
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Tipografia

Selecdo das fontes

Legibilidade

Associacao das cores

Aparenta utilizar cerca de uma ou duas fontes,
principalmente usa muito uma serifada.

A fonte seleciona proporciona uma boa
legibilidade. Utiliza o preto para os titulos e texto,
0 que da contraste com o fundo branco/bege.
Utiliza pesos na fonte, mas esses afetam a
legibilidade da mesma ou néo se nota. Recorre a
grafismos (como sublinhados) para destacar
palavras.

Utiliza a cor verde, deduz-se que seja associado a
nutricao.
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Utiliza uma fonte, a serifada. De acordo com o

participante 3 “estd bem escolhida, adequa-se ao

contetdo”.

E uma publicacio legivel, ndo tem elementos
sobrepostos ao texto. Segundo o participante 6 “usa
pesos completamente diferentes” e “a nivel de copy, ndo
ha pontuacbes”.

Utiliza a cor verde, deduz-se que seja associado a
nutricao.
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Layout
Composicao

Identidade

Forma/Espago

Aproveita o espaco, ndo enche muito a publicagéo.

Nota-se que s quer ter o essencial.

Tem layouts definidos conforme o contetdo
abordar.

Exemplo:
https://www.instagram.com/p/CbvgBgZMoFy/

Verifica-se que 0 Nuno procura ainda definir uma

linha gréfica. Ao longo do perfil depara-se com

paletas de cores diferentes. O influenciador possui

uma plataforma onde esta presente a Gltima
identidade grafica (a das cores preto, vermelho e
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Ao contrario dos outros, esta publicacdo esta mais
cheia. Nota-se que houve uma necessidade de ocupar
todo o espaco do post.

Utiliza um layout que ja utilizou em outra publicacéo,
é simples.

Segue a linha gréfica definida, utiliza a cores, a fonte e
0s mesmos grafismos no fundo. Esta coerente em
relacdo as outras publicagdes que tém a identidade
gréafica e com a sua plataforma.



https://www.instagram.com/p/Cb0GSMYAk-g/
https://www.instagram.com/p/CbvgBgZMoFy/
https://www.instagram.com/p/CgXiYOzDsUG/

branco). De acordo com o participante 4 “a nivel
da plataforma, se ele seguisse a linha da mesma e
transporta-se para o Instagram estaria muito
melhor”. E para o participante 1 “O Instagram vai
de encontro a plataforma dele a nivel gréfico,
transmite mais confianga aos seguidores. O
logotipo dele esta muito bom, funciona
perfeitamente. Liga 0 nome dele a area de
atuacao”.

Exemplo de identidades diferentes:
https://www.instagram.com/p/CgzIQlIsFVb/
https://www.instagram.com/p/CclecBhsDSG/
https://www.instagram.com/p/CXEKTK3AY-E/
Plataforma:

https://nunonevesptlive.com/

A nivel de fontes utiliza a mesma, o que acaba por
trazer coeréncia as publicacdes.

Sele¢do das fontes Utiliza a fonte nesta publicacéo.

Tipografia
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https://www.instagram.com/p/CgzIQlIsFVb/
https://www.instagram.com/p/CclecBhsDSG/
https://www.instagram.com/p/CXEkTK3AY-E/
https://nunonevesptlive.com/
https://www.instagram.com/p/CbvgBgZMoFy/

Legibilidade

Pela paleta cromatica defina, consegue contrastar
0 texto através das cores. Observa-se que existe
uma necessidade de destacar titulos, em algumas
publicacgdes, através de um glow up e da
hierarquia.

Exemplo:
https://www.instagram.com/p/CbgNHSxsYVL/

A hierarquia ndo esta coerente, segundo o participante
4 “ndo faz sentido, lemos sempre do maior para o
pequeno e comega com as horas e a seguir vou para a
imagem. Era dar prioridade ao tipo de evento, era uma
live e com quem seria”. Como referido, houve uma
necessidade de destacar palavras na publicacdo, de
acordo com o participante 1 “0 glow up esta a mais, ndo
precisava” e o participante 4 acrescenta “a nivel de
tipografia esta simples, mas ndo havia necessidade de
usar sombras por trés”.

Associacao das cores

Deduz-se que ndo associa a cores nada, é por
gosto pessoal.
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Deduz-se que ndo associa a cores nada, € por gosto
pessoal.


https://www.instagram.com/p/CbqNHSxsYVL/
https://www.instagram.com/p/CbKMq_AMG9M/
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Aproveita o espaco das publica¢des de modo que
ndo fiquem densas, mas sim legiveis. H4 uma
coeréncia e harmonia entre 0s posts.

Est4 bem aproveitado, embora contenha muito texto, o
mesmo consegue ser legivel e tornar-se uma
publicacéo apelativa.

Forma/Espago

Composicao

Utiliza cerce 1 a 2 layouts, sendo que a capa se
mantém sempre a mesma, o que torna o feed um
pouco mondstomo.

Utiliza o mesmo layout que outras publicagdes,

Layout . . - .
permite que seja um post mais limpo e percetivel.
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https://www.instagram.com/p/CcLspuesIMF/
https://www.instagram.com/p/CfkCd9Js1DU/

Identidade

Tem uma identidade grafica bem definida, utiliza

uma paleta cromatica e usa sempre a mesma fonte.

Tem um layout definido. De acordo com o
participante 4 “nota-se que ele sabe o que faz, tem
cuidado com a imagem e é coerente” e “ha uma
harmonia em todo o feed”.

O perfil em si, demonstra ser um pouco
monodstomo, segundo o participante 2 “falta
dindmica e humanizacéo, ndo ver a cara do
influenciador”.
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Segue a identidade gréfica definida, utiliza as cores e a
fonte. Esta coerente em relacdo as outras publicacdes e
ao perfil.



https://www.instagram.com/p/Cb5tZUvMOhZ/
https://www.instagram.com/p/CbVuyQmMYdr/
https://www.instagram.com/p/CcduynssslA/

Utiliza a mesma fonte, de acordo com o participante 2
“e simples e esta coerente com o resto do post. Usa
uma tipografia ndo serifada, o qual faz sentido para as
redes sociais”.

Utiliza uma fonte apenas, nédo serifada, e joga com
Selegéo das fontes 0s pesos da mesma, o que proporciona coeréncia
entre as publicacdes.

Tipografia

Sabe utilizar as cores de modo a contrastar e a
realcar partes do texto. Verifica-se que em
Legibilidade algumas publicacGes recorre a elementos gréaficos
para ajudar a destacar palavras-chaves-
Exemplo:
https://www.instagram.com/p/CcQ30rPMyL 8/

A nivel de legibilidade o texto esta percetivel e respira.
De acordo com o participante 4 “a leitura esta
percetivel e da vontade de ler o post inteiro.”
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https://www.instagram.com/p/CcQ30rPMyL8/
https://www.instagram.com/p/CcD_JtzsgAB/
https://www.instagram.com/p/Cbx-7mHsTeE/
https://www.instagram.com/p/CbVuyQmMYdr/

Supde-se que associa a cor azul a tranquilidade.
De acordo com o participante 2 “usa cores que Utiliza muito a cor azul, como referido, associa-se a
levam para o lado da psicologia, ou seja, o azul, calma e serenidade.

senda esta uma cor mais serena e calma”.

Associacao das cores
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Forma/Espago

Composicao

Layout

Utiliza 0 mesmo espago em todas as
publicacdes, alterando apenas o texto e 0s
elementos fotogréaficos. Acaba por criar
coeréncia entre os posts, mas ndo ha
diversidade nem dinamismo no perfil.

A nivel de layouts utiliza 0 mesmo. De acordo
com o participante 6 “usa muito o carrossel,
todos os posts usa sempre 0 mesmo layout
embora mude os textos. Ou seja, ndo vejo uma
diversidade da parte das publicagdes que séo
colocadas. Podia variar os layouts para o
cérebro assumir as quebras e ndo ver mais do
mesmo”.
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O tratamento desta publicacéo é equivalente as
outras publicacgdes, alterando s6 o texto e a
posicao de alguns elementos.

Utiliza o mesmo layout, ou seja, torna a
publicacdo coerente com as restantes, mas torna
o perfil pouco dinamico.


https://www.instagram.com/p/Cdq-LYss44q/
https://www.instagram.com/p/CgNSLSIMIQK/

A influenciadora tem uma linha gréfica
definida. Utiliza sempre as mesmas fontes e
tons. O layout é sempre 0 mesmo, altera sé os | Segue a identidade grafica definida, utiliza as

Identidade textos. A linha grafica é aplicada em algumas | cores e as fontes selecionadas. Usa 0 mesmo
capas dos reels, mas nos destaques nédo. De layout alterando apenas o texto e os elementos
acordo com o participante 6 “os destaques fotogréficos.

estdo bem seccionados, a nivel grafico ndo
estdo bem definidos, ndo tem coeréncia”.

Utiliza cerca de 2 fontes, uma serifada para o
miolo e outra ndo, para os titulos.

Utiliza as mesmas fontes das outras publicagdes,
ou seja, mantem a coeréncia.

Iplslele]zijE8n Selecdo das fontes
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https://www.instagram.com/p/CfKSUoMspIK/

Legibilidade

Associacao das cores

A nivel de legibilidade, ndo ha destaques
através dos pesos das fontes. De acordo com o
participante 6 “usa demasiado texto, ndo ha

destaques nem pesos, o que satura o contetido”.

Exemplo:
https://www.instagram.com/p/CfKSUoMsplIK/

Supde-se que a utilizagdo das cores neutras,
sejam por ser cores suaves e serenas, 0 que
remete para a psicologia.
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Utiliza a cor como destaque. Para o participante
6 “usa demasiado texto, ndo ha destaques nem
pesos, o que satura o conteudo”, o que afeta a
legibilidade da publicacao.

Supde-se que a utilizagdo das cores neutras,
sejam por ser cores suaves e serenas, 0 que
remete para a psicologia.



https://www.instagram.com/p/CfKSUoMspIK/

Forma/Espago

Composicao

Layout

Verifica-se que quando destacar algo
importante nas publicacGes, acaba por
aumentar o tamanho desse elemento, de
maneira a ocupar quase o espaco do post. De
acordo com o participante 3 “o feed aparente
estar confuso, nota-se que existe um exagero a
nivel de design com o intuito de se destacar”.

Utiliza alguns layouts, conforme o conteudo
que aborda. Nota-se que as publica¢des sdo
produzidas conforme a fotografia base.
Exemplo:
https://www.instagram.com/p/Ce0q6P7sRC2/
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O espaco estd mal aproveitado, de acordo com o
participante 6 “tem um formato portrait, nota-se
que falta um bocado da imagem”.

Utiliza o layout respetivo ao contetdo da sua
agenda enquanto personal trainer. Este engloba
uma fotografia de base, um elemento ilustrativo
e texto.


https://www.instagram.com/pt_tiago_reis_silva/
https://www.instagram.com/p/Ce0q6P7sRC2/

Identidade

Existe uma linha gréfica definida, mas a nivel
de cor nota-se que o influenciador se encontra
numa fase de experimentacdo. Dentro da paleta
alterna o laranja pelo verde e vice-versa, o que
nao ¢ muito coerente. Para o participante 6 “O
design ¢ pesado e ndo ¢ muito regrado” e “os
destaques podiam ser melhorados, usar uma
iconografia diferente e mais apelativa”.
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Segue a linha gréfica atual, utiliza as mesmas
cores (preto e o laranja), contém uma moldura,
supde-se que seja para realcar o contetido da
publicacdo. O post estd coerente com as outras
publicacdes onde é aplicada esta identidade.




Tipografia

Selecdo das fontes

Legibilidade

Utiliza fontes diferentes com um stroke forte.
De acordo com o participante 3 “a nivel de
tipografia usa imensas diferentes, ndo existe
cuidado na sua sele¢ao”.

A nivel de legibilidade, observa-se que ha uma
necessidade de utilizar elementos gréaficos para

destacar partes do texto, em vez de optar por
usar os pesos das fontes. Também utiliza a cor
como destaque.

Exemplo:
https://www.instagram.com/p/CZZhp03g7TI/
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Utiliza a mesma fonte que usa em outras
publicacdes com a mesma paleta cromatica, o
que acaba por ser coerente.

O texto em si esta legivel, respira. Ndo tem
elementos sobrepostos nem préximos, o que
proporciona uma leitura facil.


https://www.instagram.com/p/CZZhp03g7Tl/

Deduz-se que ndo associa a cores nada, € por Deduz-se que ndo associa a cores nada, é por
gosto pessoal. gosto pessoal.

Associacao das cores
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Forma/Espaco

Composicao

Layout

De um ponto de vista geral, a maior parte das
publicacBes encontram-se cheias. Torna-se dificil
dessas publicactes serem legiveis. De acordo com
o participante 6 “a nivel de composicéo é confuso,
nem todas os posts tem uma leitura percetivel,
outros estdo mais limpos”.

Exemplo:
https://www.instagram.com/p/CfWM4dHjOBc/
https://www.instagram.com/p/Cau8OpVsLsN/

Utiliza sempre os mesmos layouts, alternado o
texto e a posicao dos elementos.

Exemplo:
https://www.instagram.com/p/CXS56_kMkDo/
https://www.instagram.com/p/CW?71ngfss64/
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A publicacdo em si estd simples, exceto a capa. As
restantes imagens, os elementos respiram, ndo estdo
cheios, tem uma boa legibilidade.

Utiliza um layout simples, permite aos elementos serem
percetiveis e da uma boa legibilidade ao post em si.


https://www.instagram.com/p/CcaBfv6sbpy/
https://www.instagram.com/p/CfWM4dHjOBc/
https://www.instagram.com/p/Cau8OpVsLsN/
https://www.instagram.com/p/CXS56_kMkDo/
https://www.instagram.com/p/CW71ngfss64/

Identidade

De um modo geral, o perfil estad confuso e muito
cheio. De acordo com o participante 2 “a nivel
geral, o perfil parece um pouco infantil., e a nivel

grafico, a sua linha gréafica transmite mais para
area da estética do que psicologia”.
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Segue a sua identidade grafica, utiliza os tons rosas
como as outras publicagdes para manter a coeréncia.
Para o participante 2 “na pendltima imagem, existe uma
falta de qualidade enorme e d& a entender ao leitor que o
post acaba naquele slide, enquanto o0 mesmo ainda
continua”.




Utiliza fontes j& usadas noutras publicagdes. De acordo
com o participante 2 “usa uma fonte fécil de ler e
simples, mas para psicéloga, espera uma fonte mais
formal”.

Utiliza cerca de 3 a 4 fontes, existe um cuidado

Selecéo das fontes i
em manter uma coeréncia.

Tipografia

N&o utiliza pesos diferentes nem destaques no

L A cor do texto ainda consegue contrastar com as
texto. Opta pela utilizacdo da cor como forma de g

e restantes, por ser uma cor mais escura. Ndo utiliza pesos
Legibilidade realgar o texto. nem outroz destaques para realcar algumas partes dF;
Exemplo: https://www.instagram.com/p/CbW8-6- quesp N caray P .
<6Bl/ texto, o que torna a publicacdo um pouco mondtona.
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https://www.instagram.com/p/CbW8-6-s6Bl/
https://www.instagram.com/p/CbW8-6-s6Bl/

Deduz-se que ndo associa a cores nada, € por Deduz-se que ndo associa a cores nada, € por gosto
gosto pessoal. pessoal.

Associagao das cores
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