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1. POSICIONAMENTO TEORICO-METODOLOGICO

O presente capitulo abordara conteldos essenciais para a construcao de um projeto de Educacao
e Intervencao Social teoricamente sustentado. Para uma leitura e compreensao mais facilitada,
este encontra-se organizado em trés subtdpicos, sendo os primeiros trés derivados da
metodologia escolhida - projetos em Educacao e Intervencao Social, a metodologia de
Investigacdo-Acao Participativa (IAP) (Lima, 2003) e a avaliacao de projetos em Educacao e
Intervencao Social, focando este ltimo subtdpico no Modelo CIPP (Context, Input, Process,
Product) (Stufflebeam e Skinfield , 1987) — e os restantes dizendo respeito a assuntos tedricos
basilares na compreensao do presente projeto. Sendo o presente projeto coconstruido com
mulheres de familias em risco de isolamento social, foi necessario explorar-se teoricamente
alguns temas que auxiliem a compreensao dos seus percursos de vida, das suas histdrias,
nomeadamente: as familias multidesafiadas, o desemprego e o seu impacto na desvalorizacao
pessoal, a solidao e o isolamento social. A exploracao destes temas tedricos permitira uma maior

compreensao do desenvolvimento do projeto e dos/as seus/suas participantes.
1.1. PROJETOS EM EDUCACAO E INTERVENCT\O SOCIAL

Para iniciar o capitulo metodoldgico, é necessario especificar e aprofundar alguns conceitos
relacionados com a Educacao Social e os seus contributos na construcdo de projetos. Assim,
inicia-se este subtdpico com uma abordagem generalista sobre a concec¢ao da Educacao Social e

o papel do Educador Social em projeto.

Timéteo (2010) relaciona a Educacdo Social com a mudanca, com a transformacao. Com a
Educacao Social, surgiu também uma enorme necessidade de acompanhar a complexidade e
constante mutacao dos fendmenos sociais emergentes, contrariando a investigacao e o processo
tradicional e assistencialista de ajuda. Assim, a educacao e intervencao social deve olhar o ser
humano como alguém capaz de olhar o mundo de forma critica e consciente, capaz de intervir na
sua propria realidade, construindo um caminho participado e com consciéncia critica para o seu

desenvolvimento (Carvalho, & Baptista, 2004; Timdteo, 2010; Timdteo, & Bertao, 2012).



E também Timéteo (2010) que nos fala do papel do/a Educador/a Social enquanto “suijeito ativo,
interventivo e reflexivo” (p. 29). Neste sentido ha trés dimensodes do saber que se podem revelar
particularmente importantes: o saber, relacionado com os conhecimentos especificos e gerais; 0
saber fazer relacionado com os conhecimento relativos ao uso de determinadas técnicas
relativas a anadlise darealidade e aintervencdao namesma; e o saber ser e saber estar, relacionados
com as atitudes e carateristicas pessoais e sociais do/a Educador/a Social (Timdteo, 2010; Veiga
2009). Sendo 0/a Educador/a Social um/a profissional de relagao, é natural que, tal como nos diz
Veiga (2009), os limites entre ‘'educador/a social — pessoa’, ‘educador/a social — profissional ndo
existam. Aqui, o essencial é que se tome consciéncia desta particularidade, nao deixando nunca
de investir nas relagdes argumentando a possivel confusao de papéis. Assim, é importante
manter sempre a atencao nao s6 no outro, mas tamhém em si proprio, sendo capaz de escutar o
que Ihe é dito e estar disponivel para olhar para si préprio de uma forma critica e consciente (Capul,

& Lemay, 2003; Timéteo, 2010; Veiga, 2009).

Para além dos pressupostos do perfil do/a Educador/a Social, importa tambhém relevar alguns
aspetos da Educacao Social. Timéteo (2010) enuncia seis objetivos prioritarios da Educacao
Social, que devem ser tidos em conta quando se (re)pensa uma intervencdo: contribuir para
reduzir as desigualdades sociais; estimular a participagao civica, social e politica das pessoas;
facilitar o desenvolvimento e capacitacao de cada um, olhando-os como “atores e autores da sua
vida e do seu mundo” (p. 14); potenciar o desenvolvimento endégeno e mobilizar recursos
comunitarios; potenciar os recursos individuais de cada um na resolucao dos seus problemas; e
contribuir para desenvolver um sentido critico e a “co-responsabilizacao na vida social, civica e

politica” (p.14).

Os projetos em Educacao Social podem ser vistos, tendo em conta os objetivos acima elencados,
como uma possibilidade de facilitar estes processos de desenvolvimento pessoal e social de cada
um/a. Um projeto em Educacao Social, sequndo Boutinet (1997), tem sempre como finalidade a
utopia e parte sempre das necessidades identificadas no decorrer da andlise da realidade, onde
recursos e oportunidades permitem construir um caminho rumo a mudanca. Em Educacao Social,
um projeto pretende-se coerente, pertinente e fundamentado, partindo sempre da participacao

de todos os atores e autores/as do mesmo, principalmente na identificacdo de novas



necessidades, decorrentes das mudancas sociais constantes (Boutinet, 1990, 1997; Timdteo,
2010).

Boutinet (1990) traz-nos uma definicao relacional de projeto, onde os/as participantes, através
de umarelacao de confianga, ampliam as suas visoes do futuro e, consequentemente, contribuem
para a construcao de um futuro melhor. Apesar deste conceito de projeto se ter vindo a
complexificar ao longo do tempo, nao existem caminhos predefinidos, visto que este parte
sempre dos/as seus/suas participantes. Estes/as sao, simultaneamente, autores/as e atores
da suavida, tendo o projeto, por sua vez, foco namudanca e na melhoria da sua situacao (Boutinet,

1990).

Nao sendo predefinido, o projeto tem algumas carateristicas que o distinguem de outros tipos de
intervencao. Para além do inegdvel envolvimento de todos os atores da realidade, é
imprescindivel a existéncia de uma intencionalidade em tudo o que é feito, sendo fundamental
criar condicoes para que todos se comprometam com o projeto, influenciando e deixando-se
influenciar por todo o processo. Outra carateristica que se torna inegdvel e fulcral para a
compreensao desta metodologia de trabalho é a autenticidade e o impacto causado: ao longo do
caminho onde se vai construindo e reconstruindo a realidade, é natural irem surgindo muiltiplas
barreiras por este se revelar muito complexo e intenso. Barreiras estas que apenas se
ultrapassam com recurso a criatividade e a inovacao, levando todos participantes a acreditar na
mudanca (Mendonga, 2002). No entanto, e embora se fale hastante em participacao, hd uma
dimensao que é importante explorar também que se refere as condicdes efetivas de participacao.
Lima (2003) refere-se a participacao como algo histdrico, sendo necessario voltar atras no tempo
paraperceber certos aspetos com elarelacionados. Tendo Portugal sido dominado porumaépoca
de grande autoritarismo e, portanto, com um envolvimento nulo das pessoas nos seus proprios
assuntos, nao é facil contrariar esta tendéncia para a passividade que tanto foi imposta

anteriormente e que passou de geracao em geracao (Lima, 2003).

E também essencial entender que, compreender a participacdo como um direito, implica que se
criem condigOes para que as pessoas exercam este seu direito. Caso nao aconteca, a participacao
passa de um direito a um dever sendo, ainda assim, necessario muito cuidado e atencao para nao

cair na faldcia de incentivar a participacao sem se ter em conta a histdria de cada um dos sujeitos
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(Lima, 2003). Quando a participacao é acessivel, as experiéncias vividas revelam-se ligacoes
importantes das pessoas com o seu meio social e cultural, promovendo a sua cidadania e inclusao

social (Lima, 2003; Sousa, 2019).

Para além da participacao como direito, tal como referido, € necessario explorar o direito da nao-
participacdo. Lima (2003, p. 327) refere-se a ndo-participacao como algo que, muitas vezes, é
imposta ou preparada pelos “dispositivos processuais” tornando-se numa justificacao facil para
afalta de participacdo. Fazenda (2005) traz-nos o empoderamento como conceito com o objetivo
de “fortalecer em direitos e em participacao, grupos, pessoas ou populacoes” (p. 2). Confrontando
os ideais de participacao enunciados por Lima (2003) com este conceito de empoderamento que
nos traz Fazenda (2005), podemos compreender o plano da nao-participacdo como uma escolha,
cabendo aos/as profissionais criar condicdes para a sua efetivacao, respeitando as pessoas, 0s
seus tempos e as suas vontades acabando, desta forma, por contribuir para o empoderamento
das mesmas. Assim, o tempo de projeto pode nao ser concordante com o tempo necessario para
que estas pessoas reconhecam e interiorizem o seu direito a participacao que, muitas vezes, é-

lhes negado durante muito tempo (Fazenda, 2005; Lima, 2003).

A continuidade do projeto implica também assegurar que os espacos e redes criados inspirem
novos momentos para que o sujeito exerca o seu direito a participacao, compreendendo e

projetando num plano mais amplo a sua identidade e o seu papel no (seu) Mundo.
1.2. METODOLOGIA: INVESTIGACT\O—ACAO PARTICIPATIVA

Em qualquer contexto darealidade é necessdrio adotar uma metodologia de andlise e intervencao
de forma a guiar toda a acao de uma forma clara e intencional. Tendo em conta a forma como se
concebe um projeto em Educacao Social (anteriormente referida) e o facto da Investigacao-Acao
Participativa (IAP) ser uma metodologia que inclui todos os sujeitos na construcdo do
conhecimento sobre a realidade, esta foi, desde logo, a opcao metodoldgica escolhida para

orientar todo o caminho deste projeto.

Emergindo do Paradigma Sociocritico, a IAP assenta em principios como o conhecimento da

realidade e o pensamento critico e reflexivo, tendo como finalidade a melhoria da qualidade de
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vida dos atores sociais, criando um ambiente seguro e que os faca sentir confortaveis e
respeitados o suficiente para se disponibilizarem para esta nova fase de mudanca (Coutinho et al.,
2009; Dudgeon et al.,, 2017; Lima, 2003). Esta metodologia, tal como a sua designacao indica,
abarca trés momentos fundamentais: investigacao, acao e participacao. Momentos estes que,
embora igualmente importantes, ndo sao necessariamente sucessivos, sendo possivel que se
sobreponham e que a qualidade de um momento influencie os momentos seguintes. Segundo
Ander-Egg (1990), a IAP tem como ponto de partida a andlise da realidade que envolve todos os
atores sociais na construcao e na transformacado da realidade, tendo sempre ponto de partida na

reflexdo critica e na consequente acao.

Lima (2003) identifica como premissa central desta metodologia o facto de cada um/a ser o/a
protagonista do projeto, exigindo isto que se criem “condicoes que tornem essa construgao
possivel” (p. 318). E desta premissa que Rosa Lima (Lima, 2003) parte para identificar trés
pressupostos: todos podem produzir conhecimento til para a sua vida; o ponto de partida para
novas aprendizagens € a reflexao critica sobre a sua prdpria vida; a responsabilizacao do sujeito
é promovida através da participacao do sujeito na tomada de decisoes sobre o seu percurso e a
sua propria vida (Lima, 2003). Estes trés pressupostos sao considerados por Timéteo (2010, p.

17) “referenciais para a Educacao Social".

Contrariamente ao paradigma dominante, a IAP defende, entao, uma acao transformadora da
realidade através da promocao da autonomia dos/as participantes e da sua intervencao na
realidade. A IAP, visa, acima de tudo, uma perspetiva centrada nos “interesses das periferias” (p.
310), descentralizada, e que constréi o conhecimento com os sujeitos locais, partindo sempre do
conhecimento do mundo para adquirirem e desenvolverem estratégias para uma leitura

diferenciada do mundo ao seu redor (Lima, 2003).

Monteiro (2019) reforca a importancia da IAP no sentimento de pertenca e integracao dos/as
participantes, referindo que esta metodologia, ao reforcar e potenciar a participacdo de todos/as,
torna os contextos normalmente desvalorizados em contextos “visiveis e atuantes” (p. 71). Esta
dimensao participativa e inclusiva origina um sentimento de integracao e inclusao de todos/as
0s/as participantes, procurando, em conjunto, a transformacao da sua realidade (Lima, 2003;

Monteiro, 2019).



Para uma melhor compreensao da metodologia, é ainda fundamental referir quatro principios
intrinsecamente associados da IAP: o “principio organizacional”, “o da criagcao”, “a posicao do(s)
cientista(s) social(s) no grupo” e o “da estratégia” (Lima, 2003, pp. 319-320). Relativamente ao
primeiro principio, este refere-se a coconstrucao do conhecimento, onde participantes e
investigadores aproximam saberes, nao existindo uma distincao dos mesmos. O segundo
principio, o do desenvolvimento de relagdes proximas entre todos, prende-se com a dimensao
relacional da construcao do conhecimento e de respeito perante a multividéncia do outro. Ja no
gue concerne ao terceiro principio, Lima (2003, p. 320) fala-nos no “triplo compromisso” do/a
investigador/a: “com a pratica cientifica e ética da investigacao participativa, com uma postura
civica pessoalmente responsabilizante, e com os interesses de emancipacao da equipa e da
comunidade” (p. 320). Por dltimo, o principio da estratégia diz respeito a adaptacdo que a
investigacao deve ser capaz de ter, centrando-se em problemas reais da comunidade e, por

conseguinte, sendo sujeita a reformulacdes constantes e necessarias para a transformacao tao

desejada (Lima, 2003).

Tendo em conta os principios essenciais da IAP anteriormente enunciados, é possivel perceber
que o papel do investigador é aquele que maior se distancia dos projetos convencionais. Se, num
projeto convencional, o investigador é considerado o “perito” com o poder de diagnosticar e definir
o caminho, em IAP existe um trabalho de coautoria, onde o investigador integra o coletivo. Assim,
todos os sujeitos participantes sao parte da resolucao dos problemas e, desta forma, estao
implicados nas mudancas sociais que contribuem para um melhoramento das suas vidas (Lima,
2003). Destaforma, parte-se dos sentimentos, desejos e necessidades das pessoas que, quando
observados e analisados em conjunto, dao origem a processos em que a mudanca é perspetivada
por todos como necessdria e importante, sendo esta protagonizada desde o inicio por todos/as

0s/as participantes (Lima, 2003).

Por fim, pode concluir-se que a Metodologia de IAP privilegia as relagdes sociais como forma de
investigacao e intervencao. A aproximacao entre os/as participantes do contexto e os/as
profissionais é um fator que leva a uma construcao de conhecimento mais profundo sobre o
contexto em questao, sendo mais fdcil ajustar a intervencao a realidade conhecida (Lima, 2003;
TimGteo, 2010). Assim, nas palavras de Lima (2003), a IAP é “um modo de procurar entender o

mundo para nele melhor se viver” (p. 115).



1.3. AVALIACAO DE PROJETOS

Tendo ja refletido um pouco sobre o que sao os projetos em Educacao Social e qual a metodologia
de investigacao eleita para guiar toda a acao, é importante, agora, refletir sobre a avaliacao dos

projetos e a forma como a concebemos.

Sao vdrios/as o0s/as autores/as que definem o conceito de avaliacdo. Alcides Monteiro
(Monteiro, 1996) comeca, no seu artigo cientifico “A avaliacdo nos projetos de intervencdo social:
reflexdes a partir de uma pratica”, por nos trazer o conceito de avaliagao como um “termo eldstico,
com usos distintos e aplicado em vérias realidades” (p. 138). Tambhém Serrano (2008) define
avaliacao como “processo para obter a informacao necessaria, ordenada, relevante, fidvel, valida
e atempada a fim de se emitir juizo de valor sobre a qualidade do processo e do produto educativo,
desde o seu inicio até ao fim” (p. 95). Na drea social, Monteiro (1996) refere-se a avaliagao como
“forte elemento pratico, directamente relacionado com a apreciacao dos resultados de um

programa/projecto face ao objectivo de solucao de determinados problemas” (p.138).

A Metodologia de IAP, implica ainda uma dimensao processual da avaliacao. Os projetos em
educacao e intervencao social devem ser avaliados de uma forma continua durante toda a sua
extensao, sendo assim possivel controlar vdrios aspetos relacionados com o desenvolvimento do
mesmo, como por exemplo: a adequacao ou desadequacao das atividades, os imprevistos que
foram surgindo e 0 seuimpacto, e a forma como os resultados foram alcancados. E esta avaliacao
continua que vai permitir que, a medida que o projeto se vai desenvolvendo, seja possivel

(re)pensar acdes, atividades e passos sequintes (Cembranos et al., 2001; Serrano, 2008).

Cembranos et al. (2001) referem, ao longo da sua obra, que a avaliacao deve ser (til — visando
sempre melhorar o projeto e ser facilmente aplicavel - e pratica — direcionada para a acao e tendo
como ponto de partida a realidade em que esta a ser aplicada. Para além disto, estes autores
referem ainda um conjunto de carateristicas que a avaliacao de um projeto deve conter: ser
participada; ter a capacidade de resposta face a realidade em que se encontra; procurar que as
questdes que servem de “medida” de avaliacao sejam formuladas no momento em que se
pretende que sejam respondidas, de forma a serem o mais adequadas possivel; e procurar ser

adequada e eficiente ao tempo e aos recursos existentes (Cembranos et al., 2001).
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Ao longo do desenvolvimento de um projeto em Educacao e Intervencao Social deve ser possivel
avaliar “os resultados das acdes que se realizaram” (Cardoso & Moreira, 2017, p. 104) de forma a
compreender a coeréncia do projeto. E através da avaliacdo, tendo em conta a IAP, que se
consegue compreender de que forma o projeto contribuiu para o empoderamento dos seus

participantes e que efeitos teve em cada um deles (Lake & Wendland, 2018).

Tendo em conta o conceito de avaliacao e todas as carateristicas que foram acima elencadas, o
modelo de avaliagao proposto por Stufflebeam e Skinfield (1987) — o modelo CIPP (Context, Input,
Process, Product) - foi 0 modelo escolhido para a avaliagdo do presente projeto, por ser um
modelo que permite uma avaliagcao de uma forma continua e sistematica, onde é permitido que o
conhecimento da realidade parta de quem faz parte dela. Esta avaliacdo permite que, durante o
desenvolvimento do projeto, sejam feitos ajustes e mudancas, tendo em conta os objetivos
tracados, aforma como aintervencao é desenvolvida e o impacto que amesma tem (Stufflebeam
& Skinkfield, 1987). Assim, considera-se que o modelo CIPP fornece ferramentas de elevado
interesse para avaliar um projeto de Educacao e Intervencao Social, uma vez que avalia o projeto

aolongo de todo o seu desenvolvimento, em diferentes e variados momentos.

Tal como o seu nome indica, este modelo é composto por quatro momentos: avaliagcao de
contexto (context), avaliacao de entrada (input), avaliacdo de processo (process) e avaliacao de

produto (product) (Stufflebeam & Skinkfield, 1987).

A avaliacao de contexto é o ponto de partida do projeto - onde se identificam e analisam os
recursos, potencialidades, problemas e necessidades da realidade. E nesta fase que se
estabelecem algumas das prioridades do projeto, tracando-se objetivos e finalidades, iniciando-
se assim o desenho de projeto. Esta avaliacao (inicial) € prévia ao desenho de projeto, sendo desta
gue emerge a planificacdo daintervencao (Cembranos, et al., 2001; Stufflebeam & Skinfield, 1987).
Os projetos que tém a IAP como metodologia orientadora procuram as oportunidades de
mudanca em conjunto com os elementos que fazem parte da realidade, sendo a avaliacao de
contexto a etapa que permite que se reflita conscientemente sobre a consonancia entre os
objetivos e metas e as reais necessidades dos atores sociais, bem como dos recursos existentes
e disponiveis na mesma (Cembranos et al,, 2001; Lake & Wendland, 2018; Stufflebeam &

Shinkfield, 1987). A avaliacao de entrada diz respeito a reflexao sobre o desenho de projeto. Nesta
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etapa é realizada uma analise da coeréncia, da credibilidade, da capacidade de eficacia, das
estratégias e dos constrangimentos previstos. E nesta fase que se reavaliam decisées tomadas
anteriormente, procurando novas solucdes para potenciais incoeréncias que possam surgir entre
as metas esperadas e as acoes planeadas (Cardoso & Moreira, 2017; Stufflebeam, & Shinkfield,
1987). Por sua vez, a avaliacdo de processo é aquela que acontece durante todo o projeto. E onde
se analisa a concretizacao e o desenvolvimento das atividades e acoes. Isto é, é nesta fase que se
observa e avalia de que forma é que o desenho inicial é, em conformidade com os objetivos
definidos, ajustado ao caminho que o projeto tomou (Cardoso & Moreira, 2017; Guerra, 2010;
Stufflebeam & Skinfield, 1987). Por (iltimo, a avaliacdo do produto traduz-se na andlise de todos
os resultados obtidos, a par com os objetivos que foram tracados inicialmente, e é caraterizada
“por uma avaliacao de todos os elementos que proporcionam a execucao do projeto em si”
(Cardoso & Moreira, 2017, p. 105). Assim, é possivel avaliar-se se as necessidades identificadas
inicialmente foram reduzidas e, portanto, ter uma nocao de qual foi o impacto do projeto na
realidade. Para além disto, sao também avaliadas as perspetivas de continuidade do projeto, quer
através das perspetivas dos/as seus/suas participantes, quer através da investigacao das

mudancas que este consequiu inspirar (Guerra, 2010; Stufflebeam & Skinfield, 1987).

Concluindo, a avaliacao dos projetos € indispensdvel para que se compreenda o desenvolvimento
dos mesmos, possibilitando o seu aperfeicoamento e adequacao de uma forma continua. Desta
forma, e recorrendo ao modelo CIPP, a intervencao é melhorada através da participacao de
todos/as o0s/as intervenientes envolvidos/as e da utilizacao dos recursos e potencialidades

disponiveis na realidade (Cardoso & Moreira, 2017; Guerra, 2010; Stufflebeam & Skinfield, 1987).
1.4. FAMILIAS MULTIDESAFIADAS

Tendo em conta o ambito do desenvolvimento do projeto, faz sentido explorar o conceito e as
carateristicas associadas as familias multidesafiadas, iniciando-se esta exploracao pelo conceito

de “familia”.

Embora muito abrangente e continuo no tempo, o conceito de familia tem sofrido varias
mudancas acompanhando a evolucao das sociedades. Evolucao esta que acarreta nao s6 a

prépria definicao — o que é uma familia? — mas também a sua composicao e os seus papéis e
n



fungoes. Pedroso e Branco (2008) trazem-nos uma revisdo histdrica e politica das mudangas no
conceito de familia que se foram fazendo notar ao longo dos anos, na Europa e, mais
especificamente, em Portugal. Foi apds o término da Segunda Guerra Mundial que se assinalam
as maiores mudancas no conceito e no funcionamento das familias. As familias eram
essencialmente nucleares (pai, mae e filhos) e a separacao de tarefas, funcdes e papéis era nitida
e rigida, acentuando a desigualdade existente entre homens e mulheres. Enquanto o papel do
homem se prendia a sua realizacao individual fora de casa, a mulher tinha como funcao
proporcionar-lhe todo o conforto afetivo e doméstico que o mesmo necessitasse. Em Portugal, a
mudanca do paradigma familiar deu-se mais tarde do que a dos restantes paises europeus devido
a mudanca politica instaurada apés o movimento do 25 de abril. Assim, a partir da década de 70,
Portugal assistiu a uma transformacao galopante do seu conceito de familia e de relacoes
familiares, aproximando-se de outros paises europeus e ocidentais nesta matéria (Pedroso &
Barroso, 2008). Desta forma, podemos afirmar que o conceito de familia tem vindo a evoluir,
passando de uma familia tradicional para uma familia moderna, onde as mulheres passaram a ter
um lugar ativo no mercado de trabalho e um papel legal de igualdade para com os homens. Como
consequéncia deste papel mais ativo das mulheres fora de casa, a taxa de natalidade diminuiu,
deixando esta de ter o papel exclusivo de responsdvel pelo cuidado da casa e pelas criancas,
passando a partilha-lo com o homem. Para além disto, também sao perspetivadas e reconhecidas
novas tipologias de familias, de que sao exemplo as familias monoparentais, as familias

reconstituidas e as familias extensas (Martinez, 2003. Melo, 2011: Pedroso & Branco, 2008).

Um tipo de familia que importa explorar devido aos seus contornos singulares e aimportancia que
terd no projeto, é a familia monoparental. Benati et al. (2021) atribui as transformacoes sociais e
politicas anteriormente mencionadas a diversidade de tipologias familiares que, entretanto,
emergiu. Estes autores caraterizam as familias monoparentais como familias com um adulto
responsavel e com, pelo menos, uma crianca ou adolescente a seu cargo, podendo existir ou nao
outro adulto na mesma casa (Benati et. el, 2021). Enquanto sistema familiar, este tipo de familia
cumpre as mesmas funcoes e papéis que as restantes - na protecao, no desenvolvimento e na
socializacao dos seus membros. Embora seja como as demais, uma familia monoparental pode
ter alguns desafios adicionais, nao querendo com isto dizer que serao, por si s6, um fator de risco

(Benati et. el, 2021).
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Atendendo a sua evolucao e as vdrias defini¢oes existentes, a familia deve ser reconhecida como
um conjunto de elementos que estao organizados em torno de uma finalidade especifica e que,
interagindo dinamicamente uns com os outros em diferentes niveis, passam juntos por vdrias
etapas do ciclo vital (Benzies & Mychasiuk, 2008; Carter & McGoldrick, 2001). Tendo em conta
diferentes autores citados por Martinez (2003), é possivel constatar-se que a designacao de
familias em situacao de vulnerabilidade social e econémica é um pouco controversa e de dificil
terminologia (Martinez, 2003). O conceito de familias multiproblematicas surgiu nos anos 50,
aquando da industrializacao, devido aos novos e emergentes valores sociais e familiares. Foi
durante esta década que a prioridade deixou de ser a producao e passou a ser 0 CONsSUMo;
consumo este que se reflete nao sé no capitalismo, mas também que inspirou muitas das
problemdticas que se mantém atuais até aos dias de hoje. Linares (1997, como citado por Sousa,
2005) associa esta época de modernizacao e a metdfora do consumo ao surgimento do conceito

de familias multidesafiadas e a sua simbologia.

Para Palermo et al. (1997, como citado em Alarcdo, 2006), as familias multidesafiadas
apresentam em comum duas carateristicas fulcrais: a privacao econémica e a caréncia de
competéncias sociais, familiares e dificuldades em estabelecer relagcoes interpessoais.
Carateristicas essas que acabam nao s6 por amplificar os problemas existentes como tamhém

por reduzir a capacidade de resolucao auténoma dos mesmos (Alarcao, 2006).

De todo o modo, e tendo em conta a estrutura e formas de estruturacao de familias
multidesafiadas, Palermo et al. (1997, como citado em Alarcao, 2006) refere que a sua definicao
tem vindo a ter varias denominacdes ao longo dos anos, passando por: familias isoladas, familias
excluidas, familias suborganizadas, familias associais e familias desorganizadas. Designacdes
estas que, segundo Madsen (2009), se tornam “profecias auto-confirmatérias” (self-fulfilling
prophecies), levando nao sé os profissionais como as préprias familias a uma autoimagem
negativa que emerge da no¢ao de permanéncia de situacdes adversas (Madsen, 2009; Sousa et

al., 2007).

Madsen (2009) alerta-nos ainda para a frequéncia com que 0s/as profissionais que intervém
com familias se focam na pouca ou nenhuma mudanc¢a das mesmas e a continuacao dos seus

padrdes habituais. Foco este que advém da esperanca destes/as profissionais de uma mudanca
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mais acentuada e que, quando esta nao se d3, influencia a capacidade do/a profissional de ver e
relevar outras transformacoes. No entanto, ha que refletir que talvez estas mudancas esperadas
pelos/as profissionais e, portanto, impostas as familias sejam desajustadas por nao
contemplarem a realidade das familias e as suas lutas. Esta desvalorizacao da realidade e das
lutas das familias e dos seus membros levam-nos de volta as “profecias auto-confirmatdrias”
(Madsen, 2009) anteriormente referidas, sendo dificil a sua reversao. Isto acaba por contribuir
para a manutencao de um circulo vicioso onde os problemas e as situacées adversas sao
constante e repetidamente (re)visitadas, sem a prospecao de uma mudanca possivel e ajustada a

cada familia.

No entanto, mais recentemente, tentaram encontrar-se definicbes que evidenciam as
capacidades e nao as dificuldades, tendo em conta as implicacoes dos contextos de cada familia
nas suas vidas (Linares, 1997, como citado por Alarcao, 2006). Considerando a visao do mundo e
a metodologia que rege este projeto, adotar-se-a a designacao de familias “multidesafiadas”,
pelos mdiltiplos desafios que enfrentam (Sousa et al., 2007). Linares (1997, citado em Sousa,
2005) refere-se a familias multidesafiadas como familias que contam com presenca de varios
problemas e desafios que afetam vdrios dos membros da familia, nomeadamente o desemprego
de longa duragao ou o emprego precario (Sousa, 2005). Assim, podemos considerar que estas
familias se caraterizam por dificuldades em vdrias dreas da sua vida, encontrando-se presas num
circulo vicioso. Circulo vicioso este que nos leva de volta até aos vdrios/as profissionais e servicos

que contactam com estas familias e ao fendmeno da multiassisténcia.

A especificidade das respostas por dreas de intervencao, acabam por levar a que as familias
multidesafiadas, por enfrentarem mudltiplos desafios simultaneos, acumulem relacdes com
profissionais e/ou instituicdes vdrias. Para além disto, Sousa (2005) revela ainda que,
acrescentando a esta pandplia de assisténcia, raramente o pedido de apoio parte de um membro
dafamilia, mas sim de um outro servico (como a escola, que identifica algum tipo de problema com
as criancas, por exemplo). Pedido este que acaba por se dirigir a vdrios sistemas e, portanto,

envolvendo a familia com vdrios/as profissionais (Sousa, 2005).

Ainexisténciaderespostasintegradas e que respondam a necessidades identificadas pela familia

podem contribuir para a instabilidade e descrenca nos/as profissionais e servicos (Sousa, 2005).
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Minuchin et al. (2005) apresenta uma perspetiva interessante sobre os obstaculos aintervencées
sistémicas e estruturais com familias. Um dos aspetos que sao evidenciados nesta obra, prende-
se com a forma como a equipa de profissionais vé a familia com quem intervém. E necessario que
se pense na familia como um sistema, que interage com outros sistemas, que tem carateristicas
intrinsecas e regras. Regras essas que, quando desafiadas ou quebradas, tém consequéncias
para todos os envolvidos (Minuchin et al.,, 2005). Ora, se a necessidade de uma familia é ter
independéncia financeira, claro que nao sendo esta necessidade satisfeita, a familia ira sofrer
consequéncias. Consequéncias essas que se irao ver refletidas noutros sistemas que interagem
com o sistema “familia”, alterando padroes e funcionamentos ditos “normais”. Outro dos aspetos
evidenciados como obstdculos diz respeito a burocracia institucional. Minuchin et al. (2005)
refere-se as hurocracias da area social como “territdrios especializados, ao invés de suhsistemas
interativos de uma estrutura organizada” (p. 32), complicando-se e rigidificando-se com o passar
dos anos. Esta complexidade e rigidificacao deixam pouco espaco e tempo para que o0s/as
proprios/as profissionais pensem numa abordagem inovadora, ajustada a cada uma das familias
com quem interagem, que envolva os membros da mesma no desenho da intervencao (Minuchin
et al,, 2005). Afinal, como se pode impulsionar uma mudanca sob linhas tao rigidas e impessoais,
e com tao pouco tempo dedicado ao conhecimento da realidade de cada familia? Se todas as
intervencdes e problemas identificados partirem dos/as técnicos/as e/ou instituicdes e nao da
participacao dos préprios elementos da familia, das suas carateristicas e dos seus contextos, nao
sao valorizadas capacidades e contextos de vida, e sim enfatizados os seus problemas e as suas

dificuldades (Sousa, 2005).
15. A SOLlDAO, 0 ISOLAMENTO E A EXCLUSAOQ SOCIAL

Se todo o ser humano €, para além de racional, um ser social, organiza-se e desenvolve-se em
funcao das relacées que forma e do contacto que tem com o mundo que o rodeia. Quando este
contacto e estas relacées com os pares faltam ou sao escassas, o impacto na vida das pessoas e

no seu desenvolvimento pode vir a ser significativo (Mello & Teixeira, 2011).

Lima (2020) traz-nos o fenémeno do isolamento social como um afastamento psicoldgico e/ou
fisico entre o individuo e a sua rede social; para além disto, fala-nos também do afastamento da

pessoa para com as suas atividades interpessoais e sociais, desencadeando a sensacao de mal-
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estar geral,impoténcia, irritabilidade, receio, tédio e solidao. Segundo a informacao disponibilizada
online pelo Servico Nacional de Satide 24 (SNS24) e atualizada no dltimo ano de 2022, qualquer
pessoa, em qualquer fase da sua vida e com quaisquer circunstancias pode sofrer de isolamento
social, porém, existem condicdes que podem contribuir para o aumento deste risco (SNS24,
2022). Condicoes estas que se relacionam, na sua grande maioria, com doencas crdnicas e/ou
mentais, algum tipo de incapacidade, dependéncia de substancias psicoativas e os papéis que
cada um desempenha na sua vida pessoal ou profissional (ser cuidador informal permanente e

especificidades de locais de trabalho) (SNS24, 2022).

Relacionado com o conceito de isolamento social, surge o sentimento de solidao. A solidao é
desencadeada pelo isolamento social, caraterizando-se pela auséncia de contactos e do
sentimento de pertenca, tendo a pessoa a constante sensacao de estar sozinha, de nao poder
contar com ninguém e da dificuldade de aceder a um conjunto de servigos ou recursos sociais dos
quais retiraria proveito. Tal como o isolamento social, a solidao pode afetar todas as pessoas em
qualquer momento da sua vida, mas existem alguns grupos particularmente vulnerdveis (SNS24,
2022). 0 SNS24 (2022) traz-nos um estudo que realizou no ambito da solidao em Portugal com
mais de 1200 participantes entre os 50 e 0s 101 anos. Deste estudo, conclui-se que, das pessoas
que referem sentir-se isoladas, as mulheres sao as reportam sentirem-se mais sés (20,4% contra
0s 7,3% dos homens). Outra conclusao importante prende-se com o sentimento de solidao e o
avancar da idade, comprovando-se que este sentimento tende a aumentar a medida que a idade
avanca. As restantes conclusdes prendem-se com a escolaridade e o estado civil dos inquiridos,
sendo mais frequente o sentimento de solidao nas pessoas vildvas e com um menor grau de

escolaridade (SNS24,2022).

Para além das condicoes acima indicadas, existem ainda alguns fatores de risco comuns para o
isolamento social e a solidao: a pobreza ou dificuldades financeiras que culminam numa
diminuicdo ou impossibilidade de participar em atividades de lazer; a institucionalizacao ou
integracao em novos sitios/ servicos; o estado de salde debilitado nomeadamente ao nivel
motor; a organizacao residencial das habitacoes, quer por residirem numa zona sem habitacoes
préximas, quer por residirem longe de pessoas significativas; a auséncia de pessoas
significativas; acontecimentos negativos subitos, como o falecimento de alguém préximo, uma

situacao de desemprego ou uma mudanca de local de trabalho; a experiéncia de maus-tratos ao
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longo da vida; ter uma doenca mental; e ser cuidador informal, por se encontrar em situacao de
distanciamento do mercado de trabalho, pouca sauide fisica e mental e pouca disponibilidade para
si (SNS24, 2022). No ambito do estudo foram ainda identificados como fatores protetores a
harmonia familiar, a boa autoestima, a boa orientacao social e a disponibilidade para obter apoio

de servicos externos, nomeadamente ao nivel psicoldgico (SNS24, 2022).

Associado a solidao e ao isolamento social, esta a exclusao social. A exclusao social carateriza-
se por um conjunto de dimensoes e acontecimentos externos que influenciam o circulo de
relagdes intimas das pessoas (Capucha, 2005). No entanto, para que se considere que uma
pessoa esta em situacao de exclusao social nao precisa de estar excluida em todos os dominios
da sua vida. Sequndo Simdes (2010), o conceito de exclusao social é visto como o culminar de um
percurso. Porém, nao sao identificadas carateristicas comuns destes percursos, nao sendo

possivel obter causas provéveis da exclusao social (Simdes, 2010).

Bruto da Costa (2007, p. 10) traz-nos a exclusao social como um percurso “descendente, ao longo
do qual se verificam sucessivas rupturas narelacao do individuo com a sociedade”. Percurso este
que se organiza em trés fases distintas: vulnerabilizacao, assisténcia e desafiliacao. Na primeira
fase — vulnerabilizacao - da-se o inicio da rutura do individuo com a sociedade. O acontecimento
precipitante pode ser uma situacao de desemprego, doenca, ou outra situacao que implica uma
alteracao profunda na vida da pessoa. Nesta fase a situacao pode ser minorada pela existéncia de
respostas de protecao social e da rede de suporte. A fase sequinte — assisténcia — da-se quando
adimensao relacional fica mais fragilizada: cada vez mais dependente dos servi¢os sociais, tende
a perder vinculos com familiares e amigos, sendo possivel que desista de qualquer oportunidade
de emprego por considerar que nao é capaz. Ja na ultima fase — desafiliacao — da-se o corte de
relacoes com toda a sociedade, seja com o0s préprios servigos sociais, seja com os vinculos
familiares que ainda podem restar, implicando alteracées na autoimagem do individuo e a

estigmatizacao social (Bruto da Costa, 2007).

Pereirinha (1996, citado em Capucha, 2005), refere-se a exclusao social como centrada na
dimensao relacional de cada um e nas oportunidades de participacao social existentes. Para que

se intervenha de uma forma efetiva junto desta problematica, € necessario considerar as
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condicoes globais de vida das pessoas e reconhecer a importancia dos recursos coletivos

existentes para uma resposta competente e adequada (Capucha,2005).
1.6. (DES)EMPREGO E (DES)VALORIZACAO PESSOAL

Como referido no subcapitulo relativo a caraterizacao de familias multidesafiadas (cf. 1.4. Familias
Multidesafiadas), o desemprego é um dos fatores comuns vivenciados por estas familias,
levando-as, muitas vezes a necessidade de recorrer aos servicos de acao social, principalmente
quando se trata de uma situacao de desemprego de longa duragcao. O emprego é uma dimensao
central na vida das pessoas, na organizacao social e familiar sendo o desemprego um fator de

risco para a exclusao social (Sousa et al., 2007).

Vaz Serra (1999) entende o desemprego como uma auséncia de trabalho, normalmente
involuntdria, que acarreta implicacoes ao nivel pessoal e relacional da vida dos individuos. Em
situacao de longa duracao, o desemprego provoca a rutura com o mundo do trabalho e,
consequentemente, com a socializacao a ele alocada, atirando o individuo para o caminho da
exclusdo social. Para além disto, Clavel (2004) refere que o desemprego implica ainda a perda de
rotina contribuindo para uma desorganizacao e instabilidade temporal. Este novos habitos e
rotinas criadas sao, na grande maioria das vezes, incompativeis com o reingresso no mundo do

trabalho (Clavel, 2004).

No entanto, o impacto do desemprego nao é igual para todos, impactando de formas diferentes,
pessoas diferentes. Sequndo Warr et al. (1988), vdrios estudos reportam uma associacao entre
depressao, ansiedade, baixa autoestima e baixa confianca em pessoas em situacao de
desemprego. Desta forma, Cook (1991) considera que o desemprego estd diretamente
relacionado com sentimentos como a inadequacao, a solidao, a baixa autoestima, a preocupacao,
a desesperanca, o isolamento e a exclusao social, bem como ao desenvolvimento de doenca

mental (Cook, 1991).

Consequéncias estas que tendem a agravar-se em pessoas de meia-idade que se vém numa
dupla encruzilhada: tém muitas dificuldades na reintegracao social e ainda nao cumprem critérios

em termos de idade para usufruir da aposentacao. Assim, o sentimento de desqualificacao e de
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afastamento para com a comunidade acaba por alterar as relagoes existentes com os outros,
reduzindo as pessoas ao seu espaco doméstico (Clavel, 2004; Paugam, 2003; Ramos, 2003). E
esta rutura ou afastamento dos lacos sociais que contribui fortemente para uma situacao de

isolamento social e desvalorizagao pessoal (Capucha, 2005; Paugam, 2008).

Os preconceitos e a estigmatizacao em volta desta condicao influenciam de uma forma negativa
a autoimagem das pessoas em situacao de desemprego o que, consequentemente, leva a uma
desvalorizacao pessoal, nomeadamente a desacreditacao nas suas habilidades e qualidades.
Desta forma, é muito complicado aceitar e enfrentar os desafios da vida e continuar com

esperanca e forca (Duclos, 2006; Paugam, 2003).

Esta problematica do desemprego e a consequente desvalorizacao pessoal que dele emana é,
infelizmente, muito comum num ambiente tao desafiado como aquele em que vivemos
atualmente. Tal como é possivel concluir pelo que foi sendo mencionado ao longo deste
subcapitulo, para além de ser uma fonte de rendimento, a dimensao do trabalho é uma das
dimensdes mais importantes na nossa vida, quer por nos permitir sentimo-nos Uteis, quer pela

dimensao social e cultural do mesmao.
1.7. AIMPORTANCIA DA INTERVENCAO EM GRUPO

Considerando os/as participantes e o contexto de desenvolvimento do projeto, torna-se crucial
refletir em torno da intervencdo psicossocial com familias multidesafiadas (cf. 1.4. Familias

Multidesafiadas) e da forma como a mesma pode ser realizada.

Apesar dos desafios mdltiplos que as familias enfrentam diariamente, a intervencao psicossocial
nao pode ser apenas focada nas dificuldades; é crucial que esta intervencao valorize as
competéncias e potencialidades das familias, acredite nelas, e parta delas para o
desenvolvimento da capacidade de adaptacao e resiliéncia. Desta forma, podera permitir que as
familias sejam capazes de se adaptar positivamente a situacoes adversas e caminhem em

direcdo a superacao dos seus problemas (Sousa, 2005; Zimmerman & Arunkumar, 1994).
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Face aisto, e considerando a importancia do fortalecimento e criacao de lacos sociais e pessoais
que permita o desenvolvimento pessoal e social pleno dos membros de familias multidesafiadas,
€ importante que a prdpria intervencao tenha em conta o fator “grupo”. Isto porque todo ser
humano é um ser social, que apenas existe em funcao das suas relacoes interpessoais, que
necessita de convivio, socializacao, necessita de comunicar para se desenvolver de uma forma
positiva (Melo et al., 2014). Desta forma, e para compreendermos em pleno o ser humano, é fulcral

percebermos a importancia do grupo na vida das pessoas e as vantagens da intervencao em

grupo.

Foi Kurt Lewin que, durante a década de 1940, chamou a aten¢ao para aimportancia do grupo na
vida humana, aprofundando os estudos existentes sobre esta tematica. Na sua obra datada de
1978 - "Problemas de dinamicas de grupo” — Lewin explora o conceito de grupo, referindo-se ao
mesmo como “mais do que a soma de seus membros” (Melo et al., 2014, p. 48). Esta expressao
conduz-nos até a importancia da dinamica proveniente do mesmo, uma vez que 0 grupo nao se
esgota nas carateristicas individuais de todos/as os/as seus/suas integrantes e das suas
carateristicas, mas sim da interdependéncia dos/as mesmos/as. Para além disto, o grupo deve
sempre ser encarado como um espaco seqguro, de encontro, de convivio/socializacao, que
possuindo regras e normas de funcionamento, permite nao sé que cada pessoa se conheca/
reconheca na vida coletiva, mas também que se adquiram ou desenvolvam capacidades e

competéncias indissociaveis da vida coletiva (Capul & Lemay, 2003; Melo et al., 2014).

Ora, para que uma intervencdo grupal seja efetivamente propulsora de desenvolvimento e
suporte, tém de estar presentes vdrios fatores. Primeiramente, 0s/as diferentes participantes do
grupo tém de se identificar uns/umas com os/as outros/as, partilhando entre si conhecimentos
e acontecimentos que, sendo comuns, conduzem a um sentimento de universalidade e,
simultaneamente, de pertenca. Esta identificacao permite que os elementos do grupo percebam
que os seus problemas nao sao Unicos nem insuperaveis, potenciando a esperanca na resolucao
dos mesmos e acreditando na sua capacidade de o superar (Bloch & Aveline, 1999; Yalom, 2000).
Desta forma, a intervencao em grupo também permite a potenciacao de sentimentos como a
valorizagao pessoal, o sentir-se apoiado e capaz; sentimentos esses que culminam num aumento
da autoestima e bem-estar de todos/as. Para além disto, também o conhecimento intra e

interpessoal é desenvolvido através dos sucessivos feedbacks que cada elemento dd e recebe no
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grupo, permitindo-lhe refletir sobre si e sobre a suarelagcao com os outros e com o mundo e, assim,

experimentar novas formas de ser e estar (Bloch & Aveline, 1999; Yalom, 2000).

Tendo isto em conta, e considerando os multiplos desafios que estas familias apresentam e os
vdrios ambitos em que estes se situam, a intervencao grupal situa-se como um tipo de
intervencao que, para além de ter a capacidade de responder a mudltiplas necessidades
identificadas, promove o desenvolvimento pessoal e social de cada um/a. Assim, traduz-se numa
ferramenta poderosa no aumento do sentimento de valorizacao e autoestima, permitindo aos/as
participantes ter uma visao mais positiva e esperancosa da vida e, desta forma, potenciando uma
mais facil superacao dos problemas (Capul & Lemay, 2003; Yalom, 2000). Para além disto, o
grupo revela-se importante no combate ao isolamento social e ao tradicional fechamento sobre o

seio familiar possibilitando e promovendo a socializacao (Capul & Lemay, 2003; Yalom, 2000).

Na intervencao psicossocial em grupo existem algumas estratégias comummente utilizadas,
nomeadamente os exercicios de dinamica de grupo. Tomds (2009) mostra-nos como 0s
exercicios de dinamica de grupo contribuem para a facilitacao das relacoes grupais. Este tipo de
exercicios leva a construcao de uma maior aceitacao, tolerancia e empatia intragrupo e,
consequentemente a um maior desenvolvimento pessoal dos seus membros. Desenvolvimento

este que influencia a forma como cada um/a se vé e sente no (seu) Mundo (Tomas, 2009).

Concluindo, e tendo em consideracao o que foi referido ao longo deste capitulo tedrico, pode
concluir-se que a intervencao em grupo pode ser uma mais-valia na intervencao com familias
multidesafiadas, podendo os exercicios de dinamica de grupo ser uma ferramenta facilitadora da

criacao de relacdes entre membros do grupo.

21



2. CARATERIZACAO DO CONTEXTO E ANALISE DA
REALIDADE

O presente projeto foi desenvolvido num Centro Comunitario (CC) de um concelho situado no
centro do pais, com mulheres de familias multidesafiadas, envolvendo, em determinados

momentos, profissionais da instituicao.

Sendo a metodologia que orienta este projeto a IAP, o ponto de partida do mesmo € a analise da
realidade uma vez que para intervir numa determinada realidade é determinante que ela seja
conhecida. Conhecimento esse que necessita de ser aprofundado para ser transformador. E é o
envolvimento de todos os que fazem parte integrante da realidade social em que se pretende
intervir que permite um conhecimento mais aprofundado e coconstruido da mesma. Desta forma,
apresente caraterizagao foi construida tendo em conta os varios contributos dos/as (muitos/as)
atores/as desta realidade, ao longo do desenvolvimento de todo o projeto, utilizando técnicas de
recolha de informacao como a observacao participante e as conversas intencionais. Para além
destas técnicas, foram também analisados documentos institucionais e dimensodes tedricas
(anteriormente abordadas) que permitiram conhecer determinados aspetos menos explorados

pelos/as participantes.

Assim, a caraterizacao do contexto iniciar-se-a com a caraterizacao do concelho onde se integra
o projeto seguindo-se da caraterizacao do CC. Nesta caraterizacao institucional, aprofundar-se-
a o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) e, posteriormente, as familias
acompanhadas nesta resposta social e, de uma forma mais profunda, as mulheres que

coconstruiram este projeto.
2.1. 0 CONCELHO

0 concelho onde foi realizado o presente projeto, de acordo com os Censos (Instituto Nacional de
Estatistica [INE], 2022), tinha no ano de 2021, cerca de 55.000 habitantes. Destes, 30.000 vivem
na uniao de freguesias em que este CC desenvolve a sua atividade, sendo que cerca de 16.000

sao mulheres. Ainda de acordo com esta estatistica, a grande maioria desta populacao encontra-
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se em idade ativa (25 a 64 anos), no entanto, sequndo o IEFP (2022), cerca de 1.200 pessoas
nestas faixas etarias encontravam-se em situacao de desemprego em outubro de 2022. No que
concerne aos tipos de profissoes, este concelho revelou ter uma taxa de, aproximadamente, 60%
de pessoas empregadas no setor de industria/servicos, auferindo a sua grande maioria pouco
mais do valor estipulado para o ordenado minimo (INE, 2022). Relativamente aos niveis de
escolaridade, é de referir que 53% das pessoas tém o ensino hasico completo (IEFP, 2022; INE,

2022).

O diagndstico social deste concelho, realizado ha cerca de seis anos, destaca “problemas e
necessidades” em 15 diferentes dreas tematicas, sendo elas: habitacao, educacao, saude,
dependéncias, violéncia, emprego/desemprego, pobreza, deficiéncia, infancia e juventude,
terceiraidade, acessibilidades, urbanismo, turismo, ambiente e cultura. Destas areas temadticas, e
tendo em conta a drea de atuacao dos servicos existentes no CC, destacam-se problemas como
o elevado numero de agregados familiares a viver em situacao de pobreza, a falta de emprego, a
desestruturacao familiar,0 aumento de situacdes de ‘nova pobreza’, a violéncia doméstica, baixas
habilitacdes, delinquéncia juvenil, o elevado nimero de criancas vitimas de maus-tratos e

negligéncia familiar.

Tendo estes problemas sociais amplos, procurou-se saber de que forma é que 0s mesmos sao
vistos pela comunidade e pelos/as profissionais da rea social (cf. Apéndice D, registo n® 4). Numa
conversa intencional com profissionais deste CC, os/as mesmos/as corroboram com 0s
problemas identificados, focando também o aumento das rendas - “(...) sim, sdo esses os grandes
problemas com que nos deparamos, mas acrescentava o problema das habitacdes e do aumento
das rendas e das prestacoes”. Ja na voz de algumas das pessoas acompanhadas no SAAS, os

nou

problemas “(..) sdo atuais e mantém-se”, “(.) a vida estd muito dificil agora e s6 tem tendéncia

para piorar... Para todos!” (cf. Apéndice D, registo n® 4).

O projeto aqui explorado realizou-se partindo de mulheres pertencentes a familias
multidesafiadas acompanhadas no SAAS do CC de uma das freguesias do concelho. De forma a
responder a maioria dos problemas sociais acima identificados, este concelho tem cerca de 20

respostas sociais, situando-se oito destas respostas na freguesia em questao. Para além destas
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respostas, existem ainda nesta freguesia quatro instituicoes de ambito cultural e recreativo, e trés

de ambito desportivo.

Caraterizado, ainda que de forma muito geral, este concelho, segue-se a caraterizacao do CC e do

respetivo SAAS.
2.2. 0 CENTRO COMUNITARIO

O CC em questao é, segundo o seu recente Regulamento Interno, uma estrutura social e
polivalente, dirigida a comunidade, onde se desenvolvem varios tipos de atividades sociais,
culturais, desportivas e intergeracionais. Para além disso, constitui-se como um polo que tem

como finalidade prevenir problemas sociais e potenciar o desenvolvimento local.

O CC situa-se num edificio histérico no centro da cidade, com elevado significado para a
comunidade concelhia, aproximando-se da comunidade e facilitando o seu acesso. A casa que
este CC sempre conheceu, foi morada de uma pessoa benemérita natural deste concelho, que
sempre manteve as portas da sua casa abertas a todos, independentemente do seu género, idade,
condicao econdmica e cultura. Esta personalidade concelhia era muito acarinhada por toda a
populacao, sendo-lhe reconhecidos valores como a solidariedade, generosidade e cuidado com

dS pessoas.

Uma das muitas histérias desconhecidas pela maioria da comunidade e que é contada por um/a
familiar deste senhor quando ocasionalmente visita esta casa, transparece com muita clareza o
sentido que este CC tem tido para toda a comunidade: a histdria da arvore. No grande e majestoso
jardim deste edificio, no meio de alguma vegetacao, encontra-se uma grande arvore. Conta-se
que este benemeérito tinha por habito sentar-se num dos bancos de pedra junto desta drvore a
abrir toda a correspondéncia que lhe chegava. Dizendo sempre que tinha uma ligacao especial
com ela, o senhor, perto do seu fim de vida, referia que quando partisse, a planta iria murchar
também. E assim foi: pouco tempo apds a partida deste senhor e a consequente diminui¢ao da
presenca da comunidade na casa, a drvore murchou. No entanto, apds a criagcao do CC e com a
comunidade do concelho de volta a casa, sem que nada o fizesse prever, a planta renasceu. Quase

como se a propria arvore se alimentasse da energia comunitdria que sempre foi 0 ‘coracao’ da
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casa. Assim, o CC continuou com o legado deste senhor e da sua familia para com a comunidade,

regendo-se por valores como a solidariedade, o compromisso e o espirito de missao.

Sendo o seu principal objetivo contribuir para criar condi¢oes que possibilitem aos individuos e
familias no desemprenho das suas tarefas e responsabilidades, este CC possui diversos servicos
tais como: gabinete de psicologia — onde sdo acompanhados adultos e jovens/criancas do
concelho onde se desenvolve o projeto -, SAAS, atividades de animacao sociocultural diversas e
outros projetos de apoio e acompanhamento — nomeadamente um gabinete de apoio e formacao
de cuidadores formais e informais-, uma universidade sénior — com aulas em areas como saude,
tecnologias, linguas, cultura, arte e atividade fisica, sendo estas ultimas abertas a toda a

comunidade - e um pequeno café de apoio as restantes atividades.

Paraalém deste SAAS, que ird ser retratado mais pormenorizadamente em seguida, € importante
perceber qual é a dinamica que todas e cada uma destas atividades trazem para este CC e,
consequentemente, para a comunidade concelhia. Sendo este um polo social dirigido a toda a
comunidade, independentemente da sua idade, género, condicao social, cultural, entre outros
fatores, promove nao so atividades de cardcter lidico, mas também um acompanhamento
diferenciador onde, através do envolvimento da comunidade, se permite uma mais facil inclusao
social de individuos e familias em situacao de exclusao social. Assim, segundo um documento
interno recente deste CC, este é um espaco onde se trabalha em prol do desenvolvimento local e

da promocao do bem-estar, através do encontro de diferentes geragoes e classes sociais.

No ano transato, e tendo em conta as atividades acima referidas, circulam nos diversos espacos
do CC cerca de 800 pessoas por semana. De forma a assegurar e a orientar todas as atividades
que se vao desenvolvendo e criando neste espaco, o CC conta com uma equipa de seis
profissionais; equipa esta que estd a sofrer restruturacoes, prevendo-se que venha a aumentar.
Esta equipa é constituida por: dois/duas auxiliares de servicos gerais, um/a assistente social,
um/a educador/a social, um/a psicélogo/a e um/a rececionista, sendo tambhém de relevo
ressalvar que existem varios prestadores de servicos contratados de uma forma regular para

assegurar algumas das atividades especificas que vao sendo desenvolvidas.
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Por fim, e considerando o ambito em que o projeto estd a ser desenvolvido, sera caraterizado o
SAAS deste CC. A Portarian®188/2014, de 18 de setembro (2014), requlamenta a atuagao desta
tipologia de apoio no ambito da acao social. Sequndo esta portaria, 0 SAAS “assegura o
atendimento e acompanhamento de pessoas e familias em situacao de vulnerabilidade e

exclusao social, bem como de emergéncia social” (p. 1), constituindo-se como seus objetivos:

“‘informar, aconselhar e encaminhar para respostas, servicos ou prestacoes sociais
adequados de cada situacao; (.) apoiar em situacdes de vulnerabilidade social; (..)
prevenir situacdes de pobreza e de exclusao sociais; (...) contribuir para a aquisicao e ou
fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e
fortalecendo as redes de suporte familiar e social; (..) assegurar o acompanhamento social
do percurso de insercao social; (.) mobilizar os recursos da comunidade adequados a

progressiva autonomia pessoal, social e profissional.” (p. 2).

No caso do CC em questao, o SAAS estd, atualmente, em processo de transferéncia de
competéncias do Instituto de Seguranca Social para a Camara Municipal. Neste sentido, tornou-
se necessario compreender as implicacoes desta mudanca nas respostas desenvolvidas pelo CC.
A 16 de agosto de 2018 foi decretada a Lei n® 50/2018 (2018) que transferia para os municipios
as competéncias de vdrios dominios publicos, tendo em vista a descentralizacao. No que
concerne especificamente a acao social, 0 Decreto-Lei n® 55/2020 de 12 de agosto (2020)
definiu os moldes desta transferéncia. Devido a sua complexidade, o Decreto-Lein? 23/2022 de
14 de fevereiro (2022) definiu que este processo teria de ser concluido até meados de 2023
(Portal Autarquico, 2022). Resumindo, importa referir que este processo de transferéncia de
competéncias diz respeito essencialmente a tomada de decisdes — sendo que execucao das
propostas de apoio feitas pelas equipas técnicas de SAAS passam a ser decididas, a partir de

2023, pela Divisao de Acao Social do Municipio ao invés do Instituto da Seguranca Social.

Apesar de todo este processo moroso e de uma complexidade elevada, o Municipio em questao
tomou, antecipadamente, algumas decisoes importantes. Relativamente as equipas técnicas das
instituicoes, estas irao manter-se exclusivamente dedicadas ao atendimento e
acompanhamento da maioria das familias ja em processo, tendo como objetivo nao dificultar o

processo de (re)insercao destas familias na sociedade. Assim, 0s/as profissionais afetos/as a
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este servico anteriormente, continuarao a acompanhar a grande maioria das suas familias,

mantendo o local de acompanhamento e dando continuidade ao trabalho realizado.

No CC, existem dois/duas profissionais afetos/as ao SAAS: um/a educador/a social (ES) e um/a
assistente social (AS). Estes/as profissionais, na sua pratica, e tendo em conta o que estd definido
ao nivel concelhio, as suas carateristicas pessoais e as suas experiéncias profissionais,
organizam o acompanhamento das familias que até |a chegam até eles com base em trés critérios:

numero de pessoas no agregado familiar, faixa etaria e morada de residéncia.

Considerando que, para além do SAAS deste CC, existem quatro outras instituicdes concelhias
que desenvolvem este tipo de acompanhamento com familias, existiu a necessidade de, no inicio
desta resposta social, definir quem acompanhava as familias de todo o concelho. Assim, foi
definido um mapa que, de acordo com a proximidade entre a residéncia de cada familia e as
instituicoes, estipulava qual das instituicbes acompanharia as pessoas de cada zona.
Internamente, 0s/as profissionais organizam-se segundo o niimero de pessoas que compde o
agregado familiar e as suas faixas etarias, devido as suas experiéncias profissionais anteriores:
o/a ES acompanha familias com filhos, por ter experiéncia no trabalho com criancas e com pais;
0/a AS, devido a sua experiéncia com pessoas idosas, acompanha familias sem filhos e faixas
etarias mais avancadas. Ambos/as os/as profissionais reportam sentirem-se confortaveis a
desenvolver o seu papel profissional, considerando que desta forma é proporcionado um melhor
acompanhamento a estas pessoas - “ao organizarmos desta forma os acompanhamentos, e
tendo a nogao do nosso conhecimento sobre algumas das problematicas mais recorrentes, a

tendéncia é que o acompanhamento seja melhor” (Cf. Apéndice D, Registo n®1).

Em vdrias conversas com estes/as profissionais, sdo referidas algumas problemdticas sociais
associadas a cada uma das tipologias das familias acompanhadas, tendo estas sido
sistematizadas na primeira reunido formalizada com as mesmas (Cf. Apéndice D, Registo n® 1).
Nos agregados familiares maiores e com muitos graus de parentesco envolvidos, € comum,
segundo as profissionais, existirem conflitos entre os seus membros sendo, na grande maioria
das vezes, necessdrio mediar algumas conversas. Ja nos agregados com pessoas idosas e
isoladas, o que normalmente procuram no acompanhamento é orientacao relativamente as

burocracias associadas a grandes entidades, como o Instituto da Seguranca Social e os servicos
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de Saude. Nos agregados monoparentais, a problemdtica que estas profissionais mais identificam
é a falta de meios de subsisténcia e o desemprego sistematico e duradouro. Por ultimo, sao
também identificadas problemdticas comuns a maioria das familias acompanhadas como o
pouco desenvolvimento das competéncias pessoais, sociais e parentais, e a falta de atividades

para ocupacao de tempo livre.

Conhecendo-se ja um pouco a forma como este SAAS funciona e as problematicas mais
identificadas pelos/as profissionais de proximidade segue-se, entdo, a caraterizacdo dos/as

participantes do projeto.

2.3. PARTICIPANTES

Para que 0s/as participantes do projeto sejam caraterizados da forma mais completa possivel,
torna-se impreterivel explorar teoricamente algumas tematicas e conceitos utilizados. Tendo o
projeto como ponto de partida o SAAS e as familias que por ele sao acompanhadas, tornou-se

necessadrio explorar aspetos relacionados com as mesmas.

Como jd referido anteriormente (cf. 1.4. Familias Multidesafiadas), as familias multidesafiadas
estao rodeadas de varios desafios e problemas que afetam vdrios membros da mesma. Desta
forma, as familias caraterizam-se por varias dificuldades que, sendo diferentes, se repetem e se

influenciam mutuamente (Sousa, 2005).

Com base nesta caraterizacao, e em conversa com o0s/as dois/duas profissionais (cf. Apéndice D,
Registo n? 1), é possivel constatar que, no total, sdo acompanhadas cerca de 200 familias. A
grande maioria das familias sao caraterizadas como monoparentais ou familias “nucleares com
filhos” (compostas por pai, mae e filhos), sequindo-se muiltiplos agregados familiares compostos
apenas por uma pessoa (maioritariamente idosos) e cerca de seis familias com outras tipologias

(compostas por varios graus de parentesco, como avds, pais, tios, filhos e netos).

Tendo em conta a divisdo do acompanhamento das familias acima explicitado, o/a ES

acompanha cerca de 105 familias, totalizando cerca de 300 pessoas; ja 0/a AS acompanha cerca

28



de 95 familias, totalizando cerca de 150 pessoas. Assim, tendo em conta o numero de familias,

surge a necessidade de selecionar algumas delas para iniciar este conhecimento.

Tendo eu, investigadora/interventora, colaborado anteriormente com este CC, ja tinha algum
conhecimento e relagao com algumas destas familias. Embora o papel e a prdpria profundidade
da relacao com estas familias fossem diferentes, o critério-base desta selecao inicial prende-se
com a relagao ja existente com as mesmas. Assim, o conhecimento iniciou-se com algumas
familias com quem eu, investigadora/interventora, me vou cruzando, em momentos mais

informais, dentro e fora da instituicao.

Apesar de, inicialmente, o intuito ser coconstruir um projeto com familias, ao olhar e conhecer a
realidade de outra forma, foi possivel compreender a necessidade de se intervir com membros

destas familias — mulheres, maes, avds - que sao o seu suporte.

Apds reunir com estes/as profissionais (cf. Apéndice D, registos n? 2 e 3), tomou-se como ponto
de partida encontrar-se com elementos de duas familias, a Senhora A e a Senhora D. Numa
conversa intencional, um/a dos/as profissionais do SAAS referiu a necessidade de se voltar a
reunir um grupo de mulheres que anteriormente se encontravam no CC semanalmente. Porém,
com as reestruturacoes que o SAAS sofreu, estando 0s/as profissionais apenas afetos/as aquele
servico especifico, este grupo deixou de se encontrar por nao existir nenhum profissional que
desse continuidade a atividade. Assim, através da necessidade da Senhora A de encontrar uma
ocupacao que “me tire de casa!” (cf. Apéndice E, registo n? 2) e desta necessidade identificada

pelo/a profissional, juntaram-se a este grupo de participantes mais cinco mulheres.

O grupo foi constituido por sete participantes e protagonistas deste projeto — mulheres, com
idades compreendidas entre 0s 36 e 0s 63 anos, residentes no concelho em questao. Todas elas
sao acompanhadas pelo SAAS, tendo também em comum o facto de se encontrem em situacao
de desemprego prolongado/ aposentadas e com necessidade de ocupar algum do seu tempo.
Destas participantes, a Senhora D ndo se enquadrou no grupo de mulheres que, entretanto, se
voltou a reunir, tendo necessidades e constrangimentos muito diferentes e especificos. Desta
forma, foi atriz e participante no projeto, mas de uma forma mais individual e especializada nas
suas necessidades, tendo esta participacao terminado em marc¢o de 2023, por opcao da mesma.
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Apesar de algumas destas mulheres se conhecerem por frequentarem varios grupos

dinamizados anteriormente no CC |
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