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O processo de introdugéo de praticas de e/b-learning nas instituicdes de
ensino, nem sempre é formalizado e assumido pela instituicao desde o
inicio do processo. Frequentemente, as primeiras praticas de e/b-
learning surgem como manifesta¢des voluntarias de docentes que tém
algum tipo de afinidade ou formagdo prévia com as tecnologias
educativas. O desenvolvimento efectivo de uma politica de formagédo em
modalidade de e/b-learning, por parte de uma instituigdo, implica dar
lugar a praticas formalizadas que sejam assumidas como “opgéo
estratégica”, para serem incorporadas, de forma sistematica e
sustentada, na pratica pedagogica dos seus profissionais. Este trabalho
pretende dar a conhecer os desafios da integragdo das tecnologias
educativas numa instituicdo de ensino superior, mostrando de que forma
uma gestao centralizada e uma formagao dos docentes pode contribuir
para uma integragao eficaz de praticas de e/b learning.

e-learning, b-learning, ensino superior; educagéao, formagao

The initiation of e/b-learning practices in educational institutions is not
always clearly formalized and assumed by the institution since the
beginning. Often, the first practices of e/b-learning arise as voluntary
expressions of faculty members who have some sort of affinity or prior
training with the educational technologies. The effective development of
a training policy by any institution, in form of e/b-learning, involves giving
way to formalized practices that are assumed to be "strategic choices",
so they can be incorporated into the pedagogical practice of the teachers,
in a systematic and sustained manner. This paper aims to present the
challenges of integration of educational technologies in a higher
education institution, showing how a centralized management and
training of teachers, can contribute to an effective integration of e/b
learning practices.

e-learning, b-learning, higher education; education, training
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1. INTRODUGAO

Comparativamente com outros paises, hdo podemos afirmar que Portugal tem uma
longa histdria no ensino a distancia (EaD) (Paiva, Figueira, Bras, & Sa, 2004). Existem,
no entanto, diversas instituicbes e empresas que tém apostado neste dominio com um
consequente, aumento da oferta formativa (Clara Coutinho & Gomes, 2006; Delta
Consultores 2007; Monteiro & Gomes, 2009; Gomes, Coutinho, Guimaraes, Casa-Nova,
& Caires, 2011; Castro, Lencastre, & Monteiro, 2012). As razdes para a crescente
adesao das instituicbes de ensino e formagao as praticas de EaD s&o multiplas. O facto
do ensino a distancia ndo implicar, geralmente, uma presenga simultanea, em termos
espaciais e/ou temporais, de professores e estudantes, permite um elevado grau de
flexibilidade na gestdo do tempo (Gomes, 2008). Esta flexibilidade torna-se,
particularmente, relevante quando é necessario estimular praticas de formacgao ao longo
da vida, e de assegurar cenarios de formagao compativeis com as novas necessidades
€ 0s novos publicos (Gomes, 2008; Jesus, Cruz, & Gomes, 2011). As potencialidades
das tecnologias e servicos que suportam as praticas actuais de e/b-learning minimizam
o impacto das distancias fisicas, geograficas e temporais, criando oportunidades Unicas
de assegurar formas de mobilidade e de intercambio cultural, através do espaco virtual,
independentemente das implica¢des, encargos e limitagdes associadas a necessidade
de deslocagdes geograficas (Gomes, 2006). A opgéo por modalidades e/b-learning vai
ao encontro das necessidades de aprendizagem ao longo da vida e das pretensfes de
uma boa parte da populagao estudantil do ensino superior, particularmente, dos
estudantes com estatutos especiais (homeadamente de estudante-trabalhador).

As mudancas no ensino superior, nomeadamente, a criagao de um Espaco Europeu
de Ensino Superior, a implementagdo do Processo de Bolonha e a consequente,
necessidade de uma aprendizagem mais centrada no estudante, vieram dar ainda mais
relevincia a aprendizagem mediada/apoiada pelas tecnologias. Em Portugal, as
orientagdes da politica educativa tém apontado, nos ultimos anos, para uma forte aposta
nas tecnologias da informacdo e comunicagdo. A investigacdo nestas areas tem
também, contribuido para a sua integragédo no contexto escolar, fornecendo indicadores

para o enriquecimento dos processos de ensino-aprendizagem (Gil, 2001).

1.1 Desafios institucionais a implementacao de formacdes em e/b —
learning

O processo de introducao de praticas de e/b-learning nas instituicbes de ensino e
formagéo, nem sempre é claramente formalizado e assumido pela instituicdo desde o

inicio do processo (Gomes, 2008). Frequentemente, as primeiras praticas de e/b-
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learning surgem como manifestacdes voluntarias de docentes que tém algum tipo de
afinidade ou formacao prévia com as tecnologias educativas (Gomes, 2008). Estas
primeiras experiéncias sao, normalmente, de caracter informal, suportadas nos
interesses, motivagbes e convicgbes individuais, ao invés de iniciativas e politicas
institucionais.

O desenvolvimento efetivo de uma politica de formagdo em modalidade de e/b-
learning, por parte de uma qualquer instituicao, implica dar lugar a praticas formalizadas
que sejam assumidas como “opcao estratégica” da instituicdo, para serem incorporadas
na pratica pedagodgica dos seus profissionais de uma forma sistematica e sustentada
(Gomes, 2008). Esta transicdo para um reconhecimento institucional, adogao
generalizada e sistematica, coloca as instituicbes um conjunto de desafios: (i) ao nivel
das infra-estruturas e apoio técnico; (ii) ao nivel da gestdo administrativa; (iii) ao nivel
das competéncias e reconhecimento profissional e (iv) desafios ao nivel da
disponibilizagdo de conteudos e recursos pedagogicos (Gomes, 2005). Estes desafios
também, se colocaram no Politécnico do Porto (P.PORTO), como ficou claro no inquérito
“Adopcao das TIC e Praticas de e-Learning na Comunidade IPP”.

Assumindo como linha estratégica de actuacdo e desenvolvimento para os
préximos anos lectivos, a promog¢ao de iniciativas de formagcdo em regime de e/b-
learning e o desenvolvimento da utilizacdo das TIC no ensino, na aprendizagem e na
investigagao, o P.PORTO criou uma Unidade de e-Learning e Inovagao Pedagdgica (e-
IPP). Com esta Unidade pretende-se dar resposta aos diversos desafios institucionais
apresentados, nomeadamente ao nivel das infra-estruturas e apoio técnico,
disponibilizagdo de conteudos e recursos pedagogicos e principalmente, ao nivel das
competéncias dos e-professores/ e-tutores. O alcance destes objectivos é suportado no
trabalho colaborativo de docentes de todas as escolas do P.PORTO e no alinhamento
com as estratégias gerais da instituicao, enquanto forma de integrar estruturas sélidas
de servigos partilhados, potenciando sinergias de ideias e projectos, através da
cooperagao entre as diferentes unidades organicas do instituto, promovendo a

transversalidade na formacao, investigacao e transferéncia de conhecimento.

1.2 Plano de formacao docente e divulgacédo de praticas pedagdgicas
Ao nivel da formacao e promogao da atractividade das ofertas formativas, o e-IPP
mobiliza do corpo docente, mediante um esfor¢go de formacéo e difusao das melhores
praticas pedagdgicas pela comunidade. Promove o desenvolvimento de competéncias
técnico-pedagdgicas dos docentes do P.PORTO, no ambito da utilizagao e exploragao
das tecnologias web, incluindo os LMS (Learning Management Systems). Oferece-se

ainda, formacao online, em varias areas de conhecimento enquadradas na missdo do
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P.PORTO, num trabalho conjunto com todas as escolas, com o intuito de aumentar a
notoriedade da instituicdo no dominio do e/b-learning e alcangar novos publicos. Para
dar resposta a estas necessidades, foi elaborado um plano de formacéo para toda a
comunidade P.PORTO, onde consta por exemplo, o curso de formacido para a
“Concepgéo de cursos em e/b—learning”. Este plano de formacgao pretende proporcionar
conhecimentos que facilitem a familiarizagdo com os ambientes de aprendizagem em
e/b-learning e a construgcdo de cursos inovadores, suportados nos mais recentes
paradigmas de ensino e aprendizagem. Este curso conta ja com a sua terceira edigao e
pretende fomentar os professores a pensar nas suas unidades curriculares/curso e
avaliar como podem integrar as tecnologias web no processo de aprendizagem, a fim
de enfrentar as exigéncias diarias dos nossos estudantes. Mais recentemente, e numa
perspetiva de evolugao, também, o curso: Estratégias e Praticas Pedagdgicas” foi aberto

a comunidade docente do P.PORTO, contando ja com duas edigoes.

2. INTEGRAGAO DAS TECNOLOGIAS EDUCATIVAS

Os processos de adaptacao e integracdo sao diversos, co-existindo a formagao
presencial enriquecidas pelas tecnologias, a op¢ao pela formagao totalmente a distancia

e os modelos mistos de blended-learning.

2.1 Desenvolvimento dos contetdos

Sendo os conteudos as unidades de informacgao necessarias para a implementagao
de actividades de aprendizagem num ambiente e-learning, impde-se ao professor uma
alteragdo de metodologia, que Ihe permita transformar unidades de aprendizagem
dirigidas a contextos de ensino presencial em unidades de aprendizagem dirigidas a
contextos de ensino a distancia, que fomentem a construcao social do conhecimento
num contexto especifico do e-learning (Oliveira, Jesus, Silva, & Peres, 2015).
Frequentemente os docentes referem a existéncia de dificuldades na
transformacgao/adaptagao dos seus contelidos, criados e utilizados como apoio as aulas
presenciais, em conteudos adequados a um curso online a distdncia. As suas duvidas
focavam-se, sobretudo, em saber quais as particularidades ou quais as
caracteristicas/tipologias a que devem obedecer os conteudos para serem adequados
ao contexto do e-learning, apontando como exemplo a seguinte questdo: “como
transformo os meus conteudos (editados em PowerPoint®) pensados e criados para o
ensino presencial, em contetdos adequados ao ambiente e-learning?”’. Para dar

resposta a esta exigéncia, o e-IPP promove a formagao dos docentes no uso e aplicagao
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de ferramentas de autor de acesso livre e dispde, igualmente, de solugdes comerciais

que sao disponibilizadas aos docentes do P.PORTO.

2.2 Modalidades de formacao

Outra questdo que também, preocupava os docentes foi: “qual a modalidade a
escolher? Totalmente a distancia, maioritariamente presencial ou mista?”. Nesse aspeto
e embora ndo existam solugbes deterministas, foi sugerida uma integracdo das
tecnologias com base nas dimensdes do conhecimento, propostas para cada unidade
curricular ou curso, na sua totalidade ou em parte (Peres, Oliveira, Jesus, & Silva, 2016).
Para dimensbdes do conhecimento factual ou conceptual, onde se incluem os
conhecimentos basicos que o individuo devera ter para se considerar familiarizado com
uma determinada area de trabalho ou de estudo, e as inter-relagdes entre os elementos
basicos dentro de uma estrutura maior que lhes permitam funcionar em conjunto,
sugere-se a adogao de programas totalmente ou maioritariamente a distancia.
Realgcando a importancia da qualidade dos conteludos e da sua interatividade, o foco na
aprendizagem individual e na avaliagdo de conhecimentos, que poderia decorrer
presencialmente. No que diz respeito a dimensao procedimental, onde se espera uma
relagdo com os processos de realizacdo/execucdo dos métodos, incluindo critérios para
a aplicagao, técnicas e algoritmos, propde-se a opgao de um regime misto. As sessdes
on-line poderdo ser usadas para apresentar conteludos e actividades, enquanto as
sessdes presenciais sdo usadas para os estudantes aplicarem e demonstrarem a sua
aprendizagem pratica, obtendo feedback imediato. Ao nivel do conhecimento
metacognitivo, pode propor-se uma aprendizagem enriquecida pelas tecnologias,
promovendo debates, workshops, nos quais o professor pode incentivar a

argumentacao (Peres et al., 2016).

2.3 Apoio ao estudante

O apoio ao estudante é primordial quando se trata de formacéo a distancia. O papel
do professor virtual (e-professor) pode versar 4 diferentes dimensdes: pedagdgica, de
gestao, social e técnica (Berge & Collins, 2000). Numa dimensao pedagodgica, o e-
professor deve assumir o papel principal de arquiteto da instru¢cdo e auxiliar a sua
implementacdo. O e-professor devera utilizar varios modelos pedagégicos para focar a
discussdo nos topicos essenciais, agindo como um guia e um facilitador da
aprendizagem (Berge & Collins, 2000). Deve ajudar a contextualizar, a ampliar o
universo alcancado pelos alunos e a auxiliar a descoberta de novos significados (Moran,
2005). Numa dimensao de gestédo, o e-professor deve acompanhar os trabalhos em

curso, garantindo que os intervenientes estdo a agir de acordo com as fases definidas
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€ que estao a cumprir o calendario. Para que os alunos se envolvam na co-construgao
do conhecimento, precisam de trabalhar juntos e de forma bem articulada em termos de
tempo. As tarefas de gestdo das actividades online ndo exigem necessariamente mais
tempo do que a gestao das actividades presenciais, mas sim uma actuagdo em moldes
diferentes do presencial. O e-professor deve estabelecer o calendario e o ritmo das
actividades, agindo como um gestor que organiza os procedimentos, administra e gere
as mensagens trocadas (Berge & Collins, 2000; Kemp, Morrison, & Ross, 1998;
Schofield et al., 2006). Numa dimensé&o social o e-professor devera agir como um
orientador da discusséao (Berge & Collins, 2000) motivando a participacao (Davis, 1993)
e facilitando a interatividade na comunidade de aprendizagem (Schofield, Sackville, &
Davey, 2006). Numa comunidade, para além do controlo sobre o trabalho a realizar, é
importante promover as relagdes interpessoais e sociais saudaveis entre os membros
(Tuckman, 1992). Na dimensao técnica, o e-professor deve estar confiante na utilizagao
das ferramentas escolhidas (Berge & Collins, 2000; Kemp et al., 1998) e deve promover
também, uma utilizagdo confortavel por parte dos alunos (Berge & Collins, 2000). Se o
professor ou os alunos nao estiverem familiarizados com a ferramenta em uso, por
exemplo com um féorum de discussao, poderao necessitar de despender algum tempo
na resolugao de problemas técnicos, afastando-se da discussao do tema em debate.
Assim, é importante que todos tenham as orientagbes técnicas necessarias a

participagao online.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

A incorporacao de actividades de formacao a distancia por instituicbes de ensino
superior € um importante contributo para a criacao de novas oportunidades de ensino,
tanto ao nivel de formagdo inicial, como da formagao continua. A existéncia de
modalidades de formagao a distancia proporciona oportunidades para criar recursos que
flexibilizam o processo de aprendizagem (McKenzie,1998), nomeadamente ao ampliar
as possibilidades de diversificagdo curricular, de organizagao modular dos conteudos e
de flexibilizagao temporal e espacial dos momentos de formagao (Gomes, 2008b). No
entanto, para o uso efetivo da tecnologia no ensino superior, algumas barreiras tém que
ser ultrapassadas. Por parte dos professores, a necessidade de uma formacgao
permanente, que os habilite ao uso das tecnologias numa perspetiva de reflexao e
inovacao de praticas pedagdgicas. Na perspetiva do estudante, e pelo que tem vindo a
ser descrito, compreende-se que, em contextos virtuais de aprendizagem, assentes em
principios construtivistas, a tendéncia é a de se valorizar cada vez mais a sua

participacdo no processo de ensino e de aprendizagem (Morais & Cabrita, 2008). Desta
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forma, a aprendizagem torna-se mais focada no estudante, passando este a ser mais
auténomo e a ter maior liberdade para planear as suas tarefas. A aprendizagem
baseada em contextos virtuais desafiam o estudante a deixar o seu papel enquanto
recetor passivo de informacdo e estimulam-no a desenvolver novos métodos de
construgao do seu préprio conhecimento, fundamentados essencialmente na adocgao de
uma atitude mais critica, ativa e dindmica (Morais & Cabrita, 2008). Neste sentido, os
estudantes passam a ser menos dependentes dos professores, tendo, deste modo,
maior responsabilidade pela sua propria aprendizagem. No entanto, para que seja
possivel a implementagédo de educacgio a distancia é necessario que os estudantes,
para além da motivagéo e da responsabilidade acrescida, possuam um conjunto de
competéncias especificas para participar, efetivamente, num contexto virtual de
aprendizagem (Morais & Cabrita, 2008).

E importante que os professores se sintam motivados para uma integracéo eficaz
das tecnologias, mas além disso, € necessario que exista uma estrutura centralizada
que promova a formacao continua, a procura da qualidade e fornegca apoio técnico

sempre que necessario.
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