
 

 

 

 

 

 

Capítulo II 

Instrumentos de Apoio à Estratégia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“A melhor maneira de prever o futuro é construí-lo” 

Peter F. Drucker 



 

 

 

 

 

 

Capítulo III 

Metodologia e Análise dos Resultados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Se consegui olhar mais longe, foi porque apoiei-me sobre os ombros de gigantes.” 

Isaac Newton 



 

 

 

 

 

 

 

Conclusões 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Cheguei à conclusão de que o otimista achava tudo bom menos o pessimista, e o 

pessimista achava tudo ruim, menos ele mesmo.” 

Gilbert Chesterton 


