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Resumo

Os sucessivos escandalos financeiros sentidos no inicio do século XXI tém afetado a
credibilidade da profissdo de auditoria, aumentando as expectativas do publico sobre o
trabalho de auditoria. Neste contexto, surge o audit expectation gap que consiste na diferenca
de expectativas entre o que o publico espera da profissdo de auditoria e o que é efetivamente

a profissdo de auditoria.

Deste modo, o objetivo deste estudo visa apurar as diferencas de expectativas entre o publico
e os profissionais de auditoria, relativamente ao trabalho de auditoria e as responsabilidades
dos auditores pela detecdo de fraude e erros e, se as expectativas sobre os Auditores afetam
a credibilidade da profissao. Pretende ainda clarificar o papel das normas de auditoria como

fator para diminuicdo desta diferenca de expectativas.

Simultaneamente, relaciona-se as diferencas de expectativas entre o publico e os
profissionais de auditoria com o risco de auditoria, bem como sdo identificados os riscos

associados ao trabalho do auditor.

Este estudo contribui para a anélise da percecao do audit expectation gap no caso portugués,

bem como para a percecdo da sociedade sobre as competéncias dos auditores.

Neste estudo foi possivel apurar que a clarificacdo do papel das normas de auditoria, a
consciencializacdo do publico sobre os riscos de auditoria, assim como uma abordagem
proativa no que toca a educacdo da sociedade sobre as competéncias dos auditores e do

trabalho de auditoria sdo fatores que podem diminuir a diferenca de expectativas.

A andlise quantitativa de questionarios foi a metodologia adotada. As questBes de
investigacdo tiveram como base a revisdo de literatura efetuada, com a finalidade de perceber

se a literatura e a opinido dos inquiridos convergiam.

Palavras-chave: auditoria, audit expectation gap, risco de auditoria, relatorio de

auditoria



Abstract

The successive financial scandals that happened in the beginning of the 21st century have
been affecting the credibility of the profissional auditing, making the overall expectation
about auditing work a lot higher. In this context, the audit expectation gap came up and it is
the difference in expectation between what people expect from the auditing work and what

this work consists of.

In this regard, the aim of this study is to explore what are the differences between the people
and auditors' expectaction, with respect to the audit work and his responsibilities in detecting
frauds and errors, and if this expectation has impact on the credibility that this type of task
require. Besides that, it also aims to clarify the role of audit standards as an actor on the

decrease of this expectation variation.

Simultaneously, a comparison between both expectations and the auditing risk is done too
as well as identifying the risks associated with the auditor's job. This study contributes to the
audit expectation gap perception analysis and the society view on the auditor competence,

using Portugal as the use case.

In this study it was possible to find out that the clarified role of the audit standards, the public
awareness about the auditing risks as well as the proactive approach regarding the general
training on auditor's aptness and their work are crucial factors to reduce the overall difference

in expectation.

The quantitative analysis based on a poll was the adopted methodology on this study. The
investigation questions were created based on the state of the art, with the goal of

understanding if the literature converges with the respondents' opinions.

Keywords: audit, audit expectation gap, audit risk, audit report
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Introducéao




A profissdo de auditoria tem evoluido ao longo dos anos acompanhando a globalizacao que
cada vez mais se faz notar. A auditoria desempenha um papel importante no que concerne a
defesa do interesse publico, devido a opinido emitida pelo auditor, presente no relatério de
auditoria, ser vista como uma garantia absoluta sobre a fiabilidade das demonstracGes

financeiras.

Os sucessivos escandalos financeiros sentidos no inicio do século XXI provocaram uma
diminuicdo da confianga da sociedade na profissao de auditoria, dando origem a expectativas
elevadas, por parte do publico, perante o trabalho de auditoria e das responsabilidades do

auditor.

Deste modo, ao longo dos ultimos anos, as alteracdes nas expectativas da sociedade
originaram varios debates sobre o &mbito e natureza da auditoria, sendo direcionadas varias

criticas aos profissionais de auditoria por desempenho incorreto das suas fungdes.

Contudo, para Ruhnke e Schmidt (2014) as expectativas que a sociedade tem sobre o
trabalho de auditoria sdo excessivas e irrealistas devido ao desconhecimento da profissao de
auditoria, dando origem ao audit expectation gap que consiste na diferenca de expectativas
entre o0 que o publico espera da profissdo de auditoria e no que realmente é a profissdo de

auditoria.

Visto que a credibilidade da profissdo de auditoria serd& menor quanto maior for o audit
expectation gap (Ojo, 2006), impde-se que sejam adotadas medidas para dignificar e
credibilizar a profissdo, de forma a que o gap seja significativamente reduzido, na

impossibilidade de ser eliminado.

Porém, os profissionais de auditoria também tém de contribuir para a diminuicdo da
diferenca de expectativas, dado que, por vezes, 0 audit expectation gap é encarado pelos
auditores como falta de compreensdo da sociedade perante o trabalho de auditoria, o que se

traduz num aumento da diferenca de expectativas.

As normas de auditoria também sdo um dos fatores que contribuem para o audit expectation
gap, sendo que Gray e Manson (2005) (citados por Veiga, 2016) apontam a demora

excessiva na introducdo das normas como um efeito negativo para a profisséo de auditoria.

Este estudo tem como objetivo abordar o audit expectation gap desde as suas causas a forma
como pode afetar a credibilidade da profissdo de auditoria. Pretende-se, ainda, abordar o
papel das normas de auditoria como fator para diminuicdo das diferencas de expectativa.

Assim, atraves da pesquisa em varios artigos, livros, jornais académicos e legislacdo foi
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desenvolvido este estudo, de forma a esclarecer o papel e as responsabilidades do auditor e

de como séo vistos pelo publico.

O estudo contribui para a anélise da percecdo do audit expectation gap em Portugal, devido
ao facto de toda a sociedade, com experiéncia ou ndo na area de auditoria, ser compreendida

na amostra.

Relativamente a op¢do metodologica, o método quantitativo foi considerado o mais indicado
para o problema em anélise, através da realizagdo de um questionério, sendo usada a escala

de Likert e tendo como base a revisdo de literatura evidenciada.

O inquérito destina-se a todos os individuos da sociedade em geral, com o intuito de analisar

a diferenca de expectativas entre a sociedade em geral e os profissionais de auditoria.

Desta forma, no capitulo | foi realizada a revisao de literatura, sendo que a mesma se inicia
com uma contextualizacdo da auditoria, através da abordagem do seu conceito, evolucéo e
diferentes tipos de auditoria. Posteriormente é apresentada uma contextualizacdo do audit
expectation gap, desde 0 seu conceito, as componentes que apresenta e aos Seus possiveis
fatores, bem como as formas de mitigacdo do mesmo. Por Gltimo, é abordado o risco de
auditoria através da abordagem do seu conceito e descricdo das suas componentes, e ainda a

sua relacdo com a materialidade.

No capitulo Il desenvolve-se a metodologia de investigacdo adotada, formulam-se as
hipoteses e questdes de investigacdo, bem como o modelo de andlise.

Por fim, o capitulo 111 aborda o estudo empirico através da apresentacdo e analise dos dados
obtidos.



Capitulo | — Revisdo da Literatura




1. A Auditoria

1.1. Conceito e objetivo da Auditoria

Tal como a auditoria, o conceito de auditoria tem evoluido ao longo dos tempos espelhando
as transformagdes sentidas nas organizagOes, bem como nos objetivos que tém sido

propostos a auditoria.

Inicialmente, o conceito de auditoria estava ligado a detecdo de erros e fraudes, porém face

a evolucdo da mesma, comecou a ter dominios mais especializados.

Apesar de existirem varios conceitos de auditoria, houve uma preocupacdo de atribuir a
auditoria uma definicdo que reunisse uma aprovacao generalizada, apesar de serem varias

organizacg0es e autores a definir o conceito de auditoria.

De acordo com Costa (2017), a palavra auditoria deriva do latim “audire” que significa
ouvir, dado que as conclusdes que obtinham eram apoiadas no que lhes transmitiam de forma

verbal.
O International Federation of Accountants (IFAC), define a auditoria como:

“Uma verifica¢do ou exame, feito por um auditor, dos documentos de prestacao de
contas, com o objetivo de o habilitar a expressar uma opinido sobre os referidos

documentos de modo a dar aos mesmos a maior credibilidade” .
Segundo o Tribunal de Contas (1999) a auditoria é:

“Um exame ou verificagdo de uma dada matéria, tendente a analisar a conformidade
da mesma com determinadas regras, normas ou objetivos, conduzido por uma pessoa
idonea, tecnicamente preparada, realizado com observancia de certos principios,
métodos e técnicas geralmente aceites, com vista a possibilitar ao auditor formar

uma opinido e emitir um parecer sobre a matéria analisada”.
Para Taborda (2015) a auditoria consiste:

“Num processo de julgamento assente na recolha e andlise de evidéncias
apropriadas e suficientes e que fundamentam a opinido do auditor sobre a
conformidade entre determinados procedimentos e um quadro de referéncia

previamente definido”.



O IFAC (2008) menciona que o objetivo da auditoria é o de aumentar o grau de confianca
dos utilizadores das demonstracfes financeiras atraves da expressdo da opinido do auditor
sobre se as demonstracdes financeiras estdo preparadas, em todos os aspetos materiais, de

acordo com o referencial de relato financeiro aplicavel.

Citada por Costa (2017), a UEC diz-nos que o objetivo da auditoria é expressar uma opiniao
sobre as demonstracGes financeiras até a data do balanco, validando se as mesmas
apresentam uma imagem verdadeira e apropriada, de acordo com a legislacéo e convencdes

do pais onde a empresa tem sede.

1.2. Evolugéo da Auditoria

Embora ndo exista uma data concreta para o inicio da auditoria, 0s primeiros registos datam
das antigas civilizacbes da China, Egipto e Grécia. Nesta fase inicial, a auditoria era
associada a cobranca de impostos, contudo apenas com a Revolugdo Industrial do século
XI1X é que se faz notar um desenvolvimento da auditoria. Até entdo, a auditoria tinha como
principal objetivo a detegdo de fraudes e erros, mas com o crescimento do mercado de
capitais devido ao desenvolvimento da inddstria e comércio, houve a necessidade de serem
implementados novos procedimentos contabilisticos e de controlo trazendo uma maior

fiabilidade as demonstrac@es financeiras (Teck-Heang & Ali, 2008).

Deste modo, comegam a surgir algumas organizagdes profissionais como a American
Institute of Accountants, criada em 1887, que em 1917 publicaria a primeira documentagédo
técnica sobre a auditoria. Em 1948, ja sob o designio de American Institute of Certified
Public Accountants (AICPA), pelo qual é hoje conhecida, publicaria as primeiras normas de

auditoria.

A cada vez maior complexidade das empresas conjugada com alguns escandalos financeiros

provocaram um crescimento constante na profissdo de auditoria e na sua regulamentagéo.

Em 2002, apds varios escandalos financeiros que aconteceram no final do século XX, é
criada a Lei Sarbanes-Oxley (SOA), nos Estados Unidos da América, com o objetivo de
repor a confianca dos investidores e impulsionar o mercado de capitais (Rocha & Eugenio,
2019)



Para Attie (2018), a auditoria deriva da evolucdo da contabilidade e surge da necessidade de
garantia por parte dos proprietérios e investidores da realidade econdmico-financeira das

empresas.

O objetivo e as técnicas de auditoria transformaram-se ao longo dos anos para corresponder
as expectativas da sociedade. As expectativas da sociedade sdo influenciadas por varios
fatores (politicos, econdmicos, sociolégicos) num determinado momento, sendo assim
possivel analisar a evolucdo da auditoria em fungdo das expectativas da sociedade (Teck-
Heang & Ali, 2008).

1.3. Tipos de Auditoria

Dado que o &mbito da auditoria varia conforme os objetivos pretendidos, existem diferentes
tipos de auditoria, como por exemplo a auditoria interna, auditoria financeira, auditoria
informaética, auditoria tributaria, auditoria forense, entre outras. Todavia, apenas seréo

abordadas a auditoria externa ou financeira e a auditoria interna.

Auditoria Interna
O Institute of Internal Auditors (11A, 2021) define auditoria interna como:

“Uma atividade independente, de garantia e de consultoria, destinada a acrescentar
valor e a melhorar as operacGes da organizagdo. Apoia a organizagdo na
concretizagdo dos seus objetivos através de uma abordagem sistematica e
disciplinada, para a avaliacéo e melhoria dos processos de gestao de risco, controlo

e governance”

Taborda (2015) considera que a auditoria interna € um procedimento de controlo de gestdo
que incide na analise, verificagdo e avaliagdo das atividades da empresa e da conformidade
e da eficacia dos outros procedimentos de controlo. Assim, é um recurso criado pela prépria

empresa para apoiar a gestao na realizacdo dos objetivos predefinidos pela organizacao.

Auditoria Externa

De acordo com Pinheiro (2013) a auditoria externa consiste num:



“Exame independente, objetivo e competente de um conjunto de demonstragoes
financeiras de uma entidade, sendo conduzido por uma pessoa idonea, com 0
objetivo de exprimir uma opinido sobre se as demonstracgdes financeiras apresentam

de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira da empresa ”.

No quadro abaixo é possivel verificar as principais diferencas entre a auditoria externa e

auditoria interna:

Auditoria Interna

Auditoria Externa

o ) e Emitir uma opiniéo sobre as
Objetivo Assessorar a administracéo o _
demonstragdes financeiras
Internos (administragéo e e Externos (acionistas,
Destinatarios areas auditadas) utilizadores das DFs)
- Funcdes da unidade o _
Ambito o e Demonstracoes Financeiras
econdmica
Realizagéo Col_aborador Sl i e Profissional independente
entidade
e Verificagdo de saldos
o ) e Avaliacdo do controlo interno
Avaliacéo do controlo interno
) e Testes substantivos
Testes substantivos o
. e Testes de efetividade
Testes de efetividade _
. 5 e Anélise e apresentacdo do
Metodologia Anédlise e apresentacdo do
trabalho fundamenta-se nas
trabalho fundamenta-se nas )
) areas do balanco,
areas do balanco e da )
5 demonstragéo de resultados e
demonstracéo de resultados ) o
considera a atividade
operacional
Frequéncia Perlodlca,_n(_)rmalmente sem | e Periddica, normalmente de
tempo definido forma anual
Independéncia Face a entidade O el ki
prestados.

Tabela 1 — Caracteristicas das atividades desenvolvidas pela auditoria externa e interna

Fonte: Adaptado de Moreira (2019)
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Em suma, o auditor interno age como um colaborador da entidade, devendo executar a sua
funcdo de forma independente através das procedimentos e normas de auditoria. Por outro
lado, os auditores externos agem com o intuito de emitir uma opinido sobre se as

demonstracdes financeiras apresentam uma imagem verdadeira e apropriada (Lopes, 2019).



2. Audit Expectation Gap

2.1. Conceito e contextualizagcdo do Audit Expectation Gap

O audit expectation gap € um tema importante e relevante para a profissdo de auditoria, uma
vez que a opinido emitida pelo auditor € vista como uma garantia absoluta sobre a fiabilidade
das demonstracdes financeiras. Assim, quando surge um escandalo financeiro, por norma,
perante a opinido publica, o auditor é considerado um dos culpados, mesmo que tenha

desempenhado o seu papel de forma correta e independente.

O audit expectation gap consiste na diferenca da percecdo do publico em geral, utilizadores
ou ndo das demonstracdes financeiras, sobre o que é o trabalho do auditor, 0 que sdo as
responsabilidades do auditor, o que sdo as conclusbes do trabalho de auditoria e 0 que

realmente é o trabalho do auditor.

Salehi (2016) define expectation gap como sendo as diferencas de expectativas entre um
grupo especializado numa determinada area e um grupo sem um conhecimento alargado
nessa mesma area. Além disso, define audit expectation gap como a diferenca da percecao
publica das responsabilidades do auditor da percecdo dos auditores em relagcdo as suas
responsabilidades.

Contudo, Liggio (1974) é considerado o primeiro autor a abordar o expectation gap na area
da auditoria, definindo o audit expectation gap como a diferenca do desempenho esperado

pelos utilizadores das demonstracdes financeiras e o que é esperado pelos auditores.

A Cohen Commission (1978) desenvolve o conceito ao referir que se deve considerar uma
diferenca entre o que o publico espera ou necessita e 0 que os auditores devem e podem

realizar.

Jennings et al. (1993) definem audit expectation gap como a diferenca entre o que a
sociedade espera da auditoria e 0 que a auditoria realmente possibilita aos utilizadores das

demonstracgdes financeiras.

Gongalves (2011) define audit expectation gap como a diferenca entre as expectativas da
sociedade das fungdes dos auditores e as suas reais responsabilidades, em virtude das normas

de auditoria pelo qual se regem.
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A ACCA (2019), segundo o seu estudo, indica trés pontos sobre a visdo da sociedade sobre

a auditoria:

1. V& a auditoria como uma parte preponderante na prevencdo dos fracassos das
empresas;

2. Exige mais responsabilidade aos auditores na detecdo de fraude;

3. Quanto a evolugdo da auditoria, a mesma deve evoluir no sentido de evitar o fracasso

das empresas.

Humphrey et al. (1993) referem que a sociedade espera muito do trabalho dos auditores, mas

permanece desinformada sobre o ambito, finalidade e capacidades da profissao de auditoria.

Segundo Ruhnke e Schmidt (2014), a sociedade tem expectativas irrealistas sobre 0 ambito
da auditoria que acabam por afetar a percecdo publica sobre o desempenho dos auditores.

A existéncia de audit expection gap no trabalho de auditoria influencia negativamente a
reputacao dos auditores diante a sociedade, pois quanto maiores forem as expectativas nao
atendidas pela sociedade em relagdo ao trabalho de auditoria, menor sera a credibilidade dos
auditores perante a sociedade (Lee et al., 2009).

Heliodoro (2009) também considera que quanto mais elevadas forem as expectativas
infundadas do publico em relacdo ao trabalho de auditoria, menor serd o seu grau de
credibilidade.

A diferenca de expectativas € um problema para a profissdo de auditoria, visto que quanto
maior for a diferenca de expectativas menor sera a credibilidade da profissdo, o potencial

ganho e o prestigio associado ao trabalho de auditoria (Ojo, 2006).

Os auditores sao constantemente criticados quando as empresas enfrentam dificuldades ap6s
a emissdo da opinido de auditoria ou quando ndo conseguem detetar fraudes, derivado das
expectativas da sociedade em relacdo ao trabalho dos auditores (Ruhnke & Schmidt, 2014).

Sendo que os auditores diminuem a importancia na detecdo da fraude e delegam as
responsabilidades para a gestdo, esta torna-se numa das areas que causa mais problemas a
reputacao e imagem dos auditores (Gongalves, 2011). O autor menciona ainda que apesar da
detecdo primaria das fraudes ser responsabilidade da gestdo, o facto de os auditores terem
uma responsabilidade secundéria na detecdo das mesmas, promoveu um decréscimo da
confianca da sociedade no relatério de auditoria apos os escandalos financeiros que tem

ocorrido nos tltimos anos.
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Ojo (2006) acredita que a maioria do publico consideraria que a funcdo do auditor é a de
detetar a fraude e os erros das demonstragdes financeiras caso fossem inquiridos sobre o

tema.

Para Heliodoro (2009), o trabalho de auditoria ndo se restringe apenas a aferir a credibilidade
das demonstracdes financeiras, sendo que a profissdo de auditoria tem vindo a assumir uma
maior responsabilidade legal de vérias naturezas, o que proporciona um aumento das

expectativas dos utilizadores das demonstracdes financeiras.

Segundo Sweeney (1997) (citado por Quick, 2020) as areas mais comuns que originam

diferencas de expectativa sdo:

e O papel dos auditores no caso de fraude;

e A crenca de que uma opinido sem reservas se traduz numa empresa solida
financeiramente;

e A ideia de que o auditor tem de interpretar as demonstracGes financeiras de forma
que o utilizador das demonstracdes financeiras consiga avaliar a possibilidade de
investimento na empresa;

e Conceder um aviso prévio sobre possiveis insolvéncias futuras;

e Conceder uma avaliagcdo do desempenho da gestéo;

e O nivel de garantia e natureza do relatério de auditoria;

e A qualidade no desempenho das auditorias.

Gray e Manson (2005) (citados por Veiga, 2016) apresentam como razdes para o audit
expectation gap: as normas inadequadas, o desempenho inadequado e as expectativas poucos
razoaveis. Enumeram ainda que a falta de independéncia e a falta de competéncia do auditor

séo fatores chave no que toca ao desempenho inadequado.

Relativamente a falta de independéncia, varios fatores podem estar na sua origem, como por
exemplo os honorarios pagos pelos clientes, a omissdo de informacdo ou até possiveis

pressdes efetuadas pela gestao.

Por outro lado, a falta de competéncia esta interligada a falta de experiéncia, falta de
conhecimento ou falta de interesse, por parte dos auditores, que mostram algum

desconhecimento sobre 0s seus deveres.
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A falta de independéncia também pode ser associada as normas inadequadas, assim quanto
mais rigido for o normativo, mais tempo levaré a introducdo das normas, podendo ter um

efeito negativo na profissdo auditoria.

A declaracéo proferida por Humphrey (1991) (citado por Salehi, 2016) sobre se o auditor é
um “cdo de guarda ou um cdo de caga” continua a ser uma questdo chave do audit

expectation gap.

2.2. Componentes do Audit Expectation Gap

Porter (1993) desenvolve o conceito de audit expectation gap como sendo a diferenca de
expectativas da sociedade relativamente ao trabalho dos auditores e ao seu desempenho
consoante é percebido pela sociedade.

Juntamente, propGe que o audit expectation gap seja composto por dois componentes: a
lacuna da razoabilidade (reasonableness gap) e a lacuna do desempenho (performance gap),

sendo que esta Ultima se subdivide em normas inadequadas e desempenho inadequado.

Expectativas da

Desemperiho sociedade em
percebido dos - Audit Expectation Gap -
. relaco aos
auditores ,
auditores
<+ Lacunade desempenho —————»|«— Lacuna da razoabilidade —»|
Desempenho . Normas Expec‘ra‘m:ﬂasl
Inadequado inadequadas pouco razodveis
m Fungdes reais « Fungdes razoavelmente
dos auditores esperadas dos auditores

(1) Fungdes delineadas pelas leis e promulgagdes profissionais
(2) Fungdes que compensam o audifor executar

Figura 1 — Estrutura do Audit Expectation Gap (Porter)

Fonte: Adaptado de Porter (1993)

A lacuna do desempenho remete para a diferenca de expectativas entre o que a sociedade
pode razoavelmente esperar do trabalho dos auditores e o que compreendem que eles

conseguem alcancar. Como referido, o autor divide esta lacuna em:
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e Normas inadequadas: diferenca entre o que se pode esperar razoavelmente dos
auditores e as funcbes dos auditores determinadas pela legislacdo e normas
profissionais;

e Desempenho inadequado: diferenca entre o que é esperado pela funcgdo
desempenhada pelos auditores face ao desempenho percebido dos auditores, de
acordo com a percecao da sociedade.

A lacuna da razoabilidade remete para a diferenca de expectativas entre o que a sociedade
espera dos auditores e 0 que os auditores esperam razoavelmente alcangar. Esta componente
associa-se as expectativas poucos razoaveis que consiste na avaliacao das expectativas pouco

sensatas por parte da sociedade face ao trabalho de auditoria.

Tendo como base o modelo definido por Porter (1993), Fiiredi-Filop (2015) acrescenta uma
nova componente a estrutura, nomeadamente a lacuna da interpretacdo. Para este autor, a
lacuna da interpretacdo consiste na diferenca de interpretacdo, entre a sociedade e 0s

profissionais de auditoria, dos resultados de auditoria.

Expectativas da

Desempenho sociedade em
percebido dos Audit Expectation Gap N
auditores relacdo aos
auditores

Lacuna da Lacuna da
<«——  Lacuna de desempenho —»| 4 razoabilidade —® *— interpretacio >

Desempenho |~ Normas | ~ Expectativas Interpretagdo

Inadequado Inadequadas pouco razodveis incorreta
Funcdes reais Fungdes razoavelmente Fungdes excessivas
dos auditores esperadas dos auditores esperadas pelos auditores

Figura 2 — Estrutura do Audit Expectation Gap (Fil6p)

Fonte: Adaptado de Furedi-Fulop (2015)

O mesmo autor refere ainda que a interpretacdo erronea dos resultados de auditoria e das
normas de auditoria que os auditores seguem no decorrer do trabalho de auditoria acentuam

as diferencas de expectativas, tal como a interpretacéo errada de certos termos especificos.

A Association of Chartered Certified Accountants (2019) desenvolve também a estrutura
definida por Porter (1993) ao adicionar uma nova componente ao modelo, nomeadamente a

lacuna da evolucdo, as j& mencionadas lacuna do conhecimento e & lacuna do desempenho.

14



Menciona ainda que cada lacuna deve ter a sua propria estratégia com vista a reducéo da

diferenga de expectativas.

Audit Expectation Gap
] Lacuna do Lacuna do Lacuna da
conhecimento desempenho evolugdo
O que o publico O que os audrtores O que os audrtores O que 0 pblico
pefisa que os fazem devem fazer quer que os
auditores fazem auditores facam

Figura 3 — Estrutura do Audit Expectation Gap (ACCA)

Fonte: Adaptado ACCA (2019)

Desta forma, a estrutura do audit expectation gap sera composta da seguinte forma:

i) lacuna do conhecimento: consiste na perce¢do da sociedade sobre o que 0s

auditores fazem e o0 que a sociedade pensam que eles fazem;

ii) lacuna do desempenho: ocorre nas areas em gue 0s auditores ndo seguem o que as

normas ou regulamentos exigem;

iii) lacuna da evolucédo: ocorre nas areas da auditoria que necessitam de inovacéo,
onde se deve considerar a opinido publica, a evolucdo tecnoldgica e como o processo de

auditoria pode evoluir de forma a acrescentar ainda mais valor.

Deste modo, considera que todas as partes interessadas no processo de auditoria devem estar
comprometidas em educar a sociedade de forma compreensivel e adequada, para que a
pressdo exercida pela sociedade de forma a existirem mudanc¢as na auditoria ndo afetem
processos que estejam a funcionar de forma correta e assim reduzir a lacuna do
conhecimento. Quanto a lacuna do desempenho, é importante reduzi-la visto que as
inconformidades nas normas de auditoria geram preocupacgéo na sociedade, referindo que as
normas devem ser claras, evitando vazios no normativo que contemplem julgamentos
diferentes. Por fim, quando estas duas lacunas forem reduzidas, sera possivel um debate mais
construtivo sobre como € que auditoria deve evoluir para fazer face as expectativas da

sociedade sobre a auditoria.
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Como foi possivel ver, nos Gltimos anos, 0 modelo desenvolvido por Porter (1993) tem vindo
a ser aprimorado por diversos autores, adicionando novas componentes as inicialmente
identificadas. Desta forma, pode-se considerar que o audit expectation gap é composto por

quatro lacunas, nomeadamente:

e Lacuna do desempenho;
e Lacuna da razoabilidade;
e Lacuna da interpretacao;

e Lacuna da evolucdo.

2.3. Mitigacéo do Audit Expectation Gap

Fatores que contribuem para o Audit Expectation Gap

Salehi (2016) aponta como principais causas do audit expectation gap a interpretacédo errada
do papel, objetivos e limitacGes de uma auditoria por parte da sociedade, as normas de

auditoria inadequadas e, por fim, o desempenho inadequado do auditor.

Heliodoro (2009) refere que a diferenga de expectativas se relaciona com as incertezas do
publico perante o valor, objetivos, efeito e natureza da auditoria. Indicatambém os seguintes
fatores que podem contribuir para o audit expectation gap: padronizacdo dos relatorios de
auditoria, auséncia da clarificacdo da responsabilidade da profissdo de auditoria e, por fim,

0s conceitos técnicos usados nos relatorios de auditoria.

Humphrey et al. (1992) estabelecem duas estratégias a seguir para a mitigacdo do audit

expectation gap, nomeadamente uma abordagem defensiva e uma abordagem construtiva.

A abordagem defensiva concentra-se na confianca e educacdo do publico, através da
clarificacdo do relatério de auditoria. Enquanto a abordagem construtiva concentra-se em
expressar a vontade de alterar o processo de auditoria para fazer face as preocupacdes da

sociedade, através do aumento da responsabilidade em casos de fraude ou erros.

Possiveis medidas a adotar na reducéo do Audit Expectation Gap

De forma a mitigar o audit expectation gap, Ruhnke e Schmidt (2014) referem que os

padrdes de auditoria devem estar ajustados com as expectativas do publico quanto ao tipo e
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extensdo da auditoria, bem como as possiveis vantagens de serem proporcionadas mais

informacdes sobre o resultado da auditoria na opinido emitida pelo auditor.
Além disso, apresentam também trés possiveis medidas a adotar:

i) Educacéo da sociedade: atraves da sensibilizacdo do publico sobre as funcGes da

profissdo de auditoria para que as expectativas sejam mais consistentes;

i) Minimizacédo das falhas do auditor: atraves de uma maior conformidade entre o
desempenho real do auditor e as normas de auditoria aplicaveis (profissionais mais

especializados, supervisao mais ativa ou puni¢des duras nos casos de ma conduta):

iii) Revisdo do normativo: através da eliminacdo de possiveis incongruéncias e uma

maior discriminacgao dos requisitos ao nivel do detalhe.

Furedi-Fulop (2015) apresenta as seguintes medidas em conformidade com a estrutura

apresentada para o audit expectation gap:

Reforma da educacéio e formacio
B profissional dos auditores

Lacuna de u Melhoria do desempenho | |7 Melhoria dos métodos de auditoria

'g desempenho dos auditores ]
S | Desenvolvimento do controlo de
5 8 qualidade dos auditores
20
© =
g2 Aumento da responsabilidade dos
= *E | Lacunada B Desenvolvimento das || auditores
< fé_,'-, interpretagio normas de Auditoria e
g & | Aumento da independéncia dos
= '“% auditores
23
E Homogenizagio dos Educasﬁo da socjedade s-::-br_e as
A Lacuna da conceitos e comunicacéo obrigacdes e fungdes dos auditores
| razoabilidade | | das responsabilidades e [ |
obrigacGes dos auditores | L Alteracio do formato do relatério

de auditoria

Figura 4 — Potenciais medidas para a reducdo do Audit Expectation Gap

Fonte: Adaptado de Firedi-Fulép (2015)
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3. O Risco de Auditoria

3.1. Conceito e componentes do Risco de Auditoria

No decurso do processo de auditoria, a obtencdo de prova de auditoria é realizada através de
amostragem, visto que as entidades tém inumeras operagdes, impossibilitando o auditor de
analisar a totalidade das operacfes. Deste modo, é possivel que durante o trabalho de
auditoria, o auditor ndo detete possiveis erros, omissdes ou distor¢des tornando-se necessario

considerar o risco de auditoria (C. Moreira, 2014).

De acordo com a ISA 200 — Objetivos Gerais do Auditor Independente e Conducao de uma
Auditoria de Acordo com as Normas Internacionais de Auditoria, o risco de auditoria
significa “o risco de o auditor expressar uma opinido ndo apropriada quando as
demonstragdes financeiras estdo materialmente distorcidas”. Menciona ainda que é uma

funcdo dos riscos de detecdo e dos riscos de distor¢do material.

Risco de Risco Riscode | , | Riscode

auditoria inerente controlo detecdo

Figura 5 — Expressdo do Risco de Auditoria

Fonte: Elaboracéo propria

Magalhdes (2010) aponta alguns fatores para a existéncia do risco de auditoria, tais como:

¢ Recolha de prova de auditoria insuficiente ou inapropriada;
e Omisséo e/ou falsificacdo de prova de auditoria;
e Interpretagdo erratica da prova de auditoria recolhida;

e Especificidades e riscos inerentes a natureza do negdcio da entidade auditada.
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O risco de auditoria € composto por trés componentes, nomeadamente, o risco de dete¢éo, 0
risco de controlo e o risco inerente, sendo que os Ultimos dois riscos compdem o risco de

distorcdo material.

Risco

_-¥| inerente

Riscode |
w| distorcio ix
/’/ material “x\x
Riscode |~ 4| Risco de
auditoria | controlo
-'H“‘H,L Risco de
detecio

Figura 6 — Componentes do Risco de Auditoria

Fonte: Elaborac&o propria

Risco de distor¢do material

Segundo a ISA 200, o risco de distorcdo material traduz-se no “risco de as demonstragdes

financeiras estarem materialmente distorcidas anteriormente a auditoria”.

Tal como visto anteriormente, este risco engloba o risco inerente e o risco de controlo.

Risco inerente

A ISA 200 define o risco inerente como “a suscetibilidade de uma assercao relativa a uma
classe de transacOes, saldo de conta ou divulgacdo a uma distor¢cdo que possa ser material,
individualmente ou agregada com outras distor¢fes, antes da consideracdo de quaisquer

controlos relacionados”.

A avaliacéo do risco inerente é realizada pelo auditor através do seu julgamento profissional
considerando diversos fatores, como por exemplo, a experiéncia e integridade da gestdo, a
complexidade das transac¢Ges ou a natureza do negdcio da entidade (ISA 400 — Avaliagdo do

Risco e do Controlo Interno).
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Risco de controlo

A ISA 200 define o risco de controlo como “o risco de que a ocorréncia de uma distor¢ao
relativa a uma classe de transacGes, saldo de conta ou divulgagéo e que possa ser material,
individualmente ou agregada com outras distor¢des, ndo seja evitada ou detetada e corrigida

em tempo oportuno pelo controlo interno da entidade™.

Ou seja, o risco de controlo advem da eficacia e manutencdo dos controlos internos

implementados pela gestéo para os riscos identificados (Attie, 2018).

Risco de detecao

A ISA 200 define o risco de dete¢do como “o risco de que os procedimentos executados pelo
auditor para reduzir o risco de auditoria para um nivel aceitavelmente baixo ndo detetem
uma distorcdo que existe e que possa ser material, individualmente quer quando agregada a

outras distor¢oes”.

Assim, o risco de dete¢do é o risco dos procedimentos substantivos realizados pelo auditor

ndo detetarem distor¢des, individualmente ou quando agregadas (Hayes et al., 2015).

Na figura abaixo, é possivel verificar a relacdo dos riscos que constituem o risco de auditoria:

Risco merente

|
| | Erros suscetiveis de ocorrerem nas
'( 5 demonstracdes financeiras da entidade

Risco de controlo «

Erros nio detetados

& Erros que contornam os controlos
pelos controlos

Risco de detegio ! ] Erros detetados pelo auditor

Risco de auditoria 0 Erros ndo detetados pelo auditor

Figura 7 — Relacéo dos Riscos de Auditoria
Fonte: Hayes et al. (2015)
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Na figura acima apresentada, a agua que sai da torneira representa 0s possiveis erros,

enquanto os filtros representam os controlos implementados pela entidade e pelo auditor.

Visto que o risco de detecdo é o Unico que o auditor consegue ajustar, e que o risco de
auditoria deve ser reduzido a um nivel aceitavelmente baixo, quanto menores forem os riscos

de distor¢cdo material, maior seré o risco de dete¢do ou o contrario.

Hayes et al. (2015) afirma que existe uma relagdo inversa entre o risco de detecdo e o nivel

combinado de risco de controlo e risco inerente.

O quadro seguinte apresenta a relacdo entre os niveis do risco de detecdo a aplicar pelo

auditor face a avaliacdo do auditor aos riscos inerentes e de controlo.

Avaliacao do auditor do risco controlo
Alto Médio Baixo
Avaliacio do Alto Mais baixo Baixo Médio
auditor do Médio Baixo Médio Alto
risco inerente Baixo Médio Alto Muito alto

Tabela 2 — Relacdo dos componentes do Risco de Auditoria

Fonte: ISA 400 — Avaliag6es do risco e controlo interno
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3.2. Relagéo entre o Risco de Auditoria e a Materialidade

A ISA 320 — A Materialidade no Planeamento e na Execugdo de uma Auditoria — refere que
0 auditor no decorrer do processo de auditoria deve considerar a materialidade e a relagdo

desta com o risco de auditoria.

Hayes et al. (2015) afirmam que existe uma relacdo inversa entre a materialidade e o risco

de auditoria, como é possivel verificar na imagem abaixo:

Alto
HH"‘-\..
~
@ e
= .
-] s
=] e
=
= “
-'ﬁ H'n.,
- S
= H-k‘\-.‘_‘
= ~_
~_
~_
~_
Baixo T
4..
Risco de auditoria Alto

Figura 8 — Relagdo inversa entre a Materialidade e o Risco de Auditoria

Fonte: Hayes et al. (2015)

Deste modo, quanto menor for a materialidade, maior sera o risco de auditoria a considerar
para que sejam recolhidas provas de auditoria em maior quantidade, com o intuito de reduzir

0 risco de auditoria para um nivel aceitavelmente baixo.
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4. Questdes de investigacio

Ap0s a revisao da literatura apresentam-se as seguintes questdes de investigacao:

Assunto Questdes de investigagdo
Q1 - Os auditores sao os responsaveis pela

Humphrey (1991); Ojo (2006)
prevencdo e detecdo de fraudes e erros?

Q2 — Qual é a percecdo da sociedade sobre
Ruhnke & Schmidt (2014)
as responsabilidades do auditor?

Q3 — Qual a real a diferenca entre 0 que a

sociedade acredita ser as responsabilidades

Gongalves (2011)
do auditor e as efetivas responsabilidades
do auditor?
Q4— A diferenca de expectativas existente
Lee et al. (2009) causa um impacto negativo na profissao de

auditoria?

Q5 — Qual a percecao da sociedade sobre
Furedi-Fuldp (2015); Heliodoro (2009) | os conceitos e termos usados no trabalho

de auditoria?

Q6 — Os auditores tém as competéncias
Gray e Manson (2005) necessarias para 0 desempenho da

profissdo de auditoria?

Tabela 3 — Questdes de investigacdo

Fonte: Elaboracéo propria

De seguida, serd descrita a forma como serdo respondidas as questdes, nomeadamente as

metodologias de investigag&o.
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Capitulo Il — Metodologias de Investigacao
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1. Metodologia de Investigacao

1.1. Metodologias de investigagéo

A metodologia de investigacdo para Sousa e Baptista (2011) ¢ descrita como “‘um processo
de selecdo da estratégia de investigacdo, que condiciona, por si S0, a escolha das técnicas da

recolha de dados, que devem ser adequadas aos objetivos que se pretendem atingir”.

Pardal e Correia (1995) descrevem a metodologia como o corpo orientador de uma
investigacao, que possibilita a sele¢do e articulacdo de técnicas, através do cumprimento de

certas regras, com o objetivo de desenvolver o processo de investigacdo empirica.

Segundo Gil (2008), estes métodos tém como objetivo “proporcionar ao investigador os
meios técnicos para garantir a objetividade e a precisao no estudo (...)”. Complementa ainda
que “visam fornecer a orientacdo necessaria a realizagdo da pesquisa social, sobretudo no
referente a obtencdo, processamento e validacdo dos dados pertinentes a problematica que

esta sendo investigada”.

Para Fortin (1999), esta fase é de extrema importancia, visto que “assegura a fiabilidade ¢ a

qualidade dos resultados de investigagao”.

Sousa e Baptista (2011) identificam abordagens distintas no que toca aos métodos de
investigacdo, propondo a seguinte classificacdo: métodos de investigacdo qualitativos,

métodos de investigacao quantitativos e métodos de investigacdo mistos.

O método qualitativo expbe o problema pela perce¢do do comportamento dos individuos,

possibilitando a compreensdo das diferentes caracteristicas dos mesmaos.

O método guantitativo usa a quantificacdo na recolha e tratamento dos dados, ao transpor

em nameros as informacdes e opinides obtidas de forma a analisa-las.

Desta forma, considerou-se 0 método quantitativo como o mais adequado para o estudo da

problematica em causa.

1.2. Hipoteses e questdes de investigacao

Gil (2008) define hipdtese como sendo “uma suposta resposta ao problema a ser
investigado”. Alude ainda que ¢ uma proposicdo que se cria, onde poderd ser aceite ou

rejeitada apos ser devidamente testada.
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Fortin (1999) reitera que a fiabilidade da qualidade dos resultados da investigacdo é
proporcionada pela componente pratica, motivo pelo qual se procura validar as hipdteses
elaboradas de forma a produzir conhecimento.

Hipdteses de investigacédo Questdes de investigagdo

Q1 — Os auditores sdo 0s responsaveis

H (1) — A responsabilidade pela pela prevencdo e detecdo de fraudes e
prevencao e detecdo da fraude € erros?
atribuida aos auditores. Q2 — Quial é a percecao da sociedade

sobre as responsabilidades do auditor?

Q3 — Quial areal a diferenca entre o que a
sociedade acredita ser as
H (2) — As expectativas da sociedade responsabilidades do auditor e as efetivas

sobre o trabalho de auditoria afetam a | responsabilidades do auditor?

credibilidade da profisséo de auditoria. | Q4 — A diferenca de expectativas
existente causa um impacto negativo na

profisséo de auditoria?

Q5 — Quial a percegéo da sociedade sobre

0s conceitos e termos usados no trabalho
H (3) — As normas de auditoria devem
de auditoria?
ser claras em relacdo as verdadeiras

Q6 — Os auditores tém as competéncias
competéncias do auditor.
necessarias para o desempenho da

profissdo de auditoria?

Tabela 4 — Hipoteses de investigacao

Fonte: Elaboragdo prépria
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Hipotese (H1):

Ojo (2006) acredita que a maioria do publico, caso fossem inquiridos, consideraria que a
funcdo do auditor é a de detetar a fraude e os erros das demonstracBes financeiras. Ja
Humphrey (1991) evidencia que a questdo chave do audit expectation gap é se os auditores
sdo “um cdo de caca ou um cdo de guarda”. Ruhnke & Schmidt (2014) referem que o0s
auditores sdo criticados quando as empresas enfrentam dificuldades ap6s a emissdo da

opinido de auditoria ou quando ndo conseguem detetar fraudes. Assim, conclui-se que:

H (1) — A responsabilidade pela prevencdo e detecdo da fraude é atribuida aos

auditores.

Hipdtese (H2):

Para Goncalves (2011), o audit expectation gap é a diferenca entre as expectativas da
sociedade das fungdes dos auditores e as suas reais responsabilidades. Lee et al. (2009)
referem que a existéncia do audit expectation gap no trabalho de auditoria influencia
negativamente a reputacdo dos auditores diante a sociedade, pois quanto maiores as
expectativas ndo atendidas pela sociedade em relacdo ao trabalho de auditoria, menor sera a
credibilidade dos auditores perante a sociedade.

Deste modo € possivel concluir que:

H (2) — As expectativas da sociedade sobre o trabalho de auditoria afetam a

credibilidade da profisséo de auditoria.

Hipotese (H3):

Furedi-Fulop, (2015) refere que a interpretacdo erronea dos resultados de auditoria e das
normas de auditoria, assim como a interpretacdo errada de certos termos especificos,
acentuam as diferencas de expectativas. Heliodoro (2009) indica os conceitos técnicos
usados nos relatorios de auditoria como fator capaz de aumentar o audit expectation gap.
Gray e Manson (2005) referem a falta de competéncia dos auditores devido a falta de

experiéncia, falta de conhecimento ou falta de interesse sobre os seus deveres.
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Desta forma, € possivel concluir que:

H (3) — As normas de auditoria devem ser claras em relagdo as verdadeiras

competéncias do auditor.

1.3. Definicdo da amostra

Visto os pressupostos deste estudo, toda a sociedade, com experiéncia ou ndo na area de
auditoria tem uma opinido sobre o objeto de investigacdo. Deste modo, a amostra inclui toda

a sociedade.

1.4. Instrumento de recolha de dados

A opcdo do instrumento de recolha de dados recaiu sobre o inquérito por questionario,
devido a dimensédo da populagdo conjugada com a facilidade de recolha e tratamentos dos

dados, através de uma analise mais sistematica.

A elaboracdo do questionario foi realizada com base na revisdo literatura efetuada e
encontra-se dividido em duas partes: a primeira relativa a caracterizacao dos individuos, ao
passo que na segunda parte encontram-se as questdes relativas a problematica em estudo. De
salientar que, na segunda parte do questionario, foi pedido aos inquiridos que classificassem
as suas respostas com base na escala de Likert (1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo
parcialmente; 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo parcialmente; 5 — Concordo
totalmente) conforme o grau de concordancia com as questdes/afirmacdes apresentadas.
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1.5. Modelo de anélise

O modelo de anélise é formado pela interpretacdo das relacfes entre as hipoOteses de
investigacdo construidas, de modo a possibilitar resposta as questfes de investigacdo

apresentadas neste estudo.

Hipotese 1

Figura 9 - Modelo de analise

Fonte: Elaboracéo propria

As hipoéteses de investigacdo interligam-se entre si, conforme é possivel observar na figura
9. Com uma ponderacdo de 33,33%, as hipGteses de investigacdo tém a mesma relevancia

para o estudo.
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Capitulo 111 — Estudo Empirico
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1. Apresentacao e interpretacdo dos dados obtidos

O presente capitulo tem como propodsito a apresentacao e interpretacdo dos dados obtidos no
inquérito realizado. Deste modo, procedeu-se a caracterizacdo da amostra obtida (ponto 1.2)
e, em seguida, procedeu-se a analise e interpretacdo dos dados recolhidos no inquérito
realizado (ponto 1.2 e 1.3, respetivamente).

Dado que este estudo visa analisar a diferenca de expectativas entre os profissionais de
auditoria e o publico em geral, o questionario foi facultado a toda a sociedade. Solicitamos
perante a Ordem dos Contabilistas Certificados e da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas
a colaboracdo na divulgacdo do questionario. A Ordem dos Contabilistas Certificados
rapidamente divulgou o mesmo na sua pagina. Juntamente, foram enviados questionarios

através da rede profissional LinkedIn.

1.1. Caracterizacédo da amostra

No total, foram obtidas 134 respostas, onde todas foram consideradas validas, sendo a
amostra constituida por 72 pessoas do género masculino (54%) e 62 pessoas do género
feminino (46%).

1. Género

0%

/

Masculino
Feminino

m Outro

Gréfico 1 — Género dos inquiridos

Fonte: Elaboracéo propria
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Relativamente a idade, os inquiridos encontram-se maioritariamente na faixa etaria dos
menos de 25 anos (57%), enquanto 31% dos inquiridos situa-se na faixa etéria dos 25 aos 35

anos.

2. Idade

= Menos de 25 anos
= Entre 25 e 35 anos
= Entre 36 e 45 anos

Entre 46 e 55 anos
= Entre 56 e 65 anos

= Mais de 65 anos

Gréfico 2 - Faixa etaria dos inquiridos

Fonte: Elaboracéo propria

No que concerne as habilitacfes literarias dos inquiridos, 52% dos inquiridos possuem uma
licenciatura, 23% um mestrado e 17% o 12° ano.

3. Habilitacoes Literarias

= 12° ano

= Bacharelato

= Licenciatura
Pés-graduacao

= Mestrado

= Doutoramento

= Qutra

Gréfico 3 - HabilitagGes literarias dos inquiridos

Fonte: Elaboracéo propria
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Em relacgdo a situacdo profissional dos inquiridos, maioritariamente trabalham por conta de

outrem (70%) e 25% dos inquiridos s&o estudantes.

4. Situacao profissional

= Estudante

Trabalhador por conta
propria

= Trabalhador por conta
de outrem

= Qutra

Gréfico 4 - Situacao profissional dos inquiridos

Fonte: Elaboracéo propria

Quanto a experiéncia em auditoria, 46% dos inquiridos ndo tem qualquer conhecimento na
area, 28% dos inquiridos, apesar de ndo ser area, ja teve contacto com area de auditoria e
26% dos inquiridos estuda, trabalha ou ja trabalhou na area.

5. Qual a sua experiéncia em auditoria?

= Estudo, trabalho ou ja trabalhei na
area

= Apesar de ndo ser da area, ja tive
contacto com a area de auditoria

= Ndo tenho qualquer conhecimento
na area

Gréfico 5 - Experiéncia na area de auditoria dos inquiridos

Fonte: Elaboracéo propria
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Relativamente a experiéncia profissional dos inquiridos, de realcar que ndo foram
considerados os inquiridos que séo estudantes. Desta forma, a amostra traduz-se em 100
inquiridos, no qual, a grande maioria tem entre 1 e 5 anos de experiéncia (52%), cerca de
18% tem menos de 1 ano de experiéncia, 14% entre 6 e 10 anos de experiéncia, 12% entre

0s 11 e 15 anos de experiéncia e 4% com mais de 15 anos de experiéncia.

6. Experiéncia profissional

4%_\

Inferior a 1 ano
Entre 1 e 5 anos
Entre 6 e 10 anos
Entre 11 e 15 anos

Mais de 15 anos

Gréfico 6 - Experiéncia profissional dos inquiridos

Fonte: Elaboracéo propria

Tal como na questéo anterior, ndo foram consideradas as respostas dos inquiridos que séo
estudantes. Deste modo, 32% dos inquiridos ocupam o cargo de técnico de contabilidade,
17% o cargo de auditor e 38% ocupam cargos ndo relacionados com area financeira, desde

engenheiros, enfermeiros, desempregos, entre outros.
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7. Cargo que ocupa na entidade em que

trabalha
Auditor
Contabilista certificado
4% Diretor Financeiro
/_
Revisor Oficial de Contas
\_3% Técnico de Contabilidade

Outra

Gréfico 7 - Cargo que ocupa na entidade em que trabalha dos inquiridos

Fonte: Elaboracéo propria
1.2. Apresentacao dos resultados

De seguida, sdo apresentados os resultados da investigacao, onde se procedeu a uma analise
global dos resultados, bem como a uma andlise individual com base na experiéncia dos

inquiridos na &rea de auditoria.

Deste modo, como é possivel verificar no grafico 8, a maior parte dos inquiridos considera
parcialmente que os auditores sdo o principal responsavel pela prevencao e detecédo de fraude
e erros da entidade (52%), 23% concordam totalmente com a questdo, 13% nédo concorda
nem discorda, 7% discorda parcialmente e apenas 3% discorda totalmente.

8. O auditor ¢é o principal responsavel pela prevencio e detecio de
fraude e erros da entidade.

25% 23%
20% 16%
15% 14% 13% :
0

10% 6% 5% ™%

5% 1% 2% 0% 2% 2% 2% 2% 2%

0%

N&o tenho qualquer conhecimento na Apesar de ndo ser da area, ja tive Estudo, trabalhoc ou ja trabalhei na area.
area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totalmente © Discordo parcialmente = MNé&o concordo nem discordo = Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Gréfico 8 - Questdo 8 - "O auditor é o principal responsavel pela prevencéo e detecéo de fraude e erros da
entidade."

Fonte: Elaboracéo propria
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Caso a entidade entre em faléncia devido a fraude ou erro, 39% dos inquiridos considera

parcialmente que os auditores devem ser responsabilizados, 27% ndo concorda nem

discorda, 13% discorda parcialmente, sendo que 0s restantes ou concordam totalmente
(10%) ou discordam totalmente (10%).

20%

15%

10%

5%

0%

9. Em caso de fraude ou erro, o auditor deve ser responsabilizado se a
entidade entrar em faléncia.

18%

13%
o, 10% 10%
7% ° 7%
4% 4,
g 3% 2% 2% :
1%

Né&o tenho qualguer conhecimento na Apesar de ndo ser da area, jative  Estudo, trabalho ou ja trabalhei na area.
area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totalmente  Discordo parcialmente = N&o concordo nem discordo = Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Gréfico 9 - Questdo 9 - "Em caso de fraude ou erro, o auditor deve ser responsabilizado se a entidade entrar

em faléncia."

Fonte: Elaboracéo propria

A maioria dos inquiridos (46%) considera parcialmente que a criacdo de salvaguardas para

a prevencdo e detecdo de fraudes e erros € um dever dos auditores, 29% concorda

parcialmente, 13% n&o concorda nem discorda, 10% discorda parcialmente e apenas 1%

discorda totalmente.

25%
20%
15%
10%
5%
0%

10. Cabe ao auditor a criacido de salvaguardas para a prevencio e
detecio de fraudes e erros.

21%

13% 13% .
b © 0% 12%

o, 7% o,
6% /% - » 6%
o 1% 2%

0% 0% 1% °

Né&o tenho qualquer conhecimento na Apesar de ndo ser da area, jative  Estudo, trabalho ou ja trabalhei na area.
area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totalmente  Discordo parcialmente = MNéo concordo nem discordo = Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Gréfico 10 - Questdo 10 - "Cabe ao auditor a criacdo de salvaguardas para a prevencao e detecdo de fraudes

e erros.”

Fonte: Elaboracéo propria
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No que diz respeito a supervisdo da gestdo e detecdo de irregularidades como funcéo do
auditor, 41% dos inquiridos concordam parcialmente com a questdo, 22% concorda
totalmente, 18% discorda parcialmente, 12% ndo concorda nem discorda e 7% discorda

totalmente.
11. O auditor tem como funciio supervisionar a gestio e detetar
irregularidades.
25Y
% 21%
20%
. 15%
15% 12%
10% 6% 6% 6% 6% 6%
0 o (] (] 0 59
5% 3% % . 4% % 4o,
0% ’
0%
Né&o tenho qualguer conhecimento na Apesar de ndo ser da area, jative  Estudo, trabalho ou ja trabalhei na area.
area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totalmente = Discordo parcialmente = Né&o concordo nem discordo = Concordo parcialmente  © Concordo fotalmente

Gréfico 11 - Questdo 11 - "O auditor tem como funcdo supervisiona a gestdo e detetar irregularidades.”

Fonte: Elaboracéo propria

Quanto a questao se o publico considera que o auditor deve detetar todas as distor¢des devido
a fraude e erro, 57% dos inquiridos concorda com a mesma, 26% nédo concorda nem discorda

e 17% discorda.

12. Para o piblico, o auditor deve detetar todas as distorcdes devido a
fraude e erro.

25%
20%
20%

15% 12%
9% 9% 0
10% o 0 6% 7% D 8% 7%
59, - 4% 20, 4% 2% 4%

4%

0%
Né&o tenho qualquer conhecimento na Apesar de ndo ser da area, jative  Estudo, trabalho ou ja trabalhei na area.
area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totalmente = Discordo parciaimente = N&o concordo nem discordo = Concordo parcialmente = Concordo tolalmente

Gréfico 12 - Questdo 12 - "Para o publico, o auditor deve detetar todas as distor¢Bes devido a fraude e erro."

Fonte: Elaboracao propria
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No que concerne a emissao de uma opinido sem reservas por parte dos auditores, 45% dos
inquiridos considera parcialmente que induz o publico a pensar que a entidade ndo esta
suscetivel a eventuais erros ou fraudes, 34% ndo concorda nem discorda com a afirmacé&o,

12% discorda parcialmente, 8% concorda totalmente e apenas 1% discorda totalmente.

Nos inquiridos sem qualquer conhecimento na area de auditoria, sobressai o facto de 20%
n&o ter uma opinido formada e 19% concordarem parcialmente com a afirmagdo. A maioria
dos inquiridos (16%).

13. Uma opinido sem reservas leva o publico a pensar que a entidade
nio esta suscetivel a possiveis erros ou fraudes.

25%
20%

20% 19%
16%
15%
10%

10% 7% 7%

5%, 3% 4% 4% s A% 3%

1% 0% 1% 1%,
0%
Nao tenho qualquer conhecimento na Apesar de ndo ser da area, jative  Estudo, trabalho ou ja trabalhei na area.
area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totalmente © Discordo parcialmente = N&o concordo nem discordo = Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Graéfico 13 - Questdo 13 - "Uma opinido sem reservas leva o publico a pensar que a entidade ndo esta
suscetivel a possiveis erros ou fraudes."

Fonte: Elaboracéo propria
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Relativamente a diminuicdo da diferenca de expectativas do publico face a comunicagédo do
ambito e objetivo da auditoria, 51% dos inquiridos concorda parcialmente com a afirmacéo,
21% n&o concorda nem discorda, 19% concorda totalmente, 8% discorda parcialmente e

apenas 1% discorda totalmente.

14. A comunicacio sobre o dmbito e objetivo da auditoria pode
diminuir a diferenca de expectativas do publico.

30%
250, 24%
20%
15% 14% 13%
10%
10% - 9% 7% >
&% 4
5% 3% o 4% 4%
1% 0% 1% 0%
0%
Né&o tenho qualquer conhecimento na Apesar de ndo ser da area, jative  Estudo, trabalho ou ja trabalhei na area.
area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totalmente © Discordo parcialmente = N&o concordo nem discordo = Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Gréfico 14 - Questdo 14 - "A comunicacdo sobre o &mbito e objetivo da auditoria pode diminuir a diferenca
de expectativas do publico."

Fonte: Elaboracéo propria

No que concerne a divulgagdo do nivel de materialidade, bem como os critérios para a sua
divulgacdo, 40% concorda totalmente que devem ser divulgados para a credibilizacdo da
profissdo de auditoria, 25% ndo concorda nem discorda, 21% concorda totalmente, 11%

discorda parcialmente e 3% discorda totalmente.

15. Os critérios para a determinacio do nivel de materialidade, assim
como o nivel de materialidade, devem ser divulgados para a
credibilizacdo da profissio de auditoria.

20% 18%
169
15% - 14%
{+]
1%
10% 7% 8% 7%
5% 19 19, 3% 4% 3%
0% 0%

0%

Né&o tenho qualguer conhecimento na Apesar de ndo serda area, jative  Estudo, trabalho ou ja trabalhei na area.

area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totalmente = Discordo parcialmente = N&o concordo nem discordo = Concordo parcialmente  # Concordo fotalmente

Gréfico 15 - Questdo 15 - "Os critérios para a determinagéo do nivel de materialidade, assim como o nivel de
materialidade, devem ser divulgados para a credibilizacdo da profissdo de auditoria."

Fonte: Elaboracéo propria
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Em relacdo a independéncia do auditor face aos clientes, 41% considera parcialmente que
afeta a credibilidade da profissdo de auditoria, 27% concorda totalmente, 16% ndo concorda
nem discorda, 13% discorda parcialmente e 4% discorda totalmente.

16. A independéncia do auditor face aos clientes afeta a credibilidade
da profissio de auditoria.

25%
20%
20%

15% 12% 12%
9% 9%
10% 79
’ 59, o 49, 6% 6%
5% g 29, 3%
1% 1%, ° 1%
0%
Né&o tenho qualquer conhecimento na Apesar de ndo ser da area, jative  Estudo, trabalho ou ja trabalhei na area.
area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totalmente = Discordo parcialmente = N&o concordo nem discordo = Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Gréfico 16 - Questdo 16 - "A independéncia do auditor face aos clientes afeta a credibilidade da profissdo de
auditoria."

Fonte: Elaboracéo propria

A maioria dos inquiridos concorda (69%) que os honorarios pagos pelo cliente podem afetar
o trabalho de auditoria, 17% dos inquiridos ndo concorda nem discorda, 10% discorda

parcialmente e apenas 4% discorda totalmente.

17. Os honorarios pagos pelo cliente podem afetar o trabalho de
auditoria.
18% 16% 440
16% "
14%
11%

12% 10% ’ 0u, 10%
10% 7Y% 0

8l 5% :
6% 4% a%
4% 2% 2% 2%

2% 1% 1%

0%

Né&o tenho qualquer conhecimento na Apesar de ndo ser da area, jative  Estudo, trabalho ou ja trabalhei na area.
area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totalmente © Discordo parciaimente = N&o concordo nem discordo = Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Gréfico 17 - Questdo 17 - "Os honorarios pagos pelo cliente podem afetar o trabalho de auditoria."

Fonte: Elaboracéo propria
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No que toca a prestacdo de servigos ndo relacionados com a auditoria, quando prestados em
simultaneo ao mesmo cliente, 79% dos inquiridos concordam com a afirmacdo, 12% ndo

concorda nem discorda e apenas 8% discorda da mesma.

18. A prestacio de servicos nio relacionados com a auditoria, quando
prestados em simultineo ao mesmo cliente, pode afetar a

independéncia e a credibilidade da profissio de auditoria.
20% 17% 17%
15% 120, 13% 11%
10% 7% 9%
4%
5% 3% o
0% 0% 1% %2 1%
0%
Né&o tenho qualquer conhecimento na Apesar de ndo ser da area, jative  Estudo, trabalho ou ja trabalhei na area.
area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totalmente = Discordo parcialmente = N&o concordo nem discordo = Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Gréfico 18 - Questdo 18 - "A prestacdo de servicos ndo relacionados com a auditoria, quando prestados em
simultaneo ao mesmo cliente, pode afetar a independéncia e a credibilidade da profissdo de auditoria."

Fonte: Elaboracéo propria

Em relagdo & rotagdo obrigatoria dos auditores de forma a aumentar a independéncia e
credibilidade da profissédo de auditoria, 40% dos inquiridos concorda totalmente com a
questdo, 34% concorda parcialmente, 12% ndo concorda nem discorda, 10% discordam

parcialmente e 4% discordam totalmente.

19. A rotacio obrigatéria dos auditores aumenta a independéncia e a
credibilidade da profissao de auditoria.

20%
18%
16% 14%
14%
12%

9%
10% 8% 79
8% = %
6% o 4% oy,
4% 1 2%
2% 0%
0%

17% 18%

W gy %

Né&o tenho qualquer conhecimente na Apesar de ndo ser da area, jative Estudo, trabalhe ou ja trabalhei na area.

area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totalmente = Discordo parcialmente = N&o concordo nem discordo = Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Gréafico 19 - Questdo 19 - "A rotacdo obrigatdria dos auditores aumenta a independéncia e a credibilidade da
profissdo de auditoria."”

Fonte: Elaboracao propria
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Em relacéo a percecdo do publico sobre o objetivo da auditoria, as opinides sdo dispares,
onde 39% dos inquiridos considera parcialmente que o publico percebe que o objetivo da
auditoria é o de expressa uma opinido sobre se as demonstracdes financeiras apresentam uma
imagem verdadeira e apropriada, 28% ndo concorda nem discorda com a afirmacéo, 16%

discorda parcialmente, 13% concorda totalmente e 4% discorda totalmente.

20. O publico percebe que o objetivo da auditoria ¢é o de expressar
uma opiniiio sobre se as demonstracdes financeiras apresentam uma
imagem verdadeira e apropriada.

20% 18%
15% 13%
1% o
10% 8% 9, 10%
5% 5% 5% 6%
5% B 3% 2% 2%
1% 0%
0%
Né&o tenho qualquer conhecimento na Apesar de ndo ser da area, jative  Estudo, trabalho ou ja trabalhei na area.
area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totalmente + Discordo parcialmente = N&o concordo nem discordo = Concordo parcialmente = Concordo totalmente
Gréfico 20 - Questdo 20 - "O publico percebe que o objetivo da auditoria € o de expressa uma opinido sobre
se as demonstracOes financeiras apresentam uma imagem verdadeira e apropriada.”

Fonte: Elaboracéo propria

Quanto a opinido dos inquiridos sobre se os conceitos e termos usados no relatério de
auditoria sdo claros e percetiveis para o publico, 38% dos inquiridos ndo concorda nem
discorda com a afirmacdo, 32% concorda totalmente, 18% discorda parcialmente, 7%

concorda totalmente e 5% discorda totalmente.

21. Os conceitos e termos usados no relatorio de auditoria sdo claros e
percetiveis para o publico.

25% 23%
20%
9% 9%
10%
o 6% 7% 59, 6%
5% 3% 20/, 1% 20, 3%
0%
0%
Né&o tenho qualquer conhecimento na Apesar de ndo serda area, jative  Estudo, trabalho ou ja trabalhei na area.
area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totalmente ' Discordo parcialmente = MN&o concordo nem discordo = Concordo parciaimente = Concordo totalmente

Gréfico 21 - Questdo 21 - "Os conceitos e termos usados no relatério de auditoria sdo claros e percetiveis
para o publico."

Fonte: Elaboracéo propria
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No que diz respeito aos riscos presentes numa auditoria (risco inerente, risco de controlo e
risco de detecédo), 46% dos inquiridos consideram que o publico ndo esta ciente dos mesmos,
24% ndo concorda nem discorda, 22% concorda parcialmente e apenas 7% concordam

totalmente.

22. O publico esta ciente dos riscos presentes numa auditoria (risco
inerente, risco de controlo, risco de detecio).

15% 139
o 1o 3% 129 12% 10%
i 8%

10% 79 o, 8% oo

5%, 4% 4%

2% 2%
1% 1% B
0%
Né&o tenho qualguer conhecimento na Apesar de ndo serda area, jative  Estudo, trabalho ou ja trabalhei na area.
area. contacto com a &rea de auditoria.

Discordo totalmente + Discordo parcialmente = MN&o concordo nem discordo = Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Graéfico 22 - Questdo 22 - "O publico esta ciente dos riscos presentes numa auditoria (risco inerente, risco de
controlo e risco de detegéo)."

Fonte: Elaboracéo propria

Em relacdo a adocdo de um papel proativo ao nivel educacgéo da sociedade para diminuir as
expectativas face ao trabalho de auditoria por parte dos auditores, 65% dos inquiridos
concorda com a questdo, 16% n&o concorda nem discorda, 14% discorda parcialmente e 4%

discorda totalmente.

23. Os auditores devem adotar um papel proativo ao nivel da
educacio da sociedade para diminuir as expectativas face ao trabalho
de auditoria.

25%
19%
20% .
15% 13% 13%
0, gn/

10% - , 7% 6% o

% 4% 49, 4% 2 4%, 4%

b 1% 1% °
0%
Né&o tenho qualquer conhecimento na Apesar de ndo ser da area, jative  Estudo, trabalho cu ja trabalhei na area.
area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totalmente ' Discordo parcialmente © N&o concordo nem discordo = Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Grafico 23 - Questdo 23 - "Os auditores devem adotar um papel proativo ao nivel da educacédo da sociedade
para diminuir as expectativas face ao trabalho de auditoria."”

Fonte: Elaboracéo propria
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No que toca a face vez maior dimensao das entidades, 39% dos inquiridos ndo tem uma
opinido formada sobre se os auditores tém as ferramentas necessérias para realizar o trabalho
de auditoria, 33% dos inquiridos considera parcialmente que tém, 17% discorda

parcialmente, 8% concordam totalmente e apenas 3% discordam totalmente.

24. Face a cada vez maior dimensio das entidades, os auditores tém
as ferramentas necessarias para realizar o trabalho de auditoria.

25% 22%

20%
159
% 1% 1% 11% 10%
10% 2%
6%
9 4% )
5% 29, 29 4% 29 - 4%
0% 1%
0%
N&o tenho qualquer conhecimento na Apesar de ndo ser da area, jative  Estudo, trabalho ou ja trabalhei na area.
area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totaimente + Discordo parcialmente = MN&o concordo nem discordo = Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Gréfico 24 - Questdo 24 - "Face a cada vez maior dimensdo das entidades, os auditores tém as ferramentas
necessarias para realizar o trabalho de auditoria."”

Fonte: Elaboracéo propria

Por ultimo, 35% dos inquiridos considera parcialmente que a falta de experiéncia,
conhecimento ou interesse pode afetar a competéncia dos auditores o que leva ao aumento
da diferenca de expectativas, 30% concorda totalmente, 22% n&o concorda nem discorda,
10% discorda parcialmente e apenas 2% discorda totalmente.

25. A falta de experiéncia, conhecimento ou interesse pode afetar a
competéncia dos auditores aumentado a diferenca de expectativas.
16% 15%
14% 13%
12%
10% 8%
8% 7% 7%
6% 4%
49, 3% 3% 3%
2% 1% 1% 1%
0%

13%
12%

Néo tenho qualquer conhecimento na Apesar de ndo ser da area, jative  Estudo, trabalhoc ou ja trabalhei na area.
area. contacto com a area de auditoria.

Discordo totalmente = Discordo parcialmente = N&o concordo nem discordo = Concordo parcialmente = Concordo totalmente

Gréfico 25 - Questdo 25 - "A falta de experiéncia, conhecimento ou interesse pode afetar a competéncia dos
auditores aumentando a diferenca de expectativas."

Fonte: Elaboracéo propria
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1.3. Interpretacdo dos resultados

Neste ponto, as respostas ao inquérito sdo relacionadas com as hipoteses de investigacdo

formuladas no ponto 1.2. do capitulo I1I.

H (1): A responsabilidade pela prevencéo e detecdo da fraude é atribuida aos auditores.

Dos 134 inquiridos, 76,87% considera a prevencao e detecdo de fraude e erros da entidade €
responsabilidade do auditor. Se porventura, a entidade entrar em faléncia em caso de erro ou
fraude, 49,25% dos inquiridos concorda que o auditor deve ser responsabilizado. Em relacdo
a criacdo de salvaguardas para a prevencdo e detecdo de fraudes e erros, para 74,63% dos
inquiridos, é responsabilidade do auditor. Quando a supervisdo da gestdo e detecdo de
irregularidades, 62,69% considera que é a funcdo do auditor. Por fim, 56,72% dos inquiridos

considera que o auditor deve detetar todas as distor¢des devido a fraude e erro.

Deste modo, tendo em conta a concordancia por questdo, a hipotese | encontra-se validada
em 64,03%

Relativamente a validacdo do modelo de analise, é possivel aferir com uma ponderacéo de
33,33%, que a hipotese foi validada em 21,34%.

H (2): As expectativas da sociedade sobre o trabalho de auditoria afetam a

credibilidade da profisséo de auditoria.

Dos 134 inquiridos, 52,99% concordam que uma opinido sem reservas leva o publico a
pensar que a entidade ndo esta suscetivel a possiveis erros ou fraudes. Quanto a comunicacao
do dmbito e objetivo da auditoria, 70,15% dos inquiridos concordam que pode diminuir a
diferenca de expectativas do puablico. Em relagdo a divulgacdo dos critérios para a
determinacdo do nivel de materialidade, assim como o nivel de materialidade, 60,45%
concorda que devem divulgados para uma maior credibilidade dos auditores. A maioria dos
inquiridos (67,91%) considera que a independéncia do auditor face aos clientes afeta a
credibilidade da profisséo de auditoria. No que diz respeito aos honorarios recebidos pelos
auditores, 69,40% dos inquiridos afirma que pode afeta o trabalho de auditoria.
Relativamente a prestacdo de servicos ndo relacionados com a auditoria, quando prestados

em simultaneo ao mesmo cliente, 79,10% concorda que pode afetar a independéncia e a
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credibilidade da profissdo de auditoria. Por ultimo, 73,88% dos inquiridos concorda que a
rotacdo obrigatéria dos auditores aumenta a independéncia e a credibilidade da profissdo de

auditoria.

Desta forma, tendo em conta a concordancia por questdo, a hipétese Il encontra-se validade
em 67,70%.

Em relacdo a validagdo do modelo de analise, podemos aferir com uma ponderacdo de
33,33%, que a hipdtese foi validade em 22,57%.

H (3): As normas de auditoria devem ser claras em relacdo as verdadeiras

competéncias do auditor.

De acorda com os 134 inquiridos, 51,49% concorda que o publico entende que o objetivo da
auditoria € o de expressar uma opinido sobre se as demonstracdes financeiras apresentam
uma imagem verdadeira e apropriada. Quanto aos conceitos e termos usados no relatério de
auditoria, 38,81% considera que sao claros e percetiveis para o publico. No que respeita aos
riscos presentes numa auditoria (risco inerente, risco de controlo, risco de dete¢éo), 29,10%
considera que o publico esta ciente dos mesmos. Quanto a adocao de um papel proativo ao
nivel da educacdo por parte dos auditores, 64,93% dos inquiridos considera que o devem
fazer. No que toca & cada vez maior dimensdo das entidades, 41,04% considera que 0s
auditores tém as ferramentas necessarias para realizar o trabalho de auditoria. Por ultimo,
64,93% dos inquiridos considera que a falta de experiéncia, conhecimento ou interesse pode

afetar a competéncia dos auditores aumentando a diferenca de expectativas.

Deste modo, tendo em conta a concordancia por questao, a hipdtese 111 encontra-se validade
em 41,47%.

Em relacdo a validacdo do modelo de analise, podemos aferir com uma ponderagdo de
33,33%, que a hipotese foi validade em 13,82%.
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Questodes
associadas

% por
guestao

por questao

% Concordancia| % Validacao

por hipétese

Modelo de
analise

% Validagéo do
modelo de analise

H1: A responsabilidade pela prevencdo e detecdo da fraude é atribuida aos auditores.

64,03%

8. 20,00% 76,87%
9. 20,00% 49,25%
10. 20,00% 74,63%
11. 20,00% 62,69%
12. 20,00% 56,72%

33,33%

21,34%

H2: As expectativas da sociedade sobre o trabalho de auditoria afetam a credibilidade da
profissdo de auditoria.

13. 14,29% 52,99%
14, 14,29% 70,15%
15. 14,29% 60,45%
16. 14,29% 67,91% 67,70% 33,33% 22,57%
17. 14,29% 69,40%
18. 14,29% 79,10%
19. 14,29% 73,88%
H3: As normas de auditoria devem ser claras em relacdo as verdadeiras competéncias do
auditor.
20. 16,67% 51,49%
21. 16,67% 38,81%
22, 16,67% 29,10%
3 16.67% 64.93% 41,47% 33,33% 13,82%
24. 16,67% 41,04%
25. 16,67% 64,93%
57,73%

Tabela 5 - Validagdo do modelo de anélise

Fonte: Elaboracéo propria
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Conclusao
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A credibilidade da profissdo de auditoria € cada vez mais colocada em causa face aos
escandalos financeiros que surgem. A opinido de auditoria emitida pelos auditores no
relatorio de auditoria é tida em conta pelos utilizadores das demonstragdes financeiras para

a tomada de decisdes face a sua independéncia.

Para a realizacdo deste trabalho, definiu-se como objetivo o apuramento das diferencas de
expectativas entre a sociedade e os auditores, relativamente as suas responsabilidades na
detecdo de erros e fraudes e, se as expectativas sobre o trabalho de auditoria afetam a

credibilidade da profisséo.

Este estudo serviu ainda para clarificar o papel das normas de auditoria na diminuicao das

diferengas de expectativas.

A revisdo de literatura, constitui a primeira parte deste trabalho, e foi onde foram
apresentados conceitos, fatores, possiveis formas de mitigacdo, relativas ao audit
expectation gap, bem como diversas opinides de autores da area de auditoria. A revisdo de
literatura com recurso a Vvarios artigos cientificos, foram a base para a elaboragdo das

questBes de investigacdo e, por conseguinte, das hipoteses de investigacao.

A segunda parte do trabalho é constituida pelas metodologias de investigacdo, onde foram
formuladas as hipdteses de investigacdo, bem como o modelo de analise. O modelo
apresentado considera a mesma ponderacdo para as hipéteses de investigagdo apresentadas,
nomeadamente, uma ponderacdo de 33,33% para cada hipotese. Definiu-se ainda que o
método quantitativo como metodologia de investigacdo a adotar, o qual se traduziu num

questionario onde toda a sociedade foi considerada na amostra.

Por ultimo, a terceira parte do estudo compreende o caso pratico e a analise e interpretacao
dos resultados obtidos.

De seguida, analisar-se-a a diferenca de percecao entre os grupos. No que concerne a H1:
“A responsabilidade pela prevencdo e detecdo da fraude é atribuida aos auditores”, os
inquiridos sem experiéncia na area de auditoria consideram que a prevencéo e detecdo da
fraude é da responsabilidade dos auditores e em caso de erro ou fraude os auditores devem
ser responsabilizados. Entendem que a superviséo da gestdo faz parte da fungéo do auditor
e que todos os erros devem ser detetados pelo auditor. Quanto aos inquiridos que ja tiveram
contacto com a area de auditoria, apesar de ndo serem da area, no geral, a opinido converge
com a dos inquiridos sem experiéncia na area, contudo ndo tém uma opinido unanime no

que diz respeito a responsabiliza¢do do auditor nos casos de fraude ou erro, assim como na
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detecdo de todas distor¢des por parte do auditor no processo de auditoria. Quanto aos
inquiridos da area de auditoria, consideram que a detecdo e prevencgdo de fraude e erros é
responsabilidade do auditor, mas as opinides diferem no que toca a responsabilizacdo do
auditor em casos de fraude e erros. Consideram que a supervisionar a gestdo nao faz parte
das funcgdes do auditor, assim como o auditor ndo deve detetar todas distor¢des por fraude

Oou erro.

Relativamente a H2: “As expectativas da sociedade sobre o trabalho de auditoria afetam a
credibilidade da profissdo de auditoria”, os trés grupos concordam que a rotacao obrigatoria
dos auditores, a ndo prestacdo de servicos nao relacionadas com auditoria em simultaneo ao
mesmo cliente e a independéncia dos auditores face aos clientes credibilizam a profissao de
auditoria e, que o trabalho de auditoria pode ser afetado pelos honorarios pagos pelos
clientes. Os inquiridos gque sdo da area de auditoria ou gque ja tiveram contacto com a mesma,
considera que uma opinido sem reservas induz o publico a pensar que a entidade ndo esta
suscetivel a possiveis erros ou fraudes, em contraste com os inquiridos sem experiéncia na
area que ndo tém uma opinido unanime. Os trés grupos consideram que a comunicagdo do
ambito e objetivo de auditoria pode ser um fator de diminuicdo das diferencas de
expectativas, mas divergem quanto a divulgacao da materialidade e do nivel de materialidade
no relatério de auditoria. Os inquiridos com experiéncia na area consideram que a

materialidade n&o deve ser divulgada em contraste com 0s outros dois grupos.

Por fim, a H3: “As normas de auditoria devem ser claras em relagdo as verdadeiras
competéncias do auditor”, 0s trés grupos consideram que o publico entende qual o objetivo
da auditoria. Os inquiridos sem conhecimentos na area de auditoria ndo tém uma opinido
formada quanto aos conceitos e termos usados no relatério de auditoria, enquanto os outros
dois grupos consideram percetiveis 0s conceitos e termos usados. Quanto aos riscos de
auditoria, os inquiridos sem conhecimentos na area, ndo concordam nem discordam com a
afirmacdo, em contraste com o0s outros dois grupos que considera que o publico ndo esta
ciente dos riscos presentes numa auditoria. A adoc¢do de um papel proativo por parte dos
auditores como fator para a diminui¢do das expectativas, segundo os inquiridos, deve ser
uma medida a adotar. Os inquiridos da area de auditoria consideram que tém as ferramentas
necessarias para realizar o trabalho de auditoria, ao contrario dos outros dois grupos que
preferem ndo se pronunciar. A falta de experiéncia, conhecimento ou interesse é apontado

por todos como um fator que aumenta a diferenca de expectativas.
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Deste modo, é possivel verificar que a responsabilidade pela prevencdo e detecdo das fraudes
é do auditor, que o publico ndo estéa ciente dos riscos presentes num trabalho de auditoria
nem das reais funcfes do auditor, tornando a educacdo da sociedade sobre as competéncias
dos auditores e do trabalho de auditoria um ponto chave para a diminuicdo da diferenca de

expectativas, tal como a clarificacdo do papel das normas de auditoria.

Em sintese, a tabela abaixo apresenta a validacdo do modelo de anélise analisado no ponto

1.3. do capitulo HI.

Hipdtese | Hipotese 11 Hipotese 11 Total
21,34% 22,57% 13,82% 57,73%

Tabela 6 - Modelo de Analise

Fonte: Elaboracéo propria

Limitagdes do estudo

Ao longo do trabalho de investigacdo surgiram algumas dificuldades. A principal prende-se
com a obtencdo de respostas ao questionario, apesar de toda a sociedade, sendo ou ndo da

area de auditoria, ser compreendida na amostra.

Sugestdes para investigagoes futuras

Para futuras investigacoes, sugere-se relacionar o audit expectation gap com a opinido de
auditoria emitida pelos auditores, de forma a perceber se esta vai de encontro as expectativas
da sociedade. Adicionalmente, sugere-se ainda a analise dos determinantes do audit

expectation gap através de equaces estruturais.
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Apéndice | — Questionario

Expectation Gap e o Risco de Auditoria

O presente questiondrio destina-se a fins académicos e insere-se no dmbito de uma
dissertacdo de mestrado em Auditoria no Instituto Superior de Contabilidade e
Administragdo do Porto (ISCAP).

Este estudo tem como objetivo apurar as diferengas de expectativas entre o pablico e os
profissionais de auditoria, relativamente ao trabalho de auditoria e as responsabilidades
dos auditores, assim como perceber os determinantes que estdo na origem da diferenga
de expectativas.

Neste contexto a sua participagdo é fundamental, sendo o tempo despendido neste
inquérito no maximo de 5 minutos.

A Informacdo recolhida é confidencial e sera exclusivamente utilizada para a investigacdo
académica em causa.

Obrigado pela sua colaborag3o.
*Obrigatério

1. 1.Género*
Marcar apenas uma oval.

() Feminino
() Masculino

() Outro

2. 2. |dade*
Marcar apenas uma oval.

() Menos de 25 anos
() Entre 25 e 35 anos
() Entre 36 e 45 anos
() Entre 46 e 55 anos
() Entre 56 ¢ 65 anos

() Mais de 65 anos
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3. 3. HabilitagGes literarias *
Marcar apenas uma oval

 )12°ano

() Bacharelata
() Licenciatura
) Pés-graduacio
() Mestrado
() Doutoramento

) Outra:

4. 4. Situagao profissional *

Marcar apenas uma oval,

() Estudante  Avangar para a pergunta 8
() Trabalhador por conta propria

() Trabalhador por conta de outrem

() Outra:

5. 5.Qual a sua experiéncia em auditoria? *

Marcar apenas uma oval.

") Estudo, trabalho ou jé trabalhei na drea.

2T a

") Apesar de nBo ser da drea, j4 tive contacto com a drea de auditoria.

) Mo tenhe qualquer conhecimento na drea.
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6. 6. Experiéncia profissional *
Marcar apenas uma oval.

() Inferior a 1 ano
() Entre 1e5anos
( )Entre 6 e 10 anos
() Entre 11 e15anos
() Mais de 15 anos

7. 7. Indique qual o cargo que ocupa na entidade onde trabalha. *

Marcar apenas uma oval.

() Auditor

() Contabilista Certificado
(") Diretor Financeiro

() Revisor Oficial de Contas
() Técnico de contabilidade
() outra:

Responda conforme o seu nivel de concorddncia com as afirmagdes.
1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente

3 - Néo rdo nem discord:

4 - Concordo parcialmente

5 =~ Concordo totalmente

8. O auditor é o principal responséavel pela prevengdo e detegado de fraude e
erros da entidade. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente [ Concordo totalmente
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9.

10.

1.

12,

9. Em caso de fraude ou erro, o auditor deve ser responsabilizado se a entidade
entrar em faléncia. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totaimente |

10. Cabe ao auditor a cria¢do de salvaguardas para a prevencao e detecdo de
fraudes e erros. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totaimente

11. O auditor tem como fungdo supervisionar a gestdo e detetar irreqularidades.

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente | Concordo totalmente

12. Para o publico, o auditor deve detetar todas as distor¢des devido a fraude e
erro. *

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente |
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13.

14.

15.

16.

13. Uma opinido sem reservas leva o publico a pensar que a entidade ndo esta
suscetivel a possiveis erros ou fraudes. *

Marcar apenas uma oval.

Discorde totalmente Concordo totalmente

14. A comunicagdo sobre o ambito e cbjetivo da auditoria pode diminuir a
diferenga de expectativas do piblico. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Conecordo totalmente

15. Os critérios para a determinacdo do nivel de materialidade, assim como o
nivel de materialidade, devem ser divulgados para a credibilizagdo da profissao
de auditoria. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

16. A independéncia do auditor face aos clientes afeta a credibilidade da
profissdo de auditoria. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente
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17.

18.

19.

20.

17. Os honorarios pagos pelo cliente podem afetar o trabalho de auditoria. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

18. A prestacao de servigos ndo relacionados com a auditoria, quando prestados
em simulténeo ao mesmo cliente, pode afetar a independéncia e a credibilidade
da profissdo de auditoria. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente Concordo totalmente

19. A rotagdo obrigatdria dos auditores aumenta a independéncia e a
credibilidade da profissdo de auditoria. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente

20. O publico percebe gue o objetivo da auditoria & o de expressar uma opinido
sobre se as demonstragdes financeiras apresentam uma imagem verdadeira e
apropriada. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente Concordo totalmente
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21.

23.

24,

25.

21. Os conceitos e termos usados no relatorio de auditoria s3o claros e
percetiveis para o publico. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente ) ) Concordo totalmente

22. O publico esta ciente dos riscos presentes numa auditoria (risco inerente,
risco de controlo, risco de detec¢ao). *

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente | Concordo totalmente

23, Os auditores devem adotar um papel proativo ao nivel da educagao da
sociedade para diminuir as expectativas face ao trabalho de auditoria. *

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente Concordo totaimente

24, Face a cada vez maior dimensao das entidades, os auditores tém as
ferramentas necessarias para realizar o trabalho de auditoria. *

Marcar apenas uma oval

Discordo totalmente | Concordo totalmente

25. A falta de experiéncia, conhecimento ou interesse pode afetar a
competéncia dos auditores aumentado a diferenga de expectativas. *

Marcar apenas uma oval.

Discordo totalmente | Concordo totalmente
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