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Os RH na Eurotux (TuxTeam)
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TuxTeam
Mulheres Homens

• 40 colaboradores;

• Média de idades de 34,5 anos;

• 80% da área de informática (lic/mest)

Categorização da TuxTeam
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Políticas de capital humano

Ambiente de 
trabalho

Oportunidades
Responsabilidade 

Social
Pessoas

Políticas de capital humano da Eurotux
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TuxTeachings: ambientes de 
aprendizagem informais

• Sessões formativas, internas, de curta duração;

• Abrangem as tecnologias mais importantes para a função de cada
colaborador;

• São realizadas por iniciativa dos colaboradores que têm assim a
possibilidade de participar, sugerir ou liderar formações internas, de forma
informal, com o apoio da organização.

Descrição
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TuxTeachings: ambientes de 
aprendizagem informais

• Disseminação da informação;

• Aprofundamento de conhecimentos;

• Partilhar conhecimento entre equipas;

• Fomentar discussões sobre diferentes temas.

Objetivo
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TuxTeachings: ambientes de 
aprendizagem informais

• Todos os elementos da empresa: TuxTeam
• Qualquer colaborador pode propor uma TuxTeaching e qualquer colaborador pode

participar

Destinatários 
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TuxTeachings: ambientes de 
aprendizagem informais

• Os colaboradores consideram que

“são mais uma passagem de conhecimento, não tanto uma formação. É o
partilhar de experiência de trabalho com todas as pessoas interessadas“

e que permitem

“minimizar erros, melhorar e definir processos e aumentar a qualidade do
trabalho e do resultado final“

Resultados
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TuxTeachings: ambientes de 
aprendizagem informais

Desde 2012:

• 95 participantes

• Dos 40 colaboradores:
• 28 participaram em pelo menos

uma TuxTeaching;

• 8 já dinamizaram uma sessão

Resultados

0

5

10

15

20

25

30

35

40

2012 2013 2014 2015 2016 2017

N
º 

P
A

R
TI

C
IP

A
N

TE
S

ANOS

TuxTeachings

TuxTeachings – participantes por ano
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TuxTeachings: ambientes de 
aprendizagem informais

Desde 2012:

• 32 horas

• Em média as sessões têm
duração de 2 horas

Resultados
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TuxTeachings – horas por ano
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TuxTeachings: ambientes de 
aprendizagem informais

Desde 2012:

• As sessões versaram áreas de
informática e gestão;

• Foi dado especial ênfase em
novas tecnologias e
equipamentos

Resultados
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Lições aprendidas

Têm permitido a passagem de conhecimento de forma leve e agradável

A sua informalidade adequa-se  à organização e às exigências do mercado

Cada vez mais colaboradores interessados e cada vez mais propostas e assuntos

Consciência da constante evolução da prática, acompanhando as exigências da organização e o 
desenvolvimento dos colaboradores
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Lições aprendidas

• Quando inquiridos os colaboradores referem:

“deveriam existir mais”
“a adesão é sempre positiva 
bem como o feedback”

“verdadeiros brainstorms”
“Fortaleço conhecimentos e 
conheço o trabalho/valências 
dos colegas”

“muito vantajoso para a nossa 
evolução”
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Lições aprendidas

• São apontados como principais desafios:

• “a disponibilização dos materiais utilizados e assuntos discutidos, por
exemplo, no slideshare”.

• Paralelamente, existe a consciência de que preparar uma TuxTeaching
poderá não ser tão linear, “não pelo tempo que demora a preparar, mas
mais pelo facto dos clientes terem mais prioridade, às vezes é complicado
manter a cadência”.
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Conclusões

• A competitividade relaciona-se com a forma como inovamos os processos e
serviços, apenas possível se os colaboradores forem capazes de criar e se
reinventar;

• A Eurotux procura não só ser um espaço mas também um objeto de formação,
fomentando a aprendizagem do processo produtivo e de saberes individuais e
coletivos;

• As TuxTeachings surgem como fator de inovação na formação e permitem uma
maior aproximação entre os colaboradores e a sua realidade profissional.
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Contactos

Marlene Silva mss@eurotux.com

Gestora de Recursos Humanos

Eurotux Informática, S.A. |
www.eurotux.com

(t) +351 253 680 300

Daniela Costa ddc@eurotux.com

Diretora de Qualidade

Eurotux Informática, S.A. |
www.eurotux.com

(t) +351 253 680 300

mailto:mss@eurotux.com
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